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ABSTRAKT

Diplomova price se zabyva krizovou komunikaci vlady CR v kontextu pandemie
onemocnéni covid-19. Prace je rozdélena do tfi hlavnich casti. Teoreticka Cast shrnuje
vychodiska obort politické komunikace, politického marketingu a krizové komunikace se
zaméfenim na oblast vefejné spravy. V praktické Casti je provedena analyza vladni krizové
komunikace béhem koronavirové krize v roce 2020. Vyhodnoceno je vlastni dotaznikové
Setfeni a data ze sekundarniho vyzkumu. Na zéklad¢ zjisténych poznatki je v projektové
¢asti prace predstaven manudl krizové komunikace, ktery zahrnuje soubor doporuceni
k jednotlivym kroktim strukturovaného komunikaéniho postupu vlady CR v piipadé

pandemického onemocnéni.

Kli¢ova slova: krizova komunikace, krizové fizeni, krize, koronavirus, covid-19, vlada CR,

pandemie, politickd komunikace, public relations

ABSTRACT

This Master’s thesis studies the Czech government’s crisis communication in the context of
the COVID-19 pandemic. This work is divided into three main parts. The theoretical section
of the work summarizes key aspects of the academic areas of political communication,
political marketing, and crisis communication with the focus on public administration. The
practical section then goes deeper into analyzing the Czech government’s crisis
communication during the coronavirus crisis. The study is limited to the year 2020 and the
analysis looks at results of the author’s own conducted survey as well as data from secondary
research. The data from the practical section serves as the basis of the project part of the
thesis where the author puts forward a manual for crisis communication. The manual
includes recommendations on structured crisis communication for the Czech government in

a pandemic disease context.

Keywords: crisis communication, crisis management, crisis, coronavirus, COVID-19,
The Government of the Czech Republic, pandemic, political communication, public

relations
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UvVOD

V prvnim Ctvrtleti roku 2020 propukla celosvétovd pandemie onemocnéni covid-19
zpusobeného koronavirem SARS-CoV-2. Jednalo se o nezndmy druh viru, ktery vyvolal
nebyvaly zajem médii i Siroké vefejnosti. Staty po celém svété, véetné Ceské republiky, se
snazily prostfednictvim restriktivnich krizovych opatfeni zabranit §ifeni viru, a ochranit tak
své obyvatele pfed moznou nakazou. Postupem casu vSak pandemie zacala pro jednotlivé
staty predstavovat riziko nejen zdravotni, ale i ekonomické a socialni. Z ptivodné zdravotni
krize se tak stala komplexni krizova situace, ktera se zacala prolinat do bézného chodu zivota

obyvatel i ekonomiky vice, nez se predpokladalo.

Vladnouci politické strany, namisto plnéni ptedvolebnich slibii a politickych programd,
teSily naléhavé otazky spojené s pandemii. Politika tak §la do tUstrani a zastinilo ji
vyhlasovani nepopularnich restriktivnich opatieni. Zptsob, jakym se vladni strany
vyrovnavaly s feSenim pandemické krize, tak Casto ovlivnil i postoj vefejnosti vici jejim
predstavitelim. Opozi¢ni strany mély idedlni pfileZitost poukazat na vladni chyby,

a ovlivnit tak voli¢ské preference.

Piedlozena diplomova prace se vénuje krizovému fizeni ze strany vlady CR béhem
pandemie covid-19 v roce 2020. Pfedmétem zkoumani je komunikacéni strategie instituce
a jeji efektivita. Téma bylo autorem prace zvoleno proto, Ze je aktudlni, Casto diskutované,
avsak v kontextu krizové komunikace nevSedni. Cilem prace je provést piipadovou studii
krizové vladni komunikace a na jejim zéklad€ vyhotovit manudl krizové komunikace pro
pfipad pandemie. Prace se sklada ze tii Casti, a to Casti teoretické, praktické a projektové.
Predstavena jsou teoretickd vychodiska krizové komunikace, politick¢é komunikace
a politického marketingu. Prostfednictvim analyzy a vyzkumného Setfeni je vyhodnocena
efektivita krizové vladni komunikace a jeji vliv na voli¢ské preference. V projektové Casti

je predstaven manudl krizové komunikace, ktery vychazi z teoretickych zakladl oboru

a poznatkl ziskanych ptfipadovou studii.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POLITICKA KOMUNIKACE A POLITICKY MARKETING

Politické rozhodovaci procesy pfitahuji pozornost Siroké veiejnosti. Vzhledem k dopadu
politickych rozhodnuti na bézny zivot vétSiny obyvatel se o politickou komunikaci zajima
nejen vetejnost odbornd, ale i laickd. Politicti Cinitelé tak musi, pokud cht&ji v o€ich
vetejnosti uspét, vénovat zptisobu predavani informaci dostate¢nou pozornost. V nasledujici
kapitole budou predstaveny zéaklady obort politické komunikace
a politického marketingu se zaméfenim na vybrané oblasti, kterych bude vyuzito jako

teoretickych vychodisek pro praktickou a projektovou ¢ast diplomové prace.

1.1 Vymezeni pojmu politicka komunikace

S vykladem terminu politickd komunikace se zteoretického hlediska setkdvame
v publikacich zaméfenych na oblast védnich disciplin politologie, medialnich studii
a marketingu. Pro spravné pochopeni dileZitosti role politické komunikace v soucasné

spole€nosti je potfeba terminu porozumét z pohledu vSech zmitlovanych obord.

Prorok a Lisa (2003, s. 59) z politologického pohledu oznacuji politickou komunikaci za
vymeénu informaci, jejimz pfedmétem jsou potieby a zajmy jednotlivych sociadlnich skupin,
a jejich reprezentaci. Komunikace politickych rozhodnuti miize ptredpokladat dominanci
jedné z komunikacnich stran a nutnost akceptace informaci ze strany druhé, s predpokladem
udéleni sankci v pfipadé nerespektovani rozhodnuti. Nejednd se tak vzdy

o kompromis vzesly z komunikace dvou rovnych subjekti.

Odbornik na média a zurnalistiku Jirdk (2000, s. 8-9) ptedstavuje politickou komunikaci
jako komunikaéni proces, ktery je pfednostné spojeny s mezilidskou, verbalni a masovou
komunikaci. Provézanost politické komunikace a masovych médii je ,, tesnd, komplexni
a vzajemna, a pritom nesamoziejma, konfliktni — a hlavné nutna.“ Vztah mezi politickou
a masovou komunikaci je casto zkoumdn také zpohledu vlivu médii na politické

rozhodovani v kontextu agenda setting (viz kapitola Agenda setting v politické komunikaci).

V marketingovém pojeti je politickd komunikace nejcastéji fazena do oboru public relations,
kdy politicky subjekt pomoci specifickych technik a ndastroji aktivné tvofi
vetejnosti a snazi se je programoveé ovliviiovat. Dochazi tak k obousmérné komunikaci,
tedy informovani vefejnosti a soucasné ziskavani zpétné vazby. Cilem politické komunikace

je dosahnout souhlasu vetejnosti (Halada et. al., 2016, s. 76).
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Na zakladé vyse uvedenych informaci je zfejmé, ze politickh komunikace je
nepostradatelnym prvkem efektivniho fungovéani vztahu politicka strana (nebo vlada) —
vefejnost. Pokud chce politicky subjekt ovlivnit chovani vefejnosti, potiebuje ji o svém
zaméru informovat, a idedln¢ i pfesvédcCit. Pii tak Siroké cilové skupiné recipientd si je
potteba uvédomit, ze kazdy vyuziva k ziskdvani informaci jinych kanali a sleduje je
médii, a to jak tradi¢nich (tisk, rozhlas, televize), tak digitalnich. Komunikace s médii mtize
zajistit efektivni a rychlé pfedani informace masovému publiku, pfedstavuje vSak i hrozbu
nezédouci formy interpretace ¢i vzajemnych konfliktd. S vyuzitim néstroji a principt public
relations je mozné dosahnout vyrazné vyssi efektivity politické komunikace. Dlouhodobym
udrzovanim vztahil s vetejnosti zalozeném na naslouchani a obousmérné komunikaci ziska
politicky subjekt potfebné znalosti k tomu, aby informace formuloval v takové podobé, ve
které budou pro vefejnost co nejvice srozumitelné, jasné, duvéryhodné, a tedy vice

presveédcivé a akceptovatelné.

Politickou komunikaci Ize tedy definovat jako dlouhodoby proces pifeddvani informaci od
politického subjektu k vetejnosti, ktery zvySuje svoji efektivitu s pozndvanim zpétné vazby

a postoju ze strany recipientd.

1.2 Agenda setting v politické komunikaci

Pojem agenda setting miiZzeme do ¢eského jazyka pielozit jako nastolovani agendy. Termin
je nejcastéji spojovan s médii. Jednd se o upfednostiiovani vybranych témat na tkor témat
jinych, v jehoz disledku jsou ovlivnény preference konzument médii. Vefejnost tak urcita
nemohou informovat o veskerém déni rovnocennou mérou, a svym vybérem tak nastoluji to,

o ¢em bude vetejnost premyslet (Halada et. al., 2016, s. 18).

Kolektiv katedry marketingové komunikace Univerzity Karlovy v Praze (Halada et. al.,

2016, s. 18-19) rozlisuje ti1 zakladni segmenty agenda setting:
o medialni agendu, tj. témata a intenzitu jejich vyskytu v medialnich obsazich,
e verejnou agendu, témata a vnimani jejich duleZitosti v ramci Siroké verejnosti,
vetsinou se meri vyzkumy verejného minéni;
o politickou agendu jako vysledek medialni a verejné agendy, mereno prostrednictvim

politickych akci, napr. navrhy zakona. *
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Dutlezité je upozornit, ze média samotna témata nevytvari, avsak umoziuji jejich rychlé
Sifeni a maji prostor je upravovat (Némec, 1999, s. 35). Neptedstavuji tak jiz pouze
tzv. ,hlidaci psy* demokracie, ale ucastni se stanovovani politické agendy a utvaieni
politické reality. Aktivné tak maji moznost pretvaret politiku, aniz by nesla politickou

odpovédnost (Hlousek et. al., 2011, s. 248).

1.3 Politicky marketing

Politicky marketing je priifezovym oborem spojujicim praktickou politiku s teoretickymi
ptistupy. V ramci politického marketingu se setkavaji marketingové a komunikacni teorie,
politické soutéZe a technologické pokroky. Pfedstavuje tak smésici, jejimz vystuplim celi

bézny obcan kazdy den (Rostlek, 2009, s. 86).

1.3.1 Definice politického marketingu

V roce 1956 jako prvni definoval politicky marketing americky politolog Stanley Kelley ve
své studii Professional Public Relations and Political Power (Institut politického marketingu,
2013). Od tohoto roku se k politickému marketingu zacali vyjadtovat i dal$i odbornici, proto
existuje celd fada definic. Némecky marketér Hennenberg (2002, s. 103) oznacuje politicky
marketing za snahu vytvofit, udrZet a zesilit vztah s voli¢em v dlouhodobém horizontu.
Timto zpisobem ma byt pfinesen uzitek jak spole¢nosti, tak politickym strandm. Ma
dochazet k souladu cila individuélniho politického aktéra
1 politickych organizaci. Predpokladem ktomu je vzdjemnd vymeéna slibli a jejich

dodrzovani.

Politicky marketing je mozné chéapat jako interdisciplindrni védu, kterd vychazi
z marketingu ekonomického. Definice obecného marketingu dle nejznaméjsi autority
v oboru marketingu Philipa Kotlera (2004, s. 30) tika, ze se jedna o ,,spolecensky
a manazersky proces, jehoZ prostrednictvim jednotlivci a skupiny uspokojuji své potreby
a prani v procesu vyroby a smeény vyrobkii ¢i jinych hodnot. V ramci ekonomického
marketingu jde o spotiebitelské zbozi, prodejce a kupujici. V politickém marketingu jsou
tyto subjekty nahrazeny idejemi, politickymi kandidaty a voli¢i (Rosiilek, 2009, s. 86).
Politicky marketing lze tedy na zaklad¢ vyse uvedenych informaci charakterizovat jako

proces, prostfednictvim kterého jsou politicti kandidati a politické ideje nasmérovani na
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voli¢e takovym zplsobem, aby uspokojili jejich politické potieby. Timto zplisobem je

nasledn¢ ziskana podpora pro daného politického kandidata a dan¢ ideje.

1.3.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor nastrojii, které by mély napomoci dosahnout stanovenych
marketingovych cild. V zékladnim pojeti jej tvofi ctyfi prvky — tzv. 4P: produkt, cena,
propagace a distribuce, které se navzajem dopliuji (Jakubikova, 2012, s. 186). V ramci
politického marketingu dochéazi ke specifickému vykladu jednotlivych dil¢ich slozek

marketingového mixu.

Tabulka 1 Prvky ekonomického a politického marketingu

Verejné osoby (napf. politici),

o

£ Produkt skupiny, politické projekty, ideje g
E Cena Spoleéenska podpora | &

<\
2 — — 3
© P Propagacni a prezentacni 2
£ ropagace techniky 3
o =
c 3
o . L. Schopnost proniknout k obéanovi (=]
ﬁ Distribuce prostiednictvim politické kampané
Zdroj: Jablonski, 2006
Produkt

Teoretické ptistupy k otazce, co predstavuje produkt v politickém marketingu, se rtizni,
avSak nejCastéji je utvaren na zéklad¢ politickeé poptavky. Produktem politického marketingu
se tak stava nabidka. Samotnému definovani nabidky vSak pfedchazi prizkum trhu a jeho
segmentace. Respondenti jsou rozdéleni do skupin s pouzitim riznych statistickych technik
podle jejich podobnosti, nebo naopak rozdili s respondenty v jinych skupinach. Cilem
segmentace voli¢i je pochopeni a vyhodnoceni jejich potieb. Na zéklad¢ zjiSténych dat se
utvafi cilena nabidka. Politickd nabidka miZe byt tvofena vefejné ¢innou osobnosti a jejimi
nazory a idejemi (napf. kandidat na prezidenta), pfipadné se jedna o celé politické skupiny
a projekty (napf. v podob& formulovanych politickych programii) (Jablonski, 2006; Stédroti
et. al., 2013).
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Cena

V ramci politick¢ého marketingu neni cena tak jednoduse urcitelna jako v pfipadé hmotného
zbozi. Stejné jako definice politického marketingu tak i definice ceny se lisi dle rGznych
autorti, napi. Jablonski (2006, s. 77) uvadi, ze v politickém marketingu predstavuje cena
jakousi spolecenskou podporu. Za cenu tak miizeme povazovat hlas, ktery voli¢ odevzda ve

prospéch kandidata.

Propagace

Na vytvoreni efektivni marketingové komunikace politického produktu je v soucasné dobé
kladen vysoky diraz. Marketingové planovani se zaméfuje na identifikaci a vytvoreni
konkurenéni vyhody. V pfipadé politiky je cilem zjistit, jak ziskat a udrzet si vefejnou
podporu danému kandidatovi nebo volebnimu programu. Kandidat se snazi rozvinout
platformu, kterd odpovida relevantnim problémim pro jeho voli¢e nebo i pro volice
z jinych skupin, jez nejsou pfili§ ideologicky vzdalené (Stédroi et. al., 2013). Jakmile jsou
definovany cile a parametry kampan¢, je mozZné vybrat vhodny nastroj komunika¢niho mixu.

Mezi zakladni néstroje marketingové komunikace patii:
e reklama,
e pifimy marketing,

e podpora prodeje,

public relations,

e osobni prode;.

Distribuce

V politickém marketingu je distribuce vnimana jako schopnost proniknout prostfednictvim
volebni kampané k obcanovi, tedy zpiisob, jak produkt nabizet (Matuskova, 2010, s. 56).
Projevuje se zde nejen role samotného kandidata, ale i ¢lenské zakladny a siti dobrovolnikd.

Metody, které se zde vyuzivaji, jsou Casto stejné jako v ptipad¢ propagace.
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1.3.3 Branding v politickém marketingu

K porozuméni postaveni brandu (znacky) v prostfedi politického marketingu je potieba
nejprve termin definovat. Kotler (2007, s. 626) znacku piedstavuje jako nazev, termin, znak
(logo), symbol, design ¢i jako kombinaci téchto prvki, ¢imz je umoznéno rozpoznat vyrobce
¢i prodejce sluzby nebo vyrobku. Keller (2007, s. 39) upozoriiuje na vyznam, ktery mize
znacka napliiovat, a na vztah mezi znackou a spotiebitelem pohlizi jako na jisty svazek ¢i
pakt. Svoji loajalitu spotiebitelé vyménuji za zavazek znacky, ze ,,se bude chovat urcitym
zpiisobem, poskytne jim uZitek stalym vykonem vyrobku a jeho primérenou cenou,
komunikaci a distribucnimi programy.“ Keller dale uvadi, ze spotiebitelé mohou
prostiednictvim znacek vytvaret svoji vlastni image. Spotieba produktii urcité znacky muize
byt prosttedkem, jak vyjadfit okoli, ¢i sami sob¢, jakou osobnosti jsme ¢i chceme byt.
Z uvedenych definic je zfejmé, Ze znacka neni jen vizudlni zalezitosti, nybrz predstavuje
soubor specifickych hodnot a povahovych ryst, které v o¢ich spotiebitelt vytvaii uréita
ocekavani.

Termin branding vyjadfuje aktivitu spolecnosti ¢i politického uskupeni, ktera souvisi
s tvorbou a podporou image dané¢ho subjektu v mysli spottebitelil (zdkazniki, volict). Cilem

je odlisit vlastni produkt od ostatnich produktii v o€ich spotiebitela (Kubacek, 2012, s. 11).

Adolphsen (2009, s. 5-6) vpolitickém kontextu shledavd dilezit¢ ti1 zékladni
charakteristické vlastnosti brandingu. Jako prvni uvadi emociondlni a hodnotovou
komunikaci, jejimz prostiednictvim je budovana emocialni a hodnotova image znacky, ktera
ji odliSuje od konkurence. Druhou charakteristikou je multikandlova orientace. Znacka si
udrzuje kompaktni obraz, piestoze se  jeji komunikace odehrava
v komplikovaném medialnim prostfedi a prochdzi odlisSnymi informac¢nimi kanaly (televize,
tisk, socidlni sité€ aj.). Treti charakteristika vystihuje vytvafeni diivéry. Znacka komunikuje
spotebitelim (voli¢im) sliby (zavazky), které maji za cil vyvolat ocekavani

a divéru.

Prosttednictvim brandingu tak politické strany ¢i politici samotni ziskdvaji loajalitu ze strany
volica.

1.3.4 Permanentni kampané

Permanentni kampan je druhem politické kampané, ktera usiluje o vytvofeni vztahu
a kontinualni komunikace mezi voli¢em a politickym aktérem. Ucelem takové kampané neni

mobilizace k odevzdani hlasi, ale vytvofeni pifiznivého ndzoru vefejnosti. Tradicné je
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pfipisovana vladnoucim subjektim (Eibl, 2012, s. 218). Polititi Cinitelé v ramci
permanentnich kampani neustale usiluji o pozornost médii a volici. Komunikac¢ni aktivity
se podfizuji stanovenym cilim, snaze poukazovat na vlastni kompetence a vymezovani se
vuci ostatnim politickym aktéram. Pro vetejnost je tak slozité rozeznat, zda jsou jednotlivé
komunika¢ni vystupy politikli soucasti centralné fizené kampané, ¢i nikoliv (Eibl, 2012,

5. 216).

V piipadé vladnoucich politickych stran (¢i politikti) dochazi k rozdiliim v intenzité aktivit
spojenych s permanentni kampani. Lze pfedpokladat, ze ¢im bliZe se nachéazeji volby, tim
bude komunikace intenzivnéjsi. Hypotézu potvrzuje vyzkum Tenpase a McCanna, ktefi
zkoumali vydaje americkych prezidentti na prizkumy a focus groups v letech 1977-2002.
Vysledky poukazuji na fakt, Ze se utrata vladnoucich americkych prezidentl zvySuje tmérné

s dobou, kterd uplynula od jejich zvoleni (Tenpas a McCann, 2007, s. 349).

Na intenzitu aktivit spojenych s permanentnimi kampanémi ma vliv také faze volebniho
obdobi. V jednotlivych etapach vladnuti se vyviji a meéni popularita vladnoucich
i opoziénich politickych stran. Saradin (2007, s. 34) uvadi, Ze popularita vladnoucich stran
byva nejniz§i zpravidla uprostied volebniho obdobi, a pravé v tuto chvili je vedeni
permanentni kampané pro vladnouci politické strany dilezitym nastrojem k udrZeni pfizné
volicl.

Miizeme si tak povSimnout vyznamnych souvislosti mezi permanentnimi kampanémi
a politickym brandingem. Prostfednictvim permanentni kampané¢ mohou politi¢ti Cinitelé
budovat svoji image v oich vefejnosti a posilovat politickou stranu ¢i individualniho
politického predstavitele jako brand (znacku). Na zaklad¢ pravidelnych prizkumi vefejného

minéni znaji z4jmy vetejnosti a mohou jim tak své rozhodovani a komunikaci pfizpusobit.

Permanentni kampané vSak maji své limity. Proces vladnuti s sebou piinasi nové podminky,
na které se politici musi adaptovat po uspésné volebni kampani a jejich zvoleni. Nové maji
snazsi ptistup k médiim a mohou vyuZit zdzemi vykonnych pracovnik, ktefi jsou ptipraveni
pro vladu pracovat. Komunikace vlastnich uspéchti a plnéni pfedvolebnich slibli by tak méla
byt za béznych okolnosti relativné snadno realizovatelnd. Ptekazku k tomu vSak mohou
pfedstavovat rtzné necekané udalosti, kdy komunikaci vlastnich uspéchl zastini
komunikace krizova. Muze se jednat o krize v ekonomické oblasti, vojenské spory, piirodni
katastrofy Ci krize socialni nebo zdravotni. Pravé pandemie koronaviru v roce 2020 je takové

krize ptikladem.
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Z kritického hlediska se u permanentnich kampani Casto setkdvame s nazorem, ze pfilisna
orientace na plnéni voli¢skych pfani vede k destrukci koncepcni politiky. V1ada tak, namisto
ideologie, uptednostiiuje budovani piiznivého vefejného minéni a jejimu rozhodovani

dominuji média prostiednictvim agenda setting (Eibl, 2012, s. 224).

1.3.5 Personalizace politiky

V politické komunikaci, volebnich kampanich ¢i v politickém chovani obecné si miizeme
povSimnout ¢im dal tim vys$S§iho zaméfeni na lidry. Vozenilkova (2017, s. 1) definuje
personalizaci politiky jako ,, dynamicky proces, ktery je vyjadren zvySenym vyznamem
individualnich politickych aktérii a poklesem vyznamu a zajmu o skupiny (predevsim
politicke strany).” Zvysuje se tak diraz na individualni charakteristiky politikdi a voli¢i
nasledné hlasuji pro takové kandidaty, ktefi se nejvice blizi jejich vlastnim charakteristikam.

Vyuzito je popularity, vérohodnosti a atraktivity znamych tvaii (Saradin, 2007, s. 102).

Vlivem personalizace v politice se tak Casto setkavame s chovanim politikti, které pfipomina
vystupovani medialnich celebrit. Nasledkem toho v politickych bojich ¢asto nejde o samotné
politické ndzory a ideje, ale o predvadéni politikli v medialné zajimavych situacich (Hlousek

et. al., 2011, s. 249).
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizovou komunikaci fadime mezi nastroje oboru public relations (Hejlova, 2017, s. 120).
Muize ji byt vystaven kdokoliv, tedy jak organizace, tak fyzicka osoba. V prostiedi politiky
muze krizovym situacim Celit vlada, politicka strana (¢i jiné politické seskupeni) i politik
jako jedinec. Jednotlivé skupiny se vSak prolinaji, proto kuptikladu dopad individualnich
krizovych situaci politikii obvykle sledujeme i u jejich domovskych politickych stran.
V nasledujici kapitole bude predstavena disciplina krizové komunikace, jeji specifika
v politickém prostfedi i strategické postupy, které je potieba v krizovych situacich

nasledovat.

2.1 Definice Krize

Krize je ,,situace, v niz je vyznamnym zpiisobem narusena rovnovaha mezi zakladnimi
charakteristikami systému (naruseno je poslani, filosofie, hodnoty, cile, styl fungovani
systému) na jedné strané a postojem okolniho prostiedi k systému na druhé strané.*
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2004, cit. podle Stuchlik, 2010, s. 148) Jedna se tedy
o udalost, jejiz disledky mohou ohrozit subjekt, ktery se ocitne uprostied déje (Antusak,

2009, s. 307). Kazda firma ¢i instituce obcas krizi ¢eli, a to na zaklad¢ dvou druhti ptivodu:

e objektivni reality (pfirodni katastrofa, Spatné obchodni vysledky, Spatna kvalita

produktii, nestésti apod.),

e komunikace (pomluvy, Gtoky konkurence, negativni obraz apod.) (Hejlova, 2017,
s. 168).

Krize byvaji Casto pozdé¢ identifikovany a jsou piekvapivé. V jejich pocatcich schazi
mnoho problémii soub&zné a neni prostor k sestaveni strategie, jak se s krizi vyporadat

(Stuchlik, 2010).

Mimotadné udélosti s sebou pfinaseji fadu problémi, se kterymi se jednotlivi aktéfi musi
vypotadat. Problémy vSak Casto nepfinasi jen krizova situace samotnd, ale vytvareji se také
z divodu nedostate¢ného pochopeni toho, co se stalo, ¢i nepochopeni zucastnénych osob
a jejich potieb. Krize zahrnuje mnoho ucastnikli, mezi n¢ patii zasazené osoby vcetné jejich
blizkych, zasahujici slozky, autority a organizace, média na lokdlni i globalni rrovni ¢i
dobrovolnici. Kazdy z aktéri mize déni vnimat vlastnim pohledem a urcovat si tak sam

rozsah krize, jeji povahu a dopady. Rozhodujici autority musi byt dobfe informovany
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o jednotlivych ucastnicich, jejich znalostech a zptisobech vnimani situace (Vymétal, 2009,

5. 10).

2.2 Typy krizi

Rozd€leni krizi do skupin dle spolecnych prvki se vénuje fada teoretikii krizového
managementu, public relations i jinych védnich obort. Krize mohou mit mnoho specifickych
podob a je velice obtizné definovat jejich jasnou typologii. Autoii se vSak nejcasteji uchyluji

k rozdéleni typologie dle kritérii piivodu a povahy krize ¢i jeji ptedvidatelnosti.

Westphalen a Pifiuel (1993, s. 89-91) déli krizové situace z pohledu povahy udalosti. Dle
spole¢né teorie autort mohou byt krize objektivni, ¢i subjektivni; technické, nebo politické;
vnitini, nebo vnéjsi. Za objektivni krize se povazuji takové udalosti, které jsou dolozitelné
faktickymi dikazy a je zcela zfejmé, Ze se d¢ji. Piikladem objektivni krize miiZze byt valka,
politické zmény ¢i zaméstnanecka stdvka. Subjektivni krize naopak zptsobuji famy c¢i
sporna prohlaseni, kterd nejsou jasné ovétitelnd. Technické krize maji povahu nenadalé
udalosti zpiisobené technickym problémem spojenym s provoznim rizikem, naptiklad
nehoda jaderné elektrarny ¢i leteckd katastrofa. Politické krize jsou vyvolané nazorem
jednotlivce ¢i skupiny lidi, pfikladem muze byt politické rozhodnuti. Vnitini krize nejprve
ohrozi vnitini prostiedi subjektu a jeho soudrznost, az nasledné se projevi ve vztahu k okoli.
Vnéjsi krize naopak poskodi pohled vefejnosti na dany subjekt, nasledkem toho je ohrozeno
1 vnitini prostredi.

Rojas a Isaac (2003, s. 138) rozdé€luji krize do nékolika skupin podle jejich pivodu.

Jednotlivé typy krizi definuji nasledovné, a to v¢etné konkrétnich ptikladi:
e pfirodni pohromy (povodné ¢i zemétieseni),
e zdravotni krize (epidemie, otravy zplisobené zdvadnymi potravinami),

e politické a spolecenské konflikty (neshody uvniti politickych seskupeni, protestni

demonstrace),
e nehody (pozary, dopravni nehody),
e krize kriminalni povahy (inosy, vrazdy),
e krize zpisobené konfliktem se zdkonem (plagiatorstvi, rasova diskriminace),

e produktové krize (vyrobni defekty, zavadné slozeni),
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e informacni utoky (viry, napadeni hackery).

Bystrov (2006, s. 54) ve své publikaci zmifuje typologii krizi pfedstavenou trojici autora
Cutlip, Center a Broom, ktefi za hlavni kritérium povazuji pfedvidatelnost krize. Prvni
kategorii jsou neoc¢ekavané krize, které predstavuji pro dany subjekt nejvetsi hrozbu. Jakmile
nastanou, jiZ neni ¢as se na n¢ po komunikacni strance piipravit. Pfikladem miize byt
piirodni katastrofa. Druhou skupinou jsou postupné se objevujici krize. V takovém pripadé
zbyva Cas na Castecnou pripravu, pokud je krize v€as zaznamenéna, hrozi vSak jeji rychlé
vyvrcholeni. Jako piiklad 1ze uvést nespokojenost zaméstnancti uvniti spolecnosti. Treti
a kone¢né posledni skupinou jsou trvalé krize. Krizim tohoto typu je nutno ¢elit dlouhodobé

a velice naro¢né se ukoncuji. Casto je predstavuji spekulace ¢i famy Sifici se mezi vefejnosti.

2.3 Definice krizové komunikace

Za krizovou komunikaci oznacujeme specifickou formu sociadlni komunikace, ktera je
nastrojem krizového fizeni (Antusék, 2009, s. 307). Jedna se o ,, vyménu informaci, ktera
nastava mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred

mimoradnou uddlosti, béhem ni a po jejim skonceni. “ (Vymétal, 2009, s. 10)

Cilem krizové komunikace je zprostiedkovani relevantnich, spravnych, divéryhodnych
a plnohodnotnych informaci médiim i vefejnosti, které se tykaji postupu feSeni krizové
situace. Mezi aspekty, na které je potieba se pi1 mimofadnych situacich zaméfit, patii obsah,

forma, vytvafeni davéry, otazky vnimani rizika a mozna tiskali (Sin, 2017, s. 292).
Krizovou komunikaci lze vymezit ze tii perspektiv:

e interni komunikace (uvnitf organizace),

e externi komunikace (vné&j$i vztahy organizace),

e komunikace pfislusnik zasahujicich sloZzek s jednotlivci a skupinami (vetejnosti

zasazenou mimotadnou udélosti) (Vymétal, 2009, s. 10).

Antusdk a Kopecky (2005, s. 25) oznacuji pfedmét krizové komunikace jako sdélovani

informaci tfem zakladnim skupinam:

e zaméstnanclim, podiizenym a jinym fyzickym ¢i pravnickym osobam, které jsou

vécné zainteresovang,

e vefejnosti, médiim, odbornikiim,
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e mezi organy a prvky systému fizeni dané krize uvniti tohoto systému.

Komunikovat je tak potieba k velice Sirokému publiku, ackoliv primarni cilovou skupinu
krizové komunikace tvofi vefejnost a média. Setkdvame se zde s jednim ze zékladnich
principti public relations, a to s teorii stakeholderi Roberta Edwarda Freemana. Za
stakeholdery miizeme oznacit vSechny skupiny, jichz by se mohly diisledky komunikace ¢i
pusobeni organizace, v piipadé této diplomové prace disledky komunikace ¢i plsobeni

vlady, dotknout (Hejlova, 2015, s. 116).

2.4 Zasady krizové komunikace

Zasady krizové komunikace definuje nejen fada autori zabyvajicich se problematikou
marketingové komunikace a public relations, ale i nékteré mezinarodni svétové organizace.
Sin (2017, s. 292) pii jejich definovani vychazi z doporu¢eni Organizace pro ekonomickou

spolupréci a rozvoj (OECD) a zasady vymezuje nasledovné:
e akceptovani verejnosti jako legitimniho partnera;
e pldnovani procesu komunikace a jeho vyhodnocovani;
e aktivni naslouchani;
e (Cestnost, uprimnost, otevienost;

e spoluprace s duvéryhodnymi partnery a vzajemnd koordinace aktivit,

vstricnost k potrebam médii;
e jasnd, srozumitelnd a empaticka komunikace.

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) vydala také v roce 2002 smérnici
pro krizovou komunikaci pfi fizeni chemickych rizik, kterd vychéazi ze zkuSenosti mnoha
instituci a jeji obsah je aplikovatelny v Siroké skale krizovych situaci. Vymétal (2009, s. 31)
z uvedené smérnice vybira tfi zakladni obecné aplikovatelné okruhy vlastnosti, které by méla

zahrnovat efektivni krizova komunikace. Jsou jimi:

e zvySovani povédomi o zédkladech hodnoceni rizik, a to v€etné zplisobti, kterymi jsou
stanovovany priority (napf. definovani rozdilu mezi rizikem a nebezpe€im,

odhadovani dlouhodobych dopadt),

e zvySovani divéry v instituce, které jsou zodpovédné za informovani,
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e adaptovani komunikace s ohledem na kulturni odliSnosti a diverzitu zajmi
jednotlivych ucastnikii.
Krizova komunikace spojend se situacemi, kdy se lidé mohou citit v ohrozeni, a to
kuptikladu pravé v ohroZeni na zdravi z divodu pandemie onemocnéni, s sebou nese jista
specifika, ktera je potteba pii piiprave krizovych scénait zohlednit. Vymétal (2009, s. 147)
definuje ne€kolik zékladnich oblasti, kterych je potieba se v krizové komunikaci souvisejici

se zdravotnictvim dotknout, a to:

vevr

e motivovat vhodné postupy a podporu na strané verejnosti,
e podporovat atmosféru zvladani,

e posilovat spoluprdci a vzajemnou pomoc,

e sniZovat uzkost a jiné negativni emoce,

e pomahat zachranovat zZivoty.

2.5 Strategické postupy v krizové komunikaci

K dosazeni kvalitni krizové komunikace je zapotiebi planovat, pracovat se specifickymi
komunika¢nimi néstroji, vytvofit efektivni komunikacni strategii a budovat davéru
(Vymétal, 2009, s. 121). V nasledujici kapitole budou pfedstaveny zakladni strategické
postupy, které jsou vyuZzitelné pii Siroké Skale krizovych komunikaci, s rozdélenim do tii

zakladnich skupin — obdobi pted krizi, obdobi béhem krize, obdobi po krizi.

2.5.1 Obdobi pred Kkrizi

Antusék a Kopecky (2005, s. 27) uvadéji jako jedno za zédkladnich pravidel krizové
komunikace nutnost pfipravy krizového scénare. Soucasti kazdé krizové strategie musi byt
dobfte fungujici systém krizové komunikace, a aby bylo mozn¢ takového systému vyuzit, je
potieba mit pfedem piipraveny krizovy scénaf. K tomu je potieba znat nejen rizika, ktera
mohou vzejit z ptisobeni dan¢ho subjektu, ale také vSechna publika, jez maji vii¢i subjektu

informacni potfebu.
Definovani a segmentace cilovych publik

K definovani a segmentaci cilovych publik mize dopomoci diive piedstavend Freemanova

teorie stakeholderii. Odpovédné autority, které fidi krizovou komunikaci, musi zohlednit
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informacni potieby a zajmy vSech skupin, jichZ se jejich pisobeni dotyka. Hejlova (2015,
s. 177) ptedstavuje techniku stakeholder mapping nebo také stakeholder analysis.
Prosttednictvim ctyt zdkladnich krokti Ize provést analyzu vlivu a impaktu jednotlivych
stakeholderi a soucasné¢ navrhnout formu fizeni vztahii s nimi. Zminované Ctyii kroky

predstavuji:
o urceni klicovych stakeholderii;
o analyza jejich viivu a impaktu, urceni nazorovych vidcii;

o navrh komunikacniho planu se stakeholdery, identifikovani jejich priority, frekvence
a nastroji;

e zapojeni stakeholderit do komunikace, zpétna vazba, evaluace.

Jakubikova (2009, s. 131) oznacuje stakeholdery jako tzv. zainteresované osoby. Ty maji
rizna ocekévani, kterd se vzajemné lisi. Zainteresované osoby a jejich o¢ekavani v prostiedi

podniki 1ze rozdé€lit nasledovné:
e zamgéstnanci — o¢ekéavaji finanéni odmeénu, jistotu a uspokojeni z préce,

e majitelé podniku — cht&ji, aby podnik prosperoval, rozvijel se a ekonomicky

expandoval,
e akcionafi — pfedmétem jejich zdjmu je rust kapitalu a dividend,
e dodavatelé — pozaduji pravidelné thrady dodavek,
e zakaznici ¢i spotiebitelé — maji zajem o kvalitu, hodnotu a jedine¢nost,

e statni orgadny — ocekavaji pfijem ve form¢ dani a pozitivni vliv na zaméstnanost

populace,
e manazefi — oceni prestiZ podniku a s tim spojenou hrdost (uznani),
e mensiny — hledi na absenci diskriminace v zaméstnani,
e v¢fitelé — pozaduji véasné tihrady a bezpecnost vkladi,

e obce — s plsobenim podniku na jejich tzemi ocekavaji pozitivni vliv na

zamgéstnanost, piijmy z dani, sponzoring,
e spolecenské a politické skupiny — chtéji podporu svych z4jmu,

e konkurenti — o¢ekavaji rozdéleni trhu ¢i specializaci,
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e obchodni a primyslové svazy — poptavaji aktivni zapojeni firmy do oblasti, které
ovlivituji fungovani daného sektoru (napf. vyjadieni k névrhim zékoni)

(Jakubikova, 2009, s. 132).

V nepodnikatelském prostiedi nelze kli¢ové stakeholdery definovat tak snadno. Cepelka (et.
al.,, 1997, s. 41-42) vysvétluje zainteresované osoby ve veiejném prostiedi na zakladé

prikladu méstského ufadu. Segmenty definuje nasledovné:

e obcané s bydlistém v obci — je potieba se o né starat, predstavuji voli¢e zastupitelil

obce,

e podnikatelské subjekty plisobici v ramci obce — piindSeji pracovni pfilezitosti,

danové odvody a prispivaji k zaméstnanosti,
e vlastnici pozemkl a nemovitosti v lokalité — plati dan¢ a ptinasSeji dalsi investice,
e obcané okolniho spadového uzemi — vyuzivaji méstskou infrastrukturu a sluzby,
e navstévnici a turisté — potiebuji informace a diivody k navsteéve,
e potencidlni investofi a banky — mohou ovlivnit ekonomicky Zivot mésta,
e zajemci o ndkup nemovitosti — pfedstavuji mozny zdroj pfijmu a investic,
e podnikatelské a profesni svazy sidlici na daném uzemi — poskytuji odborny nazor,
e ostatni organy statni spravy — vykonavaji zdkonem stanovenou ¢innost,
e mistni sdé€lovaci prostiedky — komunikac¢ni prostfednik,
e zajmové skupiny a obCanska sdruZeni,
e zaméstnanci daného Uradu a jejich rodinni pfislusnici,
e zastupitelstvo.

Definici a segmentaci cilovych publik krizové komunikace pfedchéazi dikladnéd analyza
vSech zainteresovanych skupin a jejich ocekdvani. Ackoliv se segmenty stakeholdert
v soukromém a vetejném prostiedi lisi, cil procesu jejich ur€eni je stejny — nalézt vSechny

skupiny, se kterymi je potieba udrzovat dobré vztahy, spolupracovat s nimi a komunikovat.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

Piiprava Kkrizového scénare

Losada (2010, s. 73) definuje krizovy scéndf (nebo také krizovy manudl ¢i krizovy plan)
jako dokument shrnujici zakladni kroky, které je potfeba dodrzet v piipadé vypuknuti

situace, ktera by mohla poskodit image nebo vnitini stabilitu subjektu.

Krizovy scénaf ma preventivni funkci, tedy napoméha zabranit vzniku zdvaznych krizovych
situact, a k jeho implementaci dochdzi pfi zjisténi prvnich piiznakt mozného ohrozeni krizi

(Villafafie, 1998, s. 296).

Postup ptipravy krizového scénare znacné souvisi s prvky krizového fizeni. Bélohlavek

(2001, s. 230) rozdéluje krizové fizeni do tii zékladnich krok:
e, analyza ohroZeni organizace,

e stanoveni krizové strategie,

‘

e realizace krizové strategie. *

Analyza ohroZeni pfedstavuje snahu o co nejptfesnéjsi prognézu moznych krizi. Nejprve je
potieba provést analyzu potencidlnich zdroji krize, a to jak uvnitf, tak vné subjektu.
Nésledujicim krokem je zkoumani moZznych ptiznakii té€chto zdroji. Jakmile jsou znami
puvodci eventualnich krizi, 1ze se zaméfit na definici casového horizontu, tedy za jak dlouho
a za jakych podminek od zaznamenani pfiznakti se mize krize rozvinout do akutni formy.

Poslednim krokem analyzy ohrozeni je posouzeni, jaké G¢inky na subjekt mize mit dana

krize a do jaké miry jsou tyto u€inky unosné (Bélohlavek, 2001, s. 231).

Pii stanoveni krizové strategie je potieba pocitat s vyuzitim tii zdkladnich pilift krizové
komunikace, a to kvality vztahti, informacniho designu a usmérnovani dialogu (Antusak
a Kopecky, 2005, s. 35). Kvalitu vztahii urcuje vzéjemna diivéra obou komunikacnich stran.
Vybudovani takové divéry ve vztahu ke vSem stakeholderim je dlouhodoby proces, ktery
zasahuje do aktivit public relations, a to nad ramec krizové komunikace. Bez vybudované
divéry je vSak krizova komunikace vyrazné¢ méné efektivni. Paklize jedna komunikacni
strana druhé nediivétuje, lze ji jen velice tézko presveédCit o tvrzeni ¢i rozhodnuti, které se

neshoduje s jejim vlastnim presvédcenim.

Informacni design piedstavuje kostru krizového scénare zalozenou na poznatcich analyzy
ohroZeni organizace a segmentaci cilovych publik. Se znalosti scénartt moznych krizi
a s poznanim informacnich potfeb stakeholderd je mozné stanovit nasledujici strukturalni

prvky ptipadné krizové komunikace:
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e obsah klicovych problémil pro dany typ krize,

e vybér adekvatnich informacnich kanala,

e zpiisob reagovani na ndzory vetejnosti,

e problémy v komunikaci s nékterymi skupinami stakeholdert.

Ptiprava na budouci usmériovani dialogu s vetejnosti se vyrazné 1isi dle jednotlivych povah
moznych krizi. V prvni fazi dialogu by meéla vefejnost obdrzet informace, tedy byt
informovéna z vlastni iniciativy daného subjektu, a nikoliv na zdkladé¢ jejiho aktivniho
poptavani informaci. Nasledné je potfeba monitorovat informacni zajmy a potieby
jednotlivych zainteresovanych skupin osob, které navazuji na zjisténi existence dané krizové
situace. Informacni z4jmy stakeholderti miizeme caste¢né predpovédét v piipadech, kdy
mame se skupinami dlouhodobé udrZzované vztahy a zndme jejich chovani. V této fazi je
dilezité snizit uroven nejistoty. Tieti slozkou usmériiovani dialogu s vefejnosti je zapojeni
vetejnosti do procesu rozhodovani, tedy vyslechnuti jejich nazorovych postoji a jejich
zohlednéni pfi konani dalSich rozhodnuti spojenych s feSenim krize (Antusdk a Kopecky,

2005, s. 36-37).

Soucasti krizového scénare by méla byt také definice krizového tymu, tedy osob, které budou
soucasti aplikace krizového scénafe v praxi. V krizové situaci by méli vSichni lidé zapojeni
do jejiho feSeni jasn€ znat své kompetence a pravomoci, védét, kdo o ¢em rozhoduje a kdo
je ¢i nadfizeny ¢i podtizeny. PakliZe nejsou splnény uvedené piedpoklady, je feSeni krizové
situace zdlouhavéjsi. V soukromém sektoru se krizovy tym obvykle sklada z predstavitelti
managementu, odbornikidl na danou problematiku a tiskového mluv¢iho (Tomandl, 2011, s.

236).

2.5.2 Obdobi béhem Krize

Obdobi, kdy dany subjekt krizi Celi, 1ze rozdélit do nekolika fazi, a to podle aktudlniho
vyvoje situace. Némec (1999, s. 44—-45) déli pribéh krize do nasledujicich etap:

e Erupce—v prvni etap€ se vefejnost a média dozvidaji o krizové situaci a stoupa jejich

zajem o informace.

e Vyvrcholeni — sdélovaci prostfedky informuji velice podrobné o vSech detailech
spojenych s krizi, coz mize mit v urcitych situacich za nasledek piesyceni ze strany

vetejnosti a pokles jejiho zajmu.
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e Opadani z4jmu — zavérecnd etapa predstavuje pokles zajmu médii i verejnosti, a to
za predpokladu, Ze krize neni Zivena novymi podnéty, které by poptavku po
informacich vyvolavaly. Pretrvat v§ak mize pocit nedivery vici subjektu, ktery krizi
celil.

Jakmile se objevi prvni pfiznaky krize, je zapotiebi jednat rychle, k cemuz dopomuize prave
kvalitn€ piipraveny krizovy scénaft. Paklize se s pfipravou krizového scénare zacina az ve
fazi vypuknuti krize, prvni informace o jeji existenci se v médiich objevi Casto z jiného
zdroje nez z dan¢ho postizené¢ho subjektu, coz muize feSeni krize zna¢né zkomplikovat.
Nésledkem toho se mezi lidmi za¢nou rozSifovat zkreslené informace, které jsou obvykle
liceny negativnéji nez ty skute¢né. Podobné situace se lze vyvarovat vcasnym,

srozumitelnym a rozhodnym jednanim, kdy je vefejnost ze strany subjektu informovana o

faktech bez piehanéni a zkreslovani (Tomandl, 2011, s. 244).

Juraskova (2015, s. 31) uvadi vycet zakladnich pravidel, kterymi je potieba se fidit, pokud

dojde k redlné krizové situaci, a to nasledovné:
e, stanovte jednoho mluvciho,
o vysvetlujte a budte poctivi, vyhnéte se [IZim a vymyslim,

o dodrzujte jednotné sdéleni, stejné vysveétleni pro kohokoliv,

‘

o zgjistéte plnou informovanost zaméstnancii, aby nevznikl zmatek a spekulace.’

Kromé uvedenych pravidel je zapotiebi si uvédomit, jaké typy informaci bude vefejnost
poptavat, tedy jaké budou jeji informacni potteby. Richter (2009, s. 54) rozdé€luje informacni
potieby clovéka do tii skupin, a to technologické informace, dynamické informace

a ekonomické informace.

Technologické informace urcuji, co a jak ma ¢lovék ud¢lat, tedy jak se zachovat. Takové
informace je nutno vydavat na pravidelné bazi a jejich prostfednictvim, v zavislosti na
povaze krizové situace, vetrejnosti sdélovat, jak zabezpecit sebe, svoji rodinu a majetek

a jak pomoci svému okoli.

Dynamické informace uptesiiuji dobu, po kterou se ma dana skupina, ke které komunikace
smétuje, chovat podle definovanych pravidel. Tento typ informaci je zvlast¢ dilezity
pfedevsim v situacich pfedstavujicich vysoké ohrozeni, nebot’ zabrani zbrklému jednani,

které¢ by mohlo mit vazné nasledky.
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Ekonomické informace dle Richtera ptedstavuji predevsim zakony, smérnice, kalkulace,

apod.

V priabehu krizové komunikace je nutné pravideln€ zjistovat, jakou medialni publicitu ma
dany komunikacni subjekt, tedy ve kterych médiich se vyskytuje a jaké je vyznéni
medidlnich sdé€leni. Toho lze docilit tzv. monitoringem médii. Ackoliv 1ze monitoring médii
provadét s vyuzitim vlastnich ndstroji, nejcastéji jsou medidlni data zajiStovana externé
prostiednictvim placenych sluzeb. Dodavatelé takovych dat sleduji nékolik stovek médii
a nasledné vytvareji a spravuji digitalni databazi jejich obsahii. Odbératel tak ma pfistup
k ucelenému ptehledu, ktery dale analyzuje dle svych potieb. V piipade€ krizové komunikace
je obvykle sledovéano jiz zmiflované vyznéni medidlnich vystupt. Hejlova (2015, s. 125)

z tohoto pohledu d¢€li medialni publicitu na:
e negativni;
® pozitivni;
e ambivalentni (¢lanek miize byt vaiman jak pozitivné, tak negativné);
e neutralni (¢lanek pouze predklada informace, neni emocionalné zbarveny).

Medialni publicita konkrétnéji pfedstavuje Siteni povédomi ¢i informace o znalce,
organizaci, jejich vyrobcich ¢i sluzbach (Bedrnova et. al., 2012, s. 353). Paklize definici
aplikujeme na oblast krizové komunikace, sledujeme Siteni povédomi a informaci o krizi
samotné. Vzhledem k diive pfedstavenym charakteristikdm krize lze pozitivni publicity
medialnich vystupt dosdhnout jen velice tézko. Za adekvatni cil krizové komunikace je
mozné povazovat dosazeni neutralni publicity. PakliZe o krizi média informuji v neutralnim
tonu a bez emocionalniho zabarveni, je pravdépodobné, Ze se k cilovému konzumentovi

médii informace dostane v takové podobé, v jaké ji odeslal subjekt, ktery krizi celi.

2.5.3 Obdobi po krizi

Jakmile krize odezni, dochézi k pfesunu medialniho z4jmu na jiné spolecensky zajimavé
téma a subjekt zasazeny krizi tak ziskdvd cas na vyhodnoceni efektivity zvolené
komunikacni strategie. Soucasti zpétného ohlédnuti za obdobim krize by mélo byt posouzeni
chyb a tspéchti v jednotlivych krocich krizového fizeni. Vysledky takové rekapitulace se
zaznamenavaji do krizovych scénati a slouzi jako prevence moznych néslednych krizovych

situaci (Cases Mendéz, et. al., 2010).
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Tomandl (2011, s. 248) k obdobi po krizi dodava, ze pokud byla krize vyfesena ispésné,
muze byt pfinosné takovy uspéch aktivné komunikovat, idedlné¢ medializovat. Autor
doporucuje zvetejnit, jakymi kroky byla krize zazehnana a jaka preventivni opatfeni byla
piijata, aby se v budoucnu neopakovala. V o€ich vefejnosti tim subjekt mize byt vniman
jako poctivy, zodpovédny a transparentni. I zavazna krize tak mlze pfinést pozitivni efekt,
a to posilenim dobrého jména a divéryhodnosti vné i uvnitt organizace. K vylepSeni
reputace subjektu mohou dale pfispét 1 dalsi Cinnosti, jako napfiklad dobrocinné ¢i jiné

spolecensky odpovédné aktivity (Comunicélogos, © 2020).

2.5.4 Nastroje krizové komunikace

V oblasti public relations predstavuji nastroje prostiedek, kterym je implementovana
komunikacni strategie do praxe (Hejlova, 2017, s. 120). Hledisek, podle kterych Ize rozd¢lit
jednotlivé nastroje krizové komunikace, je nékolik a vzdjemné se prolinaji. Jak bylo
predstaveno v predchozich kapitolach této prace, v pfipad¢ krizové komunikace se hovoti
o komunikaci interni (uvnitf subjektu) i externi (vné subjektu). Volba vhodnych néstrojt
podléha informacnim potiebam jednotlivych stakeholdert, proto je potieba zvazit Sirokou

Skalu prostedktl, kterymi je vhodné se zainteresovanymi skupinami komunikovat.

JuraSkovéa (2015, s. 8) rozd€luje nastroje public relations do péti skupin — média,
kontrolovana média, individualni osloveni, interaktivni komunikace a osobni zkuSenosti.

Uvnitt téchto skupin uvadi konkrétni ptiklady komunikaénich nastrojii nasledovné:
~Média:

o tiskové zpravy,

o tiskové konference,

o press kity (,, balicky *“ materialii pro novinare),

e press tripy (tematické cesty pro novindre).
Kontrolovana média:

e firemni casopisy,

e brozury, letacky,

® Vyrocni zpravy,

e webova prezentace,
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e intranet, video.
Individualni osloveni:

e dopis,

o e-mail,

e osobni setkani.
Interaktivni komunikace:

e internet chat, forum, blog,

o socialni média (Facebook, Twitter, Linkedln, ...),

e konference, seminare.
Osobni zkusSenosti:

e akce, uddlosti, oslavy,

® prezentace,

e firemni darky.

Pro oblast krizové komunikace je specifickd nutnost operativniho a rychlého informovani.
K tomu muze byt efektivné vyuZito digitalnich komunikaénich kanalii, mezi které Ize zatadit
hned nékolik z vySe uvedenych néstroji. V prostiedi internetu lze rychle §ifit informace jak
k novinditm, tak k Siroké vefejnosti. Stejné tak je vyuZitelny k ziskani zpétné vazby.
Specifickym nastrojem, ktery byva vyuzivan v krizové komunikaci, je krizovy web. Jedna
se o specialni  webovou  stranku, ktera je  pribézn€  aktualizovana
a obsahuje informace o vyvoji krizové situace a s ni spojeném feSeni. Sdéleni jsou timto
zptisobem snadno dostupna jak vefejnosti, tak médiim (Tomandl, 2011, s. 246).

Pii vybéru komunikacnich nastroji je dilezité pfedem zvazit Glohu kazdého znich.
Nespravny vybeér €i Spatné zachdzeni mtize mit za nasledek Spatnou interpretaci sdéleni ze
strany recipientli informace, ¢i dokonce prohloubeni krizové situace. V soucasném
digitalizovaném prostiedi se jakykoliv komunikacéni ,,preslap* mize velice rychle rozsitit
a vyvolat pomluvy, poskodit image dané¢ho subjektu ¢i jinak nepiiznivé ovlivnit postoj ze

strany vefejnosti.
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2.6 Legislativni uprava Kkrizového Fizeni ve verejné spravé

Krizové fizeni (nebo také krizovy management) piedstavuje souhrn opatieni, ktera jsou
vyuzivana v nahlych stavech mozného vzniku ohrozeni. Cilem takovych opatfeni je zajiSténi
bezpecnosti situace. Komunikace vramci krizového fizeni je ve vefejném prostoru

upravovana legislativou, a to primarn¢ tzv. krizovym zakonem.
Krizovy zikon

Nejzasadnéjsi smérnici, kterd upravuje fizeni krizovych situaci statem, je zakon
¢. 240/2000 Sb. (Zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkont). Prostfednictvim
tohoto zakona jsou stanoveny pravomoci jednotlivych statnich organti a jsou urceny organy
¢inné v krizovém fizeni, soucasné jsou definovany také prava a povinnosti pravnickych
1 fyzickych osob v krizovych situacich. Pravé postaveni vlady pii feSeni krizovych situaci

vénuje uvedena smérnice znacnou ¢ast svého obsahu.

Krizovy zakon definuje zékladni ukoly a povinnosti vlady v pribéhu krizového ftizeni
nasledovné: ,,Vldda pri zajistovani pripravenosti Ceské republiky na krizové situace, pri

Jjejich resSeni nebo k ochrané kritickeé infrastruktury
a) uklada ukoly ostatnim organuim krizového rizeni, Fidi a kontroluje jejich cinnost,

b) urcuje ministerstvo nebo jiny ustiedni spravni urad pro koordinaci pripravy na reseni
konkrétni krizové situace v pripade, kdy prislusnost ke koordinujici funkci nevyplyva

z plisobnosti stanovenych ve zvlastnim pravnim predpisu,
c) ziizuje Ustrredni krizovy Stab jako sviij pracovni organ k reseni krizovych situaci,
d) stanovi priirezova a odvétvova kritéria pro urceni prvku kritické infrastruktury,

e) rozhoduje na zakladé seznamu predlozeného Ministerstvem vnitra o prvcich kritické

infrastruktury a prvcich evropské kriticke infrastruktury, jejichz provozovatelem je

I3

organizacni slozka statu. *

Zékon déle detailné definuje pravomoci vlady ve spojeni s nouzovym stavem. Uvedené
normy mizZeme shrnout a konstatovat, Ze za splnéni urcitych podminek ma vlada po dobu

nouzového stavu nasledujici pravomoci:
e omezeni prava na nedotknutelnost osoby a obydli pfi nutné evakuaci osob,
e omezeni vlastnického a uzivaciho prava k majetku,

e omezeni svobody pohybu a pobytu v prostoru postizeném krizovou situaci,
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e omezeni shromazd’'ovani v prostoru postizeném krizovou situaci,

e omezeni provozu podnikatelskych ¢innosti, které mohou ohrozit ¢i narusit realizaci

krizovych opatieni,
e omezeni prava na stavku, kterd by znemoznila zachranné prace,
e nafizeni evakuace osob a majetku,
e zakazani vstupu na urcité uzemi,
e udéleni pracovni povinnosti,
e bezodkladné provadéni stavebnich praci,
e omezeni vstupu na uzemi CR jinym osobam neZ obéantim CR a dal3i.

Rozhodnuti o vySe uvedenych krizovych opatienich méd vlada povinnost zvetejnit
v hromadnych informacnich prostfedcich. Vyhlasuji se stejné jako zdkony a nabyvaji

ucinnosti v okamziku, ktery vlada sama stanovi (zdkon ¢. 240/2000 Sb.).
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3 CiLAMETODIKA PRACE

Kapitola se zabyva cilem diplomové prace, stanovenim tii vyzkumnych otadzek a definici

vyzkumnych metod.

3.1 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ teoretickych vychodisek a vyzkumného Setieni zhodnotit krizovou
komunikaci vlady CR béhem pandemie covid-19 v roce 2020 a vyhotovit manual krizové

vladni komunikace pro pfipad pandemie.

3.2 Vyzkumné otazky
Za ucelem splnéni cile prace byly stanoveny nasledujici tfi vyzkumné otazky:
VO1: Zvolila vlada CR v roce 2020 efektivni strategicky postup v krizové komunikaci?

VO2: Jaky postoj méla ¢eska spolecnost k vladnim krizovym opatfenim pted koncem roku

2020?

VO3: Ovlivnila koronavirova krize voli¢ské preference ceské vefejnosti ve vztahu

k vladnoucim politickym stranam?

Tematika vyzkumnych otazek pokryva jak oblast krizové komunikace, tak 1 politick¢ho

marketingu uvedené v teoretické ¢asti prace.

3.3 Vyzkumné metody

Ke zodpovézeni vyzkumnych otazek bude vyuzito analyzy primérnich a sekundarnich dat
ziskanych kvantitativnimi metodami. Kvantitativni vyzkum se zabyva kvantifikovatelnymi
daty. Zahrnuje obvykle vysoké mnoZstvi respondentii (alesponi v fadu stovek), kteti jsou
vybrani ndhodnym zpiisobem. Otazky pokladané v ramci kvantitativnich vyzkumi byvaji
Castéji uzaviené a respondenti vybiraji odpoveédi z nabidnutych moznosti (Halada et. al.,
2016, s. 58). Vyhodou tohoto typu vyzkumu je ptedevsim jeho snadnd aplikovatelnost na
Sirokou Skalu respondentt. Kvantitativni vyzkumy byvaji pro respondenty méné zatézujici
nez vyzkumy kvalitativni. Jisté riziko predstavuje problematika spravného vybéru
respondentt, tedy takové skupiny, ktera bude predstavovat reprezentativni vzorek segmentu,
na ktery se vyzkum zameétuje. Pti vybéru reprezentativniho vzorku se Casto vyuziva tzv.
kvotniho vybéru, kdy jsou respondenti vybrani sohledem na piedem stanovené

sociodemografické znaky (Karlic¢ek, 2013, s. 86). V ramci diplomové prace bude vyuzito
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kvantitativni vyzkumné metody z diivodu potieby ziskat respondenty z velice Siroké Skaly

sociodemografickych skupin.

Primarni vyzkum bude proveden formou dotaznikového Setfeni a jeho cilem bude zjistit
efektivitu krizové komunikace vlady CR a zmény ve voliéskych preferencich ve vztahu

k vladnim politickym stranam.

Analyza sekundarnich dat se bude skladat ze dvou c¢asti, a to obsahové analyzy krizové
komunikace vlady CR béhem pandemie covid-19 v roce 2020 a analyzy kvantitativniho
vyzkumu provedeného agenturou Median pro Cesky rozhlas na téma vnimani vladnich

krizovych opatieni ze strany ¢eské vetejnosti.

Ziskana data budou podrobné¢ analyzovéna, vyhodnocena a interpretovana. V zavéru

praktické ¢asti budou kombinaci zjiSténych poznatki zodpovézeny vyzkumné otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

37

II. PRAKTICKA CAST
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4 PANDEMIE COVID-19 V ROCE 2020

Pandemie onemocnéni (virové choroby) oznacované jako covid-19, kterou zptisobuje
koronavirus SARS-CoV-2, byla poprvé zaznamenana v Ciné v prosinci (podle nékterych
zdrojti jiz v listopadu) 2019 a béhem nékolika tydni se rozsitila z Asie do Evropy, Ameriky
1 dalsich casti svéta. Za lokalitu, kde se virus objevil poprvé, byva oznacovano mésto Wu-
chan. Plivod viru jako takového nenti s jistotou znam. Podle nékterych nazorti mohl byt virus
uméle vyroben, moznosti je rovnéz to, ze se prenesl na ¢lovéka z netopyra ¢i luskouna.
Onemocnéni se stalo hlavnim tématem roku 2020, zcela zasadn¢€ ovlivnilo béh ekonomiky,
politiky a kazdodenni zivot obyvatel po celém svéteé. Kolem samotné pandemie panuje stale
mnoho nejasnosti a spekulaci, dle jednotlivych zemi se 1i8i metodiky vypoctu nakazenych,
vylécenych, pfipadné zemielych. Mnohdy neni jasné, zda imrti s onemocnénim souvisi
pfimo ¢i nepiimo, nejasnosti panuji kolem zpisobii 1é¢by a také kolem vakcin, které byly
proti koronaviru vyvinuty ¢i jsou vyvijeny. Pandemie se stala i nastrojem v politickém boji

a mocenském soupeieni.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozd€lena na Ctyfi ¢asti, a to:
e analyza krizové komunikace vlady CR,
e vyzkum agentury Median pro Cesky rozhlas,
e vlastni primarni vyzkum,

e shrnuti zjiSténych poznatkl a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

4.1 Obsahova analyza krizové komunikace vlady CR

Nasledujici kapitola predstavuje analyzu, v ramci které je piedstavena krizova komunikace
vlady CR béhem pandemie covid-19 v roce 2020. Analyza je rozdélena na n&kolik &asti,
které odpovidaji jednotlivym vyvojovym stadiim pandemie na uzemi Ceské republiky.
Cilem analyzy je vytvofit pfehled komunikace vlady, jehoZ obsah bude nasledné
vyhodnocen za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otazek diplomové prace. Informace jsou
gerpany primarné z tiskovych zprav a jinych medialnich vystupt vlady CR, legislativnich

nafizeni vydanych v souvislosti s pandemii covid-19 a médii.

4.1.1 Obdobi pred rozsifenim onemocnéni (leden — inor 2020)

Jesté behem mésict ledna a tnora 2020 se zdalo, Ze se pandemie, ktera uz zacala hybat

zahrani¢im, v Cechach vyraznéji neprojevi, pokud by mélo byt souzeno podle chovani vlady
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1 vétSiny odbornikli. V médiich se sice objevuji informace o novém typu viru, ale celkové
vyznéni je spise takové, ze jde predevsim o Cinsky, potazmo asijsky problém. Ministerstvo
zahrani¢i se omezuje na varovani, ze pii cesté do ¢inského Wu-chanu bude potieba pouzivat
ustni rousku. Ministerstvo zdravotnictvi sdéluje, ze ,, pravdépodobnost zavleceni nového
koronaviru do Evropské unie je zatim nizka. Neplanuje proto nyni mimorddna opatieni...
(Kottova, 2020) V Evropé se virus objevuje vzapéti, 24. ledna hlési prvni nakazené Francie,
28. ledna i Némecko, Italie, Spanélsko & Velka Britanie. Jestd 28. ledna tehdej$i ministr
zdravotnictvi Vojtéch ve snémovné ujiStuje, Ze stat je pfipraven, rousek a respiratori je
dostatek (Gurycova, 2020). Podobné informace se objevily i v ¢lanku, ktery ministr Vojtéch
uveiejnil v Mladé fronté DNES 4. tinora 2020 (Vojtéch, 2020). Dne 24. inora uvadi ministr
Vojtéch v tiskové zprave, ze ,, Ministerstvo zdravotnictvi situaci kolem Sireni koronaviru
v Evropé velmi intenzivné sleduje a je pripraveno prijmout pripadna dalsi opatreni s cilem
ochranit nase obcany. Ze zemi EU patii Ceskd republika rozhodné mezi ty, které jiz prijaly
Jedny z nejprisnéjsich opatieni. “ (Ministerstvo zdravotnictvi CR, © 2020) Dne 27. unora se
poprvé schazi Ustiedni epidemiologickd komise, kterd konstatuje piipravenost CR na
ptipadné problémy spojené s nakazou covid-19. O dva dny pozdgji se v CR objevuji prvni
nakazeni. ,, Prvni ti'i pripady se v Ceské republice objevily 1. biezna 2020, tito lidé pobyvali

v rizikovych oblastech na severu Italie. “ (Seznam zpravy, © 5. 3. 2020)

4.1.2 Obdobi prvni viny pandemie (bfezen — ¢erven 2020)

Dne 2. biezna se mimotfadné schazi Bezpecnostni rada statu a reaguje na prvni nakazené
vyhlaSenim né€kolika mimotadnych opatfeni — jsou zastaveny néckteré lety z Jizni Koreje
a Italie (uz piedtim byly zastaveny lety z Ciny) a je zakazana wi¢ast divakil na zavodech
v biatlonu v Novém M¢&st€¢ na Morave. Zaroven jsou vydana doporuceni obcantim
nenavitévovat Italii a omezit navitévy v domovech seniorti (Vlada CR, © 2020). Ministr
vnitra Hamacek podle svych pozdé¢jsich slov apeloval na vyhlaSeni nouzového stavu uz

2. bfezna, premiér Babis to vSak idajné odmitl.

Na zacatku bfezna vladda rovnéZ zacina fesit problematiku ochrannych prostfedkll a velmi
rychle se ukazuje, Ze optimisticka prohlaSeni ministra Vojtécha z ledna 2020 neodpovidaji
realité. Rousky a respiratory byly vyprodany uz béhem tnora, navic se prudce zvedly jejich
ceny. Pres n€kolik vladnich slibli a jednani s dovozci a vyrobci se situace nezlepsila

a v poloving bfezna je na trhu stale nedostatek ochrannych prostredkii (Beranova, 2020).
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V této situaci lidé pfistupuji k vyrobé rousek podomécku, rousky se $iji na ufadech
i v dalSich institucich. Jednotlivd ministerstva pak vyhlaSuji ve svém resortu omezeni
nekterych ¢innosti, sluzeb a provozl (napt. Skoly se uzaviraji od 11. biezna 2020), nicmén¢

zavazné mimoradné okolnosti nastanou az s vyhlaSenim tzv. nouzového stavu.

Nouzovy stav a s nim spojena Krizova opatreni

Dne 12. bfezna 2020 ptistupuje vlada k vyhlaseni nouzového stavu na dobu 30 dnii (usnesent
vlady €. 194/2020) a 16. biezna je ziizen Ustfedni krizovy §tab, do jehoz &ela je jmenovan
ponckud piekvapivé ndméstek ministra zdravotnictvi Roman Prymula, ackoliv dle
tradi¢niho statutu stoji v cele Stdbu ministr obrany nebo ministr vnitra. Uz pfi téchto prvnich
rozhodnutich vSak miZzeme zaznamenat ponckud skiipajici medidlni strategii
a koordinaci vladnich sdéleni, protichidna a matouci prohléseni jednotlivych ministri na
socialnich sitich a snahu ,,informovat prvni, a hlavné dfiv nez kolega ministr, a htite, pravni
nejistotu, protoze fada nasledujicich rozhodnuti byla minimdln€¢ spornd, napt. zékaz
vycestovani ob&anti mimo uzemi CR, rozhodnuti o odloZeni senatnich voleb v Teplicich ¢
jiz zminéné jmenovani §éfa Ustfedniho krizového §tdbu (Dimun, 2020). Navzdory tomu, Ze
udalosti a na né navazujici opatfeni se hrnou jedno za druhym, nevyvolavaji mezi vefejnosti
vyrazné¢ odmitavé reakce. VSichni si byli védomi, ze jde o zcela novou situaci,
a proto byla vefejnost i opozice ochotna vlad¢ tadu pieslapi a prehmatt tolerovat. Tato
tolerance ze strany vefejnosti vydrzela v podstaté po celou jarni vinu pandemie. Oficialné
vlada opatieni vyhlasovala zvefejnénim ve Sbirce zakonti Ceské republiky a rovnéz na
tiskovych konferencich, které se konaly vzdy po zasedani vlady. Od vyhlaSeni nouzového

stavu béhem bfezna a dubna vlada zasedala celkem dvaadvacetkrat.

Jak uz bylo zminéno, vyhlaSeni nouzového stavu bylo provéazeno fadou opatieni, ktera vice,
¢1 méné omezovala standardni chod statu. Uved'me jen ta nejpodstatnéjsi, kterd byla
vyhldSena v pribéhu biezna a v prvni poloviné dubna: byla zavedena docasna ochrana
vnitinich hranic CR a zakaz piepravy cestujicich pies CR (usneseni vlady &. 197/2020 Sb.
a 200/2020 Sb.), zakaz vstupu pro cizince piichazejici z rizikovych oblasti (usneseni vlady
¢. 198/2020 Sb.), zdkaz akci a ptedstaveni s ucasti vice nez 30 osob ¢i uzavieni provozu
divadel, kin, knihoven, koupalist, bazénl apod. (usneseni vlady ¢. 199/2020 Sb.), uzavieni
Skol a Skolskych zafizeni, a tedy fakticky prechod na distancni vyuku (usneseni vlady
¢.201/2020 Sb.) a rovnéz omezeni, a v nékterych ptipadech i zdkaz maloobchodniho prodeje
nékterych komodit a provozu restauraci (usneseni vlady ¢. 211/2020 Sb.) V nasledujicich

tydnech byla néktera z téchto opatfeni nékolikrat upravovana, modifikovana a dopliiovana,
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coz vyvolalo v nékterych pripadech u vetejnosti zmatek
a nejistotu, jaka opatfeni vlastn¢€ plati a co je tieba respektovat (napf. usnesenim vlady
¢. 214/2020 Sb. byly doplnény vyjimky ze zakazu maloobchodniho prodeje o zahradkaiské
potfeby a kvétinarstvi a byl vydan zdkaz provozu ubytovacich zafizeni ¢i autoskol,
usnesenim vlady ¢. 238/2020 Sb. byly doplnény dalsi vyjimky ze zdkazu maloobchodniho
prodeje téz o textilni materidl a textilni galanterii, nepochybné jako reakce na aktivitu
vefejnosti pfi Siti rousek podomacku), dalsi vyjimka byla doplnéna 19. biezna, a to pro ucetni

a danlové poradce (usneseni vlady ¢. 264/2020 Sb.).

U nékterych vladnich opatieni nebyl pfilis jasny jejich smysl, jako priklad uved’'me usneseni
vlady ¢. 215/2020 Sb., kterym byl od nasledujiciho dne zakézan volny pohyb osob na izemi
celé CR s takovym mnoZstvim vyjimek, Ze se toto opatfeni muselo nutné minout t¢inkem.
Néktera opatieni pak omezovala i chod Gfadd a statni spravy (usneseni vlady ¢. 217/2020
Sb.), napt. omezenim uiednich hodin, pozastavenim vykonu nékterych agend, nahrazenim
osobniho kontaktu pisemnym, telefonnim ¢i elektronickym apod. Vyrazné¢ omezujici bylo
pak opatieni ze dne 18. bfezna, kdy byl s G¢innosti od nésledujiciho dne (usneseni vlady
¢. 247/2020 Sb.) zakdzan vSem osobam pohyb a pobyt mimo bydlist¢ bez ochrannych
prostiedkli dychacich cest (toto opatfeni pak bylo zruSeno 6. dubna usnesenim vlady

¢. 394/2020 Sb.).

Uz 17. bfezna konstatoval na tiskové konferenci po mimofadném jednani vlady premiér
Andrej Babis: ,, My musime skutecné pritvrdit. Neni mozné, aby tady, kdyz my délame
maximum pro to, abychom zabranili Sifeni viru, a myslim, Ze pan ministr Hamacek to rekl
uplné presné: Viastné ze nékdo Siri ten vir, a nékdo potom zemre, tak to je absolutné
neprijatelné. Dostavame informace, Ze jeste mezi nami jsou nezodpovédni lidé, a my to
skutecné musime Fesit a musime pritvrdit. “ (Vlada CR, © 2020) Podobné stanovisko zaujal
1 ministr vnitra Hamacek: ,,No tak pokud to nefunguje, tak budeme muset pritvrdit. Policie
doposud tem lidem vysvétluje ty véci, snazi se jim to rozmlouvat. Ale ja chci Fici, Ze pokud
to nepujde po dobrém, tak bychom museli pouzit i poradkové jednotky. Ale ja porad verim,
Ze lidé maji rozum, Ze nebudou délat néco, co ve finale ohrozuje jejich vlastni Zivot a jejich
nejblizsich. “ (Vlada CR, © 2020) Vlada tim dala najevo, Ze opatieni stale nejsou dostate¢na
a fakticky pfenesla ¢ast viny za neutéSenou situaci na ob¢any zemé&. Soucasné vSak piiznala,
ze situace kolem rousek a respiratort je zoufald, opét slovy ministra Hamacka: ,,Ja vim, Ze
ta situace v zdasobovani s ochrannymi prostiedky je tristni. Mé to strasné mrzi, délame, co

miuzeme, ale dokud nedojdou ty velké dodavky, tak prosim zakryvejte si nos a usta cimkoliv,
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co je k dispozici. Vsechno je asi lepsi nez nic. Za to dekuju. “ (Vlada CR, © 2020) Slo ziejmée
o reakci na to, Ze se zacali ozyvat zdravotniCti pracovnici z nemocnic, ktefi si vyrazné

stézovali na nedostatek ochrannych prostiedku, které vlada slibila zajistit.

Opatieni, které sice nebylo nijak zésadni, ale vyvolalo prvni vyraznou kritiku chaotickych
opatieni vlady ze strany vetejnosti (a v nemalé mife také posméch), bylo rozhodnuti zakazat
vSem krom¢ seniord pfitomnost v maloobchodnich prodejndch potravin v dobé
od 10 do 12 hodin (usneseni vlady ¢. 249/2020 ze dne 18. biezna 2020), poté 19. biezna
doslo ke zméné v ¢asovém rozmezi od 7 do 9 hodin a nésledné bylo na zakladé negativnich
ohlasti z vefejnosti toto usneseni zruSeno s ucinnosti od 20. biezna (usneseni vlady
¢. 266/2020 Sb.). Podobn¢ chaoticky bylo prezentovano dojizdéni z mést na chaty
a chalupy. Zatimco ministerstvo zdravotnictvi nevidélo v takovém cestovani problém
(nepocituji-li lidé ptiznaky onemocnéni), ministerstvo vnitra takové cesty nedoporucovalo

a hrozilo policejnimi kontrolami. Sama Policie CR v$ak konstatovala, Ze na takové kontroly

nema kapacity a rovnéz neni schopna ovéfit pravdivost ditvoda, které by lidé uvadéli.

Na tiskové konferenci po mimofadném jednani vlady 19. bfezna zmeénil premiér rétoriku
a pochvalil nejen vladu a zdravotniky, ale i obCany: ,,Jd jsem velice rad, zZe nase vidda
pracuje na plné obratky. Chtél bych urcite podékovat zde pritomnym ministrum — panu
Hamackovi, pani Malacové, panu Havlickovi, pan Vojtéch prijde pozdéji, samoziejmé panu
Prymulovi. A jak jsem Fekl, Ze jsme ve valce, tak nase armdda, si myslim, Ze postupuje velice
dobre. A ja jsem Stastny, Ze ziju v zemi, kde zdravotni systéem diky nasazeni vsech
zucastnenych odolava ndporu viru a samoziejmé kde v drtivé vetsine lidé respektuji
vyhlasena rozumnd bezpecnostni opatieni. A Ze nepropadaji skepsi a Ze jsou kreativni
a solidarni. Myslim si, Ze je to uZasné, a musim rict, Ze jsem na vds, obcany, velice hrdy. Ja
bych chtél podekovat vsem dobrovolnikim. Skutecné je videt, Ze v tezkych chvilich se nas
narod umi semknout a Ze situace se uklidnuje. Jednak konstatuji, ze mame 90 procent zasob
v prodejndch potravin, Ze se ndkupy normalizuji a Ze mame na cesté miliony respiratoru

a miliony rousek.“ (Vlada CR, © 2020)

Od 22. bfezna jsou oznamovana prvni umrti, neni vSak jasné, zda k nim doslo v pfimé
souvislosti s onemocnénim covid-19, nebo zda $lo o pacienty dlouhodobé oslabené
a sdalSimi zdravotnimi problémy, kdy koronavirus krizi jen uspiSil. ,,Zemrel spis

s koronavirem nez na néj, uvedl Roman Prymula. “ (K1ézl, 2020)
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Postupné uklidnéni (duben — kvéten 2020)

Dne 7. dubna 2020 vyslovila Poslaneckd snémovna souhlas s prodlouzenim nouzového
stavu do 30. dubna 2020 a vétSina opatieni ziistala nadale v platnosti. Z vyznamnéjSich
krizovych opatieni, ktera vlada v dob¢ prvni viny koronavirové pandemie jesté ptijala, je
tteba zminit nafizeni ze dne 23. dubna (usneseni vlady ¢. 452/2020 Sb.), kterym omezila
pocet osob na vetejn¢ dostupnych mistech na nejvyse 10, stanovila odstup od jinych osob
nejméné 2 metry a rovnéz omezila sportovani na venkovnich sportovistich a v parcich vyse
uvedenymi podminkami. Rovnéz byla prodlouzena nékterd ptredchozi opatieni (uzavieni
Skol, pfedstaveni a dalSich akci, zdkaz maloobchodniho prodeje ve vybranych prodejnach

apod.).

Zvlastni kapitolou v opattenich vlady byla kompenzace podnikatelim a Zivnostnikiim za
omezeni moznosti podnikat. Patfil k nim tzv. liberaliza¢ni a stabilizacni balicek, tykajici se
mj. prominuti pendle a pokut za pozd¢ odevzdand danova pfiznani a prominuti sankci
souvisejicich s elektronickou evidenci trzeb. Dalsi variantu pomoci predstavil ministr
Havli¢ek na tiskové konferenci vlady uz 13. bfezna, §lo o program COVID ve vysi
600 miliéonG korun pro dotace na bezurocné Uvéry, ktery vlada 16. bfezna navysila
o 1 miliardu K¢ (Vlada CR, © 2020). RovnéZ byla upravena vyse oSetiovného
a prodlouzena doba, za kterou bylo pfiznavano. Dne 18. biezna uvedl ministr Havlic¢ek, ze
na podporu podnikatelti chce vlada uvolnit az bilion korun, z toho na pfimou pomoc ptjde
100 miliard korun, na zaruky aZ 900 miliard korun. ,, Do p#imé podpory ekonomiky bychom
meéli dat 2 procenta HDP, do nepiimé podpory 16 procent HDP, *“ uvedl vicepremiér Karel
Havlicek. (Kopecky, 18. 3. 2020) K dalSim opatfenim patfil napt. jest¢ kompenzacni bonus
pro OSVC (Pétadvacitka), tj. denni podpora 500 K& v obdobi od po¢atku nouzového stavu
do 8. Gervna (Ministerstvo financi CR, © 2020), &i program Antivirus, ktery mél firmam
kompenzovat prosttedky vyplacené zaméstnancim (Ministerstvo prace a socidlnich véci,
© 2020). Ohlasy podnikatelli i zamé&stnavatelti nebyly vSak jednotné, Casto se ozyvaly
stiznosti, ze podpora neni dostatecnd, programy jsou byrokraticky nadro¢né a v zasad¢ velmi

malo funkéni.

V druhé poloviné dubna se situace pomalu stabilizuje a vlada za¢ind uvaZovat o opatfenich
k postupnému rozvoliiovani, nicméné ministr vnitra avizoval, ze vlada bude jesté jednou
zadat o prodlouzeni nouzového stavu. Naméstek ministra zdravotnictvi Prymula navic
odhadoval, Ze povinnost nosit ochranné rousky setrva do konce prazdnin (CT24, © 2020).

Dne 14. dubna projednala vlada harmonogram postupného uvoliiovani opatteni, které mélo
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probéhnout v nékolika vinach od 20. dubna do 25. kvétna s tim, Ze n¢ktera opateni budou
uvolnéna az v prib¢hu Cervna. To se tykalo i uvoliiovani ve skolach a skolskych zatizenich,

pro néz byl vytvoren specialni harmonogram (BusinessInfo.cz, © 2020).

Dne 23. dubna 2020 musela vlada, resp. ministerstvo zdravotnictvi, Celit rozhodnuti
Prazského méstského soudu, ktery s ti¢innosti od 27. dubna zruSil nékterd opatieni
ministerstva z diivodu nezakonnosti. Slo o omezeni volného pohybu osob, zakaz navtév
pacienti v nemocni¢nich zafizenich a zakaz maloobchodniho prodeje, protoze nebyly
vyhlaSeny v rezimu krizového zdkona a ministerstvu takova pravomoc nepfislusela
(Novinky.cz, © 2020). Premiér Babi$ rozhodnuti oznacil za absurdni, nicmén¢ uvedl, Ze ho

respektuje (iRozhlas, © 2020).

Dne 28. dubna 2020 vyslovila Poslaneckd snémovna souhlas s opétovnym prodlouzenim
nouzového stavu, tentokrat do 17. kvétna. Od 20. dubna soucasné probihalo postupné
uvoliovani dle vySe uvedené¢ho harmonogramu, opozice i fada zastupci podnikatelskych

kruht vsak pfesto podrobila vladu kritice za chaotickd, ptipadné nedostate¢na opatieni.

Dne 29. dubna oznamil ndméstek ministra zdravotnictvi Prymula, Ze od 1. kvétna zacne
fungovat tzv. chytra karanténa, tedy systém, ktery by mél omezit Sifeni nemoci covid-19
pomoci rychlého mapovani kontaktli nemocného a nasledné izolace téch, kteti se od n¢j
mohli nakazit (Bumba a Luptikova, 2020). Ta se pozdé&ji stala téZ predmétem kritiky,
protoze projekt sice oficidlné funguje, ale narazi stale na fadu problémi, at’ jde o slozité
technologie a Casto na pracovistich chybéjici softwarové a hardwarové vybaveni, nedostatek
pracovnikii na hygienickych stanicich, ¢i v nékterych pfipadech nechut' obcanit ke

spolupraci tohoto typu.

Dne 17. kvétna 2020 byl ukonéen nouzovy stav a od 25. kvétna byl kazdodenni Zivot v Ceské
republice (aZ na nékterd pfetrvavajici opatfeni, jako napf. omezeni poctu navstévnika
nékterych akci a pfedstaveni ¢i omezeni cestovani do zahranici a také pretrvavajici opateni
ve  Skolstvi)  vzisadé  vnormalu.  Dne 11.  cervna byl  rozpu$tén
1 krizovy $tab. Prvni vlna koronavirové pandemie odchdzi a vlada 1 premiér jsou se svym
po¢inanim spokojeni. ,, Vidda fungovala dobre. Mdame ruzné ndazory, ale ja jsem
spokojeny, “ popsal Andrej Babi$ situaci béhem krize. Zastal se i ministra zdravotnictvi
Adama Vojtécha, ktery schytava ostrou kritiku. ,,Je to hodny kluk, musim se ho obcas
zastat, “ uvedl na jeho adresu (TV Nova, © 2020). S pocatkem Cervna se ozyvaly vyrazné

ohlasy z opozice, kterd vladu vyzyvala k ptipravé na mozny néavrat koronaviru. ,,Nasim
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ukolem je, abychom zvladli ekonomickou krizi... Nechdpu, co po nas opozice chce, uz to

nebude nikdy plosné opatreni, “ reagoval Andrej Babi$ (Denik.cz, © 2020).

4.1.3 Obdobi klidu (¢erven — srpen 2020)

V letnich mésicich doglo v Cesku k faktickému rozvolnéni a navratu do normalu. Pfestoze
se objevovala varovani, ze pfichod druhé viny je velmi pravdépodobny a ze bude potieba
vyuzit zkuSenosti z prvni viny a zodpovédné se na druhou vinu pfipravit, v zdsad¢ se nic
nedélo a nic neptipravovalo. ,, Druhd vina sireni ndakazy covidem-19 nejspise prijde, zasadni
Jje, jestli se potom podari udrzet denni pririistek poctu nakazenych v radu stovek, nebo bude
jesté hire.” (CT 24, © 2020) Poslanecka snémovna sice uz 4. Servna vladé ulozila, aby
zpracovala a predstavila koncept chytré karantény a také aby pfipravila scénare pro druhou
vlnu pandemie (Kopecky, 2020), tato opatieni vSak byla splnéna jen formalng. Vlada si po
skonCeni prvni viny pocinala, jako by druhé vin€ nevéfila. Neptesveédcilo ji ani pomérné
vyrazné varovani v podob¢ kritické situace v Moravskoslezském kraji, kde musela
17. Cervence zavést ploSna restriktivni opatieni, protoze pocet nakazenych prudce stoupl.
Ostatnich regionll se zadna opatfeni netykala, 1 kdyZ premiér Babi§ po jednani vlady

22. Cervence slibil, Ze bude problémy fesit (Bartonicek et. al., 2021).

V srpnu (podobné jako v €ervenci) roste dale pocet nakazenych, vlada vSak zadna viditelna
opatfeni nepfijima, a pokud ano, stavaji se obé&ti chaosu a zmatku v samotné vlade.
Duivéryhodnosti vlady nepfispélo napf. nafizeni ministra Vojtécha o povinném noSeni
rousek ve vnitinich prostorech (vyhlaSené 19. srpna) a vzapéti (20. srpna) zruSené na piimy

zasah premiéra BabiSe, ktery zareagoval na zna¢ny odpor vefejnosti k takovémuto opatreni.

Situace vyuZiva i opozice, kterd kritizuje vladu za chaotickéd a nepromyslena opatteni. Podle
predsedy ODS Petra Fialy jsou opatieni nesmyslnéa a zbytecna (Hovorkova, 2020). Podle
premiéra BabiSe je situace lepSi nez na jafe, chytrd karanténa i trasovani funguji

a stale se vylepsuji.

Az v srpnu zacalo ministerstvo zdravotnictvi poskytovat obcim informace, kolik je na jejich
uzemi aktudlné nakazenych. Do té doby ministerstvo zdravotnictvi argumentovalo, ze
zvetejnovani Cisel by mohlo zplisobit paniku (KubiStova, 2020). I ptes poskytovani dat
obcim nadale nedochdzelo k jejich zvefejiiovani, a to az do poloviny fijna, pficemz se opét
argumentovalo, Ze je potieba situaci zklidiovat, nikoliv jitfit. K tomu piispél i §¢f Ustavu

zdravotnickych informaci Ladislav DusSek, ktery 26. srpna v rozhovoru pro server
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Aktuélné.cz prohlasil, ze ,, koronavirus bychom meli vnimat jen jako béznou respiracni

chorobu a nevénovat mu zbytecné mnoho pozornosti““ (Heller, 2020).

Dne 31. srpna premiér Andrej Babis pii debaté na Bledském strategickém foru ve Slovinsku

konstatuje, Ze je Cesko ,,best in covid“ (Bartoni¢ek et. al., 2021).
4.1.4 Obdobi druhé viny pandemie (zaFi — konec roku 2020)

Situace od konce prazdnin do vyhlaSeni nouzového stavu

V tatery 1. zati premiér Babi§ v rozhovoru pro Cesky rozhlas konstatoval, e na druhou vinu
je Ceska republika piipravena (Pancif, 2020). Vysvétloval také mimotadny piispévek pro
dichodce ve vysi 5 000 K¢, na kterém se na konci srpna koalice dohodla, a uvedl, ze jde
o kompenzaci vysokych zivotnich ndkladi. V souvislosti s nadchazejicimi krajskymi
volbami se objevily spekulace o mozném populistickém kroku u jedné z potencidlnich

cilovych skupin volica.

Dne 3. zafi prohlasuje v rozhovoru pro Lidovky.cz vladni zmocnénec pro védu a vyzkum
Roman Prymula, Ze situace je pod kontrolou (Kryslova, 2020), o den pozdéji vSak Séfka
prazské hygienické stanice Zdeiika Jagrova piiznava, Ze trasovani nakaZenych se nestiha
(Wasserbauerova, 2020). Jesté 9. zafi se premiér Babi§ odmita bavit o zfizeni krizového
$tabu (Vlada CR, © 2020), stejné tak vylucuje opatieni, ktera by méla dopad na ekonomiku.
,, Prosim vas, debata o krizovém Stabu nebyla a neni ani diivodna. Krizovy Stab byl rozpusten
a neni divod, aby byl aktivovan.“ (Vlada CR, © 2020) Dne 10. zaii vSak vzhledem ke
zhorSujici se situaci Ministerstvo zdravotnictvi zavadi povinné noSeni rousek ve vnitinich
prostorech a ministr Vojtéch pfiznal, Ze tak masivni a rychly narist nakaZzenych neocekaval.
Podceniovani situace ze strany vlady, potazmo premiéra, vSak pokracuje. JeSté 17. zafi
premiér ve snémovné opozici doporucoval, aby neteSila epidemii covid-19, ale radéji

schvalila zahradkarsky zakon.

Dne 18. zafi je vydano nafizeni, aby se ve Skolach (s vyjimkou 1. stupn€) nosily pfi vyuce
rousky, také byla omezena provozni doba hospod a klubii. Dne 21. zafi pomérné piekvapive
na svou funkeci rezignoval ministr zdravotnictvi Vojtéch (Gri¢ova, Kralicek, 2020), vzapéti
je na jeho misto jmenovan Roman Prymula (Ngyuyen, 2020). Jest¢ téhoZ dne pronasi Andre;j
Babi§ projev k ndrodu, ve kterém piizndva, Ze se nechal unést atmosférou ve spolecnosti

a nastupujicim létem, coz byla chyba. ,, Epidemie je zpét. Bohuzel. Cisla nikazy zdvratné
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rostou. ““ Oznamil rovnéz zavedeni plosnych opatieni a obnoveni Ustfedniho krizového stabu

(iDnes, © 2020).

Dne 25. zafi uvetrejiuje na Twitteru ministr Prymula prvni ze svych komentait, které se pak
stanou jednim z jeho hlavnich komunikac¢nich prostfedki s vetejnosti. To se pozdéji ukaze
jako problematické, protoze fadu opatieni vlady zvetejni Prymula pravé na Twitteru jesté

diiv, nez jsou oznamena oficialn¢.

Dne 30. zafi rozhodla vlada o vyhlaSeni nouzového stavu od 5. fijna (usneseni vlady
¢. 957/2020 Sb.) a rovnéz byla omezena vyuka na stiednich Skolach ¢i omezeno poradani

hromadnych akci.

Ve dnech 2. a 3. fijna probéhly krajské a senatni volby, podle opozice byla restriktivni
opatieni ze strany vlady odklddana zdmérné, aby ji neposSkodila v téchto volbach.
Od 5. fijna plati nouzovy stav a mimotadna opatieni, ktera v zasadé kopiruji opatfeni piijata

v dobé nouzového stavu na jare.

Situace béhem nouzového stavu

Co se vsak oproti jarni viné vyrazné méni, je postoj vetejnosti k opatfenim a divéra v tato
opatfeni. Podle zafijového prizkumu agentury CVVM byla jesté v ¢ervnu opatieni uc¢inna
podle 86 procent lidi, v Cervenci podle 61 procent a v zati uz jen podle 48 procent (iDnes, ©
12. 10. 2020). Kriticky se vyjadiuji 1 nektefi medidln¢ zndmi 1€kati (kardiochirurg Pirk,
zubat Smucler, rehabilita¢ni 1ékai Hnizdil & psychiatr Honzak), kteii dokonce 4. fijna
apelovali v otevieném dopise na vladu, aby necinila drastickd opatifeni (Aktualné.cz,
© 2020). Proti vladnim opatfenim zacinaji byt organizovany také demonstrace, vlada

1 média je vSak bagatelizuji, a v podstaté ignoruyji.

Dne 8. fijna vlada na svém mimotfadném jednani schvalila dalSi restriktivni opatieni,
mj. Uplny zakaz sportovnich, kulturnich a dalSich volnocasovych akci, omezeni ¢innosti
uradi a skol a také dalSi omezeni provozni doby restauraci. Jednou z kompenzaci, které byly
pfijaty, bylo prodlouZeni oSetfovného pro rodice, vlada také oznamila kompenza¢ni program
pro podnikatele a zivnostniky s nazvem COVID III. Ministr zdravotnictvi Prymula avizuje

umysl zavést plosné testovani.
Premiér Babi$ na tiskové konferenci vlady 12. fijna zadné chyby neptipousti. ,,Ja nevim,
jakeé chyby se staly. Ja nevim, kde je néjaky zasadni probléem... Takze ja si myslim, Ze se

v tom angazuju od rana do vecera, nemam zadny pocit, Ze bych pochybil. “ (Bartonicek,
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et. al., 2021) Vlada pfijima dalsi restrikce, mj. i uzavieni 1. stupné zakladnich Skol ¢i
omezeni setkani vice nez Sesti osob. Opozice kritizuje fatalni nepfipravenost vlady na druhou
vlnu pandemie a avizuje, ze se bude snazit vyvolat vysloveni nedavéry vladé v Poslanecké

snémovne.

V poloving fijna stat prostfednictvim mobilnich operatort rozesila obcantim apel, aby si do
svych telefond nainstalovali aplikaci Chytra rouska, kterd byla doposud vyuzivana jen
minimaln¢é. Premiér Andrej Babi$ oznaCuje situaci v kapacit¢ lizek za katastrofalni
a oznamuje zamér zfidit polni nemocnici pro 500 lidi. Dne 16. fijna vyzyva vetejnost

k no3eni rousek i prezident republiky Milo§ Zeman (CTK — Ceské noviny, © 2020).

Ve stiedu 21. fijna vecer byl ministr zdravotnictvi Roman Prymula pfistizen fotografem
z deniku Blesk spolu s Jaroslavem Faltynkem, mistoptedsedou hnuti ANO 2011, bez rousky,
navic kdyz vychézel zrestaurace, kterd méla byt podle vladnich opatfeni vefejnosti
uzaviena. Zalezitost byla denikem Blesk zvefejnéna v patek 23. fijna a ve svém disledku

znamenala konec Romana Prymuly na ministerstvu zdravotnictvi (Blesk.cz, © 2020).

Dne 26. fijna vlada zavadi s platnosti od 28. fijna zakaz vychéazeni od 21 hodin vecer do
5 hodin rano, souc€asn¢ se zakazuje nedélni maloobchodni prodej. Dne 29. fijna je do funkce
jmenovan novy ministr zdravotnictvi Jan Blatny. Hned pii své prvni tiskové konferenci se
vSak dopousti 1z1, kdyz popte svlij podpis pod petici Chvilka pro rezignaci z roku 2018
(Sezemsky, 2020).

Poslaneckd snémovna umoznila vladé prodlouzit nouzovy stav do 20. listopadu a pozdé&ji az
do 12. prosince a nasledné jes$t€¢ do 23. prosince. V poloviné listopadu je predstaven
protiepidemicky systém (PES). M4 jit o pétistupniové rizikové skore, které na zaklad¢ udaji
z jednotlivych okresti bude ukazovat miru rozsifeni ndkazy a z toho vyplyvajici stupen
rizika. Podle aktudlniho stupné pak budou pfijimana, ¢i odvolavana opatfeni.
A piestoze se Cesko v dobé uvedeni systému PES ocitlo v jeho &tvrtém stupni, piisel ministr
Blatny rovnou 1 s pldnem rozvolnovani, které mohlo hypoteticky nastat od
23. listopadu za predpokladu, ze se situace zlepsi. To se vSak nestalo. Vlada pozd¢ji zmeénila
metodiku vypoctl v systému PES (Mahdalova, 2020), ¢imz si vyslouzila kritiku ¢asti
odborné vetejnosti, Ze zaméerné sniZzuje stupen rizika, a PES se tak stal pouhou politickou
pomiickou. Ke konci listopadu se oficialn¢ udavalo cca 500 000 nakazenych, néktefi experti
vSak odhadovali, ze skutecné ¢islo mize byt az milion osob. Navic odbornici nemé¢li jasno

ani v tom, zda a na jak dlouho ziskaly vylécené osoby imunitu (Mazanec, Dragoun 2020).
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Dne 29. listopadu vlada rozhodla, Zze Cesko se pied Vanoci presune do 3. stupné systému
PES, prestoze autoii systému pied tim varovali. Jednim z argumentti, které ministr Blatny
uvedl, bylo, ze si lidé potiebuji nakoupit vanocni darky. Dne 30. listopadu pak zacalo
vyplaceni jednorazového ptispévku ve vysi 5 000 K¢ seniortim. Statni rozpocet to zatizilo

takika 15 miliardami korun.

Na zacatku prosince pocty nakazenych rozhodné neklesaly, spiSe naopak. Vlada se vSak
piesto pii rozhodovani o rozvolnéni fidila spiSe politickymi hledisky nez odbornymi, coz
mj. vedlo k rezignaci Maridna Hajducha, narodniho koordinatora testovani na covid-19.
Stoupaji pocty nakazenych, stoupaji pocty zemielych, i kdyz neni jasné, kolik z nich vlastné
zemfelo na koronavirus, protoze ve statistikach je chaos. Poboufeni a dal$i negativni reakci
vetejnosti vyvolalo nafizeni, které zakdzalo restauracim prodej ¢epovaného piva s sebou,
a o n€kolik dni dalsi vladni pteslap, kdy se pfi snaze toto opatieni napravit rozhodlo o zadkazu
prodavat napoje uplné. Dalsi oprava pak zakazovala jen prodej kavy ¢i Caje s sebou, coz
vyvolalo reakci, kdy prodejci kédvu s sebou balili do pytliki nebo na kelimky lepili
upozornéni, ze neni ur¢ena k okamzité konzumaci. Na svém zasedani 10. prosince vlada
1 pfes evidentni nepfiznivy vyvoj situace ponechala v platnosti 3. stupent systému PES.
Obc¢antim je nabidnuta moznost antigenniho testovani zdarma, kapacity testovacich mist

vSak neodpovidaji zajmu.

Od poloviny prosince se zacinaji objevovat informace o ockovani, jsou vSak znacné
rozporuplné. Na socidlnich sitich se vedou diskuse o vSem mozném, od evidentnich
nesmysll o Cipech, které dajné ockovaci vakciny obsahuji, az po legitimni vyjadfeni
pochybnosti o ucinnosti o¢kovani a ptipadnych vedlejSich Uc€incich. Ministr zdravotnictvi
tvrdi, ze Cesko ma pies EU objednano cca 7 miliont vakcin. O¢kovani mé byt dobrovolné,
soucasné se vSak nékteti vladni Cinitelé poustéji do spekulaci o vyhodach pro ockované
a diskriminacnich opatfenich pro neockované. Vefejnost se rozdéluje na ptiznivce
a odptrce ockovani, znacna Cast pak vibec netusi, jaké stanovisko zaujmout. Vladni
komunikace na podporu ockovani se nesetkava s pozitivni odezvou. Vedouci katedry
marketingové komunikace a public relations FSV UK Denisa Hejlova na svém twitterovém
uctu zvetejnila inzerdt v novinach, ktery pfipravilo ministerstvo zdravotnictvi na podporu
ockovani, véetné svého komentare. Inzerat hodnoti kritickym pohledem a vyhodnocuje jej

jako velice nezdatily.
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Co je na tom komunikacné Spatné?

Lidé ¢tou ponejvice jen
titulky. Tyto dva si spoji a
budou se domnivat, Ze to

je PROTI ockovani

Jehla lidi vystrasi,
vzbuzuje nepfijemné
emoce. To je odradi od
precteni textu

| PRAVDA!

Text opakuje dezinformace.
Spacsky efekt povede k tomu, ze
si lidé zapamatuiji, Ze si to nékde
precetli v novinach, a tim padem
by na tom mohlo néco byt. Navic

kdyz je po ,,podepsané”
ministerstvem.

Obrazek 1 Inzerat Ministerstva zdravotnictvi s komentafem odbornice na PR

Zdroj: Twitterovy tcet Denisy Hejlové

Premiér Andrej Babi$ se k uvedenému inzeratu vyjadiil také negativné, avSak pfipustil
nutnost marketingové podpory oc¢kovani ze strany ministra zdravotnictvi. ,, Musi pripravit
néjakou kamparn. Doufejme, Ze bude vypadat jinak nez ten inzerdat, ktery jsem videél, ktery byl
uplné katastrofalni, “ pronesl na adresu inzeratu predseda vlady (iRozhlas, © 2020). Dne 20.
prosince oznamuje premiér Babis, Ze vladnim zmocnéncem pro ockovani proti covid-19 se

stane on sam (Seznam zpravy, © 20. 12. 2020).

Mezitim vlada 17. prosince opét zpiisiiuje opatieni a Cesko presouva do 4. stupné systému
PES, i kdyz 18. prosince ¢isla ukazuji spiSe na nejvyssi stupeit. Dne 21. prosince Evropska
komise schvalila pouziti vakciny proti covid-19 od farmaceutickych firem Pfizer
a BioNTech, prvni zasilky maji do Ceska dorazit kratce po Vanocich. Dne 22. prosince

Poslaneckd snémovna schvaluje prodlouzeni nouzového stavu do 22. ledna roku 2021.

4.1.5 Shrnuti vladni komunikace

Z uvedené analyzy vladni komunikace vyplyva, Ze jednim z podstatnych diivodt (a mozna
tim nejpodstatnéj$im), pro¢ zejména v podzimni vin¢€ pandemie nefungovala vladni strategie
a opateni v boji s pandemii covid-19 a Cesko patfilo mezi nejhiife postizené zems, je
komunikace vlady s vetejnosti. Od pocatku je z velké ¢asti nastavena v rozporu s diive

predstavenymi  teoretickymi  vychodisky  problematiky  krizové  komunikace
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a v pribéhu roku 2020 nebylo patrné zddné komunikacni zlepSeni. Mezi nejvétsi nedostatky
krizové vladni komunikace v souvislosti s pandemii covid-19 miizeme zatradit nize uvedena

fakta.

VyhlaSovana opatfeni se ménila mnohdy ze dne na den, ¢lenové vlady navic prezentovali
pfijata opatieni mnohdy odliné a ¢asto i protichiidng. Rada opatieni pak nebyla vefejnosti
vysvétlena viibec, navic ¢asto nebylo ziejmé, na zékladé jakych udajii a poznatkti vlada ¢ini

to, co ¢ini.

Sami ¢lenové vlady, ptipadné poslanci byli v nékolika ptipadech pfistizeni pti nedodrZzovani
pfijatych opatieni, kterd sami prosazovali ¢i je odsouhlasili, nicméné¢ vefejnost byla
zastraSovana hrozbou pokut a sankci za ptipadné porusovani vladnich opatfeni. S tim souvisi
1 obecnd nediivéryhodnost nékterych predstaviteli vlady v Cele s premiérem Andrejem

Babisem. Kritice opozice i odborniki ¢elili postupem ¢asu vSichni ministii zdravotnictvi.

To vSe samoziejm¢ vyrazné prispélo nejen k nedivére, ale i ke skepsi vefejnosti a nasledné
dokonce i k bojkotu nékterych vladnich opatieni. DUvéru k vladnim nafizenim neméla ani

fada pfedstaviteld samospravy, a to bez ohledu na politickou pfislusnost.

4.2 Vyzkum agentury Median pro Cesky rozhlas

4.2.1 Struktura vyzkumu

Agentura Median zpracovala exkluzivné pro Cesky rozhlas v listopadu roku 2020 vyzkum,
ve kterém zjist'ovala nazor Ceské verejnosti na tehdejsi krizova opatieni, z ceho ma ceska
vefejnost nejvetsi obavy, jaky je jeji postoj k vakcinaci proti onemocnéni covid-19 a do jaké
miry hodld omezit navstévy blizkych o Vanocich téhoz roku. Vyzkumu se zucastnilo 1019
respondenttl, ktefi byli z 69 % dotazovani telefonicky a z 31 % osobné, v obou piipadech
prostiednictvim proSkolenych tazateli. Respondenti byli v rdmci dotazovani rozdéleni dle
zakladnich sociodemografickych proménnych, a to na zéklad¢ pohlavi, v€kové skupiny,
dosazeného vzdélani, velikosti bydlisté a regionu (kraje) (Bleskovy prizkum Median pro
Cesky rozhlas, 2020). Data obsahujici podrobné vysledky vyzkumu budou béhem obhajoby
diplomové prace poskytnuta v elektronické podobé pfitomné komisi, nebudou vSak
zvetejnéna spolecné s diplomovou praci, a to z divodu exkluzivni spoluprace mezi

zadavatelem (Ceskym rozhlasem) a zpracovatelem vyzkumu (agenturou Median).
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4.2.2 Postoj Ceské verejnosti ke krizovym opatienim

V ramci zjiStovani postoje ceské vefejnosti k vladnim krizovym opatienim byli respondenti
dotazani na tfi oblasti, a to rozvolnéni opatieni pired vanocnimi svatky, otevieni obchodi,

restauraci a Skol a vnimani omezeni konkrétnich aktivit a sluzeb.

Prvni polozeny dotaz ptedstavovala otdzka: ,,Meéla by viiada — s ohledem na

epidemiologickou situaci — uvolnit nekterd dosud platna omezeni jeste pred Vanoci? *

Jak 1ze vidét na niZe uvedeném grafu, pfiblizné tietina ceskych obyvatel nepodporovala
rozvoliovani krizovych opatfeni. Naopak dvé tfetiny obyvatel k rozvolnovani vyjadiili
kladné stanovisko. Uvolnéni vladnich opatieni nejvice podporovali mladi lidé, tedy
respondenti vékové skupiny 18-29 let. Myslenku héjilo 74 % z nich. Shodn¢ se vyjadiili
také ti, ktefi by se nenechali ockovat proti onemocnéni covid-19, v této skupiné se vyslovilo
72 % respondentll pro rozvolnéni krizovych vladnich opatfeni. Z geografického hlediska se
pro rozvolnéni opatfeni vyslovily vice nez tfi Ctvrtiny obyvatel Zlinského
a Olomouckého kraje, v ostatnich regionech se proporce odpovédi podobala
celorepublikovému primeéru. Nebyl zaznamendn Zadny vyrazny rozdil mezi hlavnim
méstem a zbytkem republiky a ani zpohledu velikosti mista bydlist€. Podobné se
s celorepublikovym primérem shodovaly 1 vysledky dalSich sociodemografickych
proménnych, a to pohlavi a vzd€lani. Ze zjisténych dat vypliva, ze vétSina Ceské verejnosti

nepovazovala dodrzovani krizovych opatfeni ve vladou stanoveném rozsahu na nutné.

Méla by vlada — s ohledem na epidemiologickou situaci —
uvolnit néktera dosud platna omezeni jesté pred Vanoci?

® Rozhodné ano = Spise ano Spise ne Rozhodné ne = Nevim, nemam na to nazor

Graf 1 Uvolnovani krizovych opatieni pted Vanoci
Zdroj: Median, 2020
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Druhy dotaz agentury Median polozeny ceské vetejnosti znél: ,, Meély by se drive otevrit
obchody a restaurace, nebo skoly? “ V tomto ptipad¢ se tii Ctvrtiny dotdzanych vyjadfily pro
otevieni Skol, naopak 20 % by preferovalo otevieni obchodli a restauraci. Celkem 5 %
respondentll nemélo na tuto problematiku nézor. Z vékovych skupin preferovalo Skoly
celych 88 % dotazanych starSich 60 let, z pohledu dosazeného vzdélani nazor podpoftilo
84 % vysokoskolakl. Obchody a restaurace nalezly nejvice piiznivcti u mladych lidi ve véku
18-29 let (42 %) a u respondentil se zdkladnim vzdélanim (29 %). Otevieni Skol vyraznéji
podporovali také obyvatelé sttedné velkych obci, a to 84 % z nich, odpovédi ostatnich skupin
dle mista bydlist¢ se podobaly celorepublikovému priméru. V ostatnich kategoriich nebyly
zaznamenany zadné vyrazné vykyvy oproti celkovym vysledkiim. Interpretaci vysledkt
vyzkumu tak bylo zjisténo, ze eské vetejnosti vice vadila absence prezenéniho vzdélavani

neZ omezeni ndkupnich moZznosti.

Meély by se drive otevfit obchody a restaurace nebo Skoly?

= Spise Skoly = SpiSe restaurace a obchody = Nevim, nemdm na to nazor

Graf 2 Otevieni obchodu a restauraci, nebo skol
Zdroj: Median, 2020

V ramci dotazu: ,,Jak velkym omezenim pro Vas osobné je, zZe se kviili viadnim opatienim
musite obejit bez nasledujicich aktivit a sluzeb? “ bylo zjistovano, do jaké miry lidem vadi
omezeni spojend s konkrétnimi kategoriemi. Respondenti byli jednotlivé dotazani na kazdou
z nasledujicich kategorii: kadefnictvi, restaurace, bary a hospody, nakupni centra, kina
a divadla, vefejnd sportoviste¢ a hfist¢, bazény a wellness centra, fitness a posilovny,

zoologické zahrady, koncerty a festivaly, sportovni utkdni, muzea a galerie, kvétinafstvi,
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taxisluzba, skoly. U kazdé kategorie respondenti volili, do jaké miry se citi omezeni
bezpecnostnimi opatfenimi. Jako nejvice omezujici bylo vnimano uzavieni skol, kdy 36 %
respondentll vnimalo toto uzavieni jako velice zasadni. Navazujici kategorii se shodnou
odpovédi bylo kadetnictvi (24 %) a skupiny ndkupni centra, restaurace a bary a hospody
(shodné po 22 %). Omezeni ve Skolstvi nejvice tizilo respondenty vékové kategorie
3044 let (43 %) a vysokoskolsky vzdélané (46 %). Omezeni v barech a restauracich ¢i
nakupnich centrech nejcastéji vadilo lidem se zdkladnim vzdélanim a také respondentim
nejmladsi vékové kategorie 18-29 let. Jako nejméné omezujici byly u celé populace
vnimany restrikce v provozovani taxisluzeb, zoologickych zahrad, kvétinafstvi, muzei

a galerii ¢i fitness a posiloven.

Jak velkym omezenim pro Vas osobné je, Ze se kvli
vladnim opatfenim musite obejit bez nasledujicich aktivit a
sluzeb?

M Zisadni omezeni M Malé omezeni m Zadné omezeni

Taxisluzba

Kvétinarstvi

Zo0

Muzea a galerie
Sportovni utkani

Fitness a posilovny

Koncerty a festivaly
Kina a divadla

Bazény a wellness centra
Vefejna sportovisté a hfisté

Bary a hospody

Nakupni centra
Restaurace

Kadernictvi
Skoly

procentualni rozpad odpovédi

Graf 3 Vnimani konkrétnich vladnich omezeni
Zdroj: Median, 2020

4.2.3 Postoj Ceské verejnosti k o¢kovani proti onemocnéni covid-19

Agentura Median v ramci vyzkumu zjiStovala postoj Ceské vetejnosti k o¢kovani proti
onemocnéni covid-19 prostfednictvim otazky: ,, Pokud se podari vyvinout vakcinu na
COVID-19, nechdte se ockovat?“ Ceska spole¢nost je v této otazce rozdélena na dvé

piiblizné stejné velké skupiny, celkem 48 % vetejnosti by se okovat nenechalo, zatimco
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45 % by vakcinaci podstoupilo. Zbyvajicich 7 % obyvatel neni rozhodnuto. Odmitavy postoj
vuci ockovani maji predevsim lidé ve véku 3044 let, z nichz se vyslovilo proti ockovani
57 %, nasleduje je nejmladsi skupina 18-29 let, kde by ockovani neabsolvovalo 54 %
dotdzanych. Naopak nejvétsi zdjem o vakcinu projevila nejstar§i vékova skupina
60 a vice let, kde otazku kladné zodpovédélo 53 % respondenttli. Za zminku stoji také fakt,
ze ockovani by podstoupilo 54 % lidi, kteti nesouhlasili s rozvolnénim bezpecnostnich
opatieni pfed vanoénimi svéatky. Ceské vladé se tak nepodafilo piesvédéit vétsinovou

populaci, Ze o¢kovani predstavuje cestu z krizové situace.

Pokud se podafi vyvinout vakcinu na COVID-19, nechate se
oCkovat?

= Rozhodné ano = SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne = Nevim

24%

Graf 4 Ochota ¢eské vetejnosti podstoupit o€kovani proti onemocnéni covid-19
Zdroj: Median, 2020

4.2.4 Setkavani s blizkymi béhem vanoc¢nich svatki

Vyzkumnd agentura polozila respondentim také otdzku: , Predpokldadate, Ze béhem
letosnich vanocnich svatkii omezite kviili pandemii kontakty s rodinou a prateli?*
Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych se nechystala béhem Véanoc omezit kontakt s rodinou
a prateli, konkrétné¢ 55 %. Omezeni kontaktd s nejbliz§imi nejcastéji deklarovali
vysokoskolsky vzdélani (53 %), ti, ktefi nepodporovali rozvoliiovani opatieni (52 %)
a presné polovina respondenti nad 60 let. Zadné omezeni kontaktdi neplanovali nejmladsi
respondenti (ve skupin€é 18-29 let takto odpovédélo 64 % respondentil) a ti, kteti by se

nenechali ockovat (64 %).
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Predpoklddate, ze béhem letosnich vanocnich svatku
omezite kvlli pandemii kontakty s rodinou a prateli?

= Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne = Nevim

2%

<y

Graf 5 Setkavani s blizkymi béhem vanocnich svatki
Zdroj: Median, 2020

4.3 Vlastni primarni vyzkum

4.3.1 Struktura vyzkumu

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otdzek diplomové prace byl proveden kvantitativni
vyzkum ve form¢ dotazniku. Formulaf pro zaznam odpovédi byl zptistupnén online v obdobi
18.03.-05.04.2021 v elektronické forme s vyuzitim platformy Formulate Google. Dotaznik
byl k respondentiim distribuovan prostfednictvim socialnich siti, a to jak ve formé pfispévki
ve skupinidch souvisejicich s tematikou prace, tak prostiednictvim piimého osloveni
uzivateld ze strany tazatele. Vzhledem k povaze nékterych otazek tykajicich se voli¢skych
rozhodnuti byli vSichni ucastnici vyzkumu pied vyplnénim upozornéni, ze dotaznik je
anonymni. V uvedeném obdobi dotaznik kompletné zodpovédélo celkem 259 respondentd.
V tivodni ¢asti dotazniku byla obsazena sociodemograficka segmentace, a to s ohledem na
pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, velikost mista bydlisté a region bydlisté (kraj).
Déle byly respondentiim poklddany otazky souvisejici s vnimanim krizové komunikace ze
strany vlady CR a jejich voli¢skymi preferencemi. Data obsahujici vysledky vyzkumu jsou

umisténa v piiloze této diplomové prace.
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4.3.2 Voli¢ské preference

Jednim z cilti dotazniku bylo zjistit, zda méla krizova komunikace vlady spojena s pandemii
covid-19 vliv na popularitu soucasnych vladnich stran. Této oblasti byly vénovany celkem

4 hlavni otazky, a to:

o Volilla jste ve volbach do Poslanecké snémovny v roce 2017 nékterou ze

soucasnych viadnich stran (ANO 2011 nebo CSSD)?
o Do jaké miry se v roce 2020 zmeénil Vas postoj vuci politickému hnuti ANO 2011?
e Do jaké miry se v roce 2020 zménil Vas postoj viici politické strané CSSD?

e Volilla byste v nadchazejicich volbach do Poslanecké snémovny nékterou ze

soucasnych viadnich stran (ANO 2011 nebo CSSD)?

V ptipad€ kladného zodpovézeni prvni z uvedenych otazek byly respondentim polozeny

dv¢ otazky navic, a to:
e, Kterou politickou stranu jste volil/a?

e Spinila Vami volena politicka strana po dobu piisobeni ve viadé Vase ocekavani,

a to bez ohledu na rozhodnuti spojena s pandemii covid-19?

Z celkového poctu respondentii dotaznikového Setfeni 61 % volilo v roce 2017 jiné nez
soucasné vladni strany, 13 % podpofilo nékterou ze soucasnych vladnich stran a 26 % se

voleb nezugastnilo.

V piipad¢ volicdh ANO 2011 byla jejich ocekavani béhem pisobeni hnuti ve vladé, bez
ohledu na pandemii, pfevazné naplnéna u 45 %, celych 29 % z nich vnimé sva o¢ekavani
jako castecn¢ naplnénd a zcela nenaplnénd ocekavani pocituje 25 % voli¢i. Hnuti by

v nadchdazejicich volbach volila méné nez polovina ptivodnich voli¢t, a to 42 %.

U politické strany CSSD dotaznikové Setieni poukazalo na naplnéni oéekavani (bez ohledu
na pandemii) u 33 % voli¢i, 44 % pocituje sva ofekavani jako Castecné naplnéna a 22 %
z voli¢i CSSD je hodnoti jako nenaplnéna. V nadchazejicich volbach by opétovné volilo

CSSD 44 % ptvodnich voli&i.

V dotaznikovém $etfeni nebyl zaznamenan vyznamny piirtistek voli¢i ANO 2011 ani CSSD
ze strany vefejnosti, kterd v roce 2017 volila jiné politické strany ¢i se voleb nezucastnila.
Stejné¢ tak nebyly zaznamendny vyznamné ptesuny voli¢skych preferenci od jedné

z vladnich stran k druhé.
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4.3.3 Zdroje informaci o krizovych opatrenich

Primarni medidlni zdroje, kde lidé sledovali krizovd opatfeni, byly zjistovany
prostiednictvim otazky: ,, Kde jste nejcastéji hledal/a informace o aktudlnich bezpecnostnich
opatrenich spojenych s pandemii covid-19?“ Respondenti méli moznost zvolit vice
odpovédi, piipadné napsat odpovéd’ vlastni. Ceska vefejnost nejéastéji sledovala krizova
bezpec¢nostni opatieni prostfednictvim on-line zpravodajskych portald,
a to v ptipad€ 64 %, nasledovala tradi¢ni média. Vysoké popularité se tésily také socialni
sit¢ opoziCnich stran a opozi¢nich piedstavitelti, nékteti respondenti konkrétn¢ zminili
instagramovy ucet poslance TOP 09 Dominika Feriho. Z informacnich kanali piimo
fizenych vladou &i vladnimi predstaviteli byly nejpopularngjsi internetové stranky vlady CR
(www.vlada.cz), které navstévovalo 20 % dotdzanych. Celkem 63 % respondentl
kombinovalo vice zdroj informaci najednou. Tradi¢ni média a on-line zpravodajské portaly
vyuzivali respondenti napti¢ vSemi skupinami dle segmentacnich kritérii. Socialnim sitim
opozi¢nich stran ¢i opozi¢nich piedstavitelit dominovali mladi lidé (18-29 let), shodn¢ tomu
bylo i u socidlnich siti vladnich stran ¢i vladnich pfedstavitelt. Nizky podil socialnich siti
byl shledan u vékové skupiny 45-59 let a u osob starSich 60 let. Nebyl zaznamenan zasadni
rozdil ve sledovani médii spravovanych vladou mezi voli¢i a nevoli¢i vladnoucich
politickych stran. Data vSak poukazuji na fakt, ze média hraji kli¢ovou roli v informovani

vetejnosti o krizovych vladni opatfenich.

Kde jste nejcastéji hledal/a informace o aktualnich bezpeénostnich
opatrenich spojenych s pandemii covid-19?

On-line zpravodajské portdly . 163
Tradi¢ni média — TV, radio, tisk I 132
Socidlni sité opozi¢nich stran ¢i opozi¢nich... I 79
Internetové stranky VIady CR - www.vlada.czc S 51
Covid Portdl — covid.gov.cz NN 44
Usneseni VIady CR N 40
Socialni sité vladnich stran ¢i vladnich predstavitell I 38
Jinde I 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Pocet odpovédi

Graf 6 Zdroje informaci o krizovych opatfenich

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.4 Srozumitelnost vladnich opatreni

Prostiednictvim otazky: ,, Do jaké miry Vam v roce 2020 pripadala srozumitelna krizova

opatreni vlady? “ bylo zjistovano porozuméni vladni komunikaci ¢eskou vetejnosti.

Ceska spole¢nost komunikaci povazovala nejéast&ji za ¢asteéné srozumitelnou, a to v 58 %
pripadl. Zcela srozumitelna byla pro pouhych 6 % dotazanych, naopak zcela nesrozumitelna
pro 33 % respondentd. Zbytek dotazanych bud’ nedokézal problematiku posoudit, nebo se
o krizova opatieni nezajimal. Zcela nesrozumitelnd byla vladni komunikace piedevsim pro
nejmladsi vékovou skupinu 18-29 let, a to v 39 % piipadi. Tésné ji nasledovala vékova
skupina 45-59 let, znichZz povazovalo vladni komunikaci za nesrozumitelnou 37 %
dotazanych. Zcela srozumitelna pak byla vladni komunikace nejcastéji pro respondenty 60+,
kde ji takto oznacilo 19 % dotazanych. Ve vSech vékovych skupinach vSak prevladala
¢astecnd srozumitelnost. VéEtSina respondentli, ktefi komunikaci povazuji za zcela
srozumitelnou, pouzivala jako primarni zdroj informaci bud’ tradicni média, nebo online
zpravodajské portaly. Lidé, ktefi povazovali komunikaci za zcela nesrozumitelnou, pak
vyhledavali informace kombinaci n¢kolika riznych kanald, ¢asto mezi nimi byly i socidlni
sit€ opozi¢nich pfedstaviteld. Zajimavym zjiSténim je také fakt, Ze komunikaci za zcela
srozumitelnou nejméné Casto povazovali lidé se zakladnim, nebo naopak s vysokoskolskym
vzdélanim, v obou piipadech jen po jednom respondentovi. Ze zjisténych dat vypliva, ze

vlada neinterpretovala své komunikaéni vystupy dostatecné srozumitelné.

Do jaké miry vam v roce 2020 pfipadala srozumitelna
krizova opatreni vlady?
B Zcela srozumitelna m Castecné srozumitelnd m Zcela nesrozumitelnd = Neumi posoudit / nezajimali se

18-29 let %

30-44 let 8%

45 let - 59 let

4%

Procentualni rozpad odpovédi

Graf 7 Srozumitelnost vladnich opatieni

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.5 Divéra ve vladu CR v rozhodovani o krizovych opatienich

Na davéru v ¢eskou vladu byla verejnost dotdzana otadzkou: ,, Do jaké miry jste diiveéroval/a
vlade v rozhodovani o krizovych opatienich v roce 2020?“ V1ad¢ zcela divétovalo 8 %
obyvatel, ¢astecnou divéru ziskala u 59 % a 32 % dotadzanych vladé viibec nedivétovalo.
Zbylé jedno procento se o krizova opatfeni nezajimalo nebo nedokazalo odpoveéd’ na otazku
posoudit. Podobné proporcni rozlozeni odpovédi se objevuje u vSech vékovych kategorii
1 stupiii dosazeného vzdélani. Vlada tak v oCich vetejnosti neupevnila svoji pozici jakoZzto

davéryhodného lidra krizového fizeni.

Do jaké miry jste dlvéroval/a vladé v rozhodovani o
krizovych opatrenich v roce 20207?

= Zcela jsem duvéroval/a
= Caste¢né jsem dlivéroval/a
Zcela jsem neduvéroval/a

O krizova opatfeni jsem se nezajimal/a / nedokdzu posoudit

1%

Graf 8 Diivéra ve vladu CR v rozhodovéni o krizovych opatienich

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.6 Vnimani nebezpeéi spojeného s pandemii a spoluprace mezi obyvateli CR

V ramci vyzkumu byly polozeny nasledujici tii1 otazky:
o Do jaké miry jste se citil/a ohroZen/a pandemii covid-19?

e Jak vnimdte vzajemnou spolupraci mezi lidmi v CR v aktivitach spojenych s bojem

proti rozsirovani ndkazy onemocnénim covid-19?

e Mate pocit, ze jste dodrzovanim krizovych opatieni pomohl/a v boji s pandemii covid-

197
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Dle zjisténi se nadpolovicni vétSina obyvatel citila pandemii koronaviru ohrozena mirn¢.
Ctvrtina respondentil se citila vysoce ohroZena a necelych 14 % populace se necitilo
ohroZeno vibec. Ve skupiné obyvatel, kterd byla z hlediska vladnich opatieni a odborné
vetejnosti dlouhodobé oznac¢ovana za nejohrozenéjsi, tedy obcanii ve véku 60 let a vice,
povazovalo samo sebe za vysoce ohrozené 38 % dotazanych, tedy o polovinu vice, nez je
celorepublikovy pramér. Ze zjisténych dat vypliva, ze ¢eska spole¢nost v pribehu krizového

fizeni nepropadala panice, avSak vnimala pandemii jako jisté ohroZeni.

Do jaké miry jste se citil/a ohroZzen pandemii covid-19?

m VVysoce ohrozen  ® Mirné ohrozen = NeohroZen Nedokazu posoudit

2%

Graf 9 Pocit ohroZeni pandemii covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Témér tii Ctvrtiny Ceskych obyvatel si mysli, Ze spolecnost v aktivitach spojenych s bojem
proti rozsifovani nakazy covid-19 v roce 2020 spolupracovala ¢astecné. Az 15 % obyvatel
si mysli, Zze Ceska spolecnost pfi boji s pandemii nespolupracovala, naopak 9 % tvrdi, Ze
vefejnost spolu zcela spolupracovala. Z hlediska velikosti mista bydlisté je zajimavym
poznatkem umeérn€ stoupajici ndzor, ze spolecnost nespolupracovala, se snizovanim
velikosti obce dle po¢tu obyvatel. Obyvatelé¢ velkych mést si tak méné Casto mysli, Ze
spole¢nost nespolupracovala, nez obyvatelé malych obci. Ze zjiSténych informaci je patrné,

ze Ceska spolecnost do urcité miry pocitovala motivaci pomahat v krizové situaci ostatnim.
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Jak vnimate vzajemnou spolupraci mezi lidmi v CR v
aktivitach spojenych s bojem proti rozSirovani nakazy
onemocnénim covid-197?

B Spolecnost zcela spolupracovala B Spolecnost ¢astecné spolupracovala

M Spolecnost nespolupracovala = Neumim posoudit

Vice nez 100000
obyvatel

20000-99999
obyvatel

5000-19999
obyvatel

1000 - 4999
obyvatel

Méné nez 999
obyvatel

Procentudlni rozpad odpovédi

Graf 10 Vnimani spoluprace mezi obyvateli CR

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina obyvatel (65 %) ma pocit, ze dodrzovanim krizovych opatfeni pomohla v boji

s pandemii covid-19. Celkem 15 % dotdzanych uvedlo, ze vlastni dodrzovani opatieni

nepovazuje za pomoc v zabranéni Sifeni koronavirové ndkazy. Celych 19 % respondentl

nedokézalo odpovéd’ na otazku posoudit a necelé jedno procento uvedlo, ze opatieni

nedodrzovalo. Vysledky dané otazky poukazuji na fakt, Ze neobvykle vysoké procento

respondentli nedokézalo posoudit, do jaké miry bylo dodrzovani krizovych opatfeni

pfinosné. To poukazuje na nedostatecnou komunikaci pozitivnich efektli stanovenych

restrikci ze strany ceské vlady.
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Mate pocit, Ze jste dodrzovanim krizovych opatreni
pomohl/a v boji s pandemii covid-19?

= Ano = Ne = Opatfenijsem nedodrzoval/a = Nedokdzu posoudit

Graf 11 Pocit pomoci dodrZzovanim krizovych opatieni

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V nasledujici kapitule budou zodpovézeny vyzkumné otazky diplomové prace na zaklade

provedenych analyz a vyzkumnych Setfent.

5.1 VOI: Zvolila vlada CR v roce 2020 efektivni strategicky postup v

krizové komunikaci?

K vyhodnoceni efektivity vladni strategie v krizové komunikaci béhem pandemie covid-19
v roce 2020 je potieba si pfipomenout zasady krizové komunikace, které byly predstaveny
v teoretické Casti prace. Jako hlavni méfitko pro zodpovézeni vyzkumné otazky budou
vyuzity vybrané¢ zasady, které doporucuje Vymeétal (2009) v ptipadé komunikace

zdravotniho rizika.

5.1.1 Komunikace bezpe¢nostnich opatieni

w7

Jednou z klicovych zasad krizové komunikace je poskytovat nejpotiebnéjsi informace, za
coz muzeme povazovat komunikaci bezpecnostnich opatieni a dalSich pokynt, jak se ma
vefejnost chovat, aby se zabranilo Sifeni ndkazy. S tim je spojené informovani o vyvoji krize
a jeji prognoze. Informace musi byt srozumitelné, pravdivé a poskytované véas. Kromé
samotného vyctu opatfeni by mélo byt vysvétleno, pro¢ ma spolecnost dana opatieni

dodrZovat a jaky by méla pifinést efekt.

Ceska vlada k vefejnosti v pribshu roku 2020 komunikovala velice &asto. S tiskovymi
konferencemi po vladnich jednanich ¢i jednani krizovych §tabli se bylo moZné setkat témér
na kazdodenni bazi. Nelze tedy fici, Ze by vlada s obyvateli komunikovala nedostate¢né
z hlediska Cetnosti. Dulezité vSak je zaméfit se na strukturu a obsahovou stranku danych
sd€leni, respektive na jejich vzéjemnou provazanost. Z analyzy krizové komunikace vlady
je patrné, Ze vlada ve svych komunikacnich vystupech plsobila velice nekonzistentné
anestabiln€. N€kolikrat si jednotlivi vladni pfedstavitelé protifecili ve svych komunikacnich
vystupech, nezastavali shodné nazory a bylo ziejmé, ze vlada nema stanovenou komplexni

komunikacni strategii, kterou by se fidila.

Marketing hnuti ANO 2011 a jeho piedsedy Babise je z dlouhodobého hlediska zalozen na
hodnotach srozumitelné, stru¢né a jasné komunikace, které je schopna porozumét Siroka
vefejnost. V piipad¢ osoby Andreje Babise se setkavame s prikladem velice tspéSného
vyuziti personalizace v politice, a to nejen v predvolebnich obdobich, ale 1 v pribéhu

pusobeni ve vladeé. Prostfednictvim socialnich siti, ale i vystupil v tradicnich médiich, se
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ztotoznuje s ,,béznymi* obCany. Dava najevo, ze fesi stejné problémy, namisto politického
fecnéni mluvi vzdy ,.k véci®, a tim si ziskava voli¢skou ptizen. Diky dodrzovani téchto zasad
si ANO 2011 v cele s Andrejem BabiSem udrzuje permanentni piizenn volicské zékladny
a mizeme tak hovofit o zdafilé permanentni kampani. Nabizi se tedy otazka, pro¢ vlada pod

vedenim marketingové zkusené¢ho premiéra selhava v krizové komunikaci?

Krizova komunikace mé oproti komunikaci politické jista specifika. Jednim z nich je nutnost
jasného rozdéleni roli a stanoveni role mluvciho. V pfipadé pandemie ¢i jiného zdravotniho
rizika se pfirozené ocekava, Ze hlavnim zdrojem informaci pro vefejnost bude organ
povéieny danou oblasti, tedy ministerstvo zdravotnictvi v ¢ele s ministrem zdravotnictvi. Za
rok 2020 se v Cele rezortu vysttidali celkem ti'i ministfi. Jiz samotna vyména ministri znané

zhorSuje image ministra jakozto lidra v krizovém fizeni.

Vzhledem k vyznamné personalizaci v marketingovych aktivitich ANO 2011 nebyla
vetejnost zvykla slychavat komunikacni vystupy k natolik zdsadnim tématim ze strany
ministra zdravotnictvi. V souvislosti s tim ani vlada nemohla védét, jak bude vetejnost na
osobu ministra zdravotnictvi v roli mluvciho krizové komunikace reagovat. V obdobi jarni
vilny pandemie vefejnost i média vlade spiSe pasivné naslouchaly. Téma koronaviru bylo pro
vSechny nové a nezndmé, novinaii tak nepokladali vlad¢é nepfijemné otazky a vladni
predstavitelé méli prileZitost zahdjit komunikacni strategii, stanovit mluvEiho a upevnit jeho
pozici jakozto diveéryhodného lidra krizového tizeni. Tuto Sanci vSak vldda promarnila, a to
predevsim kvili poskytovani nepravdivych informaci o dostatku ochrannych pomitcek ¢i
pfipominkovanim komunikacnich vystupli ministra Vojtécha ze strany premiéra BabiSe.
Navzdory tomu lze konstatovat, Ze v obdobi jarni viny pandemie byla ¢eskou spole¢nosti
vladni krizova opatfeni pfevazné dodrZzovana a efektivitu krizového fizeni z pohledu poctu
nakazenych lze oznacit za vysokou. Jistou ,,poslusnost” obyvatel lze vSak pficist spiSe

strachu z nezndmého nebezpeci nez efektivni komunikaci.

Béhem druhé viny pandemie byla vlada ve vyrazné t€Z8i situaci. O onemocnéni covid-19
bylo znamo uZ relativné hodné informaci, lidé pfestavali mit z onemocnéni strach
a zacinali vzdorovat omezujicim opatfenim. VIdda zacala opé¢t nastolovat opatieni,
o kterych premiér Andrej Babi§ v letnich mésicich prohlasil, Ze se jiz opakovat nebudou.
Jednotliva opatieni se zacala upravovat v iadu néckolika dnii, v nékterych ptipadech
postradala smysl a stavala se tak ter¢em posméchu. Stale vice se vytracela komunikacni

celistvost vlady, coz bylo zplsobeno rozepfemi mezi jejimi jednotlivymi predstaviteli.
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Nasledkem uvedenych komunikac¢nich chyb se v podzimni viné¢ pandemie rozSifovala

vyrazng rychleji, a vladni komunikaci tak 1ze v tomto obdobi oznacit za neefektivni.

5.1.2 Motivace a podporovani verejnosti

V krizovém fizeni musi vlada neustale vysvétlovat, co déla, proc to déla a jaky budou mit ji
uréené pokyny piinos. Cilem je motivovat vefejnost k dodrzovani danych opatieni
a presvédcit, ze dodrzovani ma smysl. Musi jit o obousmérny komunikacni proces, je tedy
potteba naslouchat reakcim vetejnosti a spolecenské nalad€. Samotni vladni pfedstavitelé by

pak méli jit svym chovanim ptikladem.

Z pruizkumu je patrné, ze nadpolovicni vétSina Ceské populace byla presvédcena, zZe
dodrzovanim krizovych opatfeni zabranovala Sifeni ndkazy. Celkem 19 % dotazanych vSak
odpovéd’ na otazku nedokazalo posoudit a 15 % mélo pocit, Ze opatfeni Sifeni nakazy
nezabranovala. VIada sice odivodinovala zavadénd opatfeni, avSak nekomunikovala
vetejnosti srozumitelné to, co dodrzovani danych opatieni pfinese. Systém PES, ktery byl
vytvofen s podobnym zamérem, nakonec nebyl pti zavadéni ¢i rozvolilovani opatieni plné
zohlednovan, navic byl ¢asto upravovan. Lidé tak neméli jasnou informaci o tom, co
dodrzovani konkrétnich opatfeni mize pfinést, pfipadné jak dodrZzovanim k boji s pandemii
prispéli. Spolecnost se tak rozd¢lila na skupinu ptiznivelti a odptrcl krizovych opatteni.
Kazda ze skupin si efektivitu a ptinos restrikci vykladala po svém, coz potvrzuji 1 data

z primarniho vyzkumu, kde si jen mala ¢ast populace mysli, ze spolecnost v boji s pandemii

zcela spolupracovala.

V pribéhu prvni viny pandemie panovala mezi ceskou spolecnosti jistd solidarita
a napomocnost, a to piredev§im ve vyrobé ochrannych prostredki, které nebyly v béznych
obchodech k dostani. Vlada v tomto obdobi vii¢i aktivné se zapojujicim obantim vyjadrila
v n¢kolika komunikac¢nich vystupech podporu a pod€kovani, coz 1ze povazovat za spravny
komunikacni krok v motivaci vetfejnosti. Naopak za fatalni pochybeni 1ze oznacit navstévu

restaurace ministrem zdravotnictvi Prymulou v dobé, kdy to bylo vlddou zakazano.

Za pozitivni 1ze oznacit zjiSténi, ze vétSina vefejnosti se citila pandemii koronaviru mirné
ohroZena. Znamena to, Ze si vetfejnost byla védoma zavaznosti situace, av§ak nepropadala

panice.
V1adé CR se dafilo vefejnost motivovat ke spolupraci a plnéni krizovych opatieni predevim
na pocatku pandemie. S postupem casu vSak motivace veiejnosti klesala a vlada na to

dostatecné nereagovala.
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5.1.3 Shrnuti poznatki

Vlada CR nezvolila efektivni strategicky postup v krizové komunikaci. Hlavnim diivodem
je absence komunika¢ni strategie, nedostate¢cné naslouchani naladé ve spolecnosti

a necelistvost vlady jako takové.

5.2 VO2: Jaky postoj méla ceska spole¢nost k vladnim Kkrizovym

opatienim pred koncem roku 2020?

Z vyzkumu agentury Median pro Cesky rozhlas je patrné, Ze si nadpoloviéni vétsina Seské
spole€nosti ptéala rozvolnéni krizovych opatfeni pifed vanocnimi svatky. Nejcasteji lidem
chybély oteviené Skoly, ndkupni centra, restaurace a kadetrnictvi. Opatieni tak ¢esti obcané
vnimali jako omezujici a nevidé€li pfilisné riziko v jejich uvolnéni. Vice nez polovina

obyvatel také béhem Vanoc neplanovala vyraznéji omezovat kontakty s blizkymi.

Na zéklad€ analyzy vladni komunikace v porovnani s teoretickymi vychodisky oboru lze
soudit, ze jednim z diivodd tohoto postoje byla absence srozumitelného systému zavadéni
a rozvolnovani krizovych opatfeni. Opatieni se béhem podzimu zavadéla nahodile, Casto
chybélo jejich opodstatnéni a lidé nerozuméli dostatecné jejich piinosu. Vlada dostatecné
nenaslouchala nadzorim panujicim ve spolec¢nosti a nesnazila se vyvracet nazory odpircii

restrikci.

5.3 VO3: Opvlivnila koronavirova krize voli¢ské preference ceské

verejnosti ve vztahu k vladnoucim politickym stranam?

Vyzkumné Setfeni poukézalo na Ubytek volici obou soucasnych vladnich subjektt, tedy
politického hnuti ANO 2011 i politické strany CSSD. K tomu, abychom mohli konstatovat,
jaké jsou konkrétni pfiiny tohoto ubytku, by bylo zapottebi realizovat rozsadhly vyzkum,
ktery neodpovidd zaméteni této diplomové prace. Prostiednictvim dotaznikového Setfeni se
vSak potvrdilo, Ze koronavirova krize voli¢ské preference vic¢i vladnoucim politickym
stranam skute¢né ovlivnila, a to negativn€. Ackoliv pfiblizné dvé tietiny dotdzanych
pocitovaly sva volebni ocekavani od politickych subjekth alespon Castecné napln€na, znovu
by je volila jen neceld polovina z nich. Zejména v piipadé hnuti ANO 2011 byla zasadné

ovlivnéna image strany, kdy bylo nutno upustit od silnych prvka personalizace v cele
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s Andrejem BabiSem, jelikoz pted vefejnosti mnohem vyrazngji vystupovali i ostatni
¢lenové hnuti. Ukazalo se, ze marketingové komunikovanou image Andreje Babise jakozto
schopného manazera, ktery rozumi béZnym ob¢antim a hovofi jejich jazykem, nelze piipsat

vSem ¢lentim daného politického uskupeni.
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6 VYCHODISKA PRO PROJEKTOVOU CAST

V projektové &asti bude navrzen manual krizové komunikace vlady CR pro piipad
pandemie. Pti jeho tvorbé bude vyuzito teoretickych vychodisek oboru a poznatkt zjisténych
v praktické Casti prace. Pro ucely sestaveni daného manualu jsou nejzasadnéjsi nasledujici
zjisténi:

e Vladda musi mit pfedem stanovenou krizovou strategii, kterou se bude v pribéhu

feSeni krize fidit, a to v€etné jasného rozdéleni roli.

e Jednotlivi predstavitelé vlady musi zastdvat stejnd stanoviska a vyvarovat se

komunikovani protichiidnych ¢i jinak rozdilnych informaci.

e Vefejnosti je tieba pfedem predstavit plan krizovych opatfeni namisto jejich

zavadéni ,,ad hoc*.

e Krizovy plan by mél byt respektovan, jeho ptfipadné zmény musi byt srozumitelné

vysvétleny a odiivodnény.

e V piipadé zavadéni restrikci je potfeba vefejnost seznamit s pozitivnim efektem,

kterého se ma jejich prostfednictvim docilit.

e Pokud jsou aktivity béznych obCanti omezovany prostiednictvim restrikci, vladni

predstavitelé musi jit piikladem v jejich dodrZovani.

e Vladda se musi aktivné zajimat o ndzory panujici mezi klicovymi stakeholdery

a vyvracet ptipadné dezinformace.
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III. PROJEKTOVA CAST
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7 MANUAL KRIZOVE VLADNI KOMUNIKACE PRO PRIPAD
PANDEMIE

Manual krizové vladni komunikace piedstavuje praktickou aplikaci teoretickych vychodisek
oboru krizové komunikace do politick¢ho prostfedi, a to v kontextu vladni komunikace
behem pandemického onemocnéni. V manudlu jsou zohlednéna teoretickd vychodiska oboru
a také poznatky, které byly objeveny na zéklad¢ ptipadové studie vladni komunikace béhem

pandemie covid-19 v roce 2020, predstavené v praktické ¢asti diplomové prace.

7.1 Pandemie jako Kkrizova situace

Pandemické onemocnéni piedstavuje krizovou situaci vyvolanou na zaklad¢é objektivni
reality. Jedna se o krizi s potencidlem dlouhodobého trvani, jejiz nasledky dopadaji na celou
populaci CR. V ramci feSeni takové situace je potfeba pracovat s fakty, spolupracovat
s odborniky, pii feSeni krizové situace se opirat o ovéfené informace
a predev§im postupovat v krizovém fizeni dle Pandemického planu CR. Chybné fesena
krizova komunikace tohoto typu miize mit negativni, az fatalni dopad v oblasti zdravotni,

socialni 1 ekonomické.

7.1.1 Definice pandemie

Pandemie ptedstavuje hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni bez prostorového omezeni.
Pandemie nastava ve chvili, kdy se onemocnéni rozsifuje uzemim vice statli, ¢i dokonce
napfi¢ svétadily. Sifeni onemocnéni tak neni omezeno na konkrétni misto ¢i obdobi

(Pandemicky plan Ceské republiky, 2021).

7.2 Cile manualu krizové komunikace

Cilem manualu krizové komunikace je definovat zékladni strategické komunikacni kroky
vyuzitelné v ptipadé krizové situace spojené s pandemickym onemocnénim a stanovit

doporuceni pro tvorbu krizového komunika¢niho planu.

7.2.1 Aplikace manualu krizové komunikace

Manual krizové komunikace je vyuzitelny jako podptirny dokument k Pandemickému planu
CR. Pandemicky plan definuje jednotlivé kroky krizového fizeni statu i metodiku vEasného
odhaleni potencidlniho ohroZeni pandemickym onemocnénim. Manual krizové komunikace

by mél byt revidovan a aktualizovan s kazdou aktualizaci Pandemického planu CR. K jeho
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aplikaci dochazi ve chvili odhaleni potencialniho ohrozeni Ceské republiky pandemickym
onemocnénim.

7.3 Definice klicovych stakeholdert

V ptipad¢ pandemického onemocnéni je stakeholderem kazdy ¢lovek, ktery na iizemi statu
Zije, podnika & je vi¢i Ceské republice jinak zainteresovany. Pandemicka onemocnéni
predstavuji ohrozeni pro Sirokou populaci, a proto maji dopad nejen na bézny Zivot obc¢antl,
ale mohou ovlivnit 1 podnikatelské aktivity ¢i fungovani instituci. Za ucelem stanoveni
strategického postupu krizové komunikace je nutno klicové stakeholdery rozdélit do skupin,
v ramci kterych budou lépe rozpoznatelné jejich komunikacni potteby. Kazdy obyvatel
muze byt zafazen do nckolika skupin soucasné. Skupiny stakeholkderli jsou definovany

nasledovné:
Fyzické osoby:

e obcané CR Zijici na izemi CR,

e cizi statni pfislusnici Zijici na izemi CR,

e turisté do¢asné pobyvajici na tizemi CR.
Instituce a podnikatelské subjekty:

e pravnické osoby podnikajici na uzemi CR,

o fyzické osoby podnikajici na izemi CR,

e statem Fizené instituce,

e ostatni instituce,

e odborovée organizace a jiné zajmové skupiny.
Subjekty participujici na ¥eSeni krize v ramci CR:

e statni zdravotnicka zafizeni,

e soukroma zdravotnicka zafizenti,

e zdravotnické laboratore,

e zaméstnanci ve zdravotnictvi,

e organy statni spravy,
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e zamgéstnanci statni spravy,

e farmaceutické spolecnosti,

e vyrobci ochrannych pomtcek a jiného potfebného materialu.
Prostrednici krizové komunikace:

e média
Ostatni staty a mezinarodni organizace:

e Evropské Unie,

e staty sousedici s Ceskou republikou,

e Svétova zdravotnické organizace,

e ostatni zainteresované mezinarodni organizace.

7.4 Stanoveni strategického postupu

Strategicky postup by se mél fidit strukturovanym strategickym pldnem krizové

komunikace. Ten rozdé€luje komunikaci na tfi obdobi:
e obdobi pted krizi,
e obdobi béhem krize,
e obdobi po krizi.
Samotné aplikaci strategického planu predchazi ptipravna faze, kterd napomiiZze upfesnéni
obsahové stranky planu.
7.5 Pripravna faze

Ptipravna faze nastava ve chvili, kdy je kdekoliv ve svété€ zaznamenan vyskyt onemocnéni,
které mize propuknout v pandemii, a vznika tak potencial ohroZeni Ceské republiky danym

onemocnénim. V této fazi je zapotiebi zaméfit se na nasledujici aktivity:
e konstantni shromazd’ovani informaci a jejich analyza,
e rozdéleni kompetenci a komunikacnich roli,

e stanoveni krizového komunika¢niho planu.
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7.5.1 Konstantni shromaZd’ovani informaci a jejich analyza

Ptfi zaznamendni potencidlu ohrozeni pandemickym onemocnénim je potieba jasné
analyzovat zdravotni rizika, kterd dané onemocnéni ptindsi. Zejména v piipadé nezndmého
onemocnéni je pak nutno konstantné monitorovat jeho vyvoj, zplisoby pfenosu nékazy,
pribéh onemocnéni, 1écebné postupy a jeho nésledky. V ndvaznosti na zji§t€nd odborna
fakta ma byt prostfednictvim Pandemického planu stanoven plan bezpecnostnich opatieni
s cilem co nejefektivnéjsi eliminace pfenosu ndkazy a jejich nasledkd. V souvislosti se
zjisténymi informacemi je z pohledu krizové komunikace nutno definovat mozné dopady
onemocnéni i aplikace bezpecnostnich opatfeni na fungovani statu v oblasti zdravotni,

socialni 1 ekonomické.

Jakmile jsou dopady definovény, je potieba analyzovat jejich vlivy na jednotlivé skupiny

stakeholderu.

7.5.2 Rozdéleni kompetenci a komunikacnich roli

V rdmci rozdéleni kompetenci a komunikacnich roli dochazi k definici orgdnti odpovédnych
za analyzu informacnich potieb jednotlivych skupin stakeholder v kontextu témat, ktera
muze byt potfebné komunikovat na zakladé Pandemického planu. Uvnitf téchto organt je
stanoven lidr, ktery je zodpovédny =za fizeni danych pfipravnych procesi
a spolupracuje s ostatnimi lidry fidicimi ostatni zodpovédné organy. Hlavnimi
zodpovédnymi orgdny jsou jednotlivd ministerstva v ¢ele s ministry. Koordinaci jejich
vzajemné spoluprace by me¢l zastitovat predseda vlady. Ptiklad rozd€leni kompetenci

ministerstev vici jednotlivym skupinam stakeholdert je nasledujici:

Ministerstvo zdravotnictvi

Primérné sleduje informacni potieby nésledujicich skupin stakeholderi:
o fyzické osoby,
e subjekty participujici na feSeni krize v ramci CR.

Ministerstvo zdravotnictvi je stéZejnim orgdnem v krizovém fizeni béhem pandemie.
V ramci ptipravné faze ministerstvo analyzuje pfipravenost ceského zdravotnictvi na
pfipadné rozSifovani onemocnéni. Zdravotnicka zatizeni a laboratofe musi mit dostatek
informaci o onemocnéni jako takovém, jeho rizicich a piipadnych vlivech na jejich

fungovani. Ministerstvo od zdravotnickych zafizeni naopak zjiStuje kapacitni, odbornou
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a materialni pfipravenost. Pfipravenost na piipadnou krizi je potfeba zajistit také s vyrobci
farmaceutickych pfipravkl uréenych k1écbé onemocnéni a s vyrobei ochrannych

prostiedk.

Vici fyzickym osobam ministerstvo zdravotnictvi pfipravuje plan komunikace informaci
o pandemii jako takové, jejich zdravotnich rizicich, bezpecnostnich opatienich a 1écebnych

postupech.

Ministerstvo financi
Primarné sleduje informacni potfeby nasledujici skupiny stakeholdert:
e instituce a podnikatelské subjekty.

Ministerstvo financi zodpovida za chod zemé z ekonomického hlediska. S ohledem na
ptipadna restriktivni opatfeni musi vyhodnotit dopad na finan¢ni fungovani podnikatelskych
subjektl. Z komunika¢niho hlediska je tak nutné se piipravit na komunikovani se

zasazenymi podnikateli a v neposledni fadé¢ také s ufady finan¢ni spravy.

Ministerstvo vnitra
Primarné sleduje informacni potfeby nasledujici skupiny stakeholderi:
e subjekty participujici na feSeni krize v ramci CR.

Ministerstvo vnitra ma na starosti vnitini chod statu, a to v¢etn¢ fizeni mnoha uradu, Policie
CR nebo Hasi¢ského zachranného sboru CR. S témito subjekty musi ministerstvo nastavit

spolupraci spojenou s koordinaci nahlych situaci a opatieni spojenych s pandemii.

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Primarné sleduje informacni potieby nasledujicich skupin stakeholdert:
e fyzické osoby,
e subjekty participujici na feseni krize v ramci CR.

Do kompetence Ministerstva prace a socialnich véci spadaji otdzky zaméstnanosti, ktera

muZze byt ohrozena v pripad¢ neptiznivého vyvoje pandemie. V ramci piipravy se musi dané
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ministerstvo zamé&fit na komunikaci spojenou s neptiznivym ekonomickym vyvojem piijmi

obyvatelstva.

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Primarné sleduje informacni potfeby nasledujicich skupin stakeholdert:
o fyzické osoby,
e instituce a podnikatelské subjekty.

Ministerstvo Skolstvi pripravuje komunikacni strategii spojenou s opatfenimi ve skolskych
zatizenich. Komunikuje tak nejen se vzdélavacimi institucemi, ale pfipravuje komunikacni

vystupy 1 vaci zakiim, studentlim a jejich zdkonnym zastupctim.

Vyse uvedeny vycet ministerstev a jejich komunikacnich kompetenci vic¢i konkrétnim
skupinam stakeholderti slouzi jako ptiklad. Kazdé ministerstvo miize byt do krizového fizeni
pandemie zahrnuto ve vétsi, ¢i mensi mife, a to v zavislosti na jeji povaze. Stejné tak se
mohou liit i skupiny stakeholdert, jejichZ komunika¢ni potieby dané ministerstvo primarné
zjistuje.

Ackoliv je ptiprava obsahu komunikovanych témat v kompetenci jednotlivych ministerstev,
neni uréeno, Ze ministii maji jednotlivé komunikovat s médii. Pro komunikaci s médii ma
byt urCena jedna stéZejni osoba reprezentujici mluvciho krizového fizeni. V ptipadé
pandemie je nejvhodnéj$im kandidatem ministr zdravotnictvi nebo pfedseda vlady. Béhem
jednotlivych mediédlnich vystupti zasahujicich podrobné do oblasti n€kterého z ministerstev
by vSak m¢l byt doprovazen také danym ministrem, a to pro vysvétleni vysoce odbornych

témat.

Veskeré ptipravné aktivity musi byt koordinovany osobou vedouci krizové fizeni a musi byt

nastavena vzajemna spoluprace jednotlivych ministerstev.

7.6 Stanoveni krizového komunikaé¢niho planu

Na zdkladé rozdélenych kompetenci a analyzy informacnich potieb jednotlivych
stakeholderti lze sestavit krizovy komunikacni plan. Komunikacni plan je, stejné jako
strategické fizeni, rozdélen na fazi pied krizi, béhem krize a po krizi. Obsahova stranka

znacéné€ zavisi na povaze pandemie a rozhodnutich stanovenych dle Pandemického planu CR.
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K vytvoteni konkrétniho krizového komunikaéniho planu je zapotfebi veédét, jaky je
nejvhodnéjsi odborny postup v boji s danym onemocnénim, a tedy jaké kroky bude
vefejnosti potieba efektivné komunikovat. V ramci tohoto manudlu jsou uvedena
doporuceni, ktera by méla byt pii stanoveni a aplikaci jakéhokoliv krizového komunika¢niho

planu spojen¢ho s pandemii zohlednéna.

7.6.1 Faze pred Krizi

Ihned po zaznamenani mozného ohrozeni pandemii je vhodné zacit komunikovat
s klicovymi zainteresovanymi skupinami, které se mohou podilet na feSeni krize ¢i mohou
byt vyrazn¢ ovlivnény ve chvili, kdy krize nastane (zejména zdravotnickd zafizeni).
Soucasné¢ by méla vlada prostiednictvim stanoveného mluvciho vystoupit v médiich
a informovat o pfipravnych procesech. Vefejnost tak bude ujisténa, ze vlada vzala moznou

krizi na védomi a je pfipravena eliminovat jeji dopady, ¢i ji dokonce zabranit.

Lze ocekavat postupné zvySovani zdjmu vefejnosti i médii o dané téma. V prubchu
zjistovani novych informaci o onemocnéni ¢i o ptipravenosti zdravotnickych zatizeni je opét
vhodné vystupovat prostfednictvim mluvéiho v médiich a informovat o dilezitych
novinkéach. Souc¢asné je zaddouci prostiednictvim prizkumi monitorovat, jak spole¢nost na
hrozbu pandemie reaguje a zceho mé nejvétsi obavy, a to idedlné¢ se zohlednénim

segmentace dle jednotlivych klicovych stakeholder.

Pted krizi by mél byt pfipraven také plan krizovych opatfeni. Jeho obsahova stranka je
soudasti celého krizového fizeni dle Pandemického planu CR. Podoba, v jaké bude
komunikovan, vSak musi byt pfipravena nejlépe jesté pfed zaznamenanim prvnich piipada

vyskytu onemocnéni v CR.

7.6.2 Faze béhem krize
Pocatecni obdobi

Jakmile jsou zaznamenény prvni pfipady onemocnéni v CR, méla by vlada na situaci ihned
reagovat. Thned by mél byt pfedstaven plan krizovych opatieni, ktery bude ptipadné nutno
aplikovat, a to ze dvou divoda. Vlada pokracuje v ujistovani vetfejnosti, ze vi, jak béhem
pandemie postupovat, aby zabranila jejim nésledklim. Soucasné¢ muze vyuzit vysoké
pozornosti vetejnosti, kterd je pro pocinajici krize typicka, a zajistit tak, Ze vétsina lidi vezme

piipadna nastavajici opatfeni na védomi s piedstihem.
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V nésledujicich dnech by méla vlada pravideln¢ informovat o vyvoji krizové situace, opirat
se o fakticka data a pfipominat vhodné postupy dle planu krizovych opatfeni. Soucasné by
méla ministerstva nastavit aktivni obousmérnou komunikaci se stakeholdery, ktefi

kompetencné spadaji do jejich agendy.
Vyvrcholeni

Paklize se bude onemocnéni v Ceské republice nadale roziifovat, bude s nejvétsi
pravdépodobnosti, s ohledem na plan krizovych opatieni, nutno zptisnovat jednotliva
opateni a na jednotlivé zainteresované skupiny tak budou stdle vice dopadat nasledky
krizové situace. V takovou chvili 1ze ofekavat presyceni vefejnosti a opadavani zajmu
o komunikaci spojenou s krizi. Soucasné¢ se mohou objevit snahy krizovym opatfenim

vzdorovat.

Béhem obdobi vyvrcholeni krize je potfeba zainteresovanym skupindm ukazovat konkrétni
priklady toho, jak zvolena krizova opatieni pomahaji, a ptipominat, Ze pokud bude dosazeno
urcitych kritérii, budou znovu rozvolnéna. Paklize je potieba plan krizovych opatfeni
vzhledem k novym poznatkiim upravit, tyto poznatky by mély byt vzdy srozumitelné

pfedstaveny a zména odiivodnéna.

Vsechna rozhodnuti, ktera budou aplikovana béhem vyvrcholeni krize, musi byt zaloZena na
jasnych a srozumitelnych argumentech. Tyto argumenty musi byt interpretovany jednotné
amusi je vefejné zastavat vSichni vladni pfedstavitelé. Je nutné se zcela vyvarovat jakékoliv

neshody mezi vladnimi piedstaviteli v ocich vefejnosti.

Nadale je nutné pokracovat v monitoringu postojii jednotlivych zainteresovanych skupin
a patficn¢ je v komunikacnich postupech zohlediiovat. Monitorovana by zaroven méla byt
1 medialni publicita. V dob¢ vyvrcholeni jiz pandemie nepiedstavuje néco nového, média
tak mohou na toto téma pfestat psat v neutradlnim duchu a zacnou se zamétovat na vladni

komunikacni nedostatky.
Obdobi tdstupu krize

Ve chvili, kdy se krizova situace vyrazné zlepsi a bude se zdat, Ze je pandemie na ustupu,
vyrazné poklesne zajem vetejnosti o vladni komunikacni vystupy. Tento moment mize byt
z hlediska nésledného vyvoje kriticky. Vlada by méla pfipominat, jakymi kroky se dospé€lo
k sou¢asnému stavu, a upozornovat na pouceni z obdobi vyvrcholeni krize. Paklize by
vefejnost v tuto chvili zacala plan krizového fizeni ignorovat, mohla by se pandemicka

situace zacit vracet k nepfiznivym hodnotam.
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7.6.3 Faze po krizi

Jakmile pandemickd krize zcela odezni, méla by byt provedena rekapitulace jednotlivych
¢asti strategického postupu, zhodnocena jejich efektivita a na zdklad¢ zjisténych poznatki

provedeny ptipadné upravy v Pandemickém manualu CR ¢&i v manuélu krizové komunikace.
Vlada by méla soucasné zhodnoceni pandemie komunikovat ¢eské vetejnosti. Dilezité je
poukdzat na pozitiva spojend s feSenim pandemické situace, a to jak na vlastni Gspéchy
v krizovém fizeni, tak na konkrétni fakta, jak participujici subjekty ¢i vetejnost piispély ke
zvladnuti krize. V rdmci transparentnosti je dobré zminit i pouceni, kterd z rekapitulace
krizového fizeni vyplyvaji.
7.7 Komunikacni zasady
Po dobu vsech vyvojovych fazi krize je nutno dodrzovat nasledujici zasady:

e vzajemn¢ koordinovat aktivity vSech ¢lent krizového fizeni,

e spolecné planovat proces komunikace,

e spolupracovat se vS§emi skupinami participujicimi na feSeni krize,

e komunikovat jasn¢ a srozumitelné,

e adaptovat formu sdé€leni a zvolené komunikacni néstroje potfebam cilového publika,

e predavat pravdivé a ovéfené informace,

e udrzovat komunikaéni celistvost vSech clenti vlady,

o aktivné naslouchat reakci vSech skupin stakeholdert,

e jednat vstiicné s médii,

e akceptovat vSechny stakeholdery jako legitimni komunikaéni partnery,

e komunikovat stanoviska splitujici platné legislativni piedpisy.

Prostfednictvim uvedenych zisad bude dosazeno lepSitho porozuméni ze strany
zainteresovanych skupin, nebude snizovdna divéera ve vladu a krizové fizeni se tak stane

efektivnéjSim.
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7.8 Specifické nastroje krizové komunikace pro pripad pandemie

V kontextu krizové komunikace k natolik Sirokému publiku je vhodné vyuzit mixu Siroké
Skaly komunikacnich nastroji. Vedle nastroji tradicné vyuzivanych v politické komunikaci
existuje 1 nékolik dalSich, které mohou byt pfinosné pravé v krizové situaci spojené

s pandemickym onemocnénim.

Prakticky lze vyuzit krizového webu. Jeho prostfednictvim je umoznéno shromazdit veskeré
pottebné informace pro Sirokou vetejnost na jednom misté. Pfi dobré strukturalizaci 1ze jeho
obsah prizpiisobit informacnim potfebam vsech stakeholderti. Kromé informaci o planu
krizovych opatieni lze zde komunikovat i1 informace o aktudlnim vyvoji pandemie jako
takové, efektivité jednotlivych opatieni, pfedavat specifické informace o krocich vedoucich

k eliminaci dopadt krizové situace apod.

Dalsim specifickym nastrojem jsou SMS zpravy. Jejich prostfednictvim lze dat obCaniim

okamzitou instrukci, jak se zachovat, upozornit je na mozné ohrozeni aj.

Specificky nastroj predstavuji i socidlni sité. Jejich prostfednictvim lze nejen predavat
informace, ale 1 ziskavat zpétnou vazbu. V ptipad¢ jejich vyuZiti je potieba klast diraz na
zminénou komunikacni celistvost. Informace poskytované prostiednictvim profili na
socialnich sitich musi byt jednotné napfti¢ profily vladnich ptedstaviteltl, instituci i vladnich

politickych stran.

7.9 Rizika a limity krizové komunikace

Definice komunikacénich zasad tohoto manualu piedstavuje vycet kritérii, kterd by méla byt
pfi komunikaci v rdmci pandemického krizového fizeni dodrZena. PakliZe tato doporuceni
dodrzovana nebudou, mize se znacné snizit efektivita krizové komunikace, coz vzhledem
k povaze pandemického ohroZeni mize mit fatdlni dopad na fungovani statu z hlediska

zdravotniho, ekonomického 1 socialniho.

Vlada se v ptipad¢ Sifeni pandemického onemocnéni snazi presvédcit vefejnost k urcitému
chovéni. Prostfednictvim dodrzovani stanovenych pravidel mad byt zabranéno Sifeni
onemocnéni, ¢imZ se snizi dopady krizové situace. Paklize vladni ptedstavitelé predkladaji
vefejnosti konkrétni pravidla, musi jasné védét, pro€ je predkladaji, z jakych divodi jsou
stanovena danym zpiisobem a jaky ptinos ma jejich dodrzovani predstavovat. Pozitivni efekt
dodrzovanych pravidel by mél byt v idedlnim ptipadé méfitelny, aby jej bylo mozné snadno

vyhodnocovat a prezentovat. PakliZze osoba komunikujici dané pravidla stakeholderim neni
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sama s problematikou dikladné seznamena, je zna¢né limitovdna ve své presvédcivosti
a vystavuje tak riziku efektivitu celého krizového planu. Podobné je tomu i v ptipadé, kdy
dané problematice rozumi, ale neumi ji cilové skupin¢ stakeholderti piedlozit ve
srozumitelné podob¢. Praveé témto rizikim lze zabranit analyzou komunikac¢nich potieb
cilovych publik, komunikovanim ovétenych informaci a vybérem kompetentni osoby
mluv¢iho. Zodpovédnost za koordinaci uvedenych aktivit nese obvykle predseda vlady.
Paklize je tfeba komunikovat prostiednictvim vice mluvcich, obsah jejich sdéleni se musi

vzdy shodovat.

Zcela degradujici pro duvéru v krizové fizeni vlady mtze byt konflikt krizovych opatieni
s platnou legislativou. Tuto odpovédnost lze pfipsat primarné¢ jinym slozkam krizového
fizeni, avSak v pfipadé¢ komunikace rozhodnuti, kterd zdsadné¢ omezuji lidskou svobodu,

musi mit dany mluvéi prehled o legislative, ve které maji oporu.

Limitujici v aplikaci krizového planu mohou byt i Spatné vztahy s médii. Dotaznikové
Setfeni potvrdilo, ze velkéd ¢ast populace je vyuziva jako primarni zdroj informaci. Aby
média komunikovala o spolecensky nepopularnim tématu restriktivnich opatfeni
v neutralnim duchu, je tfeba udrZzovat dobré vztahy s novinafi a pfistupovat vstiicné k jejich
pozadavkiim. Média nastoluji témata, o kterych se ve spolecnosti hovofi. Proto je dilezité

vénovat pozornost svétlu, ve kterém jsou krizova témata medialné prezentovana.

Riziko pfedstavuje 1 Sifeni dezinformaci, a to predevSim v souCasné dobé¢ digitalizované
informacni struktury. Ty mohou pramenit zriznych zdrojli. Samotnému vzniku
dezinformaci obvykle pfedchdzi nedostatek faktd, kterd jsou nesporna a pochazi ze
spolehlivych zdrojii. Pravé ovéfena fakta by meéla byt zdkladnim stavebnim kamenem
krizové komunikace v pandemické situaci. Paklize je snahou vlady ovlivnit chovani
vetejnosti, je tfeba dolozit adekvatnost argumentd, které tento zdmér podporuji. Pokud
takové informace vefejnost nedostane, zacne se po nich pidit po vlastni ose a snadnéji uveri

dezinformacim.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat krizovou komunikaci vlady CR béhem pandemie

onemocnéni covid-19 v roce 2020 a na jejim zakladé vyhotovit manual krizové komunikace

pro obdobné situace.

Vyzkumné otdzky tematicky pokryvaly oblast krizové komunikace, politické komunikace
a politického marketingu, které byly zpracovany v teoretické Casti prace. Pro ziskani
odpovédi na vyzkumné otdzky byla analyzovéna krizova komunikace ceské vlady
v definovaném obdobi, soucasné byla vyhodnocena primarni a sekundarni data ziskana

prostiednictvim kvantitativnich vyzkumi.

Prostfednictvim provedenych analyz bylo zjiSténo, Ze vladda v krizové komunikaci
nepostupovala efektivné. Hlavnim diivodem byla absence fizené komunikacni strategie,
komunika¢ni necelistvost vladnich pfedstaviteli a nedostate¢né naslouchani naladam
a postojim mezi vetejnosti. Postoj ceské vetejnosti k vladnim krizovym opatfenim byl pred
koncem roku 2020 pievazné odmitavy. VétSina Ceské populace si pfala rozvolnéni restrikci
v souvislosti s nadchazejicimi vanoénimi svatky, sou¢asné obyvatelé CR neplanovali béhem
Vénoc omezit osobni kontakty s blizkymi, a to navzdory nepfiznivym pandemickym
podminkam. Pf¥ic¢inou takového postoje bylo predev§im zmate¢né zavadéni a rozvolnovani
krizovych opatieni ze strany ¢eské vlady v obdobi podzimnich mésicii. Dotaznikové Setfeni
odhalilo, ze vladni krizovd komunikace neméla pozitivni pfinos na voli¢ské preference vici

vladnoucim politickym uskupenim. Zaznamenan byl naopak ubytek ptivodni voli¢ské

zakladny, a to navzdory splnéni pfedvolebnich oc¢ekavani.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkil byl stanoven vycet doporuceni, ktery je interpretovan
vramci manudlu krizové komunikace. Ten je pfedstaven v projektové casti prace
prostiednictvim strukturovaného komunikac¢niho postupu, ktery by meél byt nasledovan

v piipad¢ krizového fizeni spojeného s pandemii.

Téma krizového fizeni statu v prostfedi pandemické krize bylo v rdmci diplomové prace
posuzovano z hlediska public relations. Ve zkoumani dané problematiky by bylo mozné
pokracovat, kuptikladu z pohledu krizového managementu jako celku, jehoz je krizova

komunikace nedilnou soucasti.

Vyzkumné otazky, stanovené v metodické ¢asti této prace, byly zodpovézeny a cil prace byl

splnén.
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EU  Evropska unie

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
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