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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je projekt vytvotfeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu Zlinského
kraje pfi zméné spotiebitelského chovani tuzemského klienta. Projekt nabidky kraje je
vytvofen pomoci propagacniho materidlu. V teoretické Casti jsou vysvétlené pojmy jako
cestovni ruch, destinaéni management a trendy v cestovani nebo také popis analytickych
metod pouzitych v této praci. Analyticka ¢ast obsahuje analyzu dat cestovniho ruchu Ceské
republiky — porovnani let 2019 a 2020. Analyzu soucasné nabidky produkti ve Zlinském
kraji nebo také SWOT analyzu. Vysledky téchto analyz byly vyuzity k podkladu tvorby
propaga¢niho materialu, kterému je vénovadna projektova ¢ast. Ta obsahuje projekt —
propagacni material a také implementaci propagacniho materialu do praxe s ekonomickym

vyCislenim.

Klicova slova: cestovni ruch, nabidka sluzeb, pandemie, destinace cestovniho ruchu,

propagacni material

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is a project of creating an offer of tourism services of the Zlin
region in the event of a change in the consumer behaviour of a domestic client. The project
of the region's offer is created via promotional material. The theoretical part explains terms
such as tourism, destination management and trends in travel or a characteristics of analytical
methods used in this work. The analytical part contains an analysis of tourism data in the
Czech Republic - a comparison of 2019 and 2020. An analysis of the tourism products in the
Zlin Region or a SWOT analysis. The results of these analyses were used to support the
creation of promotional material, to which the project part is dedicated. It contains a project
- promotional material and also the implementation of promotional material in practice with

economic quantification.

Keywords: tourism, offer of services, pandemics, tourist destinations, promotional material
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UVOD

Cestovni ruch po celém svété byl ovlivnén pandemii koronaviru. DoSlo k omezeni rustu
spotteby cestovniho ruchu, ale také k omezeni poctu ucastnikli na cestovnim ruchu. Na
zaklad¢ vladniho usneseni ¢. 194 ze dne 13. 2. 2020 byl vyhlaSen nouzovy stav na tizemi
Ceské republiky. Tento nouzovy stav zamezil volnému pohybu osob. Nasledné doslo
k uzavfeni hranic a zdkazu vycestovat mimo tizemi Ceské republiky, timto rozhodnutim
doslo k vyraznému ovlivnéni ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu. V den
vyhlaseni nouzového stavu byl uzavien i sektor ubytovacich a stravovacich zatizeni. (Czech

Tourism, © 2021)

Timto chovanim byl ovlivnén klient domaciho cestovniho ruchu, kterému byla odeptena
moznost vycestovat do zahrani¢i za rekreaci. V dusledku tohoto doslo ke zméné chovani
spotiebitele, ktery se snaZi uspokojit své potieby po cestovnim ruchu na tzemi Ceské

republiky. Klientela tedy vyuziva piirodniho bohatstvi na uzemi Ceska.

Cilem této diplomové prace je projekt vytvotreni nabidky sluzeb cestovniho ruchu Zlinského
kraje pfi zméné spotiebitelského chovani tuzemského klienta. Cile bude dosazeno
vytvofenim propagacniho materialu, ktery bude obsahovat nejnavstévovang;si turistické cile
v kraji a bude obsahovat také nejbliz§i dostupné sluzby u téchto pamatek. Novy propagacni
materidl mé predevsim zvysit povédomi o atraktivitich na uzemi Zlinského kraje a
piesveédcit potenciondlniho navstévnika, aby zvolil domaci rekreaci misto zahranicni

dovolené. Prace tak reaguje na zménu, k niz nastalo v poslednich dvou letech.

Prace je sestavena ze dvou casti, z teoretické a praktické. Teoretickd Cast také zahrnuje
destina¢ni management, kde dochazi k vysvétleni pojmu destinace a jeji atributy a co je to
udrzitelny cestovni ruch. V teoretické ¢asti je také vymezen cestovni ruch, jeho déleni, typy,
definice ale 1 také spotieba a produkt cestovniho ruchu. Nésledujici kapitola obsahuje nové
trendy v cestovnim ruchu — pfedev§im poznani mistni kultury. Posledni kapitolou je popis

analytickych metod pouzitych v praktické ¢asti. Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka ¢ast.

Prakticka ¢ast se déli na analytickou a projektovou. Analytickd ¢ast obsahuje analyzu a
porovnani cestovniho ruchu v roce 2019 a 2020. Také jaké dopady méla koronavirova krize
na spotiebu cestovniho ruchu a jak se zménilo chovani tuzemského klienta. Dalsi kapitolou

je analyza produktu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji s vyuzitim ¢asti z ekonomicko-
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geografické analyzy a obsahové analyzy textu. Analyticka Cast se také vénuje SWOT
analyze Zlinského kraje a fizenym rozhovorem s pracovnikem Centraly cestovniho ruchu
Vychodni Moravy, ktery zachycuje reakci destinacniho managementu. Zavérem analytické

casti je jeji shrnuti a zavéry pro projekt.

Ziskané vysledky slouzi k tvorbé propagacniho materidlu, jakoZzto projektu vytvofeni
nabidky sluzeb cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Nasleduje projektova cast, ktera
popisuje piedstaveni projektu, asovy harmonogram, ekonomickou stranku projektu, a také
propagaci projektu a jeho rizika. Dale je projekt implementovan do praxe s vyuzZitim
ziskanych poznatkll v brozufe a je vytvorena fiktivni dovolena pro rodinu s détmi, ktera je

piedevsim ekonomicky vyc¢islena.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt vytvofeni nabidky sluzeb cestovniho
ruchu Zlinského kraje pii zméné spotiebitelského chovani tuzemského klienta. Diplomova
prace se snazi zachytit rozdil koronavirové krize v letech 2019 a 2020, kdy dochazi ke zméné

chovani klienta cestovniho ruchu na domacim trhu.

Ke zpracovani prace byly pouzity analytické metody, které poskytly vystup potiebny
k tvorbé nového propagacniho materidlu cestovniho ruchu v praktické casti prace. Prvni
pouzitou metodou je analyza a komparace dat cestovniho ruchu v jednotlivych letech, ktera
napomahd zachyceni zmény chovani spotiebitele domaciho cestovniho ruchu pfi
koronavirové krizi. Dal8i pouzitou metodou je ekonomicko-geografickd analyza zahrnujici
Cinitele, ktefi dokéazi ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu. Pomoci této metody byly ziskané
informace o navstévnosti, dopravni podminky, demografie aj. Na predchozi metodu
navazuje SWOT analyza, jejz cilem je zachytit silné a slabé stranky a také ptilezitosti a
hrozby Zlinského kraje. Dal$i metodou je fizeny rozhovor s pracovnikem Centraly
cestovniho ruchu Vychodni Moravy ohledn¢ reakce destinaéniho managementu na vzniklou
krizi, také jsou popsana opatifeni MMR. Metodou je také obsahova analyzy textu, ktera je

vyuzita pti analyze produktu ve Zlinském kraji.

Za pouziti zminénych analytickych metod byl vytvoren projekt vytvoieni nabidky sluzeb
cestovniho ruchu Zlinského kraje pii zméné spotiebitelského chovani tuzemského klienta za
pomoci propagacniho materidlu. Nasledné byla vytvoiena fiktivni dovolena pro rodinu

s détmi na zaklad¢ propagacniho materialu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DESTINACNi MANAGEMENT

Zelenka a Paskova (2012, s. 106) definuji destinaéni management jako soubor technik,
nastroji a opatieni pouzivanych piti koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem procesu
jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo
/znacka kvality, sdileny informacni a rezervacni systém, spole¢na tvorba cenové politiky,
provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, také iniciace
partnerstvi soukromého a vetejného sektoru i podpora profesnich spolkd, sdruzeni a

organizaci puisobicich v cestovnim ruchu.

Nejdl (2011, s. 47) uvadi, Ze destinaci cestovniho ruchu se rozumi jakakoliv geograficka
jednotka — zemé¢, distrikt, region, mésto nebo vesnice, na které lze zkoumat ekonomicky
dopad turismu na Gzemi. Turistickd destinace musi mit organizaci cestovniho ruchu, ktera

podporuje, vyviji a fidi jeji produkt na vhodnych trzich.

WTO (2002) definuje destinaci jako fyzicky prostor, ve kterém turista stravi nejméné jedno
pienocovani a zahrnuje produkty tvofené jednotlivymi atraktivitami cestovniho ruchu a
jejich podpirnymi sluzbami, ale také poskytuje balicek moznosti pro jednodenni
navstévniky. Destinace ma piirodni a administrativni hranice, které vymezuji fizeni, image

a vnimani zakaznikem a které definuji trzni konkurenceschopnost destinace.

Benckendorff a kol. (2019, s. 285) popisuje situaci ohledn¢ destinacniho managementu tak,
ze ziskani konkuren¢ni vyhody vyzaduje rozvoj image znacky a zapojeni do efektivnich
distribu¢nich kanalt, které ovlivni volbu navstévniki destinace. Podpora a sprava destinace
vyzaduje koordinaci s riiznymi zucastnénymi stranami a spravu zdrojii cestovniho ruchu ve
vefejném sektoru. DMO je obvykle zaloZeno vladou nebo kombinaci vladnich a soukromych
fondl. Organizace miize také provozovat sit’ informacnich sttedisek pro navstévniky po celé
zemi a marketingové kancelafe na hlavnich trzich zem&. Mezi nejdulezitéjsi tkoly DMO
patfi: poskytovani informaci potenciondlnim navstévnikim a zprostfedkovani cesty,

propagacni a marketingové aktivity, sbér a analyza statistik cestovniho ruchu destinace.

Kotler a kol. (2017, s. 511) popisuje destinaci jako bali¢ek vysoce rozmanitych produktd,

véetné zemépisné velikosti, atrakci, ubytovani, jidla a piti a zabavy. Slozitost fizeni je
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umocnéna omezenou kontrolou ze strany DMO a poctem vefejnych a soukromych

zucastnénych stran zapojenych do poskytovani jednotné znacky a cilového zazitku.

Goeldner a Ritchie (2014, s. 371) popisuji destinaci jako urcitou geografickou oblast, na
jejimz uzemi navstévnici uzivaji rizné druhy cestovnich zazitki. DEli destinace do Sesti
kategorii: narod/zemé, makroregion n¢kolika zemi (Evropa), provincie/stdt v ramci
federace, lokalizovany region/kraj (Severozdpad USA), mésto a unikdtni misto (NP, Walt
Disney World). Za GspéSnou destinaci stoji 2 splnéné navzajem se dopliujici parametry —
konkurenceschopnost a trvald udrzitelnost. To nastane pouze pii vyvazeni ekonomicko-
obchodnich manazerskych dovednosti, tj. strategického planovéani, marketingu destinace,
HRM, fizeni financnich zdroji a schopnosti rozvijet organiza¢ni kapacitu k zajiSténi
poskytovani zakladnich sluzeb, s dovednostmi v ochrané zivotniho prostiedi, tj. efektivni
sprava destinace — ochrana vod, ovzdusi, lest, rostlinstva. Nutnou potiebou pro vyvazeni

dovednosti je informacni systém pro fizeni turistickych destinaci.

1.1 Princip 3K

Princip 3K je myslen jako kooperace aktért cestovniho ruchu, koordinace aktivit a vzajemna

komunikace. Tento princip je podstatou fungovani destinacniho managementu.

[T ] et € [z |

Obrazek 1 Princip 3K (zdroj: HoleSinska, s. 59, zpracovani: vlastni)

Rovnovéhy je dosazeno, jsou-li ziCastnéné organizace zapojeny do vysoce koordinované
spoluprace zaloZené na normativnim konsensu a vzajemném respektu. Destinace je vlastnim
produktem a zaroven konkuren¢ni jednotkou v cestovnim ruchu a proto musi byt strategicky
fizena jako jakykoliv jiny subjekt — oznaceni destinacniho managementu jako nejvyzralejsi
forma fizeni cestovniho ruchu. Aplikace destinacniho managementu vede k dosazeni
udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu a k upevnéni pozice na trhu, ale také k rhstu

zamestnanosti a piijmu destinace. (HoleSinska, 2012, s. 59-61)
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Kooperace

Jednotlivé subjekty v systému destinace jednaji na bazi partnert, cilem je

konkurenceschopnost destinace. Existuji 3 irovné spoluprace:

e omezena spoluprace — vyména informaci,

e mirna spoluprace — spole¢ny marketing,

e Siroké spoluprace — intenzivnéjsi zapojeni v oblasti produktu a distribuce a podil na

fizeni.

Rozvoj dobré spoluprace je predevsim na vzajemné duvéie subjekta.
Spoluprace probiha ve tfech formach:

e spoluprace mezi podnikateli,

e spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty,

e spoluprace mezi vefejnopravnim a soukromym sektorem.
(Holesinska, 2012, s. 61)
Koordinace

Princip, ktery ma zajiStovat, aby veskeré Cinnosti provadéné DMO byly optimalni a ve
vzajemném souladu a nedochazelo k duplicit€¢ Cinnosti a tim neefektivit¢ destina¢niho
managementu. Hlavnim cilem koordinace je ptredevsim zefektivnéni napliovani ¢innosti

DMO, a tim potazmo hlavniho cile destinace — jasné rozdéleni kompetenci. (HoleSinska,

2012, s. 63)
Komunikace

Komunikace je zdkladnim prostfedkem dorozumivani mezi aktéry cestovniho ruchu —
vetejny sektor, soukromy sektor, dobrovolny sektor, obyvatelstvo. Dochazi k rozdéleni
komunikaénich kandlli na externi a interni. Interni komunikace v ramci samotné organizace,
externi probiha s ucastniky cestovniho ruchu — spolupracujicimi partnery, obyvatelstvem a

navstévniky. (HoleSinskd, 2012, s. 64)
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1.2 Organizace a rizeni cestovniho ruchu v Cesku

Je tfeba rozlisit, zda se jedna o organizacni strukturu cestovniho ruchu ve smyslu politickém
nebo manazerském. V ptipadé politického smyslu, se jedna o nositele politiky cestovniho
ruchu pisobici na jednotlivych uzemnich tirovnich, naopak v manazerském smyslu se jedna
o destinacni spolecnost. Politicka organiza¢ni struktura vytvafi ramcové podminky pro
rozvoj cestovniho ruchu daného uzemi, napt. v podobé legislativy, kdezto manazerska

organizacni struktura se zabyva fizenim — kooperaci a koordinaci, ¢innosti rozvijejicich

uzemi v podminkach stanovenych politickou organizaci. (HoleSinska, 2012, s. 72)

Tabulka 1 Prostorové organizace fizeni CR v CR (zdroj: Holesinska, 2012, s. 72)

Prostorova uroven Politicka linie Manazerska linie
Narodni Ministerstvo Narodni centréla cestovniho ruchu
Regionalni Kraj Krajska destinacni spole¢nost
Sub-regionalni - Regionalni destinacni spolecnost
Lokalni Obec Lokalni destina¢ni spole¢nost

Krajska destina¢ni spoleCnost

Pisobi v administrativnich hranicich kraje. Zakladatelem musi byt kraj, alespon jedna
regionalni destinacni spolecnost plisobici na tzemi kraje, a podnikatelské subjekty ve formé

svazl a asociaci.
Regionalni destinac¢ni spolecnost

Piisobi v turistickém regionu vymezeném katastry sousedicich obci, na jejichz izemi se
nachazi vyznamna koncentrace ptirodnich, kulturné-historickych atraktivit, je vybudovéana
nezbytnd zdkladni a sportovné-rekreacni infrastruktura. Hlavni podminkou pro zaloZeni
regionalni destina¢ni spolecnosti je princip partnerstvi vefejného a soukromého sektoru —

minimalné 5 sousedicich obci.
Lokalni destina¢ni spole¢nost

Plisobi v ramci katastru mésta. Podminkou zaloZeni je existence ptirodnich nebo kulturné-
historickych atraktivit mezinarodniho vyznamu. Podminkou je princip partnerstvi vefejného

a soukromého sektoru. (HoleSinska, 2012, s. 117)
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1.3 Znaky a specifika destinace
Charakteristické znaky tvofici podstatu destinace:

e Destinace je definovana z pohledu navstévnika, ktery si tizemi vybira — poptavka.
Vybér destinace zalezi pouze na rozhodnuti konkrétniho navstévnika — vnimani,
informovanosti o uspokojeni jeho potteb danou destinaci. Tvorba destinace je aktivni
marketingovy proces ze strany nabidky. Uzemi se stava destinaci aZ po vybéru jako

cil cesty ur¢itého segmentu poptavky. (Nejdl, 2011, s. 52)

e Destinace je geografickym ohrani¢enym prostorem — stat, region, misto, rezort.
Destinace piedstavuje vztahovou kategorii, kdy se jedna o vztah mezi konkrétnim
segmentem poptavky a konkrétnim segmentem nabidky. Velikost destinace je
urcovana vzdalenosti, velikosti, povédomim zdrojového trhu o geografickém

prostoru a motivaci poptavky k navstéve destinace. (Nejdl, 2011, s. 53)

e Destinace musi byt vybavena atraktivitami cestovniho ruchu, zafizenimi
poskytujicim sluzby pro vyuziti atraktivit a sluzbami pro pobyt, které mohou
uspokojit potieby navstévnik mista. Komplex téchto vzajemné propojenych sluzeb

piedstavuje pro navstévnika produkt cestovniho ruchu. (Nejdl, 2011, s. 54)

Pro vznik destinace jsou dulezité atraktivity cestovniho ruchu a jejich kvalita, mezi
atraktivity rozliSujeme: ptirodni (reliéf tzemi, ptirodni jevy, klima, ...), kulturné-historické
(architektonické pamatky, meéstské rezervace, skanzeny, UNESCO, ...) kulturné-
spolecenské (folklorni, sportovni, spoleCenské akce, ...). Zakladem nabidky destinace jsou
zminéné atraktivity nachdzejici se na jejim uGzemi. Atraktivity musi byt doplnény
komplexem podplrnych sluzeb — dopravni infrastruktura, vybavenost (ubytovaci kapacity,
stravovaci kapacity, volnoCasové sluzby), administrativné-organizac¢ni infrastruktura

(management destinace). (Nejdl, 2011, s. 54-58)

Specifikem destinace je nerespektovani politickych a administrativnich hranic — geograficky
prostor piekraCujici hranice. Destinace je tvofend i nezavislosti na politickych hranicich,
kvalitnim persondlem, minimalni homogenitou uzemi — vlastni znacka, podobnost produkti.
Mnoho destinaci se v Ceské republice rozprostira na tizemi vice krajii, kdy kraje byly
vytvofeny na zakladé ekonomickych a socidlnich kritérii, ne turismu — u téchto destinaci

dochazi k problémiim v rozvoji. (Nejdl, 2011, s. 60)
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Destinace je ze své podstaty/podoby vzdy zarover:

e fyzickou jednotkou, ktera predstavuje konkrétni geografické tzemi s fyzickymi
charakteristikami, pfirodnimi a vytvofenymi atraktivitami, reliéfem krajiny,

vyhovujici hmotnou vybavenosti izemi, administrativné — organiza¢ni vybavenosti,

e socialni — kulturni jednotkou, ktera je tvofena historii 1 sou¢asnym spolecenskym,

politickym a kulturnim Zivotem a mistnimi tradicemi na konkrétnim uzemi,

e mentalni konstrukei, tedy predstavou skuteénych i potencidlnich navstévnik
vytvafenou — ziskanymi a zprostfedkovanymi informacemi a védomostmi
ovlivnénych historii (Egypt, Florencie, ...) tak i uddlostmi a myty spojenymi

s danym uzemim (jezero Loch Ness, Novy Zéland — Harry Potter, Pan Prstent)

Navstévnik se rozhoduje o volbé destinace na zdkladé plsobeni komplexu vSech tii
podstat/podob destinace, a vaha jednotlivych podstat je odvisla od vzdalenosti nabidky od
poptavky, soucCasné trzni situace, tzn. na jedné stran¢ od charakteru a kvality nabidky,
propracovanosti a efektivnosti jejiho marketingového plisobeni a na druhé stran¢ od
socialné-ekonomického profilu segmentu poptavky, jeho potfebach, ocekdvanich a

informovanosti o nabizeném tzemi. (Nejdl, 2011, s. 63)

Poptéavka si vybira izemni celek, ktery bude navstiven, poté jednotlivec ¢i skupina vybira
uzemi pro sviij pobyt, tim se uzemi stava destinaci a mize vzniknout konkurenc¢ni boj mezi

subjekty v destinaci o ziskani jednotlivych klientt. (Nejdl, 2011, s. 63)
Systém destinace se sklada ze tii jednotek:

e organizacni uspofadadni turismu v destinaci (OUT),

e organizace pro fizeni turismu v destinaci (DMO),

e vykonnd organizace turismu organizace pro fizeni turismu.

Hlavnim cilem jednotky organiza¢niho usporadani turismu v destinaci je vytvoreni a
uspotadani podnikatelskych subjektii spojenych s cestovnim ruchem, to jsou: poskytovatelé
sluzeb souvisejicich s turismem, mistni obyvatelstvo, samosprava a statni sprava, aj. spravni
struktury. OUT stanovuje i pravidla pro priibéh procesii mezi prvky, stanovuje podminky
pro podnikani v turismu v destinaci, ur€uje druhy a typy spoluprace jednotlivych subjekti a

jejich komunikaci. Koordinace je hlavni metodou aktivit OUT, coz vede k piedpokladu
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spoluprace zainteresovanych subjektid v destinaci — vytvareni ptiznivého prostfedi pro

rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Nutné je tedy se divat na aktivity jednotlivych prvkl

pohledem destinace — co je dobré pro destinaci, musi byt dobré i pro jednotlivé prvky. (Nejdl,

2011, s. 85-88)

DESTINACE

OUT v destinaci
Organizace pro fizeni turismu v destinaci

Poskytovatelé
sluZeb
Mistni
Obyvatelstvo

Vykonna organizace turismu
Organizace pro Fizeni turismu

Obrazek 2 Systém destinace (zpracovani: vlastni, zdroj: Nejdl, 2011, s.86)
Funkci OUT v destinaci je:

marketingova funkce — ziskat turistu k navstévé destinace, formulovat spolecny
zajem destinace, stanovit rozvoj produktli a image destinace, formulovat destinacni

vizi/strategii,
nabidkovd funkce — vytvafeni optimalniho prostiedi pro poskytovani sluzeb —

navstévnikiim 1 obyvatelstvu, sluzby majici vefejny charakter (TIC,...),

vetejna funkce — zdokonalovani prostiedi pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu

a zdokonalovani nabidky destinace — nekomer¢ni aktivity a kontrola kvality,

zastupovani zdjmi cestovniho ruchu — kvantitativni rozvoj turismu (pocet
pfenocovani, navstévniki aj.), vybér poptavkovych segmenti a tvorba podminek a

ukoli pro jednotlivé prvky pro dobro destinace,

destina¢ni rozvojova funkce — ptimy rozvojovy dopad a vyuziti rozvojovych atributti

turismu v praxi. (Nejdl, 2011, s. 88-94)
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Hlavnim cilem jednotky organizace pro Fizeni turismu v destinaci je profesionalni
organizovani a komplexni fizeni cestovniho ruchu, pro splnéni jednotlivych ocekavani.
Ukolem je vyhledavani a dohled nad spole¢nymi tkoly v destinaci, kontrola a fizeni —
Destination Management Organisation. Organizace se déli do nasledujici vertikalni struktury
— misto (napf. Lednicko-valticky areal, Lipensko,...), oblast (turistické oblasti, mensi
tizemni celky), region cestovniho ruchu (turistické celky), kraj a stat (Ceska centrala

cestovniho ruchu — CzechTourism). (Nejdl, 2011, s. 94-103)
Funkci DMO v destinaci je:

e marketingova funkce — realizator jednotného marketingu destinace — analyticka a
pruzkumnd cinnost, vize a pldnovani, positioning, segmentace trhu, souhrnna
nabidka sluZeb podilejici se na produktu destinace a jeji rozvoj, komunikacni mix,

kriticka kontrola a porovnavani s konkurenty,

e zastupovani z4jmul turismu destinace vii¢i mistnim obyvatelim a vetejné/privatni

sféte, pomoct vytvofit pfiznivé prostredi pro rozvoj turismu,

e veiejna funkce — organizuje procesy uzemniho celku, poskytuje servisni sluzby pro
destinacni partnery (pravodcovské sluzby, eventy, ...) a piispiva k eliminaci

negativnich efekti. (Nejdl, 2011, s. 103-107)

Hlavnim cilem jednotky vykonné organizace DMO je realizace myslenek, strategii a
koncepci DMO. Je uzce provazana s DMO a fesi predev§im marketingovy mix. (Nejdl,

2011, s. 130)
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HoleSinska (2012, s. 55) uvadi rozdéleni funkci destinacniho managementu dle Gzemni

pusobnosti v némeckém piistupu nasledovneé:

Tabulka 2 Rozsah funkci destinacnich spole¢nosti dle uizemni ptisobnosti (zdroj:
Holesinska, 2012, s. 55, zpracovani: vlastni)

Planovaci Zastupovani Marketingova Funkce
funkce zajmu funkce nabidky
Stat O Zajistuji  jiné Vzdalenost
subjekty, nez
turisticka
organizace
Region O . ®
Subregion O Pokud existuje

politicky
subjekt na .

stejné trovni

Misto O . ‘

Z tabulky vyplyva, ze planovaci funkci musi zabezpeCovat kazda destinacni spolecnost, bez
ohledu na to, na jaké prostorové trovni operuje. Tzn., ze destina¢ni spole¢nost na narodni
urovni, musi vyvinout narodni strategii, tak lokalni destina¢ni spole¢nost plni tuto roli ve
stejném rozsahu v misté. Funkce zastupovani turistickych zajmi musi byt taktéz
realizovana na kazdé urovni. Pfevazné tam, kde na stejné geografické urovni pisobi nositelé
politiky CR. Na narodni stupni to vétSinou nejsou destinacni spole€nosti, jelikoz jsou
financovany ze statniho rozpoctu, a nelze akceptovat, aby hajily své zajmy proti politice.
Mira realizace marketingové funkce v ramci destinace je zavisla na dosahu pisobeni jeji
znalosti u navstévnikd, jeji image a také finan¢nich moZnostech. Regiondlni destinacni
spole¢nost usiluje o zviditelnéni v rdmci celé zemé€ a na primarnich zahranic¢nich trzich,
zajiStuje také vyzkum trhu, informacni systém a zabezpeCeni podpory prodeje. Narodni
turisticka organizace orientuje své aktivity na cely svét — kontinenty, staty a zajist'uje
informacni servis v zahranici. Lokdalni / sub-regionélni destina¢ni spolecnost provadi vedle
béznych tkoll i sbér informaci a jejich distribuci. U funkce nabidky vstupuji do popiedi

lokalni destinacni spole¢nosti, jelikoZ maji nejlep$i moznost vlivu na jednotlivé aktéry CR.
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Na regionalni urovni ma své opodstatnéni vzdélavaci a poradenska cinnost, kdezto na

narodni Grovni je funkce nabidky znacné eliminovana. (HoleSinska, 2012, s. 55-56)

1.4 Udrzitelny cestovni ruch

Svétova organizace cestovniho ruchu — UNWTO definovala udrzitelny cestovni ruchu takto:
., Cestovni ruch, ktery plné zohlednuje jeho soucasné a budouci hospodarskeé, socialni a
environmentalni dopady, resi potreby navstévnikii, primyslu, Zivotniho prostiedi a mistnich

komunit. ,, (UNWTO, 2005, s. 12)

Saarinen (2006, s. 1126) definoval udrzitelny cestovni ruchu jako rozsah cestovniho ruchu,
ke kterému mtiZze dojit v prostorové jednotce, aniz by doslo k vaznému poskozeni pfirodnich,

hospodaiskych a sociokulturnich prvka v destinacich.

Kotler a kol. (2017, s. 515) oznacil udrzitelny cestovni ruchu jako takovy cestovni ruch,
ktery minimalizuje dopady na Zivotni prostiedi a sociokulturni zmény, udrzuje dlouhoveékost

destinace a vytvari ekonomické ptilezitosti pro mistni komunitu.

Dle Coopera (2012, s. 119) aby bylo mozné reagovat na vyzvy cestovniho ruchu v 21. stoleti,
je nezbytny piedpoklad udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Tyto vyzvy zahrnuji Ctyii

klicové pozadavky:

e planovat a fidit rist cestovniho ruchu s cilem minimalizovat negativni dopady a
podporovat pozitivni dopady cestovniho ruchu - to je zvlasté dilezité pro zranitelné
destinace, jako jsou pobiezi, mokiady, hory, pousté, polarni oblasti a oblasti s

vyznamnym kulturnim dédictvim,

e vyuzit cestovniho ruchu ke zmirnéni chudoby ve svéte,

e pfijmout opatieni v oblasti zmény klimatu, protoze zména klimatu bude mit dopad
na cestovni ruch dvéma zplsoby - za prvé, vyzadujici pfizpisobeni ze strany
destinaci a za druhé, ménici se vzorce poptavky,

e zajistit, aby byla udrZitelnost financné€ atraktivni diky vyvoji novych zpiisobl

fungovani jako odvétvi, véetné partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a ptijeti

zasad ekologické ekonomiky.
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T¥i pilife udrzitelnosti
1. Ekonomickd udrzitelnost - se to¢i kolem konceptu podniku podporujiciho pracovni
mista a dlouhodobé¢ zajist'ujiciho pfijem pro komunity. Bez toho nemohou destinace

a jejich komunity ptezit. Pfi pfechodu k ekologizaci ekonomiky budou mit na zivotni

prostiedi stale vétsi dopad ekologické aspekty.

2. Socidlni udrzitelnost - se zaméfuje na spravedlivé sdileni vyhod a na respektovani
kvality zZivota komunit a lidskych prav. Socidlni udrzitelnost bude stale vice

zahrnovat Zivot v nasem prostiedi.

3. Ekologickd udrzitelnost - se zaméfuje na spravu zdroji a zachovani zivotniho

prostiedi a bude zahrnovat pfedstavu o omezeni riistu. (Cooper, 2012, s. 121)

Sustainability
Economic Enviranmental Social
sustainability | sustainability sustainability

L

Obrazek 3 3 pilife udrzitelnosti (Cooper, 2012, s. 121)
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2 CESTOVNI RUCH

J. Indrové a kol.(2009, s. 7) obecné vymezuje cestovni ruch jako neodmyslitelnou soucast
novodobé moderni spole¢nosti. Kazdym rokem se do pohybu dava obrovské mnozstvi lidi
na celém svéte, jejichz ucelem je zdmérnd zména prostiedi, aniz by byla spojena
s vydélecnou cCinnosti. Cesty jsou organizovany zpravidla ve volném case, za Ucelem

rekreace, pozndni a styku s ostatnimi lidmi.

Cestovni ruch je vyznamnou ekonomickou slozkou nékterych zemi. Cestovni ruch tedy byva

zkouman z téchto hledisek:

e Ekonomické hledisko, zkouma cestovni ruch z pohledu ekonomickych ¢innosti statu

a obyvatelstva.

e Ekologické hledisko, hodnoti cestovni ruch ve vztahu k dané destinaci a jeho vztahu

na zivotni prostredi.

e Geografické hledisko, zkouma cestovni ruch a jeho pfimou vazbu na geografické

prostiedi.

e Sociologické a psychologické hledisko, hodnoti vztah ¢lovéka k jeho potiebam,
motiviim ucasti, ale také vzajemnym vztahim mezi lidmi, pfedev§im mistnimi

obyvateli navstévované destinace a navstévniky.

2.1 Definice cestovniho ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu — UNWTO definovala cestovni ruch takto: ,,Cestovni
ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, ktera se nachdzeji
mimo jejich obvyklé prostredi, a to na dobu kratsi nez jeden rok, za ucelem traveni volného

casu, pracovnich zavazku ¢i z jinych duvodii.* (WTO, 1991, Madrid)

St. Gallenska definici cestovniho ruchu zni takto: ,,Cestovni ruchu je souborem vztahil a
jevu, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim
mistem bydlisté¢ ani mistem vydéle¢né Cinnosti.“ Tato definice je vyuZivana organizaci

AIEST. (Kotikova, 2013, s. 15)
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Kotikova (2013, s. 16) uvadi definici profesora Gucika, ktera zni: ,,Cestovni ruch je formou
uspokojovani potieb reprodukce psychickych a fyzickych sil cloveka, ke které dochazi mimo

bézné zivotni prostiedi a ve volném Case.

J. Indrova a kol.(2009, s. 7) piSe, ze zakladnimi atributy jakékoliv definice cestovniho ruchu

jsou tyto zakladni rysy:
e docCasna zména mista stalého bydlisté a do¢asny pobyt mimo néj,

e charakter cesty a pobytu je jiny, nez vydéle¢ny a jsou obvykle realizované ve volném

case,
e vztahy mezi navstévniky a trvalymi obyvateli.

Autor prace se priklani pouze k definici Svétové organizace cestovniho ruchu, kterd je dle

vvvvv r

jeho nézoru tou nejdilezité;si

2.2 Typologie cestovniho ruchu

J. Syrovatkova (2013, s. 10) uvadi, ze se cestovni ruch ¢leni na formy, v nichz vynika
piedevsim hledisko motivii i€asti na cestovnim ruchu. Dale se Cleni na druhy cestovniho

ruchu, zohlediujici pfevazné jevovy prabéh a typy cestovniho ruchu.
Mezi autory publikaci neni zcela jasno v tom, co povazovat za druh, a co povazovat za formu
a co za typ cestovniho ruchu.
2.2.1 Druhové déleni cestovniho ruchu
e Dle mista realizace:
o vnitfni cestovni ruch,
o vnéjsi cestovni ruch.
e Dle piivodu tcastniki:
o domaci cestovni ruch — uc€astnici cestovniho ruchu nepfekracuji hranice statu,

o zahrani¢ni cestovni ruch — ucastnici cestovni ruchu vzdy ptekracuji hranice

statu.
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e Dle vztahu k platebni bilanci:

o aktivni cestovni ruch — zahrnuje zahranicni ptijezdovy cestovni ruch — ptiliv

deviz,
o pasivni cestovni ruch — zahrnuje vyjezdovy cestovni ruch — odliv deviz do
jiného stétu.
e Dle poctu tcastniki:
o individudlni cestovni ruch — G€astnici cestuji individudIng,
o kolektivni cestovni ruch — u€astnici cestuji ve skupinach.
e Dle délky trvani:
o Kratkodoby — maximalné 2 ptenocovani
o Dlouhodoby — vice jak 3 pfenocovani
e Dle zpiisobu zabezpeceni:

o organizovany cestovni ruch — ucast zajiSténa zprostiedkovatelem (cestovni
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kancelari, cestovni agenturou),
o neorganizovany cestovni ruch — i¢ast zajist'uje tcastnik sam.
e Dle zpiisobu financovani:

o komercni cestovni ruch — veskeré cestovni naklady si hradi ucastnik sdm

z vlastnich prosttedkd,

o nekomer¢ni cestovni ruch — ¢ast cestovnich nakladi je hrazena organizaci, za

splnéni urcitych podminek.
e Dle pfevahy mista pobytu:
o méstsky cestovni ruch — cilem je celkovy zazitek z navstiveni mésta,

o piiméstsky cestovni ruch — navstéva arealu volného casu, kdy piijezdova

vzdalenost je do max. 15 minut,

o venkovsky cestovni ruch — G€elem je zprosténi od negativnich vlivii mésta,

rekreace a odpocinek,
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o vysokohorsky cestovni ruch — ucastnik cestuje do vysokohorskych oblasti,
kde je vybudovéana potiebnd infrastruktura, zejména pro rozvoj zimnich
sportu,

o moisky cestovni ruch — ucastnik cestuje za moiskou vodou, predevsim na

dlouhodobéjsi pobyty,

o ptimofsky cestovni ruch — jedna se o nejstar§i masovou formu cestovniho
ruchu, navstévnik cestuje do oblasti, ktera koncentruje vetsi ¢ast lazkoveé

kapacity.

Dle véku ucastnika:

o mléadeznicky cestovni ruch — zahrnuje osoby ve véku 15-24 let,

o seniorsky cestovni ruch — cestovni ruch zohlediujici specifické potieby a

zajmy po ukonceni pracovni aktivity.

Dle rozlozeni béhem roku:

o sezonni — letni, zimni
o mimosezonni — jarni, podzimni

o celoroéni.

Podle geografického hlediska:

o regionadlni — zahrnuje cestovni ruch ve vymezeném tzemi,

o vnitrostatni — zahrnuje cestovni ruch na vymezeném uzemi statu,
o narodni — zahrnuje doméci, vyjezdovy cestovni ruch,

o zahrani¢ni — zahrnuje ptijezdy a vyjezdy za hranice statu,

o mezindrodni — zahrnuje pohyb ucastniki mezi jednotlivymi staty.

(J. Syrovatkova, 2013, s. 11-14)
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222

Déleni cestovni ruchu podle jeho formy

Primarnimi motivy ucasti na cestovnim ruchu jsou motivy rekreacni, kulturni, spole¢enské,

sportovni a ekonomické.

223

Typy

Rekreacéni cestovni ruch — jedna se o fyzickou a psychickou regeneraci ucastniki a

A W

také o nejrozsifenéjsi odpocinkovou formu cestovniho ruchu.

Kulturné-poznavaci cestovni ruch — v této formé¢ je zatfazeno predev§im pozndvani
jinych kultur, zvykl a tradic. Ucelem této formy je sezndmeni s nehmotnymi 1

hmotnymi specifiky urcitého regionu.

Spolecensky orientovany cestovni ruch — nejcastéjsi formou jsou zde navstévy

ptibuznych, hlavnim tématem je zde setkavani s lidmi.

Sportovni cestovni ruch — zde lze pohlizet na cestovni ruch z dvoji perspektivy —
aktivni ucasti na sportovnim cestovnim ruchu — prohloubeni zdravi a fyzické
kondice, - pasivni Gcasti na sportovnim cestovnim ruchu — navstéva sportovnich

utkani.

Ekonomicky orientovany cestovni ruch — mezi tuto formu cestovniho ruchu Ize
zafadit kongresovy cestovni ruch, zahrnujici ucast na védecky a odbornych

kongresech, seminaiich a konferencich, tedy sektor MICE.

Specificky orientovany cestovni ruch — tato forma ma Siroky zabér specifickych
druhti cestovniho ruchu, mezi takové patii: cestovni ruch za icelem nakupu, politicky
anebo vojensky cestovni ruch. (J. Syrovatkova, 2013, s. 15-18)

Typy cestovniho ruchu

cestovniho ruchu jsou specifické svymi vlastnostmi a charakterem. Jsou silné

ovlivnény motivem tc€astnikdl, ale také i druhy a formami cestovniho ruchu. Typy cestovniho

lze vyuZit ptimo pfi tvorbé a rozsifovani produktu cestovniho ruchu.

Aktivni cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch, ktery je zaloZen na fyzickém usili
a fyzické kondici. Jedna se o cestovani s vlastnimi silami, jde ptedevSim o aktivni

turistiku.
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e Incentivni cestovni ruch — hlavnim motivem je motivace zaméstnancli na ucasti

cestovni ruchu. NejrozsifenéjSim produktem je zajezd pro pracovniky se slevou a

jejich rodinné ptislusniky. Lze zde zatadit cestovni ruch MICE.

e Poznavaci cestovni ruch — specifikem toho typu cestovniho ruchu je seznameni se

s nehmotnymi i hmotnymi typickymi prvky daného regionu.

e Venkovsky cestovni ruch — je zalozen na pobytu a rekreacnimi aktivitami na

venkové. Je spjat 1 se spolecenskymi a kulturnimi udalostmi v daném tizemi venkova.

e Kongresovy cestovni ruch — cilem ucastnika cestovniho ruchu je ti€ast na odborné
zamétené akci. Lze v tomto piipade také mluvit o MICE. Soucasti MICE je ucast na
uzavienych setkénich (meetings) urCenych pro uzavieny okruh osob. Déle také
incentive travel, tedy pobidkové zajezdy, teambuildingové akce od zaméstnavatele
pro zaméstnance spoleCnosti. Conventions, zde se jednd o ucasti na kongresech a
konferencich. Poslednim typem jsou events, jedna se o jednodenni akci podporujici

obchodni vztahy, ale i1 vztahy s vetfejnosti.

Lazensky cestovni ruch — je formou, ktera je soucasti zdravotniho cestovniho ruchu.
Je provozovan na izemi s lazenskym statutem, tedy 1izemi obsahujici ptirodni 1éCivy
zdroj. Lazensky péce miize byt zcela hrazena pojistovnou — komplexni lazenisky
péce, nebo hrazena z Casti pojisStovnou — prispeévkova lazenska péce, kdy pojistovna
hradi ubytovani a I€kaiské procedury. Dalsi moznosti je ambulantni péce. (J.

Syrovatkova, 2013, s. 20-35)

MEZINARODN{

Obrazek 4 Typy cestovniho ruchu podle mista realizace (Ryglova, 2009, s 14)
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2.3 Specifika domaciho cestovniho ruchu Ceské republiky

Cestovni ruch v Ceské republice se zadal intenzivn&ji vyvijet v 19. stoleti, kdy byla
vybudovana ptfedevsim infrastruktura zékladnich sluzeb. V letech 1918 se vyvijel domaci
cestovni ruch ve specifické formé - trampovani. Cestovni ruch byl soustiedén ve stfediscich
cestovniho ruchu — Praha, KrkonoSe, Vysoké Tatry. Po roce 1948 dosSlo k znarodnéni
materialné-technické zakladny sluZeb cestovniho ruchu. Cestovni ruch se rozvijel v ramci
socialistického centralniho planovani. V roce 1970 doslo k ristu individudlniho domaciho
cestovniho ruchu zapficinéné vybavenosti domacnosti o automobil a ristem volného Casu.
Tato doba vyustila v trend chatafeni a chalupateni. Ubytek klientd domaciho cestovniho
ruchu nastal v roce 1990, kdy doslo k otevieni mezistatnich hranic. V roce 1997 doslo ke
zméné pristupu v politice rozvoje cestovniho ruchu — doslo ke zkvalitnéni infrastruktury
cestovniho ruchu a také zptisnéni legislativy pro poskytovatele sluzeb. O deset let pozdéji
doslo k vypracovani celostatni koncepce rozvoje cestovniho ruchu a cestovni ruch byl

soucasti rozvoje vSech kraji, kdy doslo k zapfi¢inéni rozvoje managementu destinaci.

Domaci cestovni ruch je cestovani za praci nebo zdbavou v domovské zemi. Podle UNWTO
musi byt osoba mimo svlij obvykly pobyt, ale na izemi zem¢ trvalého bydlisté, alespon
jednu noc, aby mohla byt kvalifikovana jako domaci turista. Turista také podporuje
ekonomiku statu — satelitni ucet cestovniho ruchu, protoze dochazi ke spotfebé na tzemi

Ceské republiky. (Sauer, Vystoupil, Holesinsk4 a kol., 2015, s. 28-30)

2.4 Specifika zahrani¢niho cestovniho ruchu
Zahrani¢ni cestovni ruch specifikuje nekolik druht navstévniki:

e Tranzitni navStévnik — jednd se o samostatnou kategorii, mize jit o jednodenniho
navstévnika nebo také turistu s minimaln€ jednim pifenocovanim. Tranzitni
navstévnik je takovy navstévnik, ktery se zastavi v dané lokalité nebo zemi na své
cesté do jiného cile cesty. Spadaji zde i letecké transfery.

e Nerezident — zahrani¢ni navstévnik, jehoZz zemé sidla je jind, neZ navStivena zemé.

eey

Nerezidentem se také oznacuje obcan sledované zemé trvale Zijici v ciziné.
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Zahrani¢ni cestovni ruch obsahuje piijezdovy cestovni ruch — tedy navstévu a pobyt
nerezidenttl na uzemi Ceské republiky. Spotieba v piijezdovém cestovnim ruchu je chapana
jako celkovy objem vydanych prostfedkti na cestovni ruch nerezidenty plynoucich do
navitivené zemé. Tedy vydaje, které jsou zaplaceny mimo tizemi Ceské republiky, ale
formou riiznych plateb, napf. za ubytovani, do Ceska sméfuji. Ale také vyjezdovy cestovni
ruch, ktery zahrnuje navitévu a pobyt rezidentti mimo uzemi Ceské republiky. Spoticba je
chapana jako spotieba rezidentskych navitévnikti mimo ekonomické tizemi zemé. (CSU,

©2021)

2.5 Cinitelé ovlivitujici rozvoj cestovniho ruchu

Cinitele ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu lze rozdélit na selektivni faktory, lokalizadni

podminky a realiza¢ni podminky.

2.5.1 Selektivni faktory

Jsou takové faktory, které stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu na strané poptavky, déli

se na objektivni a subjektivni.

Mezi objektivni faktory lze zaradit politické faktory — zakladni politické skutecnosti
svétového charakteru i mistniho vyznamu, ekonomické faktory — podpora podnikéni,
sménitelnost mény, vyse mzdy, demografické faktory — pocet obyvatel, ekonomicka aktivita,
délka zivota aj., ekologické faktory — kvalita zivotniho prostfedi, administrativni podminky
— soubor legislativnich podminek, socidlni faktory — Zivotni styl, fond volného casu,

materidlné-technické faktory — rozvoj informacnich technologii.

Mezi subjektivni faktory patii psychologické vlivy — chovani spottebitele.

2.5.2 Lokaliza¢ni podminky

Rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétnich oblasti pro cestovni ruch z hlediska ptirodnich

moznosti a kvality spoleenskych podminek a atraktivit.
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2.5.3 Realizaéni podminky

Dominuji postaveni pro koneCnou fazi rtznych forem cestovniho ruchu, vyuzivaji
materialné-technickou zékladnu. Materidlné-technickd zakladna se d€li na: ubytovaci
zafizeni, stravovani, rekreaCni zafizeni, ucelova zafizeni a cestovni kancelare. (Ryglova,

2009, s 26-28)

2.6 Produkt cestovniho ruchu

Pojem produkt definuje Kotler a kol. (2017, s. 254) nasledovné: produktem se rozumi
fyzické objekty, sluzby, mista, organizace a napady, které 1ze nabidnout na trhu za ucelem
pouziti, tedy spotfeby s cilem uspokojit potfebu zakaznika. Produkt se sklada ze dvou
soucasti, planované a neplanované soucasti. Produkty v cestovnim ruchu jsou casto
heterogenni. Produkt, ktery obdrzi zakaznik, neni vzdy jako napldnovany managementem.
Management by mél eliminovat neocekavand negativni piekvapeni, ktera jsou druhou
soucasti produktu, a zajistit, aby hosté dostali takovy produkt, ktery ocekavaji — prvni

soucast produktu.

V soucasné dobé, kdy dochézi ke ,komoditizaci sluzeb a vyrobkti, mnoho spole¢nosti
piechazi na vyssi uroven ve vytvareni hodnot pro své zakazniky. Aby doslo k oddéleni
nabidky jednotlivych spolecnosti, firmy vytvaieji a spravuji zakaznické recenze a zkusenosti
se svymi produkty, aby poskytly zazitky: personalizované na zakaznika a jeho Zivotni styl,
eco-friendly, wellness, nebo autentické a mistni zazitky. ZkuSenosti byly vzdy soucasti

nekterych spolecnosti. (Kotler a kol., 2017, s. 254)

Manazefi v cestovnim ruchu a pohostinstvi musi o produktu premyslet na ¢tyfech urovnich:
jédro produktu, usnadnujici produkt, podplirny produkt a rozsiteny produkt. Prvni fazi pii
vyvoji produktu je identifikace hlavnich vyhod produktu, které jsou hledany spotiebitelem
daného produktu, navrhnuti skute¢ného produktu a nalezeni zpiisobu jak produkt rozsitit aby

vytvoftil hodnotu pro zakaznika.

Jadrem produktu se rozumi odpoved’ na otazky, co kupec skute¢né kupuje, kazdy produkt je
balickem problém feSicich sluzeb. Usnadiiujicim produktem se rozumi takové sluzby a
vyrobky, které usnadiiuji pouZiti jadra produktu. Podporujicim produktem se rozumi takovy

produkt, ktery je nabizeny aby ptidal uzitné hodnoty k jadru produktu a pomohl produkt
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odlisit od konkurence. Rozsifeny produkt je rozsitujici nabidka sluzeb a benefitii postavena

okolo jadra a aktualniho produktu. (Kotler a kol., 2017, s. 255)

2.7 Spotieba v cestovnim ruchu

Spotiebu lze charakterizovat jako vynakladéani pfijmt vytvoienych jednotlivci za ticelem
ziskani zbozi a sluzeb k uspokojeni specifickych turistickych potfeb na daném misté
v urcitém Case. Byva také oznacovana jako turisticka spotieba. Spotiebitelem je zde ucastnik

cestovniho ruchu (turista), ktery ziskava produkci cestovniho ruchu.

e Spotieba ptijezdového cestovniho ruchu — obsahuje vydaje nerezident vynalozené
pfimo na tizemi Ceské republiky, ale také &ast vydaji zaplacenych pfedem v zemi
ptvodu ucastnika cestovniho ruchu formou plateb za — ubytovani, stravovani,

dopravu do Ceska aj.

e Spotieba domaciho cestovniho ruchu — zahrnuje vydaje rezidenti na cestovni ruch,
nejen vydaje vynaloZené pti domacim cestovani, ale také cast vydajii na zahrani¢ni

cesty, ktera ziistava v Ceské republice.

e Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu — obsahem jsou vydaje rezident na cestovni
ruch v zahranic¢i, ale nezahrnuje vydaje na zahranicni cestu, které jsou realizované

v Ceské republice.

Hlavnim faktorem pro zafazeni vydaji na spotfebu v ptipadé domaciho a vyjezdového
cestovniho ruchu je misto alokace finan¢nich prostiedkti. Vydaje ucastnikli na spotfebu jsou

zastupcem poptavky cestovniho ruchu.

Faktory ovliviiujici chovani jednotlivce ptirozhodovani o turistické spotiebé jsou déleny do

dvou skupin:
e Endogenni faktory (vnitini) — mezi tyto faktory patii psychologické, fyzické a
intelektualni zvlastnosti jednotlivce.
e Exogenni faktory (vnéjSi) — jsou definovany trovni osobniho piijmu, socidlni,

politickou a ekonomickou situaci, ale také i reklamou. (Ing. Berdnek a kolektiv,

2013, s. 93-96)
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3 TRENDY V CESTOVANI

V poslednich letech nepfijemny vztah mezi cestovnim ruchem, letectvim a zménou klimatu
zpusobil, ze je nutné nalézt vypracovani soudrzného, vérohodného planu pro udrzitelny
cestovni ruch. Primysl musi délat mnohem vice, nez pouze vyslovovat Ustni sliby
s mySlenkou, Ze 1étani musi byt omezeno. Primysl by mél nalézt a aktivné navrhnout
budouci strukturu aby doSlo ke sniZzeni uhlikové stopy, nejen letecké dopravy. (J. Smith,

2018, s. 103)

3.1 Ekologicky cestovni ruch

Ekologicky turismus Ize oznalit jako produktoveé orientovany turismus, tedy je uzSim
pojetim udrzitelného cestovniho ruchu. Palatkova (2011, s. 147) ve své knize definuje
ekoturismus pojmem uzitym Héctorem Ceballosem-Lascurrinem vroce 1983, jako
ekologicky cestovni ruch je oznaCovano cestovani zaloZené na vztahu s pfirodou, do
relativné nedotcenych a rozvojovych zemi s dirazem na vzdélani. Z hlediska zasad a
principil je ekoturismus v pozitivnim vztahu s udrzitelnym turismem, je kombinaci zdroji
(krajina, kulturni akce), aktivit (turistika, potadpéni) a sluzeb které¢ vykazuji minimalni

negativni vlivy na destinaci.

Ekologické cestovani je jen jednim z ptikladi trendl v cestovnim ruchu, ktery odrazi
rostouci zdjem dnesSnich cestovatell o etické a udrzitelné moznosti cestovniho ruchu.
Ekoturismus zahrnuje jednoduché zmény, napiiklad dostupnost uhlikovych stop pii
rezervaci letu nebo moznost zaptijceni elektrické energie misto konven¢niho vozidla. Mezi
sofistikovan¢jsi ptiklady mize patfit cestovni ruch s dobrovolnickym prvkem, moznost

prace na ptirodni rezervaci nebo zapojeni do ochrany ptirody. (REVFINE, © 2021)

3.2 Solo Travel

Volnocasové cestovani bylo rodinnou zalezitosti nebo absolvované v parech. I kdyz to stale
plati pro mnoho lidi, stale vice lidi se rozhoduje cestovat na vlastni pést, pouze sami. UZit si
solovy vylet jiz neni tak neobvyklé a turistické trendy to stale vice odraze;ji.

Potieby cestujicich, ktefi cestuji o samoté, jsou rozmanité. Nekteii prosté chtéji cestovat bez
rozptyleni spole¢nikem. Jini jsou mladi jedinci, ktefi hledaji spolecenské aktivity nebo

hledaji partnera ¢i partnerku.
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Nekteti ovdovéli seniofi dokonce pouzivaji dlouhodobé hotelové pobyty nebo okruzni
plavby jako luxusni alternativu k tradi¢ni péci o starsi lidi. Tyto trendy v oblasti cestovniho

ruchu maji rist. (REVFINE, © 2021)

3.3 Poznani mistni kultury

Dnesni turisté nechtéji byt izolovani od mist, kterd navstivi, uvnitf kulturni bubliny. Chté&;i
se zapojit do mistni kultury a podilet se na ni. Od potéSeni z mistni kuchyné az po slavnosti
regionalnich festivalti a svatkl, se mistni zazitky stanou jednim z nejlepSich turistickych
trend?l, které je nutné sledovat. Jednim z ptikladii oblibeného mistniho poznani je navstéva
Japonska béhem vyznamného festivalu, prondjem formalniho japonského oblec¢eni k noSeni,
konzumace regiondlnich lahiidek a zapojeni do tradi¢nich her nebo kulturnich aktivit.
Dalsim by mohl byt dlouhodoby pobyt s hostitelskou rodinou v cilové zemi jako prostiedek,
diky kterému se 1ze dozvédét vice o mistni kultufe. (REVFINE, © 2021)

3.4 Personalizace

Uzivatelé internetu jsou pravdépodobné obeznameni s reklamami, které se objevuji na
socialnich médiich a na nekterych dalSich webech, s reklamami souvisejicimi s vécmi, na
které se podivali nebo si je zakoupili online. Toto je pouze jeden ptiklad personalizace.
Stejn¢ jako v piipad¢ marketingu cestovniho ruchu se personalizace mtize vztahovat na
vSechny aspekty turistické zkuSenosti. DnesSni zakaznici oCekavaji sluzby, které tuzce
odpovidaji jejich osobnim preferencim, od destinaci po ubytovani a druhii ¢innosti, do
kterych se zapoji. Cim blize miZze byt zaZitek piizptisoben pozadavkim a oéekavanim

v v

2021)

3.5 Bleisure travel

Bleisure travel je termin pouZivany k definici cestovani, ktery kombinuje prvky podnikani i
volného casu. Obvykle ma podobu obchodnich cestujicich, ktefi prodluzuji dobu své
pracovni cesty, aby si mohli uZit volnocasové aktivity v destinaci. Pfikladem muaze byt
navstéva pamatek, relaxace, turistika, ndvstéva zabavnich podnikli anebo tucCast na

festivalech.
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Povoleni bleisure travel mize spole¢nostem pomoci tim, ze zvysi pocet zaméstnancu, ktefi
jsou ochotni odjet na sluzebni cestu, zatimco jejich nasledné zvyseni moralky mize vézt ke
zlepseni produktivity. Z pohledu nabidky cestovniho ruchu se mtize jednat i o zvySeni piijmut

z navstévnikd, ktefi jsou na sluzebni cesté. (REVFINE, © 2021)
Je dulezité pochopit, ze vydaje na sluzebni cesty meziro¢né rostou. Podle informaci
zvefejnénych analytikem S. Lockem, ze spole¢nosti Statista se od roku 2015 vydaje na
sluzebni cesty kazdoro¢né zvysuji o 6-7 %. (LOCK, S., © 2021)
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Obrazek 5 Piedpovéd riistu globalnich sluZzebnich cest 2015-2020 (zdroj: statista.com)

Podle spole¢nosti Expedia navic 43 % sluZebnich cest zahrnuje ¢ast volnocasovych aktivit.
Tato Cisla zdiraziuji rist sluZzebnich cest, a také to, Ze volnoCasové aktivity se stavaji

souc¢asti modernich sluzebnich cest. (Expedia © 2016)

3.6 Roboti, chatboti, automatizace a uméla inteligence

Ptikladem tohoto trendu v cestovnim ruchu je Connie, robotickéd recep¢ni fetézce Hotelu
Hilton. Jiné hotely instalovaly interaktivni roboty, aby zvladly urcité pfijimaci povinnosti

pti ubytovani hosta, nebo dokonce servirovaly lidem jidlo a piti. Mnoho zakazniki také
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vyuzivd pii rezervacich cestovani a ubytovani internetové chatboty, které mohou

zpracovavat jednotlivé dotazy a podavat zédkaznikiim uzitecné informace.

Umélé inteligence pomaha ptizptsobit, pfedev§im personalizovat, zazitek z vyhledavani a
rezervace zajezdl. Al také roste na hodnoté v kontextu s vyuzitim inteligentnich pokoji,
identifikaci pravdépodobnych potieb hostii, a doladovanim prostiedi a sluzeb tak, aby

vyhovovaly potiebam a preferencim hosta. (REVFINE, © 2021)

3.7 Rozpoznavaci technologie

Rozpoznavaci technologie je jednou z téch stale dulezitéjsich trendii v oblasti cestovani a
cestovniho ruchu, ktera se snazi vklinit 1 do mnoha rtiznych oblasti. Jednou z nejznamé;si
aplikace technologie rozpoznavani je pro Castého cestovatele fada automatickych bran na
nékterych hranicich. Brany jsou schopny ¢ist data z cestovniho pasu nebo prikazu totoznosti
a prizpisobit je jejich tvafi pomoci fotoaparidtu a technologie rozpoznavani obliceje.
Technologie rozpoznavani je jednim z velkych trendi cestovniho ruchu v pohostinstvi,
pricemz rozpoznani hlasu se stava stale vice populdrni jako metoda ovladani v inteligentnich

hotelovych pokojich. (REVFINE, © 2021)

3.8 Cestovani v dobé pandemie

Cestovani se v soucasné dob¢ tidi takzvanou mapou cestovatele. Ktera rozdéluje zemé do
Ctyf kategorii — nizka, stfedni, vysoka a velmi vysokd mira rizika cestovani do dané
destinace. Pfed navratem z velmi vysoce rizikovych zemi je nutné podstoupit testovani jesté
pied vstupem na uzemi Ceské republiky. Od 15.5. 2021 je umoZnén vstup osobam do Ceské
republiky které maji minimaln€ 22 dni po prvni ddvce ockovaci vakciny. Tato podminka by
méla platit i pi opaéném cestovani — ven z Ceska. Ubytovaci zatizeni v Cesku jsou oteviena
od 24. 5. 2021 za podminek prokazani bezinfekcnosti — testovani, certifikat o oCkovani nebo
doklad o prodélani nemoci Covid-19. Od pilky kvétna jsou také povoleny v nékterych
krajich jiz moZnosti navstévy kulturni pamatek. Navstévnik musi stale spliiovat hygienicka
opatfeni — povinné noSeni respirator, a zakazany jsou také skupinové prohlidky.

(TURISTIKA.CZ, © 2007 —2021)
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PLATHMOST OD 24. 5, 201

Cestovatelska mapa
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Obrazek 6 Cestovatelska mapa (zdroj: MZVCR)
COVID PAS

V nadchazejicim 1été¢ chce Evropska unie zavézt novy digitalni covid certifikat EU.
Certifikat usnadni bezpecné cestovani po clenskych statech stim, Ze v ném bude
zaznamenano, zda byl cestujici oCkovdn, ma negativni vysledek testovani anebo
v poslednich 6 mésicich prodélal onemocnéni Covid-19. VSechny informace by mély byt
umistény formou QR kdédu — digitalni nebo s moznosti tisku. Certifikat by mél byt dostupny
zdarma od 1. 7. 2021. Systém by mé&l fungovat po dobu jednoho roku a platit bude ve vSech
27 ¢&lenskych zemi, ale také na Islandu, v Norsku a v Lichtenstejnsku. (EVROPSKY
PARLAMENT, © 2021)
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4 ANALYTICKE METODY

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje marketingovy audit, je vyuzivana pfedevSim pii tvorbé

marketingovych cili. Kazda SWOT analyza obsahuje tyto segmenty:
e interni
o silné a slabé stranky spole€nosti,
e externi
o prilezitosti a hrozby spole¢nosti.
Jako ptfednosti by méla firma vyuzit silné stranky a nové prilezitosti, kdezto slabé stranky a

hrozby spole¢nosti, by méla minimalizovat. (McDonald, 2012, s. 248)

4.2 Ekonomicko-geograficka analyza

Ekonomicko-geograficka analyza cestovniho ruchu zahrnuje takové Cinitele, ktefi dokéazi
ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu. Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 454-455) lIze povazovat
tyto Cinitele za predpoklady cestovniho ruchu. Piedpoklady ptedstavuji souhrn
antropogennich a ptirodnich aspektii, v€etné jejich mnohouroviiovych vazeb, které vytvareji

piedpoklady k realizaci cestovniho ruchu.

Zakladni klasifikace téchto ptredpokladi cestovniho ruchu je rozdélena na lokalizaéni,

selektivni a realizaéni predpoklady. Clenéni je nasledujici:
1. Selektivni pfedpoklady
a. Politické
b. Demografické
c. Administrativni
d. Urbaniza¢ni
e. Sociologické
f. Persondlni

g. Ekologické
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2. Lokaliza¢ni predpoklady
a. Pfirodni
b. Kulturné-historické
3. Realiza¢ni pfedpoklady
a. Komunikac¢ni

b. Materialné-technické

4.3 Obsahova analyza textu

Dle Olecké a Ivanové (2010, s. 27) slouzi studium dokumenti Casto jako dopliujici
informacni zdroj. Jedna se o jednoduchou techniku, ktera nevyzaduje naro¢né a slozité
ptipravy nebo vypocty. V praxi se rozliSuje n€kolik druhi dokumenti, které jsou vzajemné

kombinovatelné:
1. Podle dostupnosti
a. Vefejné — noviny, statistiky,
b. Osobni — deniky, autobiografie, fotky,
2. Podle ptivodu
a. Primarni — primarn¢ ziskand informace bez uprav
b. Sekundarni — pfepracované primarni informace
3. Podle zptisobu vzniku
a. Spontanni
b. Vyzkumné

Metoda slouzici v kvantitativni vyzkumu pfi studiu dokumentl se nazyva obsahova analyza
slouzici k objektivnimu kvantitativnimu a systematickému popisu zjevného obsahu zpravy.
Jedna se o poznani kvality obsahovych prvki, poznani jednotlivych myslenek, ndzort apod.
Obsahova analyza je méficim nastrojem, ktery umozZnuje pfevést verbalni komunikaci do
méfitelnych proménnych. Obsahovou analyzu lze vyuzit pii zkoumdani vice druhl

dokumenti, z kterych je nutné ziskat co nejvice informaci o daném problému.
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4.4 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je druhem formalni komunikace mezi obvykle dvéma osobami. Rozhovor
ma stanovené role — tazatel a respondent. Jednd se o volny rozhovor, tazatel usmérnuje
respondenta a provazi ho rozhovorem bez zbyte¢nych odbocek od tématu. (Foret a Stavkova,

2003, s. 45)

Tazatel pokladé otazky, na které respondent odpovida a tazatel pozorn€ posloucha, rozhovor
je zaznamenavan a poté¢ vyhodnocen. Jednd se o velmi dynamickou formu komunikace,

doplnénou o neverbalni komunikaci — gesta, mimika aj. (Foret a Stavkova, 2003, s. 87)
Rozlisuji se 2 zakladni typy rozhovort:
1. Strukturovany (standardizovany) rozhovor — pfesn¢ stanovené znéni a potadi otazek

2. Nestrukturovany (nestandardizovany) rozhovor — obsah, znéni a potadi otazek mize

tazatel upravit — pruzny a otevieny rozhovor

Vyuziva se ale také hybridni forma, kterd vyuziva oba typy rozhovort. Pfed rozhovorem
dojde ke stanoveni konkrétnich otazek, které se v prubéhu rozhovoru mohou ptizpiisobit —

nedodrzeni ptesnych postupii. (Albert a Zel'ova, 2002, s. 71-72)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

5 ANALYZA DAT CESTOVNIHO RUCHU CESKE REPUBLIKY

Rok 2020 byl ovlivnén krizi v cestovnim ruchu souvisejici s pandemickou situaci, za kterou

je zodpovédny SARS CoV - 2.

Na zakladg usneseni vlady &. 194 byl dne 13. 2. 2020 vyhld$en nouzovy stav na tizemi Ceské
republiky, ktery vedl k omezeni volného pohybu obyvatelstva. Vlidda Ceské republiky
nasledn& rozhodla o iplném uzavieni hranic a zdkazu vycestovat mimo tuzemi CR, coz
vyrazn€ ovlivnilo ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. V den, kdy doslo k zédkazu
vycestovat, byl nédsledné¢ uzavien 1 sektor ubytovacich sluzeb s vyjimkou neodkladnych

pracovnich cest nebo karantény. (Czech Tourism, © 2021)

Tato situace zmeénila chovani domaciho klienta cestovniho ruchu, kterému byla odepiena
moznost vycestovat do zahrani¢i za rekreaci. Nasledkem toho doslo k narGstu domaciho
cestovniho ruchu, kdy klientela vyuZiva ptirodniho bohatstvi na uzemi Ceské republiky.

Tento stav by mél pokracovat i na zac¢atku roku 2021.

Policie CR (PolicieCZ, © 2021) na socialni siti Twitter uvadi, Ze byla nucena 9. ledna 2021
uzaviit piijezdovou cestu na Pustevny v Beskydech. Twitterovy ucet CT24 Zivé (CT24zive
,© 2021) také informuje o uzavieni cesty do horskych oblasti Libereckého kraje z diivodu
naplnéni kapacit parkovacich mist a znemoznéni prijezdnosti komunikace. Tuzemsky klient
cestovniho ruchu tedy vyuziva mistnich snéhovych podminek na bézkaisky sport, misto

zahraniCni cesty do italskych, ¢i rakouskych hor.

5.1 Rok 2019

V roce 2019 dle CSU dosahl pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich celkem 21,9
mil. osob. Nerezidentd bylo 10,8 milionti a domacich rezidentli 11,1 milionii. Nejvice hosta
bylo zaznamenano v hotelech v celkovém poctu 15,2 milionit osob. Nejméné v chatovych
osadéach a turistickych ubytovnach, tedy 915 tisic osob. Do kategorie Hotely a podobna
zafizeni jsou zafazeny vSechny kategorie hotelli (1-6%) a také penziony. V ostatnich
hromadnych ubytovacich zafizenich jsou zapocitany kempy, chatové osady a turistické
ubytovny a ostatni zafizeni jinde neuvedend — individualni ubytovaci zafizeni. Ceska
republika eviduje 10 706 ubytovacich zafizeni, kterd tvofi kapacitu 587 975 luzek

v hromadnych ubytovacich zatizenich. Nejvétsi zastoupeni HUZ je v JihoCeském kraji
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vpodtu 1319, naopak nejméné v Pardubickém kraji s poétem 384 zafizeni. (Cesky

statisticky utad, © 2021)

Tabulka 3 Podet hostti v milionech - 2019 (zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)
NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM | PROCENTUALNE

POCET HOSTU 10,8 11,1 21,9 100 %

HOTELY A PODOBNA 9,9 7,7 17,7 80,8 %
ZARIZENI

OSTATNI HUZ 0,9 3,3 472 19,2 %

V dalsi tabulce jsou uvedeny pocty pienocovani v jednotlivych ubytovacich zafizenich.
Celkovy pocet 57 milionli pienocovani (overnight stays). PoCet pfenocovani nerezidentii
¢inil 27,1 miliont pienocovani, oproti tomu pocet prenocovani rezidentli byl vyssi a to 29,8
milioni prenocovani. Coz potvrzuje trend z ptredchozi tabulky o poctu hostii. Obsah

kategorii zlistava nezménén.

Tabulka 4 Podet pienocovani v milionech - 2019 (zpracovéni: vlastni, zdroj: CSU)
NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM PROCENTUALNE

POCET PRENOCOVANI 27,182 29,827 57, 009 100 %

HOTELY A PODOBNA 24.4 17,5 41,9 73,5 %
ZARIZENI

OSTATNI HUZ 2,734 12,296 15,030 26,5 %

V roce 2019 dle CSU navitivilo Ceskou republiku 10,8 milionti zahrani¢nich hostt, kteri
vyuzili hromadnych ubytovacich zafizeni. Cesti obyvatelé se podileli na cestovnim ruchu
s poétem 11,1 milionii osob, coz odpovida tomu, Ze kazdy Cech minimalné jednou v roce
vyuzil ubytovacich zatizeni. Nejvyssi pocet hostl ptilakala Praha v po¢tu 8 milionli osob.
Dalsi kraj, ktery stoji za zminku je Jihomoravsky, ktery navstivilo 2,1 milionu osob, ktefti
vyuzili ubytovacich zatizeni. Naopak nejméné hostl bylo ubytovano v Pardubickém kraji a

to v poctu 482 tisic osob. Pouze v Karlovarském kraji ptevazuji zahrani¢ni hosté nad t€mi
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domacimi. Divodem je zahrani¢ni klientela mistnich hromadnych ubytovacich zatizeni a
lazenskych domil. (Cesky statisticky Gfad, © 2021)
Tabulka 5 Pocet hostl v jednotlivych krajich v milionech — 2019 (zpracovani: vlastni,
zdroj: CSU)
NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM | PROCENTUALNE

CESKA REPUBLIKA 10,8 11,1 21,984 100 %
HLAVNI MESTO PRAHA 6,786 1,242 8,029 36,52 %
STREDOCESKY KRAJ 0,275 0,898 1,174 5,34 %
JIHOCESKY KRAJ 0,636 1,151 1,787 8,13 %
PLZENSKY KRAJ 0,317 0,561 0,879 4,00 %
KARLOVARSKY KRAJ 0,719 0,474 1,193 543 %
USTECKY KRAJ 0,222 0,435 0,657 2,99 %
LIBERECKY KRAJ 0,222 0,820 1,042 4,74 %
KRALOVEHRADECKY 0,318 1,092 1,410 6,41 %
KRAJ
PARDUBICKY KRAJ 0,061 0,421 0,482 2,19 %
KRAJ VYSOCINA 0,076 0,529 0,606 2,76 %
JIHOMORAVSKY KRAJ 0,756 1,379 2,136 9,72 %
OLOMOUCKY KRAJ 0,148 0,612 0,761 3,46 %
ZLINSKY KRAJ 0,125 0,683 0,808 3,68 %
MORAVSKOSLEZSKY 0,216 0,797 1,013 4,61 %
KRAJ

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty pienocovani dle jednotlivych kraji. Nejvice
nerezidentil bylo ubytovano v Praze, pfesnéji 16,3 milionu pfenocovani. Dalsi zminkou je
Karlovarsky kraj, ktery navazuje na ptedchdzejici tabulku o poctu zahrani¢nich hosti.

Zaznamenano bylo 3,4 milionu pfenocovani zahrani¢ni klientelou.
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Tabulka 6 Pocet ptfenocovani dle jednotlivych kraji v milionech — 2019 (zpracovani:
vlastni, zdroj: CSU)

NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM | PROCENTUALNE

CESKA REPUBLIKA 27,182 29,827 57,009 100 %
HLAVNI MESTO PRAHA 16,340 2,115 18,456 32,37 %
STREDOCESKY KRAJ 0,598 2,109 2,707 4,75 %
JIHOCESKY KRAJ 1,073 3,4 4,473 7,85 %
PLZENSKY KRAJ 0,650 1,498 2,148 3,77 %
KARLOVARSKY KRAJ 3,452 1,952 5,404 9,48 %
USTECKY KRAJ 0,581 1,157 1,739 3,05 %
LIBERECKY KRAJ 0,697 2,457 3,154 5,53 %
KRALOVEHRADECKY 1,039 3,440 4,480 7,86 %
KRAJ
PARDUBICKY KRAJ 0,167 1,170 1,338 2,35 %
KRAJ VYSOCINA 0,171 1,286 1,458 2,56 %
JIHOMORAVSKY KRAJ 1,316 2,908 4,425 7,76 %
OLOMOUCKY KRAJ 0,292 2,019 2,312 4,06 %
ZLINSKY KRAJ 0,285 1,985 2,270 3,98 %
MORAVSKOSLEZSKY 0,514 2,325 2,839 4,98 %
KRAJ

V nasledujici tabulce je uvedeno prvnich 10 zemi v poétu navitév nerezidentti v Ceské
republice za rok 2019. Dominantni postaveni mad Némecko s celkovym poctem hosta 2,1
milion®i osob. Na druhém misté je Slovensko s poctem 749 tisic. Poslednim ze sousedi, ktery
se umistil v top 10, je Polsko s podtem 672 tisic hosttl. Dal§i v pofadi je Cina, s hodnotou

612 tisic.
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Tabulka 7 Podet zahraniénich hostd podle zemi — 2019 (zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)

POCET NEREZIDENTU

NEMECKO 2 075956
SLOVENSKO 749 977
POLSKO 672 571
CINA 612 048
SPOJENE STATY AMERICKE 583 614
RUSKO 564 794
SPOJENE KRALOVSTVI 495 572
ITALIE 409 623
JIZNi KOREA 384 532
UKRAJINA 271 933

V poctu prenocovani stale vévodi Némecko, ovSem druhou pozici obsadilo Rusko s poctem
2,35 milioni pfenocovani. Jizni Korea byla vysttidana Francii, kdyZ zahrani¢ni hosté dané

zemé¢ uskutecnili 781 tisic pfenocovani v Ceské republice.

Tabulka 8 Pocet pienocovani dle jednotlivych zemi — 2019 (zpracovani: vlastni, zdroj:

CsU)
POCET PRENOCOVANI
NEMECKO 5989711
RUSKO 2350169
SLOVENSKO 1 489 467
SPOJENE STATY AMERICKE 1 449 166
POLSKO 1412221
SPOJENE KRALOVSTVI 1258284
ITALIE 1092 997
CINA 918 945
FRANCIE 781 381
UKRAJINA 640 113

Pokud budeme porovnavat vedouci zemé v tabulkach, lze fici, Ze jeden némecky nerezident
uskutecni 2,8 pienocovani. Slovensky protéjSek uskutecni pfesné 2 pienocovani béhem
svého pobytu v hromadnych ubytovacich zatizenich. Prvenstvi v po¢tu pfenocovani na pocet
hostii drzi oviem ruska klientela, kdy jeden host v Ceské republice stravi piiblizné 4

pienocovani.
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Cv)br’aizek 7 Graf mezirocni zmény poctu hostit v HUZ — 2019 (zpracovani: vlastni, zdroj:
CSU)

Tento graf zachycuje pocet hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich a jejich meziro¢ni
zménu v letech 2017 — 2019 v procentech. Vrchol byl v roce 2017, kdy celkovy pocet
nerezidentli zaznamenal procentualni zménu 14,8 % ve druhém Ctvrtleti oproti
piedchazejicimu roku. Propad ve druhém ctvrtleti roku 2018 u zahrani¢nich hostli miize byt
zpusoben vlivem nehod letecké dopravy, coz mohlo ovlivnit i domaci ti¢astniky cestovniho
ruchu a proto jsou pocCty rezidentl oproti roku 2017 vyssi o 9,3 %. Pokles byl zaznamenan
pouze v nerezidentské Casti a to v prvnim Ctvrtleti roku 2019, kdy oproti roku 2018 byl
zaznamenan pokles o -0,4 %. VSechny kategorie kopiruji kiivky ostatnich kategorii —

nerezidenti, rezidenti a celkem. Lze tedy fici, Ze jsou ovlivnény stejnymi faktory.
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Obrazek 8 Graf poétu hosti v HUZ — 2019 (zdroj: CSU)
Na tomto grafu je zachycen pocet hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich ve stotisicich.

Nejvetsi pocet zahrani¢nich hostii byl ve tfetich Ctvrtletich v letech 2018 a 2019, kdy

cvwvr

Cwwvr

Pavel Vandura, vedouci oddéleni statistiky cestovniho ruchu a sluzeb CSU zhodnotil rok
2019 takto: ,,Rust navstévnosti hromadnych ubytovacich zarizeni pokracoval i v poslednim
ctvrtleti roku 2019. Pocet hostii i pFenocovani se mezirocné zvysil o vice nez 4 %, a to
zasluhou jak domacich, tak zahranicnich hosti. I za cely rok 2019 se v hotelech, penzionech
a kempech mezirocné ubytovalo vice hostu. Navstévnost téchto zarizeni rostla jiz sedmym

rokem v radé. . (Cesky statisticky ufad, 2019)

5.2 Rok 2020

V roce 2020, ktery byl zasazen svétovou pandemii, bylo dle CSU ubytovano v hromadnych
ubytovacich zafizenich pouze 10,7 milionl hostl. Nejvétsi zastoupeni méli doméci
rezidenti, v hodnoté 7,9 miliont hostd. Naopak tvrda opatteni aj. pandemické diivody mély

za nasledek snizeni zahrani¢nich hostii na 2,7 milioni osob. Nejvice ubytovanych bylo

v v
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zaznamenaly 6% hotely, které evidovaly pouze 436 tisic hosti. Do kategorie Hotely a
podobna =zatizeni jsou zafazeny vSechny kategorie hoteld (1-6%) a také penziony.
V ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich jsou zapocitany kempy, chatové osady a
turistické ubytovny a ostatni zatizeni jinde neuvedena — individualni ubytovaci zatizeni.

(Cesky statisticky ufad, © 2021)

Tabulka 9 Podet hostt v milionech — 2020 (zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)
NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM PROCENTUALNE

POCET HOSTU 2,7 7,9 10,7 100 %
HOTELY A PODOBNA 2,4 5,3 7,8 72,89 %
ZARIZENI
OSTATNI HUZ 0,3 2,6 2,9 27,11 %

V nasledujici tabulce je uveden pocet pfenocovani v jednotlivych kategoriich hromadnych
ubytovacich zatizeni. V roce 2020 bylo zaznamenano 31,1 miliond pfenocovani. Pocet
pienocovani nerezidentt byl 7,3 miliont noci, oproti tomu pocet pienocovani rezident Cinil
23,7 milioni pifenocovani. Zde je nejvice signifikantni rozdil mezi hodnotami pfenocovani

rezidentu a nerezidentl. Obsah kategorii zistava nezménén.

Tabulka 10 Poéet pfenocovani v milionech — 2020 (zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)
NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM PROCENTUALNE

POCET PRENOCOVANI 7,375 23,791 31,167 100 %
HOTELY A PODOBNA 6,4 13,8 20,286 65,08 %
ZARIZENI
OSTATNI HUZ 0.9 9,9 10,881 34,92 %

Dle CSU bylo v Ceské republice vroce 2020 ubytovano v hromadnych ubytovacich
zatizenich 10,7 miliont hostd. S nejvétsim pocet ubytovanych byla Praha s hodnotou 2,1
miliond hostl. Mezi dalsi kraje, které pfekonaly hodnotu milionu hosti, jsou Jihomoravsky

kraj a také JihoCesky kraj. Nejvice rezidenti se ubytovalo pravé v téchto dvou krajich.
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Dtivodem tak vysokého poctu ubytovanych hostll v Jiho¢eském kraji 1ze pficist narodnimu

parku Sumava a jeho krajinnym bohatstvim. (Cesky statisticky tifad, © 2021)

Josef Stemberk (2020) z NP Sumava fekl, Ze: ,, ndvstévnost roku 2020 je doslova jako na
houpacce. V lednu a unoru byla navstévnost viivem nedostatecné snéhové pokryvky
podprumeérnd. Diky zlepSeni snéhovych podminek prijelo v prvni poloviné brezna vice
navstevniku. Jenze v poloviné mésice byl vyhlasen nouzovy stav a navstévnost opét zasadné
klesla. Nizka navstévnost se drzela do konce dubna. Az kvétnovy pocet zaznamii se vyrovnal
roku 2019 a v cervnu ho jiz prekonal. Predpovéd o zvyseném tlaku navstevniki na prirodni
oblasti se zacala napliovat. O letnich prazdnindach byly zaznamenany rekordni hodnoty:
Cervenec o 44 % vice oproti dvouletému prumeru a v srpnu o 27 % vice. V zari byla
navstévnost stale mirné zvySena a v Fijnu jiz poklesla pod primér vilivem vyhlaseni
nouzoveho stavu a vyhlasenych vladnich narizenich, jako reakce na druhou vinu epidemie

Covid-19. “

Adam Divi§ (2020), vedouci informaéni a strazni sluzby NP Sumava hodnoti rok 2020 takto:
., Narust navstévnosti jsme registrovali napriklad v jizni ¢asti narodniho parku. Napriklad
na Plesném jezere doslo k naristu navstévnikii o 36 %. Obecné se da Fici, Ze celkova
navstévnost za letosnich 10 mésicu je na stejné urovni jako navstevnost celéeho roku 2019.
Zaznamenali jsme ale také dalsi zajimavé trendy. V priibéhu letni sezony se stiraly rozdily
mezi vikendovou navsteévnosti a navstévnosti v bézné pracovni dny. Bylo méné zahranicnich
navstévniku, na druhou stranu bylo zretelné vétsi zastoupeni navstevniku, kteri bézne

Sumavu nenavstevuji.

Tabulka 11 Pocet hostli v jednotlivych krajich v milionech — 2020 (zpracovani: vlastni,
zdroj: CSU)
NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM | PROCENTUALNE

CESKA REPUBLIKA 2,7 7,9 10,7 100 %
HLAVNI MESTO PRAHA 1,446 0,731 2,178 20,35 %
STREDOCESKY KRAJ 0,076 0,609 0,685 6,4 %

JIHOCESKY KRAJ 0,143 0,959 1,102 10,29 %
PLZENSKY KRAJ 0,119 0,414 0,534 4,99 %
KARLOVARSKY KRAJ 0,250 0,431 0,682 6,37 %
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USTECKY KRAJ 0,078 0,299 0,378 3,53 %
LIBERECKY KRAJ 0,099 0,673 0,772 7,21 %
KRALOVEHRADECKY 0,146 0,849 0,996 9,3 %
KRAJ
PARDUBICKY KRAJ 0,023 0,293 0,317 2,96 %
KRAJ VYSOCINA 0,029 0,360 0,389 3,63 %
JIHOMORAVSKY KRAJ 0,205 0,957 1,162 10,85 %
OLOMOUCKY KRAJ 0,046 0,418 0,464 4,33 %
ZLINSKY KRAJ 0,042 0,453 0,496 4,63 %
MORAVSKOSLEZSKY 0,073 0,541 0,615 5,74 %
KRAJ

V nasledujici tabulce jsou =zachyceny pocty pienocovani v jednotlivych krajich
v hromadnych ubytovacich zatizenich. CSU evidoval v roce 2020 celkem 31,1 milionu
pienocovani. Pocet pfenocovani mistnim obyvatelstvem byl 23,7 milioni a zahrani¢nimi
hosty pouze 7,3 milionti noci. Nejvice prenocovani uskutecnili zahrani¢ni hostti v Praze, kde
bylo zaznamenano 3,5 milionu pfenocovani. Nejvetsi napor domacich turistii zazil Jihocesky
kraj, kde bylo uskutecnéno pies 3 miliony pfenocovani. Nasledoval jej Kralovehradecky
kraj, ktery mél 2,9 milionu pfenocovani, tedy skoro 11 % z celkového poctu pienocovani.
Priimérny pocet noci na jednotlivého hosta se pohyboval v Kralovehradeckém kraji pies 3,5
pfenocovéani, ¢imz predéil i Jihogesky kraj, o 0,4 desetiny bodu prenocovéani. (Cesky

statisticky ufad, © 2021)

Tabulka 12 Pocet pfenocovani dle jednotlivych kraji v milionech - 2020
NEREZIDENTI REZIDENTI CELKEM | PROCENTUALNE

CESKA REPUBLIKA 7,375 23,791 31,167 100 %
HLAVNI MESTO PRAHA 3,530 1,359 4,890 15,69 %
STREDOCESKY KRAJ 0,191 1,616 1,807 5,8 %

JIHOCESKY KRAJ 0,318 3,024 3,343 10,73 %
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PLZENSKY KRAJ 0,284 1,204 1,488 4,77 %
KARLOVARSKY KRAJ 1,084 1,802 2,887 9,26 %
USTECKY KRAJ 0,202 0,874 1,077 3,46 %
LIBERECKY KRAJ 0,336 2,159 2,495 8 %
KRALOVEHRADECKY 0,510 2,913 3,423 10,9 %
KRAJ
PARDUBICKY KRAJ 0,067 0,873 0,940 3%
KRAJ VYSOCINA 0,071 0,998 1,069 3,4 %
JIHOMORAVSKY KRAJ 0,379 2,325 2,705 8,67 %
OLOMOUCKY KRAJ 0,105 1,474 1,580 5%
ZLINSKY KRAJ 0,106 1,495 1,601 5,14 %
MORAVSKOSLEZSKY 0,187 1,668 1,855 5,95 %
KRAJ

Nasledujici tabulka uvadi pocet hostii v roce 2020 z jednotlivych zemi, které se umistily
v zebiicku TOP 10. Nejvice turisti pficestovalo z Némecka, tedy 818 tisic osob. Je
nasledovano sousedskymi zemémi, Slovenskem a Polskem. Pocet hostii je ovlivnén

samoziejmeé 1 opatfenimi jednotlivych zemi.

Tabulka 13 Pocet zahrani¢nich hostii dle jednotlivych zemi — 2020 (zpracovani: vlastni,

zdroj: CSU)
POCET NEREZIDENTU
NEMECKO 818 613
POLSKO 286 684
SLOVENSKO 274 205
SPOJENE KRALOVSTVIi 125 284
RAKOUSKO 89214
ITALIE 88 271
FRANCIE 82 355
NIZOZEMSKO 81 097
UKRAJINA 73 709
RUMUNSKO 28 248
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Za nejvetsi pocet prenocovani jsou zodpoveédni némecti hosté, ktefi uskuteénili 2,4 milionu
overnight stays v Ceské republice. Rumunsko bylo vystfidano Spanélskem, kdy bylo

uskutecnéno 123 tisic pfenocovani.

Tabulka 14 Pocet pienocovani dle jednotlivych zemi — 2020 (zpracovani: vlastni, zdroj:

CsU)
POCET PRENOCOVANI
NEMECKO 2 406 275
POLSKO 663 481
SLOVENSKO 591 859
RUSKO 536 260
SPOJENE KRALOVSTVI 333 590
ITALIE 243 618
FRANCIE 217 323
UKRAJINA 194 194
RAKOUSKO 179 652
SPANELSKO 123 433

S ptedchozi tabulky také vyplyva, ze primérny Némec stravi v Ceské republice skoro 3
pienocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich. Naopak nejméné pfenocovani uskutecni
navstévnik z Rakouska, kdy pomér mezi poctem pifenocovani a poctem hostl je roven 2

prenocovani.

Nasledujici tabulka zachycuje pomér mezi nerezidenty a rezidenty v jednotlivych
kategoriich. Je zde vidét, ze domaci turisté zménili své chovani na trhu a zacali vyuzivat
potencialu krajiny Ceské republiky a piestali v tuto pandemickou situaci cestovat do
zahrani¢i, pfi¢inou jsou 1 nouzova opatieni zrozhodnuti vlady. Domaci turisté tedy
vyhleddvaji mistni turistické cile a podporuji mistni ekonomiku. Takto pozitivni data jsou
samoziejm¢& v dob¢é rozvolnéni opatteni, tedy Cervenec, srpen, zaii. Nejvetsi podil mezi
jednotlivymi kategoriemi obh4jily 4 * hotely, kdyz jejich podil na celkovém mnozstvi hostii
¢inil 25 %, zaroven méli 1 nejvyssi vyuzitelnost pokojl, tedy 35 %. Nejvetsi nepomér mezi
rezidenty a nerezidenty byl u kempl a penzionli. Celkovy pomér mezi rezidenty a
nerezidenty ¢inil 74 : 26 a vétsina hostli byla narodnosti ¢eska, némecka a polska. (Cesky

statisticky ufad, © 2021)
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Tabulka 15 Jednotlivé podily kategorii — 2020 (zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)

KATEGORIE JEDNOTLIVE VYUZITI POMER ZEME
PODILY POKOJU REZIDENTU A PUVODU
KATEGORII NEREZIDENTU HOSTU
ok Kk KKk 4% 31 % 24 :76 CZ, DE, UK
* % Kk k 25 % 35 % 55:45 CZ, DE, SK
* % % 24 % 32 % 74 : 26 CZ, DE, PL
OSTATNI 4 % 28 % 77 :23 CZ, DE, SK
HOTELY
PENZIONY 16 % 26 % 90: 10 CZ, DE, PL
KEMPY 13 % X 93:7 CZ, DE, PL
OSTATNiHUZ | 15% X 87:13 CZ, DE, SK
CELKEM 100 % 31 % 74 : 26 CZ, DE, PL

5.3 Komparace roku 2019 a 2020

Rok 2020 byl ovlivnén svétovou pandemii Koronaviru, ktera ovlivnila cestovni ruch po
celém svétd a Ceska republika nebyla vyjimkou. Nejvétsi zména je v zahraniénich turistech,
kdy pocet hostli zazil razantni sniZeni relativné vyjadiené o -75 %, coz absolutné ¢ini sniZeni
0 — 8,1 milionti zahrani¢nich hostii oproti roku 2019. U domacich turistti také nastalo snizeni
a to o -28,8 % (3,2 miliont hostil) v porovnani s rokem 2019. Celkové doslo ke snizeni
podtu hostti 0 -51,1 % (11,2 miliond hosttl) mezi roky 2019 a 2020. (Cesky statisticky tiad,
© 2021)
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Obrazek 9 Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich - zména 2019/2020
(zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)

Celkovy pocet prenocovani v roce 2019 ¢inil 57,009 milionti noci, ale v roce 2020 to bylo

pouze 31,167 miliont noci. Procentudlni zména Cini -45,3 %. Domaci turisté ucinili v roce

2020 - 23,791 milioni pfenocovani, coz znamend zménu ,pouze“ o -20,2 % oproti

piechozimu roku. Naopak u zahrani¢nich turistli je zména zna¢na, mezi lety 2019 a 2020

doslo k poklesu o -72,9 %. (Cesky statisticky uiad, © 2021)
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Obrazek 10 Pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich - zména 2019/2020
(zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)
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Nasledujici graf zachycuje vyvoj po¢tu hostti v hromadnych ubytovacich zatizenich od roku
2012 do roku 2020. Z grafu lze vy¢ist, Ze od roku 2014 vzdy pocet hostti rostl a to az do roku

2019, kdy v roce 2020 zaznamenal obrovsky propad a to hlavné v po¢tu zahrani¢nich turista.
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12 10,9
102 10,6
’ /
10 11,1
8
7,6 7,9
2 8
(7]
o
§ 7,5 7,6
2 6
2
E
> 4 2,8
2
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—— Rezidenti 7,5 7,6 7,5 8,5 9,1 9,8 10,6 11,1 8
Nerezidenti 7,6 7,9 8,1 8,7 9,3 10,2 10,6 10,9 2,8

Obrazek 11 Vyvoj poétu hosti od roku 2012 (zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)

Dle statistik CSU ve druhém ¢&tvrtleti roku 2020 doslo k propadu poétu hostt oproti roku
prosinec, zaznamenalo nejhorsi propad oprotiroku 2019 a to v poctu hostti 0 -86 % a v poctu
ptenocovani o -81,3 %. Ubytovani na zédklad€ rozhodnuti vlady bylo omezeno ve dnech od
16. 3. do 25. 5. a od 22. 10. do 3.12. Omezeni od 18. 12. trvd i nyni. V obdobi letnich
prazdnin, tedy ve 2. ¢tvrtleti doslo k rozvolnéni opatieni a omezeni cestovniho ruchu. Proto
se pocty domacich hostl oproti roku 2019 zvysily, a to v mésici Cervenec o +23 % a v srpnu

0 +26,6 %. (Cesky statisticky tufad, © 2021)

Nasledujici graf zachycuje meziro¢ni zmény hostli a pfenocovani zahrani¢nich turisti u TOP
10 zahraniénich zemi, které navstévuji Ceskou republiku nejvice v pribéhu roku. Nejvétsi
procentualni zmény byly zachyceny u italskych turistii a to pfesné -78,5 % hostli a -77,7 %

pfenocovani v roce 2020 oproti roku 2019. (Cesky statisticky tiad, © 2021)
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Obrazek 12 Meziroéni zmény 2019/2020 — nerezidenti (zpracovéni: vlastni, zdroj: CSU)

Pokud se jednd o nejvétsi procentualni zmény zahrani¢nich zemi, tak v nich prvenstvi
zaujima Cina, kdy doslo ke snizeni po&tu hostii v roce 2020 0 -93,6 % v porovnani s rokem
2019, coz absolutné odpovida 570tis. hostl. DalSimi staty, které maji propad pies -90 %,
jsou Saudska Arabie a Spojené staty americké. V absolutnim vyjadieni ovSem vedou
némedti hosté, kterych pticestovalo do Ceské republiky a vyuzilo hromadnych ubytovacich

zafizeni o 1,2 milionu osob méné neZ v roce 2019. (Cesky statisticky ufad, © 2021)

Tabulka 16 Nejvetsi meziro¢ni pokles - hosté - 2019/2020 (zpracovani: vlastni, zdroj:

CsU)
Hosté - relativné Hosté — absolutné v tis.
Cina -93,6 % Némecko -1 256
Saudska Arabie 91,1 % Cina -570
USA -90,6 % USA -530
Indie -89,9 % Slovensko -474
Jizni Korea -89,1 % Rusko -433

Cina také zaujima prvenstvi v poklesu pienocovani, kdy doglo ke snizeni o -92,4 %, dalsimi
zemémi s poklesem nad 90 % jsou USA, Saudské Arabie a Spojené arabské emiraty. OvSem
v absolutn¢ vyjadfenymi hodnotami je stale Némecko s hodnotou -3,5 milionti pfenocovani

v porovnani s rokem 2019. Dal§imi zemémi se sniZenim pifenocovani o vice neZ milion noci
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jsou Rusko a USA, tésn¢ pod hranici propadu o milion pfenocovani je Spojené kralovstvi.

(Cesky statisticky utad, © 2021)

Tabulka 17 Nejvetsi meziro¢ni pokles — pfenocovani — 2019/2020 (zpracovani: vlastni,
zdroj: CSU)

Pi‘enocovani - relativné Pi‘enocovani — absolutné v tis.
Cina 92,4 % Némecko -3 568
USA -90,6 % Rusko -1 808
Saudska Arabie -90,5 % USA -1315
Spojené arabské -90,2 % Spojené kralovstvi -923
emiraty
Indie -89,7 % Slovensko -894

V meziro¢nim vyvoji v kategoriich hromadnych ubytovacich zatizenich si v oblasti poctu
domacich hostt vedly dobie pouze kempy, kdy doslo k riistu poctu rezidentli o 45tis. ovSem
v relativni zméné stejné doslo k celkovém poklesu, ale pouze o -2,5 %, coZ je ze vSech
kategorii nejmensi pokles. Pocet domacich hostli skoncil v plusovych ¢islech také u 5%
hoteld, které zaznamenaly rist o 3tis, ovSem velky podil v 5% hotelech zaujimaji zahrani¢ni
hosté, proto celkova relativni zména €ini -69,3 % v porovnani s rokem 2019. Nejvétsi rozdil
v poCtu zahrani¢nich hostli zaznamenaly 4 * hotely, a to zménu ptes -3,7 milionu hostt, coz
je zptsobeno vladnimi opatienimi ostatnich zemi, ale také opatfenimi vlady Ceské
republiky. (Cesky statisticky Giad, © 2021)

Tabulka 18 Meziro¢ni vyvoj jednotlivych kategorii HUZ 2019/2020 (zpracovani: vlastni,
zdroj: CSU)

RELATIVNI ABSOLUTNI REZIDENTI NEREZIDENTI

ZMENA ZMENA (VTIS.) (VTIS.)
* K %k Kk -69,3 % -984 +3 -987

* %k % -62,3% -4370 -612 -3759

* % % -56,8 % -3362 -1188 -2173
OSTATNI -50,9 % -475 -184 -291

HOTELY

PENZIONY -29,5% -722 -438 -284
KEMPY -2,5% -35 +45 -80
OSTATNIi HUZ -44.5 % -1271 -739 -532
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Nejveétsi ztratu zahraniCnich turistd pocitila Praha, kdyz rozdil mezi roky 2019/2020 ¢inil -
79 %, dalsim krajem ktery zaznamenal pokles je JihoCesky kraj. Nejmensi dopad pandemie
a omezeni bylo zachyceno v Kralovehradeckém kraji a to pouze -53 %. Nejmensi ubytek
domacich turisti byl zaznamenan v Karlovarském kraji a to pouze -9 % v porovnani s rokem
2019. V celkovych hodnotach pievysila primér Praha, kdyz zaznamenala ubytek hostl o
necelych 73 %. (Cesky statisticky ufad, © 2021)

Tabulka 19 Meziro&ni vyvoj podilu hosti jednotlivych krajii na Ceskou republiku —
2019/2020 (zpracovani: vlastni, zdroj: CSU)

NEREZIDENTI REZIDENTI  CELKEM
HLAVNI MESTO PRAHA -79 % 41 % 72,87 %
STREDOCESKY KRAJ 12 % -32 % 41,65 %
JIHOCESKY KRAJ =78 % -17 % -38,33 %
PLZENSKY KRAJ -62 % 26 % 39,25 %
KARLOVARSKY KRAJ -65 % 9% 42,83 %
USTECKY KRAJ -65 % 31 % 42,47 %
LIBERECKY KRAJ -55 % -19 % 2591 %
KRALOVEHRADECKY KRAJ -53 % 23 % 29,36 %
PARDUBICKY KRAJ 61 % -30 % 34,23 %
KRAJ VYSOCINA -62 % -32 % 35,81 %
JIHOMORAVSKY KRAJ 73 % 31 % -45,60 %
OLOMOUCKY KRAJ -69 % 32 % -39,03 %
ZLINSKY KRAJ -65 % -34 % -38,61 %
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ -66 % 32 % -39,29 %

Cesky statisticky tfad také vybral mésta, ve kterych byla zaznamenana signifikantni
meziro¢ni zména. Nejveétsi zmeéna byla v Praze, kdy meziro¢ni zména byla -72,9 %, dalSim
méstem byly Ceské Bud&jovice, jejich propad &inil -65,8 %, ale v absolutnim poméru dal§im
méstem v potadi bylo Brno s -546tis. hosty. V poklesu poctu pfenocovani drzi prvenstvi také

Praha, kdy doslo k poklesu noci o -73,5 %, dal§im méstem bylo Brno, kde meziro¢ni zména
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Cinila -59,3 %, ale jako u hostil, dalsim méstem v absolutnim potadi jsou Karlovy Vary, s

poklesem o vice nez 1mil. pfenocovani. (Cesky statisticky uiad, © 2021)

Tabulka 20 Meziro¢ni zmény u vybranych mést - 2019/2020 (zpracovani: vlastni, zdroj:

CsU)

Hosté Absolutni pokles (v tis.) Relativni pokles
Praha -5 866 -72,9 %
Brno -546 -62,3 %
Plzen -201 -60,7 %
Karlovy Vary -197 -44.4 %
Ceské Bud&jovice -192 -65,8 %
Pienocovani

Praha -13 589 -73,5 %
Karlovy Vary -1 025 -52,8 %
Brno 913 -59,3 %
Marianské Lazné -748 -53,4 %
FrantiSkovy Lazné -430 -44.8 %

5.4 Dopady svétové pandemie koronaviru na ekonomiku cestovniho

ruchu CR

V piedchozi &asti bylo uvedeno, Ze zahraniéni turisté do Ceské republiky piilis necestovali,

v ruce s poctem prenocovani jednotlivych skupin.

vvvvvv

Naésledujici kapitola tedy analyzuje dopady pandemie koronaviru na spotiebu spojenou s

cestovnim ruchem v porovndni s rokem 2019 a 2020. Data byla uzaviena a sbirdna do 27.

11. 2020, zbytek roku byl odhadem dopocitan. Data pocitala s ukonenim omezeni

poskytovanych ubytovacich sluzeb v mésici prosinec, a byl uvazovan objem domaciho

cestovniho ruchu na trovni 33 % ve srovnani s rokem 2019, objem piijezdového cestovniho

na urovni 3 %. (Czech Tourism, © 2021)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Tabulka srovnavé spotiebu spojenou s cestovnim ruchem na tzemi Ceské republiky v letech
2019 a 2020. Spotieba cestovniho ruchu v porovnani s rokem 2019, v roce 2020 klesla o -
161 mld. korun. Nejvétsi rozdil spotteby byl zaznamenan u piijezdového cestovniho ruchu
a to -92 mld. korun.
Tabulka 21 Vyvoj spotieby cestovniho ruchu - 2019/2020 (zpracovani: vlastni, zdroj:
Czechtourism)

2019 (V MLD.KC) 2020 (VMLD.KC) ABSOLUTNI ZMENA

(V MLD. KC)

SPOTREBA CR CELKEM 300 139 -161

PRIJEZDOVY CR 124 32 92
DOMACI CR 90 69 21
OSTATNI SLOZKY CR 86 38 -48
UBYTOVACI SLUZBY 56 26 -30
STRAVOVACI SLUZBY 56 28 27
SLUZBY CA, CK 10 3 -7
REKREACNI, 15 6 -9

KULTURNI, SPORTOVNI
SLUZBY

Nasledujici tabulka uvadi srovnani ekonomickych dopadu vyplyvajicich z cestovniho ruchu
v Ceské republice v roce 2019 a 2020. Spotieba cestovniho ruchu, tedy utrata nav§tévniki
za gastronomii, ubytovani aj. sluzby cestovniho ruchu se snizila o -161mld. oproti roku 2019.
Primarni vstupem do multiplika¢éniho modelu je ekonomické spotieba. Na zéklad¢ analyzy
odbératelsko-dodavatelskych vztaht lze vycislit multiplikaéni efekty realizované v
navaznosti na primarni spotebu navstévniky. Trzby v multiplikaci tedy klesly o -324mld.
korun v porovnani s rokem 2019. Ptfinosy cestovniho ruchu a jeho dopady na vefejné
rozpocty byly snizeny o -67mld. korun. Zkvalitiiovani sluzeb a investice do cestovniho ruchu
z fad podnikatelskych subjekti, uvedenych jako ziskové marZe subjekti cestovniho ruchu
zaznamenaly pokles o -27mld. korun. Pocet ptimych pracovnich mist byl v ndvaznosti na

piimou spotiebu sniZen o -111 tisic pracovnich pozic. Diky poklesu spotfeby byly ovlivnény
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1 dalsi pozice, které jsou navazné s odvétvim cestovniho ruchu, tedy ekonomické subjekty
dodavajici své sluzby primarnim poskytovateliim sluzeb a zbozi. Objem prace byl snizen o

-193 tisic plnych ro¢nich pracovnich uvazki. (Czech Tourism, © 2021)

Tabulka 22 Srovnani ekonomickych dopadti 2019/2020 (zpracovani: vlastni, zdroj:

Czechtourism)
2019 2020 ABSOLUTNI
ZMENA
SPOTREBA CR 300 139 -161
TRZBY V MULTIPLIKACI 603 279 324
PRINOSY CR NA VEREJNE 125 58 -67
ROZPOCTY
ZISKOVE MARZE SUBJEKTU CR | 38 11 27
v mld. K¢
POCET PRACOVNICH MIST V 238 127 111
CR
OBJEM PRACE 370 177 -193
v tis.

Propad spotfeby o vice nez 50 % v porovnani s rokem 2019, byl zachycen u péti krajii Ceské
republiky. Nejvétsi propad zazila Praha, kdy klesla spotieba cestovniho ruchu o -81,9 mid.
korun, v relativni zméné byl pokles o -77 %. Naopak nejmensi zména v relativnim
porovnani let 2019 a 2020 byla vypoctena u Libereckého a Kralovehradeckého kraje, oba
zaznamenaly zménu -21 %. Se spottebou Uzce souvisi 1 pocet pracovnich mist, nejveétsi
ubytek pozic byl v Praze a to -55 868 pracovnich mist z celkové zmény -11 1tis, coz znamena
vice nez 50 %, dle ndzoru autora je to zpisobeno omezenim piijezdu zahrani¢nich turistii do

Ceské republiky, kdy vétsina miii pravé do hlavniho mésta. (Czech Tourism, © 2021)

Na zakladé¢ vyzkumu spole¢nosti MindBridge Consulting, domaci turisté v roce 2020
zamifili spiSe do JihocCeského kraje, a nejméné dovolenych stravili v Praze a Pardubickém
kraji, kdy z tisice dotazanych, uvedlo cestu do téchto kraji pouhd 3 %. (Czech Tourism, ©
2021)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Tabulka 23 Podil krajii na spotieb& CR - 2019/2020 (zpracovani: vlastni, zdroj:

Czechtourism)

ABSOLUTNIi ZMENA | RELATIVNI ZMENA
(VMIL. KC.) (V %)
HLAVNI MESTO PRAHA -81 961 17 %
STREDOCESKY KRAJ -8 968 -52 %
JIHOCESKY KRAJ 5542 27 %
PLZENSKY KRAJ -6 876 51 %
KARLOVARSKY KRAJ -12 668 -52 %
USTECKY KRAJ -6 380 -56 %
LIBERECKY KRAJ -2 861 21 %
KRALOVEHRADECKY KRAJ -3 756 21 %
PARDUBICKY KRAJ -2 897 -43 %
KRAJ VYSOCINA 2709 -35 %
JIHOMORAVSKY KRAJ -11738 -49 %
OLOMOUCKY KRAJ -3942 37 %
ZLINSKY KRAJ -3948 -38 %
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ -6 705 -46 %

5.5 Zachyceni zmény spotiebitelského chovani tuzemského klienta

V obdobi 5. — 10. 6. 2020 spole¢nost MindBridge Consulting provedla prizkum v poctu

1000 respondentli na téma Domaci cestovni ruch — 1éto 2020.

Z toho 94 % planuje dovolenou nebo vylet v Ceské republice, primérnou Gtratou za osobu
na dovolené na den je 703 korun, a primérnd utrata za vylet 2 380 korun. Nejvice osob
vyuzije potencionalu Jihoceského kraje, 24 % a nejméné navstévnikil 1aka hlavni mésto a
Pardubicky kraj, pouha 3 %. Vice nez 70 % dotazanych vyhledava dovolenou mimo mésto
s ptirodnimi zdroji. Minimalné€ 46 % néavstévnika se ubytuje v penzionech, 29 % v kempech

a24 % ve 3 a vice * hotelu. Primérny vydaj na dovolenou je 13 085,- a zahrnuje: 6081,- za
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ubytovani, 637,- za dopravu, 1299,- za PHM, 2246,- za stravovani, 1071,- za suvenyry a
1751,- za ostatni sluzby. Letni dovolenou v zahranici v roce 2020 planovalo pouze 35 %

dotazanych. Dovolenou v Ceské republice planovalo stravit vice nez 79 % respondenti.

Na zagatku roku 2020 a na konci roku 2019, planovalo vice nez 55 % Cechti dovolenou
v zahrani€i, jednd se zejména o osoby s pfijmem na 35tis. korun. V obdobi prizkumu
(duben-kvéten 2020) jiz 26 % dovolenou stornovalo. Zahrani¢ni dovolené se vzdalo 69 %
lidi z divodu obavy z ndkazy koronavirem ve vybrané destinaci, 16 % kvuli finanénim
usporam a 15 % zménilo své plany z jinych divodi. Zahrani¢ni dovolena je dileZzita

pouze pro 16 % Cechii. (Czech Tourism, © 2021)

5.6 Dopad krize na ekonomiku cestovniho ruchu ve svété

Dle UNWTO byly mezinarodni turistické ptijezdy (zahrani¢ni turisté) na rovni 1,5 miliardy
zarok 2019, znamenajici nepfetrzity rast po dobu 10 let. Cestovni ruch zaméstnaval miliony
lidi, 54 % zaméstnanych tvofily Zeny a mladi lidé. Ekonomika cestovniho ruchu
zaznamenala 1,7$ bilionu dolarti vynost z vyvozu. Cestovni ruch byl 3. nejvétsim odvétvim
v exportu a tvofil 50 % celkového vyvozu v malych rozvojovych zemich. Cestovni ruch byl
také kliCovym odvétvim v mnoha vyspélych a rozvijejicich se ekonomikach, rostl rychleji

nez svétova ekonomika. (UNWTO, © 2021)

Na zacatku roku 2020 byl Wuchan prohlasen ohniskem nakazy, WHO vydava vyhlaseni o
svétové pandemii. Zemé jsou nuceny zavést cestovni omezeni, a 27 % vSech destinaci po

celém svéte zcela uzavielo své hranice pro mezinarodni cestovni ruch. (UNWTO, © 2021)

Na zéklad¢ dat UNWTO, globalni cestovni ruch utrpél v roce 2020 nejhorsi zaznamenany
rok, kdy klesl pocet zahrani¢nich turistli o -74 % na 381 milionid mezindrodnich piijezdd.
Destinace cestovniho ruchu pfivitali v roce 2020 o 1mld. mén¢ turistii nez v ptfedchéazejicim
roce a to z divodu poklesu poptdvky a rozsahlym cestovnim omezenim. Pro porovnani,
v roce 2009 behem svétové ekonomické krize, byl zaznamenan propad o -4 %. (UNWTO,
© 2021)
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Obrazek 13 Vyvoj mezinarodnich pfijezdl hostii v milionech (zdroj: UNWTO)

Podle nejnovéjsich dat Svétového barometru cestovniho ruchu UNWTO piedstavuje krize
v mezinarodnim cestovani ztratu piijmu z vyvozu ve vysi -1,3$ bilionu dolarti, v porovnani
s rokem 2009, kdy svét byl zasazen svétovou ekonomickou krizi, pfedstavuje tato ztrata az
11 nasobek roku 2009. Svétova krize ohrozila az 120 milion pfimych pracovnich mist
v oblasti cestovniho ruchu. Odhadovana ztrata globalniho HDP je ptes 2$ biliony dolari.
Mezinarodni cestovni ruch by se mohl ponofit do 90. let minulého stoleti. (UNWTO, ©
2021)

Cestovni ruch doufa v obnoveni zahrani¢niho cestovani s ndstupem vakcinace proti
virovému onemocnéni a doufa, Ze vakcinace pomiize obnovit divéru spotiebitelll, ptispéje
ke snizovani opattfenich souvisejicich s cestovanim, a dojde ke stabilizaci a normalizaci

cestovani. (UNWTO, © 2021)

Generalni tajemnik UNWTO Zurab Pololikashvili zhodnotil situaci takto: ,,PrestoZe bylo
ucineno mnoho v oblasti moznosti bezpecného mezinarodniho cestovani, jsme si vedomi, Ze
krize jeste zdaleka neskoncila. Harmonizace, koordinace a digitalizace opatieni ke snizeni
rizik souvisejicich s cestovanim COVID-19, vcetné testovacich, trasovacich a ockovacich

osvédceni, jsou zakladnimi kameny pro podporu bezpecného cestovani a pripravy na

zotaveni cestovniho ruchu, jakmile to podminky dovoli. “ (UNWTO, © 2021)
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Jakmile dojde k rozvolnéni opatteni, skupina odborniki UNWTO ptedpoklada rostouci
poptavku po aktivitach cestovniho ruchu pod Sirym nebem a v ptirodé, pti¢emz roste zajem
o domaci cestovni ruch. Pfi pohledu do budoucna odbornici nevidi navrat k pred

pandemickym hodnotam diive nez v roce 2023. (UNWTO, © 2021)

Pandemii byly postizeny vSechny regiony svéta. Asie a Tichomoii zaznamenaly nejvétsi
pokles poctu piijezdi v roce 2020, a to o -84 %, coz ¢ini -300miliond ptijezdd. Evropa
zaznamenala pokles pfichozich o -70 % a to i pfes kratké oziveni ve 3. ¢tvrtleti (Cervenec,
srpen, zati). Evropsky region zaznamenal nejvétsi absolutni pokles ze vSech regionti a to o -

500 milionti mezinarodnich turistd. (UNWTO, © 2021)

Meziro€ni vyvoj regionu
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Obrazek 14 Meziro¢ni vyvoj zmény poctu piijezdl - 2019/2020
(zpracovani: vlastni, zdroj: UNWTO)

5.7 Svétové zmény chovani spotiebitele v cestovnim ruchu

Domaci cestovni ruch na mnoha trzich vykazuje pozitivitu, protoze lidé maji tendenci
cestovat v blizkosti svého doma. Cestovatelé tedy vyuZzivaji dovolenou pobliz domova nebo
se ucastni tzv. ,staycations®, tedy travi prazdniny ve své domovské zemi nez v zahranici,
nebo travi dovolenou doma a den vypliuji dennimi vylety po mistnich turistickych

atraktivitach.

Spotiebitelé jsou také ovlivnény starostmi o své zdravi a bezpecnost, zaroveil musi brat
v potaz zasady zruSeni dovolené a rtzné dalSi poplatky, vcetné testovani a piipadné

karantény po navratu z absolvované dovolené.
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Hlavnim tahakem dovolenych jsou piiroda, venkovské turistika a tzv. ,road trips®, tedy
objevovani turistickych cilti, kdy pfevaznou cast vyletu tvoii jizda autem. Spotiebitelé tedy
vyhledavaji pobyt a zazitky pod Sirym nebem a to i z divodu omezeni cestovani a jinych
opatieni. Cestovatelé také kladou vétsi diraz na vytvareni pozitivniho dopadu na mistni

komunity a zdiraziuji hledani autenticity.

Last-minute booking také zvySuje své postaveni v myslenkach turistii a to diky volatilité
udalosti souvisejicich s pandemii a omezenim cestovani. Nejvétsi skupinou cestovatelll se
stavaji mladi lidé, nejzranitelnéjSimi skupinami naopak budou dospéli cestovatelé a seniofi.

(UNWTO, © 2021)
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6 ANALYZA SOUCASNE NABIDKY PRODUKTU CESTOVNIHO
RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

6.1 Zlinsky kraj

Na zéklad¢ ustavniho zdkona €. 347 ze dne 3. prosince 1997 byl ustanoven Zlinsky kraj k 1.
1. 2000. Soucasti Zlinského kraje jsou okresy Zlin, Kromé&fiz a Uherské hradistée, které pred
rokem 2000 byly soucasti Jihomoravského kraje, a poslednim okresem je Vsetin, ktery
uzemné spadal do Severomoravského kraje. Zlinsky a Olomoucky kraj tvofi region

soudrznosti Stfedni Morava. (Cesky statisticky tifad, © 2021)

Poloha Zlinského kraje je ve vychodni &asti Ceské republiky na hranicich se Slovenskem.
Dalsimi sousedy kraje jsou Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky kraj. Se svou
rozlohou, ktera ¢ini 3 963km2, je Zlinsky kraj titulovan jako &tvrty nejmensi kraj Ceské
republiky. Na tizemi kraje Zije ptes 580 tisic obyvatel (k r. 2021) v 307 obcich, z nichz ma
30 statut mésta. Zlinsky kraj ptevysuje republikovou primérnou hustotu zalidnéni na km2,

kdyz hustota zalidnéni kraje ¢ini 142 obyvatel/km?2. (Cesky statisticky uiad, © 2021)

Uherské Hradisté

Obrazek 15 Zlinsky kraj — okresy (zdroj: https://www.superchalupy.cz/ubytovani-zlinsky-
kraj)

Uzemi Zlinského kraje ma ¢&lenity charakter, ktery je pievazné kopcovity a tvofen

pahorkatinami a pohofimi. V povodi feky Moravy se nachdzi nejurodnéjSi rovinna piida

Zlinského kraje, kterd je v oblastech Hané na Krométizsku a Slovacka na

Uherskohradist’sku. Vsetinsko piedstavuje kopcovitou krajinu Zlinského kraje, kdyz jeho

uzemim prochdzi Moravskoslezské Beskydy, s nejvyssi horou (1 206m) na Gzemi kraje,
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ktera nese nazev Certv mlyn. Dale také Javorniky s nejvy$si horou Velky Javornik
(1 071m) a na hranicich se Slovenskem se tdhnout Bilé Karpaty s nejvyssi horou Velka
Javotina (970m). Na pomezi okresti Vsetin a Zlin se nachazi Hostynsko — které je tvofené
Vsetinskou pahorkatinou a Vizovickou vrchovinou. Do kraje také zasahuje Hornomoravsky
uval, ktery se tdhne z Olomouckého kraje pies okresy Krométiz az do okresu Zlin. V okrese

Uherské hradisté probihd Dolnomoravsky uval, ktery dale pfekracuje hranice Zlinského
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Obrazek 16 Zlinsky kraj - zemépisna mapa (zdroj: https://skolakov.eu/vlastiveda/4-
trida/nase-vlast-ceska-republika/mapy-kraju/mapa-zlinsky-kraj.htm)

kraje a vstupuje do kraje Jihomoravského. Zminénymi uvaly protéka feka Morava, do které
se vléva vétSina tokl, které protékaji uizemim kraje. A to predevSim feka BeCva a feka
ORava. Uzemi kraje vyhovuje mirnym klimatickym podminkam, kdy primérna teplota
naméfend v roce 2018 ¢inila 11,0°C s thrnem srazek 425mm. (Cesky statisticky ufad, ©

2021)

Naprosta vétSina ptid na tzemi kraje je chudd na minerdly, vyjimkou je draslik a hoicik.
Kopcovité a hornaté ¢asti uzemi kraje jsou Stérkovitymi a kamenitymi piidami. Nejurodné;si
puda se nachazi v okoli feky Moravy — hnédozem i ¢ernozem. Nejvice zemédelské pidy se
nachazi v okrese Uherské Hradisté, naopak nejméné na Vsetinsku, kde se nachazi az 65 %
nezemédélské pidy, z niz 85 % zabiraji prevazné smrkové lesy. (Cesky statisticky tifad, ©

2021)
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Kraj neoplyva velkym mnozstvim nerostnych surovin, vyuziva hlavné loziska stérkopisku,
ktera maji celorepublikovy vyznam a stavebniho kamene. V urcité miie se zde vyskytuji i
nalezisté¢ ropy a zemniho plynu a to ptredev§im v okoli Roznovska, ale nejsou nikterak

bohata. (Cesky statisticky ufad, © 2021)

Tticet procent uzemi Zlinského kraje tvofi chranéné krajinné oblasti, a to Beskydy a Bilé
Karpaty. Bil¢ Karpaty jsou zatazeny do Sesti biosférickych rezervaci UNESCO v republice.
V roce 2000 byl vytvotfen euroregion Bilé — Biele Karpaty, ktery zahrnuje pteshrani¢ni
spolupraci na uzemi CHKO. Ceska strana ma sidlo ve Zling, Slovenska v Trenéing.
Euroregion je tvofen okresy Uherské Hradisté, Zlin, Vsetin, také ¢asti okresu Krométiz a
také nékolika obcemi v okresu Hodonin, patficim do Jihomoravského kraje. (Cesky

statisticky ufad, © 2021)

Hlavni ekonomickou ¢innosti v kraji je pramysl, tedy zpracovani a zhodnoceni vstupnich
surovin a polotovari. Zlinsky kraj se podili 4,6 % na tvorbé HDP Ceské republiky. Pramysl

je v kraji pfevazné kovodéIny a dfevozpracujici. (Cesky statisticky uiad, © 2021)

Podil nezaméstnanych osob ve Zlinském kraji v 1. ¢tvrtleti roku 2021 €inil 3,38 %, obecna
mira nezaméstnanosti za 3. &tvrtleti v roce 2020 &inila 2,3 %. Na konci roku 2020 CSU
evidoval pres 144 tisic ekonomicky subjekti. Primérna hrubd mzda v roce 2020 cinila
31 644,- K&. Pocet hostit v hromadnych ubytovacich zafizenich ¢inil 500 512 osob, kteti byli
ubytovani v 583 hromadnych ubytovacich zafizenich. Nejvice hromadnych ubytovacich
zafizeni se nachazi v okrese Vsetin a to 204 objektt, dale 185 v okrese Zlin, 112 v okrese

Uherské Hradisté a pouze 82 v okrese Krométiz. (Cesky statisticky uiad, © 2021)

Edukativni ¢innost je zastoupena siti predskolnich a Skolnich zatfizeni, v kraji se nachazi 252
MS, 249 Z8, 75 SS véetné gymnézii, 10 VOS a také 4 vysoké 8koly. V krajském mésté Zlin
ma zastoupeni Univerzita TomaSe Bati, jez ma vefejnopravni statut a udéluje bakalaisky a
magisterskych statut na 6 fakultach. DalSimi vysokymi Skolami jsou: Evropsky
polytechnicky institut v Kunovicich, Fakulta vysoké Skoly Humanitas v Sosnowci na
Vseting a Fakulta vysoké skoly Jagiellonské v Toruni v Uherském Hradisti. (Atlas skolstvi,

© 2012 - 2020)
Zlinsky kraj oplyva mnoZstvim ptirodnich, kulturnich a historickych pamatek, coZ z néj ¢ini
svéraznou turistickou oblast. Zlinsky kraj totiz miZe nabidnout horskou turistiku, zahradni

architekturu, lazenstvi, vinaiska udoli, fadu cirkevnich a historicky cennych staveb, které
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jsou ovlivnény batovskou architekturou a také pozistatky Velkomoravské fise. (Cesky

statisticky utad, © 2021)

Do nejvétsich moravskych 14zni Luhacovice, se kazdoro¢né vydéavaji desetitisice
navstévniki, at’ uz za zdravim, odpocinkem nebo za relaxaci. L4zn¢ maji dlouholetou tradici
lécby dychacich cest, traviciho ustroji a také pohybového aparatu. Lazné jsou ikonické
svymi pfirodnimi lé¢ivymi zdroji, pfiznivymi klimatickymi podminkami a také typickou
architekturou. (Cesky statisticky ufad, © 2021)

Zlinsky kraj také nabizi bohaté sportovni vyuziti, at’ uz se jedna o lyzatské drahy — Pustevny,
Velké Karlovice, Chiiby a Hostynské vrchy. Také je mozno vyuzit i Moravskou cyklostezku
nebo cyklostezku Becva, které na sebe navazuji a ta moravskd pokracuje az do Rakouska.
Hornaty terén také nabizi sluzby pro horolezecké nadsence, kteti mohou vyuzit Pulc¢inskych

skal nebo Certovskych skal. (Cesky statisticky urad, © 2021)

Milovnici vody si zde také najdou své, at’ uz se jednd o plavbu po Batové kanalu, nebo
koupani ¢i slunéni u jedné z vodnich nadrzi — Horni Becva, Bystiicka, Ostrozska Nova Ves,

Rusava, Pozlovice a Smrad’avka. (Cesky statisticky ufad, © 2021)

Na tizemi kraje, konkrétné v okrese Krométiz, se také nachazi ldkadlo zahrani¢nich turist
a tim je pamatka UNESCO Podzamecka a Kvétnd zahrada a arcibiskupsky zédmek
goticky hrad Buchlov, barokni zamek v Buchlovicich a poutni misto Velehrad. Mezi nejvice
navstévované pamatky na Uzemi kraje patii: Velkd Morava ve Starém Mésté, ValaSské
muzeum Vv piirodé Roznov pod Radhostém a také krajinnd oblast Pusteven s typickymi
vala§skymi stavbami, sochou Radegasta a sousosim Cyrila a Metod&je na Radhosti. (Cesky

statisticky ufad, © 2021)

Nehmotnym dédictvim v tomto kraji je FaSank ve Strani, Jizda krali ve VI¢nové, také
Kopanicarské slavnosti ve Starém Hrozenkové. V Uherském Hradisté se také kazdym rokem
kond Letni filmova S$kola a vkrajském mést¢ Zlinsky filmovy festival. Nejvice
nav§tévovanym mistem ve Zlinském kraji je Zoo Zlin s romantickym zdmkem Le$na.

(Cesky statisticky utad, © 2021)

Historii kraje také vykresluje odkaz Tomase Bati. Ve Zlin¢ se nachazi byvaly primyslovy

aredl s Batovym mrakodrapem, kde nyni sidli Zlinsky krajsky fad, dal§im mistem v mésté
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je vila Toméase Bati. Vyznamny raz Batovského odkazu najdeme také v Otrokovicich a na

Bat'ové kanale. (Cesky statisticky afad, © 2021)

6.2 Analyza produkti

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy zastupuje a rozviji cestovni ruch ve Zlinském
kraji. Zlinsky region lze oznadit za jeden z nejpozoruhodnéjsich regionti v Ceské republice.
Dtivodem tohoto oznadeni je mira integrace Ctyi turistickych oblasti, které vytvari raz
krajinné kultury, identity jednotlivych regionti a rozmanitosti zazitk. Zlinsky kraj se

W v v

rozdéluje do C¢tyt regionti — Valassko, Zlinsko a Luhacovicko, Slovacko a Krométizsko.

ValaSsko nabizi svym navstévnikiim svou bohatou historii a spousty lidové architektury,
kterou dopliuji folklorni slavnosti a jiné zajimavé udalosti a pfedev§im nadherna ptiroda v
okoli Vsetina a Roznova pod Radhostém. V RoZnové se také nachdzi unikatni ValaSské
muzeum v piirodé, ve kterém lze poznat dobova femesla a mistni tradice na ValaSsku,
nedaleko od skanzenu se také nachazi JurkoviCova rozhledna. Za zminku také stoji
Roznovsky pivovar s wellness a moznostmi relaxace, ve mést¢ se také v minulosti nachazeli
lazné, které vyuzivali mistni pfirodu a Cerstvy vzduch. Na druhou stranu pies Vsetinské
vrchy a vrchol Solén, na kterém se ty¢i zvonice ve stylu venkovské architektury, se nachazi
jedna z nejrozsahlejsich vesnic v Ceské republice, Velké Karlovice. Ve Velkych Karlovicich
lze naleznout také dobové pamatky, at’ uz se jedné o fojtstvi nebo Karlovské muzeum. Za
zminku také stoji sluzby Resortu Valachy, pofadajici kazdorocni gastrofestival, a jejich
nabidka ubytovani ve Wellness hotel Horal nebo SPA hotel Lanterna s lyzafskym aredlem
Razula, konkurentem ve sluzbach cestovniho ruchu je Grandhotel Tatra s partnerskym
lyzatskym sttediskem Resort Kycerka a jeho Vodni svét v mistni ¢asti Pluskovec. Po sméru
proudu feky Becvy, kterd je na svych biezich kopirovana cyklostezkou se 1ze dostat az na
Vsetin, kde se nachazi vsetinsky zamek. Pti pokradovani podél toku feky se nachazi
Valasské Mezifi¢i s historickym jadrem, kde lze také obdivovat Moravskou gobelinovou
manufakturu nebo lze navstivit hvézdarnu na kopci ve mésté. Za navstévu take stoji nedaleky
zamek v Le$né. Druhym smérem ze Vsetina 1ze v Hornim Lid¢i obdivovat unikatni dfevény
betlém, timto smérem se také nachdzi Pul¢inské skaly se svymi vodopady - ledopady.

Nedaleko Valasské Polanky se také nachazi Seninka s prvnim Vala$skym motomuzeem.
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Vala$sko miize také nabidnout mnoho piirodnich atraktivit, které lze prozkoumavat pé&si
turistikou nebo také cykloturistikou. At uz se jednd o vylety po Moravskoslezskych
Beskydech, Vsetinskych Beskydech anebo Javorniki, vSechna tato krajinna izemi poskytuji
nadhernou ptirodu a krasné vyhledy do okoli ze svych vrcholi — Pustevny, Kohutka a
Javorniky ze kterych je mozné pii krasném pocasi vidét i daleko na tzemi Slovenska. Cela
krajina je protkand turistickymi stezkami a cyklotrasami s nejvyznamnéj$i Cyklostezkou
Becva. ValaSsko také nabizi moZnosti ke koupani a vodnim sportim — pfirodni koupali§té
Na Stanoch v Novém Hrozenkové, nebo piehrady Horni Becva a Bystficka. (Centréla

cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. s, 2021, s. 28-38)

Zlinsko a Luhacovicko nabizi svym navstévnikiim dva rozdilné z4Zitky téchto dvou mist.
Zlinsko je ovlivnéno primyslovym podnikatelem Toméasem Batou, funkcionalistickou
architekturou se zlinskym mrakodrapem. Navstivit v krajském mésté€ Ize také stalou Bat'ovu
expozici v budové Batova institutu 14(15. Kazdy rok Zlinem burdci motory WRC speciala
behem rallyeového zavodu méstem a prilehlych méstskych casti. Kdezto Luhacovicko nabizi
svym turistim atmosféru lazenského meésta s nejvétsimi moravskymi 1aznémi. Punc
piitazlivé vyjimec¢nosti Luhacovic podtrhuje jejich zasazeni do podhaii Bilych Karpat
s typickou architekturou, aktivnim travenim volného Casu a celoro¢ni nabidkou kultury a
relaxace. LéCivym zdrojem lazni jsou mistni podzemni prameny. V okoli Zlina piisobi jako
magnet na turisty Zoo a zamek Zlin-Lesna, ale v okoli se nachazi také stfedovéké hrady a
ziiceniny, krasna ptiroda a také husta sit’ cyklotras. V udoli feky Moravy mezi Otrokovicemi
a Napajedly se nachazi hiebCiny s chovem uslechtilych koni s moznosti vyjizdky, podél
feky a Batova kanalu se také nachazi cyklotrasa. Ve Vizovicich Ize navstivit zdmek a
seznamit se s vyrobou palenek, kterd je zde od pocatku 16. stoleti. Timto smérem lze také
objevit mistni tradice a folkléor v okoli Valasskych Klobouk, ktery je spojen i
s gastronomickymi zaZitky. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. s, 2021, s.

64-74)

Slovacko se fadi mezi drZitele pamatek UNESCO na svém uzemi. Kromé pohoti Chftibd,
s historickym hradem ze 13. stoleti - Buchlov, se zde nachazi i Bilé¢ Karpaty, které nesou
oznaceni biosférické rezervace UNESCO. Kromé krasné piirody, nabizi Slovacko také
lidovou architekturu spojenou s lidovymi tradicemi a vinem. Krom& Moravské vinarské

stezky poméhajic poznavat odridy slovackych vin péstovanych v rozli¢nych pidnich a
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teplotnich podminkéch, nabizi Slovacko také spoustu turistickych a nau¢nych stezek, pti
kterych lze obdivovat velkomoravskd hradiska — archeoskanzen Modrd, poutni misto
Velehrad a také historickd mista spjatd s Janem Amosem Komenskym. Dalsi vyznamnou
pamatkou UNESCO je slovacka Jizda krali a tanec verbunk, ovSem zazitek nabizi i jiné
folklorni festivaly, jarmarky a slavnosti vina. Jako cely kraj, je také Slovacko napojeno na
rozsahlou sit’ cyklostezek a na Bativ kanal. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy,

0.p. s, 2021, s. 52-62)

Kromérizsko také nabizi pamatky UNESCO, ackoliv neni tak rozsahlou oblasti. Krométiz
nazyva mnoho navstévniklti jako Hanackymi Aténami. Nachazi se zde Arcibiskupskym
zamek se svétozndmou obrazarnou. Zamek spolu s pfilehlymi zahradami — Kvétna zahrada,
Podzamecké zahrada - je zapsan na seznam pamatek UNESCO. V centru mésta se také
nachazi minipivovar. V HoleSové Ize obdivovat barokni zamek, a cenné zidovské pamatky
— hibitov a synagoga. Nedaleko HoleSova se také nachdzi Sv. Hostyn s bazilikou minor
Nanebevzeti Panny Marie a neobyCejnou JurkoviCovou kiizovou cestou. V nedaleké
Bystiici pod Hostynem se nachazi muzeum ohybaného nabytku. Ptirodni atraktivity, jako

jsou Chtiby, Hostynské vrchy a Pomoravi Ize procestovat na kole, hibetu kon¢, nebo vyuzit

péesi turistiku ¢i koleckové brusle. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. s,

2021, s. 40-50)

1
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Obrazek 17 Pamatky UNESCO (zdroj: Archiv AleS Fuksa, Archiv David Marada,
https://whc.unesco.org/)

6.3 SWOT analyza Zlinského kraje

Tato kapitola se zaobirda SWOT analyzou Zlinského kraje. Analyza obsahuje silné a slabé
stranky — tedy parametry, které miZze Zlinsky kraj ovlivnit a hrozby a pfileZitosti —

ekonomickeé a politické skutecnosti, které tak snad ovlivnit nelze.
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Tabulka 24 SWOT Analyza (zpracovani: vlastni)

Strenghts

Odkaz Tomase Bati

Dostatek  historickych  pamatek
(hrady, zdmky)

Dostatek ptirodnich atraktivit

Dostatek pamatek zapsanych na
seznamu UNESCO

Zachovana lidova kultura a folklor
Dostatecna hustota dopravni sité

Nejveétsi moravské lazné na svém
uzemi

Nizsi kriminalita v kraji
Dostatek hromadnych ubytovacich
zafizeni

Opportunities

Naévrat k ekonomickému rastu CR
po pandemii

Vroce 2021 rust domaciho

Weaknesses

Zalostny stav dopravniho terminalu
v krajském mésté¢ (zeleznicni i1
autobusové dopravy)

Nedokoncené rychlostni silnice
v kraji

Absence vyznamnéjSiho letiSté
(mzn. lety)

Nerovnomeérné rozlozena
navstévnost turistl  jednotlivych
atraktivit

Nizké vyuziti odkazu Tomase Bati

vwvr

mladé

Drahé bydleni v krajském mésté

Threats

Zhorseni ekonomické situace po
pandemii

Pokles navstévnosti kraje

estovniho ruch o 7
CeSTOVRIRO Tuchu e Piirodni katastrofy

e Piiroda, jako mozny tahak

navitevnik e (Odsun obyvatel do bohatsich kraji

e Vice nez 80 % dovolenjch e Pokles pracovné aktivnich obyvatel
planovano po CR e Nizka porodnost

e Vyuziti UTB pro zlepSeni znalostni
ekonomiky v kraji

e Trend poklesu kriminality v CR

Z analyzy vyplyva, Ze Zlinsky kraj miZze vyuzivat odkaz TomaSe Bati ve svlij prospéch
k ptfildkani turistl zcelého svéta. Kraj také oplyva velkym mnoZstvim piirodnich a
historickych atraktivit. Na svém uzemi muize téZit z pamatek zapsanych na seznamu
svétového dédictvi UNESCO, at’ uz se jedna o ptirodni biosférickou rezervaci Bilé Karpaty

vvvvv

také zapomenout na nehmotné pamatky jako je jizda krald a slovacky tanec verbunk, které
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tak uchovavaji lidovou tradici a kulturu mistnich regionti. Zlinsky kraj ma dostate¢nou
hustotu dopravniho sité, ovSem lze vytknout kraji nizké prosazeni rychlostnich silnic napf.
D49, kde jeji postup a vystavba opét stoji. Cestovni ruch je mimo Zlinskou ZOO také
postaven na nejvétSich moravskych laznich Luhacovice, které mohou nadale vyuzivat svij
potencidl a rast. Zlinsky kraj na zédkladé mapy kriminality MV patfi do horni poloviny
tabulky krajii — tedy 6. nejlepsi. Ve Zlinském kraji se nachazi 583 hromadnych ubytovacich
zatizeni, coz odpovida velikosti kraje. Nejvice hromadnych ubytovacich zatizeni se nachazi
v okrese Vsetin a to 204 objektti, dale 185 v okrese Zlin, 112 v okrese Uherské Hradisté a

Vv

pouze 82 v okrese Krométiz.

Cernou kafikou na krajském mésté je Zalostny stav dopravniho terminalu, at uZ
autobusového nebo Zeleznicniho. Nejbliz§i mezinarodni letiSté je v Brné, poté v Ostravé. Jak
Jiz bylo zminéno, nejveétsi navstévnost turistli je v ZOO Lesna, ktera pred¢i ostatni pamatky.
Bylo by dobré z hlediska udrzitelnosti cestovniho ruchu rozlozit zaté€z 1 na ostatni pamatky.
O Zlin¢ by diky odkazu Tomase Bati méli védeét po celém svété — uzsi spoluprace kraje
s rodinou a firmou Bata. Nizka intenzita vystavby bydleni pro mladé¢ rodiny je problémem
v celé republice, v krajském mést€¢ dochdzi k umélému navySovani najmi na bydleni
v bytech, které neni umérné k vydélku vétSiné aktivné pracujicich lidi — majitelé byt

vyuzivaji statutu univerzitniho mésta k navyseni ceny za pokoj.

Pokud dojde k navratu k ekonomickému rastu CR po pandemii, bude dobré vyuzit této
prilezitosti. Domaci cestovni ruch bude vtomto roce zaznamenavat s postupnym
rozvolilovanim rust, stale totiz bude omezené cestovani do zahrani¢nich destinaci. Vice nez

94 9% rezidentil cestuje za ptirodou, Zlinsky kraj ma v rozsahu této atraktivity co nabidnout.

V nésledujicich letech se ukéaze, jak se Ceskd ekonomika dokaze vzpamatovat po Spatnych
rozhodnutich vlady — zruSeni dani, chybné kroky pti zvladnuti pandemie. Lze pfedpokladat
ve vztahu k ovlivnéni pandemii rast cen jednotlivych zbozi — oleje, gumové vyrobky, aj.
Muze dojit k poklesu navstévnosti kraje, jelikoZ v situaci s pandemii si Zlinsky kraj nevede
nejlépe. Mlze dojit k riznym cestovnim omezenim az k diskriminaci neockovanych.
S ekonomickou situaci kraje, predevS§im v krajském mésté souvisi 1 odliv obyvatel do
bohatSich krajli, kde neni tak vysokd cena za sluzby v porovnani s osobnim piijmem.
V Ceské republice roste kiivka lidi nad 65 let a kraj neni vyjimkou, naopak dochazi v kraji

k poklesu pracovné aktivniho obyvatelstva.
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6.4 Rozhovor se zastupcem DMO

Rozhovor byl veden se zastupcem Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy, ktery

pracuje dlouhodobé na pozici marketingového specialisty ve zminéné agentuie.
»Dobry den, pocitil cestovni ruch ve Zlinském kraji dopady koronaviru?“

..., Dopady koronaviru byly citelné v celém svété, tedy i v Evropé, CR a viech jejich krajich.
Mezirocni pokles se u nds pohybuje kolem 70 - 80 procent. Relativni vyhodou Zlinského
kraje je mala zavislost na zahranicni klientele, ta tvori cca 14 % navstévnosti. TakzZe
ocekavané restrikce vedouci k omezeni mobility navsteévniki z cizich zemi nebudou mit na
podniky cestovniho ruchu v Zlinském kraji tak fatalni dopady, jako v regionech, které maji
vysoky podil navstévnosti ze zahranici (napr., Praha ¢i nékteré lokality Jizni Moravy a
Jiznich Cech).

Da se ocekavat, ze velka cast tuzemskych cestovateli neodjede na dovolenou do zahranici a
bude vyhleddvat pobyty v CR, to je prileZitost, kterou budou chtit regiony, vietné naseho,

vyuzit. Nase nabidka je kvalitativné i cenové pro tuzemce vyhovujici. *
,,Jak zareagovala organizace destinacniho managementu CCRVM na tento pokles? *

., Vychazeli jsme z predpokladu, Ze letni sezona 2021 bude generovat zdjem tuzemskych
cestovatelii o pobyty zejména v CR a blizkych (dostupnych) destinacich. V dubnu 2021 jsme
spustili marketingovou kampan, ktera turisticky region Vychodni Morava (izemi Zlinského
kraje) prezentuje jako region vhodny pro traveni dovolené pro tuzemské klienty. A to jak pro
milovniky aktivni dovolené, tak i rodiny s détmi ci tzv. prazdna hnizda. V souladu se
spotrebitelskym chovanim nadvstévnikii sazime na pobyty v prirode. Zlinsky kraj disponuje
rozsahlymi plochami prirodnich rezervaci riizné urovné ochrany. Vzpomenu napriklad Bilé
Karpaty, které jsou biosférickou rezervaci UNESCO, ¢i CHKO Beskydy, nebo prirodni
parky Chriby ¢i Hostynské hory. DuleZitym tématem je také vyuZiti potencionalu lazenskych

mist v kraji.
wJaké atraktivity turisté pii krizi vyhledavali? “

.,V dobé tzv. lockdownu, kdy byl provoz podnikii cestovniho ruchu a turistickych atraktivit
omezen vladnimi restrikcemi, byl prevazujici aktivitou obyvatel v CR pohyb v piirodé. Pri

omezeni pohybu obyvatel mezi okresy byli lidé nuceni pohybovat se v okoli svého bydliste.
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Na tuto situaci jsme reagovali vyddavanim tzv. tipu na vylety do prirody (mimo davy), toto

«

téma bylo i obsahem relace v Ceském rozhlasu Zlin, kterd je vysilana pied vikendem. *

., Myslite, Ze cestovni ruch spadne do krize 90. let?*“ NADPIS?

vvvvvv

pokles o 20 %, ale nizkou zavislosti na zahranicni klientele — ta tvori cca 15 % navstévnosti
— se podarilo pokles stabilizovat na ,,pouhych* 10 %. Koronavirova krize je jina — podniky
cestovniho ruchu byly vice nez 160 dnii zcela uzavieny, v chodu byly omezené nékteré
podniky pro nezbytné sluzebni cesty. Propad navstévnosti za 1. ctvrtleti 2021 byl 87,9 %,
pocet prenocovani poklesl o 80,9 %. V oboru cestovni ruch se objevil novy prvek —
nepredvidatelnost vyvoje epidemie a naslednych opatreni. To je jeden z rozdilii oproti krizi
90. let, ktera méla zejména financni pozadi. Lidé méné cestovali. Nyni je o cestovani zajem,

lidé maji penize, ale cestovani je omezeno opatienimi narodnich viad. “
wJak hodnotite ZOO Zlin, jako nejvice navstévovany turisticky cil Zlinského kraje? “

., Zoo Zlin dlouhodobé patii mezi TOP10 nejvice navstévovanych mist v CR, v minulém roce
dosahla dokonce na 5. pricku. Za temito uspéchy je trvala snaha o inovace a nové formy
navstevnickych prohlidek, nékteré expozice jsou ojedinélé, napriklad Zatoka rejnoku ci
africka Karibuni. Potencial ZOO umoznuje pripravovat zajimavé nabidky jak pro tuzemce,

tak pro tzv. blizké trhy — Slovensko, Polsko, Madarsko. “
wPodporuje CzechTourism destinacni management?“

,, CzechTourism se zaméril na podporu regionii vuci tuzemské klientele a reknéme, Ze dal
prileZitost dostat se do statnich medii — dava vsem krajum k dispozici medidlni prostor. My,

jako CCRVM, vyhleddavame i sva média — celostatni televize, rddia a aktivni projekty.
» V jaké situaci se nachazi soukromy sektor?“

., Neprijemné je, zZe celd rada lidi ma zaplacené rezervace. Hotely penize v minulém obdobi
Jjiz inkasovaly, ale ty uz jsou spotiebovany na provozni ndaklady. Takze hotely ted’ budou
kdyz hotely oteviou, budou do nich jezdit prevazné klienti s odlozenou spotiebou a to samé
se tyka i cestovnich kancelari. Da se tedy ocekavat, ze cast kompenzace bude v naristu cen
pridruzenych sluzeb — stravovani, ubytovani, wellness atp. Ale stale ve srovnani se

zahranicim, vyjde tuzemskad dovolena levnéji. Motivace a situace poznat bliz zajimavost a
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krasu tuzemskych atraktivit zde je. Lidé zjistuji, ze opomijené lokality jsou extrémné

‘

zajimave, oproti okoukanému pobrezi Chorvatska.
wMate néjaké zhodnoceni cestovniho ruchu v soucasné dobé? “

,,Dnes je slozita doba, nemyslim si, Ze se z toho cestovni ruch vzpamatuje letos, ale miize to
spoustu lidi privézt ke zmené mysleni, chovani a miiZe se stat, Ze ziskame houfy klientii tam,

kde se neocekavaly. “

6.5 Reakce MMR na pandemickou Krizi

Ministerstvo pro mistni rozvoj vydalo opatfeni na boj s krizi pro rok 2020 a 2021. Tato
opatfeni zahrnuji nastroje pro podporu cestovniho ruchu v Ceské republice. Prvnim

opatfenim je:

e Podpora zvyseni poptavky po sluzbach cestovniho ruchu — Dovolend v Cesku —
MMR ve smyslu tohoto opatieni uvadi, ze je nutné hledat néstroje pro podporu
poptavky, respektive riznych cilovych skupin. Vzhledem ke kritickému omezeni
piijezdového cestovniho ruchu ptipravi MMR s agenturou CzechTourism systémovy
nastroj na podporu poptavky po sluzbach v cestovnim ruchu postaveny na ptispévku
statu na dovolenou pro obany CR. Je také nutné vyvolat i potfebné pakové efekty a
stimulovat spottebu v dalSich sluzbach. Pfidanou hodnotou do projektu je propojeni
do rozvoje digitalizace a moznost masivniho vyuziti digitdlnich nastroji pro
komunikace s ob¢any. MMR zaroven o¢ekava tizkou spolupraci s jednotlivymi kraji

a destina¢nimi spole¢nostmi s cilem vyuzit celého potenciondlu regioni CR.

e Realizace ramcové kampané #svétovéCesko na podporu domaciho cestovniho ruchu
— cilem této kampang je motivovat skupinu nerozhodnutych k cesté po CR a skupinu
rozhodnutych k opakované cesté po CR. Diiraz je kladen na podporu doméacich
podnikill, navstévu nezndmych destinaci, prodlouzeni sezdny, kvalitu a bezpecnost

sluzeb. Spoluprace je s certifikovanymi DMO a CzechTourismem.

e Kampané¢ DMO a kraji v€etné tvorby specidlnich produkti cestovniho ruchu —
Certifikované DMO realizuji v ndvaznosti na ramcovou kampan CzechTourism dil¢i
marketingové aktivity a kampané s cilem ptesvédéit Cechy o vyjime&nosti svych

destinaci a prilakat co nejvétsi pocet turisti.
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Pro udrzeni konkurenceschopnosti a postaveni CR jako jedné ze svétovych destinaci je nutné
ukdzat republiku jako bezpecnou a atraktivni destinaci. Ve fazi krize se agentura
CzechTourism a regiondlni DMO soustiedi na tzv. ,,stand-by* marketing — tedy udrzovani
povédomi o destinaci. Nicmén¢ se snazi pomoci poskytovatelim sluzeb apelem na klienty,
aby misto zrueni rezervaci zvolili zménu/piesun termint. (MINISTERSTVO PRO MISTNI
ROZVOJ CR, ©2021)
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V roce 2020 byl cestovni ruch ovlivnén svétovou pandemii Koronaviru, z podkapitoly cislo
5.3 vyplyva, ze nejvétsi pokles byl zaznamendn u zahrani¢nich turistd, kdy doslo
k relativnimu sniZeni o -75 %, tedy o -8,1 milionu zahrani¢nich hostii v porovnani
s rokem 2019 v Ceské republice. SniZeni po¢tu domicich turisti v hromadnych
ubytovacich zarizenich bylo ,,pouze® o0 -29 % (viz podkapitola ¢. 5.3), kdy pocet ubytovani
v kempech dokonce oproti roku 2019 vzrostl o +45tis. pfenocovani. Znacny rozdil také
nastal v ekonomické spotiebé cestovniho ruchu o -161mld. korun, doslo také k poklesu
zameéstnanosti v cestovnim ruchu o -111tisic osob. Nejnavstévovangj$im krajem v roce 2020
byl kraj JihoCesky. Letni dovolenou v zahrani¢i v roce 2020 planovalo pouze 35 %

dotazanych, jak je mozné vidét v podkapitole ¢. 5.5.

V roce 2020 byl pferuSen trend ristu mezinarodnich ptijezdl (zahrani¢ni turisté) ve svete,
kdy jeho rtst trval 10 let, byl zminény rok zaznamenan pokles o -74 %. Predikovana ztrata
globalniho HDP je odhadovana na -2$ biliony dolarti — cestovni ruch by se tak mohl vratit
do 90. let 20. stoleti viz podkapitola ¢. 5.6. Vznikla situace podpoftila doméaci cestovni ruch,
kdy navsStévnici maji tendenci cestovat v blizkosti svého domova (viz podkapitola ¢. 5.7).

Hlavni volbou navstévnikl je navstéva ptirody, kulturnich pamatek a ,,road trips®.

Zlinsky kraj nabizi velké mnozstvi atraktivit cestovniho ruchu (viz podkapitola ¢. 6.2).
Mezi ty piirodni lze zatadit piedevSim biosférickou rezervaci Bilé Karpaty, které jsou
zapsany na seznam svétového dédictvi UNESCO. Zahrani¢ni turisty také laka soubor
kulturnich pamatek také zapsanych na seznamu UNESCO a tim je Podzamecka a Kvétna

vvvvv

jsou lidové tradice a folklor, jako jizda krala a slovacky tanec verbuiik.

Mezi hlavni silné stranky Zlinského kraje dle autorova uvazeni patii dostatek atraktivit
cestovniho ruchu na svém uzemi a také zachovani lidové kultury a tradice (viz
podkapitola ¢. 6.3). Mezi slabé stranky lze vyzdvihnout nedokoncené rychlostni silnice
v kraji a Zalostny stav dopravniho termindlu ve Zliné. Mezi pftileZitostmi vynika vyuziti
situace ristu domaciho cestovniho ruchu a vyuZiti potencialu pfirodnich atraktivit na Gzemi
kraje. Za hlavni hrozby lze oznacit odsun obyvatel do bohatSich kraji a pokles pracovné

aktivnich obyvatel.
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8 ZAVERY PRO PROJEKT

Zde jsou v bodech vypsany jednotlivé informace dtlezité pro projekt:

- snizeni zahrani¢nich turisti o -75 %, tedy o -8,1 milionu hostli v porovnani s rokem

2019,

- snizeni poc¢tu domacich turistti v hromadnych ubytovacich zatizenich ,,pouze* o -29

%,

- celkovy pomér mezi rezidenty a nerezidenty ¢inil 74 : 26 vroce 2020 v poctu

pienocovani,
- letni dovolenou v zahrani¢i v roce 2020 planovalo pouze 35 % dotazanych,
- dovolenou v Ceské republice planovalo stravit vice nez 79 % respondenti,
- cestovni ruch by se mohl vratit do 90. let 20. stoleti,
- navstévnici maji tendenci cestovat v blizkosti svého domova,
- Zlinsky kraj nabizi velké mnozstvi atraktivit cestovniho ruchu,
- velmi dobry potencial izemi k rozvoji cestovniho ruchu,
- opomijené mistni lokality jsou extrémné zajimave,

- domaci cestovni ruch bude v tomto roce zaznamenavat s postupnym rozvoliovanim

rust,
- dobra dopravni dostupnost vlastnimi dopravnimi prosttedky,
- tuzemska dovolena vyjde levnéji,
- ZOO Zlin je 5. nejnavstévovanéjSim mistem,

- vdobé rozvolnéni bude nutné, aby turist¢é navstévovali i kulturné-historické

pamatky, nejen pfirodni atraktivity.
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9 PROJEKT VYTVORENI NABIDKY SLUZEB CESTOVNIiHO
RUCHU ZLINSKEHO KRAJE FORMOU INFORMACNIHO
LETAKU

Tato kapitola je zaméfena na vytvoteni projektu nabidky sluzeb cestovniho ruchu Zlinského
kraje formou informac¢niho letadku. Projektem bude nabidka zajimavych sluZeb mistnich
atraktivit na uzemi kraje, kterych ma Zlinsky kraj dostatek. Diivodem tohoto projektu je
rostouci zdjem o domaci cestovani po Ceské republice a srovnani Zlinského kraje jako
domaci destinace pro cestovni ruch a zahrani¢ni dovolené — kdy neni dtlezitd pouze moiska
voda. Dojde tedy k vypichnuti zajimavych turistickych atraktivit a cili ve Zlinském kraji,
které zaujmou svou cilovou skupinu. Projekt bude vytvofen jako brozura dostupnd pro
turisty, kterd bude shrnovat informace o nejzajimavéjSich atraktivitach na tzemi Zlinské

kraje, které maji pfesvédcit potenciondlniho turistu k navstéve.

9.1 Cil a cilové skupiny projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je nabidnout obyvatelim Ceské republiky alternativu
zahrani¢ni dovolené a ukézat jim, ze Zlinsky kraj ma co nabidnout. Naldkani domacich
turisti na domaci destinace pozitivné ovlivni ekonomiku Ceské republiky a podpo¥i mistni
komunitu. V soucasné dob¢ je objem vydaji za cestovni ruch v satelitni uctu cestovniho
ruchu tvofen 43 % financnich prostfedkii generovan tuzemskymi navstévniky
prostiednictvim domaciho cestovniho ruchu, za dob pandemie Ize piedpokladat rast tohoto
podilu. Piedpoklada se, ze se predevsim bude jednat o jednodenni navstévniky, ktefi tvoii
vice nez 60 % z objemu domaciho cestovniho ruchu — v souladu s trendem jednodennich
vyletil po okoli a vyletu autem. V piipad¢ wellness pobytil a jinych balickli s ubytovanim lze
predpokladat i zdjem ze strany vicedennich navstévnikli. Dal§im cilem projektu je podpofit
navstévnost destinaci ve Zlinském kraji. Podptrnou ¢asti projektu bude vytvoteni brozury,

ktera bude obsahovat informace o atraktivitach, vstupném, moznosti parkovanti aj.

Projekt je urceny pro vSechny vékové kategorie domécich turistil a skupin skolnich vylett.
Projekt by mél zaujmout ptedevSim ty kategorie, které nemaji moZzZnost vycestovat do
zahranici, at’ uz z divodt ekonomickych, nebo pandemickych opatfeni. Pro potfeby projektu
byly vybrany kategorie rodin s détmi a mladych studentli do 26let. Zajemci mohou do

vybranych atraktivit pfijet autem nebo vefejnou dopravou, piipadné na kole.
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9.2 Predstaveni projektu

Tento projekt vznikl na zakladé zmény spottebitelského chovani domaciho klienta, kdy
doslo z diivodu pandemické krize ke zméné pohledu na cestovani. Z analyz vyplynulo, ze
doslo k razantnimu snizeni navstévnosti zahrani¢nich turistdi a letni dovolenou v zahranici
planovalo pouze 35 % dotdzanych obyvatel. Doslo k podpote domaciho cestovniho ruchu a
volby cestovat v blizkosti svého domova. Zlinsky kraj, dle ndzoru autora, ma dostate¢né
Sirokou nabidku atraktivit cestovniho ruchu, aby mohl konkurovat zahrani¢nim destinacim,
jak vyplynulo z ptedchézejici analyzy produktii. Mezi hlavni tahaky turismu patii predevsim
pamatky seznamu UNESCO a ZOO Zlin. Vytvoteni propagacniho materialu neni pouze pro
danou cilovou skupinu, ale vyuzit a Cerpat z n¢j mohu vSechny zainteresované osoby, které
chtéji poznat Zlinsky kraj a mit ptehled o nabizenych sluzbach na jednotlivych atraktivitach

cestovniho ruchu. Budou vybrana zajimava mista z jednotlivych regiont Zlinského kraje.
Propagacni material bude obsahovat:

- nejblizsi ubytovaci zatizeni, dle typu ubytovéani od hoteli, pfes penziony az po

ubytovani v soukromi,
- stravovaci zafizeni, které je nejblize k destinaci a jeho financni ohodnoceni,

- u vybranych atraktivit budou vzdy poskytnuty jednotlivé informace o miste,

webovych strankach, kratka zajimavost a kontakt.

Tisténa verze by mohla byt dostupna na TIC ve Zlinském kraji, elektronicka forma by mohla

byt dostupna na portale Vychodni Moravy.

9.2.1 Popis vybranych atraktivit
Valassko
Valasské muzeum v prirodeé v Roznové pod Radhostém

Vala$ské muzeum v piirodé v Roznoveé pod Radhostém je nejvét§im muzeem svého druhu
v Ceské republice. Tematicky je rozélenéno na tii arealy — Mlynska dolina, Valasska dédina
a Dfevéné méstecko — v kazdém z nich stoji originalni roubené dievostavby a rekonstrukce
historickych budov. Arealy muzea oZivaji b&éhem akci v pribéhu celého roku. Zivé muzeum

se zaméfuje na prezentaci bézného Zivota, folkloru a zvyku.
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Vice informaci na: https://www.nmvp.cz/roznov, tel.: +420571757 111, email:

muzeum@nmvp.cz (NARODNI MUZEUM V PRIRODE, © 2021)

Obrazek 18 Valasska dédina (zdroj: https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-
navstevniky/prohlidkove-okruhy/valasska-dedina)

Pustevny

Pustevny lezici na pomezi Zlinského a Moravskoslezského kraje lakaji na dobové stavby
Dusana Jurkovice z 19. stoleti. Pustevny nabizi vylet lanovkou, turisticky znacené trasy, ale
také pamatky jako jsou LibuSin, Maménka, socha Radegasta a vrchol Radhost’ s kapli sv.

Cyrila a Metod¢je.

Vice informaci na: https://www.pustevny.cz, tel: +420 739 392969, email:

info@pustevny.cz (PUSTEVNY © 2018)
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Obrazek 19 Pustevny - LibuSin, Maménka (zdroj: https://www.nmvp.cz/roznov/informace-
pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/pustevny-libusin-mamenka-zvonice)

Zamek Vsetin
Renesancni zdmek s vnitinim dvorem vroubenym arkéddami, byl postaven v prvnim desetileti
17. stoleti (prvni zminka z r. 1610) na vyvySenin€ pravého biehu feky Be€vy. Zamek nabizi

stalou expozici Ziva pamét regionu, kterd se snazi podchytit specificnost regionu Valassko.


mailto:muzeum@nmvp.cz
https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/valasska-dedina
https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/valasska-dedina
https://www.pustevny.cz/
mailto:info@pustevny.cz
https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/pustevny-libusin-mamenka-zvonice
https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/pustevny-libusin-mamenka-zvonice

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Vice informaci na: http:/www.muzeumvalassko.cz/ , tel: +420 571 411 690, email:

zamek.vsetin@muzeumvalassko.czc (MUZEUM REGIONU VALASSKO, © 2021)

Zamek v Lesné je unikatni svym malovanym stropem a piivodni barokni podlahou, zaroven
je vybaven mobiliafem rodu Kinskych z ptelomu 19. a 20. stoleti. V zamku a ptilehlém

parku probihaji vystavy a programy pro veiejnost.

Vice informaci na: http:/www.muzeumvalassko.cz/, tel: +420 734 420 009, email:

zamek.lesna@muzeumvalassko.cz (MUZEUM REGIONU VALASSKO, © 2021)

Obrazek 21 Zamek Lesnad u VM (zdroj: https://www.vychodni-morava.cz/lokalita/431)

Zlinsko a Luhacdovicko
Zoo Zlin

Zoo Zlin patii mezi TOP 10 nejnavitévovanéjsich turistickych mist Ceské republiky. Zoo
byla oteviena vetejnosti v roce 1948 a na rozloze o vyméte 50 ha Zije 226 druhil zvifat.

Jedine¢ny zaZzitek nabizi zatoka rejnokii, kde je mozné si pohladit a nakrmit rejnoky siba


http://www.muzeumvalassko.cz/objekt-zamek-vsetin
mailto:zamek.vsetin@muzeumvalassko.cz
http://www.muzeumvalassko.cz/objekt-zamek-vsetin
http://www.muzeumvalassko.cz/
mailto:zamek.lesna@muzeumvalassko.cz
https://www.vychodni-morava.cz/lokalita/431
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omanské. V aredlu zoologické zahrady se také nachazi romanticky zdmek Lesna, s vnitini

dobovou expozici.

Vice informaci na: http://www.zoozlin.eu/, tel: +420 577 577 130, email: office@zoozlin.eu

(ZOO ZLIN, © 2017)

Obrazek 22 Zoo Zlin (zdroj: https://www.zoozlin.eu/zoo-zlin-opet-otevrena/)

Hlavni budova Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné - 14. budova (14|15 Batuv institut)

Muzeum jihovychodni Moravy bylo vroce 2013 piemisténo ze zlinského zamku do
komplexu kulturnich instituci Zlinské kraje, 14|15 Bat'ova Institutu. Muzeum se nachézi ve
3. podlazi 14. budovy, kde je vystavena expozice Princip Bat’a, soucasti je také obuvnické
muzeum, které ¢ita 600 exponati obuvi. Muzeum také nabizi prohlidku o historii zlinského

filmu, nebo také expozici z fondl cestovateli Hanzelky a Zikmunda.

Vice informaci na: http://www.muzeum-zlin.cz/, tel: +420 573 032111, email:

info@muzeum-zlin.cz (MUZEUM JIHOVYCHODNI MORAVY VE ZLINE, © 2011)

B e INSTITUT

maon | galerie | knihovnhna

Obrazek 23 14|15 Bat’iiv institut (zdroj: https://www.14-15.cz/205a-oteviraci-doba-17.-a-
18.-11.-ve-14-15-batove-institutu)

)



http://www.zoozlin.eu/
mailto:office@zoozlin.eu
https://www.zoozlin.eu/zoo-zlin-opet-otevrena/
http://www.muzeum-zlin.cz/
mailto:info@muzeum-zlin.cz
https://www.14-15.cz/205a-oteviraci-doba-17.-a-18.-11.-ve-14-15-batove-institutu
https://www.14-15.cz/205a-oteviraci-doba-17.-a-18.-11.-ve-14-15-batove-institutu
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Luhacovice

Luhacovice se chlubi spojenim 1é¢ivych pramenti objevenych v 17. stoleti, krasné ptirody a
zajimavé architektury. Meésto si zachovava obraz tradicniho lazenského mista
s neopakovatelnou atmosférou. V nejvétsich a nejslavnéjSich moravskych laznich Ize

podlehnout relaxaci a wellness, ale také si lze dopiat dobré jidlo a piti.

Vice informaci na: https:/luhacovice.cz/, tel: +420 577 133980, email:
luhainfo 1 @mdkelektra.luhacovice.cz (LUHACOVICE, © 2021)

Obrazek 24 Luhacovice (zdroj: https://www.lazneluhacovice.cz/25857n-1azne-luhacovice-
ziskaly-prestizni-oceneni-eden)

Slovacko
Aquapark Uherské Hradisté

Aquapark v Uherském hradiSti nabizi vnitini aredl, wellness centrum — sauny, regeneracni
koupel, a letni aredl. Ve vnitinim aredlu se nachédzi tobogany, zabavni bazén, vyhtivany
bazén, brouzdalisté, plavecky bazén, détsky bazén a prohiivarna. Venkovni aredl nabizi

viceucelovy bazén, détsky bazén, bazén pro lodi¢ky a sportoviste.

Vice informaci na: https://www.aquapark-uh.cz/, tel: +420 572 503 054, email:
info@aquapark-uh.czc (AQUAPARK UHERSKE HRADISTE, © 2015)

Obrazek 25 Aquapark UH (zdroj: https://www.aquapark-uh.cz/tobogany)


https://luhacovice.cz/
mailto:luhainfo1@mdkelektra.luhacovice.cz
https://www.aquapark-uh.cz/
mailto:info@aquapark-uh.cz
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Bazilika Velehrad

Velehrad je farnosti olomoucké arcidiecéze, zahrnuje obce Velehrad, Modra, Salas a Tupesy.
Na Velehradé zije asi 1300 lidi. Chloubou farnosti je barokni bazilika s ptilehlymi budovami
byvalého cisterciackého klastera. V podzemi baziliky se nachazi lapidarium. Bazilika byla

navstivena Janem Pavlem II., ktery v roce 1990 zde odslouzil msi.

Vice informaci na: https://www.farnostvelehrad.cz/, tel: +420 571 110 538, email:
velehrad@jesuit.cz (FARNOST VELEHRAD, © 2021)

Obrazek 26 Bazilika Velehrad (zdroj: https://www.farnostvelehrad.cz/)

Ziva voda Modra a Archeoskanzen Modra

U Velehradu v obci Modra se nachazi Centrum Slovackych tradic, s archeoskanzenem,
botanickou a sladkovodni expozici Ziva voda tvofi turisticky cil na tizemi Slovacka.
Centrum Slovéckych tradic je rozd¢leno na: archeoskanzen, hotel, trznici, rybniky, muzeum,

zivou voda, vinnou stezku, palenici, slivovicovou stezku, kostelik a terarium.

Vice informaci na: https://www.skanzenmodra.cz/, tel: +420 572 411450, email:

recepce@hotelskanzen.cz (HOTEL SKANZEN, © 2017)

Obrazek 27 Ziva voda Modra (zdroj: https://www.cojevbrode.cz/okoli-uherskeho-
brodu/ziva-voda-modra)


https://www.farnostvelehrad.cz/
callto:571%20110%20538
mailto:velehrad@jesuit.cz
https://www.skanzenmodra.cz/
mailto:recepce@hotelskanzen.cz
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Kovozoo

Jedineéna kovova zoo se nachazi ve Starém Mésté u Uherského Hradisté, vznikla v roce
2012 a nachazi se v prosttedi zrekonstruovaného aredlu byvalého cukrovaru. Za vznikem
kovozoo stoji Recyklaéni Ekologické Centrum (REC Group), které pfijima veskery
nepotiebny odpad — kovovy a nebezpecny, pneumatiky, dievo, plasty, sklo, papir a
elektrospottebiCe, a pomoci svych zaméstnancti vytvari jedine¢né misto, které nabizi zdbavu,

inspiraci a vzdélani.

Vice informaci na: https://www.kovozoo.cz/, tel: +420 601 382320, email:
info@kovozoo.cz (KOVOZOO, © 2021)

Obrazek 28 Kovozoo (zdroj: https://www.kovozoo.cz/o-nas/)

Statni zamek Buchlovice

Zakladni kamen zdmku byl polozen pfed rokem 1700, je ovlivnén italsky orientovany plany
ve stylu villy rustica. Zamek je tedy postaven ve slohu italské barokni vily a kolem zdmku

byla budovana nadherna barokni zahrada.

Vice informaci na: https://www.zamek-buchlovice.cz/, tel: +420 572 434 240, email:
buchlovice@npu.cz (NARODNI PAMATKOVY USTAV, © 2021)

Obrazek 29 Zamek Buchlovice (zdroj: https://www.zamek-buchlovice.cz/cs)


https://www.kovozoo.cz/
mailto:info@kovozoo.cz
https://www.zamek-buchlovice.cz/
mailto:buchlovice@npu.cz
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Kromérizsko

vvvvv

Barokni zamek patii k nejvyznamnéjsim kulturnim pamétkam na Morave. Je majetkem
olomouckych biskupti a arcibiskupti. V roce 1998 byl zapsan na seznam UNESCO. V zamku
se nachdzi Arcidicézni muzeum pattici pod Muzeum uméni Olomouc, jehoz stény ukryvaji
obrazarnu a jiné tematické kabinety. Podzamecka zahrada s rozlohou 64 ha se rozklada mezi
fekou Moravou a zamkem, je vybudovana ve stylu anglickych zahrad. Kvétna zahrada byla
vybudovana v druhé poloving 17. stoleti a je soucasti pamatky Zahrady a zamek Krométiz,

tedy také zapsana na seznamu UNESCO.

Vice informaci na: https://www.zamek-kromeriz.cz/, tel: +420 608 199 470, email: zamek-

kromeriz@ado.cz (ARCIBISKUPSKY ZAMEK V KROMERIZI, © 2021)

Vice informaci na: https://www.muo.cz/, tel: +420 585 514 111, email: info@muo.cz
(MUZEUM UMENI OLOMOUC, © 2016)

Vice informaci na: https://www.kvetnazahrada-kromeriz.cz/, tel: +420 723 962 891, email:
kvetnazahrada@npu.cz (NARODNI PAMATKOVY USTAV, © 2021)

Obrazek 30 Arcibiskupsky zamek Krométiz (zdroj: https://www.muo.cz/stale-
expozice/arcibiskupsky-zamek-v-kromerizi--9/)

Muzeum Kromérizska

vvvvv

stale expozice, ale také zajimavé kratkodobé vystavy, tvofivé dilny, programy pro Skoly a

déti, urcité zaujme i1 pamatnik Maxe Svabinského.

Vice informaci na: https:/www.muzeum-km.cz/, tel: +420573 338388, email:

muzeum@muzeum-km.cz (MUZEUM KROMERIZSKA, © 2021)


https://www.zamek-kromeriz.cz/
mailto:zamek-kromeriz@ado.cz
mailto:zamek-kromeriz@ado.cz
https://www.muo.cz/
mailto:info@muo.cz
https://www.kvetnazahrada-kromeriz.cz/
mailto:kvetnazahrada@npu.cz
https://www.muzeum-km.cz/
mailto:muzeum@muzeum-km.cz
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Svaty Hostyn

Svaty Hostyn se nachdzi na tizemi Hostynskych vrchii. Nejvyznamnéj$im objektem na
zapadnim vrcholu je bazilika minor zasvécena Nanebevzeti Panny Marie v baroknim slohu.
Ale nachazi se zde spousta jinych pamatnych a poutnich staveb. Na severnim vrcholu se

nachazi elektricka turbina a rozhledna.

Vice informaci na: https://www.hostyn.cz/, tel: +420 573 381 693, email: matice@hostyn.cz
(HOSTYN, © 2021)

Obrazek 31 Svaty Hostyn (zdroj: https://www.vychodni-morava.cz/cil/972)


https://www.hostyn.cz/
mailto:matice@hostyn.cz
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9.2.2 Mapa uzemi a jednotlivych atraktivit
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9.2.3 Vizualizace propaga¢niho materiilu

Ve voln¢é vlozené ptiloze lze naleznout vytistény koncept propagacniho materidlu bez

korekce textu a grafické Uipravy, vypracovany autorem prace.

Vala¥ské muzeum v pFirodé

D

v Roinové pod Radhosté

Valasské muzeum v pfirodé v Roznoveé pod Radho$tém je nejvétii muzeum svého
druhu v Ceské republice. Tematicky je rozélenéno na tii aredly — Mimska dolina,
Valaiska dédina a D¥evéné méstecko — v kazdém z nich stoji ongmalni roubené
dievostavby a rekonstrukce historickych budov. Aredly muzea ozivaji béhem akei
v pritb&hu celého roku. Zivé muzeum se zaméifuje na prezentaci bézného zivota,

o

VAT'TdNddd VASH

folkloru a zvyki.

Vstupne:

Dievéné méstetko  Dospeli 120.-Ké
Studenti 100.-Ké&
Rodmné vstupné  240-K¢

Valagskd dédina Dospéli 100.-Ké&
Studenti 80,- K¢
Rodmné vstupné  200-K¢&

Mlynska dolina Dospéli 100.-Ké&
Studenti 80.-K¢

Rodmné vstupné  200.- K¢
Vice informaci na: https//www.nmvp.cz

tel: +420 571 757 111, email: muzeum@nmvp.cz

Obrazek 33 Brozura s. 2 (vlastni zpracovani)

Nejblizsi ubytovdniz Pivovarskd 6, 736 61 Roznov p. Radhostém
1 ERaT i
Hotsl Kormna & & e Fiidian Nejblizsi seravovini:
NASHE BISTRO vegetariinska restaurace [35]
LA GET Hotal # % % % Palackého 437
B v % s Mt W ot Restaurace Poesie [$5]
S e L Nemdova 170
3Camping Roin Posezeni u Libuge [SS]
e n.lg. s D ‘?‘.’u L Arpe— Masarykovo ndm, 16
W b, W s ¥ Restaurace Gibon park [$]
Pod strini 603
Nejblizsi pa 3 Restaurace hotelu Eroplin [$55]
Ostravaka 451
‘Palackého ulice (49.4637644N, 18.1548242F)
Motocykly 0Od 30,- Ké do 50,- K¢
Automobily Od 30,- K& do 70,- K¢ = A
MAPA UZEMI

fU Camping Sportu (49.4656314N, 18.1609047E)
Automobily 0Od 50,- Ké Den
Pionyrska ulice (49.4600442N, 18.1426281E)

Automobily 0d 5.- K¢ za 30minut

TIre!

Roznovské pivni lizné

Obrazek 34 Brozura s. 4 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 35 Brozura s. 16 (vlastni zpracovani)

?Restaurace a Penzion Le¥na # # #
(&) Nekufscké pokcie & Besbarsérové [B Parkovini sdarma

F wi-Fi sdarma T Restawrace ¥ Bar

3Africa House & # #
&) Nekutické pokaje [B Parkovini :darma T WiFi zdarma

B Frisiutensti na pfipravu caje a kivy ve viech pokojich ¥ Bar

4Hatel T imnié Knatelor # & #
* s b Becbarsdre

TIT

# Do

Nejbli#si parkovini:

Parkovists P1(49.2703756N, 17.7145986E) ZDARMA
*Parkovisté P35 (49.2739019N, 17.7214569E) ZDARMA
Parkovisté P6 (49.2741361N, 17.7221847E) ZDARMA

Ostatni parkoviété v okoli placend — od 15.- Ké/hod.
100.- K¢

Nejblizsi stravovdni:
Restaurace Leina [35]
Zameclkd 306, Zlin - Stipa
Restaurace Tyrol [$5]

Obrazek 36 Brozura s. 18 (vlastni zpracovani)

2

VAI'TdNddd VASH

‘.

Zoo Zlin

Zoo Zlin patfi mezi TOP 10 nejnavitévovanéjiich turistickyich mist Ceské repub-
liky. Zoo byla oteviena vefejnosti v roce 1948 ana rozloze o vyméfe 50 ha Zije 226
druhi zvifat. Jedineény zazitek nabizi zitoka rejnokt, kde je mozné si pohladit a
nakrmit rejnoky Siba omanské. V aredlu zoologické zahrady se také nachdzi roman-
ticky zimek Leénd, s vnitini dobovou expozici.

Vstupné:
Dospéli 190.- K¢
Rodinné vstupné 600.-Ke&

Vice informaci na: http:/‘'www.zoozlin.euw/

tel: +420 577 577 130, email: office@zoozlin eu

Nejblizsi ubytovani:

W areals ZOO Zlin
Restaurace Limpopo [$5]
Varedln ZOO Zlin

Pizzerie U Lediiacka [$5]
Pod Kastany 523, Lukov

TIP!

Hrad Lukov
Lukov 38, 763 17 Lukov

MAPA UZEMI
T rRvéTAX 1 i
< | m
(]
x ® 3 4
N . i i B s
Maximalng do &stky - - I e |
/ = o i
—_— —_— ! - earcrd

Hlavni budova Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné
14(15 Bat’av institut

BroZura obsahuje popis jednotlivych turistickych atraktivit s cenou jednotlivého vstupného,

nejbliz§i ubytovani s hvézdickami odpovidajicimi kvalité ubytovani, nejbliz8i parkovani

s polohou GPS soufadnic, nejbliz$i stravovani ohodnocené symboly drahosti a také mapu

uzemi okoli atraktivity. Ve je doplnéno QR kédy s odkazy na jednotlivé turistické cile.
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9.3 Casovy harmonogram projektu

Tato ¢ast diplomové prace ptredstavuje Casovy harmonogram projektu. Projekt by bylo
mozno vytvofit béhem jednoho roku. Tento projekt zahrnuje spousty mensSich Cinnosti.
Casovy plan je zaméfeny na Ginnosti, které byly vytvofeny v ramci diplomové prace.
Jednotlivé faze &innosti realizace projektu jsou uvedené v tabulce. Casovy plan byl uréen
metodou CPM, kterd je soucasti sitové analyzy. V dal$i ¢asti bude vytvoren graf, ktery bude
vychazet z tabulky dat. Bude zjiSténa kriticka cesta a nejkrat$i doba trvani jednotlivych

¢innosti. VSe bylo vytvofeno za pomoci softwarového programu POM-QM.

Tabulka 26 Casovy plan &innosti (vlastni zpracovani)

OZNACENI NAZEV CINNOSTI TRVANI PREDCHAZEJICI
(DNY) CINNOST

A Analyza cestovniho ruchu — domaci, 6 -
piijezdovy

B Analyza turistickych cilii 6 A

C Analyza nabidky v okoli atraktivit 5 A

D SWOT Analyza 4 A, B, C

E Definice cile a cilové skupiny 2 D

F Névrh propagacniho materialu — 8 D,E
koncepce

G Ekonomicka stranka projektu 10 F

H Odevzdani konceptu k odsouhlaseni 14 G
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Activity Early  Early  Late Late

FE tme  Start  Finish Stat  Finsh ~ ~2cK
Project 50

A (3] 0 ) 0 B 0
B B 6 12 B 12 0
C o B 11 7 12 1
b 4 12 16 12 16 0
E 2 16 18 16 16 0
F 8 18 26 18 26 0
G 10 26 36 26 36 0
H 14 36 a0 36 a0 0
Obrazek 37 Vysledek z programu POM-QM for Windows (vlastni zpracovani)

6
2 8 10 14
Ly Ao A

Obrazek 38 Sitovy graf z POM QM (vlastni zpracovani)

Z vysledki programu POM-QM vyplyva, Ze nejkrat§i mozna doba realizace Cinnosti
vykonanych vtéto praci je 50 dni. KritickdA cesta se mnachazi v ¢innostech
A—B—D—E—-F—G—H. U c¢innosti, které nalezi kritické cesté, neexistuje zadna casova
rezerva. Je tedy nutné dodrzet stanovené terminy, aby nedoslo ke zpozdéni projektu. Cinnost
C mulze byt zpozdéna o 1 den a piitom nedojde ke zpozdéni celého projektu, jelikoz se

nachazi mimo kritickou cestu.

9.4 Ekonomicka stranka projektu

Novy propagacni material by mél mit podobu broZzury A5 S§ité sponkou. Pocet stranek

brozury by byl do 48 listti. Ekonomicka narocnost je vytvoiena dle cenové nabidky firmy

PrintWorld  (https://www.printworld.com/cz/). Projekt bude financovdn z podpory

cestovniho ruchu Zlinského kraje a Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy.


https://www.printworld.com/cz/
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Brozura bude vytisténa v poctu 1200ks ve formatu AS — 148x210mm s orientaci na vySku a
Sitd sponkou bez obalky. Obsahem bude 48 stran textu v oboustranném barevném tisku na
135g matny kfidovy papir bez povrchové upravy se zakladni kontrolou tisku. Nabidka je
k nahlédnuti v ptiloze prace — Pfiloha I Nabidka PrintWorld.

Néklady na grafickou upravu byly spocitany dle doporuceni grafika, ktery by brozuru
zpracovaval dle Casové ndrocnosti. Odhad na ptipravu kazdy strany je 1 hodina —
vyzkouSeno pii tvorbeé koncepce brozury autorem prace. Cena grafika za hodinu prace ¢inni

150,-/hodinu.

Cena za vytisk brozur:

Préce grafika — 48 * 150 7.200,-
Tisk brozur - Cenas DPH  14.031,-

Celkova cena 21.231.-

9.5 Propagace projektu

Propagace projektu nabidky sluzeb cestovniho ruchu ve Zlinském kraji je v rdmci tohoto
projektu realizovdna v zavéreéné fazi projektu, kdy jsou pfipravena data pro piipravu

propagac¢niho materialu a jsou dodélavany posledni grafické a textové upravy.

Cilem projektu je vytvoftit propagacni brozuru nabidky sluzeb cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji. Propagace bude provadéna prostiednictvim webovych stranek jednotlivych DMO ve
Zlinském kraji a Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy, také s vyuzitim turistickych

informacnich center v nejbliz§ich méstech, kterych se brozura tyka.

9.5.1 Koncep¢ni faze

Marketingovym zamérem projektu je vytvotit nabidku sluzeb cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji. Projekt byl vytvofen z diivodu naldkani a vytvofeni nabidky doméciho cestovniho

ruchu pti zméné chovani spottebitele — snizeni poctu cest do zahranici.

9.5.2 Tvurdci faze

V ramci tvlrci faze bylo provedeno analyzovani okoli nejnavstévovanéjsich turistickych cilt
ve Zlinském kraji, které zjistilo moZnosti ubytovani a stravovani v okoli jednotlivych cilt.

Na zdklad¢ navstévnosti bylo vybrano 14 turisticky zajimavych lokalit ve Zlinském kraji.
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9.5.3 Vyrobni faze

Po grafické upravé a textové korektuie muize jit propagacni material do tisku. Jako ptiklad

byla vyuzita tiskarna PrintWorld dostupna z: https://www.printworld.com/cz/ z divodu

jednoduchosti a dostupnosti na internetu. Mozna realizace ze strany kraje bude skrz smluvni

tiskarnu. Vytisknuty budou brozury velikosti A5 s poctem stran min. 48.

9.5.4 Realizaéni faze

Vytisténé brozury budou rozeslany do jednotlivych TIC v danych atraktivitach a jejich okoli.
Brozura bude také dostupnd na webovych strankach Vychodni Moravy a jednotlivych TIC.
Propagacni broZzury je také mozné nabizet na veletrzich cestovniho ruchu. Z dalSich variant

propagace je moznost 1 vytvofit aplikaci vhodnou na mobilni telefony vSech opera¢nich

systému s interaktivni mapou Zlinského kraje.

Turisticka informacni centra

Zvolenych turistickych informacnich center je 12. Kazdé zvolené TIC obdrzi v prvnim

meésici po 10 kusech propagacniho materidlu s vyuzitim sluzeb ceské posty.

Tabulka 27 Turisticka informacni centra (vlastni zpracovani)

TIC Roznov pod Radhostém

Masarykovo nam. 131, 756 61 Roznov pod
Radhostém

TIC Frenstat pod Radhostém

Nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod RadhoStém

TIC Vsetin

Dolni nam. 1356, 755 01 Vsetin

TIC Valasské Mezifi¢i

Komenského 169/4a, 757 01 Valasské

Mezifici

Meéstské informacni a turistické stiedisko Zlin

Nam. Miru 12, 760 01 Zlin

Meéstské turistické a informaéni centrum Luhacovice

Masarykova 950, 763 26 Luhacovice

Meéstské informaéni centrum Uherské Hradisté

Masarykovo nam. 21, 686 01 Uherské Hradisté

Turistické centrum Velehrad

Salasska 62, 687 06 Velehrad

Event Centrum Staré Mésto

Nam. Velké Moravy 2190, 686 03 Staré Mésto

TIC Buchlovice

Nam. Svobody 24, 687 08 Buchlovice

TIC Kromériz

Velké nam. 115, 767 01 Krom¢tiz

Meéstské informacéni centrum Bysttice pod Hostynem

Pod Platany 2, 768 61 Bystfice pod Hostynem



https://www.printworld.com/cz/
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Néklady na odeslani brozur postou pii vyuziti sluzeb Ceské posty s.p., ekonomického
doporucené¢ho psani s maximalni hmotnosti 2kg s jednotkovou cenou 74,- K¢ je celkem

888,- K&. (CESKA POSTA, © 2020)

Internetova propagace

Propagacni brozura bude umisténa na webovych strankach https://www.vychodni-

morava.cz/, https://www.region-kromerizsko.cz/, https://www.slovacko.cz/, http://visit-

valassko.cz/ a https://www.zlinsko-luhacovicko.cz/ ve formatu PDF. K dispozici bude takeé

na strankach jednotlivych informacnich center.

9.5.5 Vyhodnocovaci faze

Nyni nelze provést vyhodnocovaci fazi, jelikoz se jedna pouze o ndvrh nového propagacniho
materialu nabidky sluZeb cestovniho ruchu. Vyhodnoceni je mozné aZ po minimalné jedné
turistické sezoné. Lze ovSem vyuzit weboveé stranky a sledovat pocet stazeni na jednotlivych

webech.

9.6 Rizika projektu

Tento projekt vytvofeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu Zlinského kraje formou
informacniho letaku nese mnoho rizik. NejvétSim rizikem je zklamani navstévnika
personalem vybranych zafizeni a zvolenou destinaci. Personal by se mél chovat ke vSem
navstévnikim profesionalné. Spatné zvoleny piistup k zakaznikovi, $patny vyklad pravodce,
nepiijemna obsluha restaurace, tohle vSe se promitne do zazitku ucastnika cestovniho ruchu.
Spatné zvolena destinace oviem zavisi na individualitd jednotlivého navstévnika. BroZzura
kombinuje rlizné typy atraktivit cestovniho ruchu, aby uspokojila vSechny mozné potieby
potencionalniho Ctenare a navstévnika, a tim mirné eliminovala vznik tohoto rizika.

Dal$im moZznym rizikem je Spatné pocasi pii ndvstéve jednotlivych turistickych cilti. Pocasi
muze zasadné ovlivnit vybér zvolené destinace. Tim muize dochdzet k niz§i navstévnosti a
k finanénim ztratdm subjektd v uvedenych destinacich. OvSem propaga¢ni material
obsahuje moznosti volby 1 za §patného pocasi. Riziko obsazenosti parkovist v uvedenych
destinacich je také vysoké, u vSech vybranych destinaci bylo zvoleno vice neZ jedno

parkoviste, ale miiZe se stat, Ze budou obsazena vSechna parkovisté.


https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/doporucene-psani
https://www.vychodni-morava.cz/
https://www.vychodni-morava.cz/
https://www.region-kromerizsko.cz/
https://www.slovacko.cz/
http://visit-valassko.cz/
http://visit-valassko.cz/
https://www.zlinsko-luhacovicko.cz/
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Rizikem je také moznost vypadku internetovych serverti zvolenych k propagaci materialu.
Nastésti je brozura dostupnd i v tisténé podobe, a také zvetfejnéna na vice serverech. Jako
riziko se také jevi zvySeny zdjem v roce 2021 o zahrani¢ni dovolenou s prichazejicimi
moznostmi cestovani a celosvétovym ockovanim proti koronaviru, které snizi rizikovost

navstévy zahrani¢nich zemi, které miize opét ovlivnit cestovani po Ceské republice.

Poslednim rizikem je znovu zavedeni epidemiologickych opatieni v Ceské republice, ktera

mohou omezit a zasdhnout cestovni ruch ve velké mife, tak jak tomu bylo v roce 2020.
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10 IMPLEMENTACE DO PRAXE

Jednou ze zvolenych cilovych skupin projektu je rodina s détmi. Typickou ¢eskou rodinou
je matka, otec a 2 déti. Tato implementace predstavuje vyuziti propagaéniho materidlu
k navstévé Zlinského kraje. Ceny za ubytovani jsou vypocitany pomoci vyhledavace

ubytovani www.booking.com v obdobi od 12. 7. 2021. Primérna cena v mésici dubnu roku

2021 za pohonné hmoty &ini 30,20 K¢& za litr, vozidlem bude Skoda Octavia IT s primérnou

spotifebou 61/100km.

10.1 Itinerar Valassko

Rodina zacind svou dovolenou v RoZnov pod Radho$tém, za navstévu muzea zaplati
dohromady 640,- K¢ za vstupné a 50,- K¢ za dopravné. Dopoledne stravi v Dfevéném
meéstecku. Poté se presune v dobé obéda za stravovanim, kde vyuzije sluzeb Restaurace
Poesie s priimérnou cenou za obéd 135,- K¢/os. Poté bude pokracovat dale v prohlidce
Muzea v ptirod¢. Na konci dne bude ubytovana v Hotelu Koruna za 2004,- K¢ za noc.
Nasledujici den se vyda na Pustevny. Jako prvni zaplati parkovné ve vysi 150,- K¢. Poté
nasleduje prohlidka pamatek a také navstiveni Stezky Valaska za 600,- K¢. Na stravovani
vyuzije sluZzeb Restaurace Maménka, kde za obédové menu utrati 150,- K¢/os. Na vecer se
piesune do mésta Vsetin, kde bude ubytovana v hotelu Smetanova za 1987,- K¢&/noc.
Nasledujici den se dopoledne vydd do Vsetinského zamku, za vstupné zaplati 220,- a za
parkovné nezaplati nic, vyuzije sluzeb parkovisté na Sychroveé. Na obédové menu navstivi
restauraci v hotelu Nova radnice, kterd se nachazi hned vedle zamku, za obéd zaplati 135,-
K¢&/os. Odpoledne navstivi zamek LeSna u Valasského Meziti¢i. Zde zaplati za vstupné 240,-
K¢, parkovné se v aredlu zamku neplati. Na obédové menu rodina vyuZije sluzeb restaurace
U zémku, kde za primérnou porci menu zaplati 125,- K¢&/os. Odpoledne rodina navstivi
Muzeum Reznictvi v Krasng, kde za vstupné zaplati 340,- K& i s ob&erstvenim. Poté rodina
odjizdi dom.
Tabulka 28 ZjednoduSeny itinerai Valassko
MISTO CAS KM

ROZNOV POD | 8:00 — 8:00 (24h) Vypocet od parkovisté
RADHOSTEM (Okm)


http://www.booking.com/
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PUSTEVNY 8:00 — 16:00 (8h) 20km
VSETIN 16:00 — 13:00 (21h) 47km (67km)
VALASSKE MEZIRICI | 13:00 — 19:00 (6h) 27km (94km)

Tabulka 29 Finan¢ni ndklady za rodinu Valassko

Ubytovani celkem (+10 %) 4 390,- K¢
Stravovani celkem (+10 %) 2 398,- K¢
Vstupné celkem 2 040,- K¢
Parkovné 200.,- K¢

PHM (+10 %)
e Naijezd 94 km
e Primérna spotieba 6L/100Km 188,- K¢
Naklady celkem 9 216,- K¢ za celou rodinu

Za 3 denni dovolenou v regionu Valassko ¢tyf¢lenna rodina (2 dospéli, 2 déti do 15let)
zaplati celkem 9216,- K¢. Samoziejmé jsou zde vyuzity vSechny turistickeé cile, které brozura

v ¢asti Valassko nabizi. Nejdrazsi polozkou je ubytovani.

10.2 Itinerar Zlinsko a Luhacovicko

Rodina za¢ind svou dovolenou v ZOO Zlin. Za navstévu zoologické zahrady zaplati na
vstupném 600,- K¢ a stravi v ni cely den. K parkovani vyuzije parkovisté P1. K obédovému
menu vyuzije sluzeb restaurace Tyrol, ktera je umisténa v aredlu zoo. Primérna cena menu
v restauraci €ini 150,-/0s. Na zavér dne rodina navstivi hrad Lukov — kde zaplati 180,- K¢.
Ubytovéana bude v hotelu Lazné Kostelec, za ubytovani zaplati 3056,- K¢/noc. Dalsi den se
vyda na cestu do Zlina, parkovat bude na parkovisti SVIT — Rybniky, kde za¢ina cena 20,-
/h, rodina stravi ve Zlin¢ dopoledne, takze cena za parkovné bude 100,- K¢&. Ve Zlin€ rodina
navstivi Muzeum a Galerii a také 21. budovu. Vstupné tedy bude Cinit 649,- K¢&. Na denni
menu rodina navstivi restauraci Puor, kde se primérna cena za menu pohybuje okolo 145,-
K¢/os. V odpolednich hodinach se rodina vyda do Zlinskych filmovych ateliérti. Za vstupné

do expozice a animace rodina zaplati 599,- K¢ a parkovné je zdarma. Na vecer se rodina
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vyda za ubytovanim do Luhacovic. Ubytovana bude v Apartmanech Luhacovice, Royal,
cena za noc se pohybuje 4000,- K¢. Dalsi den stravi v mésté¢ Luhacovice, kde navstivi
prehradu a Iécivé prameny. Na obéd navstivi restauraci Racek, kde za menu zaplati 150,-

K¢é/os.

Tabulka 30 ZjednoduSeny itineraf Zlinsko

MISTO CAS KM

700 ZLIN 8:00 — 14:00 (6h) Vypocet od parkoviste
(Okm)

HRAD LUKOV 14:00 — 17:00 (8h) 13km

LAZNE KOSTELEC 17:00 — 8:00 (15h) 8km (21km)

ZLIN - MUZEUM 8:00 — 13:00 (5h) 6km (27km)

ZLiN - FILM. ATELIER. | 13:00 — 18:00 (5h) Skm (32km)

LUHACOVICE 18:00 — 8:00 (14h) 21km (53km)

Tabulka 31 Finan¢ni ndklady za rodinu Zlinsko a LuhaCovice

Ubytovani celkem (+10 %) 7 762,- KE
Stravovani celkem (+10 %) 1 958,- K¢
Vstupné celkem 2 028,- K¢
Parkovné 100,- K¢

PHM (+10 %)
e Nijezd 53 km
e Primérna spotieba 6L/100Km 106,- K¢
Niéklady celkem 11 954,- K¢ za celou rodinu

Za 3 denni dovolenou v regionu Zlinsko a Luhacovicko ¢tyf¢lenna rodina (2 dospéli, 2 déti
do 15let) zaplati celkem 11954,- K¢. Samoziejmé jsou zde vyuzity vSechny turistické cile,

které brozura v ¢asti Zlinsko a LuhaCovicko nabizi. Nejdrazsi poloZkou je ubytovani.
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10.3 Itinerar Slovacko

Rodina zacina svou dovolenou v Aquaparku v Uherském Hradisti. Za vstupné do zabavni a
plavecké zony rodina zaplati za 3 hodiny 860,- K¢, usetii ovS§em za parkovné, které je
v aredlu aquaparku zdarma pro prvni 3 hodiny. Na obé&d si rodina zajde do restaurace La
Brusla, kde primérné menu stoji 140,- K¢/os. V odpolednich hodindch dojde k piesunu do
Velehradu, kde dojde k prohlidce baziliky. Od 15 hodiny rodina navstivi Terarium Modra,
za vstupné zaplati 200,- K¢. Za parkovné u Velehradu zaplati 30,- /den. Vecer bude rodina
ubytovana v hotelu Skanzen, kde je parkovani zdarma. Hotel mé4 volny pokoj na dvé noci za
7585,- K&. Nasledujici den rodina stravi cely v Archeoskanzenu a Zivé Vody v Modré. Za
vstupné zaplati 440,- K¢. Dalsi den se rodina pfesune do Star¢ho Me¢sta u Uherského
Hradisté, kde navstivi Kovozoo. Parkovani u Kovozoo je zdarma, za vstupné zaplati 390,-
K¢&. Na obédové menu zajde rodina do Restaurace EGO, kde prtiimérna cena menu ¢ini 110,-
K¢/os. Odpoledne se rodina piesune do Buchlovic, kde navstivi statni zamek Buchlovice.

Za rodinné vstupné zaplati 540,- K¢ a za parkovné 30,- K¢/den. Zde rodina dovolenou konci.

Tabulka 32 Zjednoduseny itinerat Slovacko

MISTO CAS KM

UHERSKE HRADISTE | 9:00 — 12:00 (3h) Vypoéet od parkoviite
(Okm)

VELEHRAD 12:00 — 15:00 (3h) 8km

TERARIUM MODRA 15:00 — 17:00 (2h) 1km (9km)

ARCHEOSKANZEN 17:00 — 8:00 (39h) 1km (10km)

MODRA + UBYTOVANI

STARE MESTO U 8:00— 12:00 (4h) 5km (15km)

UHERSKEHO

HRADISTE

BUCHLOVICE 12:00 — 17:00 (5h) 9km (24km)
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Tabulka 33 Finan¢ni ndklady za rodinu Slovacko

Ubytovani celkem (+10 %) 7 585,- K¢
Stravovani celkem (+10 %) 1 000,- K¢
Vstupné celkem 2 430,- K¢
Parkovné 60,- K¢

PHM (+10 %)
e Naijezd 24 km
e Priamérna spotieba 6L/100Km 48,- K¢
Naklady celkem 11 123,- K¢ za celou rodinu

Za 3 denni dovolenou v regionu Slovacko c¢tyf¢lennd rodina (2 dospéli, 2 déti do 15let)
zaplati celkem 11123,- K¢. Samoziejmé jsou zde vyuzity vSechny turistické cile, které

brozura v ¢asti Slovacko nabizi. Nejdrazsi polozkou je ubytovani za 2 noci.

10.4 Itinerar Kromérizsko

vvvvv

jednom mist¢€, bude tedy ubytovana pouze v jednom hotelu. Hotel Maly Val nabizi soukromé
parkovisté, takze rodina uSetii na parkovném. Za ubytovani tedy rodina zaplati celkem
1926,- K¢. VSechny atraktivity jsou dostupné pésky do 20 minut. Rano rodina navstivi
Arcibiskupsky zdmek a jeho velky okruh Via Maxima, za vstupné zaplati 690,- K¢ a stravi
v zdmku 4 hodiny. Poté vyuzije nabidky stravovani v restauraci hotelu, kde je rodina
ubytovana — cena za menu je 150,- /os. Poté se vyda na prochdzku Podzadmeckou zahradou,
ktera je zdarma. Odpoledne poté navstivi Kvétnou zahradu, kde zaplati na vstupném 340,-
K¢. Nasledujici den rano navstivi Muzeum Kroméfizska, na vstupném zaplati 240,- K¢ a
stravi v muzeu 3 hodiny. Poté se vyda na Svaty Hostyn, kde za parkovné zaplati 50,-/den na
zachytném parkovisti. Na ob&d rodina navstivi Restauraci Ov¢arna na Hostyné, kde zaplati
za jidlo 135,- K¢/os. Poté si rodina prohlidne a navstivi Baziliku minor, na vstupném zaplati
60,- K¢. Nasleduje navstéva rozhledny na Hostyné v cené vstupného 60,- K¢&. Zde rodina

dovolenou kon¢i a odjizdi domt.
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Tabulka 34 ZjednoduSeny itinerai Krométizsko

MISTO CAS KM

KROMERIZ 8:00 — 8:00 (24h) Vypodet od  parkovistd
(Okm)

BYSTRICE POD | 8:00 — 18:00 (10h) 33km

HOSTYNEM

Tabulka 35 Finanéni ndklady za rodinu Krométizsko

Ubytovani celkem (+10 %) 1 926,- K¢
Stravovani celkem (+10 %) 1 140,- K¢
Vstupné celkem 1 390,- K¢
Parkovné 50,- K¢

PHM (+10 %)
e Nijezd 33 km
e Primérna spotifeba 6L./100Km 66,- K¢
Naklady celkem 4 572,- K¢ za celou rodinu

Za 2 denni dovolenou v regionu Krométizsko ctyi¢lenna rodina (2 dospéli, 2 déti do 15]et)
zaplati celkem 4 572,- K¢ Samoziejmé jsou zde vyuzity vSechny turistické cile, které
brozura v ¢asti Krométizsko nabizi. Nejdrazsi polozkou je ubytovani za 1 noc. Tato varianta

regionu je ze vSech Ctyf nejlevnéjsi.
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ZAVER
Dne$ni doba nabizi idealni obdobi na propagaci domaciho cestovniho ruchu. Ceské

republika také patii mezi bezpeéné zemé, kde nehrozi ve velké mife ndkaza koronavirem.

Vramci této diplomové prace byl vytvoifen propagacni materidl, ktery obsahuje
nejnavstévovangjsi turistické cile Zlinského kraje. Material také obsahuje okolni nabidku
zékladnich sluzeb v destinacich. Projekt byl vytvofen na zékladé¢ zmény spottebitelského

chovani tuzemského klienta.

Autor doufa, Ze dojde ke zviditelnéni Zlinského kraje, jako mista pro dovolenou, Ze ne vzdy

je nutné cestovat k mofti. Prace byla rozdélena do tfi vzajemné propojenych casti.

Teoretickd Cast byla zaméfena na ziskani teoretickych poznatki o cestovnim ruchu, jako je
jeho definice, typologie, ale také produkt a spotieba v cestovnim ruchu. Teoreticka ¢ast také
piiblizila destinaéni management s pojmem destinace a udrzitelny cestovni ruch. Byly také
zachyceny trendy v oblasti cestovniho ruchu. V zavéru teoretické casti byly

charakterizovany analytick¢ metody pouzité v praci.

Prakticka Cast byla rozd€lena do dvou dilCich ¢asti. Prvni byla analyticka cast, kde doslo
k analyze dat cestovniho ruchu Ceské republiky. Doslo k porovnani rokii 2019 a2020. V této
casti byla také zachycena zmeéna spotiebitelského chovani. Nasledné byla vytvofena
ekonomicko-geograficka analyza, pti které byla pouzita i obsahové analyza textu, kdy doslo
k analyze produktu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Z téchto analyz bylo zjisténo, Ze
kraj disponuje Sirokou nabidkou kulturnich, pfirodnich a historickych atraktivit cestovniho
ruchu, které stoji za navstiveni. V zavéru této ¢asti byla vytvoiena SWOT analyza Zlinského
kraje, ktera definovala slabé a silné stranky kraje, ale také jeho hrozby a ptilezitosti. Po
analyze nasledoval rozhovor s pracovnikem Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy,
ktery pfedstavuje reakci destinacniho managementu v dobé pandemické krize a také opatieni

MMR. Nasledné byla analytické ¢ast shrnuta a byly vyvozeny zavéry pro projekt.

Prakticka ¢ést zacala stru¢nym predstavenim projektu a popisem jeho cilii a cilovych skupin.
Cilem préace bylo vytvofit nabidku sluzeb cestovniho ruchu ve Zlinském kraji pfi zméné
spotiebitelského chovani tuzemského klienta. Tato nabidka sluzeb byla zachycena
v propaga¢nim materidlu, jehoZ koncept byl vytvoten. Cil prace byl dle nazoru autora

naplnén. Tato brozura bude zvefejnéna na strankach Vychodni Moravy a ptidruzenych DMO
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a turistickych informacnich center. Tisténa verze bude rozeslana vSem vyse zmiflovanym
turistickym informac¢nim centrim. Projekt bude nabizen i na veletrzich cestovniho ruchu.
V projektu je mozno pokracovat i jinymi atraktivitami ve Zlinském kraji. Posledni kapitola
je tvorena implementaci do praxe, kdy je vybrana jedna cilova skupina — rodina. Byly
vycisleny ekonomické naklady navstévnika, které vychazi z praktickych poznatkti v brozuie

a aktualnich cen jednotlivych sluzeb.
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@ 800 720714 ‘ Wiz =

‘ Registrace ‘ | PrinldZeni

Naklad 1.200 o

Prepnout na maly tiskovy naklad

Cisty format AS (145=210mm) v
Orientace na vysku A
Typ vazby Sité sponkou b
Datovy list PDF. 200

Obélka bez obdlky v

Celkovd hmotnost je cca 120,68 ke
Potet stranek obsahu 43 v

Objednavka bude odeslana nejpozdéji dne

: : Uteny, 8. Cerven, pfi objednani dnes.

Barevnast obsahu 474 oboustranny barewny tisk w
Materidl obsah 135g matny kiidowy papir v
Powrchovd dprava obsahu FEang W

MoZnosti sluzeb
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Kontrola tiskowych dat Zakladni kontrola "

Vzoroue exemplaie Zadns w

Vyrobni doba

Klimaticky neutraini tisk

Doprava

Potet deodacich adres

i 5 c
&z 3 pracovnich dnu

bez kompenzace CO2

CenabezDPH 11.595,60 K&
plus DPH (21%) 243508 Ké
Cena s DPH 14.030,68 K&
vistné prepravného

Zz pounych 225,17 KE navic mibze
5

1250 misto 1200 kusu.

Prejit k detailim zasilky a
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