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ABSTRAKT

Tato prace Se zabyva ziizenim radioterapeutického centra v Beskydech. Cilem prace je
definovat kroky, které je tieba vykonat K vybudovani tohoto konkrétniho zatizeni, jeho
uspésnému uvedeni do provozu a k jeho ekonomické rentabilité. Teoreticka ¢ast se zamé-
fuje na oblast managementu, podnikani, marketingu a podnikatelského planu a na jejich
naslednou aplikaci v oblasti zdravotnictvi. V praktické analytické ¢asti jsou popsany a pro-
vedeny jednotlivé analyzy a poznatky z nich jsou vyuZity pro ¢ast projektovou. Projektova
¢ast se zabyva samotnym projektem zaloZeni radioterapeutického centra a zhodnocenim

celého projektu z vice hledisek.

Kli¢ova slova: management, podnikani ve zdravotnictvi, podnikatelsky plan, radioterapie,

zalozeni radioterapeutického centra

ABSTRACT

This work deals with the establishment of radiotherapy center in Beskydy. The aim of this
work is to clarify and identify all the basic activities that need to be done to establish this
particular healthcare institute and to operate it successfully. The theoretical part focuses on
management, business, marketing and business plan and their subsequent application in the
field of health care. In the practical analytical part, there are described and performed indi-
vidual analyzes and the findings from them are used for the project part. The project part
deals with the project of radiotherapy center establishment and evaluation of the whole

project from several points of view.
Keywords:

management, health care business, business plan, radiotherapy, establishment of radiothe-

rapy center
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UvVOD

V dnesni dobé se radia¢ni onkologie dostava stale vice do poptedi z divodu ¢im dal vétsi
incidence nadorovych onemocnéni. V oblasti onkologie je radioterapie jednou

vvvvvv

hlediska.

V Ceské republice se stale zvysuji poéty pacienti, ktefi potiebuji tuto 1é¢bu, oviem pocet
ptistroji, na kterych by mohli byt 1éceni, neroste umérnou fadou. Z tohoto divodu se
v mnoha krajich, jako je i kraj Moravskoslezsky, jevi zfizeni nového radioterapeutické

centra jako perspektivni.

Onkologicky pacient je z mnoha aspektd specificky, radioterapeuticka 1é¢ba probiha frak-
cionované, Casto V del§im Casovém obdobi, a je pfi ni kladen velky dlraz i na psychiku
pacienta. Mnoho pacientii podstupujicich radioterapii by proto jisté uvitalo soukromé pra-
covisté, vybavené tou nejmodernéjsi technikou, Vv pfijemném a klidném prostiedi, kde se
jim dostane také hezkého a uklidfiujiciho zazitku z pobytu v ptirod¢, namisto rusnych

a Casto depresivné piisobicich velkych pracovist.

Tato diplomova prace se zabyvd moznym feSenim pro stale piibyvajici poCty pacient
a navysujici se ¢ekaci doby na jinych pracovistich v Ceské republice. Nové, a navic sou-
kromé radioterapeutické centrum by zlepsilo konkurencni prostfedi v Moravskoslezském
kraji, coz by vedlo i k motivaci neustale zlepSovat zdravotni péci i ve statnich zdravotnic-
kych zafizenich. Pro umisténi tohoto centra je zvolena lokalita v pohoii Beskyd, ktera
oplyvé krasnou ptirodou a honosnym, le¢ nyni chatrajicim, historickym objektem, aby byla
pacientiim lécba co nejpiijemnéjsi i po strance psychické a estetické.

Zpracovani tohoto tématu poskytuje uceleny pohled na slozitou a rozsdhlou problematiku

zfizeni soukromého radioterapeutického centra. Samotny proces je velice komplikovany,

a to jak po strance technické, tak po strance ekonomické a legislativni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je projekt ziizeni radioterapeutického centra v Beskydech, pou-
kazat na zvysujici se potfebu radioterapie a soucasné na jeji ekonomicky potencial. Prace
se zamétuje 1 na jiné aspekty budouci Uspésnosti zdravotnického zatizeni, jako je interiér
pracoviste, okoli a také soukroma forma zdravotnického pracoviste. I ptes tuto soukromou
formu, je velice pravdépodobné navazani smluvniho vztahu s vétSinou pojistoven, a tak by
byla péce na tomto pracovisti dostupna vSem pacientim a vzhledem k velkému zdjmu

0 nasi zdravotni péci i ze stran zahrani¢nich pacientii, by byl pfijem i z plateb samoplatcti.

Cilem teoretické Casti je peClivy rozbor na zaklad¢é kvalitnich zdroji v oblasti podnikani,
podnikatelského planu, strategického managementu a marketingu a jejich aspekti ve zdra-

votnictvi.

V analytické €asti jsou tyto poznatky vyuzity k analytickému rozboru tohoto projektu, a to
za pomoci Porterovy analyzy 5 konkurenénich sil, PEST analyzy a OT analyzy.

Prakticka cast dale pokracuje projektovou casti, kde jsou dle vysledka analyz popsany
vSechny nasledujici kroky potfebné k redlnému zalozeni radioterapeutického centra
v Beskydech. Projekt je nasledné zhodnocen i z hlediska jeho implementace do praxe a je

provedena analyza moznych rizik.

Kromé¢ patiicnych literarnich a internetovych zdroji bylo vyuzito i osobnich zkuSenosti
autorky a jejich kolegu, co by pracovniki na Klinice radia¢ni onkologie Masarykova onko-

logického ustavu.
Vystupem diplomové prace je projekt a vSechny jeho nélezitosti pro zalozeni Uispé$ného,
originalni a prestizniho radioterapeutického pracovist¢ v Moravskoslezském kraji, kon-

krétné na upati pohoti Beskyd.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

1.1 Podnikani

Podnikani ma vicero definic a Ize na n¢ pohlizet z mnoha uhli, zaslouzily se o to i védecké
vyzkumy personalnich a sociologickych aspektli podnikani ve 20. stoleti, které nam jej
ukazaly i z jinych stranek a promitly se do novéjsich definic. Nejéastéji uzivanou definici
je definice upravena v zédkoné €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni u€inném do 31.
12. 2013, ve kterém bylo podnikani oznaceno jako ,,soustavna ¢innost provadéna samo-
statné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosaZeni zisku*.
K 1. 1. 2014 byl obchodni zdkonik zruSen a nahrazen zdkonem ¢. 89/2012, obCansky zéko-
nik, ve kterém je podnikatel definovan jako ten, "kdo samostatné vykonava na vlastni tucet
a odpovédnost vydele¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se zdmerem
Cinit tak soustavné za uCelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této Cinnosti za
podnikatele.”, v odborné ekonomické literatuie vSak dosud pievlada definice z citovaného
obchodniho zékoniku. Tento pojem (z francouzstiny ,,enterprise®) v§ak mizeme pouzit i ve
smyslu vyroby, zpracovani a zprostiedkovavani ptidané hodnoty. Anglicko-americky vy-
raz pro podnikani — business pak znamena podnikani ve smyslu obchodovani, tj. ucelové a
ziskové aktivity. Ekonomické teorie zpravidla popisuji, co obnasi podnikatelské jednani,
jaké jsou jeho vysledky a také jejich dopad na celkovy ekonomicky systém. Jde o roli pod-
nikatelll ve vztahu k utvareni trzni ekonomiky. Z ekonomického hlediska se vSak da hovo-
fit 1 o Cinnosti, ktera vyuzivanim vyrobnich faktord, inovaci a zmén, zvysuje jejich hodnotu
oproti hodnoté plvodni. Podnikdni je tedy dynamicky proces vytvéfeni pfidané hodnoty.
V psychologii je podnikani ¢innost, ktera je motivovdna pohnutkami néco ziskat, vyzkou-
Set, splnit nebo néceho dosahnout. Sociologie vnima podnikéni jako hledani cesty k doko-
nalejSimu vyuzivani zdrojii vytvafenim pracovnich mist a pftilezitosti, na jehoz konci je
vytvofeni blahobytu pro vSechny zainteresované. Martinovi¢ova (2014, s. 10) ve své knize
uvadi, ze podnikani obsahuje hledani, objevovani a vyuzivani podnikatelskych piilezitosti
Kk vyplfiovani mezer na trhu. Nedilnou soucasti podnikani jsou samoziejmé podnikatelska
rozhodnuti o znovurozdéleni disponibilnich zdrojli a piekondvani tradi¢nich stereotypd,
coz predstavuje iniciaci a zavadéni novych feseni, ochotu a pfipravenost podnikatele pte-
vzit nevyhnutelné podnikatelské riziko spojené s moznym ekonomickym uspéchem. Pod-
nikani je prostfedkem k uspokojovani svych potfeb uspokojovanim cizich potieb a jeho

cilem je maximalizace hodnoty podniku — maximalizace hodnoty majetku jeho vlastnikd.
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Dle Stefanovové a Novéka (2018, s. 12) ma i zékladni rysy:
e princip podnikani (vstupy x vystupy),
e smysl podnikani (zhodnoceni kapitalu VK x CK),
e spoleCenské poslani podniku,

e riziko.
1.2 Podnik

Podle Stefanovové a Novaka (2018, s.12) je podnik instituci slouzici k realizaci podnika-
telské Cinnosti, coZ je asi nejjednodussi, le€ nejvystiznéjsi definici. Novy obCansky zakonik
pretvaii pojem podnik na obchodni zdvod, ktery je definovan jako organizovany soubor
jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho ville slouzi k provozovani jeho €innosti.
Jedna se tedy o véc v pravnim smyslu, a jde proto o pfedmét, a nikoliv o subjekt prava. Ve
smyslu definice evropského prava, konkrétné Natizeni Komise 800/2008 ze dne 6. srpna
2008, kterym se v souladu s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy o ES prohlaSuji urcité kategorie za
slucitelné se spolecnym trhem (obecné natizeni o blokovych vyjimkéch): ,,Podnikem se
rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na jeho pravni for-
mu. K témto subjektiim patii zejména osoby samostatné vydele¢né ¢inné a rodinné podni-
ky vykondvajici femesIné i jiné ¢innosti a obchodni spole¢nosti nebo sdruzeni, ktera béz-
n¢ vykonévaji hospodarskou ¢innost.” V kontextu prava Evropského spoleCenstvi je tedy

podnik vnimén naopak jako subjekt prava.

Vochozka (2012, s. 35) piSe, ze podnikem je kazdy subjekt, ktery vykonava hospodatskou
¢innost bez ohledu na jeho pravni formu a je zédkladnim prvkem néarodniho hospodaistvi.

Definuje pak, co jej tvofi:
e hmotné slozky podnikani (movity a nemovity majetek),
e osobni slozky podnikdni (zaméstnanci a zamé&stnavatelé),

e nehmotné slozky podnikani (obchodni jméno, patenty, licence, ochranné znamky,

know-how atd.);
a jaké jsou jeho hlavni funkce:
e vyrobni, tj. vyroba, produkce ur¢itého vyrobku ¢i sluzby,

e dodavatelska, tj. uspokojuje urcité potreby trhu,
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védeckotechnicka, tj. snazi se vyuzivat novych védeckych poznatki, novych tech-

nologii,

ekonomické spocivajici v tvorbé zisku cestou uspokojovani cizich potieb a ve vy-

tvareni predpokladl pro dalsi rozvoj,

socialni, kterd znamena, ze na fungovani podniku zavisi piijmy zaméstnanc,
politicka, tj. posiluje ¢i oslabuje politicka rozhodnuti,

vzdélavaci a kulturni,

bezpecnostni, kam 1ze zahrnout oblast bezpecnosti prace, ochranu majetku, Zivotni-

ho prostiedi,

spolecenské odpovédnost.

1.2.1 Charakteristiky podniku

Dle Vochozky (2012, s. 36-37) je podnik charakterizovan t€émito znaky:

pravni samostatnosti,
vybavenosti majetkem,
samostatnosti pti rozhodovani o:
o predmétu a rozsahu podnikani,
o pravni formé podnikani,
umisténi podniku,
vnitini organizaci,
ekonomickou samostatnosti, ktera se projevuje v:
o podnikani na vlastni Gcet a riziko,
o pouzivani ciziho kapitalu,

o pouzivani zisku.

Kazdy podnik mé pak své charakteristické znaky, které mimo jiné pfispivaji k jeho sprav-

nému fizeni. Jako vnéjsi sila na néj pusobi jeho okoli, at’ uz negativné ¢i pozitivné, muze
Jak | bi jeho okoli, at’ t t ,

zpusobit omezeni podniku, ale i poskytnout novou pitilezitost. Okoli je dilezitym faktorem
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pfi jakémkoliv rozhodovani. Okoli mizeme rozd¢lit na jednotlivé podskupiny (Martinovi-

cova, 2014, s. 15):
e geografické (umisténi podniku, ndkupni a prodejni logistika, vlivy globalizace),
e technologické (technicky pokrok v podniku),

e socialni (socialni zajmy okoli, socidlni zajmy zaméstnanct a socidlni dasledky

¢innosti podniku),

e politické a pravni (zajmy politickych stran, pravni normy urcujici podminky,

moznosti a meze chovani podniku),

e ckonomické (globdlni konkuren¢ni prostiedi, zasobovaci a odbytové trhy,

ostatni ekonomické subjekty, finan¢ni ustavy, stat),
e ckologické (omezeni a ekonomicka zatéz i1 ptilezitosti pro rozvoj podniku),
e ctické (etika v podnikani),

e kulturné historické (celkova uroven kultury a vzdélanosti obyvatelstva — urcité

podminky ekonomického rozvoje).

1.2.2 Pravni formy podniku

V praxi rozeznavame dv¢ zakladni pravni formy podnikani, a to podnikani fyzickych a

pravnickych 0sob. U pravnickych osob rozliSujeme rtizné druhy.

Podnikajici fyzickou osobou (v praxi nazyvana rovnéz jako ,,OSVC* — osoba samostatné
vydéleéné ¢inna“) je osoba prodavajici svou vlastni praci, prip. praci svych zaméstnanct
svym vlastnim jménem a piijmenim. Fyzickd osoba podnikd nejcastéji na zaklad¢ zivnos-
tenského opravnéni (zivnostensky list) v rezimu Zivnostenského zékona, ptip. na zdkladé
jinych zvlastnich prévnich ptedpisii bez tohoto opravnéni, napt. jako zemédélec, umélec,
1ékaf, advokat, insolvenéni spravce aj. Zivnost, coby forma podnikéani fyzickych osob, je
soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
ti¢elem dosazeni zisku. Zivnostensky zdkon déli Zivnosti pfedevsim podle podminek zis-

kani zivnostenského opravnéni na dvé skupiny:
e Ohlasovaci (femeslné, vazangé, volné)

e koncesované.
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Podnikajici pravnickou osobou je sdruzeni osob nebo majetku, které ma vlastni pravni sub-
jektivitu a podnika na uzemi CR. Z jednotlivych typt pravnickych osob, jez mohou v praxi

podnikat, 1ze zminit nasledujici:

e obchodni spolecnost (napt. spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolec¢nost,

vetejna obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost, evropska spolecnost),
e druzstvo,

e vefejnopravni pravnicka osoba (napf. stat, izemni samospravny celek, vysoka sko-

la).

1.2.3 Vznik a zalozeni podniku

Zalozeni podniku je komplexnim souborem tkont, jez vyzaduje spoustu piiprav, spolupra-
ci s ufady, vypocty a strategické mysleni. Dle Westa a Bamforda (2010, s. 9) je strategie
definovana jako celkovy koncept, jak je podnik a jeho vlastni ¢innosti organizovan, aby
podnikani probihalo Gspésné, byl silnym konkurentem a poskytoval vybornou navratnost
investoriim. Strategicky management poté piedstavuje soubor Cinnosti, které samotnou
strategii rozviji, vykonavaji a vyhodnocuji. Dle Zlamala (2006, s. 12-13) musi jiz pii zalo-
zeni podnik spliiovat vSechny funkce podniku, musi existovat fadny, uplny a konkrétni
podnikatelsky zdmér, musi byt zajistény odpovidajici zdroje a zjistény vSechny informace.
by mél zahrnovat feSeni nésledujicich oblasti, které jsou smérodatné pro tspéch podniku.
Témi jsou:
e vymezeni pfedmétu Cinnosti,

e vypocty potieby finan¢nich prostredki a dalSich zdroj,

e Vv piipad¢ zaloZeni podniku individualnim podnikatelem, zhodnotit i osobni predpo-

klady,
e zhodnoceni pravnich i technickych znalosti a zkuSenosti.

Z téchto bodu je tfeba zdiiraznit samotny vybér predmétu Cinnosti, kdy je potieba zjistit

celou fadu informaci:
e kvantitu potencialnich zakaznikd,

e financni silu zakazniku, tedy jejich kvalitu,
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moznOu expanzi na jiné trhy,
e kvalitu a silu konkurence v daném oboru,
e demografické a geografické hledisko pro podnik,

e okruh dodavateld, jejich vzdalenost, ceny, mozné naklady, kvalitu a terminy doda-

vek,
e pfistup k surovinovym zdrojim,
e rozsah a strukturu pracovnich sil v daném misté,
e dopravni infrastrukturu v misté a okoli,
e mozné¢ danove tlevy ¢i naopak ekologickou zatéz,
e moznou podporu statu a EU v dané oblasti podnikani,
e rozdilné zdanéni pfijmu,
e ochranu vnitiniho a vné&jsiho trhu,
e podminky hospodarské soutéze, vymahatelnost prava, rychlost justice,
e pristup k penéziim, pozadavky a jednani bank,
e pristupy a jednani pojistoven.
Dalsi véc, kterou je potfeba uvazit do budoucna, je i pocet a struktura zaméstnanct. Je

mozné, ze pocet zaméstnancli se bude s postupem cCasu meénit. A také potieba a zplsob

vytvafeni dlouhodobého majetku a obéznych prostredkd.

Gladkij (2003, s. 66) ve své knize uvadi, ze zalozeni podniku (firmy, spole¢nosti) je pod-
minéno dohodou budoucich spole¢nikii o vSech pravnich a ekonomickych aspektech dané
spole¢nosti, spolecnici podepisuji tzv. spoleCenskou smlouvu, obsah se lisi dle druhu ob-
chodni spolec¢nosti. Zakladatelsky dokument spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové
spole¢nosti musi byt vyhotoven formou notéaiského zépisu. Zminéné spolecnosti mohou
byt pii splnéni zdkonnych podminek zaloZeny 1 jedinou osobou, poté se mluvi o zaklada-
telské listiné. U vefejné obchodni spolecnosti a komanditni spole¢nosti neni notatsky za-
pis vyzadovan, staci pisemnd forma s notaisky ovéfenymi podpisy spolecniki. VSechny
obchodni spole¢nosti museji byt zapsany v obchodnim rejstiiku. K zapisu do rejstiiku je

nutné podat navrh a pfilozit k nému predepsané nalezitosti. Schvaleni neni samoziejmosti
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a soud maze vzdy navrh na zapsani odmitnout. Zapisem do obchodniho rejstiiku vznika

pravnicka osoba. Nalezitosti zapisu spole¢nosti do obchodniho rejstiiku jsou nasledujici:
e nazev obchodni firmy,
e u pravnickych osob sidlo spole¢nosti,
e u fyzickych osob bydlisté a misto vykonu ¢innosti, piredmét Cinnosti,
e identifikadni &islo spoleénosti ICO,

e pravni forma spoleCnosti (s.r.o. musi spole¢nost vzdy uvadet za svym jménem ve
vSech pisemnostech a taktéz je tfeba ji uvadét na oznaceni sidla, budovy ¢i vyves-
nim §tite),

e jméno a bydlisté osob, které jsou statutarnimi organy anebo Cleny statutarnich or-
ganti spolecnosti, poptipad¢ ¢leny majici pravo zastupovat spole¢nost,

e dalsi mozné nalezitosti stanovené zakonem dle formy spole¢nosti (s.r.0. musi uva-
dét napiiklad povinn€ v obchodnim rejstiiku vysi svého zékladniho kapitéalu).

1.3 Zdravotnictvi a jeho aspekty v podnikani

1.3.1 Zdravi jako ekonomicky statek

Uchopit zdravotnictvi jako klasicky ekonomicky statek neni jednoduché. Zdravotnické
sluzby vSak ekonomickym statkem jsou. Bartak (2010, s. 26-28) uvadi, ze vyjdeme-li
Z klasickych definic ekonomie, jsou zdroje, které slouzi k produkci zdravotnickych sluzeb,
omezené, a to at’ jiz se jednd o zdroje financni, lidské nebo materialni. Na stran¢ druhé jsou
potfeby neomezené — na jejich uspokojeni nejsme schopni generovat zdroje ani individual-
né, ani v narodnim nebo nadnarodnim meéftitku. Statky jsou zpravidla ¢lenény podle urci-
tych kritérii.
Druhy statkil podle institucionélniho kritéria:

e trzni,

e polotrzni,

e netrzni.

U institucionalniho déleni je dulezité politické rozhodnuti o zpiisobu poskytovani statku.
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Podle ekonomického kritéria:
e vefejné,
e smiSené,
e soukromé.

Ekonomické kritérium si v§ima zpasobu, jakym jsou statky spotfebovavany, resp. co se

déje s uzitkem plynoucim ze spotieby statku.
Podle ptavodu:

e volné,

e ckonomické.

Volné statky jsou lidem v ptirod€ volné dostupné. Naopak ekonomické statky jsou vysled-
kem ekonomické ¢innosti ¢lovéka. Ekonomicky subjekt je ziskdva s ur€itym usilim, musi

za n¢ urcitou formou zaplatit.

Podle hlediska spotieby:
e spotiebni statky, které slouzi piimo ke kratkodobé nebo dlouhodobé spotiebe,
o kapitalové statky, které se pouzivaji k dalsi produkci.

Bartak pak dale uvadi ¢lenéni dle vzajemného vztahu na:

e substituty, které maji podobné uzitné vlastnosti a mohou uspokojit stejnou spotie-

bu,
e komplementy, tj. statky, které se vzajemné dopliuji.

Dulezité je rovnéz geografické hledisko, které je vyuzivano u vetejnych statkli. Podle toho-

to hlediska mizeme rozlisit:
e narodni statky,
e regionalni statky,
o lokalni statky.
Pro zdravotnictvi je pak dilezité rozsifené institucionalni ¢lenéni na:

e (ist¢ trzni statky, které se nabyvaji koupi na trhu (napf. nékteré dopliiky stravy)

a cena je stanovena na zaklad¢ existujici nabidky a poptavky,
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e (isté netrzni statky, které neprochdzeji trhem, a nemaji tudiz trzn€ stanovenou cenu
a jejich cena je stanovena administrativné (napf. maximalni cena nékterych 1é¢iv)
a miizeme hovofit o tzv. danové cené a o tzv. uzivatelské cen¢ ¢i uzivatelském po-

platku,

e polotrzni statky, které sice prochézi trhem, ale sjednavana cena na trhu je predme-
tem diskriminacnich opatfeni statu, opét zde mizeme hovofit o uzivatelském po-

platku.

Existuji také tzv. porucnické statky, jejich spotifebu vefejnd moc nejen umoziuje, ale do-
konce ji vynucuje na zaklad€ prava. Ve zdravotnictvi se jedna naptiklad o povinné ocko-

vani.
1.3.2 Ekonomika zdravotnictvi

V ekonomice zdravotnictvi jsme konfrontovani S mnoha potizemi, nesrovnalostmi a je ve-
lice tézké ji prevést do praxe. Zdravi muze byt brano jako zalezitost jedince, ale zaroven
panuje presvédCeni, ze ma 1 hluboky sociadlni vliv a je tak soucasti vefejného zajmu.
Z ptedchozi kapitoly je rovnéz patrné, ze diky trznimu selhani, jak z makroskopického, tak
mikroskopického hlediska, musime brat zdravotnické sluzby jako smiSené veiejné statky.
Bartak (2010, s.29) zdlraziuje i fakt, ze zdravotnictvi je silné moraln¢ determinovéano a
takové neposkytnuti zakladni péfe nemocnému je povazovano za hrubé nemoralni, a to bez
ohledu na ekonomicka kritéria. Paradoxem financovani zdravotnictvi poté zlstava myslen-
ka, ze ¢loveéku je zdravi sice nejdrazsi, ale ¢asto za n¢j neni ochoten zaplatit (napf. nad ra-
mec zdravotniho pojisténi). Poptavka po zdravotni péci je az na vyjimky (kosmetické chi-

rurgické zakroky) znac¢né neelasticka a je ovlivnéna nékolika faktory:
e demografickym slozenim obyvatelstva,
e zdravotnim stavem obyvatelstva a jeho determinantami,
e historickymi a kulturnimi zvyklostmi,
¢ nabidkou zdravotnich sluzeb. (Bartak, 2010, s. 31)

Nabidka ve zdravotnictvi je determinovana zejména poskytovateli zdravotnich sluzeb. Po-
skytovatelem zdravotnickych sluzeb nemuze byt kazdy, tato oblast je znacné regulovana

pfedpisy ohledné kvalifikace, registrace zafizeni a standardy (ve smyslu minimalnich
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predpokladii pro vykon zdravotnickych povolani a provoz zdravotnického zatizeni). (Bar-

tak, 2010, s. 42).

1.3.3 Modely financovani a uhradové mechanismy zdravotni péce

Dle Bartaka (2010, s. 84-86) se modely financovani zdravotnictvi 1iSi napfi¢ staty a vétsi-

nou je v kazdém staté jeden model dominantni a ostatni jej dopliuji. Ve vétsiné vyspélych

statl je zdravotnictvi financovano z vetejnych prostiedkti, mezi vyjimky patii napt. USA.

Modely financovani mizeme roztiidit na:

Systém piimych uhrad (napt. staty Afriky) — za poskytnuti sluzby pacient zaplati
piimo, problémem je, Ze si pak pacienti mohou dovolit zpravidla pouze zakladni
péci.

Financovani z daflovych vynosii — vV ramci tohoto modelu se poskytovani zdravot-
nickych sluzeb financuje z ¢asti dani, které obcané odvadeji (dan z piijmu, spotieb-

ni dan).

Veiejné zdravotni pojisténi (CR) — zpravidla je povinné pro kazdého ob&ana dané-
ho statu, podili se na ném zaméstnanec, zaméstnavatel, ale 1 stat (za ekonomicky
neaktivni obcany). Jednotlivé systémy se poté muzou lisit v poCtu pojistoven. Vol-
ba pojistovny je zpravidla dobrovolna, ale nékdy se odviji od mista bydlisté ¢i za-
meéstnani. V ramci systému dochazi k solidarnimu pierozdélovani vybranych pro-
stiedkit mezi rizné skupiny pojisténcti a pojistovny.

Soukromé zdravotni pojisténi (USA) — je zaloZeno na kalkulaci zdravotnich rizik
pojistovnou, a to na zaklad¢ peclivého posouzeni zdravotniho stavu a nadéje doziti
pacienta. Zna¢nou nevyhodou byva nedostupnost pro ty, ktefi nemaji dostatecné fi-
nanéni prostfedky nebo jsou nemocni natolik, Ze vypocitand vySe pojistného je ne-

redlné€ vysoka.

Mezi thradové mechanismy mizeme zatadit:

Globalni rozpocet — nemocnice dostavaji ro¢ni fixni rozpocet na kryti vSech sluzeb.
Platby za oSetfovaci den — urcuji pro nemocnice maximalni thradu za obsazené
lazko.

Platby za vykon — metoda, kdy jsou poskytovatelé placeni podle individuélnich vy-

kond.
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Platby za piipad — naklady jsou stanoveny dle konkrétné diagnostikovaného zdra-
votniho stavu a standardizovanych nékladii na jeho oSetfeni. Mezi nejzndmé;jsi patii

uhrady podle diagnostické skupiny.

Diagnosis related group (DRG) — patii mezi Ghradovy mechanismus v Ceské repub-
lice. Klasifikace DRG vychazi z udaji o konkrétnich ptipadech, které zarazuje do
limitovaného po¢tu DRG skupin. Hlavnim kritériem pro zatazeni do skupiny je di-
agnoza nebo urCity zdravotni vykon. Ne vSechny vykony a diagndézy maji svou,
konkrétni skupinu, ale kazda skupina zahrnuje 1 nékolik desitek diagnoz. DRG kla-
sifikace ma 25 hlavnich skupin, které se déle ¢leni na 941 podskupin. (Bartak,

2010, s. 98-101).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Struéné feCeno, na zacatku podnikatelského planu stoji samoziejmé¢ néjaky napad
K podnikani. K tomu abychom zjistili, zdali je viibec realizovatelny, nam slouzi pravé pod-
nikatelsky plan. Poskytne piehledné ty nejdilezitéjsi informace jak tvirci planu, tak
I pfipadnym investorim a vétitelim. Zpracovava pro urCity ¢asovy horizont piedstavy
podniku o jeho budoucnosti, tcelu podnikéani, zdrojich a ofekavanych vysledcich. Jinak
feCeno definuje a kvantifikuje podnikatelské cile a prostiedky k jejich dosazeni. Ma ulohu
externi, kdy slouzi ke komunikaci s vnéj$im prosttedim (investory, véfiteli), a tilohu inter-
ni, kdy jde o néstroj k planovani a fizeni podniku. (Synek, 2010, s. 176).

2.1 Nalezitosti podnikatelského planu a popis podniku

Nalezitosti podnikatelského planu ani jeho forma nejsou jasné stanovené. V dnesni dob¢ se
muzeme setkat s investory, ktefi z divodu lepsi pfehlednosti vyZaduji pouze prezentaci, a
naopak banky mohou vyzadovat spoustu dokumentii navic. Zakladni okruh nélezitosti
podnikatelského planu prezentovaného vii¢i soukromym investorim a bankovnim institu-
cim vSak byva totozny. Zakladni nalezitosti podnikatelského planu dle Srpové (2011, s. 14-
15) jsou:

e titulni list,

e obsah,

e Gvod, ucel a pozice dokumentu,
e shrnuti,

e popis podnikatelské piilezitosti,
e cile firmy a vlastnik,

e potencidlni trhy,

e analyza konkurence,

e marketingova a obchodni strategie,
e realiza¢ni projektovy pléan,

¢ finanéni plan,

e hlavni pfedpoklady GspéSnosti projektu, rizika projektu,
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e piilohy.

V nasledujicich podkapitolach budou vyjmenovany naleZitosti zatfizeny do konkrétnich

skupin z pohledu strategického fizeni.

2.1.1 Shrnuti a zakladni vychodiska

Tato skupina tvofi ivodni ¢ast planu a je dana jeho externi ulohou. Poskytuje ndm jasny

obraz poslani podniku, jeho strategii a cili. Dle Synka (2010, s. 177) zahrnuje:
e nazev podniku, jeho historii, zdvazné informace o ¢innosti od jeho zaloZeni,
e poslani a zdkladni cile podniku, kterych ma byt dosazeno,
e zakladni charakteristiku vyrobk, které jsou pfedmétem vyrobniho programu (nebo
Cisté predmétu podnikani),
e stru¢nou charakteristiku finan¢ni situace podniku.
2.1.2 Popis vyrobkii, odvétvi a konkurence
Déle Synek (2010, s. 177) popisuje funkéni strukturu planovani, ktera obsahuje:

e zékladni rysy vyrobki (pfedmétu podnikani), jejich konkuren¢ni vyhody, vyvoj no-
vych vyrobki, stadium zivotniho cyklu vyrobkti, moznosti zastarani, unikatnost,

charakteristika vyrobniho programu,

e charakteristiku soucasného a predpoklddaného vyvoje odvétvi, jeho atraktivnost,

velikost a trendy vyvoje trhu, o¢ekavany trzni podil,

e odhad vyvoje konkurence (znat hlavni konkurenty, jejich trzni podil, objem prode-
je, vyrobni kapacity, efektivnost, vyvojové trendy, srovnani konkurenénich vyrob-

kii).

2.1.3 Plan marketingu

Vyplyva z marketingové strategie (viz kapitola 2.3), zahrnuje plan vyvoje cen, prodejni
politiky, distribuce apod. Vyznamnou pozornost je tieba vénovat planovani vyvoje cen.
Dopady cenové politiky se napiiklad projevuji v rentabilit¢ podniku, konkurenceschopnosti
a velikosti trzniho podilu. (Synek, 2010, s. 178).
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2.1.4 Plan vyzkumu, vyvoje, vyroby

Vyplyva z péce podniku o inovaci. Navazuje na néj rovnéz plan vyroby a zahrnuje téz za-
sobovaci ¢innost, orientovanou na optimalni vysi a strukturu zasob, kritéria vybéru doda-

vatelt, smlouvy s dodavateli aj. (Synek, 2010, s. 178).

2.1.5 Financ¢ni plan

Dle Synka (2010, s. 178) je cilem finanéniho planu ukazat, jak se bude vyvijet finan¢ni
situace podniku, k tomu se vétSinou vyuziva finan¢ni analyza. Finanéni plan zahrnuje pla-
novani celkové potiebné vyse kapitalu a jeho struktury s ohledem na jeho cenu a riziko,
planovani struktury podnikového majetku, podil stalého a obézného majetku, rozhodovani

o investicich a planovani likvidity.

2.2 Analyza prostredi

Dle Foreta (2011, s. 45-47) lze marketingové prostiedi rozdé€lit na dvé hlavni ¢asti, a to na:
e mikroprostiedi (n€kdy byva oznacovano za vnitini prostiedi),
e makroprostiedi (n¢kdy také vnéjsi prostiedi).

Do marketingového mikroprostiedi poc¢itame vlastni podnik s jeho zaméstnanci, déle za-
kazniky, dodavatele, marketingové zprostiedkovatele, vefejnost a kone¢né i konkurenty.
Tito vSichni ¢innost podniku vice ¢i mén¢€ ovliviiuji, podnik je na nich do urcité miry zavis-
ly, ale podstatné je, Ze je mize sam aktivné ménit. Dodavatelé zajist'uji piisun vseho, co je
k ¢innosti podniku zapotiebi (suroviny, polotovary, energie, sluzby, penézni prostifedky
(tisk, rozhlas, televize, internetové servery atd.), neziskové organizace (charitativni organi-
zace, nadace, cirkve apod.), zdjmové a natlakové skupiny (ochranci lidskych prav, ochranci
prav zvifat, odpulrci globalizace, ekologicti aktivisté apod.) a zejména mistni obyvatelé
(lidé Zijici na uzemi, na némzZ podnik trvale funguje). Vefejnost neni radno podcenovat, ma
na chod podniku obrovsky vliv. Za konkurenty pak povaZzujeme vSechny subjekty, které na
trhu nabizeji stejné, podobné nebo substituéni produkty. K posouzni urovné a kvality pod-
nikového mikroprostfedi slouzi analyza silnych a slabych stranek (anglicky nazyvana
Strengths and Weaknesses Analysis), jejiz pomoci si podnik miize vyhodnotit své prednos-
ti a nedostatky ve vSech vyse uvedenych Sesti faktorech — tzn. vlastni organizace, dodava-

telé, marketingovi zprostfedkovatelé, vefejnost, zakaznici a konkurence. Zkracen¢ byva
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tento postup oznacovan jako S-W analyza. Dale je hojn¢ vyuzivand Porterova analyza
(Portertiv model péti konkurenénich sil), kterd ndm pomaha pochopit konkuren¢ni prostie-

di a postaveni podniku v daném odvétvi.

Marketingové makroprostiedi, né¢kdy se oznacuje za globalni makroprostiedi, sestava také
ze Sesti skupin faktort, ovliviiujicich podnik zvenéi pisobenim piimo inepfimo (zpro-
sttedkované) na vSechny jeho aktivity. Na tyto faktory nema podnik prakticky viubec zadny
vliv, nemize je ani poradné kontrolovat, spiSe je pouze bere na védomi a snazi se o nich
védét co nejdiive, aby na né mohla svymi aktivitami co nejrychleji a nejvyhodnéji reago-
vat. Obvykle se 0 nich hovoti jako o faktorech nekontrolovatelnych, determinujicich. Patii
k nim demografické prostiedi, ekonomické prostiedi, pfirodni prostiedi, technologické
prostiedi, politické prosttedi a kulturni prostredi. Analyza, kterd tato prostfedi a jejich vliv
zpracovava, se nazyva analyza prileZitosti a hrozeb (anglicky Opportunities and Threats
Analysis, zkracené¢ O-T). Pro analyzu makroprostiedi se Casto pouzivaji také analyzy
oznacované podle zacateCnich pismen jako PEST (politické, ekonomické, socialni, tech-
nické a technologické faktory). V posledni dob¢ je oblibena i1 analyza PESTEL, kter4 zahr-
nuje i ekologické faktory. (Jakubikova, 2008, s. 83).

Analyzy mikroprostfedi i makroprosttedi se vzajemné dopliuji. Celkova souhrnna analyza
marketingového prostiedi (trhu) se zkracené oznacuje jako SWOT analyza, ktera je zakla-
dem vypracovani kazdé marketingové strategie a rovnéz kazdého marketingového planu.

Miize se stejné dobie tykat celé organizace (podniku), jakoz i1 jednotlivych produktt.

2.2.1 Porterova analyza

Porterovu analyzu, jinak fe€eny Porteriiv model péti konkurencnich sil, vypracoval Micha-
el Porter, profesor Harvard Business School v 80. letech zejména pro prumyslovou oblast,
avSak brzy si ziskala oblibu v analyze mikroprostifedi napfi¢ oborl. Nejlépe tento model

popisuje nasledujici obrazek (Obr. 1).
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Nové vstupujici

! ! hrozby

fuprd Konkuren¢ni e
Dodavatelé |:> ene ﬂ <:| Zakaznici
prostiedi
sila sila
hrozbyﬁ
Substituty a
komplementy

Obr. 1 Porteritv model péti konkurencnich sil (zdroj: Kovar, 2007, s. 69)

Portertiv model definuje pét vlivnych trznich sil:

e soucasni konkurenti,

potencialni novi konkurenti,

Zakaznici,

dodavatelé,

substitucni vyrobky.

Porteriiv model péti konkurenénich sil umoziiuje popsat a pochopit podstatu konkurencni-
ho prostfedi uvnitt kazdého jednotlivého odvétvi, a tak vytvofit informacéni zdkladnu pro
rozhodovani o tvorbé konkuren¢ni vyhody podniku. Odvétvi zde miZzeme chapat jednak
jako souhrn oblasti, v nichz je firma aktivné ¢inna, nebo jako konkrétni trh, na némz orga-
nizace pusobi. Kazda z péti konkurencnich sil ovlivituje specifickym zpiisobem intenzitu
konkurence uvnitt daného odvétvi. Cilem analyzy je najit v odvétvi takové postaveni,
vV némz se spole¢nost miize nejlépe branit konkurenénim sildm nebo je miize ovlivnit ve
svij prospéch. Znalost téchto zdkladnich zdroji konkurencniho tlaku zieteln¢ ukaze na
silné a slabé stranky spolecnosti, objasni jeji postaveni v odvétvi, ukaze, ve kterych oblas-
tech se mohou zmény nejvice vyplatit a zdiirazni mista, v nichZ trendy odvétvi nabizi nej-
vetsi prilezitosti nebo odkud muze piijit ohrozeni. Cela analyza pak sméfuje k tomu, aby-

chom si ur¢ili, zdali je pro nas toto odvétvi skuteéné atraktivni. (Kovar, 2007, s. 68-69).
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2.2.2 PEST analyza

Po blizs§im popsani jedné z analyz mikroprostiedi (Porterovy) je na misté predstavit i jednu
Z analyz makroprosttedi, a to PEST analyzu. Tento druh je jeji zdkladni formou, déle v této
kapitole budou popsany i jeji poddruhy, které se rozsitily a ptizptisobily dnesni dobé. Ci-
lem takovéto analyzy je vybrat ze vSech faktori pouze ty, které jsou pro konkrétni podnik
dualezité. Zkratka PEST je tvotfena z poc¢atecnich pismen Ceskych a anglickych nazvi fakto-

0, které tato analyza zkouma. Jedna se o faktory:

e Politicko-pravni, kam patii politicka stabilita, stabilita vlady, Clenstvi zemé
v riznych politicko-hospodarskych seskupenich, dafiova politika, socialni politika,
zékony, ochrana zivotniho prostfedi aj. Vytvaii rdmec pro vSechny podnikatelské

a podnikové ¢innosti.

e FEkonomické, ke kterym fadime vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, trokové sa-
zby, mé€nove kurzy, miru nezaméstnanosti, inflaci aj. Z tohoto prostiedi pak podni-

ky ziskavaji vyrobni faktory a kapital.

e Sociokulturni, které ptisobi ve dvou rovinach. V roviné spojené s kupnim chovanim
spottebiteld — kulturni (spotfebni zvyky, kulturni hodnoty, jazyk apod.) a socialni
(stratifikace spoleCnosti a jeji usporadani, vyvoj zivotni urovné, zZivotni styl apod.).
V roviné podminujici chovani organizaci, kde je mozné sledovat kulturni i socialni

vlivy plisobici na jednani organizaci.

e Technologické faktory, predstavuji trendy ve vyzkumu a vyvoji, rychlost technolo-
gickych zmén, vyrobni, komunikacni, informacni technologie aj. (Jakubikova,

2008, s. 83).

Dal8imi poddruhy této analyzy faktord jsou analyzy PESTLEK (politické, ekonomicke,
socidlni, technické a technologické, legislativni, ekologické a kulturni faktory), PESTE
(politické, ekonomické, socialni, technické a ekologicke), ptipadné STEPE (socialni, tech-

nické, ekonomické, politické a ekologické). (Foret, 2011, s. 48).

2.2.3 SWOT analyza

Jakubikova (2008, s. 103) ve své knize uvadi, ze cilem této analyzy je identifikovat, do
jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specifické silné i slabé stranky relevantni

a schopné se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostredi.
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Zjednodusené feceno je tato analyza analyzou silnych a slabych stranek a sestava ptivodné
ze dvou jiz vySe zminénych analyz SW a OT. VSeobecné je vzdy lepsi zacit s analyzou
OT, tedy pfilezitosti a hrozeb, a to jak z pohledu makroprostiedi (politické, ekonomické,
socialné-kulturni faktory apod.), tak i mikroprostiedi (zakaznici, dodavatelé atd.). Poté
nasleduje analyza SW (silné a slabé stranky), kterd uz se ptimo tyka vnitifniho prostredi

firmy. Ptiklad jednoduchého principu SWOT analyzy je na nasledujicim obrazku (Obr. 2).

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
ktereé prinaseji vyhody jak zakaznikim, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
{oportunities) (threals)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, ktere zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokaojit zakazniky a pfinést firmé Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obr. 2 SWOT analyza (zdroj: Jakubikova, 2008, s. 103)

Hodnoceni silnych a slabych stranek se da ud¢€lat vice zplsoby. Jako vychozi zékladna
muze byt naptiklad pouzita klasifikace hodnoticich kritérii dle nastroji marketingového
mixu (viz kapitola 2.3.1) 4 P (produkt, cena, misto prodeje, marketingovd komunikace).
Jednotlivym kritériim je pfisouzena vaha (1-5) a pomoci Skalovani je vse vyhodnoceno.
Obvykle se pouziva skala -10 az +10, pficemz 0 znamena, ze kritérium neni ani silné ani
slabé. Takto firma ziskava ptehled o svych silnych a slabych strankach a pfi doplnéni jesté
0 OT analyzu je muze pométovat se svymi vyrobnimi schopnostmi, schopnostmi financo-
vat podnikatelské zaméry a také schopnostmi managementu firmy. Nevyhodou SWOT
analyzy je jeji stati€nost a subjektivita. Dal§imi podobnymi metodami je kvantitativni OT

analyza, matice pfileZitosti a matice ohrozeni.

2.3 Marketingova strategie

Dle Vastikové (2014, s. 30) je marketingova strategie proces sladéni silnych stranek firmy

se skupinami zdkaznikl, kterym firma muze slouzit. Jedna se o proces, ktery ovliviluje
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celkovou budoucnost a smér firmy, proto je pro cely proces nutna znalost jak makropro-
stfedi, tak mikroprostiedi a také danych trhi. Obsah a Siie takovéto strategie pak zavisi na
velikosti firmy, jejim zaméfeni a na charakteristice trhu. Jako nejhlavnéjsi znak, ktery cely
tento pojem definuje, lze také oznacit zaméteni na budoucnost (po vSech strankach). Ne-
zbytnou soucasti je porozuméni trhu i zdkaznikim. Takovyto zplsob fizeni je strategické
marketingové tizeni, které se dle Jakubikové (2009, s. 62) sklada z analyzy marketingo-
vych ptilezitosti, vyzkumu a vybéru cilovych trhli, z navrhovani marketingovych strategii,
planovéani marketingovych programi, organizovani marketingovych ¢innosti a z provadéni
kontroly marketingového Gsili s cilem vytvaret zmény, které uspokoji jednotlivce 1 firmy.
Marketingové strategické fizeni musi spliiovat urcité¢ podminky:

e vysoce rozvinuty trh,

e pievaha nabidky nad poptavkou z hlediska kvantity,

e relativni nasycenost zékladnich potieb spotiebitelt,

e konkurence,

e snaha o udrzeni ¢i zvySeni trzniho podilu,

e feSeni potfeb a prani zakaznik.
2.3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je nedilnou soucésti marketingové strategie firmy a predstavuje soubor
nastroju, s jejichz pomoci utvaii marketingovy manazer vlastnosti sluzeb nabizenych za-
kaznikGim. Jednotlivé prvky mixu mize manaZer namichat v riizném pofadi i1 intenzité.
Slouzi stejnému cili: uspokojit potieby zakaznikdi a pfinést organizaci zisk. (Vastikova,

2014, s. 21)

Zname klasickou podobu mixu, ktera se sklada ze ¢tyt prvka, tzv. 4P, které byly zminény

Jiz v ptedchozi kapitole, tedy:
e produkt (product),
e cena (price),
e distribuce, umisténi (place),

e marketingovd komunikace (promotion).
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Tuto metodu stanovil E. Jerome McCarthy z Minessota State University v USA, ale pozdé-

ji se dalsi autofti ptidavali s dalsimi ,,P*“. Morrison v roce 1992 pouzil tyto prvky:
e lid¢é (people),
e Dbaliky sluzeb (packaging),
e tvorba programi (programming),
e spolupréce, partnerstvi (partnership).
O dalsi dvé ,,P se zaslouzil v osmdesatych letech i Philip Kotler:
e politicka moc (political power),
e formovani vefejného minéni (public opinion formation).
TentyZ autor se pak zaméfil 1 na oblast vzdélavacich instituci a vytvoril:
e osobnosti (personalities),
e pedagogické pristupy (process pedagogical approaches),
e participacni aktivizace (participation activating).
Pozdéji byl marketingovy mix rozsifen o dalsi dva prvky a to:
e prezentaci (presentation),
e proces (process).

Rozhodnuti, kolik prvkl firma pro sviij mix vytvoii je pak Cisté¢ na ni, neexistuje idealni
moznost pro vSechna odvétvi a jde spis o to, jaky ramec je pro tvorbu marketingové strate-
gie nejucinngjsi. Kazdé ze ¢tyt ,,P* je z hlediska kupujiciho mozné oznacit za jedno ze Styft

,,C“. V praxi se osvéd¢ilo pracovat s obéma koncepty. (Jakubikova, 2008, s. 146-148).

4P 4C
Produkt (product) Hodnota z hlediska zakaznika (customer value)
Cena (price) Naklady pro zdkaznika (cost to customer)
Misto (place) Pohodli (convenience)
Marketingova komunikace (promotion) Komunikace (communication)

Obr. 3 Vztah mezi 4P a 4C (zdroj: Jakubikovd, 2008, s. 148)
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2.3.2 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Ctyfi zékladni prvky pro marketingovy mix ve zdravotnictvi definuje Gladkij (2003, s.
353-355) takto:

Produkt — ve zdravotnickém zafizeni ma rizné formy. Nejcastéj$im produktem jsou
diagnostické, 1é¢ebné a osetifovatelské sluzby, obslouzeni klienti, vstupy a vystupy
¢innosti zafizeni. Specifikem téchto produktl je, Ze nemohou byt pfedem vyzkou-
Seny, ¢asto maji nehmotnou podobu (snizeni bolesti a utrpeni), jsou nepienositelné,
Casto se projevi az v del§im ¢asovém horizontu a jsou obtizn¢ métitelné. Hlavnim
kritériem pro posuzovani urovné vytvaien¢ho produktu zdravotnického zafizeni je
ucinnost a celkova kvalita sluzeb odpovidajici pfedepsanym standardiim a také pti-
jatelnost poskytovanych sluzeb pro klienty a jejich pozitivni hodnoceni, déale pak

hospodarné vynakladani zdroji odpovidajici vytvorenému produktu.

Cena — ve zdravotnictvi existuji ceny regulované a ceny smluvni. Pfevazna ¢ast cen
jsou regulované, které vznikaji v ramci dohadovacich fizeni mezi zastupci poskyto-
vatelli zdravotnickych sluzeb, zdravotnimi pojiStovnami a organy statu. Nevyho-
dou téchto cen je, ze v mnoha piipadech nejsou podloZzeny seriéznimi kalkulacemi.
Obecné plati, ze v CR jsou tyto ceny sluzeb podstatnd nizsi neZ v zahraniéi a toto
uzce souvisi s celkovym ekonomickym prostfedim, ve kterém se zdravotnické
sluzby realizuji, ale naopak zvySeni cen zdravotnickych sluzeb muze vést k jejich

nedostupnosti a ohrozi tak poptavku.

Misto — ve zdravotnictvi souvisi jednak s vytvafenim sité¢ zdravotnickych zafizeni
a jednak s celkovou strukturou mist, ve kterych je zdravotni péce poskytovana.
V soucasné dob¢ naSe sit’ zdravotnickych zafizeni nevyhovuje potiebam a hlavnim
kritériem distribuce zdravotnickych sluzeb by mélo byt hledisko jejich dostupnosti.

To se tyka zejména urgentni zdravotni péce.

Komunikace — ve zdravotnictvi probiha na nejriznéjsich urovnich. Mezi nejdulezi-

t&j$i typy patfi:
o komunikace mezi zdravotnickym pracovnikem a klientem, coZ je nejkritic-
t&ji hodnocend oblast komunikace. Pacientim se Casto nedostava potieb-

nych informaci o jejich zdravotnim stavu ani srozumitelnych névodii o re-

zimu, ktery maji v prib&hu 1écby dodrzovat,
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o komunikace mezi managementem zdravotnickych zafizeni a zaméstnanci,
pti které byva problémem piehlizeni Casto padnych pfipominek zaméstnan-

cl a zapomina se na dulezitou motivacni funkci a funkci zpétné vazby,

o komunikace mezi managementem organizace a reprezentanty ostatnich
ucastnikti zdravotni péce, diky které je mozné vybudovat opravu efektivni
zdravotnicky systém, bohuzel se vSak Casto sklouzava k jednostrannému

prosazovani zajmil jedné skupiny na tkor jiné,

o komunikace s médii ma velky vyznam pro vytvareni urcitého obrazu pfi-

slusného zdravotnického zatizeni v oCich vefejnosti.

Jiny, ponékud subjektivnéjsi pohled na mix ve zdravotnictvi nam dava Exner (2005, s. 53),

zduraziiuje, ze doba se zmeénila a pro strategicky marketing, obzvlast ve zdravotnickém

vvvvv

vvvvvv

se oprostit od jednotkové nakladové podstaty a premyslet o celkovych nékladech spoje-
nych s danym vyrobkem C¢i sluzbou. Distribuce a logistika se neomezuje pouze na misto
(treti ,,P*), ale zahrnuje, obzvlast’ pravé ve zdravotnictvi, ndro¢ny management zpiisobu
piedavani sluzby a jeho kvalitu. A na prostou propagaci (¢tvrté ,,P“") uz se ve zdravotnictvi
manazer také nemiize spolehnout, ale musi se zapojit do integrovanéjsi spotiebitelské ko-
munikace. Samoziejm¢ nesmime opomenout ani tzv. C — mix a jeho atributy (zdkaznické
hodnoty, komunikace, zptsob, naklady). V zasad¢ s marketingovym mixem pracujeme
velice podobné ve zdravotnictvi jako ve kterémkoliv jiném oboru. Zakaznické hodnoty
(1ékaiska a oSetfovatelska péce) a konvenience ve zdravotnickém zafizeni mohou byt jak-
koliv specializované, pfesto se u nich uplatiiuji stejné mechanismy tvorby a fizeni. Zaklad-
ni struktura mixu u strategii ve zdravotnictvi by méla korelovat s primarni profilaci kazdé-
ho zdravotnického zatizeni (kvalita/ dostupnost/ rovnost/ profitabilita zdravotnického zafi-
zeni), aby nebyla pro zédkaznika neurcitd. Ve zdravotnictvi se nesetkdme s rovnocennymi
parametry maximalni kvality a nakladi. Maximalizovat stejnym zptsobem kvalitu a kon-
venienci je bohuzel pro vétSinu zdravotnickych zafizeni neufinancovatelné a z hlediska

konkurenéni diferenciace v regionu i nestrategické.

Ve zdravotnictvi nejsou zdkaznické hodnoty vzdy kli¢ové prvky mixu, pfednost maji spise

naklady, konvenience a komunikace. Divody jsou:
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e vétSina zdravotnickych zatfizeni neni fizena strategicky, ale ndkladové, a netidi tedy

C — mix,

e kvalita Iékafské i oSetfovatelské péce ma obecné tendence ke kolisani, nejedna se

totiz o vyrobek, ale sluzbu,
e je obtizné fidit a méfit néco, co ma tak komplexni povahu,

e klient nema vzdy schopnost posoudit kvalitu péce, orientuje se na parametry kon-

venience,

e systémy zdravotnictvi a zdravotniho pojiSténi jsou nastaveny na jiné¢ parametry nez

kvalitu (dostupnost a ekonomika).

2.4 Persondlni zajisténi

Personalni zajisténi mtizeme chépat jako vytvoreni a zajiSténi vSech potiebnych pracovnich
mist. Dle Sikyte (2016, s. 72-77) se pracovnim mistem rozumi zékladni organizaéni jed-
notka obsazena zpravidla jednim zaméstnancem a vymezena souhrnem pracovnich tkola
a souvisejicich povinnosti, pravomoci, odpovédnosti, podminek a pozadavkl vykonavané
prace. Pracovni misto rovnéz urcuje roli a postaveni zaméstnance v organizaci. Obsahem
prace na ur¢itém pracovnim misté jsou definované pracovni ukoly. Zakladnim prvkem
prace na urcitém pracovnim misté je pracovni pohyb (zvednout, polozit, uchopit apod.).
Spojenim pracovnich pohybt vznika pracovni operace (manipulace s materialem) a spoje-
nim operaci vznika pracovni kol (napf. nakladat a vykladat material). Urcita posloupnost
pracovnich pohybil a operaci v pracovnim tkolu ndm pak d4 pracovni postup. Obsah prace
je mozné roz§ifovat a upravovat dle potfeb zaméstnavatele ¢i zaméstnance pomoci rozsifo-
délovani prace na jednotlivé pracovni ukoly, pro jednotlivd pracovni mista a jednotlivé
zaméstnance. Nutn€ spojend s délbou prace je i specializace zamé&stnanci, kterd pak umoz-
fuje efektivnéjsi plnéni pracovnich tkold. Manazer (zaméstnavatel) si pii vytvareni pra-
covnich mist musi definovat pracovni tkoly a souvisejici odpovédnosti, pravomoci
atd. a jejich seskupovani do pracovnich mist, zakladnich organiza¢nich jednotek. Spojova-
nim jednotlivych pracovnich mist do vysSich organizacnich celki vznikd pozadovana
struktura organizace, nastroj realizace strategie organizace. NejlepSim podnétem pro vy-
konnost pracovnika je poté motivujici prace. Pfiméfené komplexnosti, rozmanitosti, vy-

znamnosti a autonomie prace v pracovnim procesu se dosahuje pomoci:



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 36

e rotace prace,
e rozSifovani prace,
e obohacovani prace.

Odpovidajici zpétna vazba se v pracovnim procesu zajistuje pomoci systému hodnoceni

zameéstnanc.

Lidské zdroje jsou rovnéz potieba planovat. Planovani zahrnuje:
e planovani potfeby zaméstnanctl,
e planovani pokryti potfeby zaméstnancti,

e planovani personalniho rozvoje zaméstnanci. (Sikyt, 2016, s. 86)

Planovany cil organizace
(planovany objem produkce)

v
Celkova potieba zaméstnancu

(pocet, druh)

v
Vnitini zdroje zaméstnanct

(stav + nastupy - odchody)

v
Cist4 potieba zaméstnanct
(celkova potieba — vnitini zdroje)
nulova (pokryti celkové potieby)
kladna (nedostatek zaméstnancii)
zaporna (nadbytek zaméstnancti)

Obr. 4 Postup planovani lidskych zdrojii (zdroj: Sikyr, 2016, s. 89)

2.5 Realizaéni projektovy plan

Realiza¢ni projektovy plan, jak uz jeho nazev napovida, predstavuje realny ¢asovy harmo-
nogram vSech ¢innosti a jejich dodavatelské zajisténi. Na zacatku podnikatelského planu si
ur¢ime veSkeré kroky, dulezité k dosaZeni naseho podnikatelského cile. V realizacné pro-
jektovém planu pak tyto kroky upfesnime, pfevedeme je na konkrétni aktivity a urc¢ime si
I pfesny termin a Cas jejich provedeni. Pohlizime pak na né jako na milniky, potfebné
K realizaci naseho podnikatelského planu. K tomu mizeme pouzit tseckovy neboli Ganttiiv

diagram, ktery znazorfiuje planované aktivity jako iseCky v diagramu. Na zéklad€ usecek
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je ihned jasné, kdy a jaké prace musi zacit, jak dlouho maji trvat a kdy maji byt ukonceny.
Zacatky a konce tGsecek se oznacuji jako mezniky. Z tiseCkového diagramu (Obr. 5) se da
pozdéji pii finanénim planovani odvodit vySe a termin investi¢nich a osobnich vydaju.

(Srpova, 2011, s. 27).

PLANDVANY PRUBEH PROJEKTU

Cinnost I Il Il [ 4 il WL W [ ® ] Gl
Koncepce a piiprava
Obsah (vodniho kurzu
Ohbsah hry
Zpracovani textu _
Tvroba softwarovych komponent
Maplnéni webu obsahermn
Testowani a dpravy

Obr. 5 Priklad Ganttova diagramu (zdroj: promis, 2019)

2.6 Financni planovani

Finan¢ni plan ma své nezastupitelné, specifické postaveni. Finanéni planovani zahrnuje
rozhodovani o zplsobu financovani (investic, bézné cinnosti), o investovani kapitalu
s cilem jeho zhodnoceni a o penéznim hospodateni. Cilem takového pldnovani je splnéni

obecného finan¢niho podniku (maximalizace jeho trzni hodnoty). Délime jej na dlouhodo-

bé a kratkodobé.
Dlouhodoby finan¢ni plan obsahuje:
e analyzu financ¢ni situace,
e plan trzeb,
e plan cash flow,
e planovanou rozvahu,
e investi¢ni rozpocet,
e rozpocet externiho financovani.
Kratkodoby finan¢ni plan zahrnuje:
e planovou vysledovku (obvykle ro¢ni),
e roc¢ni plan cash flow,

e rocni planovanou rozvahu (¢lenéné obvykle na Ctvrtleti),
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e rozpoCty pené¢znich pfijmu a vydaji, které jsou rozpracovany az do dennich rozpoc-
tu.

Plynule na planovani navazuje finan¢ni kontrola, se kterou dohromady tvofi nejslozité;si

oblast planovani v podniku. (Synek, 2010, s. 176).

2.7 Analyza rizik

Riziko ptredstavuje klicovy faktor, ktery ovliviiuje budoucnost celého projektu. Dle Srpové
(2011, s. 31-32) je riziko v souvislosti s podnikatelskym planem negativni odchylka od
cile. Je spojeno s nepiiznivymi dopady na firmu. Kvalitni pfiprava projektu, jejich hodno-

ceni a vybér vyzaduje:
e identifikovat faktory rizika a nejistoty, které ovliviiuji vysledky projektu a posoudit
jejich vyznam,
e stanovit a zhodnotit dopady téchto faktorti na budouci vysledky projektu (urcit ve-

likost rizika a posoudit jeho pfijatelnost nebo neptijatelnost),

e zvazovat moznd opatfeni na zmensSeni rizika z hlediska néklada i1 rozsahu tohoto
snizeni.

Identifikace rizik, posouzeni jejich vyznamu, stanoveni velikosti rizika a jeho zhodnoceni
tvofi napln analyzy rizika. (Hnilica, Fotr, 2009, s. 12-13). Analyza rizik ndm umoznuje dva
pohledy na nas podnikatelsky plan. Krom¢ nastinéni pravdépodobnosti rizikové situace
poslouzi i pro pfipravu opatieni, ktera bude nutné realizovat v piipad¢, Ze dana rizikova
situace skute¢né nastane. Kazda rizikova situace ma své pfic¢iny. Proto mizeme pomoci
analyzy rizika dospét soucasné k ndvrhu preventivnich opatfeni, jeZ ndm pomohou snizit

konkrétni vyznamna rizika. Rizika délime na:
e ovlivnitelna,

e neovlivnitelna,

e vnitini,
e vnéjsi.

Podle vécné naplné délime rizika na:

e technicka,
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vyrobni,
ekonomicka,
trzni,
financ¢ni,
politicka

rizika spojena s lidskym Cinitelem aj. (Hnilica, Fotr, 2009, s. 17-18)

Analyzu rizik miZeme provadét naptiklad pomoci expertniho hodnoceni, kdy se odhaduje

jejich vyznamnost vici ciliim firmy za pomoci dvou hledisek — pravdépodobnosti jejich

vyskytu a intenzity jejich negativniho vlivu. Dalsi zplsob analyzy je analyza citlivosti.

Analyza citlivosti obvykle zjistuje citlivost hospodatského vysledku (nebo jeho slozek) na

faktory, jez jej ovliviiuji. V prvé fade se jednd o faktory, které byly vyhodnoceny v rdmci

expertniho odhadu jako vyznamné a jejichz dopady se analyzou citlivosti pokusime zptes-

nit tak, abychom mohli v ramci piipravy na jejich vyskyt pouzit exaktnéjSich optimalizac-

nich metod.

Jestlize jsme rizika identifikovali, navrhneme u vyznamnych rizik preventivni opatieni,

ktera nam pomohou snizit konkrétni rizika. Takovymi opatfenimi jsou:

diverzifikace,

déleni rizika,

transfer rizika na jiné subjekty,
pojisténi,

etapovy piistup k projektu aj. (Srpova, 2011, s. 32-33)
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3 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byly za pomoci mnoha dostupnych zdrojti popsany zakladni oblasti pod-
nikani a podnikatelského planu. V jednotlivych podkapitolach pak byly podrobnéji pribli-
zeny teoretické poznatky a fakta v oblasti vSech souvisejicich témat. Poskytuje tak souhrn
potfebnych informaci, aby mohla byt kvalitné a souvisle vytvoiena prakticka ¢ast této pra-

ce.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje podnikani ve zdravotnictvi a vSem jeho aspektim.
Je vni tedy popsano podnikani samotné, podnik, jeho pravni formy a definice. Pro tato
témata byly velmi piinosné publikace od Martinovicové, Vochozky, Zlamala a Stefanovo-
vé s Novakem. K vzhledem ke specifickému pojeti zdravotnictvi jako ekonomického sub-
jektu bylo nutné dikladné pfiblizit i podnikani v oblasti zdravotnictvi. V této oblasti bylo
zejména Cerpano z knihy FEkonomika zdravi od autora Bartaka. Studijnich materialt
k t¢émto oborim je opravdu mnoho. V tomto vy¢tu je uveden pouze zlomek dostupné lite-
ratury, kterd byla pro zpracovani ptislusné ¢asti stézejni. Za zdroj inspirace a informaci

vSak lze povazovat nepochybné celé spektrum dalSich autorti a jejich publikaci.

Druha kapitola teoretické Casti se vénovala podnikatelskému planu. Byly v ni popsany jeho
¢asti 1 jednotlivé postupy. Pfevazna vétSina informaci o podnikatelském planu byla Cerpana
zejména z knihy Podnikova ekonomika od autoru Synka a Kislingerové a dale pak z knihy
Podnikatelsky plan a strategie od Srpové. Informace z oblasti marketingu byly Cerpany
pievazné od autorti Vastikové a Jakubikové, ve zdravotnictvi pak Gladkije, Exnera a Z14-
mala. Pro oblast personalistiky byla vybornym studijnim materialem kniha Personalistika
pro manazery a personalisty od autora Sikytfe. Dal§imi piinosnymi autory pro tuto &ast

prace byli Kovat, Foret a Hnilica.

Pro teoretickou ¢ast bylo vyuzito mnoho kvalitnich, zejména literarnich publikaci, které
byly velice obsahlé a poskytly tak dostatek informaci. Dostupnost zdroji z oblasti ma-
nagementu byla dostacujici. Nejvétsi pfinos pro zpracovani teoretické ¢asti ptinesly publi-
kace z oblasti managementu a ekonomiky zdravotnictvi, jako jsou knihy Management ve
zdravotnictvi od autora Gladkije, Marketing ve zdravotnictvi od Zlamala a Ekonomika

zdravi od Bartaka.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI A IDEJE BESKYDSKEHO
RADIOTERAPEUTICKEHO CENTRA

Myslenka tohoto projektu je zalozit onkologické centrum specializované na radioterapii
(radiacni onkologii) v Moravskoslezském kraji, konkrétné v podhtii Beskyd. Rostouci
incidence onkologickych onemocnéni a tim i poptavka po 1é¢bé mtze vést k vétsi pravde-
podobnosti navazani smluvniho vztahu s pojistovnou. Z praxe je ziejmé, ze sluzby onko-
logickych pracovist potifebuje znacné mnozstvi pacientli a ze ¢ekaci doby na prislusna
oSetfeni tak mohou byt neumérné dlouhé, coz mize mit nékdy az fatalni nasledky. Vyba-
veni nového centra modernimi radioterapeutickymi ozafovaci by zajistilo vysoky standard
kvalitni péCe s diirazem na bezpeéi pacientii a personalu, coz by spole¢né s jejich piedpo-
kladanym upgradem a aktualizacemi zajistilo konkurenceschopnost centra i ve svétovém
meéfitku. Zvolend lokalita pro takové centrum se nachazi v blizkosti slovenskych a pol-
skych hranic, coz zpfistupnuje tyto zdravotnické sluzby i slovenskym a polskym pacien-
tam. Umisténi v pfirodé navozuje velmi dulezitou piijemnou atmosféru a ptinasi tak paci-

entim Casto potifebnou psychickou utéchu.

4.1 Poslani, vize a cile

Radioterapeutické centrum by mélo zajistit 1€cbu onkologickych onemocnéni tou nejmo-
derngjsi technikou a v nejvyssi kvalité. Vytvofit svym piisobenim pro pacienty dal§i moz-
nost 1éCby a jeji vEasnéjsi zahajeni. Diky své lokaci by mélo byt pro pacienty atraktivni jak
z hlediska dostupnosti, tak z hlediska ptijemného prostiedi podhuii Beskyd.

vewr

a modernizovat pracovisté, rozsifovat o dalsi modality a zdravotnické sluzby. Toto cen-
trum by se mélo do budoucna vyrovnat poctem pacientil i jinym, jiz fungujicim pracovis-

tim v Ceské republice.

Nové radioterapeutické pracovisté by se mélo svym technickym vybavenim snaZit pokryt
co nejsirsi Skalu diagndz vhodnych k indikaci radioterapie. Toto zajisti dva linearni urych-
lovace, které budou kompatibilni a vzajemn¢ zastupitelné tak, aby pacienti méli zajisténou
péci vzdy, tedy i v piipadé poruchy jednoho z nich. Casem se miize pracovisté specializo-

vat rovnéz na adaptivni radioterapii €i stereotaktickou radioterapii.
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Radioterapeutické centrum si klade za cil do jednoho roku ziskat stdlé misto v nabidce on-
kologické péce, dostat svym ocekavanim ohledné kvality a stéat se tak preferovanym a pres-

tiznim pracovistém z pohledu odbornikl z praxe a samoziejmeé pacientd.

Dale maximalné do jednoho roku planuje rozsifit personal natolik, aby byl zajistén dvou-

sménny (celodenni) provoz, a tak byl navysen i pocet pacientu.

Do ¢tyt let je jeho cilem rozsifit pracovisté o mensi lizkové oddeleni s veskerym potieb-
nym vybavenim a vlastnim odbornym persondlem, aby mohla byt zajiSt€na péce 1 pacien-
tim, ktefi potiebuji byt pti 1€cbé hospitalizovani.

Po péti letech je v planu rozsifeni centra o dalsi linearni urychlovag, ktery se specializuje

na stereotaktickou radioterapii ¢i adaptivni radioterapii.

4.2 Lokace a jeji okoli

Nejlepsi lokace pro otevieni nového radioterapeutického centra je samoziejmé takova, kde
je miniméalni konkurence a zaroven takova, ktera by ptidala na kvalité, hodnot¢ a originali-

té centra v ocich pacientt.

Konkrétn¢ ptipada v ivahu Moravskoslezsky kraj, ktery je pobliz polskych 1 slovenskych
hranic, jsou zde pouze dv¢ radioterapeutickd pracovisté a zaroven odpovida 1 pozadavku na
piirodni a horské okoli. Bereme-li v potaz, ze kazdy tieti obyvatel Ceské republiky one-
mocni onkologickym onemocnénim, pfipada v Praze na jeden ozatfovaci pfistroj kolem
31 000 pacientii. V Moravskoslezském kraji se toto Cislo vySplhalo na 80 000, tedy na
témét trojnasobek. Cisla jsou pouze orientaéni, ne kazdému onkologickému pacientovi je
indikovana radioterapie, avsak jasn¢ poukazuji, ze je Moravskoslezsky kraj vhodnym regi-
onem k rozsifeni o takovéto pracovisté. Jedno pracovisté v tomto kraji je ve Fakultni ne-
mocnici v Ostravé a druhé v Nemocnici Novy Ji¢in, bylo tedy zvoleno misto pobliz pohoti
Beskyd, kde je zaroveii i vhodny objekt k rekonstrukci za timto ti¢elem. Tato lokalita spada
pod mésto Frenstat pod Radhostém, konkrétné se nachazi v oblasti s nazvem Horecky.
Pfesny néazev tohoto mista je VIc¢ina, nachazi si na ném objekt horského hotelu, ktery je
delsi dobu nevyuzivan a po rekonstrukci bude vhodnym prostorem pro toto pracoviste, jak
svym umisténim, tak i rozlohou. Misto je snadno dostupné autem a mésto Frens$tat pod
Radhostém by v piipad¢€ ziizeni takového centra zavedlo i autobusovou zastdvku piimo u
parkovisté této lokace. Oblast je plna luk, lesti, pobliz se nachézi atraktivni nau¢na stezka

Zivot v korunach stromtl, spousta détskych hfist, Bosy chodnigek, koliba, kritiky velmi
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dobfe hodnocena restaurace Rekovice, koncertni amfiteatr, discgolfové htisté a kaple Pan-
ny Marie Lurdské. VI¢ina je soucasné€ i vychozi bod pro turistickou trasu na Velky Javor-
nik. Pacienti, kteti podstupuji naro¢nou 1é¢bu a zazivaji psychicky velice t€Zké obdobi, by
proto mohli kompenzovat tyto negativni aspekty pravé takto pozitivnimi vjemy, jako je

vylet do ptirody, aktivity v pfirod¢ ¢i obéd v piijemné restauraci.
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5 ANALYZA PROSTREDI

5.1 Radioterapie

Radioterapie je jedna z nejmladSich Iékafskych odbornosti a jeji pocatky jsou spjaty
s fyzikalné-chemickymi objevy jiz na konci 19. a na zacatku 20. stoleti. Patii k zakladnim
lécebnym modalitdm v onkologii. Tato 1é¢ebna metoda vyuziva ionizujiciho zafeni k 1écbé
nadorovych i1 nenddorovych onemocnéni. Radioterapii podstupuje velkd ¢ast onkologic-
kych pacientti (50-70 %). Nejcastéji se uziva jako lokalni nebo lokalné-regionalni metoda
1é€by, neékdy je vSak spojena i s 1écbou systémovou. Radioterapii mizeme rozd¢lit dle né-
kolika hledisek. Podle 1écebného zameéru ji d€lime na kurativni a paliativni. Déle ji mtze
rozdélit dle polohy zdroje ionizujiciho zéafeni na zevni radioterapii (teleterapii), kdy je
zdroj zafeni mimo télo ozafovaného, anebo vnitini (brachyterapie), kdy je zdroj zafeni
aplikovan do t&sné blizkosti loZiska, do liZka tumoru nebo piimo do orgénu ¢i tkdné
s nddorem. Algoritmus samotného ozéfeni je poté nasledujici: Pacient nejprve ptichézi na
ambulanci, kde projedné s radia¢nim onkologem své onemocnéni a moznosti radioterapeu-
tické 1écby. Poté jej ceka ptiprava na simulatoru (CT nebo RTG simulator), kde se lokali-
zuje ozafovany objem. Provedeni planovaciho CT, ve kterém poté 1ékat stanovi cilovy
objem a kritické struktury a fyzik ¢i planujici asistent vypracuje ozafovaci plan. Nasledny
krok je uz na linearnim urychlovaci, kde se plan nasimuluje na pacienta a pokud vse sou-
hlasi, zah4ji se ozafovani. Ozafovani vétSinou probihd v nékolika frakcich podle toho,
0 jakou diagndzu se jedna. Ozatfovaci Cas se vétSinou pohybuje od 10 do 30 minut. (Hyn-

kova a Slampa, 2012, s. 9-12)

5.2 Radioterapie v CR a Moravskoslezském kraji

V Ceské republice se momentalné nachazi 35 radioterapeutickych pracovist, z toho 8 je
Vv Praze a pouze 2 v celém Moravskoslezském kraji. Z celkového poctu 35 pracovist’ pak
23 z nich vlastni urcity typ fotonového linearni urychlovace, 1 pracovisté je zaméfeno na
protonovou lécbu a ma tedy protonovy linearni urychlovac, poté 7 pracovist’ vlastni kobal-
tovy zafi¢ a 1 pracovisté disponuje 1 kobaltovym neurochirurgickym zafi¢em Leksellovym
gama nozem, 16 pracovist ma brachyterapeuticky pfistroj a 29 pracovist ma rentgenovy
ozafova¢, coz je pro mnohd centra také jedinym zdrojem ionizujiciho zéafeni. (SROBF,
©2019) Celkovy pocet onkologickych pacientii za rok 2017 byl 350 269, z toho 33 872

pacienti bylo 1éCeno zafenim a ktomu bylo ozafovano jest¢ 24 857 pacientl
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s nenadorovym onemocnénim. V Moravskoslezském kraji bylo 1é¢eno 33 229 onkologic-
kych pacientli, 3 948 pacientll podstoupilo ozatfeni s nadorovym onemocnénim a 2 373

s nenadorovym onemocnénim. (UZIS, ©2017)

5.3 Profesni zastoupeni v radioterapii

Profesni zastoupeni na pracovisti radia¢ni onkologie se muze lisit pracovisté od pracoviste.
Vseobecné vsak plati, ze zde musi byt 1ékar se specializovanou zpisobilosti v radia¢ni on-
kologii, radiologicky fyzik a radiologicky asistent. Pro chod pracovisté je vSak nezbytny
také technicky zaméfeny personal, ktery mize byt tvofen profesemi jako biomedicinsky

inzenyr ¢i technik nebo radiologicky technik.

5.3.1 Radiacni onkolog

e Radiacni onkolog je zpusobily k vykonavani této prace az po absolvovani vzdéla-
vaciho programu specializa¢niho oboru radia¢ni onkologie. Tuto specializaci muze
absolvovat 1ékaf, ktery jiz dokoncil studium vSeobecného 1ékafstvi. Dle legislativy
Ministerstva zdravotnictvi CR je cilem specializaéniho vzdélavani v oboru radiaéni
onkologie teoreticky pfipravit a prakticky vyskolit 1€kafe v oboru radiacni onkolo-
gie do takové trovné, aby byl schopen samostatné prace. Lékai po absolvovani
specializa¢niho vzdélavani v radiacni onkologii je pfipraven k praktické aplikaci
jednotlivych modalit specifické onkologické 1écby, predevsim vSak ke stanoveni
1éCebné strategie v multidisciplinarnim tymu odbornikii. Radia¢ni onkolog ma teo-
retické a praktické predpoklady pro preddvani znalosti a zkuSenosti ve formé vyu-
ky; je seznamen se zakladnimi principy klinického vyzkumu. Vlastni specializova-
ny vycvik pak probiha na akreditovaném pracovisti radiacni onkologie po dobu 27
meésicl a na akreditovaném pracovisti klinické onkologie po dobu 3 mésicti. Dalsi
casti specializace je poté ¢ast teoretickd, kterd se sestava z riznych vzdélavacich
kurzi a aktivit. Vlastni atestacni zkouska ma rovnéZ praktickou a teoretickou Cast.
Ziskani specializace v oboru radiacni onkologie opraviiuje lékafe k poskytovani
onkologické péce, kterd zahrnuje prevenci, diagnostiku, indikace a provadéni speci-
fické onkologické 1é€by (radiacni, cytotoxické, hormonalni, biologické a podptr-

né). Charakteristika Cinnosti, pro které 1€kat ziskal zptisobilost, je nasledujici:
e Kkoordinace komplexni onkologické péce v spolupraci s ostatnimi specialisty,

e dispenzarizace onkologicky nemocnych,
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e Konziliarni ¢innost v celé §ifi zakladniho oboru,
e vzdélavani a vyzkum v zakladnim oboru. (Véstnik MZCR, ©2015)

Dle zékona ¢. 95/2004 Sb. (ve znéni pozdé&jsich piedpist) takto specializovany l1ékar:

e schvaluje indikaci pacienta k ozareni jako aplikujici odbornik, v zapisu do zdravot-

nické dokumentace uvede jméno, pfijmeni, podpis a datum a potvrzuje, nebo od-

mitne indikaci k radikalnimu, paliativnimu nebo analgetickému ozafeni indikujicim

lékarem,

e provadi pouceni pacienta o planované lécbé a ziskani pisemného souhlasu k prove-

deni lécby,

e urcuje pozadované davky v planovacim cilovém objemu, limity pro kritické orgéany,

urcuje frakcionaci,

e v soucinnosti s radiologickym asistentem navrhuje a schvaluje polohu a imobilizaci

pacienta,

e urcuje rozsah vySetfeni zobrazovaci metodou/metodami ur¢enymi pro planovani

radioterapie a vzdalenost jednotlivych fezl, pokud je relevantni,

e zakresluje cilové objemy (GTV, PTV, CTV), schvaluje zakresleni kritickych struk-

tur,

e v soucinnosti s radiologickym fyzikem hodnoti a schvaluje ozafovaci plan k reali-

zaci, uvede své jméno a piijmeni, podpis a datum,

e schvaluje simulaci planu; toto potvrdi, uvede své jméno a pfijmeni, podpis a datum,

e kontroluje polohu a nastaveni pacienta a ozafovaci podminky u prvniho nastaveni

na ozafovaci a u kazdé¢ zmény planu vedouci ke zméné€ izocentra v piipadé TRT

(teleterapie) a u kazdého nastaveni v piipadé BRT (brachyterapie); toto potvrzuje,

uvede své jméno a ptijmeni, podpis a datum,

e kontroluje vyhodnoceni vysledkil zobrazovacich metod slouZicich k verifikaci po-

lohy pacienta na ozafovaci a indikaci pfipadného opakovani verifikace polohy pa-

cienta na ozafovaci nebo simulace ozatovaciho planu,
e kontroluje pacienty v prib&hu ozafeni a sleduje je po skon€eni radiacni 1écby,

e hodnoti 16¢ebné vysledky a komplikace. (Véstnik MZCR, ©2016)
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Lékat se specializaci je samoziejmé ¢lenem Ceské lékaiské komory a Fidi se tedy jeji legis-
lativou. Na jeho ¢innost rovnéz dopada zakon 0 1ékaiskych povolanich a soucasné se také
fidi vSemi etickymi normami v etickych kodexech komorového zdkonu. Radia¢ni onkolog

provadi ¢innost souvisejici s radiacni ochranou podle pravni Gipravy atomového zakona.

5.3.2 Radiologicky asistent

Radiologicky asistent je nedilnou soucasti kazdého pracovisté radia¢ni onkologie a tvofi
vetSinou nejpocetnéji zastoupenou profesni skupinu na pracovisti. Podle ust. § 8 zakona ¢.
96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmén¢ nékterych souvisejicich zékoni, se za vykon povolani radiologického asistenta
povazuje zejména provadéni radiologickych zobrazovacich i kvantitativnich postupt, 1¢-
¢ebné aplikace ionizujiciho zéafeni a specifické oSetfovatelské péce poskytované v souvis-
losti s radiologickymi vykony. Radiologicky asistent rovnéZ provadi ¢innosti souvisejici s
radiacni ochranou podle atomového zédkona a ve spolupréci s 1ékafem se podili na diagnos-
tické a 1é¢ebné pééi. Cinnosti zvlasté dilezité z hlediska radiaéni ochrany miize radiolo-
gicky asistent vykonavat, pokud spliiuje pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpi-
sem (Atomovy zdkon). Dle legislativy mlze v oblasti radioterapie radiologicky asistent
vykonavat nenddorovou RTG terapii, zevni fotonovou radioterapii, brachyterapii, praci
s radioterapeutickym simulatorem (CT nebo RTG) a rovnéz se miize podilet i na planovani
radioterapie. Pozadavky na vzdé€lani radiologickych asistentii se v prub¢hu let ménily.
V soucasné dob¢ je to absolvovani 3letého bakalafského studia oboru Radiologicky asis-
tent, diive to vSak bylo absolvovani vyssi odborné skoly v oboru Diplomovany radiologic-
ky asistent anebo stfedni zdravotnické Skoly v oboru Radiologicky laborant. Radiologicky
asistent muze rovnéZz ziskat atestaci v radia¢ni onkologii. (RadiologickyAsistent.cz,
©2019)

Dle préavni upravy zékona ¢. 96/2004 Sb. provadi radiologicky asistent jednotliva 1ékaiska
ozarteni v radioterapii podle ozafovaciho piedpisu, ktery je schvalen 1ékafem se zptisobilos-
ti k vykonu povolani v oboru radia¢ni onkologie. Béhem praktické ¢asti 1écebné aplikace

ionizujiciho zéafeni to zejména jsou tyto ¢innosti:

e ovlada v klinické praxi ozafovaci a dalsi pfistroje — zdroje ionizujiciho zéfeni v ra-

dioterapii,
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5.3.3

kontroluje totoznost pacienta pfed kazdym ozéienim, vetné kontroly spravné late-

rality ozafované oblasti,

spravné pouziva fixacni pomticky a peclivé nastavuje pacienta do ozafovaci polohy
pti kazdém ozéfeni,

sleduje kamerovym systémem pacienta v prib¢hu vlastniho ozatovani,

vede v ozafovacim protokolu zaznamy o kazdém provedeném ozéfeni pacienta,

pod odbornym dohledem klinického radiologického fyzika pro radioterapii se mize

podilet na vypracovani ozatovacich plani a vypocta vV planovacim systému,

dle pozadavkil lékate, radiologického fyzika a mistnich radiologickych standardi

a pracovnich postupil provadi in vivo dozimetrii a kontrolu polohy pacienta,

provadi a vyhodnocuje zkousky provozni stalosti, kromé stanoveni absorbované

davky v referen¢nim bod¢,

spolupracuje s RO (radiologicky onkolog), resp. na jeho pokyn provadi diagnostic-

ké zobrazeni pro planovani 1éCby,

na pokyn RF (radiologicky fyzik) ¢i Rte (radiologicky technik) provadi nebo se po-

dili na vyrob¢ individualnich stinicich blokdi,

na pokyn RO vyrabi individualni fixaéni pomuicky. (Véstnik MZCR, ©2016)

Radiologicky fyzik

Dle zakona ¢. 96/2004 Sb., konkrétné ust. §25, se odborna zpusobilost k vykonu povolani

radiologického fyzika ziskdva absolvovanim akreditovaného zdravotnického magisterské-

ho studijniho oboru pro ptipravu radiologickych fyzikli nebo absolvovanim akreditovaného

magisterského studijniho oboru matematicko-fyzikalniho zaméfeni a akreditovaného kvali-

fikacniho kurzu radiologicka fyzika. Klinickym radiologickym fyzikem se zvlastni odbor-

nou zpusobilosti pro radioterapii se rozumi radiologicky fyzik se specializovanou zplsobi-

losti v oboru radiologicka fyzika, zaméfeni radioterapie. Zvlastni odbornou zplsobilost

ziskavaji absolventi certifikovaného kurzu Radiologicka fyzika v radioterapii, pfi¢emz

tento kurz je soucasti specializaéniho vzdélavani oboru Radiologickd fyzika, konkrétné pro

zamé&feni v radioterapii.
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Na zékladé pozadavku indikujiciho 1€kaie a indikace aplikujiciho 1ékate provadi praktic-

kou cast 1€kaiského ozateni, a to jeho fyzikalné€ technickou ¢ast, konkrétné:

zajistuje funkénost a spravnost prenosu dat ze zobrazovaci metody pro planovani
radioterapie (planovaci CT — pocitacova tomografie, MR — magneticka rezonance,
SPECT - jednofotonova emisni pocitatova tomografie, PET/CT — pozitronova
emisni tomografie /pocitatova tomografie atd.) do TPS — systém pro planovani
1&¢by,

podili se na piipravé individudlnich ozafovacich pomicek, tj. fixacnich pomucek,
individualnich stinicich bloki atd. (kontroluje jejich vhodnost a u¢innost z hlediska

radiologické fyziky a radia¢ni ochrany),

podili se na vypoctu ozafovaciho planu, zodpovida za jeho technickou spravnost

a realizovatelnost na radioterapeutickém ozafovaci,

odpovidad za verifikaci planu (nezavislym vypoctem, ovéfenim davky a davkové

distribuce nebo jinou vhodnou metodou),

kontroluje spravnost pienosu dat planu pacienta z TPS do zdznamového a verifi-

kacniho systému, u BRT kontroluje ozafovaci ¢asy v fidicim pocitaci ozarovace,
spousti ozafeni u BRT a je pfitomen béhem ozatfovani a

zodpovidéa za méfeni a vyhodnoceni davky u pacienta (in vivo dozimetrie).

Bez indikace 1€kate zajistuje nasledujici radiologické postupy:

zicCastiiuje se prejimacich zkouSek novych zdroji ionizujiciho zafeni (vCetné ak-

ceptacnich testl),

hodnoti a kontroluje kvalitu provadéni zkousSek provozni stdlosti, hodnoti rozsah

a cetnost zkousek provozni stalosti,

provadi a vyhodnocuje stanoveni davky v referen¢nim bodg,

odpovida za zkousky pfisluSenstvi radioterapeutickych zdroji, tj. zejména planova-
cich systéml, provdzani zaznamovych a verifikacnich systémd,

vytvaii tabulky davkovych piikont a ozatovacich €asti, u urychlovact provadi ka-

libraci monitorovych komor,
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e provadi dozimetrickd méfeni potfebna z hlediska radiacni ochrany. (Vé&stnik

MZCR, ©2016)

5.4 Radiacni ochrana

Dle Hynkové a Slampy (2012, s. 212-215) je cilem radiaéni ochrany ve zdravotnictvi vy-
louc¢it moZnost ohrozeni pacienta, pracovnika a dalSich osob a zcela vyloucit nezddouci
nestochastické (prahové) uinky zafeni a omezit vyskyt stochastickych (bezprahovych)
ucinkli na nizkou, respektive pfijatelnou uroven. K zdkladnim zptisobim ochrany pied
ionizujicim zafenim patii Cas, vzdalenost a stinéni. Obecné pak vychazi z né€kolika princi-

o

pu:

e aplikace ionizujiciho zafeni musi byt odiivodnéna se zhodnocenym piinosem pro

pacienta,

e dalSim principem je princip optimalizace, ktery je vyjadien principem ALARA —
,,as low as reasonable achievable®, €ili zafeni ma byt tak nizké, jak je rozumné do-
sazitelné ve vztahu k usmériiovani expozice populace ionizujicimu zéfeni. Jsou sta-
novené davkové limity se zavaznou hodnotou, jejichz piekroceni neni z hlediska
ochrany pfipustné. Tyto davkové limity délime na obecné, limity pro pracovniky
a dalsi limity. Pracovnici na pracovisti se zdrojem ionizujiciho zéfeni jsou pravi-
deln¢ monitorovani a vysledky jsou zaznamenavany. Jejich piekroceni je diivodem

k dal$im opatienim,
¢ posledni princip je princip zajisténi bezpecnosti zdroji.

Pracovisté jsou vzestupné rozdélena do 4 kategorii (I-IV) dle rizika ohrozeni zdravi a zi-
votniho prostfedi. Pracovi$té s linearnim urychlova¢em spadéd do kategorie II1. Kazdé pra-
coviSté musi mit rovnéz zpracovany a regionalnim centrem Statniho ufadu pro jadernou
bezpecnost (SUIB) schvéleny Program zabezpeovani jakosti, ktery popisuje jednotlivé
procesy s nakladanim se zdroji ionizujiciho zafeni a s vykonavanim souvisejici ¢innosti.
Cilem tohoto programu je vymezeni pravidel a zasad k zajiSténi kvalitni 1écby pacientd,
jakosti a bezpe€nosti zdrojii zafeni a minimalni mozné radiacni zatéze personall, pacientl
a ostatnich osob. Zdroje ionizujiciho zafeni délime na nevyznamné, drobné, jednoduché,
vyznamné a velmi vyznamné. Linedrni urychlovac patii mezi vyznamné. Na takovych pra-

covistich se vymezuje kontrolované pasmo, kde by mohla byt efektivni davka vétsi nez
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6 mSv (miliSievertd) ro¢né nebo ekvivalentni davka vyssi nez 3/10 limitu ozafeni na ocni
cocku, kazi a koncetiny. Kontrolované pasmo je ozna¢ené znakem radiacniho nebezpeci, je
do n&j zakdzan vstup nepovolanym osobam, téhotnym Zendm a osobam mladsim 18 let
krom¢ studentti a pacientd. Pfi praci s ionizujicim zafenim mize dojit k udalostem, kdy
dojde k neptipustnym uvolnénim radioaktivnich latek ¢i ionizujiciho zafeni. Takové radio-
logické udalosti maji rizné disledky a jsou dle zadvaznosti stupiiovité ¢lenéné. Nejzavaz-
n¢j$im stupném jsou radiacni havarie, kdy je tfeba provést neodkladnd opatieni na ochranu
obyvatelstva a zivotniho prostiedi. Mimofadné udalosti se nahlasuji SUJB a dle zavaznosti
se koordinuji s dal$Simi postupy. Kazdé pracovist€¢ ma vypracované zasahové postupy pii
mimotadnych udélostech. Na kazdém pracovisti je ur€en dohliZejici pracovnik, ktery se
zabyva radiacni ochranou a vede pfislusnou dokumentaci. Systém jakosti zahrnuje také
radiologické udalosti. Ty se déli na radiologickou udalost typu A — zavaznou, B —
s vyznamnymi dasledky, C — s omezenymi disledky. Je zaveden i pojem potencialni radi-
ologicka udalost, ktera zahrnuje vSechny chyby, které mohly nastat, kdyby nebyly vcas
odhaleny. O vSech udélostech se provadi pisemny zapis a udalost typu A musi byt nepro-
dlené nahlasena SUJB. Bezpecnost pracoviité je také provéfovana jiz zminénym osobnim
monitorovanim personalu a monitorovanim pracovisté. Témito Cinnostmi se zabyva doku-
ment Program monitorovani, ktery zpracovava kazdé pracovisté a musi jej schvalit SUJB.
Pro ucely monitorovani se pracovnici fadi dle ocekavaného ozareni za bézného provozu do

kategorie A a B. Pracovnici kategorie A jsou monitorovani pomoci osobnich dozimetra.

5.5 Pravni forma radioterapeutického centra

Vykon jakékoliv pracovni Cinnosti, tedy poskytovani sluzeb ¢i prodej vyrobkl a zbozi se
musi vzdy fidit obecné platnymi pravnimi normami. Zdravotnicky persondl mize svou
praci vykonavat jako zamé&stnanec, samostatné (privatné) anebo kolektivni formou. Podni-
kani a jeho jednotlivé formy upravuji aktudlné tyto zakladni pravni pfedpisy: zdkon o ob-
chodnich korporacich, novy obcansky zakonik, a Zivnostensky zakon. Provozovani zdra-
votnického zafizeni ptfichdzi v Givahu v zdsad€ pouze podnikajici pravnickou osobou, a to
obchodni spolecnosti, kde vSe funguje na principu skupinového (kolektivniho) podnikani.
Pokud tedy volime mezi obchodnimi spole¢nostmi, nabizi se ndm spolecnost s rucenim
omezenym, vetfejna obchodni spolecnost a akciova spole¢nost. Nejvhodnéjsi pravniho
formou pro tento podnik se jevi spolenost s ruéenim omezenym (s.r.0.). Cinnost mize

spolecnost zah4jit po zapisu do obchodniho rejstiiku. Pro zaloZeni je potieba notaisky za-



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 53

pis 0 vzniku a Zivnostenské opravnéni. Spole¢nici ruci pouze do vyse nesplaceného za-
kladniho kapitdlu. Statutarnim organem je jeden nebo vice spolecniki, ktefi mtizou byt jak
fyzickou, tak pravnickou osobou. Nejvyssim organem je valna hromada, kontrolnim orga-
nem pak dozorci rada. Musi tvorit zakladni kapital (od 1 K¢) a 30 % penézitého vkladu
musi byt splaceno pfed podanim névrhu na zapis spolecnosti do Obchodniho rejstiiku.

(MVSO0, ©2018).

5.6 PEST analyza makroprostredi

Jednou z moznosti, jak popsat vlivy v externim okoli je PEST analyza. V této analyze vy-
chazime z popisu skutecnosti dalezitych pro vyvoj externiho prostiedi podniku v minulosti
a zvazujeme jakym zptsobem se tyto faktory, dimenze, méni v Case. Tato analyza se zame¢-
fuje na konkrétni politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické vlivy
prostiedi, které¢ je mozné analyzovat v souvislosti s projektem ziizeni radioterapeutického
centra a jeho naslednym provozovanim. V nasledujici tabulce (Tab. 1) jsou uvedeny pii-

klady faktord, které se mou pii této analyze vyuzivat. (Kovar, 2007, s. 46-47)

Ekonomické faktory Politicko-pravni faktory
trendy vyvoje HDP eantimonopolni opatieni
eckonomické cykly +zakony na ochranu zivotniho prostiedi
*trokové sazby epolitika zdanéni
*vyvoj penézni zasoby sregulace zahrani¢niho obchodu
emira inflace ssocialni politika
*mira nezamestnanosti sstabilita vlady

«disponibilita a cena energii

Socialné-kulturni faktory Technologické faktory
edemograficky vyvoj evladni vydaje na vyzkum a vyvoj
erozdélovani diichodd strendy ve vyvoji a vyzkumu
*mobilita obyvatelstva erychlost technologickych zmén
*vyvoj zivotni tirovné a Zivotniho stylu emira zastaravani technologii
emira vzdélanosti obyvatelstva evladni ptistup k vyzkumu a vyvoji

epiistup k praci

Tab. 1 Vybrané faktory pouzivané pri PEST analyze (zdroj: Kovar, 2007, s. 47, vilastni

zpracovani)
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5.6.1 Politicko-pravni prostiredi

Zdravotnické pravo je velice rozsahla oblast, ktera stale nabyva na vyznamu. Zdravotnické
zakony muzeme rozdélit na zékony, které se tykaji péce o zdravi jako celku (napt. zakony
0 vefejném zdravi), a na zakony, které se tykaji specifickych oblasti zdravotnictvi (napf.
piistrojové vybaveni, transplantaci apod.). V Ceské republice je tato oblast obsaZena
v né¢kolika desitkach zakoni, pravnich ptedpist, vyhlasek, natizenich vlady a samoziejmé
I v pravnich predpisech vys$si pravni moci, jako je ustava, ustavni zakony a mezinarodni

smlouvy a umluvy. (Barték, 2010, s. 162)
Pravni normy mizeme rozdélit do 13 oblasti:

e Mezinarodni dokumenty a Gstavni zdkony — napf. Umluva na ochranu lidskych
prav a duastojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny
(Umluva o lidskych pravech a biomediciné) nebo Listina zakladnich prav

a svobod.

e Organizace zdravotnictvi a zdravotnické péfe — napt. zakon & 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, dale zakon €. 373/2011 Sh.
o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakon
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zmén¢ nékterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e ZdravotniCti pracovnici a jini pracovnici ve zdravotnictvi — napi. zakon ¢. 95/2004
Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpisobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare, zubniho 1ékare a far-
maceuta, ve znéni pozd¢jsich predpisi, také zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych po-
volani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a 0 zm&né nekterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, a vyhlas-
ka €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Transplantace — zakon ¢. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantaci tkani a
organl a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, tzv. transplan-

tacni zakon.
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Zdravotni pojisténi — napi. zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSté-
ni a o0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, zakon & 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, zakon €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podniko-
vych a dalSich pojistovnach, ve znéni pozd¢jsich predpisii a samoziejmé také za-
kon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni poz-
d¢jsich predpist.

Zdravotnickd zafizeni — napf. vyhlaska €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich predpist, nebo vyhlaska ¢ 92/2012 Sb. o poZadavcich na
minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich

pracovist’ domaci péce, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Komora — profesni samosprava — napt. zakon &. 220/1991 Sb., o Ceské lékaiské
komote, Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické komoie, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

Lazné — napt. zakon ¢. 164/2001 Sb., o piirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfi-
rodnich mineralnich vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazeiiskych mistech

a 0 zmeén¢ nekterych souvisejicich zékont.

Léky a zdravotnické prosttedky — napi. zakon ¢&. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech a 0 zmé-
nach nékterych souvisejicich zakonli, ve znéni pozdéjSich piedpisi, zakon
¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostiedcich a 0 zméné zakona ¢. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a vyhlaska €. 100/2012
o piedepisovani zdravotnickych prostiedki a o podminkach zachazeni s nimi,
ve znéni pozd¢jsich predpisil.

Navykové latky, alkoholismus a jiné toxikomanie — napt. zdkon ¢. 379/2005 Sb.,
0 opatfenich k ochrané pted skodami plisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem
a jinymi ndvykovymi latkami a o zmén¢ souvisejicich zakont, ve znéni pozdé¢;jSich
ptedpisil, a zékon €. 167/1988 Sb., o navykovych latkach a o zméné nékterych sou-
visejicich zékont, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Interrupce — napt. zédkon ¢. 66/1986 Sb., o umélém pierusSeni té¢hotenstvi, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, nebo vyhlasku €. 11/1988 Sb., o povinném hlaseni ukonceni

téhotenstvi, umrti ditéte a umrti matky, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Posudkova ¢innost — napt. vyhlaska ¢. 440/2001 Sb., o odskodnéni bolesti a ztizeni

spolecenského uplatnéni, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Integrovany zachranny systém — napt. zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném za-

chranném systému a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist.

V tomto piehledu jsou tuéné vyznaceny zakony a vyhlasky obzvlast’ dilezité pro projekt

tohoto zdravotnického zatfizeni. Mimo rozdéleni do 13 zékladnich skupin je tfeba zminit

nasledujici vyhlasky a ptedpisy:

vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

vyhlaska €. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluZeb,

vyhlaska ¢. 306/2012 Sb. o podminkach predchazeni vzniku a Sireni infek¢énich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zarizeni
a ustavu socialni péce,

vyhlaska ¢. 268/2019 Sb. o stanoveni hodnot bodu, vySe tihrad hrazenych slu-

Zeb a regula¢nich omezeni pro rok 2020,

Sdéleni €. 13/2015 Cenovy piedpis Ministerstva zdravotnictvi 1/2015/DZP ze
dne 2. prosince 2014, o regulaci cen poskytovanych zdravotnich sluzeb, stano-
veni maximalnich cen zdravotnich sluzeb poskytovanych zubnimi lékari hra-

zenych z verejného zdravotniho pojisténi a specifickych zdravotnich vykoni.

obzvlast’ dalezité pak jsou vyhlaska €. 410/2012 Sb., o stanoveni pravidel a po-
stupt pri lékarském ozareni a zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zakon, vyhlaska
Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost ¢. 409/2016 Sb., o ¢innostech zvlasté
diilezitych z hlediska jaderné bezpecnosti a radiacni ochrany, zvlastni odborné
zpiusobilosti a pripravé osoby zajiSt'ujici radiacni ochranu registranta a také
vyhlaska ¢&. 377/2016 Sb., o pozadavcich na bezpe¢né nakladani s radioaktiv-
nim odpadem a o vyFazovani z provozu jaderného zarizeni nebo pracovisté I11.

nebo V. Kategorie.

Legislativni ramec je nutné znat i ve vztahu k technickém vybaveni a budovam zdravot-

nického zatizeni a personalu. Z téchto pravnich norem jsou potom dulezité naptiklad:

zakon €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang,
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zakon €. 185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakond,

zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace,

zakon ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pii préci,

zakon €. 201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi,

zakon €. 254/2001 Sb. o vodach a o zméné nékterych zakont,

vyhlaska Ceského ufadu bezpeénosti prace ¢. 85/1978 Sb., o kontrolach, revizich

a zkouskach plynovych zatizeni,

vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek pozarni bez-
pecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru,

Natizeni vlady ¢. 91/2010 Sb. o podminkach pozarni bezpecnosti pii provozu ko-
mint, koufovodu a spotiebicu paliv,

norma CSN 33 1600 Revize a kontroly elektrického ruéniho nafadi béhem pouzi-
vani,

norma CSN 33 1610 Revize a kontroly elektrickych spotiebi¢t béhem jejich pouzi-
vani,

norma CSN 690012 Provoz TNS — tlakové nadoby stabilni.

(Bartak, 2010, s. 163-164) a (ZAKONY PRO LIDI, ©2020)

Ve zdravotnickém zafizeni je tfeba obzvlast’ dbat na spravné vedenou dokumentaci a pra-

videlné kontroly, at’ uz vnitini ¢i vnéj$i. To se netyka pouze Cisté¢ zdravotnické oblasti. Ni-

7e je prehled legislativy pro kontroly a dokumentaci v dalSich dilezitych oblastech, souvi-

sejicich s provozem zdravotnického zafizeni:

Hygiena — fidime se vyhlaskou ¢. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky pted-
chézeni vzniku a §ifeni infek¢énich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz

zdravotnickych zafizeni a Gstavill socialni péce.

Odpady — zde se fidime zejména zakonem ¢. 185/2001 Sb. o odpadech, ale také za-
konem ¢. 309/1991 Sb. o ovzdusi a zakonem ¢. 254/2001 Sb., o vodach.
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e BezpeCnost prace a pozarni ochrana — fidime se zdkonikem prace (zakon
¢. 262/2006 Sh.), zakonem ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpec-
nosti a ochrany zdravi pii praci. U pozarni ochrany se fidime zdkonem ¢. 133/185

Sb., 0 pozarni ochrané a vyhlaskou ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci.

e Elektiina, plyn, hasici pfistroje a tlakové nadoby — fidime se normami CSN 33
1610 a CSN 33 1600, tykajicich se opravnéni k provadéni revizi a kontrol revizi
elektrického ru¢niho néradi a elektrickych spottebicti a zakonem ¢. 123/2000 Sb.,
0 zdravotnickych prostredcich, dale vyhlaskou €. 85/1978 Sb., o kontrolach, revi-
zich a zkouSkach plynovych zatizeni, vyhlaskou 246/2001 Sb., o pozarni prevenci,

a normou CSN 690012, ktera se tyka tlakovych nadob a jejich revize.

Podrobnéji budou hygienické a technické pozadavky popsany v nasledujicich kapitolach.
Stejné tak je dale podrobné popsan postup, potiebna dokumentace a kontrolni mechanismy

pro pfistroje vyzatujici ionizujici zatreni, jako je linearni urychlovac.
5.6.2 Ekonomické prostiedi

Dle WHO (Svétova zdravotnicka organizace) jsou zakladni aspekty financovani zdravot-
nictvi nasledujici:
e vybér prostfedkl (napt. ptispévki na vefejné ¢i soukromé pojisténi),
e fizeni rizika (rozd¢leni rizika souvisejiciho s naklady poskytované zdravotni péce),
e nakupovani péce o zdravi,

e poskytovani zdravotnich sluzeb (ve vlastnim systému zdravotnickych zatfizeni, ve

smluvnich zatizenich v tuzemsku ¢i v zahranici). (Bartak, 2010, s. 81)

V Ceské republice ¢inily v roce 2018 veiejné vydaje na zdravotnictvi, tzn. vydaje vefej-
nych rozpoétli a vydaje systému vetejného zdravotniho pojisténi, celkové 316,8 miliardy
K¢, z ¢ehoz vydaje zdravotnich pojistoven ¢ini 295,3 miliardy z této castky. Naklady
zdravotnich pojistoven na zdravotni péci v roce 2018 pak dosahuji ¢astky 286,4 miliardy.
(UZ1S, ©2018). Radioterapie je vieobecné povazovana za velice nakladnou modalitu
1écby, ktera je vSak plné hrazena pojiStovnou a predstavuje tak pro zdravotnické zatizeni
jeden z ekonomicky prosperujicich obord, i pies velké naklady na jeho zalozeni a provoz.
V soucasnosti je thrada ambulantni slozky radioterapeutické péce hrazena tzv. vykonovym

zpiisobem, zatimco aplikace radioterapie za hospitalizace spadda dominantné do zpiisobu
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uhrady formou tzv. ptipadového pausalu (DRG), kterd vSak byva casto kritizovana a do-
chézi tak k ndvrhim na zmény do budoucna. V radia¢ni onkologii ma tak kazdy vykon
pritazen kod pro pojistovnu a ur€ity pocet bodd. V nasledujiciho tabulce jsou zvetejnény
bodové hodnoty pouze pro nékteré radioterapeutické vykony, které by byly vykazovany
v radioterapeutickém centru v Beskydech. Jeden vykazany bod pro pojistovnu ma u radio-

terapie hodnotu cca 1 K¢.

Nazev vykonu Pocet bodu
Komplexni vySetfeni radiacnim onkologem 711
Cilené vysetfeni radia¢ni onkologem 360
Kontrolni vySetieni radiacnim onkologem 180

Radioterapie linearnim urychlovacem
S pouzitim fixa¢nich pomtcek, blokl, kom- 716

pensatort apod. (1 pole)

Stereotaktické ozaieni hlavy a mozku

8 958
linearnim urychlovacem
Verifika¢ni snimek na ozatfovaci (ovéteni 1 131
pole)
Lokalizace cilového objemu, nebo simulace
1954
ozatovaciho planu
Pfima dozimetrie na nemocném (1 meéftici
2913
misto)
Vyroba individuélnich fixa¢nich pomiicek 241
pro ozatovéani nebo muléz
Planovani radioterapie technikou IMRT 3845
(Intensity-modulated radiation therapy)
Radioterapie pomoci linearniho urychlova- 882

¢e technikou IMRT (1 pole)

Planovani stereotaktické radioterapie nebo 8 360
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radiochirurgie

Stereotakticka radioterapie linearnim
14 830
urychlovacem

Stereotaktickd radiochirurgie linearnim
20 765
urychlovacem

Radioterapie fizena obrazem (IGRT) 526

S trojrozmérnym zobrazenim

Radioterapie pomoci linearniho urychlova-

¢e technikou VMAT 8 820

(Volumetric modulated arc therapy)

Tab. 2 Bodové hodnoty jednotlivych zdravotnickych vykonii v radioterapii (zdroj: VZP,
©2020, vlastni zpracovani)

5.6.3 Socialné-spolecenské prostredi

Meésto Frenstat pod Radhostém se nachazi v Moravskoslezském kraji, v okrese Novy Jicin.
Lezi v krajiné Moravskoslezskych Beskyd a tvofi vstupni branu do CHKO Beskydy. Ma
piiblizné 11 tisic obyvatel. (MISTOPISY.CZ, ©2020) Pobliz lezi malebné vesnicky Kun-
¢ice pod Ondfejnikem, Trojanovice a Ticha. Nachazi se také v blizkosti mést Roznov pod
Radhostém, Frydlant nad Ostravici a Kopfivnice a v dobré dojezdové vzdalenosti také od
Ostravy a Nového Ji¢ina, kde se nachazi komplexni onkologicka centra. Slovenské hranice
se nachazi asi pouhych 30 km od Frenstatu pod Radhostém a polské hranice jsou

Vv dojezdové vzdalenosti zhruba 45 km.

Ve mésté navstévnik i1 obyvatel najde veskerou obCanskou vybavenost, pocinaje matet-
skymi, zakladnimi, sttednimi Skolami, v€etné gymnazia a zdkladni umélecké Skoly. Rov-
néz je zde posta, policie, poliklinika jakozto i zdravotnické zafizeni, domov dichodcti
a historicky kostel. Naleznete zde 1 spoustu center k volnofasovym aktivitdm jako
aquapark, kryty bazén, méstské kulturni stfedisko, kino a zimni stadion. Nachazi se zde
spousta obchodi, ze supermarket je to naptiklad Albert ¢i Penny Market. Rovnéz gastro-
nomicka sféra je zde bohata, tvofena spoustou restauraci a kavaren. Co je tieba vyzdvih-

nout nejvic, to jsou samoziejme turistické a naucné stezky v Beskydech, pfistupné piimo
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z mésta. Doprava zde funguje jak autobusova, tak vlakova a pobliz jsou i dvé lanové drahy.

Plisobi zde i velké mnozstvi jak velkych, tak malych firem.

Mezi nejvetsi volnocasova lakadla patii samoziejmé pohoti Beskyd, pobliz této lokality to
pak konkrétné jsou Pustevny a Radhost, Skokansky areal Jifiho Rasky, rozhledna Velky
Javornik nau¢na stezka Beskydské nebe. Ve mésté je spousta kulturnich pamatek jako je
Radnice, Muzeum ¢i nékteré kostely. Konéi zde také trasa popularniho extrémniho horské-
ho zavodu B7 (Beskydska sedmic¢ka). Oblibeny je také rodinny festival HORECKYFEST.

V Dom¢ kultury je potadana spousta zajimavych koncertt.

Co se tyce zdravotnictvi, hlavnim centrem je poliklinika, kde najdeme komplexni zdravot-
ni péci, véetné RTG pfistroje a ultrazvuku, pobocek pojistoven a sanitni sluzby. Samozie-
jme je ve mesté také dostatek 1ékaren. Nejblizsi onkologicka (a radioterapeutickd) praco-

visté jsou, jak jiz bylo zminéno, v Ostravé a Novém Jiciné.

Konkrétni misto zfizeni radioterapeutického centra je pak objekt byvalého horského hotelu
VI¢ina, ktery se nachdzi v mistni ¢asti Horecky. Dle Narodniho pamatkového ustavu
(©2015) byl hotel postaveny ve 40. letech 20. stoleti dle projektu architekta B. Fuchse.
Jedna se o moderni architekturu inspirovanou tradi¢ni beskydskou zastavbou. Tato stavba
je hmotov¢ i vyskove odstupnéna, zEasti dievéna a na kamenné podezdivce, zavrSena sed-
lovymi a valbovymi stiechami. Od roku 1976 je hotel prohlasen za kulturni pamatku, coz
vSak nebrani jeho dalSimu vyuziti, samoziejmé za piedpokladu zachovani maxima ptvod-
ni, krasné architektury. Pii rekonstrukci Ci ptistavbé by nové prvky korespondovaly se sta-
rymi a tvotily by tak harmonickou symbidzu s okolni ptirodou. Pro zprostiedkovani dalsi-
ho vyuziti této budovy lze zvazovat Cerpani finan¢ni prostfedki z dotanich programi,

napf. na obnovu kulturnich pamatek.

5.6.4 Technologické prostiedi

ZaloZeni radioterapeutického centra znamena zna¢né investice jak do hmotného, tak ne-
hmotného majetku, aby se zajistily pozdéjsi pfijmy a ekonomické vynosy tohoto pracovis-
té. U centra radia¢ni onkologie bude investice do technického vybaveni vzdy vysoké, ob-
zvlast s prihlédnutim ke svétovym trendiim moderni radioterapie a zajisténi té nejvyssi
kvality 1écby pacienta. Nejmodernéjsi technické prostiedi nam také muize pfinést konku-
ren¢ni vyhodu, vzhledem k rychlému vyvoji tohoto oboru, jeho rostouci popularité a také

je tieba ptihlédnout k faktu, Ze diky zvySujici se incidenci onkologickych onemocnéni maji
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obyvatelé Ceské republiky i vétsi povédomi o tomto vyvoji a sou¢asnych trendech a budou
tedy preferovat nejefektivnéj$i moznost 1écby.
5.7 Porteritv model péti konkurencnich sil

Dle Kovare (2007, s. 68-69) obsahuje takzvana analyza SF rozbor zdroji konkurence, jeji
intenzity, akce a reakce rivalli, soucasnou i budouci situaci. Identifikuje pét vlivnych trz-

nich sil:

Soucasni konkurenti.

Potencialni novi konkurenti.

Zakaznici.

Dodavatelé.

Substituéni vyrobky.

Hodnotit riziko budeme pomoci ¢iselné stupnice od 1 do 5, kdy 1 je nejnizsi a 5 je nejvyssi

hodnota.

5.7.1 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

V této oblasti zdravotnictvi je vstup novych konkurentti na trh samoziejmeé mozny, protoze
radioterapie je velmi zadany zpusob 1é¢by. Vzhledem k administrativni, organizacni, a
piedevsim ekonomické naro¢nosti zalozeni takového centra, a vzhledem ke skutecnosti, ze
v $ir§im okoli jiz dvé komplexni onkologicka centra, ktera maji 1 pracovisté radiani onko-
logie, jsou, je vSak takovyto vyvoj nepravdépodobny. Dalsi prekdzkou se navic mize jevit
1 navazani smluvnich vztahi s pojiStovnami a komplikovanost procesu schvaleni koupé
zdroje ionizujiciho zafeni, jako je linearni urychlova¢. Pokud by vSak v dané oblasti vstu-
poval novy konkurent na trh, je s ohledem na trendy v ramci stavajiciho zdravotnického
systému spiSe pravdépodobné, Ze to nebude soukromy podnikatel. Plan provozovat pied-
métné zatfizeni jako soukromé, navic ve specifickém, nikoliv nemocni¢nim objektu, tak
muze vytvaiet podstatnou konkurenéni vyhodu. Pro spoustu pacientll totiz predstavuje
soukromad instituce urcitou prestiZ, moderni vybaveni a empatictéjsi a osobnéjsi piistup
K pacientovi. Nejvétsi hrozbou by tedy byl vstup soukromého konkurenta s Sirsi nabidkou

technického vybaveni.
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Faktory branici vstupu na

Popis VySe rizika
trh

Navazani smluvniho vztaha se
zdravotnimi pojistovnami.

. Ziskani povoleni ke koupi

Bariéry vstupu . 2

linearniho urychlovace. Nale-

zeni stejné nebo vice atraktiv-

niho prostoru.

Vysoké pozadavky na poca-
Naklady tecni kapital pti zalozeni radio- 1

terapeutického centra.

Ekonomicka vynosnost diky
bodové produkci i samoplat-
] clim ze zahrani¢i. ZvySujici se
Zisk : 4
poptavka po této sluzb¢ kvuli
zvysujici se incidenci onkolo-

gickych onemocnéni.

Tab. 3 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh (vlastni zpracovadni)

5.7.2 Konkurencni prostiedi mezi stavajicimi subjekty

Toto prostfedi se sestava pouze ze dvou subjektii a t€émi je Radioterapeuticka klinika ve
Fakultni nemocnich Ostrava a Komplexni onkologické centrum v Novém Ji¢in¢, konkrétné

oddéleni onkologie a radioterapie.

Fakultni nemocnice Ostrava je zhruba 50 km vzdalena od oblasti Horecky. Jedna se o ob-
rovské, neosobné ptlisobici pracovisté, ovsem na velmi profesionalni trovni. Radioterapeu-
ticka klinika ma na svém pracovisti pouze 2 linearni urychlovace znacky Varian, konkrétné
typ TrueBeam, instalované v roce 2015. Pro stereotaktickou radioterapii maji specialni
piistroj CyberKnife, ktery ptedstavuje velice moderni a uspéSnou techniku, avSak nelze
k ozéfeni na ném indikovat vSechny typy onemocnéni, vhodné ke stereotaktickému ozaie-
ni. Disponuje brachyterapii, kterd je vyuZivana rovnéz pro specifické diagnozy a také RTG
(rentgenovym) ozafova¢em pro nenddorové ozafeni. Oproti tedy zamySlenému centru ma
brachyterapii, a RTG ozafovac, avSak v onkologické 1é¢bée tvori vétSinu ozatrovanych paci-

entll pacienti ozafeni na linearnim urychlovaci, takZe to pro tento projekt neni zdvazna ne-
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vyhoda. Navic diky vzdalenosti 50 km muze tvofit jinou spadovou oblast. Nelze tedy hod-

notit toto pracovisté jako pfili§ velkého konkurenta.

Komplexni onkologické centrum v Novém Ji¢iné je soucasti Nemocnice Novy Ji¢in a je
vzdaleno 30 km od mista zfizeni pldnovaného projektu. Je ¢lenem skupiny Agel, coz je
nejvetsi soukromy poskytovatel zdravotnické péce v Evropé. Prakticky je to rovnéz dosti
velké a neosobni pracovisté. Disponuje brachyterapii, coz je velice specificky typ 1&cby,
jak jiz bylo zminéno. Vzhledem Kk nyni planovanému projektu lze oznadit naopak za vyho-
du, pokud k tomuto typu oSetfeni bude mozné pacientovi doporucit jiné, ne moc vzdalené
pracovisté. Toto oddéleni vlastni urychlovac¢ Clinac iX z roku 2010, ktery uz vzhledem
k rychlému vyvoji téchto technologii, muze ptisobit lehce nemoderné, neni tak piesny a
ozatfovaci Cas je znacné del$i nez u novych urychlovact. Dale maji urychlova¢ TrueBeam z
roku 2014, coz je stejny urychlovac¢ jako na pracovisti ve Fakultni nemocnici Ostrava, ale

disponuji pouze jednim.

Je tfeba zdlraznit, ze ani jedno konkurenc¢ni pracovisté se zatim neubira nejmodernéj$Sim

smérem adaptivni radioterapie.

Do radioterapeutického centra v Beskydech by byl pofizen nejnovéjsi typ piistroje
Halcyon od firmy Varian, ktery disponuje mnoha vyhodami oproti jinym typtm pfistroja,
naptiklad umoznuje zna¢né zkraceni ozarovaciho ¢asu a také je vyhodnym pfistrojem pro

zavedeni adaptivni radioterapie v budoucnu.

Faktory konkurené¢niho
Popis VySe rizika
Prostiedi

Navazani smluvnich vztahi se
zdravotnimi pojistovnami.
Ziskani povoleni ke koupi

Pocet konkurentt o 5 2

linearniho urychlovace. Nale-

zeni stejné nebo vice atraktiv-

niho prostoru.

Odvétvi radioterapie plisobi
lakaveé z pohledu ekonomickeé-
Rist odvétvi ho vynosu, avSak pouze pro 2

velké nemocnice. Nevybizi

k vytvoreni malého speciali-
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zovaného a soukromého cen-

tra.

Zamérem nového radioterape-
utického pracovisté je rozsitit
moznosti pacientli 0 ozafeni na
nejmodernéj$im piistroji a
zkratit ¢ekaci doby na 1écbu.
Zaroven Se s ohledem na vy-
voj situace hodla v budoucnu
specializovat také na stereo-
taktické ozafeni, coz by mél
byt prvni pfistroj tohoto typu
Vv okrese a jiny typ stereotak-
Konkurenéni vyhoda 3
tického piistroje, nez na stava-
jicim konkuren¢nim pracovis-
ti. S urcitosti se bude centrum
jako prvni v CR specializovat
na adaptivni radioterapii. Kdy-
by si vsak jedno ze dvou kon-
kurencnich pracovist dokoupi-
lo vetsi mnozstvi urychlovact
veetn€ stereotaktického, mohlo
by to odcCerpat vétsi pocet pa-

cientu.

Tab. 4 Konkurencni prostiedi mezi stavajicimi subjekty (viastni zpracovaini)

5.7.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Pro takové pracovisté neni tieba dodat pouze material a pfistrojovou techniku, ale i pra-

covni silu, energie a marketingovou komunikaci.

Dodavatelem pracovni sily mliZze byt kontaktni pracovisté ufadu prace ve Frenstaté pod
Radho$tém, ufad prace ve Frydku-Mistku, Roznové a v Novém Ji¢ing. Zejména by ale
bylo ohledem na vyzadovanou odbornost personalu vhodné navazat kontakt s 1ékatskou
fakultou a s fyzikalnimi a biomedicinskymi obory na univerzitach v Ostrave, Olomouci a v

Brné a rozvijet nabidku pracovnich mist i na internetu a socialnich sitich.
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Energie by bylo pravdépodobné nejvyhodnéjsi zakoupit v ramci komoditni burzy, pro kte-
rou se nabizi dohodnout se s méstem Frenstat pod Radhos§tém. Druhou moznosti je pak
klasicky odbér energie od firmy Innogy, kterd nabizi vyhodna energeticka feSeni na miru

I pro vétsi firmy.

Ptistrojovou techniku a pfislusenstvi (napf. planovaci systém, dozimetrie) pro radioterapii
v Ceské republice dodava pouze firma Amedis, takZe je tedy jasnou volbou, aviak zname-
na to velkou vyjednavaci silu této firmy. Vétsi dilema v problematice dodavatelti vznika
Vv oblasti dodavani materidlu. Z firem dodéavajicich material se pak nejlépe jevi vétsi firmy
nabizejici zdravotnicky materidl na internetu formou e-shopii za vyhodnéjsi ceny. Vyuziti
téchto dodavateli je pro ucely planovaného centra mozné, nebot pro jeho provoz bude
potieba pouze zékladni zdravotnicky materidl (nikoliv specidlni). Takovymi firmami jsou
naptiklad S.A.B. Impex a velkoobchod Zdravotnicky material. Vzhledem k vysokému po-
¢tu firem s timto zamétenim a velké konkurenceschopnosti, neni jejich vyjednéavaci sila
prilis vysoka.

Marketingova komunikace bude zprostfedkovana zejména formou webovych stranek
a socialnich siti. Dale ohlasy a recenzemi spokojenych zakazniku. JelikoZ je projekt vy-
hodny i pro mésto Frenstat pod Radhostém, lze se spolehnout na propagaci i z jeho strany.
Dale bude snaha toto centrum zviditelnit na internetovych strankach ostatnich zdravotnic-
kych pracovist, zejména na poliklinikach a v okresnich nemocnicich, a to 1 ve form¢ plaka-

ta, letacka Ci vizitek.

Faktory konkurené¢niho
Popis VySse rizika
prostiedi

Dodavatel¢ zdravotnického
materialu a energii. V obou
Dodavatelé vyrobk a sluzeb _ 2
oblastech je velkd a pomérné

rovnocenna nabidka.

Lukrativni a zadané odvétvi,
témér jediné pracovisté tohoto
Dodavatelé pracovni sily odvétvi v soukromém sektoru, 3
a naproti tomu nedostatek

zdravotnického personalu.

Dodavatelé ptistrojového vy- | V tomto odvétvi existuje pou- 5
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baveni a prislusenstvi

ze jeden dodavatel pro vSech-
no potfebné prislusenstvi a

pfistrojovou techniku.

Marketingovi dodavatelé

Podpora mésta. Moznost pro-
pagace ve vétsing jinych zdra-
votnickych zafizeni, ve kte-
rych miiZe byt pracovisté do-

poruceno pacienttim.

Tab. 5 Vyjednadvaci sila dodavatelii (viastni zpracovani)

5.7.4 Vyjednavaci sila klienti

Klienty v tomto ptipadé tvofi pouze pacienti. Vyjednavaci sila pacientt nebude pfili§ vy-

sokd, a to vzhledem ke stale se zvySujicimu poctu pacientll s onkologickym onemocnénim.

Také piihlédneme-li k myslence jedine¢ného, soukromého a specializovaného pracovisté

v oblasti radioterapie, které bude prosazovat sviij osobni pfistup a nejmodernéjsi technolo-

gie v obklopeni malebného okoli Beskyd. I pravé tyto vSechny vlastnosti radioterapeutic-

kého centra miizou byt pro takto vazné nemocného ¢lovéka velice zadané.

Faktory konkuren¢niho

prostiedi

Popis

Vyse rizika

Pocet klientt na poskytovatele

Pocet onkologickych pacientii
trvale pfevysuje kapacitu

zdravotnickych zafizeni.

Poptavka po kvalitn€ poskyto-

vanych sluzbach

Zajisténi nejmodernéjsich
technologii a osobniho pfistu-

pu.

Néklady spojené se souviseji-

cimi vySetfenimi

Pro uzkou specializaci nelze
pacientim poskytnout kom-
plexni onkologickou péci, a
tak mohou casto preferovat
veétsi a komplexnéjsi konku-
rencni pracoviste, kde mohou
provést veskera vySetteni na-

jednou, tzv. ,,pfi jedné cesté*.
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Na druhou stranu se bude jed-
nat o nejblizsi pracovisté pro
mnoho mést a vesnic v okoli,
které ¢asem bude poskytovat i
luzkovou péci, coz v okoli
prirody bude pro pacienty

Zadané.

Tab. 6 Vyjedndvaci sila klientii (viastni zpracovani)

5.7.5 Hrozba substituc¢nich sluzeb

Posledni ¢asti této analyzy je vyhodnoceni hrozby substitu¢nich sluzeb. Ve zdravotnictvi
tato hrozba prakticky neexistuje. Zejména onkologické 1é€ebné modality, jako je radiotera-
pie, jsou Vv 1é¢bé nadord nenahraditelné. Mohou byt i pacienti, ktefi vylozené odmitaji za-
feni a preferuji napt. pouze operaci, chemoterapii nebo jinou modalitu, avSak Gplné nahra-

ditelna radioterapie u diagnoz, které jsou k ni indikované, urcité neni.

Faktory konkurenéniho
Popis VySe rizika
prostredi

. V odvétvi radioterapie neexis-
Substitucni sluzby _ 1
tuji.

Tab. 7 Hrozba substitucnich sluzeb (viastni zpracovani)

5.8 OT analyza

Pismena OT pfedstavuji slova opportunities a threats, coz v ptekladu znamena pftilezitosti
a hrozby. Tvofi nedilnou souc¢ast analyzy SWOT, kde se navic analyzuji i silné a slabé
stranky podniku, jelikoz vSak jesté neni projekt zrealizovan a neni zahajen provoz, nelze

tyto stranky hodnotit.

Hlavni pfilezitosti bude umoZnéni rychlejSiho zahdjeni 1é€by pro mnoho pacientt, ktefi by
jinak kvili velkému poctu pacientl na jinych radioterapeutickych pracovistich museli na
zahgjeni 1écby dlouho cekat, byli by tak vystaveni stresu a nepiijemnému cekani a jejich
onemocnéni by se mohlo zhorsit. Ze stejnych divoda existuje i velkd pravdépodobnost
uzavieni smluvniho vztahu se zdravotnimi pojistovnami. Dalsi prilezitosti je pak nejmo-

derngjsi technické vybaveni v podobé nejnovéjsich typti linedrnich urychlovaci, u kterych
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muze byt proveden upgrade na adaptivni radioterapii, ktera je pro tento obor budoucnosti a
dosud se nevyskytuje na zadném pracovisti radia¢ni onkologie v CR. Také je pfileZitosti
pozd¢jsi ndkup specializovaného urychlovace na stereotaktickou radioterapii, kterd by meé-
la byt v Moravskoslezském kraji velice Zadana a tento konkrétni pfistroj by byl v této loka-
lit¢ jedinecny. Dalsi pftilezitosti je jedinecnost tohoto projektu jako témér jediného sou-
kromého cisté radioterapeutického centra (kromé PTC), které je situovano uprostied piiro-
dy a nabizi tak pacientim lécbu ve velice pfijemném prostiedi. Jako prilezitost mizeme
vnimat 1 trend obyvatel Moravskoslezského kraje (dokonce 1 pfimo z Ostravska) ve sté¢ho-

vani se do okoli Beskyd, coz by také mohlo zajistit pfisun dalSich pacientd.

Nejvétsi hrozbou je rozhodnuti jedinych dvou konkurentii k ndkupu novych linearnich
urychlovact a rozsifeni tak jejich technického vybaveni. Dalsi hrozbou jsou 1 namatkové
kontroly od ptislusnych kontrolnich organd, jako je SUJB, SURO, KHS apod., které by
mohly vyustit v nepfijemnou situaci konéici pokutou. Zna¢nou hrozbou je i poruseni pra-
videl radia¢ni ochrany, napiiklad radiologicka udalost, coz by velice poSkodilo povést pra-
covisté. Mén¢ zdvaznou a mén¢ pravdépodobnou hrozbou jsou 1 zmény v legislative, které
by komplikovaly provoz soukromého zdravotnického zafizeni. A lehce utopickou, avSak
zavaznou hrozbou, je vytvofeni vysoce ucinného 1é¢ebného prostiedku pro onkologicka

onemocnéni, které by snizilo indikaci k radioterapii.

Piilezitosti Hrozby

Zkraceni ¢ekaci doby a v€asné€jsi zahdjeni | Nakup nové pristrojové techniky konkuren-

1écby ci (2 komplexni onkologicka pracoviste)

Pravdépodobnost navdzani smluvniho vzta- | Namaétkové kontroly ufady a kontrolnimi

hu s pojistovnami organy

Poskytnuti péce za pomoci nejmodernéjsich | Radiologicka udalost (napt. ozafeni jiného

technologii cilového objemu pacienta, nez urcuje plan)

Originalita projektu soukromého radiotera- o
' Zmeény v legislativé
peutického centra v pfirodnim prostiedi

vvvvvv

Stehovani obyvatelstva (obzvlast z vétSich | Vytvoreni uspésnéjsi 1écebné modality pro

meést jako je Ostrava) do této lokality diagnozy indikované k radioterapii

Tab. 8 OT analyza (vlastni zpracovani)
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5.9 Shrnuti a vyvhodnoceni analyz

vvvvvvvv

sledek politicko-pravni analyzy, ze které vyplyva, kolik legislativnich norem, piedpist,
vyhlasek a zakonli musi poskytovatel zdravotnickych sluzeb znat svédomité dodrzovat.
rem, ktery je tfeba peclivé zohlediovat, jelikoZ pii nedodrzeni téchto pravidel a norem
mohou hrozit velké finan¢ni sankce, coz by tento projekt velice poSkodilo. Celkové vyzné-
ni analyz je vSak takové, Ze toto zdravotnické zatfizeni mé velky potencial k uspéchu a pro-
sperité, obzvlast pokud budou dodrzeny plany jeho rozvoje. Finanéni naroc¢nost tohoto
projektu je dana zejména vysokou pofizovaci cenou veSkerého odborného technického
vybaveni. Pokud vS§ak budou uzavieny smlouvy s pojiStovnami a zajisténa tak plna a spo-
lehliva thrada poskytované péce, bude tim zajisténa i navratnost uvedenych investic. Veli-
ce priznivé budou plsobit socidlné-kulturni faktory tohoto pracovisté a jeho umisténi. Za
pomoci Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil a také OT analyzy je mozné se ujistit, ze
pro realizaci ptislusného podnikatelského planu neexistuje zddné zasadni hrozba. Projekt
ziizeni radioterapeutického centra v Beskydech se tedy jevi jako realizovatelny, konkuren-

ceschopny a v budoucnu prosperujici.
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6 ZALOZENI RADIOTERAPEUTICKEHO CENTRA

Na zaklad¢ provedenych analyz v pfedchozich kapitolach bylo zjisténo, ze je radioterapie
Z podnikatelského hlediska velice atraktivni, ale v pocatku financné néaroCnou oblasti.
V nasledujicich kapitolach budou popsany praktické nalezitosti, jez je tfeba vykonat pro

samotné zalozeni takového zdravotnického zafizeni.

6.1 Postup pri zaloZeni radioterapeutického centra

Toto radioterapeutické centrum se fadi mezi nestatni zdravotnicka zatfizeni. Nestatni zdra-
votnické zatfizeni je takové, jehoZ provoz nehradi stat. Tento typ zdravotnického zatizeni je
rovnéZ jedinym moznym, pokud chce podnikani zahdjit fyzickéa ¢i pravnickd osoba. Mize
poskytovat pouze takovy druh péce, ktery byl uveden pfi registraci. Poskytovani zdravotni
péce v nestatnim zdravotnickém zatfizeni upravuje zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach. V soukromych, nestatnich zdravotnickych zafizenich mlzZe byt poskytovana

zdravotni péce formou:

e poradenskou,

e oSetrfovatelskou,

e diagnostickou,

e preventivni,

e rehabilitacni,

e lazenskou,

e ]éCebnou a lékarenskou,

e vcetn¢ poskytovani zdravotnickych prostredkl a dopravni zdravotnické sluzby
slouZici k piepravé nemocnych.

Péce mlize byt poskytovana formou ambulantni nebo ustavni. Registrovat se mohou fyzic-
ké osoby, které jsou beztthonné, zptlisobilé k pravnim tkoniim a majici opravnéni poskyto-
vat zdravotni péci v rozsahu a zpisobem odpovidajicim jejich odborné zpiisobilosti. Dale
mohou samoziejmé pozadat 1 pravnické osoby ¢i osoby, které nemaji odbornou zpisobi-
lost, ale musi stanovit zastupce, ktery tuto odbornost splituje a je v pracovnépravnim vzta-

hu K provozovateli nestatniho zdravotnického zafizeni. Organem pro registraci daného
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nestatniho zdravotnického zatizeni je pak ptislusny krajsky urad. (Masarykova Univerzita,

©2011). Kazda zadost o registraci nestatniho zdravotnického zatfizeni musi obsahovat:

obecné udaje o zadateli, popft. o jeho odpovédném zastupci,
druh a rozsah poskytovani zdravotni péce,

misto provozovani nestatniho zatizeni vcetn¢ uvedeni vlastnického nebo najemniho

vztahu,

den zah4jeni provozovani nestatniho zatfizeni a dobu, po kterou Zadatel hodla zdra-

votnické sluzby poskytovat.

Zadatel o registraci je povinen pfilozit i nasledujici doklady:

doklady o zptisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani,
doklad o bezuhonnosti,

seznam zdravotnickych a jinych odbornych pracovnik, ktefi budou vykonavat od-

bornou ¢innost v pracovnépravnim vztahu k zadateli,

rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu, vydané ptfislusSnym orgdnem ochrany ve-

fejného zdravi,

souhlas Statniho ustavu pro kontrolu 1éciv, jde-li o provozovani l1ékarny nebo vy-

dejny prostifedkt zdravotnické techniky,

souhlas ministerstva s poskytovanim lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce, jde-li

0 poskytovani této péce,

smlouvu s poskytovatelem, ktery provozuje zdravotnické zatizeni, v némz bude Za-
datel zdravotni sluzby poskytovat, opraviiujici Zadatele vyuzivat technické a vécné
vybaveni zdravotnického zafizeni a personélni zabezpeceni zdravotnich sluzeb to-

hoto poskytovatele k poskytovani zdravotnich sluzeb,

prohlaseni, Ze zdravotnické zatizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technic-

ky a vécné vybaveno podle tohoto zakona,

doklad, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravot-

nich sluzeb,
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e doklad prokazujici povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky Zadatele a odbor-

ného zastupce, byl-1i ustanoven, pokud maji povinnost takové povoleni mit,

e prohlaseni, ze u zadatele netrva zadna z piekazek pro udéleni opravnéni uvedenych
Vv § 17 pism. a) az c) a pisemny souhlas predbézného insolvencniho spravce nebo
insolvenéniho spravce v ptipadé, kdy nevydani tohoto souhlasu by bylo prekazkou

pro udéleni opravnéni uvedenou v § 17 pism. d) nebo e).

Muze dojit i k odnéti opravnéni k provozovani takového zafizeni z mnoha divodu, napii-
klad v ptipadé, ze provozovatel nestatniho zafizeni pozbyl osvédceni, souhlas, odbornou
zpusobilost nebo povoleni. K odnéti dochazi také pii zdvazném a opakovaném porusSeni
hygienickych a protiepidemickych zasad pro provoz zdravotnickych zafizeni, zjiS§t€éném
orgdnem ochrany vetejného zdravi anebo pozada-li o to provozovatel nestatniho zafizeni.
Kazdé¢ nestéatni zdravotnické zatizeni musi spliiovat urcité pozadavky, které jsou rozvedeny

v nasledujicich kapitolach. (ZAKONY PRO LIDI, ©2020).

6.2 Hygienické poZadavky na provoz zdravotnického zarizeni

Jak jiz bylo zminéno, zdravotnické zafizeni musi spliovat urcité hygienické pozadavky,
ato dle vyhlasky ¢.306/2012 Sb. o podminkach piedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a tstava

socialni péce.
6.2.1 Hygienické pozadavky pro provoz radioterapeutického centra

Radioterapeutického centra se tykaji dle vyhlasky €. 306/2012 Sb. zejména pozadavky
v oblasti dezinfekce a nozokomialnich infekci, manipulace s pradlem a uklidu prostor zafi-

zeni 1lé¢ebné preventivni péce. Pozadavky na dokumentaci jsou nésledujici:
e Provozni fad + Rozhodnuti o jeho schvaleni Krajskou hygienickou stanici,
e Smlouva o prani pradla,
e Smlouva 0 odbéru nebezpeéného odpadu.

ZdravotniCti pracovnici jsou povinni ukladat si odév a obuv ve skiiiikach v urcité mistnosti

¢1 v centralni Satné. Nosi Cisté osobni ochranné prostfedky vyclenéné pouze pro vlastni

vvvvvv

pfistupovat azZ po umyti rukou; dezinfekci rukou musi provést vzdy po zdravotnickych vy-
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konech u fyzickych osob, po manipulaci s biologickym materidlem a pouzitym pradlem
a vzdy pted kazdym parenterdlnim vykonem a vzdy pfi uplatitovani bariérového oSetrova-
ciho rezimu k zabranéni vzniku nemocni¢nich nékaz; k utirani rukou se musi pouzivat jed-
nordzovy material, ktery je ulozen v krytych zasobnicich. Je nezbytné predchazet nakazam
ve zdravotnickém zafizeni dodrzovanim veskerych existujicich opatfeni proti Sifeni in-
fekénich onemocnéni. Vymeéna lizkovin se provadi podle potfeby, nejméné jednou tydné,
vzdy po kontaminaci a po operacnim vykonu, popiipad€ pievazu a po propusténi nebo pie-
loZeni pacienta. Uklid vech prostor zafizeni 1é&ebné preventivni péde a Gstavil socialni
péce se provadi denné€ na vlhko. Pfi kontaminaci prostor a ploch biologickym materidlem
se provede okamzitd dekontaminace pottisnéného mista prekrytim mulem nebo papirovou
vatou navlhéenou ucinnym dezinfekénim roztokem, zasypanim absorpénimi granulemi

apod. Veskery odpad se odstratiuje denné. (ZAKONY PRO LIDI, ©2020).

Provozni fad by mél obsahovat zakladni udaje jako je ndzev pracovisté (napft. klinika radi-
acni onkologie), nazev zafizeni (napf. Radioterapeutické centrum v Beskydech), adresu
zatizeni, sidlo, IC, &islo telefonu, faxu, e-mailu pracovisté¢ a jméno vedouciho pracoviste.
Déle pak spoustu dalSich konkrétnich udaji jako je pocet a vybaveni mistnosti, pocet li-
zek, pocet zdravotnickych pracovnikii, dezinfek¢ni rezim, manipulaci s pradlem, zptsob
dekontaminace mista, zasady osobni hygieny, zdroje pitné¢ vody aj. (Krajska hygienicka

stanice Moravskoslezského kraje, ©2020).

6.3 Technické a vécné poZadavky na provoz zdravotnického zarizeni

Technické a vécné pozadavky pro zdravotnickd zafizeni jsou upravena vyhlaSkou
¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péfe a samoziejmé zdkonem ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

6.3.1 Obecné pozadavky

Zdravotnické zatizeni musi z hlediska stavebné technickych pozadavki na prostory a jejich

funk¢ni a dispozi¢ni usporaddni umoziovat funkéni a bezpecny provoz. Musi také:
e tvofit provozné uzavieny a funkéné provazany celek,
e byt umisténo v nebytovych prostorech spliujicich obecné pozadavky na vystavbu,

e mit zajiSténou dodavku pitné vody a teplé vody,
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6.3.2

mit zajistén odvod odpadnich vod,
byt vybaveno systémem piirozeného nebo nuceného vétrani a systémem vytapéni,
mit zajisténo pfipojeni na vetejny rozvod elektrické energie,

byt vybaveno ptipojenim k vefejné telefonni siti, a to pevné nebo mobilni, pokud

neni dale uvedeno jinak,
byt vybaveno pocitacem s pfipojenim k internetu,

mit omyvatelny povrch stén minimaln€ do vysky 180 cm a povrch nabytku a pod-
lahy snadno cistitelné, omyvatelné a dezinfikovatelné, pokud neni dale uvedeno ji-

nak.

Specifické pozadavky na radioterapeutické centrum

Specificka zdravotnicka pracovisté maji rovnéz urcité spole¢né pozadavky a témi jsou:

Pracovisté jsou zfizovana jako uzaviena odd¢€leni, kde do vyhrazenych prostor nebo
do prostor oznacenych jako kontrolované pasmo je omezen vstup nepovolanym
osobam. Nepovolanou osobou se rozumi osoba, ktera v téchto prostorach nepracuje

nebo neni jinak opravnéna ke vstupu do téchto prostor.

Pracovisté se mohou sdruzovat do funk¢nich celkii provozné usporadanych tak, ze
mayji spole¢né vedlejsi provozni prostory a spolecné zajistuji provozni ¢innosti. Ta-

kovéa pracovisté¢ umoznuji multioborové sdileni technologii.

Pracovisté jsou vybavena nabytkem pro praci zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikli a vypocetni technikou podle pouzivanych technologii. Po-
kud je uzivano jednotné tlozisté dat, mize byt spole¢né pro vice pracovist nebo ce-

1é zdravotnické zafizeni.

Pracovisté jsou déale vybavena léCivymi pfipravky a pomickami pro poskytnuti
prvni pomoci veetné kardiopulmonalni resuscitace, tj. resuscitacni rouskou nebo
samorozpinacim vakem vcetné masky, vzduchovody, rukavicemi, vybavou pro sta-

véni krvéceni a prostiedky k zajiSténi zilniho vstupu.

Zakladni provozni prostory pracovist’ jsou:

vySetfovna nebo ozatfovna,
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technické zazemi vysetfovny nebo ozatovny, tj. pracovni misto, ze kterého se ovla-

daji zdroje ionizujici zafeni nebo zobrazovaci ptistroje v nuklearni medicing,
éekarna,

WC pro pacienty,

prostor pro piijem zadanek (recepce),

archiv zdravotnické dokumentace, pokud neni vyuzivan jednotny archiv zdravot-

nického zafizeni.

Vedlejsi provozni prostory pracovist’ jsou:

sanitarni zafizeni pro zameéstnance,

prostory pro skladovani zdravotnického materialu,
prostory pro skladovani pouZitého pradla,
prostory pro skladovani Cistého pradla,

prostory pro uklidové a dezinfekéni prostredky,

mistnost pro odpocinek (pobytova mistnost).

Konkrétn€ na pracovisté radiac¢ni onkologie se dale vztahuji tyto pozadavky:

Pracovni misto, ze kterého se ovladaji zdroje ionizujiciho zafeni, musi byt oddéleno

od ozatfovny, ve které je umistén zdroj ionizujiciho zafeni.

minimélné jeden z nésledujicich pfistroji podle druhu Iékatského ozéfeni: linearni

urychlovac, kobaltovy ozatovac, cesiovy ozatfova¢, RTG ozafovac,

verifikacni systém, pokud je provadéna radikalni radioterapie, radioterapie s modu-
lovanou intenzitou svazku, stereotakticka radioterapie nebo stereotakticka radiochi-

rurgie,

planovaci systém, pokud je provadéna radikalni radioterapie, radioterapie s modu-
lovanou intenzitou, stereotakticka radioterapie, stereotakticka radiochirurgie nebo

brachyterapie,

zobrazovaci systém pro verifikaci pozice pacienta, pokud je provadéna radikalni

radioterapie nebo radioterapie s modulovanou intenzitou svazku,
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fixatni pomucky, pokud je provddéna radikalni radioterapie nebo radioterapie

s modulovanou intenzitou svazku,

simulator, CT simulator nebo zafizeni pro lokalizaci, pokud je provadéna radikalni

radioterapie nebo radioterapie s modulovanou intenzitou svazku,

stereotaktické instrumentarium, pokud je provadéna stereotaktickd radioterapie ne-

bo stereotaktickd radiochirurgie,
meétidla pro méfeni veli€in a parametrii ditllezitych z hlediska radia¢ni ochrany,

dozimetrické vybaveni pro méfeni svazku ionizujiciho zateni.

Pokud je soucasti pracovi$té samostatna ordinace l¢kate, vztahuji se na ni tyto pozadavky

na vybaveni:

Ordinace I¢kaie a pracovisté dalSich zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikl musi mit minimalni podlahovou plochu (dale jen ,,plocha®) 13 m?.
Cekarna musi mit minimalni plochu 7 m2 pokud neni dale uvedeno jinak, a musi
byt vybavena sedacim nabytkem. Cekarna mize byt spoleéna pro vice ordinaci 1é-
kaf a pracovist’ dalSich zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovni-
ki, pokud mé minimalni plochu 10 m?

WC pro pacienty musi mit pfedsin vybavenou umyvadlem, neni-li umyvadlo umis-
téno v kabiné WC. WC miize byt spole¢né pro zaméstnance a pacienty v ptipade¢,
kdy zdravotnické zafizeni ambulantni péce sestava maximalné ze 2 ordinaci I¢kait
nebo pracovist’ dalSich zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik,
pokud neni déle uvedeno jinak. WC pro pacienty muze byt spolecné pro vice ordi-
naci 1ékatt a pracovist’ dalSich zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pra-

covniku.

Vybaveni ordinace lékate, pracovisté dalSich zdravotnickych pracovnikli a pracovisté

jinych odbornych pracovnik:

e vySetfovaci lehatko,

e umyvadlo,

e dfez na myti pomicek, pokud je provadéno myti a Cisténi pomicek pouzitych
k manipulaci s biologickym materialem,

e nabytek pro praci zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd,
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e zidle nebo kfeslo pro pacienta,

e skiiil na lé¢ivé piipravky,

e stolky na pfistroje a nastroje,

e tonometr, fonendoskop, teplomér 1ékarsky, osobni vaha, vyskomér,
e lokalni svitidlo vySetfovaci,

e prostor pro svlékani pacienta a odlozeni odévu. (ZAKONY PRO LIDI, ©2020).

Pro nakup dané pristrojové techniky (linearnich urychlovact a CT simulatoru) je vzdy po-
tieba vytvorit velice podrobny dokument technické specifikace a samotny nakup musi byt
schvalen nékolika institucemi, napt. SROBF — Spole¢nosti radiacni onkologie, biologie
a fyziky. Na tomto pracovisti byl zvolen nakup jednoho z nejmodernéj$ich pfistroji od
firmy Varian a to je Halcyon. Z klinického hlediska tento urychlova¢ piinasi urcité kom-
promisy (napf. neni mozna rotace stolu), avSak diky své konstrukci a energiim ma znacné
mensi pozadavky na velikost ozafovny a stinéni a je ekonomicky méné naro¢ny na provoz.
V Ceské republice by bylo toto pracovi§té navic jedinym, které disponuje pravé urychlova-
¢em Halcyon, na trhu jsou vSak jiz delsi dobu a jsou tak provéfeny klinickou praxi. K jeho
hlavnim pozitivnim vlastnostem patii velice rychla IGRT technika a rychlost vlastniho
ozatreni. Za predpokladu dobré organizace tak lze ozafit vice pacientli za mensi Cas a zvysit
tak bodovou produkei, nez pii pouziti klasickych linedrnich urychlovaci typu C-ramene.
Tyto pfistroje jsou v budoucnu pfipraveny na upgrade a online adaptivni radioterapii, ktera

se momentalné svétové dostava do popiedi a je povazovana za vrchol moderni radiotera-

pie.

Obr. 6 Halcyon (zdroj: AMEDIS, 2020)



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Pozadavki je samoziejm& mnohem vice, zde jsou vSak uvedeny pouze pozadavky, tykajici
se konkrétné tohoto pracoviste.

Budouci dispozice

Jako jiz bylo zminéno, jedna se o objekt hotelu VI¢ina, postaveného v roce 1946, ktery byl
vSak mnohokrat rekonstruovan. Zastavéna plocha ¢ini 746 m? a objekt md 4 podlazi.
(CUZK, ©2020). Je ptipojen na kanalizaéni sit, plyn z vefejné sité, ma vlastni kotel na
vytapéni, vodovod a vytah. Horni 3 podlaZzi jsou koncepcné rozvrzena na hotelové pokoje,
¢ehoz by bylo pfi tomto projektu vyuzito pro ambulance a budouci lizkové oddéleni. Hotel
je nabizen ke koupi za ¢astku 25 000 000 K¢ vcetné pozemki. Nabidku prodeje zprostied-
kovéva agentura Gavlas s.r.o., ktera pro tento projekt rovnéz poskytla danou cenu. Zameér
je takovy, ze v prizemi by byla ¢ekarna s recepci, 2 ozafovny véetné€ ovladoven a 2 vyset-
fovny. Samoziejmé by se u ozaroven nachézely jak panské, tak damské toalety a rovnéz
toaleta pro zaméstnance. Bylo by zde ponechano misto do budoucna pro piipadnou 3. oza-
fovnu se stereotaktickym linearnim urychlova¢em. V prvnim patie by se pak nachazely 2
ambulance a ¢ekarna s WC pro pacienty a pro zaméstnance, mistnost pro CT simulator
spolecné s vySetfovnou, kancelaie a pobytové mistnosti pro Iékare, fyziky, techniky, radio-
logické asistenty a dalsi, nezdravotnicka povolani, sklad zdravotnického materialu, tech-
nicka mistnost, planovaci mistnost a mistnost pro operatory. Horni dv¢ patra by byla pone-
chana pro lizkové odd€leni a rozsifeni poctu mistnosti, které jsou umistény v 1. patie. Ten-
to velky prostor, kde uz je vétSina véci stavebné i funkcéné pfizplisobena, tak vyhovuje

technickym a vécnym pozadavkim, zejména, co se rozméru tyce.

Samotna rekonstrukce bude provedena ve 2 etapach. Prvni etapa bude provedena pted za-
hajenim provozu, k druhé etapé bude ptistoupeno s odstupem 2-3 let a umozni zahajeni
lazkového provozu. V rameci stavebné technického FeSeni prvni etapy této adaptace budou
ve stdvajici budové provedeny nezbytné nutné dispozi¢ni zmény souvisejici s pozadavky
noveé budovaného provozu. Budou nové vybudovany mistnosti specidlnich provozi jako
jsou ozafovny s provedenim poZadovanych konstrukci, napt. barytocementové, betonové
konstrukce na stinéni neZadouciho zéfeni technologického vybaveni.

Soucasné bude provedena kompletni vyména veskerych vnitinich instalaci, tzn. elektro,
voda, kanalizace a rovnéz bude instalovana vzduchotechnika v nejnutnéjSim rozsahu
V ramci pozadavki jednotlivych provozi. SoubéZné probéhne i rozvod medicinalnich ply-
nd. Budou provedeny opravy stavajicich vnitinich omitek a podlah, nové budou realizova-

ny keramické obklady a dlazby v nov€ vzniklych ambulantnich provozech a v socidlnich
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zazemich téchto provozi. Tato etapa adaptace bude také zahrnovat kompletni vyménu vy-
plni okennich a dveinich otvora v celé budové véetné dodavek a praci nezbytné nutnych
pro splnéni parametri energetické naro¢nosti budovy v souvislosti s platnou legislativou.

Stavebné technické feSeni druhé etapy bude obsahovat nutné dispozi¢ni zmény pro budo-
vané pokoje pacientll a zaméstnanct, pricemz bude piihlizeno ke stdvajicim moznostem
dispozi¢niho usporadani tak, aby tohoto bylo vyuzito s maximalni mirou pfi minimalizaci
nutnych stavebnich praci. I v této etapé dojde ke kompletni vyméné veskerych instalaci
v danych podlazich, k opravam vnitfnich omitek a podlah a k provedeni novych keramic-
kych obklada a dlazeb v socialnich zafizenich jednotlivych pokoji. Cela rekonstrukce pak
probéhne se zamérem zachovani maxima z ptivodniho pamatkové chranéného objektu.
Adaptace této budovy a nasledné jeji vyuziti co by zdravotnické zafizeni je v souladu

S danym uzemnim pldnem.

Potiebné tiskopisy

Toto pracovisté se bude snazit do budoucna vést provoz, pokud mozno, formou ,,paper-
less®, tedy formou elektronické, nepapirové dokumentace. Momentalné je zdravotnictvi
v Ceské republice malo naklonéno tomuto systému, a proto budou tyto kroky provadény
postupné. Vzhledem k primérnému véku onkologického pacienta se pracovisté nemuze
spolehnout pouze na systém eReceptl, tudiz bude potiebovat receptové formulafe. Pro
pacienty se budou vyhotovovat objednavaci karticky, kde se budou zapisovat veskeré diile-
zité terminy a informace. DalSim dualezitym tiskopisem je samoziejm¢ informovany sou-
hlas a ozatovaci protokol, ktery by vSak pozdé&ji mél byt rovnéZ pouze v elektronické po-

dobé.

Co se ty€e informovaného souhlasu, je to velice diilezity dokument jak pro ochranu pacien-
ta, tak pro ochranu zdravotnika. Dle HaSkovcové (2011, s. 27-28) chce-li pacient znat in-
formace o svém zdravotnim stavu, ma na né pravo. Toto pravo se realizuje zédkladnimi
zpiisoby: bud’ Gstng, konkludentng, nebo pisemné. VSeobecna shoda panuje v tom, Ze by
nebylo vhodné vyZadovat pisemny souhlas v ptfipad¢ ¢etnych rutinnich lékatskych vykond,
pfi nichz se souhlas mlcky predpoklada, pokud je doty¢ny dostate€né informovan. Pro tce-
ly radioterapie proto potfebujeme informovany souhlas piimo s ozafovanim nebo
s aplikovanim kontrastni latky pro potfeby planovani radioterapie. Pisemnému informova-
nému souhlasu musi vzdy pfedchazet ustné prezentované informace. Lékaft, ptipadné jiny

informujici zdravotnik, mize podavat ustni informace i ponékud laickou formou, aby paci-
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ent dobfe rozumél obsahu sdélovaného. Pisemna forma je naopak psana odbornym jazy-
kem, protoze slouzi ptipadné i jako forenzni doklad, ze pacient poskytl informovany sou-
hlas. Pisemny informovany souhlas musi obsahovat klauzuli, ze pacient rozumél poskytnu-
tym informacim a mél moznost zeptat se 1¢katre na vSechno, cemu nerozumél a co ho zaji-
ma v souvislosti s navrhovanym postupem. Pokud je pacient cizinec a nerozumi cesting,
musi byt zajisténo podani informaci v ptislusném jazyce tak, aby vSemu rozumél. Stejny
princip se uplatituje u zrakové ¢i sluchové postizenych pacienti. Dale Haskovcova (2011,

s. 30) uvadi, co by mél pisemny informovany souhlas urcité¢ obsahovat:

e udaje o ucelu, povaze a predpokladaném prospeéchu moznych rizicich zdravotniho

vykonu,

e pouceni o tom, zda u planovaného zdravotniho vykonu existuje néjaka alternativa;
pacient ma moznost zvolit si jednu z alternativ, pokud zvlastni pravni predpisy toto

pravo nevylucuji,

e udaje o0 mozném omezeni v obvyklém zplisobu zivota a v pracovni schopnosti po
provedeni pfislusného zdravotniho vykonu, lze-li takové omezeni pifedpokladat;
Vv ptfipadé mozné nebo ocekdvané zmény zdravotniho stavu téz tidaje o zménach

zdravotni zpusobilosti,

e udaje o lécebném rezimu a preventivnich opatfenich, ktera jsou vhodna k provedeni

kontrolnich zdravotnich vykont,

e Zapis vyjadieni pacienta, Ze mu byly tdaje a pouceni podle pfedchozich bodii zdra-
votnickym pracovnikem sdéleny a vysvétleny, Ze jim porozumél a Ze mél moznost

klast dopliujici otazky, které mu byly zdravotnickym pracovnikem zodpovézeny,

e datum a podpis pacienta a zdravotnického pracovnika, ktery pacientovi udaje a po-
uceni poskytl. Nemulze-li se pacient podepsat, opatii se zdznam jménem, popf.
jmény, piijmenim a podpisem svédka, ktery byl pfitomen projevu souhlasu, a uve-
dou se divody, pro néz se pacient nemohl podepsat. Déale se uvede, jakym zpiiso-

bem pacient svou vili projevil.

6.4 Vytvoreni smluvniho vztahu s pojistovnami

Vytvoteni smluvniho vztahu s pojiStovnami je pro kazdé nestatni zdravotnické zatizeni

vvvvvv
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smluvni vztahy s pojistovnami velice spoléhd, jelikoz veskeré radioterapeutické vykony
jsou hrazené pojistovnou. Pro navazani smluvniho vztahu se fidime zdkonem ¢. 48/1997
Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi. Dle tohoto zakona piedchazi samotnému navazani
smluvniho vztahu vybérové fizeni, ke kterému se zadatel musi ptihlasit. Vyhlasovatelem je
krajsky urad, konkrétn¢ v tomto pripad¢ Krajsky urad Moravskoslezského kraje. Pojistov-
na poté piihlizi k vybérovému fizeni, zdali bylo navazani smluvniho vztahu pii vybérovém
fizeni doporuceno. Bylo-li uzavieni smlouvy s uchazeéem ve vybérovém fizeni doporuce-
no, mize pojiStovna uzaviit smluvni vztah. Pro vytvofeni smlouvy potfebujeme nasleduji-

ci doklady:

e kopii pravomocného rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb, resp. rozhodnuti o registraci (v€etné zmén) vydanych pfislusSnym spravnim

organem,

e kopii vypisu z obchodniho rejstiiku u fyzickych nebo préavnickych osob, zapsanych

do obchodniho rejstiiku,

e oznameni ekonomického subjektu — fyzické osoby o ptidéleni identifikacniho Cisla
— doklad se nevyzaduje v pfipad¢€, ze je z rozhodnuti o registraci nebo z vypisu

z obchodniho rejstiiku udaj o IC ziejmy,

e doklad o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s poskytovanim

zdravotnich sluzeb, vydany piislusnou pojistovnou,

e Sd¢leni poskytovatele o bankovnim spojeni — kopie smlouvy s bankou se nevyza-

duje.

Vsichni poskytovatelé jsou v rdmci zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich

sluzeb povinni zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci. (VZP CR, ©2020)

Radioterapeutické centrum by mélo zdjem navéazat smluvni vztah zejména s témito pojis-

tovnami:
e Vseobecna zdravotni pojistovna,
e Vojenska zdravotni pojistovna,
e Revirni bratrska zdravotni pokladna,
e Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR,

e Ceska primyslova zdravotni pojistovna,
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e Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi.

Zasadni bude zejména smlouva S VSeobecnou zdravotni pojistovnou, jelikoz je nejvétsi

pojistovnou, ma nejvetsi pocet pojisténct a je ziizovana statem.

6.5 Marketingovy pldn

Tento marketingovy plan bude smétovat k tomu, aby se nové a soukromé radioterapeutické
centrum dostalo do povédomi obyvatel, zejména pak obyvatel s onkologickym onemocné¢-
nim. Cilova oblast je samoziejmeé Moravskoslezsky kraj, ovS§em bude dobré¢ §ifit informace
1 za hranice tohoto kraje a idedln¢ i na slovenské a polské pohranici, odkud proudi ¢im dal
Zast&ji onkologiéti pacienti, ktefi cht&ji 16¢bu v Ceské republice a plisobi ve formé samo-
platcii. Hlavni zajmovou skupinou jsou onkologicti pacienti, kterym bylo indikovano oza-
feni a kterym muZzeme nabidnout diivéjsi termin a moderngjsi technologie nez
na konkurencnich pracovistich. Uz§i zajmovou skupinu tvoii pacienti, ktefi si uvédomuji

dualezitost prostiedi a psychické pohody, a uvédomi si tak vyhodu tohoto privatniho, nové

zrekonstruovaného, osobniho a v pfirod¢ umisténého centra.

6.5.1 Nabizeny produkt a sluzby

Nabizenym produktem budou v tomto piipad¢ veskeré vykony souvisejici s radioterapii.
Téchto vykoni je nékolik, vSe zafind prvotnim vySetfenim na ambulanci na tomto praco-
visti, kterd je zaméfena Cist€¢ na radiacni onkologii. Odesilajicim Iékafem miize nejCastéji
byt prakticky 1ékaf ¢i klinicky onkolog z Fakultni nemocnice v Ostravé ¢i z Nemocnice
Novy Ji¢in, které jsou jedinymi okolnimi centry onkologie a se kterymi bude navazana
uzké spoluprace. Pti prvotnim vySetfeni pfichazi pacient na ambulanci, radia¢ni onkolog si
precte jeho dokumentaci, vysetii ho a stanovi radioterapeutické konzilium, kde ptfesné za-
znamena diagndzu, vcetné histologie, diagnostiky a pacientovy anamnézy a v zavéru vse
shrne do doporuceni skrze radioterapii, coz znaci pfedbézné urceni cilového objemu a ob-
jednani na CT simulator. Na CT simulatoru je provedeno planovaci CT, né€kdy za podani
kontrastni latky. Pacient se rovnéz domluvi na datu a ¢asu zahajeni radioterapie. Poté, bez
piitomnosti pacienta, probéhnou dalsi ukony planovani radioterapie. Lékat zakresli kontu-
ry cilového objemu a kritickych organti, ur¢i davku a frakcionaci a planujici asistent ¢i
radiologicky fyzik vytvofi plan pro dany linedrni urychlova¢. VSe konzultuje spolecné
s oSetfujicim l1ékafem. Jakmile je plan pfipraven a schvélen, pacient se dostavi na prvni

ozéfeni. Ozafeni probiha na konkrétnim linearnim urychlovaci, ozatfuje se danym planem,
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ktery byl pro pacienta vytvoren, a na fixa¢nich pomutckach, uréenych pro daného pacienta
jiz na CT simuldtoru. Pacient poté dochdzi vétSinou denné na ozéfeni. Ozafeni probiha
v nékolika frakcich, naptiklad od jednordzového ozareni v 1 frakci az po 35 frakci, zéalezi
na konkrétni diagnoze pacienta. Pfi vSech téchto procesech se v tomto centru bude zejména
dbat na osobni pfistup, pacient by mél mit ve zdravotnicky personal stoprocentni divéru
a melo by se mu vénovat dostatek ¢asu. Tomu miize pomoci uz pouhy princip soukromého
centra, které neni pod natlakem ostatnich oddéleni ¢i vedeni. Pacient bude rovnéZ poucen
0 nejmodern¢j$im vybaveni, kterym bude klinika vybavena, a budou mu zodpovézeny ves-
keré dotazy. V tomto centru se bude dbat nejen na profesionalitu, ale také na lidsky pfistup.
Pacient bude po ukonceni 1écby dochazet na pravidelné kontroly a bude sezndmen s toxici-
tou lécby s moznosti kontaktovat pracovisté 1 mimo smluvenou kontrolu. Persondl bude
schopny a zejména ochotny pacientovi domluvit a zajistit veskera jind vySetteni ¢i kontro-

ly, které budou potieba, 1 na jinych pracovistich.

Jak jiz bylo zminéno, veSkeré vykony jsou plné hrazené pojistovnou a bude vyuzivano
Sirokého spektra ozatovacich technik (3DCRT, IMRT, VMAT). Veskeré ozafovani bude
fizené obrazem (IGRT). Pozd¢ji je cilem projektu zavést 1 adaptivni radioterapii, jez bude

vysoce specializovana a pro spoustu pacientl z tohoto kraje atraktivni.

6.5.2 Distribuce

Pracovisté se bude nachazet na ponckud odlehlém misté, které zajisti pacientim klid a pii-
jemné prostiedi. Je vSak bez problému dostupné autem po piijezdové cesté, ktera usti na
velkém parkovisti pfimo pifed objektem. Mésto Frenstat pod Radhostém by bylo ochotné
ziidit na parkovisti 1 autobusovou zastavku, na kterou by jezdily autobusy z vlakového
nadrazi ve Fren$tatu pod Radho$tém a projizdél by i1 okolnimi autobusovymi zastavkami,
tim padem by bylo misto dostupné i vefejnou dopravou. Centrum mésta je dostupné i p&s-
ky, vzdalené cca 2,7 km, coZz je zhruba 40minutova prochazka, které je z poloviny tvofena
turistickou trasou Vv lese. Pacientim bude samoziejmé nabidnuta i sanitni sluzba, pokud
bude moZzna jeji indikace. Vlakova i autobusova spojeni z mésta Frenstat pod Radhostém
jsou velice frekventovand, zejména po trase smérem na Ostravu, ale 1 Zlin ¢i Novy Ji¢in.
Lokalita je pomérné blizko hranicim se Slovenskem a Polskem, a proto i zahrani¢ni paci-
enti maji moznost jezdit ambulantné. Casem bude pro pacienty zajisténo i ltizkové oddéle-
ni, do t¢ doby mohou zdjemci vyuZit i ubytovani v okolnich pfijemnych rekreacnich uby-

tovanich.
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Co se tyce provozni doby, ambulance budou v provozu 35 hodin tydné, tedy 7 hodin den-
n¢, standardné od 8:00 do 15:00, od 7:00 do 8:00 bude probihat pravidelna ranni vizita. Na
ozarovnach bude na zac¢atku provoz 40 hodin tydné od 7:00 do 15:00, jakmile vSak bude
mit toto pracovisteé vice pacientll, zvysi se provoz i o druhou sménu a pracovni doba perso-
nalu se zkrati na 7 hodin. Provoz na ozafovnach tedy bude od 7:00 do 20:00, kdy prvni
sména bude mit pracovni dobu od 7:00 do 14:00 a druhd sména bude mit pracovni dobu od
13:00 do 20:00. Ptekryvajici hodina mezi 13:00 a 14:00 bude slouzit k prostfidani se na

obédovou pauzu.

6.5.3 Propagace

Propagace tohoto centra a marketingova strategie by méla byt pomérné agresivni, jelikoz
se musi dostat co nejdiive do povédomi ptipadné klientele a zvyraznit svou kvalitu a své
vyhody oproti jinym radioterapeutickym pracovistim v tomto kraji. Do popiedi se bude
klast zejména kvalita poskytovanych sluzeb a nejmoderné;jsi technologie ozatfovani. Inspi-
rativné pusobi marketing soukromého protonového centra v Praze (PTC — Proton Therapy
Center s.r.0.). Pacientiim musi byt poskytovan zejména dostatek informaci o tomto zptso-
bu lécby, profesionalnimu tymu a prostiedi tohoto pracovisté. Propagace bude cilena
zejména na webové stranky centra, kde budou veskeré informace a bude vzdy dostupna
i online komunikace. Dal$im dilezitym zdrojem komunikace s pacientem a propagace jsou
socialni sité jako je Facebook ¢i Instagram. V ramci propagace vnima toto pracovisté bu-
doucnost praveé v socialnich sitich, kde chce navodit osobni atmosféru, védomi, ze sdilime
se svymi pacienty vse a rovnéz podporu myslenky opravdu moderniho a pokrokového pra-
covisté. Urcitou marketingovou propagaci nam zajisti 1 pofad Udalosti (Moravskoslezsky
kraj), ktery toto pracovisté zviditelni pfi jeho otevieni, mésto FrenStit pod Radho$tém,
ktery bude zprostiedkovavat reklamu a odkazy na svych strankach a také Krajsky urad
Moravskoslezského kraje, obec Celadna a mésto Frydek-Mistek, rovnéz na svych interne-

tovych strankéach a uradech.

6.6 Persondlni zajisténi radioterapeutického centra

Rothaermel (2019, s. 394-395) ve své publikaci uvadi, Ze pii tvofeni organizacni struktury

pracovisté jsou diilezité tyto 4 faktory:

e Specializace — popisuje stupen, v jakém je kol rozdélen do samostatnych tuloh, te-

dy urcitou delbu prace.
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Formovani — zachycuje, do jaké miry je chovani zaméstnanct fizeno explicitnimi

a kodifikovanymi pravidly a postupy.

Centralizace — oznacuje miru, do které je rozhodovani soustfedéno do vedouci ¢asti

organizace.

Hierarchie — urcuje formalni hlaseni, zaloZzené na urcité pracovni pozici, determinu-

je tedy kdo komu co nahlasuje.

K témto faktorim bude rovnéz pfihliZzeno 1 pfi tvorbé organizacni, personalni struktury

tohoto pracoviste.

VétSinu personalu na pracovisti radiaéni onkologie bude samoziejmé tvotit zdravotnicky

personal. V poslednich letech tato oblast ve smyslu pracovnich mist trpi nedostatkem pra-

covnikd. Je to ddno faktorem pozadavki na specifické vzdelani zdravotniki, ale také nedo-

state¢n¢ financné ohodnocenou fyzicky i psychicky ndro¢nou praci. Zdravotnické obory

nejsou z téchto duvodu prili§ vyhledavané a kdyz uz si je mladi lidé zvoli, asto se piesu-

nou do zahraniéi, kde je jejich prace vétSinou 1épe platové ohodnocena. Personal bude pro

pocatecni provoz pracovisté tvoren:

4 1ékari,
7 radiologickymi asistentkami,

2 fyziky (1 z nich se zvlastni odbornou zpusobilosti z radia¢ni ochrany) a 2 planuji-

cimi asistenty,

1 pracovnik v recepci,

2 zdravotnimi sestrami,

2 techniky,

1 ekonomicky a ucetni pracovnik,

1 vedouci pracovnik celého pracovisté, zajiStujici persondlni a marketingovou
agendu (do budoucna by toto zajiStovali specializovani pracovnici) a fizeni celého

pracoviste.

V dnesni dobé opravdu pfevazuje poptavka po zdravotnickych pracovnicich nad nabidkou,

zajisténi kvalitniho a po€etného persondlu tedy miize byt naro¢né. Pro toto centrum by byli

vvvvvvv
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acni onkologie a byla by poskytnuta nabidka jiz pracujicimu persondlu. Jako vyhoda by
byla zdiraznéna lukrativni prace v klidném prostiedi, osobni piistup, maly kolektiv, moz-
nost prace v soukromé firmé, politika pracovisté bez stresu a ¢asového natlaku a pouze
7hodinova pracovni doba. Cilem by bylo zaméstnat alesponn 2 zkusené lékatre a 2 Cerstve
atestované, s mladym a progresivnim pohledem v oboru. O polovinu zkusené¢ho personalu
se budeme snazit i na strané ostatnich profesi. Druhou polovinu budeme cilen¢ hledat
u studentli poslednich ro¢niki danych obort. VSeobecné plati, Ze obzvlast ve zdravotnictvi

pusobi soukromy sektor lakave.

6.7 Analyza rizik
Urceni ptipadnych rizik je dilezité, jelikoz diky tomu mizeme vii¢i témto rizikiim ucinit
preventivni opatieni. Dle Hnilici a Fotra (2009, s. 14) mizeme chapat riziko jako:

e moznost vzniku ztraty,

e moznost vyskytu udalosti, které¢ zabrani ¢i ohrozi dosazeni cilti jednotlivce ¢i orga-

nizace,

e nebezpeCni negativnich odchylek od stanovenych trovni cilti jednotlivce ¢i organi-

Zace.

Pro stanoveni miry rizika mizeme zvolit n¢kolik zpisobt. V této praci bude pouzito ex-
pertni hodnocenti rizik pomoci matice hodnoceni rizik. Matice hodnoceni rizik bude vypra-
covana pomoci semikvantitativniho hodnoceni. V této matici jde dospét k ¢iselnému vyjad-
feni vyznamnosti jednotlivych rizik. Pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu konkrétniho
rizika pouzijeme linearni stupnici. Konkrétné byla zvolena stupnice od 1-5, kdy 1 je nej-
méné pravdépodobné a 5 naopak nejvice pravdépodobné. Pro ohodnoceni intenzity nega-
tivnich dopadli musime naopak zvolit nelinearni stupnici, kde bude ¢islo stoupat mocnin-
nym zpusobem. Jedna se tedy o stupnici s €isly 1, 2, 4, 8, 16, kdy nejmensi Cislo 1 znaci
i nejniz§i intenzitu negativnich dopadd. V souhrnu pak bude mit nejméné pravdépodobné
riziko s nejniz$im negativnim dopadem v matici €islo 1 a naopak nejvétsi riziko bude mit

Cislo 80. (Hnilica, Fotr, 2009, s. 40-41)
Stupnice vyhodnoceni je urcena takto:
e hodnoceni 1-24: nizké riziko,

e hodnoceni 20-48: stiedni riziko,
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hodnoceni 48-64: vyssi riziko,

hodnoceni 64-80: velmi vysoké riziko.

T e Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 4 8 16

Tab. 9 Matice vyhodnoceni rizik (zdroj: Hnilica, Fotr, 2009, s. 41, viastni zpracovani)

Z kategorii zminénych v teoretické €asti si urc¢ime rizika v kategoriich:

Rizika spojena s lidskym cCinitelem — Ve zdravotnictvi jsou samoziejmé tato rizika
vysokd a velice Castd. Aby se témto rizikiim piedchdzelo, budou zaméstnanci pra-
videlné proskolovani, jak v oblasti radia¢ni onkologie, tak i v pravidelnych skole-
nich, ktera probihaji ve vSech zdravotnickych zafizenich, jako je BOZP, PO, Hygi-
ena rukou, Medicinalni plyny a KPR. V ramci kvality budou probihat v téchto ob-
lastech vnitini 1 vnéjsi audity. Pfi préci s ionizujicim zafenim je jakékoliv pochybe-
ni ze strany Clovéka zavazné a kazda potencidlni radiologickd udalost se musi
nahlasit, ¢imz rovnéz dochazi kprevenci dalSich udélosti. Vzhledem
k profesionalité¢ vybranych zaméstnancu je toto riziko stfedné pravdépodobné (3),
avSak negativni dopad byva opravdu vysoky (16), tudiz se po vyhodnoceni na ma-
tici jevi toto riziko jako vyssi.

Rizika technologickd — JelikoZ je radiani onkologie zcela zavisla na pfistrojové
technice, miZe byt toto riziko velmi vyznamné. Poruchovost linedrnich urychlova-
¢i byva diky jejich vytizeni v Ceské republice pomérné asta. V ramci preventiv-
nich opatieni se pofizuji dva identické a kompatibilni linearni urychlovace, aby pro
poruchu jednoho pfistroje nebyl pferusen provoz a mohla se ozafit vétSina pacientd,
pokud mozno vSichni, na druhém pfistroji. Pravdépodobnost, Ze by nastala porucha
obou pfistrojii najednou je pomérné nizka. Incidence poruch u CT simulatoru je

nizka, zde tedy neni riziko nijak markantni. Pravdépodobnost tohoto rizika je, jak
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jiz byl feceno, nizsi (2) a negativni dopady nejsou nikterak vyznamné (4). Toto ri-

ziko tedy spadd mezi nizka rizika.

e Rizika trzni — Trzni riziko mtze nastat diky urcitym krokiim konkurentd.
V ptedchozich kapitolach je zminé€no, Ze toto pracovist¢ ma dva konkurenty. Nej-
veétsi ohrozeni z jejich strany by byl ndkup minimaln€ 2 novych linearnich urychlo-
vacu v nejblizsi dobé (cca do 2 let), coz je vSak vzhledem k vysoké potizovaci cené
pfistroji velmi nepravdépodobné. Pracovisté v Novém Ji¢iné by mohlo ohrozit toto
centrum nakupem stereotaktického linedrniho urychlovace, zatim vSak tomu nic
nenaznacuje. Pravdépodobnost tedy neni pfili§ vysokd (1) a negativni dopad je

stiedni (4). Riziko je tedy nizke.

e Rizika ekonomicka — Riziko v této oblasti miize nastat v pfipadé nahlého zvyseni
nakladi, napf. za energie ¢i zdravotnicky material. Témét ve vSech téchto oblastech
je na trhu dostatek poskytovateli, takze miize toto pracovisté piejit k odbéru mate-
ridlu nebo energii od jiného dodavatele v ptipad¢ zdraZzeni. Pofizovaci cena linear-
niho urychlovace je vysoka, avSak pomérn¢ neménna, servisni ceny pak budou do-
drzovany podle servisni smlouvy. Pravdépodobnost zvySeni nakladii je pomérné
vysokd (4), avSak negativni dopady zlstdvaji pouze na stiedni urovni (4). I pfes

vyssi pravdépodobnost se tedy jedné o nizké riziko.

e Rizika finan¢ni — Toto riziko muze nastat v oblasti pfijmi. Pokles pfijmu u radiote-
rapeutického centra mtiZze nastat pouze pii velkém poklesu pacientl, coz by mohlo
nastat pouze pii vstupu nového vyznamného konkurenta na trh, coz je v oblasti ra-
dioterapie vzhledem k vysokym pocate¢nim nakladim nepravdépodobné. Dalsi jes-
té mén¢ pravdépodobnd moznost je vytvoreni zcela nové 1é€by onkologickych pa-
cientll, coz by samoziejm¢ snizilo pocty pacientll do zna¢né miry. Z jistého hledis-
ka mlze ohrozit pocty pacientil i neinformovanost a nez4jem pacientii o nové sou-
kromé pracovisté, tomu mulZe zabranit dobfe zpracovand marketingova strategie.
Pravdépodobnost poklesu piijmil je mald (2), avSak negativni dopady by byly velké
(8). Riziko po pouziti matice mliZzeme stale zaradit mezi nizkeé.

Ze shrnuti vysledkil pouziti matice rizik vyplyva, Ze nejvysSim rizikem pro toto praco-

visté je riziko spojené s lidskym cinitelem, rizika z dalSich oblasti jiz nejsou tak mar-

kantni.
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6.8 Financni plan ndkladii a prijmii

U kazdého projektu je velmi dilezité rozvrhnout si dané naklady a pfijmy a ujasnit si tak,
zdali ma toto pracovisté nejen Sanci na to byt Gspeésné, ale jestli je jeho ziizeni viibec redl-
né.

6.8.1 Naklady

Naklady lze tfidit hned z nékolika hledisek. Kazd4 firma ma vSak urcité potizovaci naklady

a také néklady provozni. Dalsi podskupiny délime:
Podle druhu na:
e materialové,
e mzdové,
e finanéni,
e odpisy,
e vyrobni rezie,
e spravni rezie.
Podle ucelu na:
e pfimé,
e nepiimeé.
Z manazerského hlediska na:
e explicitni,
e implicitni.
Podle vztahu nakladt k objemu produkce na:
o fixni (stalé),
e variabilni (proménné). (Zlamal, 2006, s.72, 74).

Pro tento projekt jsou naklady rozvrzeny na pofizovaci a provozni, které jsou dale déleny

na fixni a variabilni.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny veskeré zasadni potizovaci néklady.
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Polozka Cena
Objekt hotelu Vic¢ina s pozemky 25 000 000 K¢
2x lineédrni urychlova¢ Halcyon, vetné
planovaciho a verifikacniho systému a po- 200 000 000 K¢
trebnym planovacich a konturovacich stanic
1x CT simulator 20 000 000 K¢
Elektronika (PC, monitory, televize, tiskar-
200 000 K¢
ny, telefony)
Rekonstrukce objektu (1. i 2. etapa) 50 000 000 K¢
Nabytek a ostatni vybaveni (mikrovinna
trouba, lednice, kavovar, rychlovarna kon- 120 000 K¢
vice)
Radioterapeutické pomiticky 250 000 K¢
Zdravotnicky material 30 000 K¢
Zdravotnicky odév 22 800 K¢
Administrativni material 10 000 K¢
Dekorace interiéru 2 500 K¢
Celkem 295 635 300 K¢

Tab. 10 Porizovaci néklady (zdroj: viastni zpracovdni)

Potizovaci néklady jsou diky rozsahlé rekonstrukci a pofizovaci cené linedrniho urychlo-

vace vysoké. Ceny jsou navrZeny dle cen dodavatelli zminénych v piedchozich kapitolach

(AMEDIS aj.). Cena rekonstrukce ve 2 etapach byla rozvrZena spocitdna soukromou sta-

vebni firmou. Pro ostatni polozky jsou pouzity primérné ceny dodavatelti na trhu.

Provozni naklady jsou rozdéleny do nésledujicich dvou tabulek fixnich a variabilnich na-

kladu.

Fixni néklady jsou takové, které se neméni na zakladé poctu pacientl a jsou proto kazdy

meésic stejné.
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Polozka Cena/mésic Cena/rok
Sluzby a energie (dodavka tep-
la, elekttiny, vody, sto¢né, od- 18 630 K¢ 223 560 K¢
voz odpadu, uklid, internet, TV)
Pojisténi odpoveédnosti pii po-
skytovani zdravotnickych slu- 345 K¢ 4 140 K¢
zeb
Mzdy Iékaiti (superhruba mzda) 248 000 K¢ 2 496 000 K¢
Mzdy sester (superhruba mzda) 60 000 K¢ 720 000 K¢
Mzdy radiologickych asistentil
315 000 K¢ 3 780 000 K¢
(superhrubd mzda)
Mzdy fyzika (superhruba mzda) 120 000 K¢ 1 440 000 K¢
Mzdy techniki (superhruba
70 000 K¢ 840 000 K¢
mzda)
Mzda ucetniho a ekonomického
35000 K¢ 420 000 K¢
pracovnika (superhruba mzda)
Vedouci pracovnik (superhruba
55 000 K¢ 660 000 K¢
mzda)
Prani pradla 390 K¢ 4 680 K¢
Revize elektra, plynu, hasiciho
700 K¢ 8 400 K¢
ptistroje
Poskytovani telekomunikacénich
950 K¢ 11 400 K¢
a IT sluzeb
Poskytovani ptimého bankov-
180 K¢ 2 160 K¢
nictvi
Celkem 924 195 K¢ 11 090 340 K¢é

Tab. 11 Fixni provozni naklady (vlastni zpracovani)
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Dodéavku energii bude zprosttedkovavat firma Innogy, v pfipad¢ Gspéchu v ramci zakou-
peni energii na komoditni burze, byly by naklady jest¢ o néco nizsi. Pii spotiebé elektrické
energie je stanovena nizsi nez standardnich 4 K¢/h. Internetové sluzby budou zajistény
firmou UPC. Telekomunikaéni sluzby budou zprostfedkovany operatorem Vodafone. Pii-
mé bankovnictvi bude poskytovano Komeréni bankou. Pojisténi odpovédnosti poskytova-
tele zdravotnich sluzeb by byla sjednana s pojistovnou Kooperativa pro vyhodnou cenu,
ktera byla nabidnuta s ptfihlédnutim k vérnostnimu programu majitele. Prani pradla je zajis-
téno firmou Pradelna Frenstat s.r.o. Uklid bude provadén soukromou osobou na zakladé
dohody 0 pracovni ¢innosti). Svoz odpadu (i nebezpeéného) bude zajistén firmou Marius
Pedersen a.s. Pro zprostiedkovani emailu bude vyuzit produkt Email Profi. Jako nemoc-
ni¢ni informaéni systém byl zvolen systém IKIS od firmy AGEL a.s. Servisni naklady na

radioterapeutické piistroje jsou zdarma po dobu smluvené zaruky (minimalné 2 roky).

Variabilni naklady se odvijeji od poctu ozafenych pacienti nebo poctu pacientd, kteti na-
vStivili ambulanci v rdmci vstupniho konzilia, kontroly ¢i pfevazu. Tyka se to zejména
zdravotnického materialu. Ve fixnich nakladech byla uvedena cena za zdravotnicky mate-
ridl, ktery nebude dokupovan a neni jednorazovy a za material, ktery vzdy bude v zasobg.
V nasledujici tabulce je proveden odhad spotieby jednordzového zdravotnického materialu
za rok a jeho cena. Spotieba je uvazovana za piedpokladu, ze bude za rok ozafeno kolem

1750 pacientt pii dvousménném provozu.

Polozka Cena/1750 pacientii ro¢né

Absorp¢ni podlozka (1000 ks) 8 500 K¢
Vata bunicita piitez (4 kg) 400 K¢
Spejle (1000 ks) 150 K&
Zakreslovaci barva (30 ks) 600 K¢
Rousky (300 ks) 4500 K¢
Rukavice (350 ks) 410 K¢

Ochranny plast a ¢epice (230 ks) 2 760 K¢
Naplast (72 ks) 720 K¢
Vata (10 ks) 500 K¢
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Kryti — sterilni, tylové (250 ks) 2 500 K¢
Bazant (50 ks) 400 K¢
Sacky na zvratky (100 ks) 600 K¢
Emitni miska (60 ks) 120 K¢
Kontejner na nebezpecny odpad (30 ks) 600 K¢
Spachtle (1000) ks 300 K&
Role jednorazové podlozky (50 ks) 5000 K¢
Dezinfekce na ruce (68 ks) 6 800 K¢
Sacky na odpad — role 25 sacku (22 ks) 2 200 K¢
Dezinfekce povrcht (72 ks) 5760 K¢
Administrativni p;l::}l]()y (papir, psaci po- 1000 K&
Ostatni hygienické polozky (jar, houbicka,
jednorazové hadry, ubrousky, mydlo) 300 Ke
Celkem 47 320 K&

Tab. 12 Variabilni ndklady (viastni zpracovani)

Marketingovou komunikaci bude zajistovat kromé¢ vyse zvysenych ndklada vedouci pra-
covnik, naklady tedy budou nulové. Pro prvni rok provozu, kdy bude oSetieno 1200 paci-
entd, plati vySe variabilnich naklada 32 448 K¢ a po secteni fixnich a variabilnich nékladii
dostavame pro prvni rok castku 11 122 788 K¢. Ve druhém roce se nam fixni néklady
navysi o mzdy nové prijatych zaméstnancu (6 radiologickych asistent a 1 1¢kat) a dosta-
vame se tak na celkovou ¢astku 14 354 340 K¢ za fixni ndklady ro¢né. Po secteni s ¢astkou
vztahujici se k variabilnim nékladiim na dany pocet ozafenych pacientli ve druhém roce,
dostavame se na celkové ro¢ni naklady 14 401 660 K¢&. Na zaméstnavatele a zaméstnance
se vztahuje dan z ptijmu fyzickych osob (mzdy v nakladech jsou uvadény jako super-
hrubé). Zdravotnické zatizeni je osvobozeno o dan¢ z nemovitosti. Co se odpist tyce, sa-
motny objekt se fadi do 6. odpisové skupiny a mohou se provadét odpisy po dobu 50 let.
Odpisy se rovnéz vztahuji na pristrojovou techniku. Pocitace a programové vybaveni spa-

daji do skupiny jedna a odpisy se mohou provadét po dobu 3 let. Linearni urychlovace se
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rovnéz tadi mezi dlouhodoby hmotny majetek, ktery se musi odpisovat, a spadaji do
3. odpisové skupiny. Co se vstupni investice tyce, 80 % ceny nakupu a rekonstrukce pa-
matkového objektu bude uhrazeno pomoci dotace na kulturni pamatku, na potizeni linear-
nich urychlovact a CT simulatoru bude rovnéz Cerpana dotace (napt. z fondt Evropské
unie), ktera by mohla uhradit az 85 % ceny urychlovaci a CT simulatoru. Dle priazkumu je
schvaleni téchto dotaci vice nez pravdépodobné. Naklad na nakup a rekonstrukci objektu
VI¢iny by tedy klesl na cca 15 000 000 K¢&. Naklad na potizeni radioterapeutické techniky
by se rovnal téméf 33 000 000 K¢&. Vstupni naklady by tedy znaéné poklesly (na
48 635 300 K¢&), coz uz by bylo pokryto vlastnim kapitalem, sponzory, investory a ptjc¢-
kou. Dle prizkumu trhu a mozného sponzorstvi ¢i investort Ize soudit, ze by bylo tieba
vzit si pujcku ptiblizn€ na 25 000 000 K¢&. Tu mize zajistit napiiklad program Medical
finance od Moneta leasing.

6.8.2 Vynosy

Vynosy mohou byt provozni (trzby) a neprovozni (napt. najemné). Zakladnimi veli¢inami

u vynosu jsou:

e celkové vynosy (celkova Castka ziskana prodejem produkti ¢i sluzeb),

e pramérné vynosy (vynos za jednotku produkce),

e mezni vynosy (zména celkovych vynost vyvolana zménou produkce o jednotku).
Déle je délime na:

e hrubé trzby,

e C(isté trzby (hrubé trzby snizeny napf. o slevy odbératelim).
Vynosy firmy tvoii pak zejména:

e provozni vynosy (trzby za realizaci ¢innosti),

e finan¢ni vynosy (finan¢ni investice),

e mimoiadné vynosy (ziskané napt. prodejem odepsanych pfistroji). (Zlamal, 2006,
s. 94).

Hlavni vynosy tohoto pracovisté¢ budou provozni a ty budou plynout z plateb pojistoven,
tedy bodové produkce. Urcité vynosy budou i z plateb samoplatcti, ty jsou vSak pocitany

stejn¢ jako bodové hodnoty, neni tieba je tedy rozliSovat a vynosy se tak odviji pouze od
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poctu pacienti. Jednotlivé vykazované kody a jejich bodové hodnoty jsou cerpany

z oficidlniho Ciselniku VZP (© 2020).

Prvni rok se bude centrum na zékladé predpokladaného riistu zajmu pacientd snazit navysit
provoz na 2 smény na obou urychlovacich. Za ptedpokladu, ze plného dvousménného pro-
vozu se podafi docilit az ve druhém ruce fungovani, odhad na pocet ozafenych pacientt
Vv prvnim roce je 1200. Po rozd¢€leni tohoto poctu pacientl dle primérnych diagnéz a nej-
CastéjSich 1éCebnych postupt, jsou k nim pfitazeny jednotlivé vykazané body a jejich hod-
noty. Hodnota 1 bodu se u radioterapie rovna ¢astce 0,67 K¢, u stereotaktické a celotélové-
ho ozafeni dosahuje dokonce hodnoty 1 K¢. Za prvni rok provozu tedy dostavame c¢astku

105 000 000 Keé.

Ve druhém roce bude jiz plné¢ zahajen dvousménny provoz na obou pfistrojich a trzby se
tedy zvysi na ¢astku 155 000 000 K¢. Rovnéz vsak pracovisté piijme novy personal, takze
se néklady zvysi.

6.8.3 Bod zvratu

Bodem zvratu nazyvame takovy objem produkce, pii kterém jsou celkové trzby (T) rovny
celkovym nakladam (N), a podnik tedy dosahuje nulového provozniho zisku. (Scholleova,
2012, s. 48).

fixni naklady
Bod zvratu =

cena sluzby — primérné variabilni naklady

Fixni néklady v prvnim roce jsou 11 090 340 K¢. Primérné cena sluzby (tedy kolik zaplati
pojistovna primérné za ozafeni jednoho pacienta) je 87 500 K¢&. Primérné variabilni na-
klady na jednoho pacienta jsou 27 K¢. Bod zvratu pro prvni rok produkce je tedy vypocitan

nasledovné.

11 090 340
Bod zvratu =

87 500 — 27

Bod zvratu = 127 pacientil
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V prvnim roce je vSak v planu ozafeni 1200 pacientl, k bodu zvratu dojde jiz pti ozafeni
127 pacientl. V prvnim roce tedy bude hruby zisk 93 887 500 K¢, z ¢ehoz spolehlivé
uhradime vstupni ptjc¢ku 25 000 000 K¢. Konkrétné nastane bod zvratu jiz za 1 mésic a 9
dni. Navratnost celkové investice (investofi, sponzofi, pijcka, vlastni kapital) po vyuziti
dotaci (48 635 300 K¢) by pfi poctu pacientti 1200 za prvni rok nastala za pul roku (6,2
meésici).

Ve druhém roce je v planu ozafit 1750 pacientd, avSak zvysi se fixni ndklady o mzdy no-

vych zaméstnanct na 14 354 340 K¢. Bod zvratu tedy bude jiny.

14 354 340
Bod zvratu =

87 500 — 27

Bod zvratu = 164 pacientt

Pti planovaném poctu 1750 ozatenych pacientii bude i1 pfi navySeni ndkladi na mzdy
a drobného navyseni ndklada na elektfinu hruby zisk 138 775 000 K¢. Z dané castky mi-
zou byt do budoucna navySeny platy zaméstnanct a poslouzi ke vstupni investici na zalo-

zeni lizkového odd€leni a zakoupeni dalSiho linearniho urychlovace.

6.9 Casovd analyza

Casovéa analyza nam upfesni realizaci projektového planu. Uréime si, Vjakém &asovém
obdobi budou jednotlivé kroky probihat, to nam pomuze k lepSi organizaci projektu
i K lepSimu rozvrzeni nakladt a hlavné ¢asu. Zakladni ¢asové obdobi v tomto projektu je
rozvrzeno na 5 let, tedy od roku 2021 do roku 2025. Do tohoto obdobi jsou zahrnuty ves-
keré hlavni ¢innosti, které byly vymezeny v piedchozich kapitolach. V nésledujici tabul-
kach Ize vidét souhrn Cinnosti a pozadavkl a jejich doby trvani v prvnim roce projektu,

niZe poté naleznete zpracovani harmonogramu pomoci Ganttova diagramu.

Jak jiz bylo popsano v kapitole ohledné vizi tohoto projektu, maximalné Vv nasledujicim
roce bude centrum usilovat o zavedeni dvousménného provozu od 7 hodin rano do 20 ho-
din ve€er a navysit personal o potfebny pocet zaméstnancli. Po 4 letech fungovani je
V planu zfizeni lizkového oddéleni v témzZe objektu, coz znamena zatidit veskerou legisla-
tivu, zdzemi, technické i materidlni vybaveni a samoziejmé persondl. Po péti Ci vice letech

bude smétovat k nakupu nového stereotaktického urychlovace a jeho zavedeni do provozu.
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Aktivita

Popis aktivity

Doba trvani ¢innosti

Pocatecni projektove aktivity

Zpracovani projektu, zalozeni
spole¢nosti s.r.o. pravnické
osoby, vytizeni zadosti o
uvér, koupé€ daného objektu,
zvoleni vhodné stavebni fir-
my pro rekonstrukci, zahajeni
potfebnych krokt pro koupi

urychlovace.

2 meésice

(kvéten, Cerven)

Rekonstrukce prostor

Probéhne celkova rekon-
strukce objektu, kromé sties-
ni krytiny. V rdmci rekon-
strukce probéhne i vybudo-
vani ozaroven s dostateCnym

stinénim v pfizemi.

10 mésicu

(Gervenec—duben)

Instalace linearnich urychlo-

vacu a CT simulatoru

Instalace a montaz linedrnich
urychlovaci a CT simulatoru
vcetné provedeni zkouSek
pottebnych pro zahdjeni pro-

VOZU.

4 mésice

(leden—duben)

Ptiprava k zahdjeni provozu

Nabor zaméstnancti, koupé
potfebného zdravotnického
materialu, marketingové kro-
Ky k propagaci, technické

revize.

1 mésic

(kvéten)

Tab. 13 Casova analyza (viastni zpracovani)
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2021 2022
Planované ¢innosti

Pocatecni projektové aktivity

Rekonstrukce prostor

Instalace LU a CT sim

Priprava Kk zahajeni provozu

Tab. 14 Ganttiv diagram (viastni zpracovani)

6.10 Shrnuti a uspésnost projektu

Cilem tohoto projektu je zaloZeni nového a soukromého radioterapeutického centra
v Beskydech. Jako precedens, zdali je projekt viibec realny a mohl by byt uspésny, 1ze po-
uzit ztizeni firmy PTC (Proton therapy center) v Praze, které je tak prvnim soukromym
subjektem v této oblasti a zna¢né prosperuje. Zakladem tspéSnosti kazdého zdravotnické-
ho zafizeni je dostatecny pocet pacientli. Diky charakteru cilové skupiny onkologickych
pacientll, se o dostatecCny pocet pacientii nemusime zatim obavat. Dle prizkumu je patrné,
ze témeét vSem krajim by ziizeni nového onkologického, ¢i konkrétné radioterapeutického
centra prospélo, snad kromé Prahy, avsSak i tam je to mozné za piedpokladu nové, atraktiv-

ni a moderni technologie.

V analytické Casti tohoto projektu jsou rozebrana specifika radioterapie, profesni zastoupe-
ni 1 moZna pravni forma podniku. V této ¢asti je analyzovano jak vnéj$i, tak vnitini pro-

stiedi, rovnéz jednotlivé ptilezitosti a hrozby pro tento projekt.

V projektové c¢asti, jak jiz ndzev napovidd, jsou definovany a popsany vSechny zdkladni
kroky, které je potieba udélat k usp&$nému zalozeni radioterapeutického centra. Tyto kro-
ky popisuji potfebné technické a hygienické vybaveni a pozadavky, popisuji také velice
dillezity smluvni vztah s pojistovnou. Vénuji se rekonstrukci a budouci dispozici objektu.
Je zde uvedeno konkrétni personalni zajisténi. Cely projekt je poté zhodnocen Easovou
analyzou a je na néj aplikovéana také finan¢ni analyza, kterda dopodrobna rozebira néklady
a vynosy projektu. Realizovatelnost projektu z hlediska navratnosti investice a provedeni
budoucich investic je velmi slibnd. Je vSak tfeba zdiraznit, Ze financni hodnoty jsou
v mnoha ptipadech priméry béznych cen, a tudiz jde spi§ o hruby odhad. Tyto odhady

vSak byly konzultovany s mnoha odborniky v daném oboru a vse bylo patfi¢n€ doporuceno
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a schvaleno. Cerpani dotaci bude samoziejmé podminéno mnoha faktory, ale rovndz to
bylo probrano s pracovniky v danych oborech a témi byla stanovena vysoké pravdépodob-
nost na schvaleni a také vyse Cerpani az na 80-85 % danych ¢astek. Pokud prihlédneme

Kk témto vSem ptredpokladim, da se usp&snost projektu hodnotit jako velmi uspokojiva.
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ZAVER
Tato diplomovéa prace se zabyvala ziizenim radioterapeutického centra v Beskydech. Ci-

lem prace bylo zpracovat teoretické informace dilezité pro tuto problematiku, vytvorit

projekt a popsat vSechny potiebné ukony k uspésné realizaci.

Jiz ze zaatku je zdUraznovana vysoka incidence nadorovych onemocnéni, a tedy i potieba
navysit kapacitu pracovist’ radioterapie, a to ve viech krajich v Ceské republice. Z tohoto
pohledu tento projekt zna¢né odpovida poptavce cilové skupiny — pacientti. Aby projekt
dominoval i jistou originalitou a mohl nabidnout pacientim ty nejlepsi podminky, bude
disponovat nejmodernéjSim vybavenim a nachazet se v nadherném historickém objektu,
obklopeném piirodou v pohoti Beskyd, coz bude velice dobte piisobit na onkologicky ne-
mocné i jejich doprovod. Jako vedlejsi profit tohoto projektu Ize hodnotit i zachranéni ji-

nak chatrajici kulturni pamatky, a to za dobrym tcelem.

[ 24

konzultaci s pojistovnou vysoce pravdépodobny, vzhledem k vyse uvedenym davodim.

Po zpracovani a vyhodnoceni vSech analyz (analyzy vnitiniho a vnéj$iho prostiedi, rizik,
finan¢ni a Casové) Ize soudit, ze projekt mize byt velmi dobie implementovan do praxe
a z hlediska navratnosti investice se¢ bude jednat i o pomérné vynosny projekt. Z Casové
analyzy vyplyva, Ze ptiprava veskerych nutnych praci pro zahajeni provozu bude trvat rok.
Poté uz by mél mit provoz hladky prabéh, vcetné pozdéjsich realizacnich investic a vylep-

Seni, jako je lizkové oddé€leni a rozsifeni pracovisté o novy urychlovac.

Zavérem lze zduraznit, Ze tento projekt by mél také poukazat na potiebu téchto pracovist’

v Ceské republice, ale i na jejich povahu lukrativniho podnikatelského zaméru.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ALARA  Aslow as reasonable achievable (tak nizké, jak 1ze rozumné dosdhnout)

B7 Beskydské sedmicka

BOzZP Bezpecnost a ochrana pfi praci

BRT Brachyterapie

CT Vypocetni tomografie

CTV Clinical target volume (Klinicky cilovy objem

CR Ceska republika

CSN Ceské technické normy

CUZK Cesky ufad zeméméficsky a katastralni

DRG Diagnosis related group (systém rozdéleni skupin dle diagnoz)
ES Evropské spolecenstvi

GTV Gross tumor volume (cilovy objem vlastniho tumoru)
HDP Hruby domaéci produkt

CHKO Chranéna krajinna oblast

%

IC Identifikacni Cislo

ICO Identifikacni Cislo spolecnosti

IGRT Radioterapie fizena obrazem

IMRT Radioterapie s modulovanou intenzitou
kg Kilogram

KHS Krajska hygienicka stanice

km kilometr

KPR Kardiopulmonalni resuscitace

ks kus

m? metr ¢tverecni
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PC
PEST
PESTE
PESTEL

PESTLEK

PET/CT
PO
PTC
PTV
RA

RF

RO
RTe
RTG
SPECT
S.r.o.
STEPE
SUJB
SURO

SWOT

miliSievert

Moravska vysoka skola Olomouc

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Opportunities, Threats (Pfilezitosti, Hrozby)

Personal computer (Osobni pocitac)

Politické, Ekonomické, Socialni, Technologické faktory

Politické, Ekonomické, Socidlni, Technologické a Ekologické faktory
Politické, Ekonomickeé, Socidlni, Technologické a Ekologické faktory

Politické, Ekonomické, sSocidlni, Technologické, Legislativni, Ekologické

a Kulturni faktory

Pozitronova emisni tomografie/Vypocetni tomografie
Pozarni ochrana

Proton therapy center (Centrum protonové 1écby)
Planning target volume (Planovany cilovy objem)
Radiologicky asistent

Radiologicky fyzik

Radiac¢ni onkolog

Radiologicky technik

Rentgen

Jednofotonova emisni vypocetni tomografie
Spole¢nost s rucenim omezenym

Socialni, Technologické, Ekonomické, Politické a Ekologické faktory
Statni Gfad pro jadernou bezpecnost

Statni Gstav radiacni ochrany

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Silné¢ stranky, Slabé stranky,
Prilezitosti, Hrozby)



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 108

TPS Treatment plannig systém (Systém pro planovani 1é¢by)
TRT Teleradioterapie

TV Televizni vysilani

USA Spojené staty americké

UzZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

VMAT Rotaéni terapie s modulovanou intenzitou svazku

VZP Vseobecna zdravotni pojStovna

WC Water closet (toaleta)

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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