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ABSTRAKT

Tato diplomova praca sa venuje problematike riadenia rizik v nami vybranom podniku. Jej
cielom je na zaklade analyz vnutorného a vonkajSieho prostredia firmy identifikovat’ rizi-
ka, zhodnotit’ ich a nasledne navrhnut’ také opatrenia, ktorych zavedenim firma tieto rizika
eliminuje alebo Uplne odstrani. Diplomova praca sa deli na teoreticka Cast’ a prakticku
Cast’. Teoreticka Cast’ je literarnou reSersSou pramenov a roznych pohl'adov na pojem riziko,
jeho vyznam v manazmente podniku a moznosti jeho oSetrenia v ramci podniku. Obsahom
praktickej casti je charakteristika skimanej spolo¢nosti, analyza jej vnutorného
a vonkajsieho prostredia a nasledne samotny projekt identifikacie rizik a ich riadenia, kto-
rého sucastou je ndvrh vhodnych opatreni pre pracu so skupinou kl'acovych rizik, ktoré
analyza odhalila. V zavere prace je zhodnoteny prinos jednotlivych opatreni pre firmu

a finanéna naroc¢nost’ ich zavedenia.

KIacové slova: riziko, manazment rizika, riadenie rizika, metddy znizovania rizika
9 9 9

ABSTRACT

The subject of the final thesis is the risk management of the chosen company. The aim of
the final thesis is the application of external and internal analysis in company’s environ-
ment to determine risks, evaluate risks and later to suggest respective actions, which would
eliminate or remove the risks permanently. The thesis is divided into 2 parts - theoretical
part and practical part. The theoretical part is devoted to the conceptual research of general
risk definitions, its meaning in the company‘s management and possibilities how to erase
such risks. The practical part describes the nature of the selected company, external and
internal analysis to identify the respective risks and its management in the company’s envi-
ronment. In addition, the proposal of suitable measures, that could be used to control the
detected risks. The final chapter deals with the evaluation of such measures and its finan-

cial complexity.

Keywords: risk, risk management, management of risk, risk elimination methods
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UvVOD

Stucasny svet 21. storocia, ako aj podniky, ktoré si nasli svoje miesto na trhu, poso-
bia v neustalom koloto¢i pozitivnych a negativnych zmien. Priemyselna revolucia, globali-
zacia, silnejuca konkurencia a mnohé d’alSie vplyvy spdsobili, Ze narast zmien a inovacii je
v dnesnom podnikatel'skom prostredi zavratne rychly, ¢im vznika aj vel’ky tlak na podniky
prispdsobovat’ sa aktudlnym podmienkam skuto¢ne rychlo a efektivne.

Z tychto dévodov sa v manazmente podniku vel'mi vyznamnou aktivitou stava pra-
ve rozhodovanie, ktoré najmi z pozicie manazérov musi byt rychle, zalozené na relevant-
nych, overenych a aktudlnych informaciach. Firmy skuto¢ne bazia po veducich pracovni-
koch, schopnych a pripravenych vykonavat' tieto rozhodnutia v podmienkach rasttcej ri-
zikovosti a neurcitosti, ktoré so sebou rychlo sa meniaci trh prinasa. Niekedy aj jedno
zdanlivo nepatrné rozhodnutie veducich pracovnikov dokaze prosperujicu firmu polozit
na lopatky, ¢oho prikladom st viaceri velikani ako napriklad Kodak ¢i Nokia, ale i mnoho,
mnoho d’al$ich.

Potreba byt’ ako firma pripraveni na zmeny a nepredvidatel'né udalosti, odhalit’ vcas
rizikd a mat’ v rukach kI'a¢ ako nad nimi zvitazit’ v poslednych rokoch vel'mi narasta. Pre-
¢o sa aj napriek vel’kému narastu snahy riziko riadit’ a najst’ vo firme vhodné postupy no
toto riadenie stava, ze niektoré firmy dokazu Celiace riziko premenit’ na uspech a iné firmy
rovnaké riziko dokéaze potopit? Firmy pochopili, ze sposob riadenia rizika im moze pri-
niest’ konkuren¢nt vyhodu na trhu.

Pripravenost’ firiem a chut’ ¢elit’ riziku sa stava jednym z kl'a¢ovych predpokladov
uspechu, a prave téme riziko, ako aj jeho riadeniu sa budeme venovat’ aj v tejto diplomo-
vej praci. Teoretické poznatky, nadobudnuté preStudovanim odborne;j literatury viazicej sa
k danej problematike sme neskor aplikovali na realnej spolo¢nosti v praktickej Casti, pri-
¢om cielom je identifikovat rizika, zhodnotit’ ich dopad, a nasledne navrhnut’ ich riadenie
a implementaciu opatreni vedlcich k ich zniZeniu, pripadne odstraneniu. Zaver tejto prace
patri zhodnoteniu navrhnutych opatreni a vycisleniu ich finan¢nich nékladov, ktoré pre
podnik predstavuju.

Z aktualnej situacie doma, ale aj vo svete, ktort sposobila rychlo sa Siriaca pandé-
mia COVID - 19 zistujeme, Ze aj ti najpripravenejsi z pripravenych zostali zaskoceni.
Opatrenia, ktoré maju za ciel’ spomalit’, idealne zastavit’ Sirenie tohto virusu a nasledky ich
aplikovania mnohym firmam, ale aj ekonomikam §tatov spdsobuji nemalé problémy. Via-

7u na seba nespocetné mnozstvo rizikovych udalosti, na ktoré spolo¢nosti ani z d’aleka
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neboli pripravené, a pre velké mnozstvo z nich budi mat’ fatdlne nasledky. Je jasné, Ze
svet stoji pred vel'kou krizou a dnes este vobec nie je mozné predpovedat’ aké budu jej do-
pady. Svet na krizu takéhoto typu a rozmerov vobec nebol pripraveny. Situacia nas pre-

svedcila, ze kazdému hrozi riziko.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je na zaklade analyzy vonkajSicho
a vnutorného prostredia firmy identifikovat’ rizikd, zhodnotit’ ich a vypracovat’ navrh opat-
reni pre znizenie vybranej skupiny kl'acovych rizik vo firme, spolu s ich finanénym zat’a-
Zenim.

Naplneniu tohto ciel’'a prechadzala pripravna faza, v ramci ktorej sme zhromazdili
a prestudovali odbornu literatiru venujicu sa pojmu riziko, metédam jeho spracovania,
rizikovému manazmentu a pod. Nadobudnuté poznatky sme spracovali v teoretickej Casti
formou literarnej reSerSe do dvoch kapitol, a to manazment rizika a posudzovanie rizika.
Pre prehl'adnejSie zobrazenie a zachytenie podstatnych faktov sme vyuzili grafické a ta-
bulkové metddy zobrazenia skutocnosti. Poznatky, ktoré sme tymi krokmi nadobudli sme

vyuzili na spracovanie praktickej Casti tejto prace.

V uvode praktickej Casti sme charakterizovali skimanu spolo¢nost’ a vytvorili ana-
1yzu jej vonkajSieho a vnatorného prostredia, k comu ndm poslizili vybrané metody strate-
gickej analyzy. Pre analyzu vonkajSieho prostredia podniku sme pouzili metddu PESTLE
analyzu a Porterov model konkurenénych sil, vdaka ktorym sme odhalili prileZitosti
a hrozby, ktoré na podnik pdsobia z jeho makroprostredia a mikroprostredia. Tieto po-
znatky sme v SWOT analyze doplnili o silné a slabé stranky, ktoré podnik ma a pomocou
matice sme urcili stratégiu, ktorti by podnik na zéklade vysledkov mal zaujat. SWOT ana-
lyza spolu s finan¢nou analyzou podniku nam odhalili stav vnatorného prostredia podniku
a obraz o jeho financnej situacii podniku za poslednych 5 rokov jeho existencie. V ramci
vypracovania finan¢nej analyzy boli potrebné informacie z uctovnych vykazov sledovane;j
spoloc¢nosti, na ktorych rozbor sme vyuzili dve zakladné rozborové metody, a to analyzu

absolutnych ukazovatel'ov a analyzu pomerovych ukazovatelov.

V projektovej Casti sme vyuzili metdody analyzy, syntézy a Statistickych néstrojov,
pre identifikéciu ¢o najvacSieho poctu rizik, ktorym spoloc¢nost’ ¢eli. Na tento krok nadvé-
zuje kvantifikdcia a zhodnotenie rizik pomocou bodovej Skaly zavaznosti dopadu
a pravdepodobnosti vyskytu. Na zéklade, tejto bodovej Skaly sme ucili mieru rizika podl'a
ktorej sme rizika zatriedili do troch skupin, a to na akceptovatel'né, akceptovatel'né po pri-
jati opatreni a neakceptovatel'né, ktoré su kl'icové a vyzaduju si okamzitu napravu. Prave
s kI'aicovymi rizikami sme pracovali d’alej a pre ich oSetrenie sme vypracovali pat navrhov,

ktorych zavedenie pomdze podniku tieto rizika eliminovat alebo Uplne odstranit’.
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V rdmci ndvrhov sme vypracovali finan¢né zatazenie, ktoré pre podnik prijatie
tychto opatreni predstavuje a vycislili sme jednotlivé ndkladové polozky. Na zaver sme
udaje jednotlivych ndvrhom a ich financnu naro¢nost’ zosumarizovali v prehl’'adnej tabul’ke
a urcili celkové nakladové zatazenie, ktoré pre podnik predstavuja, ako aj spdsob jeho kry-
tia. Taktiez sme v ramci ndvrhu na spracovanie kéblového odpadu pomocou matematic-
kych vypoctov vycislili odhadované trzby, ktoré podniku tdto cinnost prinesie

a potencialny zisk, ktory za rok vytvori.

Zaverom tejto prace je zhodnotenie naplnenia primarneho ciel’a a ispeSnosti nasho

snazenia, taktiez popis prinosov, ktoré z daného projektu pre podnik plynu.
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. TEORETICKA CAST
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1 MANAZMENT RIZIKA

Kazda spolocnost’ si dnes strazi najma Cas, pretoze ako sa hovori,, Cas si peniaze,,.
Tlak na rychle rozhodnutia nielen v ekonomickom prostredi je narastajuci. Manazéri sa
musia so zmenami na trhu vysporiadat’ v ¢o najkratSom case a s ohl'adom na ne prijat’ roz-
hodnutia. Vzhl'adom k zmendm si musia rychlo osvojovat nové postupy a metédy. Na
otazky ako identifikovat’, vyhodnocovat’ a pracovat’ s rizikom, ale i ako zosuladit’ rozho-
dovanie a predvidanie budicnosti h'ada odpovede vedny odbor manazment rizika. Ak
chct manazéri riziko riadit’, musia sa v prvom rade naucit’ ho rozpoznat'. ,,Manazment rizi-
ka je logicka a systematickda metoda urcovania suvislosti v akychkolvek cinnostiach, funk-
ciach alebo procesoch, identifikovania rizik, ich analyzy, hodnotenia, zniZovania a prie-
bezného monitorovania, ktorda umoznuje minimalizovat’ straty a maximalizovat prileZitos-

ti “ (Simak, 2006, s. 51).

1.1 Riziko a jeho podstata

Dodnes nie je Gplne zrejmé, kde ma pojem riziko svoje historické korene. Niektori
autori sa priklanaja k tvrdeniu, ze slovo je talianskeho pdvodu, kde oznacovalo urcité tska-
lie, nebezpecenstvo pre plaviace sa lode (Smejkal, Rais, 2013, s. 90). Iny autori sa zhoduju
v nézore, zZe slovo je arabského povodu a vzniklo od slova ,,risk pricom opisovalo ako po-
zitivnu, tak aj negativnu Zivotnu situiciu. Je pravdepodobné, Ze na naSom kontinente sa
zauZzivalo na prelome 16. storocia, ale jeho vyznam bol skor negativny (Grisdkova, Ryba-
rova, 2010, s.10).

Ani v sucasnej dobe sa autori nevedia zhodnut’ na jednotnej definicii pojmu riziko.
Vnimanie rizika v ekonomickom prostredi sa naozaj velmi rdzni. Podla auto-
riek Grisakovej a Rybarovej (2010, s. 10-11) je riziko ,,meratelnd neistota. Prave pravde-
podobnost je rozmer, ktory meni neistotu na riziko. Autorky vnimaja riziko ako pravdepo-
dobnost’ s akou nastane odchylka skutonych vysledkov od ocakavanych, a ta je podla
toho aky je charakter neistoty, bud’ zdporna alebo kladna. Sebej (2014, s. 8-11) ho chape
ako stav, kedy je vysledok ¢innosti nejasny, a ktory nenadobuda pozitivny alebo negativny
pol. Tiez tvrdi, Ze riziko a neistota si dve nezamenitel'né kategorie, priCom neistotu vnima
ako situaciu kedy pri rozhodovani nemame dostatocné informadcie, a tieto chybajuce infor-
macie musime nahradit’ napriklad skusenostou, intuiciou a podobne. Rovnaky nazor na
fakt, Ze sa pojmy riziko a neistota pouzivaju zamenitel'ne pricom vsak nie su rovnaké ma

aj Pritchard (2015, s.7). Neistota podl'a neho berie do tivahy iba udalost’, pri ktorej je prav-
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depodobnost’ tplne neznama. V ramci podnikatel'ského prostredia, podla niektorych auto-
rov riziko predstavuje vplyv neistoty na ciele (Deakova, Hlavacikova, Krizan, 2016, s.
49). Hopkin (2013, s.15) zasa vnima definiciu rizika ako ¢ohokol'vek, ¢o mdze mat’ vplyv
na ciele podniku ako nevyhovujucu, pretoze ciele podniku vacSinou nie su uplne stanovené
a riziko mdze byt spojené aj s inymi strdnkami firmy. Priklana sa k definicii podla ISO
31000, ktora vnima riziko ako udalost’, ktord musi nastat’ aby sa riziko naplnilo. Nasou
tilohou je zamerat’ sa na tieto udalosti, ¢o prinesie zrozumitelnost’ v riadeni rizik. Standar-
dy vydané britskymi organizaciami zaoberajicimi sa riadenim rizik tiez charakterizuju
riziko. V definicii rizika spéjaji pravdepodobnost’ udalosti s ich ndsledkami, pri¢om riziko
nastava ak existuje moznost’, ze aspon jeden z nasledkov bude negativny. Tieto Standardy
st pouzivane napriklad aj v Ceskej republike (Grisakova, Rybarova 2010, s. 13). Ako sme
sa presvedcili neexistuje jedna vSeobecne uznavana definicia. Podl'a autorov Smejkal a
Rais (2013, 5.90) je z hl'adiska riadenia rizik v podnikatel'skom prostredi uzito¢né chapat’
riziko ako moznost, ze s urcitou pravdepodobnostou nastane udalost’, ktora je odlisna od
predpokladaného stavu. Hovorime teda o riziku ekonomickom, pricom autori uvadzaju
existenciu aj inych druhov rizika ako napriklad politické, bezpe€nostné, pravne apod.

Z pohladu autorov Filip, Siméak a Kovaé¢ (2011, 5.17-18) viak nesmieme zabudat’,
ze riziko samé o sebe neexistuje a jeho podstata je urcena ¢lovekom, ako aj procesmi, jav-
mi, dejmi v urcitom Specifickom prostredi. Vzt'ah osoby k riziku je priamy, pri¢om jedinec
mdze byt ti€astnikom rizika, jeho nositel'om, zdrojom rizika alebo osobou zodpovednou za
rozhodnutia o riziku, ¢i expertom. Javy a deje samy o sebe nie st rizikova, prave prostredie
je to ¢o determinuje ich rizikovost’ a vytvara zdroje istoty alebo neistoty. Z deterministic-
kého pohladu javy, deje a procesy prebiehaji v podmienkach istoty, Cize vieme presne
povedat’, ¢o sa stane a aky to bude mat’ dopad. VicSina javov prebiehajlicich v Case a
priestore sa vSak deje v podmienkach meniacej sa neurcitosti, neistoty. Tato neistota moze
podla autorov nastat’ medzi krajnymi bodmi istotou a nemoznost'ou, kedy vieme povedat’
¢o sa moOze statt a aky to bude mat dopad, nevieme vSak povedat s
akou pravdepodobnost’ou to moze nastat’.

Podl’a Pritcharda (2015, s.7-8) sa riziko sklada z troch zakladnych prvkov: udalost,
pravdepodobnost’, dopad. Zdoraziuje, ze podl'a neho je rozhodujici popis samotnej riziko-
vej udalosti, ktorého kvalita ma vplyv na zistovanie potencialnej zavaznosti jej dopadu. Pri
uréovani pravdepodobnosti potom hraji doleziti tlohu Statistické idaje a tedria pravdepo-

dobnosti.


https://www.wolterskluwer.sk/sk/archiv?_filter_refine_5=909
https://www.wolterskluwer.sk/sk/archiv?_filter_refine_5=910
https://www.wolterskluwer.sk/sk/archiv?_filter_refine_5=911
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Mohli sme si v§imnut, ze kamefiom urazu pri definovani rizika sa stdvaja aj iné
pojmy ako napriklad neistota. Sebej (2014, s. 15) obhajuje svoje tvrdenie nezamenitelnosti
rizika a neistoty, tym, ze neistota ,, je len pravdepodobnost vysledku nejakej udalosti, ktoru
zdielaju vsetci, nech uz sa ich dana situacia nejako dotyka alebo nie. Avsak az vo chvili,
ked’ sa niekto rozhodne tuto neistotu podstupit, podstupuje (prijima) tym zaroven riziko.
Inymi slovami, riziko je nieco, co nesie urcity jedinec, ako dosledok podstupenie neistoty.
Existencia neistoty viak neznamend, zZe niekto musi toto riziko podstupit. Napriklad hod
minci predstavuje pre vSetky neistotu ohladne toho, ktora strana padne. Tato neistota sa
prementi v riziko pre toho, kto si na niektoru stranu mince vsadi “.

Aj napriek roznosti definicii rizika sa autori zhoduji v niektorych nazoroch. Vseo-
becne by sme mohli povedat, Ze riziko podstupujeme vtedy, ked’ vieme urcit’ pravdepo-
dobnost’ s akou m6zu nastat’ dosledky nasho konania, ktoré mézu byt negativne alebo po-
zitivne.

Matematicky v zjednodusenej podobe by sme mohli riziko vyjadrit’ ako sucin prav-
depodobnosti a dosledkov (Filip, Simak a Kovag, 2011, s. 25):

Re{(Pi,Di)}prei=1,..n
alebo
R e {(P1, D1), ... (Pi, Di), ... (Pn, Dn) }

kde Pi — pravdepodobnost’ vzniku javu, kde Pi € (0, 1), Di — dosledok vzniku
javu alebo inak zavaznost’ dopadu (v jednotkach, podla sposobu vyjadrenia veliiny).

Riziko mézZe rovnako aj klasifikovat’ z réznych pohl'adov a podla r6znych kritériia

tejto klasifikacii sa budeme venovat v kapitole 2.1. Identifikacia rizika.

1.2 Vyznam manaZmentu rizika, jeho Standardy, normy a principy

Ako uz bolo vySSie nacrtnuté manazment rizika sa snazi riziko, naprie¢ podnikom,
podat’ jasne a zrozumitel'ne. Ak pracovnici riziko registrujii a robia svoje rozhodnutia s
ohl'adom na existujlice riziko prispievaju k zlepSovaniu podnikovych vysledkov. Manaz-
ment rizika nema v podniku postavenie samostatného riadiaceho systému, ale je neoddeli-
tel'nou stcast'ou rozhodovania v celom podniku. Je vel'mi prinosné ak sa odraza v podni-
kovej kultare, pretoze ako sme sa presvedcili vnimanie rizika je v stuvislosti so skusenos-
tami, ¢i vedomostami, rozdielne. Jeho implementacia do podnikovej kultiry méze priaz-
nivo  ovplyvnit  spravanie sa  pracovnikov  (Rybarova, Gridskova,2010, s.

26).Podl'a Hopkina (2013, s.19-22) je vhodné ak ma podnik svoju rizikova agendu, ktora
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definuje o sa spolo¢nost’ chystd podniknut’ v stivislosti s manazmentom rizika, a tiez ako
sa tieto aktivity uskutoCnia. Pri predoslych skuto¢nostiach, je vSak velakrat vel'mi zlozité
motivovat’ zamestnancov aby o tieto skuto¢nosti mali zaujem. Podla Javorského na Slo-
vensku, ako aj v Cesku nie je podnikova kultiira neznamym pojmom, bola viak poznatena
ideoldgiou a novy pohlad priniesli prave zahrani¢né firmy pdsobiace na nasom tzemi. Je
podl'a neho vsak silnym nastrojom, pretoze, ,.firma bude uspesnd, ak sa na tom bude po-
dielat kazdy, kto firme veri, ma k nej vztah a chce podat vykon, ktory privedie firmu k pro-
sperite. O tom je podnikova kultura, ktoru firma bude zamestnancom krok po kroku vste-
povat™.

Mohli by sme povedat, ze vyznam manazmentu rizika nespociva iba v jeho varo-
vani na hroziace riziko, ale najmé v snahe ukazat’ ako mozno rizika znizit, ¢ize minimali-
zovat’ ich vyskyt, aky to bude mat’ na firmu finanény dopad, no neposlednom rade motivo-
vat’ zamestnancov aby sa podielali na tejto snahe.

Pri riadeni rizika je vSak vel'mi dolezity terminologicky ramec, teda presné defino-
vanie a chdpanie pojmov, s ktorymi sa v rdmci riadenia rizik nardba. Celosvetovo je uzna-
vanych viacero Standardov a noriem, pricom je na danej firme, ktory z tychto pristupov k
manazmentu rizika si zvoli. Tato certifikacia je vSak iba klI'i¢om k zavedeniu a zlepSovaniu
procesov riadenia rizik v organizécii. K najpouzivanej§im Standardom a normam manaz-
mentu rizika patria (Buganova, Hudakova, 2012, s.16):

e AS/NZS 4360:2004 Risk management (Preklad a interpretace pro ¢eské prostredi,
CR)

e AS/NZS/1ISO 31000:2009 Risk management —
Principles and quidelines ( Slovesnkaverzia - STN ISO 31000:2011 ManaZzérstvo rizi-
ka - zasady a navody), (Australia)

e STN EN 31010:2009 (010380) Risk management —
Risk assesment techniques.Manazérstvo rizika — techniky postudenia rizika (Australia)

e ISO Guide 73:2009 Risk management — VVocabulary (Australia)

e A Risk management standards (AIRMIC, ALARM, IRM, 2002), (Vel'ka Britania)

o Enterprise Risk Management — Integrated Framework (ERM, COSO, 2004), (
USA)

o Ale aj Risk Management: Guideline for Decision Makers (Kanada)
a KonTraG(Nemecko).
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Principy manazmentu rizika sa potom snazia aby bol procesom efektivnym, pro-

spesnym, trvalym. Hopkin (2010, s. 46-47 ) uvadza, Ze je vhodné rozdelit’ principy, ktoré

manazmentu rizika vyuziva do dvoch zoznamov, a to nasledovne:

Tabul’ka 1 Rozdelenie principov manazmentu rizika podl'a Hopkina

AKké by riadenie rizik malo byt

Co by riadenie rizik malo priniest

e Umerné urovni rizika v organizacii;

e zladené s inymi podnikatel'skymi
¢innostami (Princip adaptibility);

e komplexné, systematické a Struktu-
rované (Princip transparentnosti

a komplexnosti);

e zallenené do firemnych procesov
(Princip integracie);

e dynamické, opakujuce sa a reaguju-
ce na zmeny (Princip dynamickosti

a reakcie).

e dodrziavanie zdkonov a predpisov, a

taktiez kvalitné informacie (Princip do-

stupnosti informacii);

e uistenie tykajuce sa riadenia vyz-

namnych rizik a ich v€asného odhalenia

(Princip systematickosti a v€asnosti);

e rozhodnutia, ktoré venuju plna po-

zornost’ rizikdm (Princip zohladnenia

personalnych a kulturnych faktorov);
ucinnost, efektivnost' a U€innost’ operacii,
projektov a nové stratégie (Princip zlepso-

vania a rozvijania).

(spracované podla Hopkin, 2010)

Grasseova (2012, s. 148-154), k tymto principom eSte dodava jeden princip, a to

Princip zohl'adnenia neistoty, ktory hovori o povahe neistoty a spdsobe, akym ma byt’ tato

neistota rieSena. Riadenie rizik by podla nej tiez malo tvorit’ sucast strategického riadenia.

Zékladné organizacné usporiadanie problematiky manazmentu rizika by malo byt spraco-

vané na strategickej Urovni, ¢o zabezpecuje riadenie rizika na vSetkych vyznamnych tGrov-

niach podniku. Je ddlezité aby stratégia manaZzmentu rizika bola v stlade so stratégiou

podniku, pretoZe je to prostriedok na dosiahnutie ciel'ov organizacie. Navrh Struktiry ma-

nazmentu rizika pozostava z nasledujuicich ¢innosti:

e Vyznamny vplyv na navrh $truktiry ma pochopenie vnatornych a vonkajsich stvis-

losti podniku.

e Vytvorenie politiky v ramci manazmentu rizika, ktorého tlohou je jasne vymedzit

ciele a smerovanie podniku v spojitosti s manazmentom rizika.
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e Uprava organiza¢nej Struktiry, napr. vytvorenie utvaru manazmentu rizika, S

cielom podporit’ implementaciu manazmentu rizika.

e Zaclenenie manazmentu rizika do procesov v podniku. Vypracovanie planu ma-

nazmentu rizika.

o Alokacia zdrojov pre potreby procesu manazmentu rizika a jeho etapy.

e Zabezpecenie adekvatneho vnutorného informacného systému, vdaka ktorému

budu informacie pre potreby manazmentu rizika dostupné vcas a vSetkym zaintereso-

vanym.

e Vytvorenie externej komunikécie s vonkaj$imi zainteresovanymi stranami.

Vzt'ah medzi principmi, strategickym ramcom je znazorneny v nasledujucej schéme (Gras-

seova, 2012, s. 149).

Obrazok 1 Vztah medzi principmi a strategickym ramcom

3)
b)

c)
d)

€)

Princip integracie
Princip systematic-
kosti a v¢asnosti
Princip dynamickosti
a reakcie

Princip zlepSovania
arozvijania

Princip transparen-
tnosti a komplexnosti
Princip zohl'adnenia
personalnych

a kulturnych faktorov
Princip adaptability
Princip dostupnosti
informécii

Princip zohl'adnenia
neistoty

A 4

Strategicky ramec manazmentu rizika

Mandét a prijatie zavizku

A

Navrh ramca ma-

nazmentu rizika

Nepretrzité zlepSova-

nie Struktary

Y

Implementécia

manazmentu rizika

Monitorovanie a overovanie

Struktiry

A 4

Proces manazmentu rizika

(vlastné spracovanie podla Graseova, 2012)

Predpokladom efektivneho manaZzmentu rizik je proces, ktory zohladiiuje zmenu

vplyvu rizik v ¢ase a vznik novych rizik. Manazment rizika je zostaveny z krkov, ktoré na

seba nadvézuju a prebiehaji cyklicky. Tieto kroky mdézeme nazvat’ etapami, ktoré su cha-

rakterizované ¢innostami a vystupmi. Ako je uz vyssSie spomenuté, najdolezitejsi krok v

ramci riadenia rizika je jeho uchopenie, ¢iZe popis v zaciatonych fazach. Aj ked’ sa popis
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jednotlivych etdp moze v suvislosti s pouzitym Standardom lisit’, zakladné Struktara (iden-
tifikacia, analyza, hodnotenie, zvladanie, monitorovanie rizika) je rovnaka. Vel'mi dolezi-
tym procesom v kazdom kroku riadenia rizik je komunikécia naprie¢ podnikom, ktora za-
bezpecuje Sirenie informacii podnikom aich transport na potrebné miesta. Konzultacie
predstavuju odborni komunikacie, poradenstvo so zainteresovanymi stranami. Nasleduju-
ca schéma znazornujlica proces manazmentu rizika je spracovana podla STN 01 0380 Ma-
nazérstvo rizika (Rybarova, Grisakova, 2010, s. 35).
Obrazok 2 Proces manazmentu rizika, spracovana podl'a STN 01 0380 Manazér-

stvo rizika

v
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(Zdroj: spracované podla Rybdrova, Grisakova, 2010)

1.3 Postupy a metody pre riadenie rizika

Pri analyze rizika pracujeme s veli¢inami, ktorych spdsob vyjadrenia mdze byt
rozliény. Podl'a spdsobu hodnotenia delime metddy na kvalitativne, kvantitativne alebo
kombinované. V praxi je Casté, ze sa ako prvé sa aplikuju kvalitativne metody na odhalenie
hlavnych rizik aich Grovne a Vv nasledujicom kroku viac objektivne kvantitativne alebo
kombinované metody (Grasseova, 2012, s. 161). Z hl'adiska zdrojov informacii r0zozna-

vame metody indukéné ,,ex ante“ a dedukéné metddy ,,ex post“. Indukéné metoddy sa sna-
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zia o predikciu, predvidanie budicnosti, a taktiez maji snahu poukazat’ na okolnosti, ktoré
vedu k vzniku buducich udalosti. Zameriavaju sa aj na odhad poctu a nasledkov udalosti.
Napr. Analyza spolahlivosti HRA (Human Reliability Analysis), Analyza moznosti poruch
a ich néasledkov FMEA (Failure Modes and Effect Analysis). Dedukéné metody ,,ex post
¢erpaju z minulosti a st zaloZené na udalostiach, ktoré sa uz v praxi stali. Skiimaju preco
tieto udalosti nastali a ¢o ich zapri€inilo, tieZ poskytuju odhad pocetnosti a nasledkov bud-
ucich udalosti na zéklade preskimanych udalosti, ktoré sa uz stali. Napr. Metoda stromu
poruch FTA (Failure Tree Analysis), Metoda stromu udalosti ETA (Event Tree Analysis),
(Filip, Simak, Kovag, 2011,5.95).

1.3.1 Kbvalitativne metody

Kvalitativna metdda vyuziva pri analyze rizika slovné ohodnotenie a jeho tUroveii je
obvykle urcovand kvalifikovanym expertnym odhadom. Tento typ ma vyhody najmi v
pripadoch detailnej analyzy rizik a nedostatku ziskanych ¢iselnych udajov potrebnych pre
kvantitativne spracovanie.

Riziko je vyjadrované v ur¢itom rozsahu:

e Poctom bodov (1-10)
e Pravdepodobnost'ou (0-1)
e Slovom (nevyznamné, malé, stredné, vel'ké, katastrofalne apod.)

Tieto metddy su rychlejsie, jednoduchsie, avSak prinaSaju problémy sposobené
chybajucim finan¢nym vyjadrenim, najmé pri posudzovani nakladov suvisiacich s elimina-
ciou hrozby. Napr. prieskum trhu (Market Survey), Analyza Co sa stane, ak (What If Ana-

lysis), Analyza pomocou kontrolného zoznamu (Chcek List Analysis) a i.

1.3.2 Kvantitativne metody

Tieto metdody vyuzivaju Ciselné ohodnotenie pravdepodobnosti vyskytu
a zavaznosti dopadu. St zaloZzené na matematickom vypocte, ¢o si vyzaduje vacSiu naroc-
nost’ na ich spracovanie. Pre kvantifikaciu zavaznosti dopadu vyuzivame hodnotu aktiva
alebo naklady potrebné na odstranenie $kod. Vyjadruju dopad vo finanénych terminoch
(K¢, € a pod.), ¢o je pre efektivne riadenie rizik vyhodnejSie. Svoju nevyhody vSak okrem
naro¢nosti na spracovanie maju aj v aspekte mozného zahltenie hodnotitel'a velkym obje-
mom dat. Napr. Statistick4 inferencia ( Statistical Inference), Modelovanie zavislosti (De-

pendency Modelling) a i.
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1.3.3 Kombinované metody

Pri kombinovanych metddach je kvalitativnym hodnotdm priradend bodova Skéla
stupnice. Pri tomto druhu analyzy vS§ak musime venovat’ extra zvySenl pozornost’, pretoze
aj ked’ je na zaklade bodovej skdly vytvorena SirSia stupnica hodnotenia, tieto hodnoty nie
st realistické pre vypocet rizika a spravne rozlisit’ rizika pri extrémnych hodnotach je na-

rocnejsie.

1.4 Integrované riadenie firemnych rizik a podiel’ajuce sa subjekty

-----

okruh pracovnikov firmy, najmd manazment na vrcholovej Grovni, itvar manazmentu rizi-
ka, ale taktiez je vhodné vyuzit' i expertnych Specialistov. Manazment a odbornici pritom
z hl'adiska svojej informovanosti rozhodujii za r6znych podmienok, priCom mdzeme vy-

Specifikovat’ tri situacie, a to (Majtan a kol., 2009, s. 109):

e rozhodovanie v podmienkach istoty — kedy sa rozhodovaci subjekt dokaze
bezprostredne rozhodnut’, pretoZze si mu zname vSetky varianty rieSenia,
s istotou vie aky stav okolia nastane a S istotou pozna aj dosledky jednotli-
vych rozhodnuti.

e rozhodovanie v podmienkach rizika — tu musi rozhodovaci subjekt pracovat’
s pravdepodobnostou, pretoze jediné Co s urcitostou pozna su varianty rie-
Senia.

e rozhodovanie v podmienkach neistoty — je stav kedy rozhodovaci subjekt
pozna vsetky prvky rozhodovania (varianty, stavy, okolia dosledky), ale
pravdepodobnost’ vyskytu stavov okolia, a tym aj dosledkov je mu nezna-
ma. Za tychto podmienok méa dve moznosti. Prvou je subjektivne urcenie
pravdepodobnosti, alebo vyuzitim pravidiel a metdd, ktoré pravdepodob-
nost’ nevyzaduji (napr. pravidlo dominancie, Laplaceovo kritérium a pod.

poznamka pre mia Sebej s.31).

Ked’ze je v spolo¢nosti stale velka snaha o integraciu procesov, a teda v nasom kon-
texte o integraciu rizik a ich vz4djomnych vézieb prichddzame do kontaktu s novym systé-
mom integrovaného riadenia firemnych rizik ERM (Enterprise Risk Managment). Vyvoj

systémov riadenia rizik je zobrazeny v nasledujtcej tabul'ke (Smejkal, Rais, s.152):
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Tabul'ka 2Vyvoj systémov riadenia rizik

Sucasny stav a jeho moZnosti

Budtcnost’ - vizia

Risk Management

Business Risk Mana-

Enterprise Risk Manage-

gement ment
Zameranie | Financéné a nahodné rizika, | Obchodné rizikd a interna | Obchodné rizika a interna kon-
interna kontrola kontrola trola, pohl'ad na riziko v ramci
firemného portfolia
Ciel’ Ochrana firemnych hodnét | Ochrana firemnych hod- Ochrana a zvy$ovanie firem-
not nych hodndt
Rozsah Ucast’ finanénych Zahrnutie zodpovednosti | Aplikacia naprie¢ celou firmou
a prevadzkovych usekov obchodnych manazérov na kazdej urovni a zlozke
Doraz Finan¢ny a prevadzkovy Management Nastavenie stratégie
Pouzitie Vybrané rizikové oblasti, Vybrané rizikové oblasti, Naprie¢ celou spolo¢nostou

jednotky a procesy

jednotky a procesy

(zdroj: vlastné spracovanie podla Smejkal, Rais 2013)
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2 POSUZDOVANIE RIZIKA

Ako sme sa uz dozvedeli, v ramci manazmentu rizika je vel'mi ddlezité najma roz-
poznanie rizika, jeho pomenovanie a vyhodnotenie. ESte predtym ako sa pustime do identi-
fikacie a samotnej analyzy rizik musime mat’ vymedzené interné a externé faktory, hranice
riadenia rizik a stanoven¢ kritéria pre ich hodnotenie. Nasledne posudzovanie rizika zahfia
¢innosti ako: identifikovanie rizik, analyzu rizik so stanovenim zavaznosti dopadu, hodno-
tenie rizik so stanovenim prijatel'nosti rizika, ktorych vysledkom by mal byt zoznam rizik,
s ktorym sa d’alej pracuje (Grasseova a kol., 2012, s. 157).

Externé faktory chapeme ako to, ¢o pdsobi na podnik z vonku. Spada sem prostre-
die, v ktorom podnik pdsobi, zainteresované strany; ktorych zaujmy musia byt’ zvazene pri
stanovovani rizikovych kritérii. Interné faktory st tvorené vnutrom organizacie a je velmi
dolezité aby bol proces riadenie rizik v sulade s kultirou, procesmi a Struktirou v ramci
organizacie. Externé a interné suvislosti zvazujeme uz pri navrhu strategického ramca ria-
denia rizik, v tejto faze je potrebné aby sme ich zvazili podrobnejsie.

Hranicou riadenia rizik rozumieme aktsi pomyselnu ¢iaru, ktord oddel'uje to ,co
bude zahrnuté do analyzy rizik, od toho, ¢o uz do nej zahrnuté nebude. Dopad rizika pred-
stavuje pre podnik hrozbu, ktora sa snazi vyuzit’ zranitelnost’ organizacie a vytvorit’ Skodu
na aktive. Kvantifikdciou pdsobenia hrozieb na aktiva vyjadrime troven rizika a snaZime
sa zaviest’ spravne protiopatrenia. AvSak zostava tu zbytkové riziko, ktoré dokaze posobit’
na podnik aj po zavedeni protiopatreni. Vztahy medzi spomenutymi terminmi zachytava

nasledujica schéma (Grasseova a kol., 2012, s. 140).

Obrazok 3 Vztah medzi pojmami zranite'nost’, hrozba, aktivum, opatrenia

4 HROZBY N . 4

o Externé — pdsobiace RIZIKO«: ... %
z vonku (politicke, :
ekonomické, social-
ne, technologické,

legislativnég, ekolo-

AKTIVA

gické) o '
na strateglckej a preva-
o Interné — v ramci RIZIKO ! '
izaci - ZBYTKOVE dzkovej arovni
organizacie (Perso g—

nalne, vecné, a i.)

RIZIKO RIZIKO

N J \_

(zdroj: vlastné spracovanie podla Greasseovad 2012)
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2.1 Identifikacia rizika a jej principy

Patri medzi najdolezitejSie fazy v procese riadenia rizika, pretoze do nasledujuce;j
fazy s zahrnuté iba informacie a faktory, ktoré identifikacia rizik odhali. V tomto kroku sa
snazime najst odpoved’ na otazku: Co, kedy a kde by mohlo ohrozit priebeh procesov
a plnenie cielov?. V ramci procesu identifikécie rizik musime dbat’ na vhodnti dekompozi-
ciu skimaného objektu, vhodnost’ pouzivanych metod a néstrojov, informacné zdroje. Na
riziko mézeme nahliadat’ z réznych uhlov, ¢im existuje viacero druhov rizik. Mézeme roz-
liSovat’ Cisté riziko, inak nazyvané aj poistitelné riziko, ktoré poukazuje iba na negativnu
stranku rizika a riziko podnikatel'ské, ktoré moze sposobovat’ ako negativnu, tak aj pozi-
tivnu odchylku a tym mé vplyv na ciele podniku. Podl'a zavislosti na ekonomickom vyvoji
rozliSujeme systematické a nesystematické rizika, podl'a miery ovplyvnitel'nosti ovplyvni-
tel'né a neovplyvnitelné rizika. V d’alSich Castiach prace sa budeme venovat podnika-
tel'skému riziku, ktoré z hl'adiska vecnej naplne delime na riziko:

e technické — tieto rizika st spojené s VTR,

e vyrobné — ide najmé o riziko, ktoré moze mat vplyv na vyrobny proces,

e trhové (obchodné) — ktoré su spojené s uspesnostou vyrobkov a sluzieb na trhu ,

e finan¢né — podstatou je spdsob financovania aktiv, zdroje financovania a schopnost’
splacat’ svoje zavazky,

e ckonomické — predstavuju Siroku Skalu nadkladovych rizik, ¢ize st spojené so zme-
nami nékladovych poloZiek, ako napr. zmenami cien vstupnych poloziek,

e informacné — zahfiiaju riziko v rdmci informacnych systémov, dostupnosti infor-
macnych zdrojov a ochrany dat,

e politické — spojené s zemanmi V politickom diani a s politickou nestabilitou.

e adalsie (Sebej, 2014,s 21) (Buganova, s.9).

V ramci podnikatel'ského rizika rozlisujeme styri hlavné typy (Smejkal, Rais,2013 5.150):

» Strategické rizika: tieto rizika si vyzaduju strategické planovanie kvoli tomu, Ze
predstavuju vel'ké ohrozenie pre firmu a mali by byt’ riadené na trovni vrcholového
manazmentu. Patria sem rizikd spojené s trhom, technologiami, konkurenciou,
pravnou strankou zmlav a sudnych sporov, a pod.

» Operacné / Prevadzkové rizika: si tiez vyzaduju zapojenie vedenia, ale ich riade-
nia sa odohrava aj na nizSich trovniach. Tieto rizika zahfiaja rizika v ramci distri-

bucie, logistiky, kvalitou, dodavatel'ov a pod.
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» Riziko nesuhlasu: ked’Ze dochadza k narastu poziadaviek na reporting a risk ma-
nagement kvoli zmenam a zlozitosti legislativy, ale aj vySSej regulécii organizécii,
vytvara sa riziko nestladu, ktoré ma rastuci charakter. Tieto rizika plyna
z danovych zakonov, pravidlach na burze CP, u¢tovnych standardov a pod.

» Interné finan¢né rizika: zahiaju rizika suvisiace s likviditou, menovymi kurza-

mi, a pod.

2.1.1 Napln, nastroje a informac¢né zdroje identifikacie rizika

Vytvorenie komplexného zoznamu rizik, presnejsie rizikovych faktorov, je cielom
tohto kroku. Tento zoznam je vysledkom procesu hl'adania a opisu rizik, najmi udalosti,
ktoré riziko podnecuju. Ak chceme vytvorit' zoznam kvalitny a doveryhodny pre d’alSie
kroky analyzy, je zlozité vytvorit’ ho pre organizaciu ako celok, preto je vhodné roz¢lenit
si celok na uzsie zlozky ako napr. oddelenia, aktivity, fazy projektov a pod., aby ndm neu-
nikli Ziadne vyznamné aspekty. Potom v ramci jednej zlozky hl'addme odpovede na otazky
(Fotr, Hnilica, 2014, s. 25-26):

e Ake faktory méZzu mat’ vplyv na dosiahnutie ciel'ov a vytvorit’ odchylky vo vy-

sledku (napr. I'udia, ¢as, financie atd’.)?

e Aké potencialne problémy mézu nastat’ pri realizacii aktivit ¢i projektov a kde

su ich zraniteI'né miesta?

e Co by mohlo ovplyvnit dosiahnutie cielov v suvislosti so zainteresovanymi

stranami a aktivitami, ktoré vykonavaja?

e Co mdze byt’ zdrojom dodatoénych benefitov?

e Kedy, kde, ako a preo sa mozu tieto rizika vyskytovat’ a koho mézu ovplyv-

nit’?

e Ktoré faktory, ktoré povazujeme v sti€asnosti za stale by sa mohli v budtcnosti

vyvijat’ inak (,,spochybniovanie istého*)?
V rdmci vytvorenia kvalitnej informacnej zakladne moézeme vyuzit' kontrolné zoznamy
(check listy), resp. registre rizik (spracované viaceré formy spolo€nost’ami, napr. E.ON,
KPMG), rozhovory s expertmi, skupinové diskusie (brainstorming, brainwriting) , nastroje
strategickej analyzy (SWOT, PEST/PESTLE, PORTER 5S ai.). Vysledkom tejto ¢innosti
by okrem popisu rizika mal byt’ aj dokument evidujuci zoznam odhalenych rizik (Macuro-

va, Hancalova, Tvrdon a kol. 2011, s.53).
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2.1.2 Urcenie $tatistickych charakteristik rizika
Vyuzivame zakladné Statistické charakteristiky, a to smerodajni odchylku a rozptyl.

Porovnavame odchylky jednotlivych ocakdvanych hodnét sledovanej charakteristiky od
priemernej o¢akavanej hodnoty aby sme riziko kvantifikovali. Rozptyl o¢akavanych hod-

not je mierou variability ndhodnej veli¢iny (Smejkal, Rais, 2013. s. 109):

n
o= ) [ —E®]** B
=1

i

kde o2 je rozptyl ocakavanych zmien charakteristiky (napr. vynosov),
T su jednotlivé hodnoty sledovanej veli¢iny,

E(r) je priemernd hodnota sledovanej veliCiny za urcité obdobie,

i su jednotlivé stavy systému,

n je pocet merani sledovanej charakteristiky,

P, je pravdepodobnost’ vyskytu jednotlivych stavov charakteristiky.
Smerodajnu odchylku, ktora je vyuzivana ako nastroj pre vyjadrenie rizika dostaneme

ako druht odmocninu z rozptylu:
o= o

Na vyjadrenie vysky rizika moZzno pouZit’ aj tzv. koeficient variacie, ktory dostaneme

ako pomer smerodajnej odchylky a priemernej hodnoty sledovanej veli€iny:

KV =

o
70) * 100 [%]

2.2 Stanovenie vyznamnosti rizika, rizikovych faktorov

Ak chceme s rizikom pracovat’ musime riziko kvantifikovat’, analyzovat’ a vysledok
vediet’ vyuzit’ pri riadeni a d’alSom rozhodovani. Na hodnotenie rizik a stanovenie ich vy-
znamnosti je vhodné rizik4 rozclenit’, roztriedit’ na malé rizika, ktoré st pre podnik prija-
tel'né a zdvazné rizik4, na ktoré sa podnik musi zamerat’ a najst’ pre ne vhodné protiopatre-
nia. V tomto kroku vyuzivame uz vyssie spomenuté metddy a postupy pre riadenie rizika,
teda: kvantitativne, kvalitativne, kombinované; ktoré ako sme uz spominali, maji ré6znu
mieru podrobnosti. Firma voli metddy na zaklade Gcelov analyzy, dostupnosti informécii,

ktoré su pre danti metddu potrebné, charaktere rizika a pod (Grasseova, 2011, s.60).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Obrazok 4 Postup stanovenia miery rizika

i Analyza existujucich
Vysledky prvkov riadenia rizik

identifikacie

, y - Stanovenie Grov-
Analyza moznosti vy-

rizik ne rizik

skytu rizik

N1/

Analyza dopadov

(vlastné spracovanie podla Grasseova, 2011)

Analyza rizik je zaloZend na vystupe identifikacie rizik a poskytuje podklady pre
hodnotenie rizik. Cielom je pochopit’ povahu rizika a stanovit’ uroven (mieru) rizika, ktora
tvori vyskyt a dopad rizika (Macurova, Hancalova, Tvrdon a kol. 2011, s.55).

Pri analyze existujucich prvkov riadenia rizik sa zameriavame najmé na fakt, ¢i do-
kazu oSetrit’ riziko, ako sa aplikuju v praxi a ¢i si dokazatel'né efektivne. Nasledne pri ana-
lyze moznosti vyskytu a dopadu rizika vyuzivame uz spominané metody. Ako bolo nacrt-
nuté, dané metddy sa pouzivaju sucasne, pricom na kvalitativna analyza by mala naviazat’
objektivnejSia kvantitativna analyza alebo kombinovana. Pri kvalitativnych metddach, kde
sa riziko popisuje slovne musime byt’ vSak vel'mi opatrny, pretoZe tento popis je znacne
ovplyvneny postojom hodnotitel’a k riziku, podnikovou kulturou a nespocetnou radou d’al-
Sich okolnosti. Kombinovand metdda preto vytvara podrobnejSie Skaly s podrobnejsim
popisom.

V ramci analyzy vyskytu rizik Grasseova (2011, s. 163) odportca ako prvé vytvorit’
hodnotenie kazdej hrozby voci kazdému aktivu, priCom suvislost medzi dvojicami je
Vv tabul’ke oznaCend, napr. krizikom. Nasledne je stanovend pravdepodobnost’ vyskytu ne-
ziaducej udalosti ako hrozby, ktora zapdsobi na aktivum, a tiez zavaznost’ dopadu, pre dvo-
jice, ktoré spolu stvisia. Pri tychto krokoch mozeme vyuzit’ r6zne metody, priklad kombi-

novanej je uvedeny v nasledujtcej tabulke.
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Tabulka 3 Bodova Skéla pre zavaznost’ dopadu a pravdepodobnost’ vyskytu

Pocet bodov Zavaznost’ dopadu Pravdepodobnost’ vyskytu
1 Zanedbatelna Takmer nemozna
2 Malo vyznamna Vynimo¢ne mozna
3 Vyznamna Bezne mozna
4 Velmi vyznamna Vysoko pravdepodobna
5 Neprijatel'na Hraniciaca s istotou

(zdroj: vlastné spracovanie podla Grasseova, 2011)

Pouzitie metdd vSak moze byt Specifické podla toho na akej tirovni sa riziko vysky-

tuje, teda bud’ na strategickej alebo na prevadzkovej, ale taktiez rovnaké pre obe trovne.

Z metod spomenieme vybrang, a to (spracované podl'a Grasseova, 2010):

Analyza pomocou kontrolného zoznamu ( Chcek List Analysis) — patri medzi kvan-
titativne metody a vyuziva sa na odhalenie rizik prevadzkovej Grovne. Tieto zoznamy
mozu byt odvodené od zoznamov inych organizacii alebo vytvorené poradenskymi in-
Stithciami. Spolo¢nost’ si v zozname zaSkrtne, ktoré rizika su i pre iu mozné. Niektoré
chcek listy st aj vo forme otazok a spolo¢nost’ si voli medzi odpoved’ami: ano - nie.
Skupinové mitingy — ide 0 systematické preverenie operacii v ramci urcitého procesu,
pricom skupina expertov sa snazi najst pri¢iny odchylok, a taktiez diskutovat
0 moznych cestach veducich k ich eliminécii.

Analyza ,,Co sa stane ak...“ (What If Analysis) — je pouzivana na prevadzkovej
urovni a patri medzi kvalitativne metody. Tato metdda si na rozdiel od predchadzaju-
cej vyzaduje vacsiu pripravu. Moderator kladie otdzky vybranému tymu pracovnikov,
ktori ma skusenosti v posudzovanej oblasti, ¢im ho podnecuje k vytvaraniu scenarov,
ich pri¢in anasledkov. Vysledkom je zoznam rizik, spolu s ndvrhom opatreni
a doporuceni pre ich riadenie. V praxi sa vyuziva aj kombinacia spomenutych metod
What If / Checklist analysis.

Audit — je nezavislou konzultatnou ¢innostou, zameranou na pridavanie hodnoty, kto-
ra sa usiluje o zdokonal'ovanie procesov. Prinasa systematicky metodicky pristup do ri-
zikového manazmentu. Tato ¢innost’ na jednej strane mapuje a monitoruje rizikové ob-
lasti a na druhej strane prehodnocuje ¢innost’ manazérov, ktori sa zaoberaju riadenim

rizik.
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Metéda scenarov — metdda pracuje s vytvorenim variantov buduceho vyvoja a ich
analyze. Skupina expertov konsStruuje varianty, ktoré mézu nastat’ po urcitej udalosti
alebo zmene, anasledne skuma dosledky, ktoré mozu zanechat. Vytvori sa tak rada
scenar a pre kazdy sa napiSe pribeh. Scenar méze mat’ iba slovny popis alebo formu ta-
bul’ky, ¢i rozhodovacieho stromu, kde je zachytena kombinacia hodnot kI'a¢ovych fak-
torov rizika. Podl'a Grasseovej by mal byt pocet scenarov relativne maly, Co smeruje
K vytvoreniu napr. optimisticky scendr pre najlepsi pripad, pesimisticky scenar pre naj-
horsi pripad, najpravdepodobne;jsi scendr pre ocakavany pripad. Postup aplikacie ana-
Iyzy scenarov moze vyzerat’ nasledovne, rozdeleny do dvoch krokov (Macurova, Han-
¢alova, Tvrdon a kol. 2011, s.90)
Diagram pricin a désledkov — alebo inak aj Ishikawov diagram, Cause-Effect dia-
gram alebo podla tvaru zndmy ako ,,rybia kost™ je vhodny na zistenie kI'i¢ovych pri-
¢in (faktorov), ktoré ovplyvituju vysledok. Do ,,hlavy* diagramu sa zapise dosledok,
ktory budeme analyzovat’ a na hlavné ,,kosti* su zapisané logické skupiny pri¢in. Kaz-
da skupina sa ¢leni na podskupiny az na jednotlivé pri€iny.
Analyza sposobov a dosledkov poruch (Failure Modes and Effect Analysis —
FMEA) — patri k zakladnym metoédam v semikvantitativnej analyze rizik. Experti sa
timovo snazia identifikovat’ a analyzovat’ vsetky potencidlne moznosti vzniku problé-
mov, ich moznych nésledkov a pri¢in vzniku. Tato faza moze prebiehat’ formou brain-
stormingu alebo koreSpondenciou. U identifikovanych problémov sa ohodnocuje prav-
depodobnost’ vyskytu, zdvaznost’ dosledkov (vyznam pre zédkaznika), pravdepodobnost’
odhalenia, a to bodmi od 1(nizka rizikovost’) do 10 (najvyssia rizikovost). Nasledne sa
uskutoéni analyza a hodnotenie rizika, ¢o predstavuje numerickt fazu, v ktorej sa vy-
pocita rizikové Cislo.

Rizikové c¢islo(RPN) = Pravdepodobnost vyskytu * Zavaznost désledkov * Odhalitel-

nost’

Pre nasledné stanovenie priorit sa urci kritickd hodnota rizikového ¢isla. Podl'a hodndt
rizikového ¢isla je mozné zostavit’ poradie dolezitosti napr. vo forme Paretovho dia-
gramu a pouzitia principu ,,80/20*. Hodnoty rizikového ¢isla umoziuju stanovit’ priori-
ty pre napravné a preventivne opatrenia, ktoré vedll k znizeniu miery rizika. Po tom ¢o
opatrenia nadobudnt G¢innost,, experti opét’ posudia hodnoty parametrov a vypocita sa

noveé rizikové ¢islo.
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2.3 Hodnotenie rizika a rizikové varianty

Hodnotenie rizika je zalozené na predoslych vysledkoch analyzy rizik a jeho zmys-
lom je napomahat’ pri rozhodovani o prioritach v ramci rizik, teda o tom ktoré maju byt’
prednostne rieSené. Toto hodnotenie pozostava z dvoch krokov. Prvym krokom je kompa-
racia zistenych urovni rizika so stanovenymi kritériami. Podl'a Grovne je mozné rizika roz-
delit’ do skupin:

A — kIa¢ové rizika (kritické rizka) su tie, ktoré su zasadné, vyvolavaja v podniku

vaznu krizovl situaciu a vyzaduju si okamzité prijatie napravy; miera rizika dosi-

ahne 15-25 bodov,

B — rizikd vyznamné (neziaduce) st potom tie, ktoré dosiahnu 5-14 bodov

a vyzaduju prijatie adekvatnych opatreni.

C — ostatné st bezné rizikd s poctom bodov 1-4 a eviduju sa bez opatreni.

Druhym krokom je stanovenie prijatel'nosti rizik a ich usporiadanie podl'a priority, ¢o zob-

razuje nasledujiica matica:

Tabulka 4 Matica prijatel'nosti rizik

Intenzita negativnych dopadov
Pravdepodobnost’

wskytu 1 2 3 4 5
5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

1-4 prijatel'né riziko, 5-14 prijatel'né riziko po revizii, 15-25 neprijatel'né riziko

(zdroj: vlastné spracovanie podla Buganova, Huddakova 2012)

2.4 Zaobchadzanie s rizikom a metody zniZovania rizika

Pri tomto kroku sa opierame 0 zoznam prijatelnych a neprijatelnych rizik

z predchadzajuceho kroku. Prijatené rizika s tie, s ktorymi by mal podnik pocitat
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a neprijatel'né rizikd su tie, ktoré su predmetom riadenia a je dolezité vybrat’ jednu alebo

viac moznosti ako ich minimalizovat’. Zvladanie rizika je cyklicky proces, pricom cyklic-

kost’ spdsobuje zbytkova Uroven rizika, ktord zostava po riadeni neprijate'ného rizika. Ak

je toto zbytokové riziko stale pre podnik neprijatelné musi sa proces o$etrenia rizika zopa-

kovat’ kym riziko nie je prijatelné. Moznosti zvladat’ riziko mézu byt’ nasledovné (Valas-

kova, Kovacova, Kubala, 2019, s.13-16):

©)

Retencia, prevzatie rizika (Risk Retenction): je to stav, kedy podnik ¢éeli velké-
mu poctu rizik, ale vo vacsSine pripadov proti nim ni¢ nepodnika. Tato necinnost’
moéze byt vedoma, kedy je riziko rozpoznang, ale nedojde k aplikéacii metody pre
zvladnutie rizika alebo nevedoma. Taktiez rozliSujeme dobrovol'nu retenciu, kedy
tichym sthlasom prijimame rozpoznané¢ riziko anim spOsobené straty
a nedobrovolnd, pri ktorej neexistuje ind moznost’ ako s rizikom pracovat’ alebo sa
mu vyhnut'.

Redukcia rizika (Risk Reduction): méze byt vykonana dvoma sposobmi. Prvy je
ofenzivny spdsob, ktory je zalozeny na implementacii preventivnych opatreni
s cielom znizit’ pravdepodobnost’ vyskytu neziaducej udalosti. Tieto opatrenia mo-
7u byt’ organiza¢né (audit, preventivna udrzba, inSpekcia a kontrola procesov, atd’.),
personalne (tréning ¢innosti, preskusanie znalosti a zru¢nosti, dozor apod.), tech-
nické (programové opatrenia, signalizacia chyb a pod.) a i. Druhy pristup je defen-
zivny zalozeny na opatreniach ex post a snazi sa o zniZenie zavaznosti nasledkov
neZiaducej udalosti, ktora uz nastala a urychlent rekonstrukciu nou postihnutého
aktiva. Pri oboch sposoboch mdze redukcia rizika prebiehat’ bud’ na strane aktiva
alebo zdroja hrozby ,pricom za najleps$i variant sa povazuje zniZenie pravdepodob-
nosti vyskytu neziaducej udalosti na strane hrozby.

Transfer rizika (Risk Transference): tento defenzivny pristup k zaobchadzaniu
s rizikom sa nezameriava na odstranenie pri¢iny vzniku neziaducej udalosti, ale
s cielom tlmit’ dopady tejto udalosti prestiva riziko na ekonomicky silnejsi subjekt.
Tento presun vSak moéze spdsobovat’ nové riziko, vyvolané schopnostou ekono-
micky silnejsieho subjektu efektivne riadit’ prenesené riziko. Prikladom su dlhodo-
bé zmluvy a kontrakty za dopredu stanovené ceny, r6zne druhy poistenia, obchodné
zmluvy 0 odbere minimalneho mnozstva, leasing, ale aj odkupenie kratkodobych

pohladavok tzv. faktoring.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

o Vyhnutie sa riziku ( Risk Avoidance): v tomto pripade je to rozhodnutie kompe-
tentnych stran (manazment podniku) s danou aktivitou, ktora riziko pravdepodobne
vyvola nepokracovat’ alebo ju uplne nerealizovat’. Tento pristup k riziku sa nepova-
zuje ako vhodny a je doporuceny iba v skutocne krajnych pripadoch. Rovnako to
moze byt jeden z nevhodnych nasledkov averzie k riziku a vyustuje do zlyhania sa

rizikom zaoberat’.

Ramcové pravidla pre vol'bu spdsobu oSetrenia rizika st zobrazené v nasledujucej tabul'ke

Tabul'ka 5 Ramcové pravidla pre vol'bu sposobu oSetrenia rizika

Maly vyskyt Velky vyskyt
Vyhnutie sa riziku
Velky dopad Transfer rizika
Redukcia rizika
Redukcia rizika
Maly dopad Retencia rizika

Retencia rizika

(zdroj: spracované podla Macurova, Hanclova a kol. 2011)

2.5 Monitoring a kontrola

Monitorovanie a kontrola je velmi dolezitym krokom v manazmente a v pripade
riadenia rizik ma za ulohu preverit, ¢i opatrenia prijaté k zvladaniu rizik boli efektivne tak
vo faze navrhu ako aj vo faze realizécie, a taktieZ identifikaciu novo sa objavujucich rizik.
Moze sa realizovat’ vo forme stidleho dozoru, pravidelnych kontrol alebo jednorazovych
kontrol, pricom vysledky tejto ¢innosti musia byt zaznamenané a oznamené zainteresova-
nym stranam (Misin, Misunova Hudakova, 2017, s.128) Rovnako je vel'mi dolezité pove-
dat,, ze snahe rizikd monitorovat’ a kontrolovat’, musi predchaddzat dobré zakotvenie pro-
cesu riadenia rizik do riadenia organizicie, rovnako do jej kultury a kazdodennej praxe

(Smejkal, Rais,2013).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

V nasledujtcih krokoch predstavime spolo¢nost’, ktora bude nasim skiimanym ob-
jektom v tejto diplomovej praci. Blizsie popiSeme jej profil, historiu, oragniza¢nu Struktiaru

a predmet jej podnikania.

3.1 Profil a historia spolo¢nosti

Nami skiimana spolo¢nost’ je situovana na tzemi stredného Slovenska a na trhu
elektroinstalacnych prac pdsobi uz 8 rokov. D4 sa preto konstatovat’, ze je relativne mladou
firmou, no za tento kratky ¢as si nasla svoje miesto aj medzi skusenejSou konkurenciou.
Pre citlivost'ou tidajov nami skiimanej problematiky si spolo¢nost’ nezelala byt menovana,
preto aj vSetky c¢iselné udaje boli prepocitané koeficientom. Pravna forma spolo¢nosti je
spolo¢nost’ s ruc¢enim obmedzenym so zdkladnym imanim 5000 eur, ktoré bolo splatené
jednym z jej konatel'ov, ktory konda za spolocnost’ sdm. Podl’a Statistickej klasifikacie eko-
nomickych ¢innosti zarad'ujeme spolo¢nost’ podl'a Gctovnej zavierky do triedy SK NACE
43 210 Elektricka instalacia ¢omu zodpoveda ¢innost’ montaz, rekonstrukcia a idrzba vy-
hradenych technickych zariadeni elektrickych, ¢im odlieha sekcii F Stavebnictvo
a zarad’'uje sa do divizie 43, ktort tvoria Specializované stavebné prace, vykonavané ako

sucast’ stavebného procesu.

Firma svoju ¢innost’ v roku 2016 d’alej rozsirila o uskuto¢novanie stavieb a ich
zmien; kapu tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo
inym prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod) a sprostredkovatel'ski ¢innost’ v oblasti
obchodu, sluzieb a vyroby. Organizacnd Struktira spolocnosti vyzera nasledovne. Konatel’
spolo¢nosti mé na starosti riadiacu a obchodnt ¢innost’ firmy, osobné stretnutia, dohl'ad
nad koordinaciou projektov. Jeho asistentka vytvara podklady pre administrativnu ¢innost’.
Napln prace Office manazéra je predovsetkym evidencia objednavok, fakturacia, komuni-
kacia s klientmi a ¢lenmi timov. Projektovy manazér zastresuje technické riesenia §ité na
mieru, cenové ponuky, objednavky materialu. Elektrotechnicky pracovnici sa zoskupuju do
timov v zavislosti na diZke a rozsahu vykonavaného projektu. Nad ich &innostou ma do-

hl'ad stavbyveduci.
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Obrazok 5 Organizacna Struktiara skimanej spolo¢nosti

Konatel
spoloc¢nosti

Asistentka
I T I |
: o Uctovné Projektovy Koordinacia
Office manazér : -
oddelenie manazér

projektov,
stavebny dozor

L projektové timy
elektirkarov

(zdroj: vlastné spracovanie podla internych materialov spolocnosti)

3.2 Predmet podnikania a hodnoty spolo¢nosti

Spolo¢nost” sa zameriava na vsetky elektrikarske prace, od drobnych oprav az po

rozsiahle montaze a revizie, a to:

e clektroinstalacie bytovych objektov a rodinnych domov,

o elektroinStalacie priemyselnych objektov,

o celektroinstalacie hotelov a polyfunkénych domov,

e montaz a opravy bleskozvodov,

o dodavka a montaz interiérovych, exteriérovych a priemyselnych svietidiel

o reguldcia osvetlenia

o celektrické vykurovanie vol'nych ploch, odkvapov, potrubi a pod.,

e clektrické vykurovanie konvektormi,

e vyroba elektrickych rozvadzacov,

e vyroba kompenzacnych rozvadzacov,

o mont4z a dodavka verejného a zdhradného osvetlenia,

e dodavka a montaz kazetovych stropnych podhladov,

e opravy, udrzba a servis elektrickych zariadeni,

o revizie elektrickych zariadeni

e systém inteligentného riadenia objektov
Okrem toho poskytuje havarijna sluzbu pri nehodéach vécsieho rozsahu, ktoré si vyzaduju

okamzity zdsah. Dba na to aby svoju prace vykonala kvalitne, rychlo a vcas, €o je pri praci
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s elektrickym napdtim nevyhnutné a nesmierne ddlezité. V roku 2016 spolo¢nost’ planova-
la roz8irit’ svoju podnikatel’ski ¢innost’ o vel'koobchod a maloobchod, tento krok vsak pre-
rusili problémy, ktorym spolo¢nost’ musela celit’ po strate vyznamného obchodného part-

nera.
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4 STRATEGICKA ANALYZA SUCASNEHO STAVU PODNIKU A
JEHO OKOLIA

Ako sme uz v teoretickej Casti podotkli, pri snahe pracovat’ s rizikami a najma ich ri-
adit’ je vel'mi dolezité v prvom rade rizikd rozpoznat' a vytvorit’ si kvalitni informacnt
zékladinu pre hodnotenie rizik. V tejto snahe su vel'mi prinosné techniky situacnej analyzy,

ktoré by ndm mali dat’ odpovede na nasledujuce otazky:

e Ake¢ faktory mézu mat’ vplyv na dosiahnutie ciel'ov a vytvorit’ odchylky vo vy-
sledku (napr. T'udia, ¢as, financie atd’)?
e Aké potencialne problémy moézu nastat’ pri realizacii aktivit ¢i projektov a kde
st ich zraniteI'né miesta?
e Co by mohlo ovplyvnit dosiahnutie cielov v savislosti so zainteresovanymi
stranami a aktivitami, ktoré vykonavaja?
e Co mbze byt’ zdrojom dodatoénych benefitov?
e Kedy, kde, ako a preco sa mozu tieto rizika vyskytovat a koho moézu ovplyv-
nit’?
e Ktoré faktory, ktoré povazujeme v sti€asnosti za stale by sa mohli v budtcnosti
vyvijat’ inak (,,spochybiiovanie istého*)?
Analyzu vonkajSieho a vnitorného prostredia podniku moéZeme povazovat za akysi
rizikovy audit spolo¢nosti, ktory ndm odhali tie miesta spolo€nosti, ktoré pre existenciu

a rozvoj podniku predstavuju hrozbu.

4.1 Analyza vonkajSieho prostredia podniku

Vonkajsie prostredie podniku sa sklada z dvoch sfér. Prvou sférou je makroprostre-
die, ktoré na podnik pdsobi roznymi silami, a to politickymi, ekonomickymi, socidlnymi,
technickymi, legislativnymi a ekologickymi. Na analyzu tejto prvej sféry sme si ako meto-
du strategickej analyzy vonkajSieho makroprostredia zvolili analyzu PESTLE, ktora skima
faktory vonkajSieho prostredia a snazi sa odhalit’ aké budii mat’ na podnik vplyv. Druhou
sférou vonkajsicho prostredia je odvetvie, ktoré vytvaraju Cinitele ako konkuren¢né pod-
nik, zédkaznici, odberatelia, dod4vatelia a na ich analyzu vyuzijeme Porterov model, ktory

sa jednotlivo venuje sile pdsobenia jednotlivych Cinitel'ov na podnik.
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41.1 PESTLE analyza

Touto metddou analyzujeme faktory vonkajSieho prostredia, a to najméi z dovodu
odhalenia prilezitosti a hrozieb, ¢ize realnych aj potencialnych rizik, ktoré tieto faktory pre
podnik predstavuju. Akronym PESTLE sa vytvoril z nasledujtcich faktorov vonkajsicho
prostredia: politickych, ekonomickych, socidlnych, technologickych, legislativnych

a ekonomickych.

e Politické faktory Na firmy posobiace na slovenskom trhu a to najmé na malych
a strednych podnikatelov mé& uz dlhodobo nepriaznivy vplyv striedanie pravicovych
a lavicovych strdn, a S tym spojeny populizmus, vysokd korupcia, prili§ velka miera byro-
kracie, ale aj napriklad nefungujuce elektronické $tatne systémy. Problémy s vysokou mie-
rou korupcie odraza aj anonymny prieskum Podnikatel'skej aliancie Slovenska z roku 2017
do ktorého sa zapojilo 1400 podnikatel'ov Slovenska. Najviac respondentov uvadza ako
oblast’ zivota, v ktorej sa stretli s najvy$Sou mierou korupcie prave podnikanie. Nasleduju-

ci graf zachytava konkrétne situacie podnikatel'ov v strete s korupciou:

Obrazok 6 Situacie stretu podnikatel'ov s korupciou
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(zdroj: prieskumu Zdruzenia podnikatelov Slovenska z roku 2017)
Rok 2020 je v politickej sfére prelomovym pretoze po 14 ro¢nej vlade l'avicovej strany
SMER-SD (s vynimkou 20 mesacnej vlady Ivety Radicovej) najvacsiu doveru volicov zis-

kala pravicové strana Obycajny l'udia a nezavislé osobnosti a to najmi vd’aka svojmu vo-
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lebnému programu, ktory je znac¢ne protikorupény, sl'ubuje koniec vlady oligarchov, ale aj

zlepsenie stavu sudnictva a prokuratary.

o Ekonomické faktory V aktudlnej situdcii nielen Slovensku republiky ale cely svet
ovplyviiuje pandémia COVID-19, ktora sa v kratkom &ase rozsirila z Ciny do celého sveta
a ma znacne nepriaznivy vplyv na vyvoj hospodarskej aktivity. Ako mdézeme na nasleduju-
com grafe (udaje Statisticky urad SR) pozorovat’ rast ekonomiky sa v 2. a 3. kvartaly roku
2019 vyrazne spomalil vo 4. kvartaly sa spomalovanie rastu ekonomiky vSak zmiernilo
anekleslo pod 2%. Celkovy objem HDP bol v beznych cenach bol 24 268 mil. eur
a medziro€ne vzrastol o 5 %. Dnes uzZ vieme aj, Ze v 1. Stvrtroku 2020 klesol HDP oproti
4. stvrtroku 2019 o0 5,4 %. V beznych cenach sa vytvoril HDP v objeme 21 433,7 mil. eur.
Narodna banka Slovenska v aprilovej prognéze odhadla, ze ekonomika tento rok podla
najpravdepodobnejsSieho scenara klesne kvoli dopadom COVID-19 zhruba o devét percent.

Ministerstvo financii o¢akava prepad HDP o 7,2 percenta.

Obrazok 7 Vyvoj hrubého doméceho produktu

Vyvoj hrubeho domaceho produktu
(medziroéna zmena, stale ceny 2015)
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(zdroj: Statisticky urad SR)

Aktudlne nizky dopyt po sluzbach atlak na znizovanie cien v stvislosti
S bezpecnostnymi opatreniami zabrafiujicimi $irenie virusu sa urcite negativne odrazia
na budicom vyvoji. Ekonomika stoji pred d’alSou nel'ahkou krizou. Ked’ze elektroinsta-
lacné prace st priamo viazané a zavislé na stavebny trh spolo¢nost’ je do vel'kej miery
ovplyvnena jeho vyvojom. Aj ked’ z Polro¢nej analyzy slovenského stavebnictva spra-
covanej analytickou spolo¢nostou CEEC Research za podpory generalneho partnera,
Povazskej cementarne Ladce, a.s.. bolo zrejmé, Ze stavebné spolo¢nosti o¢akavali pozi-

tivny trend rastu trhu a to 2,4 % v roku 2020 a d’alsi rast 0 0,4 % v roku 2021 situacia
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sposobend opatreniami kvoli korona virusu znaci, ze vyvoj trhu bude mat’ iny charakter
a ocakava sa skor pokles trhu a to dokonca 0 12,9 %, ¢o bude mat’ za nasledok aj pokles
dopytu po elektroinstatacnej praci.

o Socidlne faktory — Medzi faktory, ktoré vyrazne ovplyviiuju dianie sa uz
dlhodobo zarad'uje starnutie populacie. Rok 2018 bol prelomovym, pretoze podl'a ziste-
ni Statistického uradu SR na sto deti pripadalo 102 seniorov, ¢iZze 'udi vo veku nad 65
rokov. Starnutie obyvatel'stva potvrdzuju aj d’alSie ukazovatele ako priemerny vek oby-
vatel'a Slovenska, ktory je dnes 40 rokov. Prave skupina obyvatel'ov nad 60 rokov bol
najviac zranitel'nou v stvislosti so Siriacou sa pandémiou COVID-19. Bezpecnostné
opatrenia, ktoré mali za ciel’ zabranit’ d’alSiemu Sireniu pandémie mali za nasledok via-
ceré zmeny aj v oblasti preferencii a nakupného spravania sa jedincov.

Odvetvie, v ktorom spolo¢nost’ pdsobi ako aj niektoré iné odvetvia pocit'uju nedostatok
ponuky pracovnej sily na trhu a to najma l'udi s odbornym technickym vzdelanim. Per-
sonalna agentura Manpower Group Slovensko popisuje TOP 10 najtaZsie obsaditeI'nych
pozicii, kde prave na prvom mieste sa umiestnili remeselnici ako elektrikari, zvaraci ¢i

mechanici.

Tabulka 6 TOP 10 najtazsie obsaditeI'nych pozicii na SR

TOP 10 najtazsie obsaditel'nych pozicii na SR

1. Remeselnici (elektrikari, zvaraci, mechanici)

n

Predaj a marketing (obchodni zastupcovia, graficki dizajné-
ri)

Technici

Inzinieri (chemici, mechanici)

Doprava a logistika (vodici)

IT odbornici

Uctovnik, auditor

Operatori vyroby a strojov

© ®© N o o B~

Stavebnictvo (robotnici)

10. Zdravotni pracovnici

(zdroj: spracované podla vyskumov persondlnej agentiry Manpower z roku 2019)

Vo velkej miere za to mdZe aj fakt, Ze manudlne ¢innosti st dnes vnimané ako hor-

Sie platené a neatraktivne, ba dokonca miestami az podradné. Zaujem mladej generacie



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

42

0 vyucenie sa v tychto oboroch klesa, ¢o potvrdzuje aj dotaznikovy prieskum z roku

2014, ktorému sa podrobili ziaci 9. ro¢nika zékladnych $kol. Az 73% ziakov uviedlo

ako dovod nezdujmu o odbornu $kolu prili§ dobré znamky, 50% zlozitost' prechodu

z odbornej Skoly na vysoku $kolu, takmer 33% Ziakov ako dovod uviedlo aj fakt, Ze sa

Skola nepozdava rodiCom a taktiez neurcita predstava o budiicom povolani v ich veku

ich smeruje na gymnazium, kde maju este cas

V buducnosti venovat'.

sa rozhodnit’ akému povolaniu sa budi

Obrazok 8 Vysledky dotaznikového prieskumu z roku 2014 o kritériach vyberu

S

Miam dobré zndmky, Stidium na strednej odbornej
Skole nie je premfia

Nemalfa som zaujem o fiadnu konkrétnu oblast, ktora
by som tam moholfa Studovat

Po skonfenl takejto Skoly by som malfa problémy so

Stadiom na vysokej Skole
Nemalfa som predstavu, fo by som tam mohol/la
ftudovat
Nemalfa som predstavu o prici, ktord by som po
skonfeni takejto Skoly mohol/la vwkondvaf

Po skonleni takejto Skoly by som mal/a problém

dostaf sa na vysoku Skolu

Po skonéeni takejto Skoly by som malo zarobilfa

Po skonféenl takejto Skoly by som malfa jednotvarnu
nezaujimava pricu
Po skonfenl takejto Skoly by som si talko hfadal/a
pracu
Po skondenl takejto Skoly by som pracovalfa v zlych
pracovnych podmienkach

Takato Skola sa nepordaivala mojim rodicom

Po skondeni takejto Skoly by som mohol/a vykonadval
len faksiu fyzicki pricu
Na strednej odbornej Skole by som sa dostal/fla do
spolofnosti problémovych fudi

V blizkosti miesta mdjho bydliska nie je stredna
odbormd $kola, na klorej by som cheel/a Studoval

B To ravitilo B To pre mi

a neplati

(zdroj: Vysledky dotaznikového prieskumu z roku 2014)
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Dal§im socialnym faktorom, ktori pdsobi na spoloénost’ je miera nezamestnanosti.

Obrazok 9 Miera nezamestnanosti na Slovensku

Miera nezamestnanosti na Slovensku
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(zdroj: Statisticky urad SR)

Ako mozeme vidiet’ na vysSie zobrazenom grafe trend v oblasti nezamestnanosti bol
priaznivo klesajlci, situdcia spOsobena novym korona virusom znova prispieva
K narastu nezamestnanosti, ¢o moze mat’ taktiez nepriaznivy vplyv na dopyt po sluzbach
ked’ze kupyschopnost’ obyvatel'stva klesa.

e Technologické faktory doticie na rozvoj a inovacie, inteligentné domy nové technolo-

gie.
Technologicky rozvoj je nezastavitelny, jeho pokrok je rychly a ma vplyv na vsetky
odvetvia. Ak chce byt firma konkurencie schopna musi neustale inovovat’ a ako sa ho-
vori ,,ist" s dobou®. ElektroinStalacné prace taktiez pocituji tento tlak ato najmi
v oblasti budovania a vytvarania inteligentnych objektov, ¢i uz sa bavime o halach, ad-
ministrativnych priestoroch alebo rodinnych domoch. Inteligentné budovy maju za ciel
vytvorit’ zdravy, ndkladovo tsporny a bezpecny objekt, comu sa samozrejme inovacne
prisposobuju aj vSetky v nich vyuzivané systémy.

e Legislativne faktory Velky problém, a to najmé pre malé a stredné podniky, predsta-
vuju neustale legislativne zmeny. Ako uvddza Zdruzenie podnikatel'ov Slovenska podla
ich Statistik sa kazdé 2 tyzdne meni niektory z kI"aGovych zakonov. V roku 2018 doslo
spolu k 27 zmenam pri¢om najcastejSie sa menil zakon o socidlnom poisteni, ¢o pred-

stavuje v priemere 2,25 noviel na jeden mesiac. V roku 2019 trend pokracoval ba do-
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konca az narastal, pretoZze priemer noviel na jeden mesiac uvadza ¢islo 2,83 pricom naj-
viac zmien sa tykalo zdkona o dani z prijmov. Casté zmeny so sebou nesu riziko nepre-
hl'adnosti a aj naklady, ktoré pre podnikatelov zo zavadzania tychto zmien plynu.
Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska sa snazilo najst’ rieSenie ako podnikom
pomoct’ sprehladnit’ tieto ¢asté zmeny a s finan¢nou podporou Nadécie Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky na rok 2018 vytvorilo aplikdciu s nazvom BiznisIn-
fo, ktoru si mozno stiahnit’ bezplatne. Aplikacia nie len ze prinasa prehl'ad aktualnych
legislativnych zmien, ale taktiez zasiela notifikacie o zmene a umoznuje pouzivatelovi
vyjadrit svoj nazor ako sa dand legislativna zmena dotkne jeho podnikania
a zamestnancov.

. Ekologické faktory - Ekologia nepatrila k oblastiam, ktorym by firmy ve-
novali velka pozornost, no v suvislosti s klimatickymi zmenami ako st globalne otep-
lovanie, vykyvy pocasia, ubytok pitnej vody sa ekologia zacala viac sklonovat’ a firmy,
najmé priemysel si zacal znacne uvedomovat’ svoje negativne pdsobenie na planétu.
Ekologické spravanie dnes zlepSuje imidz firmy. Firmy na zaklade green spravania mo-

zu ziskat’ certifikaty, vac¢sina z nich je na dobrovol'nej baze.

4.1.2 Porterov model konkurenénych sil

Tento model odhal'uje 5 zékladnych ¢initel'ov odvetvia, ktoré pdsobia na podnik
a ur¢uju tak jeho strategicku poziciu v danom odvetvi. Skiimanim tychto ¢initel'ov, sa pod-
nik dozveda a odhal'uje svoje prednosti a nedostatky vo vzt'ahu ku konkurentom pdsobia-

cim v odvetvi.

e Rivalita v prostredi Na strednom Slovensku je bohaté zastipenie firiem
posobiacich na trhu elektroinstalacii. Rivalita v tomto prostredi by sa teda dala nazvat’ vy-
sokou, €o pocituje aj sama firma pri zaujme o vyhldsené zdkazky. Konkurencia je znacne

rozdrvena na pocetné s.r.o, ale aj Zivnostnikov.

e MozZnosti vstupu novych konkurentov do odvetvia kedze je na trhu ne-
dostatok pracovnej sily vytvorenie novej firmy s vac¢sou zakladiiou odbornych pracovnikov
je v stgasnosti zlozité. Co je viak riziko je rozstiepenie firiem alebo odchod pracovnikov z
firmy po nadobudnuti skusenosti, a to bud’ do zahranicia alebo tito pracovnici za¢nu pra-
covat tak povediac ,,na vlastnu pést’,,. Nevyhodou je, Ze firma musi vyvinut’ znacné usilie

na zaskolenie pracovnikov, ked’ze vi¢Sina novej pracovnej sily bud’ v odvetvi nikdy nepra-
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covala alebo prichadzaji absolvensti, ktorym chybaji potrebné sktisenosti pre danu pra-
covnu poziciu. Bariérov ostatnych potencialnych konkurentov na vstup do odvetvia je chy-
bajuce vyucenie obore a potrebné vyhlasky k vykonu elektrikarskej ¢innosti.

Potencialne riziko predstavuje moznost’ nahradit’ vzdelanie strednej Skoly Elektro-
technickym minimom, ktoré sa Studuje 5 tyzdnov v rozsahu najmenej 400 hodin a nasledne
na to je potrebné vyssie Stadium, po ktorého absolvovani ziska Student vyhlasku §21 —
Elektrotechnik a §22 — samostatny elektrotechnik podla vyhl. MPSVR SR ¢. 508/2009 Z.
z.. Pre vydanie Zivnostenského opravnenia pre remeselnt Zivnost’ Zivnostensky tirad nevy-
zaduje predlozenie i osvedcenia o odbornej sposobilosti v elektrotechnike (§22 — samostat-
ny elektrotechnik, §23 Elektrotechnik na riadenie ¢innosti alebo prevadzky, §24 — Revizny
technik elektrickych zariadeni podl'a vyhl. MPSVR SR ¢. 508/2009 Z. z.),ale aby drZitel’
takéhoto zivnostenského opradvnenia mohol pracovat’ i na vyhradenych technickych zaria-
deniach elektrickych, musi byt drzitelom io0svedcenia o odbornej spdsobilosti
Vv elektrotechnike, ¢o je v stlade so zdkonom ¢. 124/2006 Z. z. Ak chce vSak aj zamestna-
vat’ pracovnikov ich riadenim musi poverit’ osobu drzitel'a osved¢enia §23 Elektrotechnik
na riadenie ¢innosti alebo prevadzky, alebo §24 — Revizny technik elektrickych zariadeni
podl’a vyhl. MPSVR SR €. 508/2009 Z. z.

e Nahraditel’'nost’ (substiticia) sluzby Pri otdzke substiticie sa da povedat’
ze substitat danej ¢innosti neexistuje, ked’Ze uz vicsina firiem na trhu sa tak ako klasickych
kablovym rozvodom venuje aj inStalacii bezdrotovych rieSeni, takze nové trendy sa nevni-
maju ako substitit skor ako ponuku novych Cinnosti, ktorym sa firmy musia prispdsobit’.

e Vyjednavacia sila zakaznikov. Vzhl'adom na velky vyskyt firiem ponuka-
jucich rovnaké sluzby v Kraji, ale aj na celom Slovensku ¢o spdsobuje aj diferenciaciu kva-

lit pontikanych sluzieb je vyjednéavacia sila zakaznikov zna¢ne vysoka.

Zakaznikov moZeme rozdelit’ na domacnosti, kde je dopyt po malych opravach, re-
viziach, rozvodoch v novostavbach a pod.; na firmy, ktoré zastreSuju stavebné projekty,
pozemné stavby a pod.; ale taktiez na Stat formou verejnych sitazi. Najma firmy a $tat je
dolezitym aspektom, ktory ovplyviiuje cenu ked’ze zverejnené zékazky vyhravaju firmy,
ktorych ponuky sa pohybuju najnizsie. Ako sa dlhodobo potvrdzuje v boji 0 zakazky firiem
a Statu dlhodobo posobi nepriaznivy faktor korupcia a klientelizmus, ktory sa zatial’ nedari

odstranit’.
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® Vyjednavacia sila dodavatelov. Paleta dodavatel'ov je na strednom Slo-
vensku znacne Siroka. Spolo¢nost’ si méze medzi nimi selektovat’ a vyberat’ si najvhodnej-
Siu z moznych ponuk, ked’ze aj medzi dodavateI'mi navzajom prebiecha znacna rivalita, ¢o
znizuje ich vyjednavaciu silu. Aj ked’ treba spomenut’, Ze v obdobi vypuknutia COVID-19,
¢o spdsobilo vypadky a velky nedostatok potrebného materidlu, vyjednavacia sila dodava-

telov sa posilnila.

4.2 Analyza vnutorného prostredia podniku

Analyzu vnatorné prostredia vykondme v dvoch krokoch. Prvy krok je financna
analyza podniku. Tato analyzu sme vybrali najmé, preto, ze pracuje S finanénymi datami,
ktoré su zobrazené v uctovnych vykazoch firmy a na ich zéklade odhal'uje finan¢nu situa-
ciu podniku, ktord je dolezitd nie len pre samotnych vlastnikov podniku, ale taktiez pre
banky, veritel'ov, investorov, zakaznikov a podobne. Pri tejto analyze vyuzijeme dve za-
kladné rozborové metddy, a to analyzu absolitnych ukazovatelov a analyzu pomerovych
ukazovatel'ov. Druhym krokom je SWOT analyza, a to najmé preto, Ze je to vel'mi u€inny
nastroj, ktory ponuka rychle a prehl'adné spracovanie strategickej situacie podniku cez jej
silné a slabé stranky, a tie prepdja s externym vplyvom prileZitosti a hrozieb, ktoré urcuje

trh.

4.2.1 Finanéno-ekonomicka situacia podniku

¢ Financ¢né zdravie podniku

K rozboru finan¢ného zdravia podniku vyuzijeme udaje z vykazov spolo¢nosti za
poslednych 5 rokov, a to Stivahu a Vykaz ziskov a strat, pretoze st najrelevantnejSim
zdrojom odrazajicim finan¢nu situdciu podniku. Z jednotlivych poloziek vykazov bu-
deme sledovat’ najma tie polozky, ktorych hodnoty a pomer nam pomdzu stabilitu pod-
niku vyjadrit’; a to vyvoj majetku spolo¢nosti jeho dlhodobu a kratkodobt zlozku, for-
my jeho financovania, podiel vlastnych a cudzich zdrojov na tomto financovani; ako aj
vyvoj trzieb a vysledku hospodarenia. Vyvoj jednotlivych poloziek nam poskytuje ob-
raz o financnej situacii spolo¢nosti. Na to aby sme dokazali porovnat’ tieto vysledky
S inymi podnikmi v rdmci odvetvia ¢i sektora narodného hospodarstva nam poslazia
pomerové ukazovatele, ktoré patria k casto vyuzivanym metdédam vd’aka nendro¢nym
vypoctom a skuto¢nosti, Ze nie st ovplyvnené vel’kostou podniku na rozdiel od absol-

utnych hodnot poloziek vykazov.
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Tabulka 7 Vybrané polozky vykazov spolo¢nosti za poslednych 5 rokov

2015 2016 2017 2018 2019
Majetok 142 665 € 136 300 € 126 530 203720 318955
Dlhodoby
; 20735 € 27 280 € 16 735€ 100 035€ 124 785€
majetok
Kratkodoby
; 121930 € 109 020 € 109795 103685 194210
majetok
Kratkodoby
finan¢ny 16 295 € 26 100 € 39145 3850 75230
majetok
Zasoby 14 631 € 19 623 € 22 005 € 13 925 5247
Vlastné
; ; 74395 € 90 785 € 100130 111570 132865
imanie (V1)
Dlhodobé
3090 € 3090 € 2810 4170 4295
zavazky
Kratkodobé
65 180 € 42 425 € 23590 87980 181835
zavazky
Spolu VI a
142 665 € 136 300 € 126530 203720 318995
zévazky
Trzby
z predaja 308 790 € 378515 € 283425 587825 1001810
sluzieb
Zisk  pred
24 245€ 23 180 € 14390 17380 29260
zdanenim
Zisk po
18295 € 16 390 € 9345 11440 21290
zdaneni

(zdroj: viastné spracovanie podla vykazov sledovanej spolocnosti)

Z udajov mdézeme pozorovat, Zze podnik od svojho vzniku zna¢ne napreduje. Ako je

zrejmé spoloc¢nost’ investuje do rozSirovania majetku aj v podobe novych zariadeni. Co je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

pozitivne podnik je prekapitalizovany, ¢o znamena, Ze spiiia podmienky zlatého bilanéné-
ho pravidla a financuje dlhodoby majetok zdrojmi, ktoré ma dlhodobo k dispozicii. Takze
pri analyze finanéného zdravia podniku kons$tatujeme, Ze je stabilny. Vyvoj trzieb ma pozi-
tivnu tendenciu okrem roku 2017. Tento pokles trzieb v danom roku ovplyvnila strata vy-
znamného obchodného partnera. Rok 2019 z pohl'adu trzieb mdézeme povazovat’ za prelo-
movy, medziroény narast trzieb predstavoval oproti minulému roku 2018 az 70%. Tento
narast priaznivo ovplyvnila najmi pozicia projektového manazéra, vd’aka Comu spolo¢nost’
ziskala viaceré rentabilné zakazky. No aj napriek pozitivnemu vyvoju trzieb spolo¢nost’
trapia pocas roka sezonne vykyvy, ktorym sa budeme venovat’ neskér. Vo vsetkych sledo-
vanych rokoch mézeme pozorovat, ze celkovy objem dlhodobého majetku je mensi ako
objem finanénych zdrojov, ktoré ma podnik dlhodobo k dispozicii (stcet hodnoty VI
a dlhodobé zavizky), o znamend, ze na krytie dlhodobo viazaného majetku pouziva zdro-
je, ktoré ma dlhodobo k dispozicii. V nasledujicom kroku vytvorime pomer vybranych
poloziek vykazov na zistenie pomerovych ukazovatel'ov. Z palety pomerovych ukazova-

telov, sme vybrali tie, ktoré ndm poskytna dolezité informdcie o:

e schopnosti podniku hradit’ zavazky, ¢ize schopnosti premenit’ majetok na peniaze,
¢o nam zobrazuje ukazovatel’ likvidita. Hodnoty ukazovatel'a odhalia, ¢i spolo¢-
nost’ je/nie je likvidna, ¢ize ¢i ma/nemd peniaze na Uhradu svojich kratkodobych
zavizkov a ¢i dochadza/nedochadza k omeskaniu v platbach;

e spdsobe financovania, ¢o nam odhaluje podiel vlastného kapitilu na celkovych
zdrojoch podniku (miera samofinancovania) a cudzieho kapitalu na celkovych
zdrojoch podniku (miera zadi{zenosti),

e aky podiel na ziskovosti podniku ma vlastny kapital, ¢o nam odhal'uje ukazovatel
rentabilita vlastného kapitalu (ROE),

e mieru krytia rizikovych aktivit, co ndm odhaluje ukazovatel' rentabilita aktiv

(ROA)
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Tabul’ka 8 Vybrané pomerové ukazovatele firmy za poslednych 5 rokov

Rok/ukazovatel’ | VK/CZ | CK/CZ | ROE ROA Lk 1st. | LK2st. | Lk 3st.
2015 52% 48°% 246% 128% 0,25 1,65 1,87
2016 67% 33% 18,1% 12% 0,62 2,11 2,56
2017 79% 21% 9,3% 7,4% 1,66 3,72 4,65
2018 54% 46% 10,3%  5,6% 0,04 1,02 1,17
2019 41% 59% 16% 6,7% 0,41 0,92 1,07

(zdroj: vlastné spracovanie podla uctovnych vykazov spolocnosti)

- VK/CZ — miera samofinancovania, podiel vlastného (VK) na celkovych zdrojoch
financovania podniku (CZ2)
- CK/CZ — miera zadlZenosti, podiel cudzieho kapitalu (CK) na celkovych zdrojoch
podniku (CZ)
- ROE — Rentabilita vlastného kapitalu
- ROA- Rentabilita aktiv
- Lk - Likvidita
Podiel vlastného kapitalu (VK) na celkovych zdrojoch (CZ) podniku sa pohyboval
Vv priemere okolo 50% , podiel cudzieho kapitalu by v podniku nemal presahovat’ 50 %
aj ked’ vel'a podnikov existuje s podielom cudzieho kapitalu aj 70%, ¢o si vak vyzadu-
je stale a stabilné prijmy aby bol podnik schopny hradit’ svoje zdvizky voci veritel'om.
Podiel vlastného kapitalu na celkovych zdrojoch podniku v nami sledovanej spolo¢nos-
ti sa okrem roku 2019 vzdy pohybuje nad uroviiou 50%, podnik je tak moze rozhodo-
vat’ slobodne o svojich aktivitich bez toho aby sa musel zodpovedat’ veritel'om, ¢o je
podnik dobré. V roku 2017 vlastné zdroje predstavovali az 79 % z celkovych zdrojov,
¢o je pre stabilitu podniku vel'mi dobré, ale z hl'adiska nékladov je vlastny kapital pre
podnik drah$i a jeho naklady st vysSie ako néklady cudzieho kapitalu, pretoze riziko
vlastnika pri vlozeni kapitadlu do podniku je vysSie a taktieZ Giroky z iveru st sucast’ou
podnikovych nékladov a znizuji zisk ako zéklad na vypocet dane z prijmov. Skutoc-
nymi nakladmi Gveru pre podnik teda nie je cely urok, ale urok znizeny o tsporu dane.
Preto by sa podnik do urcitej miery nemal branit’ ani zvySeniu podielu cudzieho kapita-
lu na financovani. Rentabilita vlastného kapitalu (ROE), je hodnota, ktora sa vypocita
ako podiel ¢istého zisku a vlastného kapitalu a vyjadruje objem zisku na jedno euro

vlastného kapitalu. Tato hodnota sa vyjadruje v percentach a je délezita najma pre spo-
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lo¢nikov alebo investorov. Ak vSak chceme zistit’ ¢i su vypocitané hodnoty pre podnik
priaznivé je vhodné ich porovnat’ s hodnotami ostatnych podnikov v odvetvi. Hodnota
rentability aktiv (ROA) nam hovori otom aka cast zisku bola vygenerovana
z investovaného kapitalu. Cize v tabulke vidime kolko centov &istého zisku prinieslo
firme kazdé 1€ investovaného majetku. Jej percentudlne vyjadrenie hovori aj o tom do
akej miery dokaze podnik kryt’ rizikové aktiva ako napriklad nedobytné pohladavky,
bez toho aby sa dostal do druhotnej platobnej neschopnosti. Hodnota v roku 2015 24.6
% a 2016 18,1 % bola vysoka a vel'mi pozitivna ked’Ze problémové pohl'adavky (uplne
nesplatené a po splatnosti) v podniku sa podl'a evidencie dlznikov v uctovnictve pohy-
buju v rozmedzi od 10-20 %z celkovych pohl'adavok. Hodnoty rentability aktiv za d’al-
Sie sledované roky uz vzhl'adom na krytie rizikovych pohl'adavok nie st také priaznivé.
V roku 2017 je to 9,3%, v roku 2018 10,3 % a Vv roku 2019 16% ¢o by nepostacovalo
na krytie rizikovych pohladavok a podnik sa tak dostava v pripade ich vzniku do dru-
hotnej platobnej neschopnosti hradit’ svoje zavédzky. Likvidita prvé stupna, skuma
likvidnost’ kratkodobého finan¢ného majetku a odporac¢ané hodnoty su v intervale 0,2-
0,6. Podnik sa vo vSetkych sledovanych rokoch pohybuje v tomto intervale okrem roku
2017 kedy bola hodnota likvidity 1,66 a tak vysoko nad intervalom, ¢o znamena, ze
podnik ma vel'mi velké percento vlastnych finanénych prostriedkov, ktoré v§ak nepri-
nasaju podniku Ziadne vynosy. Likvidita druhého stupiia ocistena od zasob, pretoze tie
sa dokazu len vel'mi pomaly premenit’ na likvidni formu, ¢iZe peniaze. Odporicané
hodnoty su v intervale 1-1,5 a hodnoty podniku v sledovanych rokoch sa nachadzaja
v tomto intervale dokonca v roku 2016 s hodnotou 2,11 a v roku 2017 s hodnotou 3,72
vysoko nad odporacanym intervalom na ¢o mé vplyv nizke percento prostriedkov via-
zanych v zasobach a znova velké percento nevyuZzitych prostriedkov na finanénych
uctoch. Nakoniec likvidita tretiecho stupna, ¢ize celkova likvidita hovori a schopnosti
podniku uhradzat kratkodobé zavizky celkovym kratkodobym majetkom a odporacany
interval pre tato oblast’ je 2-2,5. Spolo¢nost’ sa nachadza v tomto intervale iba v roku
2016 s hodnotou 2,56 a v roku 2017 s hodnotou 4.65 vysoko nad tymto intervalom, ¢o
znova sposobuje vysoky podiel neinvestovanych vlastnych zdrojov. V roku 2015 sa
s hodnotou 1,87 nachadza pod touto uroviiou ako aj za posledné 2 roky sledovaného
obdobia. Ak by tento vyvoj pokracoval d’alej spolocnost’ by sa mohla dostat’ do stavu

kedy nebude schopnd uhradzat’ svoje kratkodobé zavizky.
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e Druhotna platobna neschopnost’

Kazda spolo¢nost’ rata s tym, ze za svoje sluzby dostane zo strany odberatel’a riadne
zaplatené. Dnes sa vSak naprie¢ sektormi rozmohol negativny jav, kedy prostriedky za
poskytnutt sluzbu neprichadzaju. To zapricini, Ze aj dobre fungujica firma méze mat’
na zaklade tejto skutocnosti existen¢né problémy, ked’ze tieto chybajiuce zdroje musi
nahradit’ inak. Téato skutoc¢nost’ sa dotyka aj nasej firmy, ked’Ze preverovanie bonity
odberatel'ov firma nevykonava. Za prvy polrok 2020 firma eviduje 6 faktur po splat-
nosti od troch odberatel’'ov spolu v hodnote 195 875 €, tento negativny jav v prvom po-
Iroku roku 2020 vyrazne ovplyviiuje aj zla ekonomickd situacia spdsobend vplyvom

pandémie COVID-19.

e Vyvoj trzieb a sezénne vykyvy

Aj napriek tomu, ze spolo¢nost’ je takpovediac finan¢ne zdrava, trépia ju se-
zonne vykyvy v dopyte po ponukanych sluzbach. Predstavuje to problém hlavne pre
udrzanie stalych zamestnancov, ktori v dané¢ mesiace nie su dostato¢ne vytazeni. Na
nasledujucom grafe je zobrazeny vyvoj celkovych trzieb za poslednych 5 rokov, roz-
deleny na jednotlivé mesiace. Na ose y je zachytena mesa¢na trzba v eurach a na osi y

prislichaji mesiac.

Obrazok 10 Mesacny vyvoj trzieb za poslednych 5 rokov
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(zdroj: vlastné spracovanie podla uctovnych podkladov spolocnosti)

Moézeme pozorovat, Ze troven trzieb nie je pocas celého roka stabilna, ¢o je sposo-
bené viacerymi faktormi. Najviac na to vplyva skutocnost’, ze vacsina projektov ma za
ciel’ byt ukon¢ena do konkrétneho roka, ¢o sposobuje zvysenie dopytu po praci prave
vV mesiacoch oktober, november, december. Naopak prvy kvartal roku je na trzby slab-

§i a kym sa rozbehntl nové projekty spolo¢nost’ stagnuje.

4.2.2 SWOT analyza
Analyickd metdda, ktord odhal'uje stav organizacie z hl'adiska jej silnych stranok

(S — strengths), slabych stranok (W — weaknesses), a vonkajsich faktorov teda prileZitosti
(O — opportunities) a hrozieb (T — threats). Po rozhovore s konatel'om firmy, prestudova-
nim vnutornych dokumentov firmy a analyze uctovnych vykazov sme zostavili jednotlivé

silné a slabé stranky, ktoré podnik ma a prilezitosti a hrozby, ktorym celi.

e Silné stranky. Medzi silné stranky spolocnosti patri najma odborna kvalifikacia
zamestnancov, pretoze vsetci stali zamestnanci, ktorych vykon priamo suvisi s poniukanou
sluZbou maji vyucenie v obore elektrotechnik st drziteI'mi vyhlasky §22 — samostatny
elektrotechnik podl’a vyhl. MPSVR SR €. 508/2009 Z. z.. , Z toho traja zamestnanci st dr-
zitel'om vyhlasky §23 Elektrotechnik na riadenie ¢innosti alebo prevadzky a §24 — Revizny
technik elektrickych zariadeni podla vyhl. MPSVR SR ¢. 508/2009 Z. z. Spoloc¢nost’ to
vidi ako svoju silnt strdnku aj z dovodu, Ze zékladha stabilnych zamestnancov
s uvedenymi vyhlaS8kami vytvara dobré meno spolo¢nosti, pretoze zvysuje jej Sance na
vyhru v boji o ziskanie zakazky, umoznuje firme prijimat’ aj novych zamestnancov ako
absolventov rekvalifikacnych kurzov elektrotechnik a taktieZ potencialnych zamestnancov,
ktori st drzitelom niz$ieho stupna pracovnej spdsobilosti ¢ize vyhlasok §21 — elektrotech-
nik a § 20 - Pouceny pracovnik bez elektrotechnického vzdelania (zvic¢sa brigadnici vyko-
navajlci pomocné prace). Zamestnanci s vyhlaskami §20 a §21 mozu pracu vykonavat’ iba
pod dozorom zamestnancov, ktori st drziteI'mi vysSich vyhlasok, ¢ize bez silnej zdklade
vzdelanych zamestnancov by spolo¢nost’ na potrebné prace nebola schopnd prijimat
s niz§imi vyhlaskami. Ked’Ze na trhu je dlhodobo nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
udrzanie si skupiny kvalifikovanych zamestnancov, ktory dokdzu riadit’ aj zamestnancov
pre pomocné prace je z hl'adiska cielov buduceho rozrastania sa spolo¢nosti vel'mi dolezi-
té. Spolo¢nost’ a jej zamestnanci maju za sebou 3 Uspesné rieSenia Inteligentny dom zahr-
flujice navrh a realizaciu bezdrotovych technolédgii a ovladanie na dial'ku. Zamestnanec na

pozicii projektového manazéra ma vysokoskolské vzdelanie I. stupnia v obore, je schopny
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rychlo a efektivne poskytnut’ viaceré varianty rieSenia v roznych cenovych kategoriach do
troch az piatich pracovnych dni v zavislosti na vel'kosti projektu, vypracovat projekty pod-
l'a predstav zakaznika, poskytuje aj Casto ziadané sluzby vypracovania svetelnych map,
ktoré poskytuje malé percento konkuren¢nych firiem, a taktiez poskytuje odborné poraden-
stvo v pripade SMART rieSeni stavieb. Spolo¢nost’ spolupracuje aj kancelariou stavebného
projektanta. Tato spolupraca je pre nu s viacerych hl'adisk kl'icovou pretoze partnerstvo
vytvara moznost’ vytvorenia celkového stavebného projektu na jednom mieste. Taktiez tato
ponuka jej vytvara naskok pred konkurenciou, pretoze zakaznik ¢i uz investor alebo do-
macnost’ vybavi konzultaciu a vytvorenie celkovej potrebnej stavebnej projekcie
a konkrétnych rozvodovych rieSeni na jednom mieste. Spolo¢nost ma vytvorenu za-
kladiiu stalych dodavatelov, s ktorymi mé vybudované partnerské vztahy a vdaka tejto
vernosti jej dodavatelia poskytuji viaceré vyhody (mnozstevné zl'avy, uprednostnenie do-
davky, objednanie mimo objednavaci ¢as a pod.). Prednost'ou firmy je aj jej ciel’ vyhoviet
potrebam zakaznika a to najma v smere rieSeni, ktoré si vyzaduju nizku mieru demolécie,
rieSenia minimalizujuce neZelané zasekévanie kablového materidlu, eliminujice praSnost.
Tento ciel’ sa jej dari naplnit vdaka modernej technike, ktort spoloc¢nost’ vlastni
a vyuziva pri vykone svojej ¢innosti. Medzi silné stranky spolo¢nosti po vykonani financ-
nej analyzy mozeme zaradit’ aj finan¢nu stabilitu podniku, pretoZe podnik aj bez tverového
zatazenia dokéaZe hradit’ svoje zavazky.

e Slabé stranky. Podnik vel'mi nepriaznivo ovplyviiuje fluktuacia zamest-
nancov ato najmi novych zamestnancov, ktorych odchod je zapri¢ineny najmi ponu-
kou obdobnej prace v zahrani¢i s lepsimi platovymi podmienkami. Tato fluktuacia sa tyka
zvicSa vzdelanych absolventov v obore, ktorych vSak podnik potrebuje pre rozSirovanie
podniku anajmé rozSirovanie zakladne zamestnancov s odbornym vzdelanim, ktori st
schopni a opravneni robit’ dozor nad zamestnancami a brigaddnikmi bez elektrotechnického
vzdelania. Niektori tito novoprijati mlady absolventi vSak v podniku zostant po prijati iba
kratky Cas, vd¢Sinou maju za ciel’ nabrat’ skisenosti z praxe a po ich nadobudnuti odcha-
dzaju za pracou do zahraniCia. Podniku taktiez chyba jasné stanovenie a zapracovanie
podnikovej kultiry do Zivota firmy. Novoprijati zamestnanci s flou ¢asto nebyvaji ani
oboznameni. Podnik ma sice urcené ciele kam chce smerovat’, svoje loga a symboly, kto-
rymi sa prezentuje ale nemd mechanizmy na to ako v snaZeni dosiahnut’ tieto stanovené
ciele pozitivne ovplyvnit' a motivovat zanietenost’” zamestnancov pre ich naplnenie, ¢o

najmé ovplyviluju chybajice vzory spravania, verejné pochvaly zamestnancov ako aj mo-
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tivatné odmeny za dobre odvedenu pracu. Taktiez chyba pravidelny sled porad. Momen-
talny stav predstavuje 3-4 celopodnikové porady za rok. Potreba je ten stav zmenit
a doplnit’ o CastejSie porady najmi s vedenim pred napr. kazdym novym projektom a po
jeho ukonéeni, ¢o spésobuje na druhej strane aj va¢siu zat'az na pleciach veducich pracov-
nikov; ale aj lepSie vyhodnotenie ukonceného projektu, moznosti brainstorming a spétnej
vizby zo strany zamestnancov. Spolo¢nost’ za posledné roky znacne napredovala, vd’aka
narastu podielu na trhu rozSirovala svoju ¢innost’, prijala zamestnancov na nové pracovné
pozicie. Tomuto narastu pracovnikov vSak chyba systémova prepojenost’ oddeleni a tym
padom aj tok informacii v ramci firmy nie je dostatocnym. Oddelenia spractivaji informa-
cie do programov, ktoré nie s prepojené a vyuzivaji na reportovanie tabul’kové programy
ako Microsoft Excel, Omega, One drive ktoré vSak pri narastajicej firme uz z hl'adiska
rozsiahlejSieho zdiel'ania informacii medzi oddeleniami nie st efektivne vyuziteI'né, preto-
ze nedokazu nahradit ERP a CRP systémy. Nevyhodou a neistotou v o¢iach zakaznikov sa
moéze javit' aj kratke posobenie spolo¢nosti na trhu. Najmd domacnosti st pri vybere
,,majstrov* opatrné a Casto vyberaju podla skusenosti a spokojnosti svojich priatel'ov ¢i
rodiny. Ked’Ze firma nepdsobi na trhu dlho esSte nemd za sebou dostato¢né mnozstvo pro-
jektov a rieSeni, ktoré by jej zabezpecili povedomie o kvalite jej sluzieb v ramci ustneho
podania medzi zakaznikmi. Pri prehl'ade marketingovych stratégii a reklamnych miest sa
tiez zistilo, ze spolo¢nost’ nevyuziva vsetky potrebné prostriedky, ktoré dnes tento trh po-
nuka a preto slaby marketing spolo¢nosti radime medzi tieto stranky. Jej inzercia sa za-
meriava na miestne noviny. Podl'a naSho nazoru mieste periodika vSak uz dnes ¢ita iba
generdcia l'udi 40+ a takéto reklama nezachyti mladi generéaciu a novych absolventov, ale
ani investorov. Firma ma zaloZeny ucet na socidlnych médiach (konkrétne facebook), ale
nie je na nom aktivna, nevyuZziva ani pontkané produkty reklamnej ¢innosti, ktoré tato
stranka ponuka a rovnako tam nezverejiluje ani pracovné ponuky. Firma pravidelne podpo-
ruje niekol’ko miestnych kultirnych podujati. Ked'’Ze v rdmci odvetvia a teda najmé pri
sutaziach o zakazky tykajice sa vicSich projektov sa spolocnosti na trhu stretavaju
s korupciou a klientelizmom, dobré vztahy s obchodnymi partnermi su pre podnik klI'aicové
pre ziskanie novych rentabilnych projektov. Spolocnost’ je teda zavisld na malom okruhu
obchodnych partner, ktory vytvaraji nové prilezitosti pre dopyt po jej sluzbach. Strata dob-
rych vzt'ahov v ramci tychto partnerstiev moze mat’ zna¢ny vplyv na trzby firmy a dopyt
po jej sluzbe, o Com sa spolocnost’ presvedcila v roku 2016, kedy pre nezhody majitelov

firiem prisla spolo¢nost’ o vyznamného partnera. Z tohto dévodu v roku 2017 poklesli jej
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trzby oproti predchadzajucemu roku o 25 % a dlhsi cas jej trvalo kym ziskala novych part-
nerov.

e Prilezitosti. Spolo¢nost’ za upriamuje na vykon svojej primarnej ¢innosti; a
to ponuku elektroinstala¢nych sluzieb a ich doplnkovych sluzieb. Na dopyte po tejto sluzbe
je vel'mi zavisla. Dopyt nie je pocas celého roka stabilny a ma velké mesacné odchylky, ¢o
pre spolo¢nost’ z hl'adiska vyvoja trzieb a vytazenosti zamestnancov nie je priaznivé. Preto
medzi vel'mi dobré prilezitosti na rozvoj pre spolo¢nosti mézeme zaradit’ rozsirenie po-
nukanych sluZieb o nové aktivity mimo primarne ¢innosti podniku, ktoré najma zmier-
flyju riziko poklesu dopytu po primarnych aktivitich. Spolo¢nost’ je zatial vel'mi slabo
orientovana na reklamu; nevyuziva vhodné a najmé efektivne reklamné miesta ako napri-
klad socidlne siete, co moze byt aj vel'mi efektivne miesto v snahe oslovit’ a ziskat’ novych
zamestnancov. Spolo¢nost’ rovnako v nizkej miere propaguje a prezentuje moznosti
SMART technolégii, ktoré vo svojej ponuke ma. Tieto moderné technoldgie s dnes celo-
svetovo vzrastajlice, pretoze nie len Ze rieSia maximalne pohodlie obyvatel'ov, ale aj ich
efektivne vyuzitie prispieva k vytvoreniu zdravého domova réznymi systémami ako st
efektivne vetranie miestnosti, regulacia osvetlenia, ktora ma vplyv nielen priamo na vital-
nost’ ¢loveka, ale aj na regulaciu teploty a prehrievanie priestorov, ¢o je v ¢asoch globalne-
ho otepl'ovania a extrémnych teplotnych vykyvov, najméa v letnych mesiacoch vel'mi dole-
zité. Zefektivnenie propagacie na novych reklamnych miestach je tieZ vel’ka prileZitost’
pre spolocnost’ ako ziskat’ novych zamestnancov vd’aka ¢omu moéZze bojovat’ o vicsie za-
kazky a zvysit’ tak svoje trzby. Konkurentov v odvetvi je vel'a, takze ak sa chce firma pre-
pracovat’ patrit’ k jednotkdm na trhu, musi efektivne vyuzit' vSetky moznosti, ktoré trh
ponuka. Tento krok moze do firmy rovnako prilakat’ aj pozornost’ novych potencial-
nych zamestnancov, ktori hl'adaju pracu. Ked’ze absolventov z oborov, vhodnych pre pra-
cu elektrikarov je ve'mi malo medzi firmami to sposobuje vel'ky konkurenény boj v snahe
ziskat’ tychto absolventov do svojej firmy. Byt o krok vopred pred konkurenciou je
Vv tomto smere vel'mi doblezité. Firma by preto mohla vyuzit' iné formy propagacie a to
V ramci propagécii firmy na otvorenych dnoch §kol alebo v rdmci dni hl'adania novych
talentov, ktoré sa uskutoéiiuji na $kolach alebo, ktoré organizuje UPSVaR. Firmy tam
mozu prezentovat’ svoju ¢innost. Rozumné pre spolocnost’ by bolo zvazit' roz§irenie svo-
jej €innosti za hranice SR ato napriklad do pohrani¢nych oblasti ako Morava, Pol'sko,
ktoré st na presuny techniky dostupné, vzhl'adom na rozvoj danych oblasti a pocet investi-

cii zaujimave.
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e Hrozby. Ako sme uz spomenuli vel’kou hrozbou je nedostatok vzdelanej
pracovnej sily a nezaujem mladej generacie o tieto druhy remesla. Tento nelichotivy
stav prevlada v krajine ako aj vo svete uz dlho a ako hovoria Statistiky remeslo elektrikar
sa uz viacero rokov po sebe nachadza na prvom mieste rebricku desiatich najt'azsie obsadi-
telnych pozicii na trhu prace, ¢o potvrdzuje aj vyskum personalnej agentiry Manpower.
Novovzniknutym problémom a to nielen v tejto oblasti je stipajica druhotna platobna
neschopnost’ podnikov, ktora je spdsobend ret'azenim subdodéavatel'ov, ktori mali zakazku
vykonavat, ale na vykon oslovili d’al$iu firmu. Tento dlhy rad firiem predlzuje ¢as tihrady
finan¢nych prostriedkov od investora az po konecného vykondvatela sluzby. Toto omes-
kanie platby sposobuje kone¢nému vykonavatel'ovi zna¢né finan¢né problémy. V boji 0
vymahanie pohladdvok st najmenej uspesné najmd malé firmy, pre ktoré si chybajuce
penazné prostriedky Casto likvidacné. V ramci tejto skutocnosti je nepriaznivym stavom aj
fakt, ze cena materialu sa dnes dynamicky meni podla cien komodit na svetovych tr-
hoch, najmé cena medi (ktora je sicastou materidlu vyuzivaného pre elektroinstalacnych
sluzbach - kabloviny) pretoze jej tazba je nakladna a svetovo nastava velky pokles rud-
nych lozisk v désledku vysokej spotreby tychto farebnych kovov, ¢o jej hodnotu neustale
zvySuje. Preto sa do popredia dostava jej opdtovné vyuZitie a Vv suvislosti s tymto faktom
celosvetovo narasta pocet firiem, ktoré smeruji svoje aktivity na ekologické zhodnotenie
odpadu. Najmi pri kablovom odpade je uz mnozstvo vyrobcov, ktorych ponuka zahtiia
stroje na efektivnu separaciu materialov, ktoré st v elektroinstalatnom materialy obsiahnu-
té. Cena materialu od predloZenia cenovej ponuky po realizaciu projektu sa moze vyrazne
zmenit’, ¢o moZe firme sposobit’ navySujice sa ndklady na realizdciu projektu. Sezénne
vykyvy v dopyte po sluzbe tieZ predstavuji znacné riziko pre spolo¢nost’. Najviac na to
vplyva skutocnost’, ze vac¢sina projektov ma za ciel’ byt ukoncené do konkrétneho roka, ¢o
spdsobuje zvysenie dopytu po praci prave v mesiacoch oktdber, november, december. Na-
opak prvy kvartal roku je na trzby slabsi a kym sa rozbehnii nové projekty spolo¢nost’
stagnuje. Problém je aj v uchddzani sa a ziskani zakaziek, pretoZe v odvetvi panuje zna¢ny
klientelizmus. Firmy casto nevypisuji na zakazky vyberové konanie ani ju nezverejnia
ana jej vykon oslovia vopred vybrant firmu. Tymto nepriaznivym fenoménom netrpi len
nami sledované odvetvie, ale mo6Zeme ho sledovat’ naprie¢ celym ekonomickym prostre-
dim. Ekonomické nestabilita sa k tymto hrozbam radi taktiez. Firma ju pocituje v tychto

¢asoch najma v suvislosti s pandémiou COVID-19.
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Tabulka 9 Vstupné idaje SWOT analyzy

SWOT analyza

Silné stranky
(Strengths)

Slabé stranky (We-
aknesses)

1. Odbornad kvalifikacia

Zzamestnancov

1. Fluktuacia zamestnan-

cov

2. Dobré meno spolo¢-

nosti

2. Nizke reklamné aktivi-

ty

3. Moderné technologic-

ké vybavenie

3. Slaba podnikova kultu-

ra

4. Komplexné zastreSenie
potriecb  zadkaznikov v

ramci odvetvia

4. Nevytvorena infor-
macna podpora riadenia

firmy

5 Spol'ahlivy dodavatelia.

5. Kratke posobenie na

trhu

6. Finan¢né zdravie spo-

lo¢nosti

6. Zavislost’ na obchod-

nych partneroch

1. Rozsirenie pontkanych sluzieb o nové

aktivity

2. Reklamné aktivity na novych miestach

3. Vyuzit prilezitosti na ziskanie novych

Zamestnancov

4. Expandovanie na nové trhy

Prilezitosti (Opportunities)

5. Vicsia propagacia SMART technologii

SO stratégia

WO stratégia

1. Nepritazlivé odvetvie pre mladu generaciu

2. Druhotna platobna neschopnost’

3. Nestabilné ceny materialov na trhu

4. Korupcia a Klientelizmus v ramci odvetvia

5. Sezonne vykyvy v dopyte

Hrozby (Threats)

6. Ekonomické zmeny

ST stratégia

WT stratégia

(zdroj: vlastné spracovanie)
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Tabulka 10 Matematicky model SWOT analyzy

Prilezitosti

Hrozby

1. Rozsirenie pontikanych sluzieb o nové aktivity

1. Nepritazlivé odvetvie pre mladi generaciu

O 4. Korupcia a klientelizmus v ramci odvetvia

O |O| © j. Vyuzit prilezitosti na ziskanie novych zamestnancov
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5. Spolahlivy dodéavatelia o0+ 0|O0Of-]-|-10]0|2|3 |5
6. Finan¢né zdravie podniku +|/0|0|+|0|0O|+|0|O0O]|O0O|-|3]1]|4
1. Fluktuacia zamestnancov -|{0|+|-/0|O0O}]OjO|O|-|0]|1|3 |4
- 2. Nizke reklamné aktivity -|/+/0|-]+|0|0]O0O|O0O|-]0]|0O|4 ]| 4
X
c
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-
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® ra riadenia firmy SO0 - OO - -] -0
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- 3/]0({0|4|0 (242432
spolu 821|101 (2|52 |4|3]|2

(zdroj: vlastné spracovanie)

Na zaklade vstupnych tdajov z tabulky €. sme vypracovali matematicky model

SWOT analyzy, kde sme medzi sebou porovnali aky maju jednotlivé faktory na sebou

vplyv; aten mohol byt nasledovny 0 znamena navzajom sa neovplyviiuju, + znamena

ovplyvilujii sa pozitivne, - maju na seba negativny vplyv. Tieto hodnoty sme nésledne




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

s¢itali a vyhodnotili, podl'a poctu pozitivne a negativne ovplyvnitenych faktorov silu jed-
notlivych stratégii, ktoré moze podnik zaujat’:
e S-O stratégia: vyvoj novych metdd vhodnych pre rozvoj silnych stranok,
pocet bodov 11,
e W-O stratégia: odstranenie slabin pre vznik novych prilezitosti, poc¢et bodov
14
e S-T stratégia: pouzitie silnych stranok pre vyhnutie sa hrozbam, pocet bo-
dov 8
o W-T stratégia: obmedzenie hrozieb, ktoré ohrozuju nase slabé stranky, po-
¢et bodov 10
Spolo¢nost’ by podl'a matematickych vysledkov SWOT matice mala zaujat’ W-O stra-

tégiu, a to postupne posilnit’ svoju poziciu na trhu cez odstranenie nedostatkov.
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5 PROJEKT IDENTIFIKACIE RIZIK S CIELOM ICH LEPSIEHO
RIADENIA YV SPOLOCNOSTI

Dalsim krokom je vypracovanie samotné projektu v ramci, kterého si ur¢ime ciel’,
ktery cheme dosiahnut’. Nasledne identifikujeme rizik4, zhodnotime ich a navrhneme

vhodné opatrenia.

5.1 Ciel projektu

Cielom tohto projektu je zistit’ ako podnik pracuje s rizikom, ktorému celi, aké opat-
renia pre jeho eliminaciu st zapracované a vyuzivané. Prvym krokom v tejto snahe je na
zaklade analyz vnutorného a vonkajSieho prostredia detailne identifikovat’ zdroje rizika,
ktoré podnik ohrozuju. Na zaklade stanovenych kritérii urc¢it’ ich pravdepodobnost’ vyskytu
Vv sledovanej spolocnosti a intenzitu dopadu. Vyhodnotit’ mieru rizika a rozdelit’ rizika na
tri skupiny; a to kl'a¢ové, ktoré podnik musi bezodkladne vyriesit’, akceptovatelné po za-
vedeni opatreni a prijatelné rizika. Nasledne sa zamerat na skupinu kli¢ovych rizik

a navrhnut opatrenia, ktoré by mal podnik zaviest’ na oSetrenie zistenych rizik.

5.2 Identifikacia rizik a ich nasledna kvantifikacia
Ako sme uz v teoretickej Casti uviedli identifikécia rizika je najddlezitejSim krokom

Vv riadeni a praci s rizikom, a preto by sme jej mali venovat’ znacnl pozornost. Cielom je
teda identifikovat' riziko podla vecnej ndplne a do urcitej miery ho kvantifikovat
a zatriedit. V snahe odhalit’ Siroku plejadu rizik ¢ihajucich na firmu sme po rozhovore s
konatel'om firmy vykonali strategicka analyzu vonkajSieho a vnutorného prostredia firmy.
Pomocou metdd strategickej analyzy, ktoré sme vyssie aplikovali v 5. kapitole, sme zistili
stav spolo¢nosti, ale aj jej okolia. Tieto kroky nam odhalili celkovl plejadu zdrojov rizik,

ktoré na podnik ¢ihaji zvonka, no tiez zvnutra podniku, celkovo 16 rizik:

¢ Rizika spojené s Pudskymi zdrojmi (personélne rizikd)

o Riziko sa tyka fluktudcie zamestnancov

o Neldkavy odmenovaci systém zamestnancov

o Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na trhu,
o Rizika suvisiace s vykonom sluzby (obchodné rizika).

o Nezaplatenie za vykonanu pracu

o Druhotné platobna neschopnost’
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o Sezdnne vykyvy v dopyte

o Zavislost’ na ob. partneroch

o Strata zakaznika v dosledku

o Nedostato¢né reklamné aktivity

o Slaba propagécia na soc. sietach

o Silna konkurencia

o Slaba komunikacia naprie¢ firmou
o Rizika suvisiace s odvetvim (ekonomické rizikd)

o Rast ndkupnych cien materialu

o Kratke pdsobenie na trhu

o Korupcia a klientelizmus v ramci odvetvia

V ramci beznej ¢innosti podniku by samozrejme podnik mal dbat’ aj na ostatné vel'mi
dolezité nastroje pomocné k odhaleniu rizik ako skupinové diskusie, ¢i uz riadené ako na-
priklad brainstorming, ale aj zaznam podnetov, napadov a nesuladov z beznych porad fir-
my.V ramci jednoduchej matematickej funkcie mézeme riziko (R) vyjadrit’ ako sucin
pravdepodobnosti, s akou sa vyskytuje (P) a zavaznosti dopadov, ktoré zanechava (D); R=
P x D. KedZe firma zatial’ nema zauzivanu skélu pre hodnotenie rizika, na zaklade prestu-
dovanej literatiry sme sa inSpirovali autorkou Grasseovou (Grasseova, 2011)a na zéklade
rozhovoru s konatel'om firmy pre ur¢enie zavaznosti dopadu a pravdepodobnosti vyskytu

pouzijeme nasledujucu bodovu skalu.:

Tabulka 11 Bodova Skala pre zavaznost’ dopadu a pravdepodobnost’ vyskytu v danej firme

Pocet bodov Zavaznost dopadu Pravdepodobnost’ vyskytu
1 Zanedbatel'na Takmer nemozna (1-5% ro¢ne)
2 Malo vyznamna Vynimo¢ne mozna (5-20% rocne)
3 Vyznamna Bezne mozna (20-50% rocne)
4 Vel'mi vyznamna Vysoko pravdepodobna (50-70% rocne)
5 NeprijateI'na Hraniciaca s istotou (70-100% ro¢ne)

(zdroj vlastné spracovanie podla Grasseova, 2011)

Na zaklade tejto Skaly, predoslych analyz a subjektivneho nazoru autora tejto prace
sme kvantifikovali pri jednotlivych zdrojoch rizika pravdepodobnost’ vyskytu a zadvaznost’

dopadu pre urcenie vyslednej hodnoty rizika, s ktorou budeme d’alej pracovat’.
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Tabulka 12 Kvantifikédcie odhalenych rizik
Zdroj rizika Druh rizika Pravdepodobnost’  Zavaznost’ Hodnota

vyskytu (P) dopadu (D) rizika (R)
R1 Fluktuacia zamestnancov Personalne 4 4 16
R2 Nedostatok kvalifikovanej pra- Personalne 5 4 20
covnej sily na trhu
R3 Nelakavy odmenovaci systém Personalne 3 3 9
Zzamestnancov
R4 Nezaplatenie za vykonanu pracu ~ Obchodné 4 5 20
R5 Rast nakupnych cien materialu Ekonomické 3 3 9
R6 Druhotné platobna neschopnost’”  Obchodné 3 5 15
R7 Sezoénne vykyvy v dopyte Obchodné 4 4 16
R8 Zavislost na ob. partneroch Obchodné 2 4 8
R9  Strata zakaznika v dosledku Obchodné 1 . .
nekvalitnej sluzby
R10 Nedostato¢né reklamné aktivity =~ Obchodné 4 3 12
R11 Slaba propagécia na soc. sie- Obchodné

5 2 10

tach
R12 Kratke pdsobenie na trhu Ekonomické 3 1 4
R13 Silna konkurencia Obchodné 4 3 12
R14 Uraz pri praci Bezpecnostné 1 4 4
R15 Vznik a spracovanie elektroin- Ekologické 4 . 5
Stalacného odpadu
R16 Korupcia  aklientelizmus Ekonomické . : 0
V ramci odvetvia
R17 Slaba komunikécia naprie¢ fir- Obchodné = . =

mou

(zdroj: vlastné spracovanie)
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5.3 Urcenie vyznamnosti rizik

V tomto kroku sme riziké zoradili od najzavaznejSiecho po najmenej zavazné, a to
podla hodnoty rizika, ktora sme dostali si¢inom pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti

dopadu.

Tabul’ka 13 Zdroje rizika zobrazené zostupne podl'a hodnoty rizika

Zdroj rizika Hodnota rizika
R2 Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na

trhu 20
R4 Nezaplatenie za vykonanu pracu 20
R1 Fluktuacia zamestnancov 16
R7 Sezénne vykyvy v dopyte 16
R6 Druhotné platobna neschopnost’ 15
R17 Slaba komunikacia naprie¢ firmou 15
R10 Nedostato¢né reklamné aktivity 12
R13 Silna konkurencia 12
R11 Slab4 propagacia na soc. sietach 10
R16 Korupcia a klientelizmus v rdmci odvetvia 9
R5 Rast nakupnych cien materialu 9
R3 Nelakavy odmenovaci systém zamestnancov 9
R15 R8 Zavislost' na ob. partneroch 8
R15 Vznik a spracovanie -elektroinStalacného

odpadu S
R14 Uraz pri praci 4
R12 Kratke pdsobenie na trhu 4
R9 Strata zakaznika v dosledku nekvalitnej sluz- 3

by

(zdroj: viastné spracovanie)
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Najvacsim rizikom pre podnik a jeho rozvoj je nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily na trhu, ¢o potvrdzuju aj vyskumy na trhu prace. Rovnako vel'kym rizikovym fakto-
rom je aj splatnost’ pohl'adavok, ktord ma na existenciu podniku velky vplyv, pretoze sa
podnik Casto stretdva s nespol’ahlivymi odberateI'mi a vzhl'adom na jeho velkost’ je vyma-
hanie dlznej sumy, pre neho velkou zatazou. Kedze firma za posledné dva roky znacne
napredovala zatial’ nestihla vytvorit’ efektivnu komunikaciu v ramci oddeleni. Na d’alsich
miestach sa umiestnila s tym stvisiaca druhotna platobna neschopnost’ podniku, ale aj fluk-
tudcia zamestnancov, ktora sice nie je Casta ale na stabilitu a meno podniku mé vyrazny
vplyv. Rovnako aj nedostato¢né reklamné aktivity podniku, slaba propagécia na socialnych
sietach, ¢i silnd konkurencia v odvetvi, na ktoru sa viaze aj existujuce riziko korupcie

a klientelizmu v boji o zakazku.

5.4 Hodnotenie rizika a vyber kla¢ovych rizik
Podla nasledujtcej tabul'ky zobrazujucej mieru rizika rozdelime rizikd do troch

skupin na zaklade, ktorych budeme realizovat' opatrenia na zaobchadzanie s rizikom.
Zostavili sme ju na zaklade konzultacie s konatel'om spolo¢nosti pricom sme sa inSpirovali

naStudovanou literatarou.

Tabul’ka 14 Skupiny rizik podla miery rizika

Miera rizika Charakteristika

1-4 Prijatel'né riziko (monitorované bez opat-
reni)
5-14 Riziko prijatel'né po revizii (vyzaduje pri-

jatie adekvatnych opatrent)

15-25 NeprijateI'né riziko (vyzaduje okamzité

prijatie napravy)

(zdroj: vilastné spracovanie)

Podl'a miery rizika sme vyhodnotili prijate'nost’ a neprijatelnost’ nami zistenych rizik. Vy-

sledky tohto snaZenia zobrazuje nasledujica matica hodnotenia rizika:
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Tabul'ka 15 Matica hodnotenia rizik

Intenzita negativnych dopadov
Pravdepodobnost’

wskytu 1 2 3 4 5
5 5 R11 R17 R2 25
4 4 R15 R10,R13 R1, R7 R4
3 R9,R12 6 R3,R5,R15 12 R6
2 2 4 6 R8 10
1 1 2 R9 R14 5

(zdroj: vlastné spracovanie)

Bordovéa $kala zobrazuje neprijatelné rizika, ktoré treba ¢o najkor ofetrit. Seda
Skala rizika, ktoré su akceptovatel'né po revizii a modra Skala zobrazuje piijatelné rizika,
ktoré tfeba monitorovat’.
Tabul’ka 16 Roztriedenie rizika podl'a moznosti jeho akceptovania v podniku

Zdroj rizika Hodnota rizika

R2 Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na

trhu

R4 Nezaplatenie za vykonanu pracu

R1 Fluktuacia zamestnancov Neprijatel'né rizi-
ko

R7 Sezonne vykyvy v dopyte

R17 Slabé komunikacia naprie¢ firmou

R6 Druhotné platobné neschopnost’

R10 Nedostato¢né reklamné aktivity 12
R13 Silna konkurencia 12 Prijatelné po re-
R11 Slaba propagacia na soc. sietach 10 vizii

R16 Korupcia a klientelizmus v ramci odvetvia 9
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R5 Rast nakupnych cien materialu 9

R3 Nelakavy odmenovaci systém zamestnancov 9

R8 Zavislost’ na ob. partneroch 8

R15 Vznik a spracovanie elektroinstalaéného 8

odpadu

R14 Uraz pri praci 4

R12 Kratke posobenie na trhu 4 Akceptovatelné

riziko

R9 Strata zdkaznika v désledku nekvalitnej sluz- 3

by
(zdroj: viastné spracovanie)

V nasledujiicom navrhu opatreni sa zameriame najmi na opatrenia pre skupinu ne-

prijatelnych rizik, ktoré podnik musi bezodkladne oSetrit’.

5.5 Navrh opatreni a ich finan¢na naroc¢nost’

Na zéklade zisteného stavu sme vypracovali opatrenia, ktorych implementacia ma
podniku pomdct’ pracovat’ so zistenymi kI'i¢ovymi rizikami, ktoré zatial’ v podniku nie st
nijako oSetrené alebo s nedostatocne oSetrené. Tieto opatrenia sme rozdelili do jednotli-

vych navrhov podl’a toho, akt rizikovu oblast’ maju za ciel’ posilnit’.

5.5.1 Navrh ¢.1 — Zefektivnenie komunikacie naprie¢ firmou

Riziko: R17 Slaba komunikacia naprie¢ firmou

Popis situacie: Spolocnost’ za posledné roky zna¢ne napredovala, vd’aka narastu
podielu na trhu rozsirovala svoju ¢innost, prijala zamestnancov na nové pracovné pozicie.
Tomuto nérastu pracovnikov vSak chyba systémova prepojenost’ oddeleni a tym padom aj
tok informacii v ramci firmy nie je dostatoénym. Oddelenia spracuvaji informacie do pro-
gramov, ktoré nie su prepojené a vyuzivaju na reportovanie tabulkové programy ako
Microsoft Excel, Omega, One drive ktoré v§ak pri narastajucej firme uz z hl'adiska rozsiah-
lejSieho zdielania informacii medzi oddeleniami nie su efektivne vyuziteI'né, pretoze ne-

dokazu nahradit’ ERP a CRP systémy. Taktiez v ramci firmy chybaju ¢asté a efektivne po-
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rady vsetkych ¢lenov projektovych timov pred projektom aj po jeho ukonceni. Tym straca
vedenie firmy dodlezité informacie o podnetoch zo strany zamestnancov, ale aj moznost’
vytvorit’ si s nimi bliz§i vztah a motivovat ich k lepsim vykonom. Kedze spolo¢nost’
umoziuje niektorym ¢lenom obcasnu pracu z domu na dosiahnutie efektivnej komunikacie
vSetkych zamestnancov je nevyhnutné aby zaobstarala softvér pre riadenie a komunikaciu

naprie¢ podnikom.

Navrh rieSenia: Ked’ze firma mé ambiciu sa rozrastat’ je vhodné implementovat’
vhodny ERP,CRP systém, ¢o najskor aby sa pracovnici s nim zzili. Vyhodou zavedenia je
rychlejSie odhalenie nedostatkov (v nasom pripade napriklad praca s dlznikmi, ich odhale-
nie a monitorovanie) a taktiez prilezitosti (v naSom pripade napriklad voI'né finan¢né pro-
striedky). Aby bola tato informacna podpora riadenia firmy efektivna je vhodné aby sys-
tém spinal viacero kritérii potrebnych pre rozvoj firmy, ktord mé potencial sa rozgirovat’.
Na trhu je dnes viacero rieSeni, ktoré zastreSuju na seba nadvézujuce informacné pozia-

davky firmy. Uréili sme si preto kritéria, ktoré by mal program spiat’, a to nasledovne:

Tabul’ka 17 Poziadavky na vyber vhodného softvéru

Poziadavky na softvér

e moznost’ prepojenia softvéru s uz pouzivanymi aplikaciami
e maximalna miera zabezpecenia dat

e pomer cena — kvalita

e pristupnost’ pre viacerych pouZivatel’ov

e cloudové rieSenia vhodné pre pracu z domu

e rychla inStalicia

e programové aktualizacie

e schopnost’ prisposobit’ meniacim sa poziadavkam podniku

e podpora a zakaznicky servis

(zdroj: vlastné spracovanie)

Po prieskume pontkanych rieSeni pre ERP systém podniku, ktoré trh pontika sme

vybrali finalne ponuky rieseni, ktoré su zobrazené v nasledujtcej tabul’ke.
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Tabulka 18 Ro¢né néklady na vybrané cloudové ERP systémy

ERP systém Cena produktu (1 pouzivatel/rok)
TimeLine Neo 1490 €
FLOWii Premium 233,14 €

(zdroj: vlastné spracovanie podla cennika spolocnosti)

Tieto dva ponukané systémy su v rdmci ponuky funkcionality takmer identické
a zahfnaju starostlivost’ o zakaznika, systém fakturacie, sledovanie prijmov a vydavkov,
dochadzkovy systém, sklad, emailing, oba st cloudovym rieSenim a ich implementécia je
vel'mi jednoduchéa (vybavena za jeden den). V detailnom porovnani vzhl'adom na zadané
poziadavky vyberu ma jemne navrch FLOWIii, najmai preto, ze je cenovo dostupnejsi riese-
nim pre firmu a taktiez pontka jednu doéleziti funkciu, ktora balik TimeLine Neo nepon-
uka, ato Planovanie a kontrola tloh, ktord je pre podnik velmi uZito¢na v suvislosti
s evidenciou a kontrolou nad vykonanymi reviziami, drobnymi opravami, pravidelnym
servisom a podobne. Takze v ramci pomeru kvalita a cena vyhrava FLOWii, ktory je in-
ternetovou aplikdciou, €o je jeho hlavnou vyhodou, takZe zamestnanec nemusi inStalovat’
ni¢ do pocitaca a moze sa prihlasit’ na zaklade registracie a konta z akéhokol'vek miesta ¢i
zariadenia. Tato skutoCnost’ je ddlezitou najmd v moznosti prace z domu a hlavne vsetky
data su ulozené na cloud, takze o ne firma aj pri strate alebo poskodeni zariadenia nepride.
Firma ma mozZnost’ odskusat’ si verziu 30 dni zadarmo aby sa skuto¢ne presvedcila, ¢1 dana
platforma spiiia jej poziadavky a predstavy. Spoloénost si méze zvolit), o ktoré konkrétne
sluzby ma zaujem alebo zvolit’ kompletny prémium balicek, ktory zahfiia fakturaciu, alo-
hy, evidenciu udalosti, emailing, prijmy a vydavky, dochadzkovy systém, sklad. Taktiez si
moze zvolit’ pocet pouzivatel'ov a nastavit’ pouzivatel'ské opravnenia jednotlivych zamest-
nancov. Pre naSu firmu je vyhovujtci pocet pouzivatel'ov 10, ktory zahfiia pozicie: konatel’
spolocnosti(1), asistentka(1), Office manazér(1), ¢tovné oddelenie (2), projektovy mana-
Zér (1), stavby veduci (3) a jedno vol'na pozicia potrebnd pre zvySenie stavu Office mana-
Zérov.

Pri otazke zefektivnenia porad v ramci firmy by bolo vhodné vytvorit’ systém pra-
videlnosti porad. Ked’ze firma svoje jednotlivé ulohy smeruje na konkrétny projekt jednym
Z odporacani je zaviest' pravidelny systém porad pred projektom a po jeho ukonceni. Je
vhodné aby sa porady zucastnili vSetky zainteresované strany dané¢ho projektu, ¢ize stav-

byveduci, elektrotechnicki pracovnici prideleni na dany projekt, projektant, konatel’, office
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manazér a administrativny pracovnik. Ten vopred vytvori udalost Porada konkrétneho
pracovného tymu a rozposle pozvanky vSetkym, ktori boli na dany projekt prideleni. Na-
sledne administrativny pracovnik vytvori kratke zhrnutie porady, vyzdvihne dolezité body
a vystup opét’ zasle vietkym zamestnancom daného projektu. Dalej by bolo velmi efektiv-
ne zaviest’ polro¢né alebo kvartalne porady. Tieto porady by mali mat v znaénom predstihu
naplanovany termin a ¢as. Administrativny pracovnik na zaklade urc¢ené¢ho Casu a terminu
vytvori v predstihu udalost’. Tieto porady slizia na zhodnotenie snazenia minulého obdo-
bia a oboznamenie zamestnancov s planmi a viziami na d’alsi polrok, taktiez mézu poslu-

zit ako vhodné miesto odmenovania a pochval najlepSich zamestnancov.
Finan¢na narocnost’ opatrenia:

Flowii Prémium ponutka skiSobni dobu 30 dni zdarma a jeho implementacia do
podniku je podla firmy otdzkou jedného dia. Toto skuSobné obdobie je vyhodné pre
zosuladenie sa so systétmom a doladenie jeho funkcnosti vo firme. Néasledne jeho cena
predstavuje 2331,36 €/rocne pri 10 pouzivatel'och, zmena systému porad bez finanéného

zat'azenia.

Tabulka 19 Finan¢né zat'aZenie implementacie podnikového informaéného systému

Informacny systém firmy Mesacné naklady Rocné naklady
FLOWii Prémium 194,28€ 2331,36€
Néklad na jedného pouziva- | 19,43€ 233,16

tel'a

(zdroj: vlastné spracovanie)

5.5.2 Navrh ¢.2 - Vybudovanie systému evidencie dlZznikov a vymahania pohlada-
vok

Riziko: R4 — nezaplatenie za vykonant pracu, R6 — druhotna platobna neschopnost’

Popis situacie: Spolo¢nost’ sa pri vykone svojej sluzby stretava ¢asto s vrstvenim
subdodavatelov. V praxi to funguje tak, Ze investor vyberie firmu pre realizaciu projektu,
ktora ho vSak Casto svojim vykonom realizuje len Ciasto¢ne alebo vobec a na pracu oslovi
iného dodévatel’a sluzby. Konecny dodédvatel’ vSak podmienky realizacie, vykon a kone¢n
fakturaciu prac nerieSi priamo s investorom — zadavatel'om zakazky, ale so sprostredkova-

telom — subdodavatel'om. Prave tato situdcia ma rdzne nastrahy. Ako prvi spomeniem
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vznik druhotnej platobnej neschopnosti v désledku zlyhania zadavatel’a alebo sprostredko-
vatel'a, ¢o moze byt napriklad bankrot firmy. Firma neuhradi vyfakturované vykony ko-
necnému dodavatelovi sluzby a vyhlasi konkurz a zachraiuje sa tak na tkor svojich doda-
vatel'ov. Ak tvoril dany projekt pre malu alebo stredna firmu vac¢sinovy podiel z jej Cinnos-
ti, nasledky st pre fu likvidaéné NajznamejSia je obdobna kauza Vahostav. Druhou hroz-
bou je fakt, ze vrstvenie subdodavatel'ov zna¢ne predlzuje termin thrady sluzby, pretoze sa
finan¢né prostriedky presuvaju od investora az ku kone¢nému dodavatel'ovi radom subdo-
davatel'ov. Preto sa Casto stava, ze thrady su realizované konecnému vykonavatel'ovi sluz-
by so zna¢nym omeskanim, ¢ize po lehote dohodnutej splatnosti. Pre malé a stredné spo-
lo¢nosti je ¢asto vymahanie pohl'addvok financne, ale aj organiza¢ne naro¢né, pretoze im
chyba interna pravna podpora pre podniknutie potrebnych krokov na rieSenie tejto situacie.
V ramci vnatorného prostredia firmy chyba systém pre koordindciu a zosuladenie prace
jednotlivych oddeleni, ¢o je d’alSou bariérou pre ucelent pracu s datami v ramci firmy aj
v ramci dlznikov. Spolo¢nost momentalne nemé ur¢enu konkrétnu osobou ani poziciu,

ktora sa zaobera rieSenim dlznikov.

Navrh rieSenia: V prvom rade je vhodné aby si spolo¢nost’” vybudovala systém
evidencie dlznikov a ur€ila zodpovednost’ v sledovani dodavatelov, ale aj splatnosti jed-
notlivych faktar. Ak zavedie efektivne pouZzivanie systému Flowii, jeho prepojenost
s uctovnym systémom Omega a evidenciou fakturdcie systém upozoriiuje v prehladnej
tabul’ke na konkrétneho dlznika aj presny ¢asovy tidaj o faktare po splatnosti. Toto sledo-
vanie bude bud’ v kompetencii samotného konatela firmy alebo office manaZéra.
V oSetreni dlznikov m6zu byt r6zne moznosti. Viaceré poradenské firmy radia spolo¢nos-
tiam v boji s dlznikmi zobrat’ od odberatel’'a zalohu vopred. Pre naSu spolo¢nost’ to, ale nie
vhodnym rieSenim pretoze by ju to znacne znevyhodnilo oproti konkurencii, ktora tuto
zalohu neberie a odberatelia by ju na tomto zaklade mohli uprednostiiovat. Prijatelnou z
variant ako redukovat’ riziko eSte pred vznikom rizikovej udalosti je jeho poistenie. Firma
sa moze rozhodnut’, ¢i poisti komplexne vSetkych zdkaznikov a inkaso pohladavky plynu-
ce z ich zmluvného vztahu alebo jednotlivé pohl'adavky, pred dobou splatnosti. Na to aby
firma mohla tito moznost’ vyuzit' musi spliat’ uréité poziadavky; a to samotné firma musi
byt’ poistena, pohl'adavka sa da poistit’ len ak je nova a nie je po lehote splatnosti, pohl'a-
davka musi byt pravne v poriadku, riadne zmluvne podloZend a zdokumentovana. Je
vhodné aby firma spolupracovala s pravnou firmou, ktord skontroluje znenie uzatvorenej

zmluvy. Su vSak ale pripady kedy sa pohl'adavky poistit’ nedaju, a to v pripade faktary voci
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Statu, fyzickym osobdm a vystavené firmam v krajinach, ktorych je vel'mi nepriazniva po-
liticka situacia. V. momente ako si podnik pohladavku poisti prebera na seba poistovia
vSetky aktivity suvisiace s mimo sudnym alebo sudnym vyméhanim. Podnik ma vSak este
povinnost’ najneskor do 60 az 90 dni oznamit’, ze ma pohladavku po lehote splatnosti, ¢o
plati u vSetkych poistovacich spolo¢nosti a moze tak urobit’ bud’ na pobocke alebo online.
Nasledne je tato pohl'addvka postupena d’alej na vymahanie. Pokial’ d’al§ich 90 dni nie je
pohl'adavka plne vymozend, nastava samotnd poistnd udalost’. V pripade konkurzu alebo
restrukturalizacie nastava poistna udalost’ okamzite. Poistné plnenie poistoviia vyplaca do
30 dni po potvrdeni platobnej neschopnosti. Na trhu je dnes Siroka paleta spolo¢nosti, ktoré
poskytuju poistenie pohl'adavok, mozeme spomenut’ Atraduis, Bibby, Coface, Eurler
Herms, Credendo. Cena poistenia sa pohybuje v desatinach percenta poisteného obratu
a ovplyviiuje ju viacero faktorov ako najmai dizka splatnosti pohl'adavky, velkost klienta,

jeho finan¢na situdcia, ale aj vyvoj ekonomiky a jednotlivych sektorov.

Ak by sa spolo¢nost’ rozhodla poistit’ iba inkaso vacsSich pohl'adavok napriklad pri
strategickych alebo rozsiahlych projektoch, ktoré tvoria cca 50 % z celkovych trZieb spo-
lo¢nosti a vznikol by problém s inkasom mensej nepoistenej pohl'adavky jej vymahanie ma
moznost’ rieSit’ vystavenim platobného rozkazu v zjednodusenom upominacom konani,
ktoré zacalo platit’ od februara roku 2017. Vyhodou tohto spdsobu je, Ze tento variant vy-
mahania je dostupny vSetkym firmam bez ohl'adu na ich formu podnikania, velkost’ ¢i fi-
nancnu situéciu; je pristupny elektronicky no podmienkou je, zZe firma ako zalobca musi
mat’ aktivovanu elektronickll schranku, ¢o je dnes pre firmy povinnostou. Neposlednou
vyhodou je rychlost’ tohto procesu, pretoze sud na zéklade predlozenych potrebnych listin
a vyplneni na to uréeného formulara nevykonava iné dokazovanie ani nenariad’uje pojed-
navania, pretoZe sa prihliada ja na evidovanie faktir a pohladdvok v Gctovnictve. Ked'Ze
zalovany s vysokou pravdepodobnost'ou vedie nesplatenu faktiru v uctovnictve nema nija-
ké moznosti podat’ odpor proti platobnému rozkazu. Ak odpor nepodé std vydéa do 10 pra-
covnych dni platobny rozkaz, ktory ma Zalovany splatit’ do 15 dni od dorucenia a na jeho
zaklade moZzno proti nemu viest exekuc¢né konanie. KedZe firma je platitelom DPH
a vicsina z jej obchodnych partnerov taktiez zvySuje to Sancu na Uspech, pretoze uplatiio-
vany narok uvedie vo svojom kontrolnom vykaze, pricom rovnako ho ma evidovany aj
obchodny partner. Firma musi urcit’ poziciu, ktorej bude vykon tychto ukonov prideleny
napriklad c¢tovnej jednotke, ktora elektronicky podd navrh cez stranku justice.gov.sk

v sekcii Elektornické upominacie konanie do elektronickej schranky stdu, ktorym je na SR
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vzdy Okresny sud Banska Bystrica. Pricom ako druh naroku na uplatnenie zvoli istinu,

uroky z omeskania a nédhradu trov konania.
Finan¢na naro¢nost’ opatrenia:

Tabulka 20 Finan¢na naro¢nost’ vybudovania systému evidencie dlznikov a vymahania

pohl'adavok

Naklad Mesiac Rok
Pravne sluzby externej pravnej kancelarie 120 € 1440 €
Poistenie strategickych pohl'addvok 375€ 4500 €
Navysenie platu zamestnanca 120€ 1440 €
Upominacie konanie 25€ 300 €

(zdroj: vlastné spracovanie)

Externa pravna kancelaria, s ktorou firma spolupracuje si za kontrolou pravnej
stranky zmlv Gétuje 120 €/mesiac. Dalsim z navrhov oSetrenia pohl'adavok bolo ich pois-
tenie, a to konkrétne pri strategickych pohl'adavkach (cca 50% z obratu pri uroceni pois-
tovni pod 1%), co predstavuje sumu 4500 €/rocne. Pri tychto ukonoch, ktoré suvisia
s vySSou starostlivost'ou a evidenciou dlznikov, je potrebné rozsirit’ pracovnu ¢innost’ na-
priklad uctovnej jednotke, s ¢im suvisi aj navySenie platu tohto zamestnanca starajiceho
sa o ukony stvisiace s evidenciou a vymahanim pohl'adavok po splatnosti (Co predstavuje
asi 10 % z jeho pracovného Casu) 120€/mesacne. Vydavky spojené s upominacim konanim

za predpokladu cca piatich konani rocne pre firmu predstavuji naklad 300€/ ro¢ne.

5.5.3 Navrh ¢. 3 - Rozsirenie podnikatel’skej ¢innosti o zhodnocovanie elektroinsta-
la¢ného odpadu a pasivny prijem.

Riziko: R7 Sezoénne vykyvy v dopyte, R15 Vznik a spracovanie elektroinstalacné-
ho odpadu

Popis situacie: Ako sme uz spominali spolo¢nost’ trapi nestabilny dopyt po elektro-
inStalacnej sluzbe, ¢o spolo¢nosti spdsobuje problém hlavne v prvych kalendarnych mesia-
coch vyt'azit’ v§etkych svojich zamestnancov. Spolo¢nost’ je taktiez vel'mi zavisla na svojej
primdrnej ¢innosti. Disponuje volnym priemyselnym priestorom, v ktorom spolo¢nost’

v roku 2016 planovala rozbehnut’ sklad pre vel'’koobchod a maloobchod ¢o sa jej nakoniec
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s viacerych dovodov nepodarilo. Po vykone prace zostava projektovému timu nevyuzity
elektroinStalacny odpad. Pre spolo¢nost’ je v danej situdcii velmi vhodné rozsirit' svoju
podnikatel’sku aktivitu o ponuku novych ¢innosti, ¢im sa oslobodi od zavislosti po dopyte

po primarnej ¢innosti spolo¢nosti.

Navrh rieSenia pre spracovanie odpadu: Vyhodnym riesenim ako odpad zhod-
notit’, a tym rozsirit’ ¢innost” spolo¢nosti; ale aj vytvorit’ ¢innost’ vhodnua pre zvysenie vy-
taZenosti pracovnikov v slabych mesiacoch je vyuzit volny priemyselny priestor a vybu-
dovat’ dieliiu na spracovanie kablového odpadu, ¢im sa firma zapoji do procesu recyklacie
odpadu a jeho zhodnotenia. Aj ked’ sa opdtovné spracovanie farebnych kovov dnes dostava
do popredia v ramci stredoslovenského regionu podla stranky enviroregister.sk, ktora sluzi
ako katalog pre oblast’ enivironmentalnych sluzieb, existuju iba tri spolocnosti, ktoré
recykluju kablovy dopad. Pre firmu je vhodné vyuZit’ tto situdciu na trhu, pretoze ponuka
kablového odpadu je vysoka. Tazba farebnych kovov v dne$nych &asoch je mimoriadne
draha. Priamym dosledkom toho je neustdle zvySovanie cien produktov z tychto materia-
lov. Pokial tieto kovy neoddelime od odpadu, tak sa dostani do komunalneho odpadu a po
urcitej dobe sa koncia popod zemou. Na trhu je niekolko typov zariadeni vhodnych na
spracovanie kablového odpadu. Ide o drtice a separatory v jednom, ktoré kablovy odpad
rozdrtia a nasledne z neho vyseparuji jednotlivé separované zlozky kovov a plastovych
zloziek. Tieto stroje st na obsluhu jednoduché a proces je rychly. Ma vsak aj negativnu
stranku. Tieto linky nie s pre vd¢Sinu malych a strednych podnikov cenovo dostupné,
pretoze predstavujii rozsiahlu investiciu. Dalsim rizikom pri tomto spracovani je separacia,
ktora sa vyrobcovia snazia vyvinut’ na Zelanych 100 % no zatial’ sa zloZky u vacSiny stro-
jov dari separovat’ na 98-99%. Z tychto spominanych dévodov sme sa rozhodli siahnut’ do
ekonomicky dostupnejSom rieSeni, a vV kone¢nom dosledku z pohl'adu stupna separacie aj
vysoko ekologickom rieSeni. Pri spracovani kablového odpadu budeme postupovat
V dvoch na sebe naviznych krokoch. Prvym krokom je lupanie kdblového odpadu. Stroj na
lupanie kablov oddeli plastovy obal od medenej Casti. Tento plastovy odpad sa d’alej spra-
cuje na zariadeni Granulator plastov. V suvisloti s prvym strojom ur¢enym na lipanie kablov
sme si dali vypracovat’ 2 cenové ponuky na stroj Lupacka kablov — 2 200 W — 21 vsuviek |
MSW-WIRESTRIPPER-003-2200. Toto zariadenie slizi na presné rezanie izolacie kablov a
vodi¢ov. Vd’aka Sirokej funkcnosti je vhodny na spracovanie kablov rdznej velkosti a mate-

ridlu (med’, hlinik). Medzi vyhody daného zariadenia patria najma:
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o rychlost’ rezania max 23 m/ min
« moznost’ menit’ tlak noZov a hibku rezu podla typu drotu
e Nudzovy vypinac

e kolesa pontikaju moznost’ I'ahkého presunu zariadenia

Obrazok 11 Lupacka kablov — 2 200 W — 21 vsuviek

(zdroj: webova stranka prevadzkaren.sk)

Cenové ponuky na tento stroj st zobrazené v tabul’ke €. a boli nasledovné:

Tabul’ka 21 Cenové ponuky na stroj Lupacka kablov — 2 200 W — 21 vsuviek

Spoloc¢nost Ponukana cena
Prevadzkaren.sk 1058 €sDPH
Vybavenieprevadzky.sk 1 408€ s DPH

(zdroj: vlastné spracovanie podla cien dodavatelov

Obe spolo¢nosti maji dopravu danych strojov bezplatnt, ¢ize zdarma. Cena od spoloc-
nosti prevadzkaren.sk je vyhodnejSia a v porovnani s cenou pontkanou na stranke Vyba-
venieprevadzky.sk, predstavuje pre firmu o 25% nizsie néklady na obstaranie tohto stroja.
Na trhu je aj lapacka kablov s rychlej$im rezanim a to typ Kab X od spolo¢nosti Bronnen-

berg. Jej parametre si nasledovné:

e rychlost rezania max 50m/min
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e vhodna pre kable s priemerom od 2 mm do 90 mm
e moznost’ menit’ tlak noZov a hibku rezu podla typu drotu

e maximalne bezpecna s nenaro¢nou udrzbou

Obrazok 12 Pristroj Kab X od vyrobcu Bronnenberg

(zdroj: webova stranka vyrobcu)

Pre tento pristroj sme nasli pre slovensky trh len jedného dodavatela, a to spoloc-
nost’ Rpj service s.r.o. so sidlom v Ceskej republike. Jej cenova ponuka pre tento stroj

bola nasledovna a zahfna uz aj dopravu a nastavenie stroja:

Tabul’ka 22 Ponuka lapacky kablov Kab X od spolocnosti Rpj service s.r.0.

Spolo¢nost’ Rpj service s.r.o. Pontikana cena

Pristroj Kab X 10 500 € s DPH

(zdroj: vlastné spracovanie podla cenovej ponuky spolocnosti)

V réamci tychto dvoch predstavenych typov pristrojov na lapanie kéblov, je pre nasu
spolo¢nost’ najvyhodnejs$im variantom Lupacka kablov — 2 200 W — 21 vsuviek | MSW-
WIRESTRIPPER-003-2200 od spolo¢nosti Prevadzkaren.sk. Tento stroj ma sice nizsiu

rychlost’ rezania takmer o polovicu, ale vzhl'adom na fakt, Ze stroj musi obsluhovat’ pra-
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covnik, ktori po prerezani kabla venuje as roztriedeniu vzniknutého odpadu na plastovy
a medeny nie je potrebny vyssi vykon stroja, pretoze pracovnik tento max vykon za ho-
dinu nedokaze naplnit’. TakZe v rdmci pomeru cena a vykon je lepSou volbou lupacka
kablov Lupacka kablov — 2 200 W — 21 vsuviek | MSW-WIRESTRIPPER-003-2200,
ktora ma 10 nasobne niz$iu cenu, ale vykonom dokaze konkurovat’ stroju Kab X. Jeden
stroj v 8 hodinovej prevadzke dokaze v priemere olupat’ 3,88kg kablového odpadu za
minatu. Samozrejme zavisi to od zloZenia kablového odpadu, pretoze kable maju roznu
hmotnost’ pripadajiicu na 1 meter kabla v zavislosti od ich hrubky. Za 8 hodinovej pre-
vadzky to predstavuje okolo 1,6 ton kablového odpadu za den pripadajuceho na jeden
stroj. Pritom z celkového kablového odpadu predstavuje 65% med’ alebo hlinik a zvySok
35% plast.

Okrem pristroja na lipanie kablov su taktiezZ potrebné kontajnery na zber kdblového
odpadu 5,5m3, ale aj roztriedeného odpadu, idedlne vanové kontajnery s objemom 10
m3. Nasledujica tabul’ka ¢&. zobrazuje cenovi ponuku firiem na dodavku tychto kontaj-
nerov:

Tabul'ka 23 Cenova ponuka na dodavku potrebnych kontajnerov

Spoloc¢nost’ Pontikana cena za ks

MEVA-SK s.r.0.

Kontajner 5,5m3 1 644€ s DPH

Kontajner 10 m3 2 016€ s DPH

Real-practic s.r.o.

Kontajner 5,5m3 Stala cena 1 680€ s DPH
Akéna cena 1 334€ s DPH

Kontajner 10 m3 Stala cena 2 040€ s DPH

Ake¢na cena 1 706€ s DPH

(zdroj: vlastné spracovanie podla cennikov firiem)

V ramci ponuky velkokapacitnych kontajnerov sme vybrali 2 ponuky. Ponuka od spo-
lo¢nosti. Ako vidime v tabulke ponuka od spolo¢nosti MEVA-SK s.r.o vyzera cenovo vy-
hodnejsia, spolo¢nost’ Real-practic v§ak dlhodobo ponuka akciu na dané produkty, a to 16 %

zo stalej ceny pri kontajnery 10 m3 a 21% zo stalej ceny pri kontajnery 5,5 m3.

Navrhujeme aby firma zakupila 3 stroje, ktoré umiestni do vol'ného priemyselného prie-
storu. Zamestnanci musia byt na pracu preskoleni BOZP. Dalej vznika moznost’ vykupu

odpadového materialu. Podla zdkona o odpadoch ma osoba, ktord vykonava vykup elektro-
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odpadu a pouzitych batérii a akumulatorov povinnost’ najneskor do konca mesiaca nasledu-
juceho po ukonceni Stvrtroka oznamovat’ druh a mnozstvo vykupeného odpadu a informé-
cie o jeho zhodnoteni v prvom zariadeni na zhodnocovanie odpadov alebo v prvom inom
zariadeni na zhodnocovanie odpadu na uzemi iné¢ho Statu koordinacnému centru. Tento
fakt by vsak priniesol pre firmu velkt zat'az na administrativu tejto ¢innosti od 1. jula 2020
modze vyuzit vynimku, ktord mu poskytuje novela zakona o odpadoch. Podl’a tejto vynim-
ky nemusi ten kto vykonava vykup elektroodpadu poskytovat’ uvedené informacie koordi-
nacnému centru, ak ma ten, kto vykondva vykup, uzatvorenu zmluvu s vyrobcom, ktory si
plni vyhradené povinnosti individudlne, tretou osobou alebo organizaciou zodpovednosti
vyrobcov. Za danych skutoc¢nosti by bolo teda prijate'né realizovat’ vykup aj od ostatnych
konkuren¢nych firiem a ponuka sluzby odvoz (zdarma) a recyklacia elektroinstalacného od-
padu ostatnym instituciam a fyzickym osobam. Na vykup tohto odpadu navrhujeme zakupit’
2 ks velkokapacitnych kontajnerov s kapacitou 5,5 m3. Na roztriedenie odpadu st potrebné
2 velkokapacitné kontajnery s kapacitou 10 m3. Jeden kontajner bude slizit na medeny
odpad, naplni sa v priemere za 3dni, ¢ize kazdé 3 dni bude vyvazany. Druhy bude slizit’ na
plastovy odpad naplni sa v priemere za 6 dni. Ked'’Ze pocas poklesu dopytu po elekroinsta-
lacnej praci nie st vytaZené ani sluZobné vozidla spolo€nosti, mézu sluZzit’ na prepravu tohto
odpadu. Pri va¢Som mnozstve odpadu bude odvoz realizovany prepravnou spolocnostou,
ktoré si G¢tuju v priemere 1,40 €/km. Dolezité je vsak sledovat’ vyvoj cien medi. Momental-
na situacia je priazniva a cena medi sa pohybuje okolo 5,46 € za jeden kilogram, vykupné
spoloénosti aktualne ponukajii v priemere 4,2 € za kilogram. Dalej je vhodné v mesiacoch,
ktoré pocituju pokles trzieb, okrem primarnej reklamy, zamerat’ reklamnu ¢innost” aj na po-
skytovanie tejto sluzby, a to najmé na socialnych sietach kde sa cena reklamy pre vybranu
zauymovu skupinu pohybuje okolo 1,5 € za den. Tato reklama vSak zasiahne iba Cast’ poten-
cidlnych zakaznikov; a to domécnosti, institicie. Preto je vhodné umiestnit’ letakovl trhaciu
reklamu na stavbach v okoli. Toto umiestnenie moze prebiehat’ nasledovnym spdsobom.
Umiestnenie na stavbach, na ktorych pracuji projektové tymi spolocnosti. Prace na priemy-
selnych objektoch zastreSuje zvicsa viacero elektroinstalacnych firiem, preto méze zamest-
nanec firmy umiestnit’ na viditeIné miesto pred vstupom do objektu trhaciu reklamu. Navrh

trhacej reklamy:
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Obrazok 13 Navrh trhacej reklamy na zber kdblového odpadu

SEM S K&OBLOVYM

ODPADOM

oVvve

Odvoz ZDARMA, blizsie info : 0911 111 111

0911111111
0911111111
0911111111
0911111111
0911111111
0911111111
0911111111
0911111111
0911111111
0911111111

(zdroj: vlastné spracovanie)

Ked’ze st stroje 'ahko premiestnitelné moéze firma pontukat’ aj ich prendjom, ¢im by si

mohla vytvorit’ formu pasivneho prijmu.

Finan¢na narocnost’ opatrenia: Pre zakpenie 3ks vyrobnych strojov Lipacka kéablov
— 2 200 W — 21 vsuviek od spolo¢nosti Prevadzkaren.sk je potrebna investicia v hodnote 3
174 € s DPH na tato investiciu firma pouzije vlastné volné finan¢né prostriedky, ktorymi
dokaze pokryt' aj ostatna naklady stvisiace s rozSirenim podnikatel'skej ¢innosti, ato 2ks
vel'kokapacitny kontajner s objemom 5,5 m3 2 688 € s DPH, 2ks velkokapacitny kontajner

10 m3 3 412€ s DPH, ktoré firma obstara od spolo¢nosti Real-practic s.r.o..

Tabul’ka 24 Néklady na stroje a prislusenstvo potrebné k zhodnoteniu kédblového odpadu

Stoje a prislusenstvo Cena za kus Mnozstvo Cena spolu
Lupacka kablov 2200 W | 1 058€ s DPH 3 ks 3 174€ s DPH
Kontajner 5,5 m3 1334€ s DPH 2 ks 2 688€ s DPH
Kontajner 10 m3 1 706€ s DPH 2 ks 3412€ s DPH
Spolu 9274€ s DPH

(zdroj: vlastné spracovanie)

Pri vypoctoch ostatnych nékladov ratame s tym, Ze pracovny mesiac firmy ma 21 dni
a na stroji sa denne pracuje 8 hodin. Odhadované naklady na udrzbu troch strojov predsta-

vuju 600 € mesa¢ne. Hodinova mzda jedného zamestnanca predstavuje 8 € na hodinu, cel-
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kové priame mzdy za mesiac buda teda predstavovat’ 4032 €. Firma musi zamestnat’ d’al-
Sieho manazéra, ktory bude mat’ na starosti chod tejto Cinnosti, potrebni dokumentaciu
a fakturaciu spojenu s ¢innostou zhodnocovania odpadu, ktorého mzda predstavuje 900€
mesacne. Odhadované najazdené kilometre za mesiac 550 km, do ktorych je zahrnuty od-
voz nasupaného odpadu a dovoz kéblového odpadu zo stavieb alebo od inych spolo¢nosti
bude pri cene 1,40 za kilometer predstavovat’ ndklad na dopravu 770€ mesacne. Firma mu-
si pri tejto Cinnosti ratat’ aj s vysSimi nakladmi na spotrebu energii, ktoré budu pri zavedeni
troch vyrobnych zariadeni do prevadzky predstavovat’ 1000 €/ro¢ne. Pre pracu na strojoch je
potrebné zamestnancov preskolit BOZP, za ktoré si externd firma bude uctovat’ 200 €. Re-
klamna ¢innost’ predstavuje 60€/mesacne, a do tejto sumy je zahrnuta reklama na socialnych
sietach, ktord predstavuje 45€/mesacne a zvySna suma je pouzitd na tla¢ trhacej reklamy
areklamu v miestnom periodiku 2 krat do mesiaca. PoloZku priameho materidlu sme urcili
z kapacity vyrobnych strojov, ktord prestavuje 1200 ton kablového odpadu za rok, ak by
vsetok tento odpad mali vykupit pri cene, ktoré je na trhu za vykup kablového odpadu ponu-
kana cca 1,8 €/kg (zalezi od hribky kablov) predstavuje to pre firmu mesacné néklady na
priamy material vo vyske 170 000€. Firma vsSak ponuka sluzbu odvozu tohto odpadu zdar-
ma, Cize pre urcitu Cast’ z tohto materialu buda naklady predstavovat’ iba nédklady na prepra-
vu, ked’Ze je tazké odhadnut’ dopyt po tejto sluzbe pri vypoctoch sme ratali s vykupom vset-
kého materialu. Prehl'ad mesa¢nych a ro€nych nadkladov zobrazuje nasledujuca tabul’ka, kto-
ra taktiez zachytava planované trzby plyntce z tejto ¢innosti, ktoré sme urcili z predaja medi.
Jej objem za mesiac predstavuje cca 65 ton a pri trhovej cene je vykupu 4,2€/kg sme urcili
uroven trzieb 273 000€ mesacne. Z uvedenych nékladov a planovanych trzieb sme vy¢islili

predpokladany zisk plynuci z tejto innosti.

Tabul’ka 25 Celkové naklady spojené s ¢innostou zhodnotenia kablového odpadu

Nékladove polozky Mesiac Rok
Priamy material 170 000 2040000
Priame mzdy 4032 48 384
Rezijné mzdy 900 10 800
Preprava 770 9240
Reklama 60 720
Spotreba energie 1000 12000
Néklady na tdrzbu a opravy | 600 7200
Skolenia 16,6 200
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Celkové naklady 177 378,6 2128 544
Planované trzby 273 000 3276 000
Vysledok hospodarenia 95621,4 1 147 456

(zdroj: vlastné spracovanie)

5.5.4 Navrh ¢. 4 — Zefektivnenie reklamnej a propagac¢nej ¢innosti firmy

Riziko: R10 Nedostato¢né reklamné aktivity, R11 Slaba propagacia na soc. siet’ach

Popis situacie: Spolo¢nost ma momentalne vel'mi nedostatoéné reklamné aktivity
svojej spolo¢nosti. Ma zastarali webovu stranku, ktorej navstevnost’ sa v priemere pohybu-
je okolo troch navstevnikov za mesiac. Dopyt po praci inzeruje v miestnom periodiku a na
stranke internetovy sprievodca trhom préce istp.sk. Tato inzercia na danych miestach vSak
nie je efektivna, pretoze stranky a periodikum nie je preferované mladou generaciou
a dopyt firmy po praci sa nedostane k najdolezitejSej skupine potencialnych zaujemcov,
a to su absolventi, ¢o odraza aj nami vykonany dotaznikovy prieskum. Firma v ramci inych

propagacnych aktivit podporuje niektoré miestne kultirne podujatia.

Navrh opatrenia: Je vel'mi dolezité aby firma zlepsila a rozsirila svoju marketin-
govu aktivitu na vySSiu troveil a ujasnila si akii komunika¢ni a medialnu stratégiu zvoli.
Dnes$ny marketingovy svet je velmi ovplyvneny silou socidlnych médii, co vicSina firiem
pochopila. Je dolezité zefektivnenie komunikacie na socialnych sietach ako facebook, in-
stagram. Benefitom tohto kroku moze byt dostat’ sa do povedomia mladej generacie absol-
ventov, atym dat osebe vediet skupine potencialnych budiacich uchadzacov
0 zamestnanie. Taktiez platend reklama na tychto miestach oslovuje d’alsi segment zékaz-
nikov a tym st domdcnosti. Je preto vhodné aby bola firma na socialnych sietach aktivna
ako napriklad vytvaranie fotoalbumov z realizacie projektov, kompletovania novostavieb,
realizacie objektov s vyuzitim modernych technoldgii atd’. Taktiez zverejnovala na nich aj
dopyt po pracovnej sile. V otazke zlepSenia propagacnej ¢innosti smerovanej na B2B sa
rieSenia hl'adaju zlozitejSie. Ako sme uz spominali pri boji o zakazku sa spolo¢nost’ streta-
va s klientelizmom a korupciou, ktora tu funguje v boji s ktorou nema reklama nijaku silu.
Najlep$im rieSenim v tejto oblasti je obsadenie pracovnej pozicie marketingového $pecia-

listu, ktorého ulohou bude:

o prieskum trhu
o udrziavanie dobrych vztahov s exitujicimi obchodnymi partnermi,

o vyhladavanie a oslovovanie novych potencidlnych partnerov,
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o budovanie firemnej znac¢ky a dobrého mena

o sprava webovej stranky

o aktivna prezentacia na socialnych sietach

o  vyhodnocovanie marketingovych aktivit

o prezentcia firmy na Business days, ktoré poriada UPSVaR, Profesia days

v ramci $kol s remeselnym a elektrotechnickym zameranim

Financna naro¢nost’ opatrenia: V ramci zefektivnenia reklamnej ¢innosti sme
navrhli reklamu na socidlnych sietach (facebook, instagram, google) vV rdmci cennikov
tychto firiem to predstavuje zhruba 600 eur/ro¢ne, tato reklama vSak nepokryje dolezity
segment B2B, ktorého rozhodnutia si tazko ovplyvniteI'né. Pre zlepSenie vztahov
a vytvorenie novych partnerstiev sme navrhli vytvorenie pozicie marketingového Specialis-
tu. Inzercia dopytu po tejto pozicii bude zverejnend 3 tyzdne na stranke profesia.sk, ¢o
predstavuje néklad 207€ a po tejto dobe budi vybrani uchadzaci pozvani na vyberové ko-

nanie. Pontikana mzda pre tto poziciu bola ur¢ena na 930 €/mesacne.

Tabul'ka 26 Prehl’ad nakladov potrebnych pre zefektivnenie prezentacie firmy

Néklady na zefektivnenie prezentacie firmy | Mesacne Rocne
Reklama na socidlnych siet'ach 50€ 600€
Pozicia marketingové Specialistu (mzda) 930€ 11 160
Naklady na vyberové konanie 207€ 207€

(zdroj: vlastné spracovanie)

5.5.5 Navrh ¢&. 5 - Vytvorenie mechanizmov pre motivaciu a prilakanie novych za-
mestnancov

Riziko: R1 Fluktuacia zamestnancov, R2 Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily

na trhu

Popis situacie: ako uz bolo vyssSie spomenuté na Slovensku ako aj vo svete pocit’'u-
jeme velky nedostatok remeselnych pracovnikov. Tento stav firme brani v jej zvySovani
podielu na trhu ako aj fakt, Ze Sikovni absolventi va¢§inou po nadobudnuti skasenosti od-
chéadzajt za rovnakou pracou do zahranicia z dovodu lepSich platovych podmienok aj na-

priek faktu, ze musia opustit’ svoje zazemie a rodiny. Tato skutocnost’ firme spodobuje
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naklady na vyhladanie a zaskolenie novych zamestnancov a v pripade nahleho odchod
vicerych zamestnancov aj problémy s dodrzanim terminu objednanych prac, z ¢oho moézu

plynut’ zmluvné pokuty z omeskania.

Navrh opatrenia: v tomto pripade by sa navrh mal zamerat’ na znizenie fluktuécie

zamestnancov prostrednictvom zlepSenia motivacnych faktorov.

Ked'Ze firma bojuje najmi s fluktuaciou mladych I'udi, ¢ize absolventov, aby sme
vedeli nastavit’ opatrenia najma pre ich spokojnost’ vykonali sme dotaznikovy prieskum do
ktorého sa zapojilo 118 respondentov vo veku od 14 do 25 rokov, Studentov a absolventov
remeselnych odborov a to technickych, polytechnickych, stavebnych a strojnickych, ktoré-
ho ciel'om bolo zistit’ aké motiva¢né faktory a na kolko st pre mladych l'udi v tejto veko-
vej skupine dostatocne motivacné. Zo 118 respondentov tvorili Zeny 10,2% poctom 12
vyplnenych dotaznikov a 89,8% muzi poctom 106 vyplnenych dotaznikov. NajpocetnejSiu
skupinu tvorili respondenti vo veku 20-25 rokov, ato 66,9%, nasledovali respondenti vo
veku 17-19, ktorych bolo 20,3%, respondenti vo veku 14-16 rokov tvorili 2,5 % a dotaznik
sa dostal aj k respondentom star$im ako 25 rokov, ktori tvorili 10,2 % a boli to respondenti
vo veku 26 rokov (celkovo 8 respondentov) a 27 rokov (celkovo 4 respondenti), ktorych
odpovede taktiez zahrnieme do vyskumu. V ramci pracovné stavu v akom sa respondenti

nachadzaju bol percentudlny pomer nasledovny:

Obrazok 14 Pracovny status respondentov vyskumu

@ Student

@ Cerstv absclvent zatial bez prace
Mezameastnany, vedeny na urade prace

@ Dobrovolne nezamestnany

@ Zamestnany na trvaly pracovny pomer

@ Zamestnany na dohodu (brigadnik)

(zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov dotaznika)

Najpocetnejsiu skupinu respondentov tvorili absolventi zamestnani na trvaly pra-
covny pomer 36,4% nasledovali absolventi zatial’ bez prace 30,5%, toto ¢islo je zaujimavé
amobze odrazat’ aktualnu situaciu na trhu prace spdsobenu situaciou ohladne pandémie
COVID-19 a firme pravdepodobne momentalne neprijimaji novych zamestnancov. Nasle-

dovali Studenti so zastipenim 16,1%, nezamestnani vedeni na tirade prace 11,9 % a 5,1%
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tvorili respondenti zamestnani na dohodu, do prieskumu sa nezapojil nijaky ucastnik, ktory
by bol dobrovol'ne nezamestnany. V prvom okruhu sme otdzky zamerali na zistenie prefe-
rovanych stranok, kde Gcastnici hl’'adaju pracovné ponuky a spdsob akym hladaja dodatoc-
né informacie o firme. Z celkového poctu respondentov uviedlo na otazku ¢.1 37,3 %, Ze

boli alebo su sucast’ou dualneho vzdeldvania. V rdmci otazky €. 2 st vysledky nasledovné:

Obrazok 15 Prehl'ad podielu miest, ktoré preferuju respondenti pri vybere zamestnania

Otazka ¢.2: Na akych miestach hl'adas pracovné ponuky pri vybere noveho zamestnania?

118 odpovedi

Miestna tla¢ (SME, ECHO,

] o
Novinky a pod.) 20 (16,9 %)

30 (25,4 %)

V skupinéch s pracovnymi

o
ponukamina Fa.__. 71(60,2 %)
Oslovujem konkrétnu firmu, kde 39 (3.1 %)
by somr...
0 20 40 60 30

(zdroj: vlastné spracovanie)

V ramci vyskumnej vzorky najviac respondentov navstevuje pri h'adani zamestna-
nia internetové portaly, a to Profesia.sk 72,9% a Kariéra.sk 67,8%, nasledne 60,2% opyta-
nych hl'ada ponuky aj na socialnych sietach a menej ako 40 % oslovuje, konkrétnu firmu
kde by radi pracovali alebo ponuky hl'add na stranku istp.sk a v miestnej tlaci. V ramci
otazky €. 3, ktora znela: Ak t'a zaujme nejakad pracovna ponuka firmy, na akych miestach
hladas blizsie informacie o firme? az takmer 90 % uviedlo, Ze tieto informacie hl'ada na
internete a to bud’ na webovej stranke firmy alebo socialnych sietach, iba 5,1 % opytanych
uviedlo, Ze dodato¢né informacie o firme nehlada.

V tretej sekcii sme zistovali o z niZSie spomenutych faktorov mé vplyv na vyber
budiceho zamestnavatel'a. Respondenti hodnotili vplyv uvedeného faktora na stupnici od 0
po 5, pricom 0 znamend Ze tento faktor na tvoj vyber nema Ziaden vplyv a naopak 5 zna-
mena ze vyber Uplne ovplyviuje. Tabulka zobrazuje aké percento uchadzacov zvolilo jed-

notlivy vplyv na stupnici od 0 do 5.

80 (67.8 %)

86 (72,9 %)

100
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Tabulka 27 Vplyv faktorov na vyber zamestnavatel'a

Faktor/vplyv 0 1 2 3 4 5

1. Prezenticia zamestnavatela na in-
3,4% | 10,2% | 34,7% | 29,7% | 10,2% | 11,9%
ternete (webova stranka, facebook)

2. Nazor rodiny a priatelov na dant
17,8% | 18,6% | 22% | 33,9% | 4,2% | 3,4%

firmu

3. Vyska pontkaného platu 0% 0% 0% 3,4% | 4,2% | 92,4%
4. Moznost kariérne rast’ 0% 0% 2,5% | 19,5% | 33,1% | 44,9%
5. Odmenovaci systém firmy 0,8% 0% 1,7% | 11,9% | 26,3% | 59,3%
6. Prestiz firmy, jej meno 2,5% | 0,8% | 11,9% | 39% | 37,3% | 8,5%

7. Vzdialenost’ firmy od miesta bydli-
. 42% | 51% | 16,1% | 43,2% | 23,7% | 7,6%
SKa

(zdroj: vlastné spracovanie)

Z tabul’ky mdzeme pozorovat, ze najvacsi vplyv v ramci vyberu zamestnavatela
ma faktor ¢.3 vyska pontkaného platu, kde az 92,4 % zvolilo na stupnici vplyvu na ich
vyber Cislo 5, nésledne d’al$im vyznamnym faktorom je odmenovaci systém, ktory viac
ako polovicu respondentov az 59,3 Uplne ovplyviiuje a 26,3 vel'mi ovplyviuje. Nasledne
Vv rebricku nasleduje moznost’ kariérne rast’ v ramci firmy a tdto moznost’ ma uplny alebo
vyznamny vplyv na 78% opytanych. Faktor vzdialenost’ firmy od miesta bydliska 25 %
opytanych vobec alebo malo ovplyviluje pri vybere zamestnavatel’a pre zvySné percento aj
tento faktor zohrava dodleziti ulohu pri vybere zamestnavatel'a. Na chvoste sa so skoro rov-
nakymi hodnotami umiestnili faktory PrestiZ firmy, Nézor rodiny a priatel'ov na danu fir-
MU a prezentacia zamestnavatel'a na webe.

Stvrta sekcia sa venovala vplyvu odmefovacieho systému na motivaciu zamestnan-
cov. V ramci tejto sekcie sa respondenti rozhodovali o tom, ktoré z uvedenych tvrdeni by
malo vplyv nato aby bol respondent vo firme spokojny a motivovany na stupnici od 0 nija-
ko ma to neovplyviiuje az 5 je to pre mia uplne motiva¢né. Po porade s konatel'om sme
vypracovali a prelozili respondentom jedenast’ faktorov, pri ktorych mali urcit’ stupeit mo-
tivacie, ktory pre nich dany faktor predstavuje od 0 do 5. Cielom bolo zistit, ktoré

s faktorov su efektivne na zavedenie do podniku ako vhodné na odstranenie alebo aspon
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minimalizovanie fluktudcie mladych absolventov. Odpovede sumarizuje nasledujuca ta-

bulka:

Tabulka 28 Vplyv faktorov na motivaciu respondentov

Faktor/vplyv 0 1 2 3 4 5

1. Financna odmena za nadcasy 0% |08% | 1,7% | 3,4% | 12,7% | 81,4%
2. Odmena za odpracované roky 0,8% | 0,8% | 6,8% | 32,2% | 33,9% | 25,4%
3. Teambuilding 1,7% | 51% | 16,9% | 43,2% | 21,2% | 11,9%

4. Odmeny pri vyznamnych zivotnych
2,5% |6,8% | 17,8% | 33,1% | 25,4% | 14,4%

udalostiach
5. Pracovna samostatnost’ 0% |[1,7% | 5,1% | 32,2% | 41,5% | 19,5%
6. Moznost’ kariérne rast’ 0% 0% | 2,5% | 24,6% | 37,3% | 35,6%

7. Slovna pochvala za dobre odvedenu
) 59% |7,6% | 13,6% | 50,8% | 15,3% | 6,8%
pracu

8. Dobré vzt'ahy na pracovisku 1,7% | 0,8% | 7,6% | 27,1% | 45,8% | 16,9%

9. Preplatenie potrebnych Skoleni a
0% |08% | 3,4% | 21,2% | 57,6% | 16,9%
rekvalifikacii

10. Prispevok na zdravotné ukony 25% | 3,4% | 21,2% | 33,9% | 26,3% | 12,7%

11. Dochéadzkovy bonus 1,7% | 7,6% | 20,3% | 26,3% | 20,3% | 23,7%

(zrdoj: vlastné spracovanie)

Z tabul’ky je zrejmé, Ze najvacSim motivaénym nastrojom pre dneSni mladi gene-
raciu predstavuju finanéné odmeny, pre 81,4 % respondentov je najviac motivacna finan¢-
nd odmena za nadcasy. Taktiez pre viac ako 80 % opytanych je motivacna v pozitivnom
slova zmysle aj odmena za odpracované roky a taktieZ urcitd pracovna samostatnost’, o sa
tiez odrdza na vysokych c¢islach motivacie pri faktore moznost’ kariérneho rastu. Pre viac
ako 70% opytanych je velmi motivacné ak im firma preplaca potrebné Skolenia
a rekvalifikacie, ktoré su vzhl'adom na zmeny na trhu a pri vykone povolania nevyhnutné.
Pre viac ako 50% respondentov je pre ich spokojnost’ a motivaciu dolezity aj faktor team-

buliding a dobré vztahy na pracovisku. Nizsie stupne motivacie sa odrazili na faktoroch
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ako dochadzkovy bonus, prispevok na zdravotné tkony a slovna pochvala za dobre odve-
dent pracu.

Z vyssie spomenutych faktorov ma firma niektoré zauzivané vo svojej motivacnej
politike, ato odmeny za nadCasy a preplatenie potrebnych Skoleni a rekvalifikacii. Tato
ponuku by na zéklade vysledkov dotaznika mohla obohatit’ 0:

o Odmena za vernost’ zamestnancov
* 5 odpracovanych rokov 50 €
= 10 odpracovanych rokov 100 €
o Odmeny pri vyznamnych zivotnych situdciach
= zivotné jubileum (30,40,50 a viac rokov) 100 €

= narodenie dietat’a 100 €

Medzi nefinan¢né motivacné prostriedky je efektivne zaradit’ aktivity, ktoré utuzuju kolek-
tiv a buduju rozvoj zamestnancov ako firemné akcie, spolo¢né rodinné dni. Na utuzovanie
dobrych vzt'ahov medzi zamestnancami, ktorych vplyv na motivaciu respondentov bol
velky je aspon 1 krat do roka zorganizovat’ celopodnikovy teambuilding. V rdmci motiva-
cie zamestnancov spojenou s moznostou kariérneho rastu je ich pravidelné hodnotenie
stavbyvedtcim pracovnikom. Toto hodnotenie moze prebiehat’” formou pridelenych bodov

za zvladnuté méty. Prikladom mdZze byt

10 dobre vykonanych elektrickych revizii (10 bodov)
10 spravne zostavenych rozvodovych skriii (10 bodov)

dochadzanie pocas mesiaca bez omeskania (5 bodov)

vV V VY V

a pod.

Nasledne pri rozSirovani firmy a obsadzovani veducich pozicii z internych zdrojov
budu mat’ pri vybere vhodného kandidata tie body vahu. V rdmci prildkania novych za-
mestnancov boli uz spominané reklamné aktivity novych miestach. Moznost'ou je aj spo-
lupraca s UPSVaR a motivacie potencialnych uchadzacov o rekvalifikacné kurzy smerova-

na na kurzy elektrotechnického minima. Priklad motiva¢nej brozury:
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Obrazok 16 Propagacné brozura uréend pre motivaciu vyuzitia rekvalif. kurzov neuspes-

nymi uchadza¢mi o pracu

Elektroinstalaénéd spoloénost’y telosk. 0911111 111

(zdroj: vlastné spracovanie)

Finanéna naroc¢nost’ opatrenia: Je vodné vytvorit’ fond pre mimoriadne odmeny
zamestnancov 500 €, ktory bude pokryvat’ motivaéné odmeny. V rdmci opatrenia spropa-
govania rekvalifikaénych kurzov Elektrotechniké minimum na UPSVaR bola vytvorena
motivacna brozura, ktorej tla¢ predstavuje 10 €, pricom cenu rekvalifikaéného kurzu

preplati UPSVaR.

Tabulka 29 Finan¢nda naro¢nost’ suvisiaca so zvySenim motivacie zamestnancov

Nakladova polozka Mesiac Rok
Fond pre odmeny 41,66€ 500 €
Tla¢ brozury 10 € 10€

(zdroj: vlastné spracovanie)
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5.6 Celkové finan¢né zat’aZenie opatreni
Nasledujuca tabul'ka sumarizuje nédkladové zat'azenie navrhnutych opatreni.

Tabul’ka 30 Prehl'ad celkového finanéného zatazenia podniku

Nakladova polozka Mesiac Rok

FLOWii Prémium 194,28€ 2331,36€

Pravne sluzby externej prav- | 120 € 1440 €

nej kancelarie

Poistenie strategickych po- | 375€ 4500 €
hladavok

NavySenie platu zamestnan- | 120€ 1440 €
ca

Upominacie konanie 25€ 300 €
Néklady spolu 640 € 7680 €

Reklama na soc. siet’ach 50€ 600€

Pozicia marketingové S$pe- | 930€ 11 160€
cialistu (mzda)

Néklady na vyberové kona- | 207€ 207€
nie
Néklady spolu 1187€ 11947€

Fond pre odmeny 41,66€ 500 €

Tlac¢ brozary 10 € 10€

Néklady spolu 51,66€ 600€
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Celkové nakladové zataze- | 2072,94 22 558,36€
nie navrhov (Bez navrhu ¢.

3)

Fin. zat'azenie navrhu ¢.3 9274€
Celkové naklady 31832 €

S pociatocnymi nakladmi na

navrh ¢. 3

(zdroj: vlastné spracovanie)

V tabul'ke su zobrazené financné zat’azenia jednotlivych navrhov. Navrh ¢.1 sa na
celkovom finanénom zataZeni podiel'a objemom 7% a jeho realizacia nevyzaduje velky
objem finan¢nych prostriedkov. Realizacia navrhu ¢.2 a jeho finanéného zat'azenia pred-
stavuje 25% z celkového finan¢ného zatazenia navrhnutych opatreni, pricom najvacsiu
polozku predstavuju finan¢né prostriedky na poistenie pohl'adavok. Navrh ¢.4 sa podiela
na celkovych nakladoch €astou 37% a jeho najobjemnej$iu poloZku z hl'adiska potrebnych
financii predstavuje vytvorenie pracovnej pozicie marketingového Specialistu. Najmensi
podiel na finan¢nom zat’aZeni, ktoré plynie z realizacie navrhnutych opatreni ma navrh ¢.5,
ktory sa na celkovych nadkladoch podiel'a iba dvomi percentami. Na zéklade zosumarizo-
vania vSetkych navrhnutych opatreni je zrejmé, Ze celkové finanéné zat'azenie implemen-
tacie navrhnutych opatreni predstavuje potrebu finanénych prostriedkov v sume 31 832€.
Spolo¢nost’ ma vel'ké percento nevyuzitych finanénych prostriedkov, ¢o odhalila aj analy-
za absolutnych a pomerovych ukazovatel'ov c¢tovnych vykazov, ktoré vSak nie stt zhodno-
tené aneplynt znich pre firmu Ziadne vynosy. Suma tychto nevyuZitych prostriedkov
predstavuje 75 000€. Spolocnost’ preto na financovanie navrhnutych opatreni nepotrebuje
nijaké finanéné prostriedky z cudzich zdrojov a dokédze ich plne financovat z vlastnych
zdrojov. Pricom navrh €. 3 predstavuje pri uspesnej realizacii, pre podnik vytvorenie nové-

ho objemu trzieb, ktoré zobrazuje nasledujtica tabul’ka.

Tabul’ka 31 Jednotlivé polozky realizacie navrhu ¢.3

Polozka vypoctu VH Mesiac Rok

Celkové naklady 177 378,6 2128544
Planované trzby 273000 3276 000
Vysledok hospodarenia 95621,4 1 147 456

(zdroj: vlastné spracovanie)
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5.7 Prinos navrhnutych opatreni
Pre oSetrenie vybranej skupiny kl'i¢ovych rizik sme vypracovali 5 navrhov rieSeni, ktoré

podniku poskytuju podklad akymi metédami a rieSeniami méze podnik tieto rizika vhodne
oSetrit’.

Prvym najdolezitejSim krokom pre lepSiu pracu s rizikom, ale aj pre buduici rozvoj
firmy a pravidelné odhal’ovanie a monitorovanie rizik, je zavedenie vhodného informacné-
ho systému, ktorému sa venuje Navrh ¢.1 — Zefektivnenie komunikéacie naprie¢ firmou.
V ramci tohto ndvrhu sme ako vhodny informac¢ny systém zvolili pre podnik ERP systém
FLOW:ii Premium, a jeho vhodnost’ sme podlozili porovnanim cien a vyuzite'nost'ou jeho
modulov v ramci firmy. Tento krok by mal podnik podniknat’ v ¢o najkratSom ¢asovom

horizonte, pretoze na jeho uspesnej implementacii stoji realizacia ostatnych navrhov.

AZ po uspesnej implementacii navrhu ¢.1 moze podnik prejst’ k realizacii navrhu
¢.2 - Vybudovanie systému evidencie dlznikov a vymahania pohl'adavok, v ¢om mu bude
napomocny aj implementovany systém FLOW:ii, ktory ma v ramci svojej funkcionality
moznost’ sledovat’ vyvoj pohl'adavok, oznacovat’ pohl'adavky po splatnosti a monitorovat’
vzniknutych dlZnikov. Firma musi v rdmci firmy jasne stanovit’ zodpovednost’ za sledova-
nie tohto rizika a poverit' nim konkrétneho zamestnanca. Jeho ulohou je najmé monitoring
pohladavok a tkony spojené s pripadnym vznikom nesplatenej pohl'adavky a upminacim
konanim. V ramci vedenia firmy je dolezité rozhodnut’ sa, ktori z pontikanych spolo¢nosti
zvoli pre poistenie vybranej skupinu strategickych pohl'adavok. K tymto navrhom sa pripa-
ja navrh ¢. 4 — Zefektivnenie reklamnej a propagacnej ¢innosti firmy, ktory firme pontika
moznosti ako sa efektivne zviditel'nit’ v segmente B2C. Tento krok sice nepredstavuje vy-
razné rieSenie z pohladu strategického riadenia podniku, ale jeho implementacia moze do
podniku priniest’ nové trzby, ako aj obsadenie pozicie marketingového Specialistu, ktory je
pre komunikaciu a nadviazanie partnerstiev v sektore B2B pre podnik velmi délezitym
rieSenim.

Ukoncenie uspeSnej implementécie navrhuc.1, ndvrhu ¢.2 a navrhu ¢.4 otvéra dvere
pre realizaciu ostatnych navrhov. Zatial', ¢o vySSie spominané navrhy predstavovali im-
plementaciu len podpornych ¢innosti pre pracu s rizikom, navrh ¢. 3 - Rozsirenie podnika-
tel'skej Cinnosti o zhodnocovanie elektroinstalacného odpadu, predstavuje strategicku for-
mu rozlozenia rizika z podnikania medzi viaceré ¢innosti, a to primarnu ¢innost’ podniku

a novu ¢innost’ zhodnotenia odpadu, ¢o podniku poméha vymanit’ sa so zavislosti na dopy-
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te po primarnej Cinnosti, ktory je pocas roka velmi kolisavy, a taktiez dokaze do firmy

priniest’ stabilny prisun novych trzieb a s nimi aj zisku.

Poslednym v ramci postupu realizovatel'nosti je navrh ¢. 5 — Vytvorenie mechani-
zmov pre motivaciu a prilakanie novych zamestnancov. Navrh bol vypracovany na zaklade
dotaznikového prieskumu na vzorke tudentov a absolventov SOS s remeselnym zamera-
nim. Na zaklade vysledkov tohto vyskumu st v navrhu spracované odporucania pre zefek-
tivnenie motivacnych faktorov, ktorych zavedenim firma moéze zvratit narastajuci trend

fluktuacie mladych absolventov.
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ZAVER

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace bolo identifikovat’ rizika a nastroje ich riade-
nia za pomoci $tatistickych nastrojov v sledovanej firme a na zaklade zisteni navrhnut’ opa-
trenia, ktoré firme pomo6zu identifikované rizika riadit’ a eliminovat’ alebo plne odstranit’

ich dopady na dant spoloc¢nost’.

V literarnej resersi sme spoznali r6zne pohl'ady autorov na vnimanie rizika a rizikovej
podstaty ako aj historicky vyvoj zmien v ponimani pojmu riziko. Pokusili sme sa vysvetlit
dolezitost’ postavenia manazmentu rizika v ramci manazmentu podniku, popisat’ postupy
a metody, ktoré vyuziva na identifikaciu rizika, stanovenie jeho vyznamnosti a nasledné
hodnotenie odhalenych rizikovych variant. Nasledne sme sa venovali r6znym metdodam,
ktoré dokazu odhalené rizika eliminovat’, a vV neposlednej rade popisu vel'mi dolezitych

¢innosti v rdmci manazmentu rizika, ktorymi si monitoring a kontrola.

V praktickej ¢asti sme vyuzili poznatky z teoretickej Casti na zaklade, ktorych sme vy-
pracovali analyzy vonkajSieho prostredia (PESTLE analyza, Porterov model) a vnitorného
prostredia podniku (Finan¢no-ekonomicka analyza podniku, SWOT analyza) a to na za-
klade $tatistickych poznatkov trhu a odvetvia, v ktorom podnik pdsobi a internych vykazov
sledovaného podniku. Tieto analyzy nam odhalili, ze najva¢§im problémom, ktory na pod-
nik posobi z vonka je nedostatok pracovne;j sily, ktory je spésobeny nizkym zdujmom mla-
dej generacie o Stadium elektrotechnickych odborov. Taktiez mé4 na poskytovanie sluzby
velky vplyv vyvoj v stavebnictve, pretoze sluzba, ktort podnik poskytuje je na vyvoji toh-
to sektora priamo zavisld. Taktiez v tychto ¢asoch zistujeme aky velky vplyv na celosve-
tova ekonomiku moze mat prichod nepredvidatel'nej udalosti akou bez pochyb je pandé-
mia COVID-19, ktora sa v kratkom Case rozsirila z azijskych krajin do celého sveta a ako
opatrenia suvisiace so snahou zastavit’ jej Sirenie ovplyviuju ekonomiku danych Statov.
Analyzy zamerané na vnutorné prostredie podniku zobrazuju, ze podnik je finan¢ne zdra-
vym podnikom, ktorého miera financovania cudzim kapitalom neprekracuje 60tnu hranicu,
ma pozitivnu tendenciu vyvoja trzieb a aj napriek spésobenym prekazkam rozvoja v roku
2016 dokazal preklenut’ nepriaznivua situaciu zo straty vyznamného obchodného partnera
a dnes sa radi medzi vyznamnych hracov v danom odvetvi. Vd’aka zisteniam, ktoré¢ nam
tieto analyzy odhalili sme pristapili k realizacii samotného projektu. Prvym krokom bola
identifikacia rizik, ktorym podnik ¢eli, ktorého vysledkom bolo vytvorenie zoznamu odha-

lenych rizik a priradenie pravdepodobnosti vyskytu (P) a zavaznosti dopadu (D) ku kaz-
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dému odhalenému riziku. Velkost’ rizika (R) ndm nasledne urcil sucin (P)x(D). Podl'a
velkosti rizika sme nasledne urcili mieru rizika a rozdelili odhalené rizika do skupin podla
prijatelnosti. V d’alSom kroku sme sa venovali vypracovaniu navrhu opatreni, a to najma
pre skupinu klI'ai¢ovych rizik podniku. V rdmci tohto kroku sme vytvorili 5 jednotlivych
odportcani ako riziko oSetrit’ a pri kazdom z nich sme urcili jeho finan¢ni narocnost,

ktoru pre podnik jeho prijatie predstavuje.

Verim, Ze poznatky obsiahnuté v tejto praci sa stanu pre podnik prinosom. Uz pocas
vytvérania tohto projektu firma nadSene zapracovala viaceré nami navrhnuté odporucania.
Vyuziva cloudové rieSenie riadenia podniku Flowii, vd’aka ktorému zefektivnila viaceré
podnikové aktivity a komunikciu medzi jednotlivymi oddeleniami. Taktiez bola vd’aka
vyuZitiu upominacieho konania a zadania platobného rozkazu uspe$na vo vymahani po-
hladavky voci nezodpovednému obchodnému partnerovi. Uznala, Ze jej marketingové ak-
tivity nie su dostato¢né pretoze im doteraz nevenovala dostatocnti pozornost’ a zatial’ ak-
tivne hl'add vhodného marketingového Specialistu, vd’aka praci ktorého sa jej urcite podari

zlep§it’ svoje postavenie v sektore B2B.
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ZOZNAM PRIiLOH

Priloha P I: Dotaznik



PRILOHAP I: ONLINE DOTAZNIK

Rozhodovanie o buducom zamestnavatelovi Studentov a
absolventov SOS

Formulér je uréeny Studentom a absolventom Strednych odbornych $kél. Je zostaveny za ¢elom zozbierania tdajov k diplomovej praci s
nazvom Projekt identifikace rizik a jejich fizeni s vyuziti statistickych nastroju ve vybrané firmé. Za Vas cas, ktory ste venovali jeho vyplneniu
Vam vopred dakujem ;)

* Povinné

1. Pohlavie *
Oznacte iba jednu elipsu.

) Zena

) Muz

2; Vek*

Oznacte iba jednu elipsu.

~ 1416
~ 1719
2025
__lné:
s:/ldocs.google.com/forms/d/1xEdkfOQWZ-ADdPHtsyRYCaBTn2u2NDHPwvt8QKrtizg/edit 110
13. 8. 2020 0 budicom Studentov a S08
3. Stav*

Oznacte iba jednu elipsu.

Student

Cerstvy absolvent zatial bez prace
Nezamestnany, vedeny na Urade prace
Dobrovolne nezamestnany
Zamestnany na trvaly pracovny pomer
Zamestnany na dohodu (brigadnik)

Iné:

4. Napis na akej skole si studoval, aky odbor, (absolventi) rok ukoncenia. *

Informacie o zamestnavatelovi

5. Otazka C. 1: Bol/Si pocas Studia v systéme dualneho vzdelavania? *
Oznacte iba jednu elipsu.
ano

nie

hitps://docs.google. 1XEdKOQWZ-ADdPHIsyRYCaBTn2u2NDHPwvBQKtizg/edit 210




6. Otazka ¢.2: Na akych miestach hladas pracovné ponuky pri vybere nového zamestnania? *

Zaciarknite vSetky vyhovujice moZnosti.

[ | Miestna tla& (SME, ECHO, Novinky a pod.)
|| Kariéra.sk
| | Profesia.sk

[ ]IsTPsk
'7\ V skupinéch s pracovnymi ponukami na Facebooku
|| Oslovujem konkrétnu firmu, kde by som rad pracoval

Iné: L

7. Otazka ¢. 3: Ak ta zaujme nejaka pracovna ponuka firmy, na akych miestach hladas blizSie informacie o firme? *

Zaciarknite vSetky vyhovujuice moznosti.
|| hradam na google & mé firma webstranku, ak éno pozriem si ju
|| hraddam spolocnost na soc. sieti Facebook

[ ] hradam spolocnost na soc. sieti Instagram
f\ napisem priamo firme alebo tam zdjdem osobne (bez toho aby ma pozvali na pracovny pohovor)

|| nehradam informacie o firme

Iné: ]
Co z nizéie spomenutych \ nasledgjucicvh otazkach‘zyor ako dany ffktor ovplyvnujg tvvoje rozhodnutie pri i/yt{ere buduf:t?ljo
| . zamestnavatela, na stupnici od 0 po 5, pricom 0 znamena ze tento faktor na tvoj vyber nema ziaden vplyv a
faktorov ma vplyv na tvoj vyber naopak 5 znamend Ze tvoj vyber Gplne ovplyviiuje.

budlceho zamestnavatela ?

1xEdkfOQWZ-ADdPHtsyRYCaBTn2u2NDHPwvt8QKrtizg/edit

tps://docs.google.
8. 1. Prezentacia zamestnavatela na internete (webova stranka, facebook) *

Oznacte iba jednu elipsu.

nema to na vyber Ziaden vplyv aplne ovlyviuje

9. 2.Nazor rodiny, priatelov na danu firmu *

Oznacte iba jednu elipsu.

nema to na vyber Ziaden vplyv aplne ovplyviuje

10. 3. Vyska ponukaného platu *

Oznacte iba jednu elipsu.

nema to na vyber Ziaden vplyv Uplne ovplyviuje

google. 1xEdkfOQWZ-ADdPHtsyRYCaBTn2u2NDHPwvt8QKrtizg/edit

3/10



11. 4. Moznost kariérne rast *

Oznacte iba jednu elipsu.

nema to na vyber Ziaden vplyv uplne ovplyviuje

12. 5. Odmenovaci systém firmy (prémie, odmeny za dobre vykonanu pracu, jubilejné odmeny...) *

Oznacte iba jednu elipsu.

nema to na vyber Ziaden vplyv uplne ovplyviuje

13. 6. Prestiz firmy, jej meno (je to znama firma, vyuziva moderné technologie, rychlo napreduje...) *

Oznacte iba jednu elipsu.

nema na to Ziaden vplyv Gplne ovplyviiuje

google. 1XEdkfOQWZ-ADdPHtsyRYCaBTn2u2NDHPwvt8QKrtizg/edit 5/10
14. 7. Vzdialenost firmy od miesta bydliska *
Oznacte iba jednu elipsu.
0 1 2 3 4 5
nema na to ziaden vplyv Gplne ovplyviuje
Odmenovaci V ramci tejto sekcie sa rozhodni o tom, ktoré z uvedenych tvrdeni by malo vplyv nato aby si bol vo firme spokojny a motivovany
A na stupnici od 0 nijako ma to neovplyviuje az 5 je to pre mia Gplne motivacné.
systém
spolo¢nosti
15. 1. Finan¢na odmena za nadcasy *
Oznacte iba jednu elipsu.
0 1 2 3 4 5
nijako ma to neovplyviuje uplne motivacné
6/10

google. 1XEdkfOQWZ-ADdPHtsyRYCaBTn2u2NDHPwvt8QKrtizg/edit




19. 5.P a (vacésia zodpovednost, moznost robit samostatné rozhodnutia,...) *

Oznacte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviiuje aplne motivaéné

20. 6. Moznost kariérne rast (mat funkciu ako majster, stavbyveduci, riadit skupinu ludi) *

Oznadte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviuje dplne motivacné

21.  7.Slovna pochvala za dobre odvedenu pracu *

Oznacte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviuje dplne motivaéné
Mtps:idoc Joawz
16. 2. Odmena za odpracované roky (5 rokov, 10 rokov ) *

Oznaéte iba jednu elipsu

nijako ma to neovplyviiuje dplne motivaéné

3. Teambuilding (volnocasové aktivity na utuzenie kolektivu) celej firmy *

Oznaéte iba jednu elipsu

nijako ma to neovplyviuje Gplne motivaéné

4. Odmeny pri vy ych ych iach (r ie diefafa, zivotné jubileum) *

Oznacte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviuje tGplne motivaéné

7o

8o



22. 8.Dobré vztahy na pracovisku *

Oznacte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviuje aplne motivacné

23. 9. Preplatenie potrebnych skoleni a rekvalifikacii *

Oznacte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviiuje aplne motivacné

24. 10. Prispevok na zdravotné Ukony ( napr. stomatologické osetrenie, liecebné procedury, masaz a pod.) *

Oznacte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviiuje aplne motivacné

s://docs.google. [OQWZ-ADdPHtsyRYCaBTn2u2NDHPwvtBQKrtizg/edit

25. 1. Dochadzkovy bonus (odmena za odrobeny plny mesiac) *

Oznacte iba jednu elipsu.

nijako ma to neovplyviuje dplne motivacné
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