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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva Dark turismem a riziky souvisejicimi s cestovanim.

Teoretickd ¢ast obsahuje zakladni informace o cestovnim ruchu, novych formach turismu,

Dark turismu a rizicich pfi cestovani.

V praktické casti je pouzita metoda dotazniku na ziskani informaci ohledné Dark turismu a
bezpecnosti pti cestovani. Déle je zde provedena analyza soucasného stavu cestovani for-
mou Dark turismu, a také je zde popsana Chorvatska republika jako cilova destinace, véet-
né bezpe¢nostni situace v zemi. V zavéru prace je vytvoren zajezd do Chorvatska formou

temného cestovniho ruchu a analyza rizik tohoto zajezdu metodou RIPRAN.
Ptilohova ¢ast obsahuje pouzité dotaznikové Setfeni.

Kli¢ova slova: turismus, Dark turismus, cestovani, riziko, Chorvatsko

ABSTRACT

This diploma thesis deals with dark tourism and risks related to the travelling.

The theoretical part contains basic information about tourism, new forms of tourism, dark

tourism and risks during traveling.

In the practical part is used the questionnaire method in order to get information about dark
tourism and travel safety. There is also an analysis of the current state of travelling in the
form of dark tourism and description of the Republic of Croatia as the targeted destination
including the security situation in the country. In the end of the diploma thesis there is cre-
ated a trip to Croatia through dark tourism and a risk analysis of this trip using the
RIPRAN method.

The annex contains used questionnaire survey.

Keywords: tourism, Dark tourism, travelling, risk, Croatia
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UvVOD

Vétsina cestovatelll vyrazi na dovolenou k mofi, takze ,klasicky* — rekreacni turismus je
vSsem velmi dobfe znamy. Avsak v soucasné dobé se dostavaji do poptedi i jiné formy ces-
tovani. Jedna z novych forem cestovniho ruchu je pravé Dark turismus. JelikoZ je cestova-
ni touto formou turismu spojeno se smrti a nebezpeénymi situacemi, byla volba temného

cestovniho ruchu jasna.

Cestovani, to je pfedevS§im zébava a vzruSeni z poznavani novych mist a také ziskavani
novych poznatkl a zkuSenosti. Ale ne vzdy jsou tyto zazitky pfijemné. Proto je velmi dule-
zité brat zietel na bezpecnostni situaci v cilové zemi a dodrzovat urcita pravidla, ktera snizi

pravdépodobnost vzniku rizik.

Cilem této diplomové prace pojedndvajici o Dark turismu a jeho rizicich je predevSim se-
znameni ¢tenafu s timto pojmem a nejvyznamngjS$imi cilovymi misty a destinacemi Dark
turismu. Zamérem bylo zjistit, zdali ma vefejnost zajem o temny cestovni ruch a také, jaka
rizika mohou na ¢lovéka béhem cestovani pusobit. V praktické ¢asti byly pouzity metody
dotaznikového Setfeni, analyzy a syntézy, sbéru dat a porovnani, indukce a dedukce a také

metoda RIPRAN — projektova analyza rizik.

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickému vymezeni dané problematiky. Nejprve jsou zde
popsany terminy jako turismus nebo cestovni ruch. Déle je zde uvedeno dé€leni turismu,
objekt a subjekt turismu, typy dopravy vyuzivané pii cestovani a dilezité dokumenty a
organizace z oblasti turismu. Nasledné je uveden popis puvodnich i novych forem cestov-
niho ruchu. V dalsi fazi teoretické ¢asti je vymezen pojem Dark turismus a jeho nejzna-

m¢éj$i cilova mista. Na zavér jsou zde specifikovana rizika, ktera souviseji S cestovani.

Druha, prakticka ¢ast prace je tvofena dotaznikem, ktery ma slouzit jako sociologicky pru-
zkum a mé zodpovedét zékladni otazky této prace — napt. zdali je o cestovani formou Dark
turismu mezi vefejnosti zajem. Dale zde nalezneme analyzu soucasného stavu cest do za-
hrani¢i a nasledné analyzu soucasného stavu Chorvatska jako cilové destinace Dark turis-
mu. V této casti je uveden popis Chorvatské republiky, mistnich cilovych mist temného
cestovniho ruchu a také bezpecnostni situace, coz je dulezité pro zavére¢nou cast prace.
Pravée otazka rizik a bezpe€nosti v dané zemi souvisi se studijnim oborem Bezpe¢nost spo-
le¢nosti. V zaveérené Casti této diplomové prace je vytvoren, za pomoci ziskanych infor-
maci z predeslych kapitol, zajezd do Chorvatska formou Dark turismu, ktery je nasledné

podroben projektové analyze rizik metodou RIPRAN.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Tato diplomova prace — Dark turismus a jeho rizika — ma dvé ¢asti. Prvni, teoreticka cast
priblizuje danou problematiku a druhd, prakticka ¢ast je tvofena sociologickym prizku-
mem, analyzou soucasného stavu zahrani¢nich cest a Dark turismu. Na zavér je zde zpra-
covan zajezd formou temné turistiky, ktery je néasledn¢ podroben analyze projektovych
rizik.

Cilem této diplomové prace je ptiblizit ¢tenafi pojem Dark turismus, seznamit jej s cilo-
vymi misty a destinacemi této formy cestovniho ruchu a také zjistit, zdali je o takoveé ces-
tovani mezi vetejnosti zdjem. Dil¢im cilem potom je specifikovat rizika souvisejici s tu-
rismem, a tim se zaméfit na bezpecnost pii cestovani.

rowr

Co se tyce pouzitych metod, nejprve je v praktické Casti pouzito dotaznikové Setfeni. Dale
jsme vyuzili pro vytvoreni analyzy souCasného stavu cestovani a Dark turismu sbér dat z
ruznych zdrojl, napt. Ceského statistického ufadu, zahrani¢nich materiald, ¢lanki a zprav.
Prostfednictvim analyzy byla provedena také metoda syntézy, indukce a dedukce. Zavér
prace je tvotfen ¢eskou metodou analyzy rizik RIPRAN. Ta ma za ukol odhalit projektova

rizika a nasledné na né nalézt opatieni.

V projektové fazi praktické Casti je vypracovan zéajezd do urcité cilové destinace €i mista
formou Dark turismu. PfiCemz tento projekt byl vytvofen podle jiz fungujicich zajezda,

tudiz zde byla opét provedena metoda sbéru dat a srovnani.

Dotaznikové Setieni — je metoda, kdy za pomoci kladenych otazek, dostavame rtzné od-
poveédi od respondentii, které se potom stavaji cilem dalSich metod. Diky této metodé je

mozné sesbirat velké mnozstvi dat s mén¢ podrobnymi informacemi.

Analyza a Syntéza — analyza je zakladni metoda poznavani objektt, jevl a procesu. Dale
umoziuje poznani podstatnych rysit zkoumaného jevu, odkryti jeho struktury a vztaht.
Zakladnimi operacemi analyzy je ptfedev§im rozklad na ¢ésti. Po analyze nésleduje synté-
za, umoznujici vytvofeni zavéri.

Indukce a Dedukce — indukci je minéno usuzovani z jednotlivého na obecné, nebo piesné-
ji fe€eno jde o poznani, které vychazi z empiricky zjisténych faktd a dospiva k obecnym
zavérim. Naopak dedukci se obvykle rozumi usuzovani od obecného k zvlastnimu a jed-

notlivému.


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/metoda
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Sbér dat a Porovnani — metody, které jsou vefejn¢ znamé. V tomto piipadé se pro sbér dat
vyuzily data Ceského statistického ttadu, zahrani¢ni ¢lanky a zpravy, atd. Porovnani je

hledani toho, co maji véci spole¢né nebo naopak odlisné.

RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) — je urCena ptedev§im pro analyzovani projektovych
rizik, zv1asté pro stfedné velké projekty. Autorem této metody je Branislav Lacko. Puvod-
né vznikla tato metody pro analyzu rizik automatizacnich projektd v rdmci vyzkumu na
VUT v Brné. V praxi se piiSlo na to, Ze po urcitych upravach je mozné metodu pouZit pro
analyzu rizik v Sirokém spektru riznych projektt a v urcitych ptipadech i pro analyzu ji-
nych druhi rizika nez jsou projektova. Tato metoda umoziuje pouziti jak kvantitativniho
tak kvalitativniho zplisobu pro analyzu rizik. Pokud ma analyticky tym k dispozici dostatek
statistickych udaji o projektu, mize byt pouzita kvantitativni metoda. Kvalitativni lze
aplikovat za vypomoci pfedem sestavenych tabulek se slovnim hodnocenim (Jezkova,

2013).
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY TURISMU

Pojem turismus je alternativni termin pro cestovni ruch. Je odvozeny z anglického slova
tourism, coz je oznaceni fady aktivit spojenych s cestovnim ruchem (Zelenka a Paskova,

2012).

Publikace Tourism and Social Marketing tvrdi, ze neni jednoduché turismus piesné defi-
novat, jelikoz se jeho vyznam méni v zavislosti na jeho ucelu a pouziti. Avsak turismus ma

sveé specifické znaky:

e Turista se vzdy ze své cesty vraci domti. Tim je turismus odliSny od migrace.
e Turismus je dobrovolny. Pohyb lidi z politickych ¢i jinych divodi neni povazovan
za turismus. Témhle lidem se tika uprchlici (Hall, 2014).

Podle knihy Introduction to Tourism je turismus popisovan jako cestovani z mista bydlisté
do riznych destinaci na dobu delsi nez 24 hodin a kratsi nez jeden rok, pievazné z diivodu
traveni volného Casu a pro potéSeni. OvSem za turismus je povazovano i cestovani za praci,

za zdravim, za prateli nebo piibuznymi (DIluhoSova, 2017).

Organizace UNWTO (©2019) o turismu fika, Ze béhem nékolika desetileti zazil neustaly
rust a stal se tak jednim z nejrychleji rostoucich hospodéiskych odvétvi na svété. Moderni
cestovni ruch tzce souvisi s rozvojem a zahrnuje rostouci po¢et novych destinaci. Tato

dynamika proménila cestovni ruch v klicovou hnaci silu socioekonomického pokroku.

Mill a Morrison (2012) v knize The Tourism System fika: ,, Cestovni ruch vidy zahrnuje
cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci,
ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se uskutecinuje ve volném case,

ale ne cely volny cas je vénovan cestovnimu ruchu.

Podminkou cestovniho ruchu je cestovani a do¢asny pobyt osob mimo misto trvalého byd-
listé, s cilem uspokojit specifické potteby ve volném case za ucelem ziskani specifického
zazitku.

Cestovni ruch kazdoro¢né ptedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci a pozna-
vanim. Je tedy vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén, a to jak z pohledu jednotliv-
ce, tak i z pohledu spole¢nosti. Ve svétovém méfitku patii vedle obchodu s ropou a auto-

mobilovym primyslem ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim.

Pocatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu se datuje do pielomu 19. a 20. stoleti, kdy se

cestovni ruch zacal formovat ve vyspélych zemich jako odvétvi spoleCenské ¢innosti.
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Avsak néktefi odbornici datuji jeho prvopocatky do obdobi primyslové revoluce jako du-
sledku tehdejsich technickych, ekonomickych a socialnich podminek. Kromé ptirodnich a
kulturné-historickych podminek, cestovni ruch vyzaduje i moznost svobodného pohybu

obyvatelstva, disponibilni fond volného ¢asu a volnou kupni silu (Heskova, 2006).

Dle vySe zminénych definici 1ze jednozna¢né fict, Ze turismus je pohyb osob z mista byd-
listé¢ do konkrétnich destinaci za konkrétnim tcelem, pficemz vzdy se osoba vraci domu.

Déle z vySe zminéného vyplyva, ze synonymem turismu je pojem cestovni ruch.

1.1 Déleni turismu

Turismus 1ze délit z riznych hledisek. Za zakladni déleni je vSak povazovano, mluvime-li
0 mezinarodnim a domacim turismu. Mezinarodni turismus je cestovani mezi dvéma nebo
vice staty, zatim co domaci turismus je vniman jako cestovani na uzemi jednoho statu

(DluhoSova, 2017).

Vzhledem k charakteru cestovniho ruchu je velmi obtizné rozlisit jeho typy. Typologizace

je tedy vétSinou dle ucelu cestovani.

Ttidéni na druhy cestovniho ruchu je provedeno podle nejcastéji pouzivanych kritérii — viz

tabulka nize (Zelenka a Paskova, 2012).

Tabulka 1 — Druhy cestovniho ruchu

D¢élka trvani Kratkodoby

Dlouhodoby

RozloZeni béhem roku Celoro¢ni

Sezonni

Teritorialni rozmisténi Domaci

Zahrani¢ni

Pieshraniéni

Vliv na zivotni prostiedi Mekky

Tvrdy
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Vyuzivani zdroja Masové-konzumni
Alternativni
Organizovanost navstévnika Neorganizovany
Organizovany
Hromadnost Individualni
Hromadny

Zdroj: (upraveno podle Zelenka a Paskova, 2012)

Déle je mozné turismus délit na jeho jednotlivé formy, které se odviji predev§im od potieb
a motivaci lidi. Primarni je pfedev§im potieba poznani v mnoha podobéch (naptiklad po-
znavani kultury, nové zemé¢, lidi, atd.), potieba intenzivniho prozitku a vzruSeni, potieba
zmény zivotniho rytmu, odpocinku a relaxace, motivace souvisici s virou, potfeba novych

socialnich kontaktt a dalsi.

Nize jsou uvedeny bézné¢ znamé formy cestovniho ruchu. V praxi se tyto druhy nevyskytuji

Vv Cisté podobé, ale prolinaji se (Heskova, 2006; Zelenka a Paskova, 2012).
Rekreacni cestovni druh

Rekreacni cestovni ruch je nejbéznéjsi formou cestovniho ruchu. Pro tento typ turismu je
charakteristicky pasivni i aktivni odpo¢inek ve vhodném piirodnim prostiedi, s cilem ob-
novy fyzickych a psychickych sil. V soucasné dobé se mu dostava vétSiho vyznamu
z divodu zhorsujicich se zivotnich podminek v misté trvalého bydlisté a pracovisté. Re-
krea¢ni cestovni ruch mé jak podobu individualni, tak podobu rodinné rekreace. Uéastnici
vyuzivaji cestovnich kancelafi nebo si jej organizuji sami ve vlastnich zatfizenich, pronaja-
tych zatizenich nebo v zafizenich cestovniho ruchu.

Soucasti rekreacniho cestovniho ruchu je tematicky turismus, ktery je zaméfen na uspoko-

jovani specifickych odbornych nebo rekreacnich potieb. Jeho forma je bud’ individudlni,

anebo organizovana (Heskova, 2006).
Sportovni cestovni ruch

Stejné jako pro rekreacni turismus je i pro sportovni turismus charakteristicky pobyt ve
vhodném piirodnim prostfedi, avsak s aktivnim vykonavanim sportovnich ¢innosti rizného

charakteru, jez pfedpokladaji ur¢itou fyzickou zdatnost. Typickym piikladem je turistika —
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naptiklad péesi, horska, vodni, cykloturistika nebo mototuristika. Mimo turistiku jsou obli-
bené i jiné sportovni aktivity s ohledem na ro¢ni obdobi. V 1ét€ je to napiiklad koupani a

plavani, v zim¢ lyZzovani, brusleni, atd. (Heskova, 2006).
Myslivecky a rybaisky cestovni ruch

Myslivecky turismus je povazovany za samostatny druh, avSak méa podobny charakter jako
sportovni a rekreaéni cestovni ruch. Ugastnici jsou motivovani moZnosti lovu zvéfe a pta-
k. Jeho soucdsti je rybarsky turismus, pfi némz jsou Uc€astnici motivovani chytanim a lo-
venim ryb. Organizétofi a ucastnici tohoto cestovniho ruchu musi respektovat platnou le-

gislativu tykajici se ochrany ptirody a zemé (Heskova, 2006).
NabozZensky (poutni) cestovni ruch

Casto se fadi do kulturniho turismu a je spojeny s tradicemi svétovych naboZenstvi.
V praxi jsou to nejCastéji pouté na poutnicka mista, coz mohou byt mésta, obce, osady ne-
bo krajinné prvky. Nabozensky cestovni ruch se od kulturniho 1i8i zejména nabozenskymi

motivy (Heskova, 2006).
Lazensky cestovni ruch

Tento druh turismu ptedstavuje zdravotné-preventivni a lé¢ebné ¢innosti pod odbornym
zdravotnickym dohledem. Lazenskd léCba je zalozena na vyuzivani ptirodnich 1éciv
v kombinaci s 1é¢bou medikament6zni, dietnim stravovani a psychofyzikalni rehabilitaci.
Ugel lazeniské 1é&by je prevence chorob a zlep$eni zdravotniho stavu obyvatelstva (Hesko-

va, 2006).
Zdravotni cestovni ruch
Zdravotni turismus vznikl jako reakce na riist zdravotniho uvédoméni lidi a jejich snahy

preventivné ovliviiovat své zdravi pfed negativnimi disledky soucasné¢ho zplsobu zivota.

Typickym a velmi oblibenym ptikladem je pobyt s wellness (Heskova, 2006).
Kongresovy a obchodni cestovni ruch

Predmétem kongresového turismu je organizovani kongresti, konferenci, seminari, sym-
pozii, vystav a veletrhli. Mimo to zde spadaji i sluZebni cesty. Soucasti kongresovych se-
tkani jsou 1 doprovodné, pfed kongresové a po kongresové programy, spojené s uc¢elnym

vyuzitim volného ¢asu v kongresovém miste.
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Obchodni turismus je souhrn aktivit cestujicich spojenych s profesi, ktery se uskuteciuje

mimo misto trvalého bydliste.

Kongresovy i obchodni cestovni ruch jsou soucasti tzv. profesniho, neboli profesiondlné

orientovaného cestovniho ruchu (Heskova, 2006; Mala V, 1999; Zelenka a Paskova, 2012).
Stimulaéni cestovni ruch

Druh turismu, ktery oznacuje cestovani s cilem motivovat zaméstnance k vy$§imu pracov-
nimu vykonu. Slouzi na posileni socialnich vazeb mezi zaméstnanci, kultivuje pracovni
vztahy a vychovdva zaméstnance. V soucasné dobé je velmi moderni tzv. teambuilding

(Heskova, 2006).

1.2 Subjekt a objekt turismu

Turismus (neboli cestovni ruch) tvofi dva podsystémy — subjekt a objekt cestovniho ruchu.

Subjekt turismu je ucastnik cestovniho ruchu. V podstaté lze fict, ze je jim kazdy, kdo
uspokojuje své potieby spotfebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo
bydlisté a ve volném case. Je nositelem poptavky a spottebitelem produktu cestovniho ru-
chu. Z hlediska statistiky je uc¢astnikem turismu ¢lovék oznaceny jako navstévnik, turista
nebo vyletnik. Své misto mezi subjekty turismu ma 1 staly obyvatel jako potencionalni

ucastnik domaciho nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu (Heskova, 2006).

e Navstévnik — ,, jakakoliv osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho
bézného pobytu, na dobu neprevysujici 12 po sobé jdoucich mésicii, pricemz ucel
navstévy je jiny nez vwkon cinnosti odménované z navstiveného mista“ (Zelenka a
Paskova, 2012).

e Turista —,, cestujici, ktery se zdrzi v navstiveném misté alespon 24 hodin za ucelem
vyuziti volného casu a v tomto misté téz prespi v hromadném nebo soukromém uby-
tovacim zarizeni*“ (Zelenka a Paskova, 2012).

o Vyletnik — ,,docasny navstévnik, ktery se v navstiveném misté nebo zemi zdrzi pou-
ze jeden den, tedy bez prenocovani“ (Zelenka a Paskova, 2012).

e Staly obyvatel — ,,v domdacim cestovnim ruchu je t0 osoba, ktera Zije alespon Sest
po sobe ndasledujicich mésicu v jiném misté pred prichodem do jiného mista na

kratsi dobu nez Sest mésicu. V zahranicnim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zZije
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V zemi alespon jeden rok pred prichodem do jiné zemé na kratsi dobu nez jeden

rok “ (Heskova, 2006).

Objektem turismu je vSechno, co se muze stat cilem zmény mista pobytu ucastnika ces-

tovniho ruchu. Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky.
Objekt turismu tvofi cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu.

Cilové misto, cestovni cil nebo také destinace cestovniho ruchu predstavuje stfedisko ces-
tovniho ruchu, region nebo stat, ale také napft. resort nebo turistickd atrakce. Je to tedy mis-

to, kam turista cestuje.

Mezi podniky a instituce cestovniho ruchu lze zatadit cestovni sluzby (aerolinky, taxiky,
vyletni a autokarové spole¢nosti), objekty a sluzby ubytovani, zatizeni pro volny ¢as a za-
bavu, sluzby prostfednika (delegat, pravodci, atd.) a turistické organizace (DIluhoSova,

2017; Heskova, 2006).

1.3 Doprava v turismu

Jelikoz je turismus popisovan jako cestovani na dobu del$i nez 24 hodin, doprava hraje
dalezitou roli. Jak turismus postupné expandoval, expandovala i doprava. Dnes neni do-
prava povazovana jen jako prostiedek, jak se dostat z mista na misto, ale miize byt prave 1
samotna turistickd atrakce — naptiklad plavba lodi po motich a oceanech, ale i po fekach

nebo dlouhé cesty vlakem.

Pokrok v technologii privedl dopravu k tomu, Ze byla rychlejsi, bezpe¢néjsi, pohodInéjsi a
cenove dostupnd. V 19. stoleti se staly Zeleznice prvnim a velmi ispéSnym masovym pro-
sttedkem dopravy. Prvni, kdo zorganizoval cestu pro vefejnost po Zzeleznici, byl v roce
1841 Thomas Cook. Byl také prvnim, kdo zorganizoval cestu pro turistickou skupinu do

Severni Ameriky a pozdé&ji také prvni cestu okolo svéta pro 12 turistli na 220 dni.

Pokrok v Zelezni¢ni dopravé piinesl i pokrok v dopravé lodni — byly vynalezeny nové typy
lodi. Po roce 1900 jiz bylo béZné, Ze spolecnosti provadéjici trajektové sluzby prevazely
ropou a Severni Amerikou. V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami, parniky bézné urazi-

ly cestu mezi New Yorkem a Southamptonem za pét dna.

Od roku 1820 byly pro pfepravu cestujicich bézné pouzivany autobusy tazené koiimi, a to

predevsim ve Spojenych statech americkych a Evropé. Tento typ dopravy byl nejpouziva-
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néj$im ve méstech. Po roce 1830 byly vyvinuty autobusy pohanéné parou, které byly vice
bezpecné (jak pro pasazéry, tak pro celkovou dopravu), cestovaly rychleji a byly méné
nakladné. Prvni motorové autobusy byly pouzity v roce 1895. Diky vynalezeni automobilu
bylo cestovani mnohem vice pohodIné, flexibilni a také levnéjsi v pripadech, kdy cestovala

cela rodina.

S postupem casu a pokroku technologii, vlaky a lodé nahradila letadla v dopravé na dlouhé
vzdélenosti. Prvni transatlantické lety pro pasazéry byly uskutecnény jen par let pred 2.

svétovou valkou. Pravidelné lety ale ptiSly aZ po skonceni valky.
Typy dopravy mohou byt dé¢leny timto zplsobem:

e Pozemni doprava — vlaky, dalkové autobusy, autobusy a jiné typy MHD, osobni au-
tomobily a dalsi.

e Vodni doprava — pravidelné linky a trajekty pro cestujici, plavby, pronajmy a pij-
covani lodi, pobtezni a vnitrozemsky vodni turismus a dalsi.

e Vzdus$na doprava — pravidelné lety, vyhlidkové lety, cviéné lety a dalsi (DluhoSova,

2017).

1.4 Dokumenty z oblasti rozvoje cestovniho ruchu

vvvvvv

se zamé&fime na dokumenty platici na mezinarodni trovni, véetné dokumentti Evropské

Unie a nasledn& na pravni dokumenty platné pro Ceskou republiku.
Agenda 21 pro cestovni ruch

1996 — dokument s cilem rozvoje cestovniho ruchu v souladu s environmentalné udrzitel-
nym vyvojem.
Hlavni body dokumentu:

e Cestovni ruch muize pomoci lidem v naplnéni zdravého a aktivniho zivota
v harmonii s ptirodou. Dale mize ptispét k zachovani, ochrané a regeneraci ekosys-
tému zemé. Je dilezité, aby byl cestovni ruch zalozen na udrZitelnych vzorcich
produkce, spotfeby a ochrany zivotniho prostiedi.

e Cestovni ruch a cestovani podmifiuje mir, rozvoj a ochranu zivotniho prostiedi, pii-

¢emz jsou tyto faktory na sob¢ zavislé.
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e Rozvoj cestovniho ruchu by mél byt fizen ve spolupraci s mistnimi obyvateli a m¢l
by vychazet z kultury a zajmt mistniho obyvatelstva. Narody by se mély vzajemné
informovat o naruseni ptirody. Cestovni ruch by mél vyuzivat svého potencialu pro
vytvareni pracovnich ptilezitosti pro Zeny a mistni obyvatelstvo. Pfi rozvoji cestov-

niho ruchu by mély byt respektovany zakony na ochranu zivotniho prostiedi.
Berlinska deklarace o biodiverzité a udrzitelném cestovnim ruchu

1997 — Berlinské4 konference ministrti zivotniho prostfedi a zastupct vlad ptijala deklaraci,
ktera obsahuje 7 obecnych principti pro ochranu Zivotniho prostfedi a 13 principti vztahu

cestovniho ruchu a biosféry.
Evropska urbanisticka charta

1993 — charta deklaruje zakladni zadouci piistupy pii budovani vhodného prostiedi pro

bydleni a dalsi lidské aktivity. Mimo to, deklaruje i uchovani architektonického dédictvi.
Haagska deklarace o cestovnim ruchu

1989 — deklarace z Haagu obsahuje 10 zasad rozvoje cestovniho ruchu, napf. nutnost glo-
balniho ptistupu, diiraz na spolupraci statni administrativy a privatniho sektoru a také na

mezinarodni spolupraci a dalsi.
Charta kulturniho cestovniho ruchu Mezinarodni rady pro pamatkovou péci

1976, revize 1999 — charta zabyvajici se llohou navstévnika ve vztahu k ochrané pamatek.
Zakladem je fizené zpfistupnéni pamatek navstévnikiim jako zakladni podminky pro jejich

ochranu.
Charta prav cestovniho ruchu a turisticky kodex

1985 — charta vymezuje prava pro ucastniky cestovniho ruchu a povinnosti jednotlivych

statll a turistickych profesiondli a povinnosti navstévnikl ve vztahu k mistni komunité.

Charta udrzitelného cestovniho ruchu Svétové konference o udrzitelném cestovnim

ruchu

1995 — charta pozaduje udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Vénuje se ptirodnimu a kultur-
nimu prostiedi, solidarité jako pfedpokladu pro zachovani udrzitelného rozvoje cestovniho

ruchu.
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

Soustava opatieni pro rozvoj cestovniho ruchu. Soucést politiky cestovniho ruchu a strate-
gického planovani. Smyslem je navrzeni efektivnich strategii a nastroji rozvoje cestovniho

ruchu.
Manilska deklarace o svétovém cestovnim ruchu

1980 — deklarace vyhlasena WTO na konferenci v Manile. Vymezuje pozici a roli cestov-
niho ruchu. Je zakladem pro rizné dohody a deklarace. Byl zde ptijat Globalni eticky ko-
dex pro cestovni ruch WTO.

Paty akéni program Evropského Spolecenstvi pro Zivotni prostiedi

Program pro zpracovani zasad udrzitelného rozvoje do péti klicovych oblasti: energetika,

prumysl, doprava, cestovni ruch a zemé&d¢lstvi.
SAPARD

Ptedstrukturdlni fond EU pro finanéni podporu zemédélstvi v pfidruZzenych zemich EU pro
potencionalni ¢leny EU. Jednou z priorit v souvislosti se zachovanim a obnovou venkova a

péci o kulturni krajinu byl rozvoj cestovniho ruchu.
Smérnice Rady ES ¢.90/314/EHS o zajezdech

13. 6. 1990 — smérnice obsahuje striktni rezim na ochranu klientli cestovnich kancelati. Ze
smérnice vychazi zakon ¢. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkach podnikani v oblasti ces-

tovniho ruchu.
Umluva na ochranu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi

16. 11. 1972 — mezinarodni tmluva pfijata na generalni konferenci UNESCO v Patizi. Ob-
sahuje definici kulturniho a piirodniho dédictvi. Pro staty, které umluvu ratifikovaly, vy-
plyva: vytvoteni politiky ochrany kulturniho a ptirodniho dédictvi, vytvofeni odpovidajici

legislativy, podpora védeckého vyzkumu, vzdélavani a vychovy.
Dalsi dulezité mezinarodni pravni dokumenty:

Charta pro environmentalni aktivity v mezinarodnim hotelovém primyslu (vytvari
praktického privodce pro hotelnictvi o snizovani environmentalnich vlivi, zaclenuje envi-
ronmentalni problematiku do vyuky hotelovych skol), Agenda 21 (rozpracovava 27 zasad
udrZitelného rozvoje a jejich naplnéni), Evropska charta pro udrzZitelny cestovni ruch

v chranénych oblastech (zabyva se principy udrzitelného cestovniho ruchu v chranénych
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oblastech), Sektorovy operacni plan (plan pro zemé pfipravujici se na vstup do EU, se-
staveny pro jeden ze Sesti sektorti narodniho hospodafstvi), Schengenska dohoda, Smér-
nice o statistice cestovniho ruchu (upravuje sbér statistickych dat v oblasti cestovniho
ruchu), Smérnice pro vodu na koupani (smérnice komise EU ur¢ujici minimalni parame-

try pro kvalitu vody na plazich).
Nize zminéné dokumenty jsou platné pro CR:
Rajonizace cestovniho ruchu

1962, aktualizace 1981 — dokument hodnotici ptedpoklady a podminky rozvoje cestovniho
ruchu na tizemi Ceskoslovenska. Vysledkem rajonizace byla klasifikace regionti podle

jejich vhodnosti pro cestovni ruch.
Zakon ¢. 216/1991 Sb., o cestovnich dokladech a cestovani do zahranici ve znéni novel

Zakon popisuje druhy cestovnich dokladu, jejich vydavani, manipulaci s doklady, povin-

nosti obfant a sankce za prestupky.
Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Zakon stanovi zakladni podminky pro vytvareni a distribuci zajezdi. RozliSuje cestovni
kancelafe a cestovni agentury, vymezuje zajezd, zpusob ochrany zakaznikii cestovnich

kancelafi proti jejimu upadku a informac¢ni povinnost cestovnich kancelaii k zdkaznikim.
Zakon CNR ¢&. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny ve znéni novel

Zakon vymezuje zékladni pojmy v ochrané piirody a krajiny. Je zakladnim zékonem upra-
vujicim moznosti budovani infrastruktury cestovniho ruchu, vyuzivani ptirodnich atraktivit

Vv souladu se zachovanim piirody pro dalsi generace.
Zakon CNR ¢&. 20/1987, respektive 242/1992 Sb., o statni pamatkové péci

Zakon vymezujici podminky ochrany kulturnich pamétek v CR. Definuje terminy: kulturni
pamatka, narodni kulturni pamatka, pamatkova rezervace, pamatkova zona, upravuje zpl-

sob péce o kulturni pamatky apod. (Heskova, 2006).

1.5 Organizace v cestovnim ruchu

wev s

popsany dileZité organizace zahraniéni a mezindrodni a nasledné vyznamné organizace

tuzemské.
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ETC — Evropska komise cestovniho ruchu, ¢len WTO. Hlavnim cilem je podpora cestova-

ni do Evropy ze vsech regiont svéta.

IATA = Mezinarodni asociace leteckych dopravcl. Bylo zaloZzeno roku 1945 v Havang,
dnes ma vice nez 230 ¢lentl. Jeji opatieni sméfuji ke sjednoceni cen a obchodnich podmi-
nek pfepravci, podpora pro vzajemné uznavani dopravnich dokladt a standardizaci kodu

Vv letecké dopravé. Je pridruzenym ¢lenem WTO.

ICAO = Mezinarodni organizace pro civilni letectvi, organizace pii OSN. Byla zaloZena
roku 1944, dnes ma vice nez 185 ¢lenl. ZabezpecCuje vytvareni zakladnich technickopro-

voznich predpokladli pro mezinarodni leteckou dopravu.

WATA = Svétova organizace cestovnich kancelafi. Sdruzuje fyzické osoby, spole¢nosti a
instituce, které profesionaln¢ vykonavaji ¢innost cestovnich kanceldii, ma 185 Clent ve
160 zemich svéta. Organizuje vyménu obchodnich a technickych informaci, informuje o
cenach sluzeb a o spojeni cestovnich kancelaii s hotely a dopravnimi spole¢nostmi. Provo-
zuje garancni fond pro své Cleny, zajiStuje propagacni Cinnost a také se zabyva unifikaci

dokumentu cestovniho ruchu.

WTO = Svétova organizace cestovniho ruchu. Je vladni organizaci se statutem OSN, zalo-
zena roku 1974 a sdruzuje na 115 tadnych Clen a znacny pocet piidruzenych. Sidlem

WTO je Madrid, nejvy$sim organem je valné shromdzdéni.

Mezi dalsi dilezité zahrani¢ni a mezinarodni organizace fadime napt. AEA (Sdruzeni ev-
ropskych leteckych spolecnosti), AETA (asociace evropskych cestovnich kancelafi),
American Express Company (piedni svétova spole¢nost v poskytovani cestovnich a fi-
nanc¢nich sluzeb), Conservation International (organizace zamétena na ochranu Zivotniho

prostiedi a udrzitelny rozvoj) a dalsi.

A.T.1.C. = Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky. Cilem je podporo-
vat rozvoj jednotlivych ¢lenu asociace, predkladat vladnim i nevlddanim organizacim
vlastni navrhy, spolupracovat s pfisluSnymi organy pti rozvoji cestovniho ruchu, definovat

napln ¢innosti turistickych informac¢nich center aj.

Asociace cestovnich kancelari CR — dobrovolné zajmové sdruzeni vice nez 150 cestov-

rrrrr

nost zamétfenou na zastupovani hospodarskych zajmt svych ¢lent, legislativu, boj proti
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nekalé konkurenci a poskozovani zajmu ¢eského cestovniho ruchu, zastupuje své ¢leny ve

Svétové federaci asociaci cestovnich kancelari, zajistuje spole¢nou propagaci.

CCCR (Ceska centrala cestovniho ruchu) — organizace odpovédna za propagaci Ceské
republiky jako destinace cestovniho ruchu. Vznikla vroce 1993 a vytvaii image CR
Vv zahranici, sbird a vyhodnocuje statistické informace, poskytuje informace subjektim

cestovniho ruchu u nas i v zahrani¢i, vydava fadu propagacnich materiali aj.

Cedok = cestovni kancelaf, ktera vznikla po 1. svétové valce jako monopolni cestovni
kancelat v Ceskoslovensku a v sou€asné dob¢ patii k nejvétsim v CR. Byla prvni cestovni

kancelafi na svété, ktera organizovala autokarové zajezdy do Alp.

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky — je ustfednim organem statni spravy
CR ve vécech regionalni politiky, politiky bydleni, izemniho planu, stavebniho fadu, in-

vesti¢ni politiky a cestovniho ruchu.

Statni tistav pamatkové péce — ustiedni organ Ceské republiky pro ochranu pamatek.
Organizuje katalogizaci nemovitych a movitych kulturnich pamatek, zajiStuje odbornou
piipravu pro zafazeni vybranych Ceskych pamatek do Seznamu svétového kulturniho dé-
dictvi UNESCO, zajistuje studium pamatkové péce, podili se na vytvareni koncepci
ochrany pamatek a;.

Mezi dalsi vyznamné &eské organizace cestovni ruchu patii napiiklad Autoklub Ceské

republiky, Narodni federace hotelii a restauraci CR, Klub &eskych turistii, Svaz 1é-

&ebnych lazni CR, Svaz mést a obci CR a dalsi (Heskova, 2006).
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2 NOVE FORMY TURISMU

Cestovani je efektivni zpasob, jak vidét svét, objevit nové kultury a seznamit se s novymi
lidmi. Vétsina lidi si pod pojmem cestovani piedstavi nejcastéjsi typ turismu, tedy rekreac-
ni turismus. Rekreacni turismus se vyznacuje predevs§im cestovanim na mista, kde si turisté
uzivaji zabavy a relaxace. Nicméné, spousta turisti cestovani timto zpiisobem nevnima.
Z tohoto divodu existuje mnoho forem turismu, diky nimz dokézeme vysvétlit, pro¢ si

turisté vybiraji konkrétni destinace a co od dovolené ocekavaji (DluhoSova, 2017).
Dobrodruzny a extrémni turismus

Tento typ turismu je doprovazen cestovanim na nebezpecnd mista, jako jsou vysoké hory,
hluboké dzungle, pousté, jeskyné, kanony a dalsi. Také jej 1ze popsat jako UCast na nebez-

pecnych udalostech. Primarnim cilem tohoto turismu je naval adrenalinu.

Podle internetového portalu tripadvisor, je dobrodruzny a extrémni cestovni ruch v soucas-
né¢ dobé rostoucim typem cestovniho ruchu. Zaméfuje se na i€ast na vysoce rizikovych

¢innostech, sportech nebo udalostech ¢i rizikovych mistech.

Mezi nebezpe¢né sporty tohoto turismu patii piedev§im kanoing, paragliding, bungee jum-
ping, skydiving, rafting na divoké fece, potapéni, nebezpe¢né rychlé fizeni aut, vyhledava-
ni bouii a dalsi.

Popularni destinace jsou zemé byvalého Sovétského svazu (dnesni Rusko, Ukrajina, Azer-

bajdzan), zem¢ Jizni Ameriky (napi. Peru nebo Chile), horské oblast Pakistanu v Asii, So-
malsko, Irak a dalsi (Dluhosova, 2017; Tripadvisor, ©2015).

Low-impact Tourism (turismus s nizkym dopadem)

Typ cestovniho ruchu, jenz je zaloZeny na ideji snizeni negativnich dopadu turismu na na-
vstivenou destinaci. Hlavni myS$lenkou je zachovéni téchto destinaci pro dal§i generace.

Pod tento turismus spadé napft. ekoturismus nebo turismus udrzitelného rozvoje.

Vzhledem Kk soucasnym trendiim je pravé ekoturismus jednou z nejpopularnéjSich forem
turismu viibec. Ekoturismus ma své vlastni mezinarodni sdruzeni, které je aktivni vice nez
28 let, ma vice nez 15 000 ¢lenu a sdruzuje vice nez 190 zemi (Dluhosova, 2017; The in-

ternational ecotourism society, ©2019).
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Kulturni turismus

Typ turismu, kdy cestovatelé navstévuji konkrétni regiony za ucelem poznavani jejich zi-
votniho stylu, zvykd, tradici, historie, uméni, architektury a dalSich aspektt, které ovliviuji
jejich zivot. Casto také cestovatelé v cilovych destinacich navitévuji muzea, galerie, kni-
hovny, divadla a kulturni udalosti — napt. koncerty, festivaly, pfedstaveni, mistni trhy, atd.
Kulturni turismus ma dlouhou historii a se svymi kofeny je mozna ptivodni formou turismu

(DluhoSova, 2017).
Prirodni a venkovsky turismus

Typickym ptikladem tohoto cestovniho ruchu je tzv. zeméd¢lsky turismus. Cilem zemédél-
ského nebo také farmaiského turismu je, aby navstévnici méli moznost si na farmach zku-

Sit napt. péstovani ovoce a zeleniny, krmeni zvitat a dalSich ¢innosti.

Jinym typem tohoto turismu je turismus spojeny s cestovanim do divoké piirody. V sou-

Casné dob¢ je velmi moderni cestovat do dZzungli nebo na safari (Dluhosova, 2017).
Kulinarsky turismus

Tento cestovni ruch vychazi z touhy objevovat pokrmy a jidlo jinych zemi, regiont a ob-
lasti. Je zalozen na vyhledavani specialnich a unikatnich zazitki spojenych s konzumaci
potravin a tekutin. V soucasné dob¢ jsou jednim z kli¢ovych faktord pro vybér cilové des-
tinace jakékoli formy turismu pravé mistni zvyklosti tykajici se jidla a piti. Mnoho zemi,
meést a regiond je znamych pro své jidlo — naptiklad Italie a Francie. Nicméné existuji i

dalsi mén¢ znamé kulinarské destinace — napt. Filipiny nebo Irsko.

Podle Erika Wolfa, vykonného feditele Svétové asociace potravinového cestovniho ruchu,
je kulinaisky (potravinovy) turismus cestovanim za chuti uréitého mista, za ti¢elem naleze-

ni smyslu tohoto mista.

Specialnim typem kulinaiského cestovniho ruchu je pivni nebo vinaisky turismus. Vinai-
sky turismus je zaloZen na navstévovani vinic, vinaf'stvi nebo restauraci znamych pro svou
nabidku unikatnich vin. Casto se sem také fadi uéast na riiznych vinatskych akcich, festi-
valech nebo udalostech. Typické destinace vinafského turismu jsou Francie, Italie, Spané&l-
sko, Portugalsko, ov§em do poptedi se v souc¢asné dobé dostdvaji i dal§i destinace jako jsou
Australie, Argentina, Chile a oblasti jizni Afriky (DluhoSova, 2017; World foodtravel as-
sociation, ©2019).
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Nelegalni turismus

Nelegalni turismus lze c¢lenit na vice druhti. Tyto jednotlivé druhy jsou spojeny
s aktivitami, které jsou postaveny mimo zakony — jde napf. o drogovy cestovni ruch, sexu-

alni turismus nebo sebevrazedny turismus.

Drogovy turismus je definovan jako cestovani s cilem uziti drog pro rekrea¢ni nebo medi-
cinské ucely z divodu nedostupnosti ¢i ilegality ve vlastni zemi. Typickymi destinacemi
tohoto turismu jsou Thajsko, Malana v Indii, Maroko nebo Amsterdam v Nizozemi. Do
drogového cestovniho ruchu se fadi také cestovani pies hranice statu s cilem ziskani alko-
holu a drog jednoduseji nebo za mén¢ penéz. Typickym ptikladem jsou nezletili America-
né, ktefi jezdi pro ndvykové latky do Kanady nebo Mexika. Naopak Kanad'ané jezdi do

cvvr

Ameriky pro alkohol z divodu nizsich cen.

Sexudlni turismus je cestovani do jinych destinaci za G¢elem sexudlnich aktivit. Nejzna-
m¢j$im piikladem je cestovani za prostitutkami a prostituty. Béznymi destinacemi tohoto
turismu jsou asijské zemé& — Thajsko, Bali, Filipiny a Kambodza, zemé& centralni a Jizni
Ameriky — Jamajka, Dominikanska republika a Barbados, africké zemé — Kena, Egypt,
Tunis a Maroko, ale také evropské zemé — Nizozemi, Italie, Recko, Kypr, Spanélsko a Por-

tugalsko.

Sebevrazedny turismus je ¢asto oznacovan spiSe jako cestovni ruch provozovany za uce-
lem eutanazie. Je to cestovani do destinaci, kde je legalni eutanazie, tedy asistovana sebe-

vrazda. Jde predevsim o destinace: Svycarsko, Nizozemi nebo Mexiko (Dluho3ova, 2017).
Root Tourism (turismus koienti)

Jde o cestovni ruch, kdy turisté cestuji do zemé svych predki, aby poznali kulturu, z které
pochazeji, nebo aby se spojili se svou minulosti. Cilovymi destinacemi tohoto turismu jsou
prevazné zemé, které v historii zazily masivni emigraci. Velmi ¢astym cilem tohoto turis-
mu jsou zemé centralni Evropy, kde probihala emigrace vlivem 2. svétové valky. Na vze-

stupu je hlavné turismus s uc¢elem hledani zidovskych kotent.

Podle vyzkumu na Univerzité I1linois je turismus kofent nebo také genealogicky turismus
jeden z nejrychleji rostoucich sektort turismu vibec (BBC: travel, ©2019; DluhoSova,
2017).
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LGBT turismus

Jde o turismus, ktery sdruzuje lesby, gaye, bisexudly a trans gender osoby. Tento turismus
umoznuje lidem cestovat za svou sexualitou, pokud to jejich zemé& nedovoluje. LGBT tu-
rismus se orientuje na destinace, které jsou pratelské pravé k témto mensinam — napi. Lon-
dyn, Patiz, Barcelona, Madrid, Ibiza, Amsterdam, Oslo, Rim, Helsinky, New York, Rio De

Janeiro, San Francisko, Toronto, Chicago, Sydney a dalsi (DluhoSova, 2017).
Zahradni turismus

Jde o turismus, kdy lidé navstévuji botanické zahrady a mista, ktera jsou historicky spojena
se zahradni¢enim — napt. Versailles ve Francii, Alhambra ve gpanélsku, Villa d’Este

v Italii, Taj Mahal v Indii a dal$i (DluhoSova, 2017).
Trampovani

Jde o formu levného a nezavislého cestovani, kdy lidé cestuji dlouhou dobu velké vzdale-
nosti pouze se svymi batohy. Vyuzivaji k tomu hromadnou dopravu, stopovani nebo bé&z-
nou chiizi. Pfespavaji v levnych ubytovnach nebo kdekoliv v ptirod¢. Poznéavaji rizné mis-

ta a chodi po pamatkach (DIuhoSova, 2017).
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3 DARK TURISMUS

Dark turismus nebo také ,,black® turismus je cestovani na mista, ktera jsou historicky spo-
jena se smrti, utrpenim nebo tragédii a je zalozeny na silném emocionalnim prozitku (DIlu-

hosova, 2017).

V nékterych literaturach nalezneme v souvislosti s Dark turismem také pojem ,,thanatou-
rismus®. Ten je definovany jako cesta na misto zcela nebo ¢aste¢né motivované touhou po
skutecnych nebo symbolickych setkanich se smrti. Zdlraznuje smrt jako ohnisko turistické
zkuSenosti. Dark turismus i thanatourismus se pouZzivaji v akademickém prostiedi. Zda se
vsak, ze pojem Dark turismus, tedy ,,temny cestovni ruch®, je preferovan nejen od védct,

ale i od Sirsiho publika (Martini and Buda, ©2018).

Cilové destinace Dark turismu maji schopnost pftilakat velké mnozstvi turistd, ktefi maji
pro svou navstévu rizné divody. Nekteti cestovatelé ptijizdi na tyto mista, aby ziskali vice
informaci a tim si zvétSili povédomi. Jini chtéji prokazat respekt obétem, jini ptijizdéji ze
zvédavosti a dalsi ze vzruseni ze smrti. Mimo tyhle navstévniky zde cestuji i osoby, které
byli obét'mi nebo svédky mistnich tragédii nebo také pozustali po téchto obétech. Posledni
skupinou navstévnika jsou osoby, které mista Dark turismu povazuji pouze jako jednu ze

zastavek v celé fad¢ jinych pamatek nebo je na toto misto pfivede ndhoda.

Kazdé z téchto mist Dark turismu jsou jakési pamatniky a maji kofeny v mistni kultufe a je
proto nemistné, pokud lidé neprojevi Gictu a chovaji se neslusné ¢i nevhodné. Vzdy je tieba
brat v ivahu, ze by se méla na takovych mistech dodrzovat pravidla (psand i nepsana),

napf. nemluvit hlasité, vhodné se obléci, nejist a nepit, neodhazovat odpadky apod.

Castymi objekty Dark turismu jsou hibitovy, vézeni, mista bitev, konfliktti, muéeni, masa-
kri, ale také mista zasazeny ptirodni katastrofou. Cilem turist také mohou byt mista spo-
jena se smrti slavnych osobnosti nebo zabavni centra hriizy. Hollywoodsky film Schindle-
riv seznam, natoceny v roce 1993, Ize povazovat za pocatek novodobého Dark turismu. Po
tomto filmu se mnoho lidi zacalo zajimat o tématiku holocaustu a také cestovat na mista
S tim spojena. Dalsi vinou, kterd zménila zajem cestovateli temného cestovniho ruchu,
byla udalost v roce 2001, kdy doslo k asi nejznaméjsimu teroristickému titoku na véze Své-

tového obchodniho centra v New Yorku (Dluhosova, 2017).
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3.1 Nejznaméjsi cilova mista Dark turismu

Aby mohli cestovatelé provozovat jakoukoli formu turismu, vzdy musi mit za cil uréitou
destinaci nebo konkrétni cilové misto. V této kapitole jsou uvedeny ta nejznaméjsi cilova
mista ¢i destinace Dark turismu. Turisté cestuji za temnym cestovnim ruchem po celém

svéte, oviem existuje spousta cilovych mist nachazejicich se i v Ceské republice.
Koncentra¢ni tabor Osvétim-Birkenau

Pravdépodobné nejnavstévovanej$imi misty Dark turismu jsou byvalé nacistické koncen-
tra¢ni tabory. Cislem jedna je byvaly vyhlazovaci tdbor Osvétim-Birkenau v Polsku, jinak
znamym jako Auschwitz-Birkenau, ktery byl postaven valeénymi vézni roku 1941 za tce-
lem finalniho feseni zidovské otazky. Bylo zde zabito nejméné 1,5 miliont lidi — z toho asi

90 % zid (DluhoSova, 2017).
Diim Anny Frankové

Dalsim, velmi nav§tévovanym mistem Dark turismu v Evropé, je dim Anny Frankové
v Amsterodamu. Zde se Anna a jeji rodina ukryvala pied nacisty béhem 2. svétové valky
(od roku 1942). Roku 1944 vsak byli odhaleni a pievezeni do koncentra¢niho tabora Osve-
tim. Anna a jeji sestra zemiely v roce 1945 v koncentracnim taboie Bergen-Belsen na ty-
fus. Utrapy valky piezil pouze Annin otec Otto. Pravé Otto po valce vydal Annin denik,
ktery si psala v ukrytu domu v Amsterodamu. Kniha se béhem let stala velmi uspéSnou,
byla ptelozena do 70 jazykt a upravena pro jevisté i film. V roce 1960 se dim Anny Fran-
kové stal jednim z nejznaméjsich muzei v Evropé (Anne Frank, ©akt. 2020; DluhoSova,
2017).

Mirovy pamatnik park v Hiro$imé

Toto misto je ptipominkou historické udalosti z roku 1945, kdy mésto HiroSima bylo jako
prvni mésto na svété zasazeno jadernym utokem. Také je pamatkou vice nez 140 000 obéti
jaderné bomby. Mirovy park byl vystavén na otevieném prostranstvi, které bylo vytvofeno
touto explozi. Je zde mnoZstvi pomnikli a paméatnikl, muzei a prednaskovych salt. Kazdy
rok, dne 6. srpna, probiha v parku ceremonial jako vzpominka na obéti vybuchu (DIuhoso-
va, 2017).

Pompeje

Toto misto je povazovano za ,,matku® vSech mist turismu katastrof (Dark turismu, kdy jsou

navs§tévovana mista zasazend ptirodni katastrofou). Vice nez 1 500 let trvalo, nez byly Po-
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mpeje nalezeny. Roku 79 n. I. doslo k vybuchu sopky Vesuv, coz zniéilo a pohibilo staro-
véké fimské méesto hluboko pod sopecny popel. Pompeje byly poprvé znovuobjeveny az
vroce 1599, ale az vykopavka z roku 1748 vedla k objeveni fimského divadla a dalSich
rozsahlych struktur. Bylo nalezeno vice nez 300 koster lidi v blizkosti mote, ktefi se nej-
spi$ snazili pted erupci uprchnout. V soucasné dobé jsou Pompeje jednou z ¢asti Vesuv-
ského narodniho parku a také jednou z nejvice popularnich atrakci v Italii (DluhoSova,

2017).
Cernobyl

26. dubna 1986 doslo k nejvétsi jaderné havarii na svété. V jaderné elektrarné Cernobyl
na Ukrajin¢ doSlo k ptehtati reaktoru, ndslednému vybuchu, poZzaru trvajiciho deset dni a
uvolnéni radioaktivniho materialu do okoli. Nehoda zpisobila pfimou smrt desitkam osob
a dal$im tisicim osob vlivem plisobeni radiace. Z tzemi okolo elektrarny muselo byt eva-
kuovano na 350 000 osob. Jako ochrana se nad ¢tvrtym reaktorem vystavél betonovy sar-

kofag.

Zakazand zbna, kterd pokryva 2600 kilometrti v perimetru 30 km od elektrarny, nebude
podle odbornikl pro lidi obyvatelna dalSich 20 tisic let. I pfesto zde v soucasné dob¢ namé-
fime miru radiace zhruba tolik, kolik b&zné naméiime v Ceské republice. V atmosféte ra-
dioizotopy neziistavaji, z okoli se rozptylily uz po n€kolika dnech az tydnech. Pretrvavaji
vSak v pud¢, odkud se ptfenasSeji do rostlin a do tél zivoCicha. I ptes tyto nebezpeci je v
zakazané zon¢ prekvapiveé zivo. Napriklad proto, ze Cernobylskd jadernd elektrarna i dnes
zaméstnava 2 300 lidi. Mimo to, zde Zije na 150 usedliktl. Oazou klidu je dne$ni Cernobyl

také pro divokou zvét (Dluhosova, 2017; Idnes.cz, ©2019).
Slavkov — Austerlitz

Slavkov je svétov€é znamym mistem Bitvy Tii cisafl, kterd se odehrala roku 1805. Zde

Napoleon dosahl jednoho ze svych nejslavnéjsich vitézstvi.

Bitva u Slavkova patii mezi nejvyznamnéjsi momenty svétové vojenské historie, cisaf
Francouzi Napoleon I. v ni béhem nékolika hodin rozhodl valku tfeti protifrancouzské
koalice. PoraZeny imperator Rusi Alexandr I. se svou armadou opustil stfedni Evropu, Ra-

kousky cisaf FrantiSek I. pfistoupil na podminky pfiméfi.

V roce 2005 vznikl Projekt Austerlitz, jehoz cilem bylo pfiblizeni daného historického

obdobi Siroké vetejnosti zajimavym a divacky atraktivnim zptsobem. Kazdoro¢né jsou
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potadany velké zimni vzpominkové akce na bitvu u Slavkova, ale také byla obnovena pr-
vorepublikova tradice letnich Napoleonskych dnti, jez na slavkovském bojisti mimo jiné
ptipominaji vyro¢i narozeni cisafe Napoleona. Tisice lidi se ptichazi poklonit pamatce pad-
lIych a zemrelych k Mohyle miru — pamatnik, ktery byl postaven na pocest obéti Napoleo-
novy vitézné bitvy u Slavkova podle zdméru knéze A. Slovéaka jako naplnéni jeho myslen-
ky ucinit z centra n€kdejsiho bojisté pietni "misto svétla", memento valek. (DluhoSova,

2017; Muzeum Brnénska, ©akt. 2020; Projekt Austerlitz, ©2006)
Véznice v Uherském Hradisti

UherskohradiSt'skd véznice je vyznamnou pamatkou pfipominajici 1éta teroru dvou totalit-
nich rezim minulého stoleti a ojedinély takto zachovany objekt svého druhu v Ceské re-

publice.

V podatcich prvni Ceskoslovenské republiky zde byli izolovani délnici usilujici o lepsi
socialni prava. Za protektoratu zde byla uvéznéna tada Ceskych vlastencii a protifasSistic-
kych bojovnikii. Popravovat se zde zacalo po druhé svétové valce, kdy ve véznici probiha-
ly retribu¢ni soudy. V padesatych letech, v dobé procesti inscenovanych komunistickou
moci, se hradiSt'ska véznice stala mistem utrpeni stovek lidi z fad politické opozice 1 lidi

zcela nevinnych.

Jedinou pfipominkou toho, co se za zdmi véznice d€lo, je v soucasnosti skromny pomnik
se jmény devétadvaceti popravenych, zasttelenych a umucenych (/niciativa za diistojné

vyuziti véznice v Uh. Hradisti).

Mezi dalii cilova mista Dark turismu v Ceské republice lze zatadit napf. pracovni tabor

Terezin, obce Lidice a Lezaky, nau¢na stezka Jachymovské peklo a dalsi.
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4 RIZIKO

Terminologicky slovnik Ministerstva vnitra (©2016) definuje pojem riziko jako ,,moznost,
Ze s urcitou pravdeépodobnosti vznikne uddlost, kterou povazujeme z bezpecnostniho hle-
diska za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby.“ S pojmem
riziko velmi uzce souvisi pojem mira rizika. Jde o pravdépodobnost skodlivych nasledkd,
které vyplyvaji z hrozby a ze zranitelnosti zdjmu. Lze jej posoudit na zéklad¢ analyzy rizik,
ktera vychazi i z posouzeni nasi pfipravenosti hrozbam ¢elit. Riziko také piedstavuje Gci-
nek nejistoty na dosazeni cilii nebo pravdépodobnost vyskytu nezddouci udalosti s neza-
doucimi nésledky.

Podle Slovniku spisovného jazyka ¢eského (©2011) se pod pojmem riziko rozumi ,, nebez-

«

peci skody, poskozeni nebo nezdaru pri podnikani néceho.
Riziko ma dva parametry:

e miru neurCitosti — je charakterizovana pravdépodobnosti vzniku jevu, udalosti,
procesu, nebo ¢innosti,

o velikost nebezpeci — je charakterizovana moznymi nasledky na osoby, zvirata,
majetek, kritickou infrastrukturu a Zivotni prostredi.
Riziko je vlastnost hrozby (Hruska, ©2017).

Diilezitymi procesy v ramci krizového managementu jsou hodnoceni a nasledné osetfovani
rizik. Hodnocenim rizik se rozumi proces, kdy jsou porovnavany vysledky analyz rizik s
kritérii rizik za ucelem urceni, zda riziko a/nebo jeho velikost je pfijatelnd. Hodnoceni rizik

napomaha pii rozhodovani o oSetfovani rizik.

Osetfovanim rizik se tedy rozumi proces pro modifikaci (zménu, minimalizaci) rizika. Ri-

ziko zbyvajici po oSetfeni se nazyva zbytkové riziko.
Osetfovani rizika mize zahrnovat:

e vyhnuti se riziku, rozhodnuti neza¢inat nebo nepokracovat v ¢innosti, ktera zptso-
buje riziko;

e prevzeti nebo zvyseni rizika ve snaze chopit se pfileZitosti;

e odstranéni zdroje rizika;

e zménu moznosti vyskytu;



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

e zménu nasledk;
e sdileni rizik S jinou stranou nebo stranami;

e uchovani rizika na zaklad¢ informované volby.

Osetiovani rizika, ktera se zabyvaji negativnimi dopady, jsou: zmirfiovani rizik, odstrano-
vani rizik, pfedchazeni rizikim a snizeni/minimalizace/redukce rizik. Osetfeni rizik muze
vyvolat nova rizika (sekundarni rizika) nebo existujici rizika modifikovat (Ministerstvo
vnitra CR, ©2016).

Kazdy ¢lovék je dennodenné vystaven riziku, které svou mirou neurcitosti a velikosti ne-

bezpeci se miize v jediné chvili ndhle proménit v realnou bezprostiedni hrozbu.

Hrozba je blizkost néceho zlého (jevu, udalosti, procesu), co svymi projevy, faktory, inten-
zitou a nasledky omezuje, ohrozuje, ni¢i, devastuje a likviduje Zivoty, zdravi, majetek, zi-
votni prostiedi, kulturni hodnoty. Hrozba vzdy ptsobi v konkrétnim ¢ase, misté a na kon-

krétni objekty a subjekty.
Hrozba ma tti faze:

e existence hrozby — vime o existenci nebezpecného jevu, udalosti, procesu, ¢innosti,
ale v soucasné dob¢ se vSe nachazi v rovnovaze, miize pouze dojit k urcitym de-
formacim, vykyviim, anomaliim;

e piisobeni hrozby — mimotadna udalost nebo krizova situace plisobi a tim je naruse-
na rovnovaha;

e zanik hrozby — faktory hrozby ptestavaji ptisobit, dochazi k odstrafiovani deformaci
(Hruska, ©2017).

4.1 Rizika a hrozby mezinarodniho turismu

Turismus se v prib&hu let nevyhnul ptsobeni fady rizik a naslednych hrozeb, které vice ¢i
méné ovlivnily jeho podobu. Rizika turismu a tim zpisobené problémy mohou byt ptici-
nou problému Vv dal$ich oblastech lidské ¢innosti a naopak — ptivodcem problémti mohou
byt konkrétni prostfedi (napf. socidlni, ekonomické, kulturni, atd.) a odtud jsou rizika a
hrozby pteneseny do prostiedi turismu. Tyto problémy v oblastech lidské ¢innosti byvaji
dle charakteru rozdéleny do tii skupin — intersocidlni, pfirodné-socidlni a antroposocialni

(Jenicek a Foltyn, 2003; Palatkova a Foltyn, 2014).
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Globalni rizika a hrozby intersocialni

Do oblasti intersocialnich rizik a hrozeb patii nebezpeci svétové valky, ekonomické zaosta-
lost rozvojovych zemi, nedokonaly systém mezinarodnich ekonomickych vztahd ¢i nedo-

statecné vyuzivani a fizeni védecko-technického pokroku.

Jednou z nejdtlezitéjsich podminek pro realizaci turismu jsou mirové podminky a dosta-
teCna fyzickd i mentalni bezpecnost tcastniku. OvSem v soucasné dobé nejsou mirové
podminky ani dostateCny stupent bezpe€nosti zajiStény v plném rozsahu. Poptavka
vV mezinarodnim turismu mize byt velmi siln¢ a nahle ovlivnéna problémem z oblasti poli-

ticko-bezpecnostni, pficemz tato oblast piedstavuje kli¢ovou tlohu pro realizaci turismu.

Pro piekonani zaostalosti rozvojového svéta je ¢asto doporu¢ovano zapojeni téchto zemi
do exportu sluzeb turismu, coz ma ptinést ekonomicky piinos. Na druhou stranu je samot-
na zaostalost z4sadni bariérou zapojeni zemi do mezinarodniho turismu, at’ uz jako cilové

destinace nebo zdrojové zem¢.

Nastaveni pravidel mezinarodniho pohybu sluzeb, finan¢nich toki, zbozi, pracovnich sil 1
védecko-technickych poznatkti neodpovida vzdy pozadavku zapojeni zemi do mezinarod-
niho obchodu sluzbami turismu a pozadavku na jeho liberalizaci. Nedostate¢na a nerov-
nomérna liberalizace pohybu sluzeb v mezinarodnim turismu je problém jeho dalSiho roz-
voje. Regulace vstupu na tuzemi (pasy, viza), restrikce civilni letecké dopravy i bariéry
volného pohybu osob piedstavuji v rtiznych ¢astech svéta problém a prekazku rozvoje me-

zinarodniho turismu.

Z hlediska vyuzivani vysledkii a fizeni védecko-technického pokroku je zdsadnim problé-
mem nerovnomerné vyuzivani techniky a technologie v riiznych svétovych regionech sve-
tového turismu, které nadale prohlubuje rozdily a zplisob zapojeni vyspélych a rozvojo-

vych zemi do mezinarodniho turismu.

Riziko ekonomické nestability v podobé ekonomickych a finan¢nich krizi regiondlniho ¢i
globalniho charakteru zasadné ovliviiuje podobu mezinarodniho turismu (Palatkova a Fol-

tyn, 2014).
Globalni rizika a hrozby prirodné-socialni

Mezi tyto rizika a hrozby patfi problém racionalniho vyuzivani ptirodnich zdrojd, potravi-
novych zdrojii a vyzivy, problém demograficky, ekologicky i problém vyuZiti kosmického

prostoru.
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Problematika racionalniho vyuzivani zdroju je v turismu Cislo jedna, protoze pravé zdroje
ptirodni, kulturni, socialni a dalsi predstavuji klicovy aspekt konkurenceschopnosti jednot-
livych zemi. Aktualnim problémem je degradace nebo Uplné znieni vyse zminénych zdro-

jb a tim hrozici pokles turismu.

Ekologicky problém tuzce souvisi s mezinarodnim turismem, a to z diivodu vzajemného
vlivu turismu a fyzického prostfedi. Problém ekologie a turismu je v soucasnosti fesena

V ramci udrzitelného turismu ¢i ekoturismu.

Potravinovy problém je velmi tizce spojen s problémem popula¢nim. Negativni vliv lidské
¢innosti na fyzické prostfedi neni sice primarné zpusoben turismem, avSak rast populace
zpusobuje vyssi pisobeni na fyzické prostfedi a tim degradaci pidy a nedostatek zdroji
potravin. V soucasné dobé lze pro feSeni tohoto problému vyuzit turismu jako ekonomic-

kou aktivitu (napt. projekt FAO).

K Castym problémtim, jez ovliviiuji turismus, patii piirodni katastrofy spojené ¢asto prave

s ekologickymi problémy (Palatkova a Foltyn, 2014).
Globalni rizika a hrozby antroposocialni

Globalni rizika a hrozby antroposocialni jsou postaveni jedince ve vyvijejicim se globali-
zovaném svété, odstraiiovani socidlnich nerovnosti, zdravotni péce, urbanizace, vzdélava-
ni, ale i kulturni rozvoj, rozvoj dopravy a informacnich a komunikac¢nich technologii a
dalsi.

Puvodcem vzniku antroposocialnich globalnich rizik a hrozeb vétSinou neni turismus. Na-
opak turismus byva spiSe vyuzivan jako nastroj pro jejich feSeni v ramci ¢innosti mezina-
rodnich organizaci. Pro nékteré rozvojové zemé by pravé turismus mohl byt moznosti
Kk pfekonani zaostalosti a nastartovani ristu a rozvoje nové kvality zivota dané moznosti
vzdelavani, kulturnim rozvojem, odstrailovanim socidlnich nerovnosti ¢i lepSim ptistupem

ke zdravotni péci.

Rozvoj turismu je na druhou stranu zavisly na vychozich podminkach danych rozvojem
techniky a technologie — Grovni dopravy i informaénich a komunikaénich technologii, mi-

rou urbanizace, vzdélanosti a kulturnim rozvojem obyvatelstva a dal§imi faktory.

Nejvétsim problémem soucasnosti je ovlivnéni mezindrodniho turismu riznymi zdravotné-
bezpecnostnimi riziky a problémy dlouhodobégjsiho i kratkodobé¢jsiho charakteru (Palatko-
véa a Foltyn, 2014).
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5 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Pojem turismus je alternativni termin pro cestovni ruch. Je odvozeny z anglického slova
tourism. Neni jednoduché turismus piesné definovat, jelikoz se jeho vyznam méni v zavis-
losti na jeho tcelu a pouziti, avSak dle riznych definic 1ze jednozna¢né fict, ze turismus je
pohyb 0sob z mista bydlisté do konkrétnich destinaci za konkrétnim Gc¢elem, pti¢emz vzdy
se osoba vraci domu (Hall, 2014; Zelenka a Paskova, 2012)

Turismus 1ze délit z riznych hledisek. Za zakladni déleni je vSak povazovano, mluvime-li
0 mezinarodnim a domacim turismu. Mezinarodni turismus je cestovani mezi dvéma nebo
vice staty, zatim co domaci turismus je cestovani na izemi jednoho statu. Déle je mozné
turismus délit na jeho jednotlivé formy. RozliSujeme napt. cestovni ruch rekreacni, nadbo-
zensky, lazensky, zdravotni, atd. Mezi nové formy turismu se pak fadi napt. dobrodruzny a
extrémni cestovni ruch, ekoturismus, kulinaisky cestovni ruch, nelegédlni turismus, nebo

také Dark turismus a dalsi (DluhoSova, 2017; Heskova, 2006; Zelenka a Paskova, 2012).

Dark turismus nebo také ,,black® turismus je cestovani na mista, ktera jsou historicky spo-
jena se smrti, utrpenim nebo tragédii a je zaloZeny na silném emocionalnim prozitku.
V nékterych literaturach nalezneme v souvislosti s Dark turismem také pojem ,,thanatou-
rismus“. Castymi objekty Dark turismu jsou hibitovy, vézeni, mista bitev, konfliktd, mu-
¢eni, masakri, ale také mista zasazeny ptirodni katastrofou. Mezi nejvyznamné¢j$i mista
temného cestovniho ruchu se fadi napi. koncentraéni tabor Osvétim-Birkenau, Pompeje,
Cernobyl, v CR potom Slavkov — Austerlitz, véznice v Uherském Hradisti, obce Lidice a
Lezaky, pracovni tabor Terezin, atd. (DluhoSova, 2017; Martini and Buda, ©2018).

Turismus se Vv prub¢hu let nevyhnul puisobeni fady rizik, ktera vice ¢i méné ovlivnily jeho
podobu. Tato rizika a tim zpusobené problémy byvaji dle charakteru rozdéleny na rizika:
intersocialni, piirodné-socialni a antroposocialni. Do oblasti intersocidlnich rizik patii ne-
bezpeci svétové valky, ekonomické zaostalost rozvojovych zemi, nedokonaly systém me-
zinarodnich ekonomickych vztahli ¢i nedostate¢né vyuzivani a fizeni védecko-technického
pokroku. Do pfirodné-socidlnich se fadi problém raciondlniho vyuzZivani pfirodnich zdroji,
potravinovych zdroji a vyZzivy, problém demograficky, ekologicky i problém vyuziti kos-
mického prostoru. Rizika antroposocialni jsou postaveni jedince ve vyvijejicim se globali-
zovaném svéte, odstraiiovani socidlnich nerovnosti, zdravotni péce, urbanizace, vzdélava-
ni, ale 1 kulturni rozvoj, rozvoj dopravy a informa¢nich a komunikacnich technologii a

dalsi (Jenicek a Foltyn, 2003; Palatkova a Foltyn, 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni ma v této diplomové praci slouzit jako sociologicky prizkum. Tato
metoda — dotaznik — byla zvolena ke zjisténi informaci ohledné otazky bezpecnosti pii
cestovani. Od dotazovanych Vv prvé fad¢ zjistuje pohlavi a vékovou strukturu. Dale potom,
zdali respondenti berou v potaz bezpec¢nostni situaci své cilové destinace, na koho by se
Vv ptipadé nebezpeci obratili, jak vnimaji soucasnou situaci vzhledem ke koronaviru (one-
mocnéni Covidem-19) a také, jestli v posledni dob& pobyvali v zahrani¢i. V druhé ¢asti se
dotaznik vénuje Dark turismu. Dotaznikové Setfeni ma za tikol ziskat informace, jestli do-
tazovani znaji tento pojem, zdali takova mista v minulosti navstivili (popiipadé¢ jaka), nebo

tfeba jestli by méli o takovou formu cestovani zajem.

Dotaznik je vytvoien pomoci serveru survio.com, kde jej lze vytvoftit bezplatné online,
tudiz dotazovani respondentti probihalo ptes internet. Pro zvetejnéni dotazniku a nasledny
sbér odpovédi byla pouzita socialni sit” facebook.com. Vyhodou pouziti serveru survio.com
je i nasledné vyhodnoceni dotazniku. K dispozici jsou jak grafy jednotlivych odpovédi, tak

odpovédi jednotlivych respondentt.

Vytvofeny dotaznik obsahuje celkem 20 uzavienych otazek a je rozdélen na dvé poloviny.
Prvni se vé€nuje bezpecnosti pii cestovani a druha Dark turismu (viz vyse). Na nékteré
otazky Slo odpovidat vice odpovéd'mi, na nékteré pouze jednou, avSak vSechny otazky

byly povinné.

Dotaznik vyplnilo celkem 100 respondentti. Vzhledem Kk poctu respondentt, veskeré Cisel-

né udaje udavaji pocty odpovidajicich i procentualni pomér
Jednotlivé otazky a moznosti odpovédi jsou uvedeny v piiloze na konci prace.

Nize je uvedeno vyhodnoceni dotazniku ve vyse¢ovych (,.kolacovych®) grafech dle jednot-

livych otdzek:

1. Jste:

Prvni otdzka (stejné jako otazka €. 2) dotazniku zjiStuje strukturu dotazovanych. Ze 100

respondentii odpovédélo 57, Ze jsou Zeny a zbylych 43 Muzi.
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O Muz
EZena

Graf 1 — Dotaznikovy graf ¢. 1 (upraveno podle Survio)

2. Kolik je Vam let?

Otazka ¢. 2 opét priblizuje strukturu respondentti. Dotaznik vypliovaly 4 osoby ve véku do
15 let (nejméné pocetna skupina), 57 osob ve véku 16 — 26 let (nejpocetné;si skupina), 33

osob ve véku 27 — 59 let a osob nad 60 let odpovidalo 6.

O Do 15 let
016 - 26 let
@27 -59 let

060 a vice let

Graf 2 — Dotaznikovy graf ¢. 2 (upraveno podle Survio)
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3. Mate radi strach?

Na tfeti otazku — Mate radi strach? — vice dotazovanych odpovédélo, ze Ne (konkrétné 67

osob), zbylych 33 odpovédelo Ano.

EAno
ONe

Graf 3 — Dotaznikovy graf ¢. 3 (upraveno podle Survio)

4. Vyhledavate nebezpecné situace?

Na otazku €. 4, zdali respondenti vyhledavaji nebezpecné situace, odpovédélo 22, Zze Ano a
78, ze Ne. Je zajimavé, ze strach nema rado 67 dotazovanych, ale nebezpecnym situacim

se vyhyba o 11 lidi vice. Pravé strach mize byt motivaci k temné turistice.

EAno
O Ne

Graf 4 — Dotaznikovy graf ¢. 4 (upraveno podle Survio)
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5. Jak byste se zachovali v situacich, kdy hrozi nebezpe¢i piirodni pohromy (povodei,
snéhové laviny nebo jiné sesuvy pidy, silny vitr, atd.) nebo havarie zptisobené ¢lové-

kem (inik nebezpeénych latek, vybuchy, pozary, atd.)?

Na otazku €. 5, co by dotazovani udélali v ptipadé hrozby naturogenni nebo antropogenni
mimotadné udalosti, nejvice respondentti (67) uvedlo odpovéd’, Ze se snazi takovym situa-
cim vyhybat. Naopak nejméné respondentd (9) odpovédélo, ze tyto udalosti vyhledava.
Dvanact respondentii odpovédélo, Ze jednaji dle vlastniho uvazeni a nevidi diivod pro¢ se
takovym situacim vyhybat a zbylych 12 osob sice tyto typy situaci nevyhledava, ale
Vv pfipadé potieby by se k nim pfibliZili.

@ Tyto udalosti vyhledavam.

OJednam dle vlastniho uvazeni.
Nevidim ddvod, proc se témto
udalostem vyhybat.

O Situace nevyhleddvam, ale v pfipadé
potieby (i pres zakaz fidicich organt)
se k témto uddlostem pfiblizim.

O Snazim se takovym situacim vyhybat.
Nevyhledavam je. Pokud se v takové
situaci vyskytnu, vzy se fidim pokyny
fidicich organd.

Graf 5 — Dotaznikovy graf ¢. 5 (upraveno podle Survio)

6. Kdyz planujete dovolenou / vylet, berete zietel na bezpecnostni situaci Vaseho cile?

Ze Sesté otazky jednoznaéné vyplyva, ze lidé pti planovani dovolené nebo vyletu, berou
zietel na bezpec¢nostni situaci jejich cilové destinace ¢i mista. Nadpoloviéni vétSina — 80

dotazovanych — uvedlo Ano, zbylych 20 Ne.
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E Ano
O Ne

Graf 6 — Dotaznikovy graf ¢. 6 (upraveno podle Survio)

7. I pies to, Ze je VasSe cilova destinace povaZzovana za nebezpe¢nou, vypravite se tam?

Na otazce ¢. 7 mizeme vidét, kolik dotazovanych by odcestovalo na dovolenou ¢i vylet, i
ptes to, ze by to pro n¢ mohlo byt nebezpecné (31). Zbylych 69 dotazanych by si nechalo

dovolenou ujit nebo by zvolili jinou alternativu.

E Ano
ONe

Graf 7 — Dotaznikovy graf ¢. 7 (upraveno podle Survio)
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8. Pokud se na dovolené / vyleté ocitnete v nebezpecné situaci, na koho se obratite?

Osma otazka je jednou ze tii, kde mohli lidé volit vice odpoveédi. Také zde mohli zvolit
odpovéd’ otevienou a odpovédét tak dle vlastniho uvazeni. V piipad¢€, ze by se doty¢ni
ocitli na dovelené nebo vyleté v nebezpetné situaci, nejvice z nich (46) by kontaktovalo
prislusné urady. Témér stejné mnozstvi dotazovanych (44) by se obratilo na mistni IZS. O
pomoc cestovni kancelar ¢i delegata by pozadalo 36 osob. Dva respondenti zvolili otevie-
nou odpoveéd’ a shodné uvedli, Ze podle charakteru situace by se rozhodli, na koho se obra-
tit.

O Cestovni kancelar / delegat.

B Mistni policie / hasi¢i
/zdravotni sluzba.

O Pfislusné urady (napf.
ambasada aj.).

OJind odpovéd.

Graf 8 — Dotaznikovy graf ¢. 8 (upraveno podle Survio)

9. Odrazuje Vas soucasna situace (nebezpeci vlivem koronaviru) od cestovani?

Otazka €. 9 je zaméfena na soucasnou situaci. Vlivem koronaviru se cestovani stalo nebez-
peénym, coz odrazuje od cest do zahranici v obdobi pfelomu unora a bfezna vice nez tii
ctvrté dotazovanych (76), zbyla Ctvrtina (24) toto nebezpeci nevnima a cest do zahranici se

neboji.
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E Ano
ONe

Graf 9 — Dotaznikovy graf ¢. 9 (upraveno podle Survio)

10. Byl jste, i pi‘es soucasnou situaci (nebezpeci vlivem koronaviru), za posledni mésic

v zahrani¢i?

Tato otazka ¢. 10 navazuje na otazku ptredchozi. Z ptedchozi otazky jiz vime, ze 24 osob
nema obavu o své zdravi v souvislosti s koronavirem a cestovanim, avSak vice nez polovi-
na z celkového poctu respondentii byla za posledni mésic v zahrani¢i (pfelom Unora a
bfezna). Tudiz i pies strach a obavu, odcestovalo o 28 osob vice nez by se dalo predpokla-

dat.

E Ano
ONe

Graf 10 — Dotaznikovy graf ¢. 10 (upraveno podle Survio)
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11. Prijdou Vam zajimava mista a lokality s temnou historii — nap¥. koncentra¢ni
tabory, hrady, bojisté, popravisté, atd.?

Prvni otazkou druhé ¢asti dotazniku je otazka ¢. 11. Dozveédéli jsme se, ze 79 responden-
tim pfijdou zajimava mista spojend s temnou historii. Zbylych 21 takova mista nevyhleda-

va.

EAno
O Ne

Graf 11 — Dotaznikovy graf ¢. 11 (upraveno podle Survio)

12. Navstivili jste nékdy takové misto?

Z dvanacté otazky je zfejmé, Zze misto spojené s temnou historii navstivilo vice nez 80 %

dot4dzanych (82 osob). Zbylych 18 respondentii na takova mista nezavitalo.

E Ano
O Ne

Graf 12 — Dotaznikovy graf ¢. 12 (upraveno podle Survio)
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13. Jaka mista to byla?

Otézka ¢. 13 je dalsi otazkou, kde mohli dotazovani odpovédét vice odpovéd’'mi nebo zvo-
lit odpoveéd’ otevienou. Nejvice osob (54) na otazku, jaka mista spojena s temnou historii
navstivili, odpoveédélo byvala bojisté a popravisté. 46 dotdzanych odpoveédélo koncentracni
tabory, 25 mista, kde doslo k pfirodnim katastrofam, 24 mista, kde doslo k masovému
vrazdéni a 23 mista, kde doslo k primyslovym havéariim. 6 osob uvedlo jinou moznost, a to

ptimo konkrétni mista — hrady a zdmky, nebo Ze takova mista viibec nenavstévuji.

E Koncentracni tabory.

@ Byvala bojisté i popravisteé.

O Mista, kde doslo k masovému
vrazdéni.

O Mista, kde doslo k prdmyslovym
havariim (vybuchy, dnik
nebezpecnych latek, atd.).

W Mista, kde doslo k prirodnim
katastrofam.

OJind odpovéd.

Graf 13 — Dotaznikovy graf ¢. 13 (upraveno podle Survio)

14. Z jakého davodu jste tato mista navstivili?

Ctrnacta otazka je dalsi, kde mohli dotazovani uvadét vice odpovédi nebo zvolit svou
vlastni. 59 osob uvedlo, Ze tato mista navstivili, protoZe to byla jedna z planovanych zasta-
vek, 38 se o takova mista zajima, a tudiz je navstivili zamérné a 15 se dostalo na mista spo-
jena s temnou historii omylem. 5 respondentl vyuzilo otevienou odpovéd’ a uvedlo, Ze tato

mista nikdy nenavstivili.
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M Zajimam se o né, byl to cil
cestovani.

O Bylato jedna z
pldnovanych zastavek v
nasem vyletu.

O Nahodou / omylem.

OJind odpovéd.

Graf 14 — Dotaznikovy graf ¢. 14 (upraveno podle Survio)

15. Jak na Vas tato mista pusobila?

Na otazku ¢. 15 — Jak na Vas tato mista pisobila? — nadpolovi¢ni vétSina (53 osob) uvedlo
odpovéd’, ze to pro n¢ bylo zajimavé, ale citili se nepiijemné. 24 dotazanych odpovédélo,
ze to pro n¢ bylo jako kazdy jiny vylet — nijak vyznamné a 15 uvedlo, ze se citili dobfe.
Zbylych 8 odpovédélo, ze to byl pro né neptijemny zazitek a uz by takové misto nikdy

nenavstivili.

O Citil (a) jsem se dobre.

O Jako kazdy jiny vylet.
Nebylo to pro mé nijak
vyznamné.

[ Bylo to zajimavé, ale citil
(a) jsem se nepfijemné.

O Nebylo to pfijemné a uz
bych vicekrat takové mito
nenavstivil (a).

Graf 15 — Dotaznikovy graf ¢. 15 (upraveno podle Survio)
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16. Setkali jste se diive s pojmem Dark turismus?

Otézka ¢. 16 ukazuje, ze povédomi o Dark turismu je pomérné velké. 31 osob odpovédélo,

ze se s pojmem Dark turismus jiz diive potkali, zbylych 69 nikoliv.

E Ano
O Ne

Graf 16 — Dotaznikovy graf ¢. 16 (upraveno podle Survio)

17. Méli byste o takové cestovani zajem?

Ze sedmnacté otazky lze vycist, Ze zajem o cestovani formou Dark turismu je zhruba stej-
ny jako nezajem. 49 respondentti by rado cestovalo na destinace temného cestovniho ruchu

a zbylych 51 by zvolilo nejspis jinou alternativu.

@ Ano
O Ne

Graf 17 — Dotaznikovy graf ¢. 17 (upraveno podle Survio)
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18. Pokud by cestovni kancelare ziizovaly pobyty nebo vylety na mista Dark turismu,

vyuzili byste je?

Z otazky vyse vyplyva, ze zdjem o Dark turismu neni pfili§ vysoky, tudiz neni piekvapuji-
ci, ze 34 dotazovanych na otazku ¢. 18 odpoveédélo, ze by nevyuzili pobyty zfizované ces-
tovnimi kanceldfemi na mista Dark turismu. DalSich 34 respondentd uvedlo, Ze je klasické
dovolené nudi, avsak dovolenou formou Dark turismu by si nezvolili. Zbylych 32 by vyu-

zilo pobytll na temna mista zfizovanych cestovnimi kancelaremi.

@ Ano, pfijde mi to zajimavé.
Bézné dovolené mé nudi.

OKlasické dovolené mé nudi,
ale dark turismus mé
neoslovuje. Zvolil (a) bych
jinou alternativu.

O Ne.

Graf 18 — Dotaznikovy graf ¢. 18 (upraveno podle Survio)

19. Nechali byste si takovy pobyt zaridit radéji pres cestovni kancelar nebo byste ces-

tovali sami?

Na otazku ¢. 19, zdali by si dotazovani nechali ziidit pobyt za Dark turismem radéji pies
cestovni kancelat nebo by cestovali sami, odpovédéla vice nez polovina (52 osob), Ze by

vyuzili cestovni kancelat. 49 osob radéji cestuje samostatné, na vlastni pést.
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M@ Cestovni kancelar.

O Sami.

Graf 19 — Dotaznikovy graf ¢. 19 (upraveno podle Survio)

20. Pokud by byla zrizovatel pobytu nebo vyletu cestovni kancelar, pripadali byste si
v bezpeci?

Na posledni dvacatou otazku, zdali by si dotazovani ptipadali v bezpeci, kdyby byla zi'izo-

vatelem pobytu cestovni kancelar, odpovédélo 79 Ano. Ne odpovédélo 21 dotdzanych.

EAno
ONe

Graf 20 — Dotaznikovy graf ¢. 20 (upraveno podle Survio)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CESTOVANI

Podle mésiéniku Ceského statistického tifadu STATISTIKA & MY, byl zijem obyvatel
Ceské republiky o cesty do zahraniéi v roce 2018 rekordni. Obyvatelé CR podnikli 34,6
mil. vicedennich cest, z nichz 7,4 mil. smétovalo do zahrani¢i. Ve srovnani s predchozim
rokem se pocet tuzemskych cest snizil o 6 % a pocet zahrani¢nich cest se zvysil o 9 %.

Tyto tdaje se tykaji cestovatell ve véku 15 a vice let a cest s alespoinl jednim pfenocovanim

(Kleteckova, ©2019).

Obrazky nize zobrazuji zakladni informace o kratsich i delsich cestach do zahrani¢i mezi
léty 2011 a 2018. Nalezneme zde jak celkovy pocet cest, tak pocet jednotlivych cestovateli
rozliSenych dle pohlavi. Lze tedy vycist, Ze po€et zahrani¢nich kratSich 1 delSich cest od

roku 2011 kazdoro¢né stoupa.

Kratsi cesty (1-3 prenocovani) rezidentii do : DelSi cesty (4 a vice pfenocovani) rezidenti v tuzemsku a do
Short trips (1-3/overnight stays) of Czech resid: Long trips (4 and more overnights) of Czech residents in CR anc
Pocet cest v tom dle pohlavi Pocet cest v tom dle pohlavi
rok / étvrtleti rok / étvrtleti
celkem muzi Zeny celkem v CR do zahranici muzi Zeny
Numper of By sex Number of trips By sex
trips
Year / Quarter Year/ Quarter
Total Males Females Total InCR Abroad Males Females
1 2 3 1=2+3 2 3 4 5
2011 1027 548 479 2011 11 475 7222 4252 5376 6 099
2012 1051 557 494 2012 11727 7 358 4 369 5376 6 351
2013 1111 532 579 2013 11282 7089 4193 5 266 6016
2014 1181 653 528 2014 11733 7 669 4 064 5 558 6175
2015 1238 637 601 2015 11280 7084 4 206 5394 5 896
2016 1276 681 595 2016 12 630 8354 4276 5998 6631
2017 1329 589 740 2017 13 023 8094 4928 6 165 6 858
2018 1803 884 919 2018 12874 7835 5038 6074 6799

4 4

Obrazek 1 — Kratsi a delsi cesty do zahrani¢i — tidaje jsou v tis. (Cesky statisticky
iifad, ©akt. 2020)

Pocet delSich 1 kratSich cest do zahrani¢i byl v roce 2018 ve srovnani s minulymi lety re-

kordni. Cesty trvaly v primeéru 6,4 dne a primérné naklady na jeden den €inily 1605 K¢.
Stejné€ jako v predchozich letech, 1 v roce 2018 cesti turisté nejCasteji cestovali k mofi. Co
se ty¢e dovolenych (cesty se Ctyfmi a vice nocemi), lidé nejcastéji mifili do Chorvatska.

Zajem se zvysil o pobyty v Recku, na Slovensku a v Egypt&, naopak poklesl pocet pobytii
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v Bulharsku, Spanélsku a Italii. Ze sousednich zemi jsou dlouhodob& popularni hlavng

Slovensko a Rakousko, coz miizeme vidét na grafu nize (Kleteckova, ©2019):

Pocet cest (tis.)

© © © © © y
QQ/Q‘, ég‘p \\" \‘@ <z3' é&(’ t‘)'z;\ {\®\6 &(\’b« ‘Q;\/e, v%«\ S (;é'b
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Graf 21 — Pocet cest do riiznych destinaci (upraveno podle Kleteckova, ©2019)

Podle 65 Travel Statistics 2019 — 2020 se mezi nejoblibengjsi destinace roku 2019 fadi
Turecka riviéra, Egypt, poloostrov Peloponés (Recko), méstska ¢ast Matera (Italie), mésto
Perth (zapadni Australie), Skotska vysocina, ostrov Svaty Bartoloméj (Karibik), mésto
Arles (Francie), udoli Valle de Guadalupe v Mexiku a New Orleans. Mimo jiné se jako
cilovéa destinace stava novym trendem Cina. Také Francie oéekava rekordnich 100 miliont

navstévnikl (Kutschera, ©2020).

Co se tyce hlavniho zpiisobu dopravy zahrani¢nich cest, pokracuje trend rostouciho vyuzi-
vani letecké dopravy. Graf a obrazek nize zobrazuji idaje o nejcastéji pouzivanych druzich

dopravy zahrani¢nich cest, ostatni druhy dopravy jsou zanedbatelné (Kleteckova, ©2019):
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Graf 22 — Zptsob dopravy do zahranici (upraveno podle KleteCkova, ©2019)

Zptisob dopravy do zahranici (%)

@ Osobni motorové vozidlo
M Letadlo
O Autobus

OVlak

DelSi cesty|(4 a vice pfenocovani) rezidenti v tuzemsku a do zahranici (v tis.)
Long trips (4 and more overnights) of Czech residents in CR and abroad (thous.)
Pocet cest v tom dle hlavniho dopravniho prostredku
rok / étvrtleti osobni
celkem |do zahrani¢i] motorové autobus letadlo viak ostatni
vozidlo"
Number of trips By main mode of transport
Year / Quarter Private
Total Abroad motor Bus, coach Plane Railway Other
vehicle !
1=2+3 3 15 16 17 18 19
2011 11 475 4 252 7 653 1521 1494 717 90
2012 11727 4 369 7709 1399 1663 886 69
2013 11282 4193 7 690 1268 1587 668 68
2014 11733 4 064 8 362 1385 1348 585
2015 11290 4 206 8115 1286 1275 600
2016 12630 4276 9278 1084 1414 827
2017 13 023 4 928 9233 1277 1819 621
2018 12 874 5038 9032 1135 2078 600

Obrazek 2 — Zptsoby dopravy do zahrani¢i (Cesky statisticky tirad, ©akt. 2020)

Celkove u zahrani¢nich pobytii prevazuji delsi cesty autem nebo letadlem za ucelem rekre-
ace s ubytovanim v hotelu ¢i penzionu. Turisté si obvykle organizuji cestu sami nebo si
koupi zajezd u cestovni kancelare, pri¢emz praveé pocet zajezdi organizovanych cestovni-

mi kancelafemi v roce 2018 stoupl. To miizeme vidét na grafu a obrazku nize (Kleteckova,

©2019):
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Zahranicni cesty podle zptisobu organizace
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Graf 23 — Cesty podle zpusobu organizace (upraveno podle Kleteckova, ©2019)

DelSi cesty|(4 a vice prenocovani) rezidenti v tuzemsku a do zahranici (v tis.)
Long trips (4 and more overnights) of Czech residents in CR and abroad (thous.)
Pocet cest v tom dle organizace
rok / étvrtleti ubytovaini &i
.| individualni - -
celkem do zahraniéi organizace zajezd s CK/ICA doprava ostatni
g u CKICA
Number of trips By the way of organizing the trip
Year/ Quarter Accommodation
Individual
Total Abroad e Package fravel | ortransport by Other
organization
tour-operator
1=2+3 3 20 21 22 23
2011 11 475 4 252 8 926 2088 248 214
2012 11727 4 369 9020 2182 351 174
2013 11282 4193 8 652 2183 271 175
2014 11733 4 064 9346 1723 489 175
2015 11290 4 206 8920 1741 422 208
2016 12 630 4276 10 085 1751 548 236
2017 13 023 4928 10 230 2015 497 279
2018 12 874 5038 9 954 2174 527 218

Obrazek 3 — Zahraniéni cesty podle zpiisobu organizace (Cesky statisticky tirad,
©akt. 2020)

7.1 Ukel cestovani

Petr Manuel Ulrych, $éfredaktor COT a iCOT.cz, vidi ucel cestovani v tom, Ze lidé hledaji

Vv zahrani¢i to, ¢eho se jim nedostavd doma. OvSem logickym a jisté¢ platnym vysvétlim,
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pro¢ obyvatelé Ceské republiky cestuji, je, Ze po letech cestovatelského piistu uz zase smé-
jia kone¢n¢ na to i maji.

Reprezentativni vyzkum z listopadu 2017 tik4, Ze na dovolenou cestujeme hlavné proto,
abychom si uzili 1éta (93 %), dostali se vic do prirody (83 %), relaxovali a ,konecn¢ si
odpocinuli“ (77 %). Cestovani ma byt hlavné zabavné, ma obohacovat zivot a predstavovat
fyzicky 1 myslenkovy pohyb, zménu a rozvoj. A piestoze je tfeba fyzicky i organizacné
naro¢ny, poznavame diky nému nejen nové kraje, lidi, s vétsi ¢1 mensi hloubkou 1 odliSné
zvyklosti, ale také sebe samé a blizké osoby v situacich mimo stereotypni ramce bézné

¢asti roku.

Oficidlni statistika pti Setfeni v domacnostech o domacim a vyjezdovém cestovnim ruchu
rozliSuje pouze zakladni divody pro cestovani. Jsou jimi dovolend, navstéva piibuznych a
znamych, zdravotni pobyt, nakupy, ostatni soukromé divody a sluzebni divody. VétsSina
cest spadd do kategorie dovolena, rekreace a traveni volného Casu, coz mizeme vidét na

obrazku nize (Géblova, ©2018):

DelSi cesty|(4 a vice prenocovani) rezidentu v tuzemsku a do zahranici (v 1
Long trips (4 and more overnights) of Czech residents in CR and abroad (thous
Pocet cest v tom dle hlavniho uéelu
rok / étvrtlet rekreace, navitéva . .
- 2 o - zdravotni ostatni
celkem |do zahraniéi] dovolenaa | pribuznych, .
g S pobyt soukromy
volny cas znamych
Number of trips By main purpose of trip
Year / Quarter i
Holiday and Vrs:'t of Health care | Other private
Total Abroad . . relatives -
leisure time . stay stay
friends
1=2+3 3 6 7 8 9

2011 11475 4 252 8644 2 345 340 146
2012 11727 4 369 8 482 2689 451 104
2013 11282 4193 8572 2289 375
2014 11733 4 0564 8573 2764 324 72
2015 11 290 4 206 8189 2 644 381 77
2016 12 630 4276 9703 2 544 304
2017 13 023 4928 9755 2782 425
2018 12 874 5038 9837 2 541 305 190

Obrazek 4 — Utel cestovani (Cesky statisticky tiFad, ©akt. 2020)
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Podle webu statista.com lIze ucel cestovani délit do Ctyi skupin: rekreace a volny cas, na-

v§téva pratel a piibuznych, cesty za praci a ostatni (Lock, ©Statista 2020):

E Volny cas, rekreace.
O Navstéva kamaradu, rodiny. Za
ucelem zdravi, nabozZenstvi, aj.

O Cesty za praci.

O Nespecifikovano.

Graf 24 — Ugel cestovani — udaje jsou v procentech (upraveno podle Lock, ©Statista 2020)

Lidé také cestuji, aby vidéli své déti nadSené a St'astné, aby snizili stres a uvolnili se, ziska-
li nové vzpominky a zkuSenosti, pro zdbavu, vzruseni a dobrodruzstvi. Chtéji vidét nebo
prozit néco nového, poznat nové kouty svéta, posilit vztah s rodinou a prateli, zlepSit své
postaveni v zivoté, dozvédét se néco nového o kultuie nebo historii, pokracovat v rodinné
tradici. Nekteti turisté by radi zkusili tzv. dobrovolnicky vylet, gurmanské dobrodruZzstvi,

tajemny nebo sabbaticky vylet (Dark turismus) nebo vylet s cilem poznani dédictvi predkd.

V roce 2017 turisté ¢asto navStévovali umeélecka, historicka a védecka muzea, akvaria,
tematické parky a zoologické zahrady. Béhem letni dovolené turisté nejcastéji nakupuji,
nav§tévuji historické pamatky, vénuji se plavani nebo jinym vodnim sportiim, chodi do
ptirody, parkt ¢i narodnich parkti nebo si zaplati okruzni jizdu ¢i plavbu. Od roku 2017
vzrostl zajem o jachting, pfedev§im o katamarany. Jinym oblibenym vodnim sportem je
jizda na kajaku nebo kanoistika. Oblibené jsou také navstévy lazni nebo kosmetickych

procedur. Nejnovéjsim trendem pak je dovolend s cilem meditaci (Graft, ©2019).
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7.2 Soucasny stav Dark turismu

Termin Dark turismus je pomérné novy, ovSem jeho pocatky jako jedné z forem cestovni-
ho ruchu spadaji do davné historie. Za kdmen temné turistiky 1ze povazovat fimské kolose-
um, kam lidé cestovali velké vzdalenosti, aby mohli byt svédky smrti. Pozd¢ji, v 18. stoleti
v Londyné¢, lidé platili penize, aby ziskali dobrd mista u hromadnych poprav. Teprve v roce
1996 se ,temny cestovni ruch® dostal do u¢eného textu, a to kdyz ho aplikovali dva aka-
demici v Glasgow¢ pii pohledu na mista spojena s atentatem na Johna Fitzgeralda Kenne-

dyho.

Na rozdil od jinych forem cestovniho ruchu, Dark turismus je provokativni a vzdélavaci a

¢asto muze pusobit jako voyeurismus.

V soucasné dobé¢ je Dark turismus (=temna turistika) na vzestupu. Divodl je hned n€kolik.
Jednim z nich je naptiklad nedavny hit — americky televizni serial Cernobyl pojednavajici
o jaderné havarii ve stejnojmenné elektrarn¢ v Ukrajinském meésté Pripjat. DalSim divo-
dem je generace tzv. miléniala (generace s rokem narozeni mezi 1984 — 2005), pro které se
cestovani do novych mist, objevovani novych zazitki, vyzkouseni novych kuchyni a inter-
akce s lidmi z rizného kulturniho prosttedi stalo nedilnou soucasti jejich zivotniho stylu.

Pravé diky této generaci se Dark turismus dostava na vysluni.

Diitkazem, Ze roste popularita temné turistiky, je napiiklad skute¢nost, ze pamatnik a mu-
zeum Vv Osvétimi-Birkenau nyni navstivi vice nez dva miliony navstévnikt ro¢né (v pru-
méru téméf 5 500 denng). Dal§im, velmi oblibenym mistem mezi cestovateli, je Cernobyl.
Oficiadlni udaje ukazuji, Ze pocet navstévnikli v poslednich letech prudce vzrostl. Konkrét-
n¢ od roku 2012 az o 350 %. Také na ,,vrazedné pole ,, v Kambodzi se pocet cestujicich za
posledni desetileti vice nez ztrojnasobil. V roce 2017 jej denné navstivilo az 800 turisti.
Dalsim dilezitym diikazem je 1 rostouci pocet publikovanych ¢lanki o Dark turismu, coz

Ize vidét na obrazku — kiivce nize (Sheppard, ©2019; Usbourne, ©2019):
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Obrazek 5 — Pocet ¢lankii o Dark turismu 1996 — 2016 (Light, ©2017)

Vétsinu cestovateli vede za temnou turistikou zvédavost. Chtéji prozkoumat kazdy kout,
zazit nepiedvidana prekvapeni a skvéla dobrodruzstvi. Vydavaji se za zazitky, které nikdy
predtim nezazili, a to i piesto, ze jejich cilova mista mohou byt povaZzovana za divna a ne-
bezpecna. Lidé, ktefi se o toto cestovani zajimaji, povazuji za vzruSujici a zdbavné navsti-
vit tajemna prokletd mista nebo tragickd mista. Pro nékteré znamena navstéva takovych

mist pfipominku nékterych kapitol historie (Chaturvedi, ©2018).
Mezi nejnavstévovanéjsi mista Dark turismu poslednich let patii zejména:

1. Narodni pamatnik a muzeum 9/11 v New Yorku — pocta pamatce a cti 2 977 lidi
zabitych pii teroristickych utocich 11. zati 2001 a Sesti lidi zabitych pii bombovém
utoku na Svétové obchodni centrum v tnoru 1993.

2. Pamatnik a muzeum Osvétim-Birkenau v Polsku — globalni symbol teroru a geno-
cidy, kde pfislo o zivot 1,1 milionu muzi, Zen a déti.

3. Hiro8imské muzeum miru v Japonsku — ptipominka okamziku, ktery navzdy zmé-
nil priibéh historie. Pamétni muzeum je vyzvou pro celé lidstvo: ,,UZ Zadné Hiro-
Simy*“.

4. Cernobyl na Ukrajiné — prohlidka mésta a okoli, kde doslo k nejhorsi jaderné hava-
rii na svété ve dnech 25. — 26. dubna 1986 v nedalekém jaderné elektrarné Cerno-
byl.
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5. Pamatnik genocidy Murambi v jizni Rwandé — pamatnik, kde doslo v dubnu 1994 k
masakru asi 50 000 muzii, Zen a déti milicemi Interahamwe a vojaky loajalni viade
odpovédné za genocidu.

6. Federalni véznice Alcatraz v San Franciscu — znamy byvaly federdlni vézensky us-
tav s maximalni bezpe¢nosti. Mnoho z jeho cel zustalo stejnych jako v dob¢, kdy
bylo vézeni oteviené, a nabizi tak letmy pohled na tézkosti, které museli jeho vézni
snaset.

7. Zticenina Pompeji v Italii — pfipominka vulkanické erupce na Vesuvu, ktera v roce
79 n. L. znic¢ila fimské mésto Pompeje a vzala velké mnozstvi zivotd. Diky velkému
mnozstvi popela, ktery potahuje mésto, jsou Pompeje ¢astym cilem turista.

8. ,,Vrazedné pole* v Kambodzi — nedaleko kambodzského hlavniho mésta Phnom-
penhu doslo v letech 1975 az 1978 k masovému vrazdéni na piikaz generala
Rudych Khmert Pol Pota. Velmi krutym zptisobem zde zahynulo na 17 000 muzd,
zen a déti (Madden, ©2019).
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8 CHORVATSKO JAKO CILOVA DESTINACE DARK TURISMU

Na vybér Chorvatska jako cilové destinace Dark turismus mélo vliv hned nékolik aspekti.

Z dotaznikového Setieni pfedné vime, ze zajem mezi lidmi o Dark turismus je. Mista, ktera
jsou historicky spojena se smrti, pfitahuji. Zhruba polovina dotazovanych by rada mista
temné turistiky navstivila a zhruba jedna tietina by takovou dovolenou uvitala na misto té

klasické (viz kapitola 6).

Z kapitoly vyse vime (kapitola 7), ze mezi ¢eskou populaci kazdoro¢né vévodi Chorvatsko

jako cilové misto zahrani¢nich cest. Celkoveé je Chorvatsko asi 18. nejpopularné;si turistic-

vvvvvv

Poslednim divodem, ktery rozhodl o vybéru Chorvatska jako cilové destinace, byla vale¢-
na historie této zeme. V 90. letech minulého stoleti se na uizemi Chorvatska odehrala valka
o nezavislost mezi Chorvaty a chorvatskymi Srby. Tato valka, ktera je povazovana za nej-
krvavejsi konflikt v Evropé od 2. svétové valky, trvala 4 roky (1991 — 1995) a vyzadala si
na 20 tisic obéti. Pravé mista, kde probihaly boje, jsou magnetem pro turisty, ktefi holduji

Dark turismu.

Zamérem této — osmé a dalsi — devaté kapitoly je ukazat, ze Chorvatsko nemusi znamenat

jen ,klasickou‘ dovolenou, ale da se zde cestovat 1 za jinymi ucely.

8.1 Zakladni udaje o Chorvatsku

Chorvatska republika je moderni demokraticky stat s ustavou z prosince 1990. Prezidentem

je Zoran Milanovi¢. Republika je rozdélena do 21 kraji neboli Zup.

Chorvatska republika lezi v jihovychodni Evropé na Balkanském poloostrové na biehu a
mnoha ostrovech Jaderského mofe. Rozklada se na plose 56 594 km?. Hrani¢i se Slovin-
skem, Mad’arskem, Srbskem, Bosnou a Hercegovinou a Cernou Horou, pti moiské hranici

s Italii, Slovinskem a Cernou Horou.

Chorvatsko ma 4,4 miliont obyvatel, z toho Chorvati ptedstavuji vice nez 78 %. Velky
pocet Chorvatl Zije mimo Chorvatskou republiku v disledku neustalé emigrace. Pfedpo-
klada se, Ze jen v zapadni Evropé zije asi milion Chorvatti a mimo Evropu az na 3 miliony
(v€etné potomki). Na tizemi Chorvatské republiky Ziji dale tyto menSiny: Srbové (nejpo-

cetnéjsi), Bosiiaci, Slovinci, Italové, Cesi, Slovaci a Mad’afi.
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Cirkev se v praktickém zivoté Chorvatii té$i dulezitému postaveni a divére. Dominujici
nabozenstvi Chorvatu je fimsko-katolické vyznani (76,5%), které bylo vzdy silnym sjed-
nocujicim prvkem chorvatského naroda. Zastoupeni zde ma také pravoslavné nabozenstvi,

jez vyznava srbska mensina. Dal$i mensinu tvoifi muslimové a ¢ast obyvatel jsou ateisté.

A

Utednim jazykem je chorvatstina, kterou hovoii 96 % obyvatelstva. Srbitina je rozsitena
zejména podél hranice se Srbskem a s Bosnou a Hercegovinou — pouziva ji asi 1,2 % lidi.
Tyto dva jazyky se od sebe pfili§ nelisi. Asi 3 % obyvatel Chorvatska hovofi jinymi jazy-

ky, jako je mad’arStina, ¢eStina, slovenStina a albanstina.

Hlavnim a nejvétsim méstem Chorvatska je Zahieb se 779 tisici obyvateli. Zahieb je hos-
podatskym, dopravnim, kulturnim a védeckym stiediskem zemé, je narodnim symbolem

statu.

R4

Chorvatsko ma stfedomotiské podnebi na pobiezi a kontinentdlni ve vnitrozemi. Typicka
jsou pro n¢j horkd a sucha 1éta. Nejvice srazek spadne ke konci podzimu, minimum pak
béhem letnich mésicl. Zimy jsou zde kratké a mirné, ve vnitrozemi chladnéjsi, s prameér-
nymi teplotami nad bodem mrazu. NejteplejSim mésicem je Cervenec a srpen. Mofe se mu-
ze v letnich mésicich ohtat az na 27 °C. Na pobiezi se mlizeme Casto setkat s nékolika dru-
hy vétrti. Jednim z nich je bura, suchy a prudky vitr z bulharskych hor. Od Afriky vane
horky vitr jugo, ktery ptinasi pisek ze Sahary a miize rozboufit motfe az na nékolik dni.
Ptijemné osvézujici je severozapadni mistral pfinasejici zpravidla hezké pocasi, na rozdil
od narazové nevery, silného zapadniho vétru doprovazeného bouikami (CK Mundo; Chor-

vatsko).
Struény historicky prehled

V roce 229 pred nasim letopoétem zahajili Rimané tazeni proti domorodym Ilyrim usaze-
nym blizko Splitu v Dalmécii. Cisat Augustus tak rozsitil svou tii o dalsi provincie Illy-

ricum (Dalmacie a Bosna) a Pannonia (Chorvatsko).

V obdobi 6. a 7. stoleti uzemi osidlili Slované ptichazejici z Bilého Chorvatska (izemi
dne$ni Ukrajiny). Usazuji se v dalmatském Chorvatsku podél Jaderského mote a také v
panonském Chorvatsku na severu. Od 1. poloviny 7. stoleti za¢ina postupné pokiesténi

Chorvatu.
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Na pocatku 9. stoleti se severni Chorvaté dostdvaji pod franskou nadvladu a dalmatsti
Chorvaté pod kontrolu Byzantské fise. Roku 925 dalmatsky vévoda Tomislav obé skupiny

sjednotil do jednoho kralovstvi, které existovalo skoro 200 let.

Na konci 11. stoleti se kralovstvi rozd¢luje a severni Chorvaté se spojuji s Uhry. Roku

1242 dochazi k invazi Tatard a izemi Uher i Chorvatska je zpustoseno.

Od 14. stoleti se tlaci na Balkan Turci a severni Chorvatsko se kvili ochrané spojuje s ra-

kouskymi Habsburky a pod jejich vlivem ztistava az do roku 1918.

V roce 1918 se Chorvatsko jako celek stava soucasti Kralovstvi Srbt, Chorvatii a Slovincti
(od roku 1929 nazyvaného Jugoslavie), které mélo centralni vladu v Bélehradg. Proti této
vlade kladli silny odpor chorvatsti nacionalisté nazyvani ustasovci. Po napadeni Jugoslavie
fasistickym Némeckem v roce 1941 vytvofiili ustaSovci tzv. Nezavisly stat Chorvatsko
s fasisticko-teroristickou diktaturou, s cilem vyhladit ¢i odsunout vSechny Srby z chorvat-
ského uzemi. Zaroven se na tizemi Chorvatska rozvinul protifasisticky odboj v ¢ele s mar-
Salem Titem, a vSichni protifasisticky smyslejici Chorvati se piihlasili do fad komunisti a

piidali se k Srbtim, ktefi se chranili proti ustasovcim.

Po vélce se marsal Tito stal pfedsedou vlady nové jugoslavské federace a zavedl statné
planovanou ekonomiku po vzoru Stalinova Sovétského svazu. Po smrti marSala Tita v roce
1980 se vzriistajici ekonomicka stagnace projevila i ve vlad¢ a v prezidentském urad¢ se

sttidali pfedstavitelé jednotlivych republik.

V roce 1989 strach ze srbské nadvlady odstartovaly konec federace. Ve svobodnych vol-
bach v roce 1990 Chorvatskd demokratickd strana porazila stavajici stranu komunistickou
a podle nové ustavy byli Srbové v Chorvatsku prohlaseni za narodni mensinu. Srbové za-
cali pozadovat autonomii a nezavislost na Chorvatsku. 25. 6. 1991 Chorvatsko vyhlasilo
uplnou nezévislost a suverenitu a tim vypuka ozbrojeny konflikt mezi tzv. krajinskymi
Srby (podporovanymi byvalou Jugoslavskou lidovou armadou) a Chorvaty. Tento konflikt
je Casto nazyvany jako Vlastenecka vélka. 19. 12. 1991 ve valecném stietnuti obsadili Sr-
bové vice nez tfetinu chorvatského Gzemi a vyhlasili Republiku Srbskd Krajina. V roce
1992 dochdzi k mezinadrodnimu uznani samostatnosti Chorvatska. V roce 1995 probiha
vojenska likvidace Republiky Srbska Krajina a v roce 1998 dochdzi k ziskani chorvatské

svrchovanosti nad celym tizemim Chorvatské republiky (HedvabnaStezka.cz, ©2015).
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8.2 Bezpe¢nostni situace a hrozby v Chorvatsku

Bezpecnostni situace v Chorvatsku je stabilni a v souc¢asné dobé neexistuji zadné naznaky
ani viditelny potencial pro jeji vyznamnéjsi destabilizaci, uvadi Bezpecnostni zpravodajska

agentura (SOA) ve vetejné zpraveé o své ¢innosti v roce 2018.

Vale¢né nepratelstvi skoncilo ve vSech ¢astech Chorvatska v roce 1995, avsak odminovani
oblasti podél byvalych konfronta¢nich linii bude pokracovat nejméné do roku 2023. Inkri-
minované oblasti jsou dobfe oznaCeny varovnymi znackami v chorvatstiné 1 mezinarodni-
mi symboly. V zajmu vlastni bezpecnosti je doporu¢ovano nevstupovat do volné piirody
mimo vyznacené cesty a do valkou zni¢enych objektd. Pro turisty je vSak dulezita informa-

ce predevsim to, Ze podle chorvatské policie je moiské pobiezi bezpecné, zbavené zbytki

nevybuchlé munice a min.

Dalsi nebezpeci pro turisty jsou dle statistik kapsafi a rizika dopravnich nehod.

Nize mizeme vidét jednotlivé rozdéleni bezpecnostnich hrozeb na izemi Chorvatska:
Terorismus a extremismus

Hrozba terorismu v Chorvatsku je mala, avSak vzhledem k povaze modernich teroristic-
kych hrozeb, ¢lenstvi Chorvatska v NATO a orientaci k zapadnimu demokratickému hod-
notovému systému a jeho rozvinutému odvétvi cestovniho ruchu a zviditelnéni v global-
nich médiich, existuje potencialni riziko teroristickych hrozeb. Hrozba islamského teroris-
mu je mirnd, protoze podle odhadii Zije na izemi Chorvatska pouze nékolik desitek jednot-

livet, ktefi se drzi radikalni interpretace islamu. Existuje vSak hrozba vychazejici ze zhru-

vvvvvv

Levicové a pravicové extremistické skupiny, obvykle ve skupinach sportovnich fanouskd,
budou pravdépodobné piedstavovat vétsi riziko imrti a zranéni. SOA vSak poznamenava,
7e z4dny extremismus, bez ohledu na jeho ideologické, naboZenské nebo etnické divody,
nemd v Chorvatsku §ir$i podporu vetejnosti, vyznamny pocet nasledovnikii nebo vyznam-
ny motivaéni potencial. Clenové extremistickych skupin tudiz maji velmi maly potencial
zpiisobovat nésili, incidenty nebo rozséhlé konflikty a jejich aktivity nepfedstavuji zavaz-
néj$i hrozbu pro narodni bezpecnost. OvSem rostouci ptistehovalecké trendy v Evropé by

ve sttednédobém horizontu mohly vést k posileni téchto skupin v Chorvatsku.
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Kybernetické utoky

SOA poznamenava, ze Chorvatsko bylo v poslednich letech cilem fady pocitacovych uto-
ki, a varuje, ze vzhledem k ptedsednictvi zemé EU v roce 2020 existuje zvysené riziko
pocitacovych utokl na informac¢ni a komunikaéni systémy statnich instituci. SOA se proto
ve spolupraci s dalS$imi prisluSnymi agenturami snazi posilit schopnost obrany proti tako-
vym hrozbam.

Zlo¢in

Chorvatsko se obecné tési relativné vysoké trovni vetejné bezpe€nosti, vyjma valecnych
bezpecnostnich situaci a navratu menSin. Toto vnimani vefejné bezpecnosti vSak bylo v
roce 2008 ¢astecné otieseno vyraznymi atentaty idajné spojenymi s organizovanym zloci-
nem. Nasili je obvykle zaméfeno na soupetici skupiny nebo obchodniky, novinafe nebo
pravniky zabyvajici se protikorupcnimi aktivitami, pficemz incidenty se obvykle soustiedi
v Zahiebu a velkych pfistavnich méstech. Obchodovani s drogami zlstdva vaznym pro-
blémem, jelikoz Chorvatsko lezi podél hlavni tranzitni trasy mezi Stfednim vychodem a
zépadni Evropou. Chorvatska protikorupcni agentura kazdoro¢né zaznamenava vyznamné

uspéchy v boji proti finan¢ni trestné ¢innosti.

Bezpecnostni zpravodajska agentura také podava zpravy o pokusech zlo¢ineckych skupin
ze sousednich zemi ve spolupraci s mistnimi zlo¢ineckymi skupinami a jednotlivci o paso-

vani narkotik, nelegalnich migrantt a vysoce ziskovych statk.

Vilecna rizika

Navzdory n€kolika hrani¢nim sportim se sousednimi staty — zejména pokud jde o namoini
hranice se Slovinskem, Bosnou, Cernou Horou a Srbskem — jsou nyni vale¢na rizika zmir-
néna ¢lenstvim Chorvatska v EU od cervence 2013 a ¢lenstvim v NATO od dubna 2009.
Dalsi zmirnujici vale€na rizika jsou spolecnd vojenské cviceni provadéné zemémi zapadni-
ho Balkanu.

Socialni stabilita

V ro¢nim vyhledu existuje mirné riziko protestl, napt. proti skrtim ve vefejnych vydajich,
privatizaci a restrukturalizaci lodénic. I kdyz je nepravdépodobné, Ze by eskalovaly a zahr-
novaly nasili velkého rozsahu. Incidence boji mezi migranty a policii na hrani¢nich pre-
chodech Bosny pravdépodobné ztistanou v ro¢nim vyhledu mirné. Protesty a nepokoje jsou

také pravdépodobné pied, béhem a po fotbalovych utkanich.
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Zdravotni rizika

Co se tyc¢e zdravotnich rizik, patii Chorvatsko mezi méné nebezpecné staty. Pro vstup do
zeme neni tfeba zadnych ockovani. OvSem vzhledem k soucasné situaci souvisejici s rizi-
kem koronaviru, se i Chorvatsko (jako ostatni zemé, kde propukl tento virus) stava zemi

nebezpecnou.

Pro turisty je doporucovano, aby si zjistili, zda jejich vSechna b&ézna ockovani jsou aktual-
ni. Déle je doporucovéano podstoupit o¢kovani proti Hepatitidé typu A. WHO doporucuje,
aby byla vakcina zaclenéna do narodnich rutinnich imuniza¢nich plant pro déti ve v€ku
jednoho roku nebo stars$i. V posledni fad¢ je doporuovana vakcina proti Hepatitide typu B

a vztekling.
Prirodni rizika
Zemé je v zimnich mésicich ¢asto postizena obtiZznymi podminkami zpiisobenymi nizkymi

teplotami a snézenim. Mistni fady jsou obvykle Spatné vybaveny k feSeni zimnich boufi.

Chorvatsko se nachazi v aktivni seismické zoné€. V roce 1996 zasahlo v regionu Dubrovnik
zemétieseni o velikosti 6 stupiii Richterovy skaly, coz mélo za nasledek mirné strukturalni
poskozeni a né€kolik obéti. Od té doby doslo k c¢etnym drobnym chvénim, které vedly pou-
ze k malému poskozeni (Garda world, ©2020; MZV, ©akt. 2019; Total croatia news,
©2019)

Zjednodusené¢ lze tedy fici, Ze na turisty cestujici na uzemi Chorvatska mohou piisobit tato
rizika:

e Intersocidlni — nebezpeci svétové valky, riziko ekonomické nestability, kdy vlivem
koronaviru mize dojit k naruseni pohybu sluzeb, finan¢nich tokt, zbozi, pracov-
nich sil. Také mize dojit k dlouhodobé regulace vstupu na Gizemi.

e Pfirodné-socidlni — problém raciondlniho vyuzivani pfirodnich zdroja, potravino-
vych zdroju a vyzivy, problém demograficky, pfirodni katastrofy.

e Antroposocialni — zdravotni a bezpecnostni rizika.

8.3 Mista dark turismu

Chorvatsko je vyzna¢nou turistickou destinaci Jadranu a z ekonomického hlediska je sku-
tecné velmi zavisla na cestovnim ruchu. Jednim z nejvyznamnéjsich problému je regional-

ni nerovnovaha: cestovni ruch je nejvice rozvinuty hlavné v pobteznich oblastech, zatimco
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pevninské Chorvatsko je opomijeno. Kromé toho byly nekteré oblasti béhem valky v 90.

letech silné€ zasazeny, coz je dalsi ptfi¢ina nerovnovahy v cestovnim ruchu.

Ale prave valka v 90. letech po sob¢ zanechala cilovd mista a lokality vale¢ného turismu.
Vile¢ny cestovni ruch je zvlastni formou temného cestovniho ruchu a zahrnuje navstévo-
vani valeénych pomnikti a vale¢nych muzei, bojist’ a rekonstrukci bitev. Mezi takova mista
v Chorvatsku se fadi usek mezi mésty Karlovac a Split a valkou zni¢ené objekty. Nejvy-
znamngj$i a nejznamejsi jSou meésta Dubrovnik a Vukovar. Tyto valecné pamatky maji byt
piipominkou bojii za nezavislost Chorvatska a tichou poctou obéti valky a jejich utrpeni

(Suligoj, ©2017).
Dubrovnik

V roce 1991 doslo k odstielovani jedné z nejoblibenéjSich destinaci na jiZznim pobie-
zi Chorvatska — mésta Dubrovniku. Mésto bylo napadeno z vychodni Hercegoviny a z

Cerné hory. Na rozdil od Vukovaru, Dubrovnik byl po valce kompletné zrekonstruovan.

Stara ¢ast mésta je od roku 1979 zapsana na Seznamu svétového dédictvi UNESCO, a to
diky méstskym hradbam a své typické architekture — bilé domy s oranzovymi stiechami. |
kdyz bylo mésto pod ochranou UNESCO, bylo roku 1991 napadeno z mofe, ze vzduchu i z
hor kolem Dubrovniku. Mésto Dubrovnik, spousta jeho kulturnich pamétihodnosti a jeho
okoli bylo zni¢eno. Poté, co skoncila v Dubrovniku vélka, musela byt vétSina mésta opra-
vena. V soucasné dob¢ Ize podle barvy stfech rozeznat ptivodni domy — barva piscité zemé

od téch novych — zativa oranzova (Ploner, ©2016; Prochazkova, ©2018).
Vyznamna mista valecného (temného) cestovniho ruchu v Dubrovniku:

e Mcstské hradby — pii prochdzce kolem velkolepych méstskych hradeb, které jsou
svétovym unikatem, se naskytne nejen krasny vyhled na staré mésto a tipytici se
Jaderské mote, ale také zde lze vidét nasledky vale¢ného ostielovani z roku 1990.

e FrantiSkansky klaster a muzeum — za kamennymi zdmi tohoto objektu se skryva ne-
jen nadherny klaster ze 14. stoleti, ktery je povazovan za nejkrasnéjsi pozdné ro-
manskou stavbu celé Dalmacie, ale také historicka lékarna a malé muzeum se sbir-
kou relikvii a liturgickych pfedméti. Mimo jiné jsou zde uloZeny délostielecké po-
zustatky, které ponicily zdi klastera béhem valky v roce 1990.

e Palac Sponza — jde 0 nadherny palac ze 16. stoleti, ktery je smési gotického a rene-
san¢niho stylu. Dnes zde sidli Statni archiv, v jehoZ sbirkach se ukryvaji rukopisy s

nevycislitelnou hodnotou, které jsou star¢ téméf 1000 let. Hned u vchodu mizete
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najit pamétni sin obranci Dubrovniku, kde jsou vystaveny fotografie mladych
muzu, kteti zahynuli v letech 1991 — 1995.

e Muzeum valky na vrchu Srdj — pevnost Imperial, ktera stoji na vrcholku kopce Srdj
ve vySce 415 metrt, se zacala stavét nad Dubrovnikem za Napoleonova panstvi, ale
dokoncili ji az Rakusané. Svoji obrannou tlohu vSak pevnost nejvyznamnéji sehra-
la za vlastenecké valky v letech 1991 az 1992 a utrpéla tak zna¢né skody. V roce
2008 byla ve sklepeni stale zdevastovaného objektu oteviena vystava "Dubrovnik
ve vlastenecké valce 1991 — 1995". Tato sbirka je v soucasné dob¢ zakladem sbirek

muzea, které sidli ve dvou patrech pevnosti a jehoz stavba byla dokon¢ena v roce

2016 (Chorvatsko; Sudova, ©2016).
Vukovar

Bezprostiedné po Cervnovém vyhlaSeni nezavislosti zemé& v roce 1991 se vystupniovaly
Sarvatky mezi improvizovanymi chorvatskym formacemi a mistnimi Srby, jejichZ zajmy
také branila armada zbytkové Jugoslavie a mnozstvi pochybnych polovojenskych jednotek.
Nejintenzivnéjsi srazky vzplaly v etnicky smiSené vychodni Slavonii, kde také vygradova-

ly do véle¢ného konfliktu. Epicentrem boju se stalo pravé mésto Vukovar.

Podstatné slabsi a hafe vyzbrojené chorvatské jednotky byly béhem tézkych bojia obklice-
ny a zatlaCeny dovnitt mésta. VEétSiné srbského obyvatelstva se podatilo uprchnout, Chor-
vaté naopak zustali uzavieni liniemi fronty. Nékolikandsobna pocetni a technicka presila
Jugoslavské lidové armady ucinila své, od konce srpna byl Vukovar vystaven nepietrzité
palbé, bombardovani a odstielovani tézkymi zbranémi. Pad Vukovaru nastal 18. 11. 1991.
Zbidaceni civilisté po témét ttech mésicich Zivoreni ve sklepenich postupné opustili ruiny
meésta a do jeho zni¢enych ulic pak ze sousedniho Srbska vtrhly kriminalni bandy, které
vyrabovaly vSe, co se dalo trochu zpenéZzit. Dobyti Vukovaru se povaZzuje za fakticky zaca-
tek valky na tizemi byvalé Jugoslavie. Celkovy pocet obéti bitvy 0 Vukovar se odhaduje na
4 000. Chorvatska sprava tu byla pIn¢ obnovena teprve v roce 1998, tedy tii roky po skon-
¢eni valky.

Nedlouho po bitvé o Vukovar se odehral v noci z 20. na 21. listopadu 1991 masakr na far-
me& Ovcara nedaleko Vukovaru. Ranéni vojaci z porazené chorvatské armady a civilisté se
v tu dobu nachézeli v budové mistni nemocnice a podle dohody, uzaviené mezi chorvat-

skym a jugoslavskym politickym vedenim, méli byt z oblasti evakuovéni. Evakuaci osob z

vukovarské nemocnice nicméné neprovedla Jugoslavskd lidovad armada, ale ptisluSnici



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

stbskych paravojenskych jednotek. Ti odvezli nékolik set osob nikoliv na tizemi pod kon-
trolou chorvatské armady, nybrz na praseci farmu Ovcara, nachazejici se asi 5 km jihovy-
chodné od mésta. Tato farma byla v fijnu 1991 pfeménéna v zajatecky tabor, kam byli
umistovani chorvatsti zajatci. Mnozi z civilisti evakuovanych z nemocnice byli nejprve
zbiti, pozd¢€ji vyvedeni ven a spolu s ptislusniky porazené chorvatské armady zastfeleni a
nahazeni do hromadnych hrobd. Zavrazdéno bylo cca 250 az 260 osob. 26. prosince 1991

byl zajatecky tabor Ovcara uzavien.

Fyzicka devastace Vukovaru byla po valce mnohem vétsi nez v Dubrovniku, a proto pii
navstéveé meésta a jeho okoli Ize 1 v souCasné dobé pozorovat urcité znaky, které po sobé
valka zanechala. Vukovar se tak stal chorvatskym mytickym mistem, kde si ndvstévnici
mohou prohlédnout u¢inky a pozuistatky valky, ale také zde mohou citit utrpeni chorvat-
ského lidu a dozveédeét se ptibéh vzniku samostatného Chorvatska. Na rozdil od Dubrovni-
ku nebyl Vukovar nikdy ptili§ oblibenou turistickou destinaci, zd4 se vSak, ze jeho symbo-

licky stav pfilaka rok od roku vice ndvstévnikd.

Centrum Vukovaru stale osciluje mezi ttemi rozdilnymi tvaremi, které se zde navzajem
ostie dotykaji a prolinaji. Cast hlavni ulice zdobi pestré omitky klasicistnich domt s ma-
lebnym podloubim. Naopak sousedni soubor historickych bloki, kde zrovna vrcholi obno-
va, zase pripomind jedno velké staveniste. A vedlejsi praceli kdysi vystavnich budov opé-
tovné vraceji navstévnika do autentické naruce opusténé valecné zony: potad jsou rozstii-

lena napadrt’ a s fasddami kropenatymi od kulek.

Pfestoze hlavnim mementem valky stale zistava naptl zniCené mésto, uvnitt né¢j a v jeho
prilehlém okoli byla vybudovana fada pamatniki, které se vztahuji k tragickym vale¢nym
udalostem. Nejucelenéji je pojaty vzpominkovy komplex situovany do aredlu kasaren na
jizni periférii. Dobové fotografie den po dni dokumentuji utrpeni Vukovaru a zivot v ob-
kliceném centru az do kone¢ného zhrouceni tamni obrany. Dal§i pamatniky ve mésté Vu-

kovar a jeho okoli:

e pamétni dam farmy ,,Ovc¢ara®;

e pamétni komplex odkazujici na masovy hrob obéti obCanské valky na farmé
,,Ovcara®;

e pamétni hibitov obéti obCanské valky;

e hangar ,,Veleprometa“;

e Vvukovarské vSeobecna nemocnice a jeji prostory vénované obCanské valce;
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e Vvukovarska vodarenska veéz;

e kiiz na brehu feky Dunaj;

o Trpinjska cesta* symbolizujici hrdinské tusili;

e vojensky diam ,Luzac* (Hlousek, ©2012; Slivkova a Bucher, ©2016; Suligoj,
©2017)

Dalsi pamatkou v Chorvatsku po valce v 90. letech jsou zaminovand uzemi. V soucasné
dob¢ je v Chorvatsku stale pies 30 000 min a dalsi tisice kusii nevybuchlé munice. Minova
pole jesté dnes zabiraji 351 km? mimo jiné v oblastech mést Zadar, Split nebo Sibenik a
poznate je podle vyraznych varovnych znacek. Podle umluvy z roku 1999 mélo Chorvat-
sko odstranit v§echny miny do konce roku 2019. JenZe se to se ukazuje jako zcela nereal-
né. Od konce valky, kdy se zacaly miny odklizet, uz pii této praci zemielo 63 lidi. Mno-
hem horsi je to s vojaky a civilisty — od zacatku valky v roce 1991 miny zabily 509 lidi a
1466 jich zranily. Vétsinou jde o ztratu jedné nebo obou nohou, ptipadné ruky. Miny jsou

totiz konstruovany praveé tak, aby svou obét’ jen téZce zranily (Prima Zoom, ©2019).

Na obrazcich nize je podrobna mapa Chorvatska a nasledné mapa zobrazujici minové ob-

lasti v Chorvatsku:

+

L
&% Lbina

BOSMIA AND HERZEGOVINA

- Sarajeve

§ 5 et mome

Obrazek 6 — Podrobna mapa Chorvatska (Google obrazky)
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Obrazek 7 — Minové oblasti v Chorvatsku (HCR)

Kromé¢ valky v 90. letech Chorvatsko siln¢ zasahly, stejné jako vétSinu stati svéta, dveé
nejveétsi valky v historii lidstva — 1. a 2. svétova valka. Pravé druha svétova valka velkou
meérou prispéla k dnesnim cilim Dark turismu. Byvaly koncentracni tabor Jasenovac neni
ve stiedni Evropé pfili§ zndmy, ovSem zvérstvy, ktera se tu d€ly, ho mizeme ptirovnat k

Osvétimi coby vyhlazovacimu taboru.

2. svétova valka se v Chorvatsku nesla v duchu brutalnich masakrti Srbi. Roku 1941, kdyz
se Chorvatsko stalo nezavislym statem a ptipojilo se k Ose, byl v zabtezskych novinach
otiStén rozkaz, aby vSichni Srbové mésto do 24 hodin opustili (pod pohrizkou zastieleni).
Tento rozkaz Ante PaveliCe, hlavy Nezavislého statu Chorvatska, byl pouze pfedehrou k
masakru Srbi. Vice nez 6 000 000 bezbrannych Srbil, ktefi zili na izemi Chorvatska, ze-
mielo a dalSich pal miliéonu jich bylo bez penéz vyhnano ze svych domovti, aby cestou
umirali hladem. Masakry provadély tti hlavni skupiny chorvatskych sil: Ustasovci, Do-
movska obrana a fadna armada (DAVID, ©2012).

Pravé Ustasovci, fasistické hnuti hlasici ke katolické vife, ovladali koncentracni tabor Ja-
senovac. Ten se nachdzel na hranici s Bosnou a Hercegovinou, v malé a nendpadné obci
Jasenovac. I pfes to, Ze byl tabor oznacovan jako koncentra¢ni, rozhodné neslo jen o kon-
centraci zidl a dalSich nepohodInych osob. Primarnim cilem tabora oficialné nebylo likvi-

dovat, ale zplisob, jakym se tu zachazelo s vézni, likvida¢ni byl. Jasenovac tvofilo ptivodné
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sedm lagrii, dva z nich byly ale v provozu jen kratce, do podzimu 1941. Nejvétsi ¢asti byl
tabor 111, kde byl pracovni tabor s elektrarnou a cihelnou, ve které byly vézni ¢asto uplova-
ni za ziva. Byl urcen pro zidy a komunisty a jeho soucasti byl détsky koncentracni tabor,
ny pracovni usek. Tabor IV znamy pod nazvem Kozara byl mensi a byli tu jen zidé. Jen
horko téZko se da prirovnat ke koncentraku, spi§ k vyhlazovacimu taboru. Tabor V Cigan-
ski byl pro cikany, jak uz jeho nazev napovida. Fungoval v letech 1942 — 1945 a jeho ne-
chvalné znamou soucasti je ,,dim kvileni®, kde byli vézni muceni a zabijeni. Tabor VI byl
zensky a nachdazel se asi 10 kilometri od Jasenovace v obci Mlaka. Tady a jesté v obci
Jablanac (obé byly Cisté srbské) byl pracovni tabor, v némz zahynulo asi 45 000 Zen. A
nakonec tabor VII. Ten byl ve vesnici Donja Gradina a v jeho blizkosti bylo misto urcené
specialné k likvidaci vézit, z nichz vétSina byli Srbové. Masovych hrobti se tu nasSlo 105 a
zabili tu 1 200 lidi denné. Celkem v lagrech zahynulo odhadem 700 000 osob, ale spekuluje
se 11,4 milionu osob (MALA Petra, ©2020).
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9 ZAJEZD DO CHORVATSKA FORMOU DARK TURISMU

Posledni kapitola praktické ¢asti je tvofena programovym balickem — zdjezdem pro uzsi
skupinu osob do chorvatskych mést Dubrovniku a Vukovaru. Nejvhodnéj§imi terminy pro
uskute¢néni takového poznavaciho vyletu je jaro a Iéto, a to z nékolika divodu. Vzhledem
K tomu, Ze je Chorvatsko typické pro svou letni dovolenou, je tfeba vybirat terminy tak,
aby nebylo v cilovych mistech ptelidnéno. Také pocasi je na jaro a na podzim vhodnéjsi

pro turistiku neZ je tomu v 1été. Trvani pobytu je planovano na pét dni.

I ptes rostouci zdjem o Dark turismus, je tento pobyt ur€en pouze pro osm osob. Vzhledem
k tomuto malému poctu cestujicich, postaci jako dopravni prostiedek minibus nebo deviti-
mistna dodavka. Dopravni prostiedek se vypij¢i od spole¢nosti SP-Plj¢ovna, ktera mimo
minibusy nabizi i ptijéeni osobnich automobild, stie$nich boxt a dalitho vybaveni. Ridi-
¢em a zaroven pruvodcem bude piimo ziizovatel pobytu nebo jim povéfena osoba — pii-
¢emz podminkou pro vykon takové ¢innosti touto osobou je Cisty trestni rejstiik, fidicsky
prukaz, znalost anglického jazyka, vSechna potiebna Skoleni v€etné zakladniho zdravotni-

ho kurzu a samoziejmé povédomi o cilové destinaci.

9.1 Program a harmonogram zajezdu

Z vySe zminéného vime, Ze zajezd je planovan na pét dni, ptiCemz 1. den zahrnuje pouze

cast cesty ze Zlina do Dubrovniku.

2. den mezi 9. a 10. hodinou je planovan pfijezd do mésta Dubrovnik. V ramci snidané je
pro cestujici béhem cesty zajisténo obcerstveni. V Dubrovniku, pod vrchem Srdj bude roz-
chod a ptipadny obéd jednotlivych turistii. Ve 14.00 se vydame po turistické stezce na vr-
chol kopce Srdj. Zde se uskute¢ni navstéva Muzea valky. Ve vecernich hodinach je plano-
van piejezd k mistu ubytovani. Zde se cestujici ubytuji a nasledné mohou jit na vecefi, ¢i
jinak vyuZzit volny cas.

3. den mezi osmou a devatou hodinou bude v misté ubytovani ptichystana pro turisty sni-
dané. Pak se spolecné vydame na prohlidku palace Sponza a FrantiSkdnského klastera a
muzea. V poledne bude vyhrazen €as pro obéd. Na druhou hodinu je naplanovéana navstéva

méstskych hradeb. Zbytek vecera bude vyhrazen pro veceti a osobni volno.

4. den ve ¢tyti hodiny rano bude odjezd z mista ubytovani do mésta Vukovaru. Snidané

bude zajiSténa formou svaciny (zprostfedkovana provozovateli ubytovani). V rozmezi od
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12.30 do 14.00 je planovan piijezd do Vukovaru a také vyhrazen ¢as pro obéd. Od 15. ho-
diny je naplanovana prohlidka mésta, vojenského domu Luzac a pamatnikii obcanské valky
(vSeobecné nemocnice, komplexu kasaren, pamétniho hibitova). Také se vydame na pro-
chazku okolo feky Dunaj po ,,Trpinjské* cesté, kde budou k vidéni vodarenské véze a kiiz

na biehu feky. Po 18. hodin¢ prob&éhne ubytovani a vecete.

5. den mezi 8. a 9. hodinou bude pfichystana snidan¢. Pak bude vyhrazen ¢as pro osobni
potitebu a obéd. V jednu hodinu odpoledne probéhne navstéva farmy Ovcara a jeho okoli.
Odjezd od farmy Ovcara je naplanovan na 17.00, pticemzZ ptijezd do Zlina by mél byt oko-

lo jedné hodiny ranni.

Tabulka 2 — Harmonogram zajezdu

Den Cas Program
1. den 20.00 Odjezd z parkovisté vedle Velkého kina
ve Zling.
2. den 9.00 - 10.00 Pfijezd do Dubrovniku.
10.00 - 13.00 Rozchod a obéd.
14.00 - 17.00 Navstéva muzea valky na vrchu Srjd.
18.00 Ubytovani, vecete, volny program.
3. den 8.00 —9.00 Snidané.
9.30-12.30 Navstéva Palace Sponza a FrantiSkanské-

ho klastera a muzea.

12.30 - 13.30 Obed.
14.00 - 17.00 Néavstéva Méstskych hradeb.
17.30 Volny program, vecefe.
4. den 4.00 Odjezd z Dubrovniku do Vukovaru.
12.30 — 14.00 Ptijezd do Vukovaru, obéd.
15.00 Prohlidka mésta, vzpominkového kom-

plexu v arealu kasaren, prostor vukovar-

ské vSeobecné nemocnice vénované ob-




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 75

canské vélce, kiize na brehu feky, pamét-
niho hi'bitovu, atd.
18.00 Ubytovani a vecete.
5. den 8.00 —9.00 Snidané.
9.00 - 13.00 Volny program, obéd.
13.00 Navstéva farmy Ovcara.
17.00 Odjezd z Vukovaru do Zlina.
0.00 -1.00 Ptijezd do Zlina na misto odjezdu.

Zdroj: vlastni

9.2 Finan¢ni naklady

Zajezd je urcen pro osm turistl a jednoho ftidice / privodce. Cena pobytu zahrnuje ubyto-
vani v€etné snidan€, vstupné do jednotlivych navstivenych mist, dopravu vcetné poplatki
(krom¢& poplatkii za mytné na chorvatskych dalnicich), nédklady na fidi¢e / prtivodce a
ostatni poplatky. V cen¢ neni pojiSténi a dalsi stravovani jednotlivych cestovateli. Vratna

kauce za pijceni automobilu bude jednotlivym turistim vracena na konci pobytu.

Celkova cena pobytu ¢ini 10 036 K¢, pti¢emz 4 325 K¢ je za ubytovani se snidani, 934 K¢
jsou naklady za vstupné, 2 460 K¢ je za dopravu a s ni spojené naklady, 2 067 K¢ jsou na-
Klady za fidi¢e / privodce a 250 K¢ za ostatni poplatky. Na zavér pobytu bude turistim

vracena pomérna ¢ast z kauce za minibus — 625 K¢.

Ubytovani véetné snidané

Dubrovnik — apartmany v hotelu Kamara Dubrovnik by Irundo — 1 625 K¢& / osobu a noc.
Vukovar — pokoje v Domestic House Lola — 1 075 K¢ / osobu a noc.

Celkem: 1 625x2+1 075=4 325 K¢ / osobu.

Vstupné

Dubrovnik:

e Muzeum valky na vrchu Srdj — 30 HRK/ osobu = 108 K¢ / osobu.

e Palac Sponza — zdarma.
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e Frantiskansky klaster a muzeum — 30 HRK / osobu = 108 K¢ / osobu.
e Mgstské hradby — 200 HRK / osobu = 718 K¢ /osobu.
- (kurz: 1 HRK = 3,59 CZK).

Vukovar: vstupné zdarma.

Celkem: 108+108+718=934 K¢ / osobu.

Doprava a s ni spojené naklady

1. Zapujceni devitimistného minibusu

Firma SP-Pijcovna — 1 200 K¢ / den, pticemz v cené je 300 km jako denni limit. Pfi pre-

kroc¢eni limitu, je pocitano 2,90 K¢ / km. Pii pfevzeti mé auto plnou nadrz (ve stejném sta-

vu se musi auto vratit).

Vratna kauce na minibus — 5 000 K¢&.

Pocet najetych kilometra: 2 263.

300%5=1500, tudiz 763 km je nad denni limit => 763x2,90=2 213 K¢.

Tabulka 3 — Seznam ujetych kilometrt

Den Misto od- Misto Cas odjez- | Cas ptijez- | Jednotlivé | Celkové

jezdu piijezdu du du km km

1. den Zlin Dubrovnik 20.00 10.00 1175 1175

2. den Ptejizdéni po Dubrovniku béhem dne. 15 1190

4. den Dubrovnik | Vukovar 4.00 13.00 469 1659

5. den Vukovar Farma 13.00 13.10 15 1674

Ovcara

5. den Farma Zlin 17.00 1.00 589 2 263

Ovcara

2. Pohonné hmoty

Primérna spotfeba automobilu: 7,6 1/ 100 km.

Sou¢asna primérna cena nafty v CR: 25 K&/ |.

Zdroj: vlastni
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Soucasna cena nafty v Chorvatsku: 28,76 K¢ / I (podle aktudlniho kurzu).

Soucasna cena nafty v Mad’arsku: 25,26 K¢ / 1 (podle aktualniho kurzu: 1 HUF=0,076290
CZK).

Pocet najetych kilometra: 2 263.
Obsah nadrze: 80 I.
Na 100 km je spotteba 7,6 1, tudiz na 2 263 km je spotieba 172 L

Jestlize na jednu nadrz auto ujede 80 1, 1ze ujet az 1 052 km, tudiZz prvni nacepovani po-

honnych hmot probéhne v Chorvatsku => 80x28,76=2 300 K¢.
Dalsi ¢epovani nafty probéhne v Mad’arsku => 80x25,26= 2 020,8 K¢.

Posledni nabirani nafty je planovano pied predanim, kdy do plné nadrze chybi 12 | =>

12x25=300 K¢.
3. Dalni¢ni znamky
Délniéni znamka CR — 310 K& (desetidenni).
Délni¢ni znamka Rakousko — 240 K¢ (desetidenni).
Dalni¢ni znamka Slovinsko — 760 K¢ (tydenni).
Délni¢ni znamka Slovensko — 260 K¢ (desetidenni).
Délni¢ni znamka Mad’arsko — 270 K¢ (desetidenni).
Celkem: 1 200x5+5 000+2 213+2 300+2 021+300+310+240+760+260+270=19 674 K¢.
Celkem: 2 460 K¢ /osobu.
Niaklady na Fidice / privodce

Doprava, ubytovani se snidani a ostatni poplatky pro fidice / privodce jsou jiz zapocitany

Vv cen¢ za dopravu, ubytovani a ostatni poplatky pro jednotlivé turisty.
Vstupné: 934 K& => 117 K¢/ osobu.

Naklady za praci a ¢as — celkem: 4 dny a 8 hodin; taxa: 150 / h => 150%104=15600K¢ =>
1 950K¢ / osobu.

Celkem: 117+1950=2 067 KZ¢.
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Ostatni poplatky
Obcerstveni na cestu: 200 K¢ / osobu.
Parkovné Dubrovnik: 50 K¢ /osobu.

Celkem: 200+50=250 K¢ /osobu.

9.3 Bezpecnostni aspekty pobytu a s tim souvisejici zasady ochrany oby-

vatelstva

Z kapitoly 8.2 vySe vime, Ze bezpecnostni situace v Chorvatsku je stabilni a v soucasné
dobé neexistuji Zadné naznaky ani viditelny potencidl pro jeji vyznamnéjsi destabilizaci.
Avsak i pfes to, Ze cestujeme do bezpecné zemé¢, jako je Chorvatsko, je tieba mit povédomi
o mistnich hrozbach a rizicich a pfipravit se na n€. Zakladem kazdého cestovani do zahra-
ni¢i je sjednat si vhodné pojisténi. Dale bychom méli znat dileZit4 telefonni ¢isla, prede-
v§im na dilezité instituce (napi. na Velvyslanectvi Ceské republiky) a na mistni integrova-
ny systém a také vzdy sledovat mistni déni prostfednictvim informacnich zdrojh.
V posledni fadé je dilezité, aby pravodce / fidi¢ zajezdu mél aktudlni a dostatecné Skoleni

prvni pomoci.

Nejvetsi hrozbou soucasnosti je nakazeni se nemoci Covid-19. Ackoliv je v soucasné dobée
(kveten 2020) zakazano cestovat, pravé s Chorvatskem se jedna o otevieni hranic pro turis-
ty. Podminkou pro takové cestovani by bylo nejspis potvrzeni o bezinfek¢nosti nebo nega-
tivni test na Covid-19 a nasledna dvoutydenni karanténa — o tom se stale jedna. V tomto

piipadé jsou samoziejmosti preventivni opatieni:

e V piipad¢ nevolnosti, je samoziejmosti zrusit pobyt a zlistat doma. Nasledné podle
ptiznaki vyhodnotit, zda je tfeba kontaktovat 1ékafe a nasledné navstivit odbérové
misto.

o Pii kasli je tfeba si zakryvat Gsta a nos kapesnikem. Je vhodné pouZzivat jednorazo-
vé kapesniky.

e V pifitomnosti vice osob je nutné mit zakryty nos a usta rouSkou (popiipadé jinym
zpiisobem).

e Je tieba dodrzovat hygienicka opatieni — desinfekce a ¢asté umyvani rukou.

e Je dulezité vyhybat se mistim s velkou koncentraci osob a neshlukovat se.
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Riziko svétové valky, terorismu, extremismu, organizované¢ho zlo¢inu, masové migrace a
socialni a ekonomické nestability samoziejmé hrozi i v Chorvatsku. Avsak pred témito
hrozbami zaji$t'uji bezpecnost nejvyssi organy statu a z pohledu jednotlivce nelze prijmout

zadna preventivni opatieni.

Vzhledem k tomu, Ze cilovymi body naseho zajezdu jsou mista valecnych boju 90. let 20.
stoleti, jsou pro turisty rizikem minové oblasti a objekty. I pies to, ze odminovani na tizemi
statu stale probiha a navic jsou tyto inkriminované oblasti dobfe znaceny, je vV zajmu vlast-
ni bezpecnosti jednotlivych turistd nevstupovat mimo vyznacené cesty a dbat pokynd pru-
vodce. Novinkou Vv zajisténi bezpec¢nosti pied vstupem do zaminovanych oblasti je aplika-
ce MINE.info-HR. Ta vizualné i zvukové upozoruje, Ze se blizite k minovému poli a v
piipadg€, Ze se ocitnete v ohroZeni, mizete jednim tlac¢itkem piivolat pomoc. Soucasti apli-
kace je 1 vyobrazeni nejcastéjSich typli min, na které miiZzete narazit. Pokud narazite na
podeziely pfedmét, muzete jej pomoci aplikace vyfotit a ihned odeslat k identifikaci (Pri-
ma Zoom, ©2019). Na skodu také neni, kdyz priivodce zajezdu ma alespot minimalni po-

védomi o zasadach dekontaminace.

Velmi vyznamnymi zZ hlediska bezpecnosti jsou pro turisty rizika ptirodni. A to piedevsim
proto, ze jejich vznik a dopad lze velmi Spatné predvidat. Ptipravit se na ptirodni hrozby
bohuzel nejde. Jedina obecné platna zdsada prevence je sledovat pocasi a zpravy pii poby-
tu. I ptes to, ze je v Chorvatsku pomérné stabilni pocasi, existuje pravdépodobnost Zivelné
pohromy. V historii to byly pfedev§im sn€hové bouie, na které nejsou v Chorvatsku piilis
dobie vybaveni a také zemétteseni, jelikoz se zem¢ nachazi v aktivni seismické zoné€. Po-
sledni zemétteseni se na tizemi Chorvatska udalo 22. 3. 2020. Zemétieseni mélo na sve-
domi 17 zranénych a desitky poskozenych nebo zcela znicenych budov. V epicentru vzda-
leném devét kilometrii od Zahtebu byla namétena sila 5,3 stupné Richterovy Skaly. Otiesy

trvaly deset vtefin a byly nejsiln&jsi za poslednich sto &tyticet let (CT24, ©2020).

Turistim také hrozi rizika antroposocidlni — zdravotni a bezpeCnostni rizika. Po zdravotni
strance patii Chorvatsko mezi méné nebezpeéné staty, tudiz je srovnatelnd s Ceskou repub-
likou. Ackoliv pro vstup do zemé neni tieba Zadnych ockovani, je doporucovéano absolvo-
vat alesponn o¢kovani proti hepatitidé typu A. Z bezpecnostnich rizik je dle statistik prav-
dépodobné okradeni kapsati ¢i ucast na dopravni nehodé. V té€chto situacich se jako pre-

ventivni opatfeni oplati vyhybat se velké koncentraci lidi a mit se na pozoru.
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10 ANALYZA PROJEKTOVYCH RIZIK - RIPRAN

V metodé RIPRAN je zéklad analyzy rizik sloZen z nasledujicich procest:

e Identifikace nebezpeci projektu;
e Kvantifikace rizik projektu;

e Reakce narizika projektu.
1. Identifikace nebezpeci

Identifikace nebezpeci je prvnim krokem, ktery provadi tym pro Fizeni rizik, a to sestave-

nim vystupniho seznamu rizik a moznych scénaiit nebezpeci.
Vstupy tvoii:

e popis projektu,
e vyznamna data o uplynulych projektech,
e odhad potencialnich vnéjsich vlivi,

e odhad potencidlnich vnitinich vlivi.
Vystupem pro identifikaci nebezpeéi se stava seznam dvojic HROZBA — SCENAR.
V této metodé¢ se hleda odpoveéd na otazku:

e Co se mize prihodit nepiiznivého, kdyz...? Tedy hledame k HROZBE mozny
SCENAR nebo
e (Co muze byt priinou, ze nastalo v projektu to a to neptiznivého? Zde hledame k

ur¢itému SCENARI danou HROZBU.

Je nutné si uvédomit, ze ke kazdé hrozbé museji byt ptitazeny vSechny vyznamné scénare

a naopak ke vSem dtilezitym scénaiim jsou piitazeny vSechny mozné hrozby.
2. Kvantifikace rizik

V druhém kroku se provadi kvantifikace rizik. Tabulka, ktera vznikla pro identifikaci rizik,
se roz§iti o pravdépodobnost vyskytu nebezpeéi, hodnotu negativniho dopadu a o vysled-
nou hodnotu rizika. Vstupy pro ohodnoceni rizik jsou seznam dvojic hrozba — scénéf, ktery
byl vytvofen v predeslé fazi a statistickd data z piedeSlych projektii. Musime si urcit, zda
budeme stanovovat piesné hodnoty pravdépodobnosti a ztraty, nebo pouzijeme klasifikacni

stupnici. Pfi vybéru stupnice je nutné se dohodnout na jeji podobé (velmi vysoké — vysoké
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- stiedni — nizké — velmi nizké). Nasleduje doplnéni dvojic o hodnotu pravdépodobnosti,

dopadu a hodnotu rizika.

Po vyhodnoceni vybirame takové pripady, které budeme dale analyzovat nebo pro n¢ na-

vrhovat opatieni:

e Vyberou se ty pripady, které nas kvili jejich vysoké pravdépodobnosti scénafe a
velké ztrat€ nuti pridat opatfeni do planu projektu, protoze je nelze ignorovat, ale
museji se stat soucasti projektového planu. Nasledné jsou odstranény z analyzy ri-
zik.

e Opacny piipad, tedy rizika, ktera maji nizkou pravdépodobnost, a zanedbatelnou
ztratu je mozné zanechat na operativni zésahy. Tato rizika se bud’ nechavaji v regis-
tru, nebo jsou odstranéna.

e Hrozby a scénare, které jsou ponechany ve vytvofené tabulce pro vypracovani na-
vrhili sniZeni rizik.

3. Reakce na rizika

V kroku tii se sestavuji opatieni snizujici ¢i zcela eliminujici vliv rizik, nebo jsou rizika
piijata. Mira rizika, kterou lze akceptovat by méla byt stanovena v¢as nebo po dohod¢ pro-

jektového tymu, ktery musi umét rozhodnuti odtivodnit.

Vystup — seznam navrhli na snizeni rizik a plany jak toho dosdhnout. Kazda polozka se-
znamu ma opatieni ¢i sérii opatieni, ktera by mohla snizit riziko na akceptovatelnou mez.

Navrhy opatfeni se zapisuji do tabulky jako nové sloupce.

Po kontrole, zda nebyl néktery z fadki v tabulce vynechén, se proveéri navrhy na opatieni z

téchto hledisek:

e realizovatelnost,

e potieba nakladii na realizaci,

e potiebné organizacni opatieni, véetné stanoveni odpoveédnosti pro zajisténi realiza-
ce,

e piedpoklddana ¢innost.

Posoudi se souhrnna vyse rizika projektu s ohledem na celkovou planovanou hodnotu pro-
jektu. Projektovy tym zhodnoti Groven rizika a stanovi miru rizika napt. nizka — stfedni-
vysoka — velmi vysoka. Pokud by stéle ziistavala tiroven souhrnného rizika velmi vysoka je

potieba zvazit zastaveni projektu (Jezkova, 2013).
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10.1 Zajezd do Chorvatska formou Dark turismu — RIPRAN

Projekt — Zajezd do Chorvatska formou Dark turismu — jsme v této kapitole podrobili pro-

jektové analyze rizik za pomoci metody RIPRAN.

Zajezd do Chorvatska formou Dark turismu je uréen pro oSm turisti do mést Dubrovniku a
Vukovaru, kde jsou dodnes pamatky po valce, ktera se izemim prohnala v 90. letech minu-
I1€¢ho stoleti. Termin pobytu je mimo letni sezoénu, tedy v obdobi jara ¢i podzimu. Doprava

na misto je zprosttedkovana minibusem. Ridi¢em i privodcem je tatdz osoba.

V prvni ¢asti probéhla identifikace rizik s vyuzitim Modré knihy Ministerstva vnitra a dal-
Sich odbornych zdroju (Veverka, 2003). Zde byly nalezeny dvojice HROZEB a
SCENARU. Jednotlivé hrozby spadaji do mimoiadnych udalosti piirodnich — biotickych a
abiotickych a antropogennich — technogennich, sociogennich internich a externich a agro-
gennich. Na zavér jsou Vv tabulce uvedeny hrozby a scénaie, které se tykaji piimo tohoto

konkrétniho projektu.

V druhé ¢asti projektové analyzy rizik je provedena kvantifikace rizik za pomoci klasifi-
kaénich stupnic (viz tabulka nize). Dvojice HROZEB a SCENARU jsou doplnény o hod-
notu pravdépodobnosti, dopadu a hodnotu rizika. Nasledné jsou vybirany takové piipady,
které maji vyslednou hodnotu rizika vys$si nez 6 (jsou vysoké ¢i katastrofalni) a ty budeme
dale analyzovat nebo pro n¢ navrhovat opatfeni. Ostatni dvojice jsou povazovany za ak-

ceptovatelna rizika.

Tabulka 4 — Klasifika¢ni stupnice

Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika
1 — miziva 1 — bezvyznamné 1-—3—nizka
2 —mala 2 — méné zadvazné 4 — 6 — nominalni
3 — stredni 3 — zavazné 7—9—vysoka
4 — vysoka 4 — hrani¢ni 10 a vice — katastrofalni
5 —jista 5 — kritické Zdroj: vlastni

Posledni tfeti ¢asti této analyzy rizik je reakce na jednotliva rizika s hodnotou vyssi nez 6.

Nejprve jsme uvedli ndvrhy na opatfeni a nasledné opét stanovili hodnoty pro pravdépo-
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dobnost a dopad dle klasifika¢nich stupnic. Z nich pak byla vypocitana nova hodnota rizi-
ka. V zavéru se do poslednich dvou sloupcti uvedly naklady na opatieni a osoby, jez nesou

zodpovédnost za jejich provedeni.

Z projektové analyzy rizik metodou RISKAN je patrné, ze pro projekt — Zajezd do Chor-
vatska formou Dark turismu — jsou nejvice nebezpecna rizika s celkovou hodnotou 12.
Z naturogennich mimotadnych udalosti jsou to pozary, zemétfeseni a vyskyt epidemie /
pandemie, z antropogennich je to dopravni havarie. Kromé zemétieseni se nam diky vhod-
nym navrhim na opatieni povedlo tato rizika eliminovat na tinosnou miru. Vzhledem
k tomu, ze se Chorvatsko nachazi v seizmické zoné a v nedavné minulosti zde zemétieseni
probéhlo, je dilezité tuto hrozbu nebrat na lehkou vahu. Pro sniZeni tohoto rizika lze zaveést
dalsi opatieni — Skoleni privodce na to, jak se béhem zemétteseni chovat. Tim by se stal

tento projekt bezpecnym a nic by nebranilo v jeho uskute¢néni.
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Tabulka 5 — Projektova analyza rizik metodou RISKAN
Poiadové Hrozba Scénar Pravdépo- | Dopad | Hodnota Navrhy na Nova Naklady | Zodpovédnost
¢islo dobnost rizika opatieni hodnota na za zajiSténi
rizika opati‘eni
1. Pozary OhroZeni zivota a majetku 3 4 12 V pfirod¢é nemani- 2%3 0 K¢ Cestujici a
cestujicich / zniceni cilo- pulovat s ohném — pravodce
vych mist pobytu / ohrozeni (ptedevsim
6
hladkého pribéhu pobytu v obdobi sucha) /
zachovat klid,
opustit zasazené
misto a ptivolat
pomoc
2. Povodné OhrozZeni zivota a majetku 2 4 8 Sledovat informac- 2%3 0 K¢ Cestujicia
cestujicich / zni€eni cilo- ni zdroje a pocasi/ — pravodce
vych mist pobytu / ohroZeni zachovat klid,
6
hladkého pribehu pobytu opustit zasazené
misto a pfivolat
pomoc
3. Sesuvy ptudy a OhroZeni Zivota a majetku 2 4 8 Sledovat informac- 2x3 0 K¢ Cestujicia
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laviny cestujicich / zniceni cilo- ni zdroje a pocasi/ = pravodce
vych mist pobytu / ohrozeni zachovat klid, 6
hladkého pribéhu pobytu opustit zasazené
misto a ptivolat
pomoc
Atmosférické OhroZeni zivota a majetku 8 Sledovat informac- 2%3 0 K¢ Cestujici a
poruchy cestujicich / zni€eni cilo- ni zdroje a pocasi/ — privodce
vych mist pobytu / ohrozeni zachovat klid,
hladkého prubéhu pobytu opustit zasazené °
misto a ptivolat
pomoc
Zem¢étieseni Ohrozeni zivota a majetku 12 Sledovat informac- 3x3 0 K¢ Cestujicia
cestujicich / zniceni cilo- ni zdroje a pocasi / — pravodce
vych mist pobytu / ohroZeni zachovat klid,
hladkého pribehu pobytu opustit zasazené 3
misto a ptivolat
pomoc
Kosmické vlivy | Ohrozeni Zivota a majetku 5 Akceptovatelné riziko

cestujicich / zniCeni cilo-
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h

vych mist pobytu / ohrozeni

ladkého prubéhu pobytu

7. Vyskyt epide- | OhroZeni zivota cestujicich / 12 Sledovat informac- 2%3 Ruizné dle Cestujici a
mie / pandemie | omezena volnost pohybu / ni zdroje / zrusit nemoci a pruvodce
ohrozeni hladkého priibéhu cesty do zasaze- destinace
pobytu nych oblasti / hygi- — naklady
enické zasady / za ocko-
oCkovani / navstéva vani, léka-
I¢kare fe, hygie-
nické po-
mucky
8. Epifytie / Epi- | ZniCeni ¢i degradace kvality 6 Akceptovatelné riziko
zootie cilovych mist pobytu / ohro-
zeni hladkého prabehu po-
bytu
9. Radia¢ni havarie | Ohrozeni Zivota cestujicich / 5 Akceptovatelné riziko
ohrozeni hladkého pribéhu
pobytu
OhroZeni Zivota a majetku 8 Sledovat informac- 2x3 0 K¢ Cestujicia

10.

Unik nebezped-
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nych latek cestujicich / zni¢eni cilo- ni zdroje / zachovat = privodce
vych mist pobytu / ohrozeni klid, opustit zasa- 6
hladkého pribéhu pobytu Zené misto, nalézt
vhodny tkryt a
pfivolat pomoc
11. Dopravni hava- | OhroZeni Zivota cestujicich / 12 Sledovat dopravni 2x3 0 K¢ Cestujicia
rie zniceni cilovych mist poby- situaci / dodrzovat — privodce
tu / ohroZeni hladkého pri- pfestavky béhem
behu pobytu jizdy / opustit zasa- °
zené misto a piivo-
lat pomoc
12. Ropné havarie Ohrozeni Zivota a majetku 5 Akceptovatelné riziko
cestujicich / zniceni cilo-
vych mist pobytu / ohroZeni
hladkého pribehu pobytu
13. Vybuchy a na- | Ohrozeni Zivota a majetku 8 Sledovat informac- 2x3 0 K¢ Cestujici a
sledné pozary cestujicich / zni€eni cilo- ni zdroje / zachovat - pritvodce
vych mist pobytu / ohrozeni klid, opustit zasa- 6

hladkého pribehu pobytu

zené misto, nalézt
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vhodny tkryt a
ptivolat pomoc
14. Zvlastni povo- | Ohrozeni Zivota a majetku 8 Sledovat informac- 2%3 0 K¢ Cestujici a
deni cestujicich / zniceni cilo- ni zdroje / zachovat - pravodce
vych mist pobytu / ohrozeni klid, opustit zasa-
6
hladkého pribéhu pobytu Zené misto a piivo-
lat pomoc
15. Ekologicka ha- | OhroZeni Zivota cestujicich / 8 Sledovat informac- 2%3 0 K¢ Cestujicia
varie zniceni cilovych mist poby- ni zdroje / zachovat — pravodce
tu / ohrozeni hladkého pra- klid, opustit zasa-
6
behu pobytu Zené misto, nalézt
ukryt a ptivolat
pomoc
16. Mechanické a OhroZeni zivota a majetku Sledovat informac- 2%3 0 K¢ Cestujici a
stavebni poru- cestujicich / zni€eni cilo- ni zdroje / zachovat — pravodce
chy staveb vych mist pobytu / ohroZeni klid, opustit zasa-
6
hladkého priibéhu pobytu Zené misto a piivo-
lat pomoc
17. Eroze pudy / Devastace cilovych mist Akceptovatelné riziko
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degradace kvali- | pobytu / ohroZeni hladkého
ty pudy / vysy- priabéhu pobytu
chani vodnich
zdrojh
18. Naruseni ne- | OhroZeni Zivota cestujicich / 8 Sledovat informac- 2%3 0 K¢ Cestujici, pru-
zbytnych doda- | ohrozeni hladkého pribéhu ni zdroje / zrusit — vodce, zfizova-
vek surovin pobytu cesty do ohroze- tel pobytu
6
nych destinaci
19. Naruseni funk¢- | Ohrozeni hladkého prabéhu Akceptovatelné riziko
nosti dopravy a pobytu
informacnich
systému
20. Migra¢ni viny | Ohrozeni zivota cestujicich / Akceptovatelné riziko
ohrozeni hladkého pribéhu
pobytu
21. Teroristické OhroZeni Zivota cestujicich / Akceptovatelné riziko
utoky zni¢eni cilovych mist poby-

tu / ohrozeni hladkého pri-
béhu pobytu
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22. Pouziti zbrani | OhroZzeni zivota cestujicich / 5 Akceptovatelné riziko
hromadného zni¢eni cilovych mist poby-
nic¢eni tu / ohrozeni hladkého pru-
behu pobytu
23. Zhrouceni eko- | Ohrozeni hladkého pribéhu 4 Akceptovatelné riziko
nomiky statu pobytu
24, OhroZeni demo- | OhroZeni hladkého pribéhu 4 Akceptovatelné riziko
kratickych za- pobytu
kladu statu
25. Demonstrace / | OhroZeni zivota cestujicich / 5 Akceptovatelné riziko
naruseni vefej- | zniCeni cilovych mist poby-
ného poradku tu / ohroZeni hladkého pri-
uvnitt statu behu pobytu
26. Rasismus OhroZeni zZivota cestujicich / 5 Akceptovatelné riziko
ohrozeni hladkého prib&éhu
pobytu
217. Valka / vojenské | Ohrozeni Zivota cestujicich / 5 Akceptovatelné riziko

napadeni statu

zni¢eni cilovych mist poby-

tu / ohroZeni hladkého pri-
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béhu pobytu

28. Dopravni zacpa | Nespokojenost cestujicich / 4 1 4 Akceptovatelné riziko

nesplnéni harmonogramu

pobytu

29. Uzavieni nékte- | Nespokojenost cestujicich / 3 1 3 Akceptovatelné riziko

rého z cilovych nesplnéni harmonogramu

mist pobytu pobytu
30. Poskozeni do- | Dopravni nehoda — ohrozeni 3 3 9 Pted cestou kontro- 3x2 V zavis- | Ziizovatel po-
pravniho pro- | Zivota cestujicich / ohrozeni la stavu dopravniho _ lostina | bytu a privod-
sttedku hladkého prubéhu pobytu / prostiedku / Skoleni spole¢nos- ce
6 .
nesplnéni harmonogramu pravodce na prvni ti—do
pobytu pomoc 1000 K¢/
osobu
31. Nedostatecna Nespokojenost cestujicich 2 1 2 Akceptovatelné riziko
kvalita ubytova-
ni ¢i snidané
32. Vysoké ceny Nespokojenost cestujicich 3 1 3 Akceptovatelné riziko

vstupného nebo

stravovani
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33. Nenaplnéni Nespokojenost cestujicich Akceptovatelné riziko
predstav cestuji-
cich o pobytu
34. Nedostatecné Nespokojenost cestujicich Akceptovatelné riziko
znalosti / ne-
vhodné chovani
pravodce
35. Nevhodné cho- | Ohrozeni Zivota a majetku Akceptovatelné riziko
vani cestujicich / |  cestujicich / zniCeni cilo-
neuposlechnuti | vych mist pobytu / ohroZeni
pokynti privod- | hladkého prabéhu pobytu
ce
36.

Onemocnéni /

Ohrozeni hladkého priab&hu

nevolnost / zra-
néni jednoho z
cestujicich ¢i

pravodce

pobytu / nesplnéni harmo-

nogramu pobytu

Akceptovatelné riziko

Zdroj: vlastni
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ZAVER

Jak vyplyva z této diplomové prace, Dark turismus jako nova forma cestovniho ruchu se
Vv poslednich letech tési velké oblibé. Mnoho turistli povazuje klasickou dovolenou u mote
za nudnou, a tudiz se dostavaji do popiedi jiné alternativy, nez je rekreacni turismus. Mimo
to, cestovatelé povazuji za dualezitou bezpeCnost pii cestovani, jak jsme zjistili
z dotaznikového Setfeni. Turisté povazuji za bezpecnéjsi cestovani s cestovnimi kancela-

femi nez na vlastni pést.

Ctenafi se z prace dozvédéli, co pojem Dark turismus znamena a jakd mista se k nému va-
zou. Také byli seznameni s riziky, ktera S cestovanim souviseji (a to jak s cestovanim
Vv obecné roving, tak S cestovanim formou temného cestovniho ruchu). Lze tedy fici, Ze cil

prace byl naplnén.

Pti zpracovani dané problematiky jsem zjistila, Ze cilova mista a destinace Dark turismu se
rok od roku stavaji obliben¢jsSimi. Nejvyhledavanéjsi jsou piedev§im koncentracni tdbor
Osvétim-Birkenau, Cernobyl a zakdzana zéna v mésté Pripjat’ na Ukrajin€é, Narodni pa-

matnik a muzeum 9/11 v New Yorku, ,,Vrazedné pole* v Kambodzi a dalsi.

Dalsi zajimavy poznatek, ktery tato prace pfinesla, je analyza Chorvatska jako cilové des-
tinace Dark turismu. Je zajimavé, Ze i destinace, ktera je zndma piedevsSim pro své pobiezi
— tudiz klasickou rekreacni dovolenou u mofre, ma sva cilova mista temného cestovniho
ruchu — Dubrovnik a Vukovar (a samoziejm¢ dal$i objekty zni¢ené valkou v 90. letech
minulého stoleti). Pravé diky této praci by se to lidé mohli dozvédét a zacit cestovat i do

zapomenutych ¢asti Chorvatska. To vidim jako nejvéetsi piinos této diplomoveé prace.

Z bezpecnostniho hlediska je Chorvatsko idedlni zemi. Stabilni bezpecnostni situace, dobra
zdravotni situace a stabilni pocasi lakaji turisty z riznych destinaci jiz nékolik let. Vzhle-
dem Kk soucasné situaci vyplyvajici z nemoci Covid-19, je vsak otazkou, zdali bude mozné

vitbec tento rok do Chorvatska vycestovat.

Jako dal8i pfinos shledavdm mnou vytvofeny zdjezd pro vefejnost do chorvatskych mést
Dubrovniku a Vukovaru s cilem zaZit cestovani formou Dark turismu. Zde jsem vSak nara-
zila na velky nedostatek. V Ceské republice zadné cestovni kancelafe nezfizuji tento typ
zajezdu, tudiz z4jemci o tuto formu cestovniho ruchu, musi cestovat na vlastni pést, coz

vvvvv

Vv tomto odvétvi dira na trhu, je Skoda to do budoucna nevyuZit.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 94

Diky projektové analyze rizik metodou RIPRAN jsme se dozvédé€li, Ze mnou vytvoreny
zajezd do Chorvatska formou Dark turismu je za pouziti navrhovanych opatieni bezpe¢ny

a lze ho tedy uskute¢nit.
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Ptfiloha PI: Dotaznikové $etifeni



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setieni tykajici se Dark turismu a otazky bezpecnosti pri cestovani
Dobry den,

jmenuji se Petra Horndkova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského stu-
dia na fakulté¢ Logistiky a krizového tizeni na UTB. Studuji obor Bezpecnost spole¢nosti a
tento dotaznik ma slouzit jako sociologicky prizkum pro mou diplomovou praci, ktera se
zabyva Dark turismem. Dark turismus se zabyva cestovanim na nebezpe¢na mista, na mis-

ta s temnou historii, na mista zasaZen4 ptfirodnimi nebo antropogennimi katastrofami.

Budu rada, kdyZ vénujete par minut svého ¢asu a zodpovite téchto 20 otazek. Odpovidejte,

prosim, pravdive. Dotaznik je anonymni. Dekuji.

1. Jste:
e Muz.
e Zena.

2. Kolik je Vam let?

e Do 15 let.
e 16-—26 let.
e 27 —-59let.

e 60 a vice let.
3. Mate radi strach?

e Ano.
e Ne.

4. Vyhledavate nebezpecné situace?

e Ano.
e Ne.

5. Jak byste se zachovali v situacich, kdy hrozi nebezpe¢i ptirodni pohromy (povodet,
sné¢hové laviny nebo jiné sesuvy pady, silny vitr, atd.) nebo havarie zpiisobené ¢lovékem

(tnik nebezpeénych latek, vybuchy, poZary, atd.)?

e Tyto udélosti vyhledavam.

e Jednam dle vlastniho uvazeni. Nevidim diivod, pro¢ se témto udalostem vyhybat.



e Situace nevyhleddvam, ale v pfipadé potieby (i pres zakaz tidicich orgdnil) se
Kk témto udalostem ptiblizim.
e Snazim se takovym situacim vyhybat. Nevyhledavam je. Pokud se v takové situaci

vyskytnu, vzdy se fidim pokyny fidicich organd.
6. Kdyz planujete dovolenou / vylet, berete zfetel na bezpecnostni situaci Vaseho cile?

e Ano.
e Ne.

7. | ptes to, ze je Vase cilova destinace povazovana za nebezpe¢nou, vypravite se tam?

e Ano.
e Ne.

8. Pokud se na dovolené / vyleté ocitnete v nebezpeéné situaci, na koho se obratite?

e (Cestovni kancelaf / delegat.
e Mistni policie / hasi€i / zdravotni sluzba.
e Piislusné Grady (napf. ambasada aj.).

e Jina...
9. Odrazuje Vas soucasna situace (nebezpeci vlivem koronaviru) od cestovani?

e Ano.
e Ne.

10. Byl jste, 1 pfes soucasnou situaci (nebezpec¢i vlivem koronaviru), za posledni mésic

v zahranic¢i?

e Ano.
e Ne.

11. Pfijdou Vam zajimava mista a lokality s temnou historii — napt. koncentracni tabory,
hrady, bojisté, popravisté, atd.?

e Ano.
e Ne.

12. Navstivili jste n€kdy takové misto?

e Ano.
e Ne.



13. Jaka mista to byla?

e Koncentraéni tabory.

e Byvala bojisté ¢i popraviste.

e Mista, kde doslo k masovému vrazdéni.

e Mista, kde doslo k primyslovym havériim (vybuchy, unik nebezpecnych latek,
atd.).

e Mista, kde doslo k pfirodnim katastrofam.

e Jina...
14. Z jakého divodu jste tato mista navstivili?

e Zajimam se o né&, byl to cil cestovani.
e Bylato jedna z planovanych zastavek v nasem vyletu.
e Néhodou / omylem.

e Jina...
15. Jak na Vas tato mista ptsobila?

e (itil (a) jsem se dobre.
e Jako kazdy jiny vylet. Nebylo to pro mé nijak vyznamné.
e Bylo to zajimavé, ale citil (a) jsem se neptijemné.

e Nebylo to pfijemné a uz bych vicekrat takové misto nenavstivil (a).
16. Setkali jste se dfive s pojmem Dark turismus?

e Ano.
e Ne.

17. Méli byste o takové cestovani zajem?

e Ano.
e Ne.

18. Pokud by cestovni kancelafe ztizovaly pobyty nebo vylety na mista Dark turismu, vyu-
zili byste je?
e Ano, pfijde mi to zajimavé. BéZné dovolené mé nudi.

¢ Klasické dovolené mé nudi, ale Dark turismus mé neoslovuje. Zvolil (a) bych jinou

alternativu.



e Ne.
19. Nechali byste si takovy pobyt zafidit rad€ji ptes cestovni kancelat nebo byste cestovali
sami?

e Cestovni kancelat.

e Sami.
20. Pokud by byla ztfizovatelem pobytu nebo vyletu cestovni kancelat, ptipadali byste si
V bezpeci?

e Ano.
e Ne.



