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ABSTRAKT

Tato prace ma za cil posoudit rizika pfi manipulaci materidlu ve vybrané organizaci a
navrhnout vhodna opatieni pro snizeni téchto rizik. Je zaméfena na vyvoj nehodovosti pii
pouzivani manipula¢ni techniky ve vnitropodnikové logistice, pfedev§sim ve skladech.
V praci je dale popsan proces manipulace v konkrétni organizaci. K posouzeni rizik pfi
manipulaci materialu jsou Vv této praci vyuzity metody FMEA a FTA. Analyzovani
evidovanych dat je provedeno Pareto analyzou. Vysledkem této prace je doporuceni pro

snizeni nehodovosti pii manipulaci materialu.
Klicova slova:

Manipulace s materialem, posouzeni rizik, FMEA analyza, vnitropodnikové logistika.

ABSTRACT

This work aims to assess the risks of material handling in a selected organization and to
propose appropriate measures to reduce these risks. It focuses on the development of
accidents when using handling equipment in internal logistics, especially in warehouses.
The work also describes the process of manipulation in a particular organization. FMEA
and FTA methods are used in this work to assess the risks in material handling. The
analysis of the registered data is performed by Pareto analysis. The result of this work is a

recommendation for reducing accidents during material handling.
Keywords:

Material handling, risk assessment, FMEA analysis, internal logistics.
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UvVOD

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je posouzeni rizik pii manipulaci materidlu ve
vybrané organizaci. Zaméifena bude predevsim na vnitropodnikové procesy, u kterych je
uskute¢novan materidlni tok pomoci manipulacni techniky. DalSim cilem této prace je

pfedstavit a pfiblizit tento proces manipulace uvniti vybrané spolecnosti.

Toto téma bakalaiské prace jsem si vybral hlavné z divodu aktudlni potieby feSit ve
vybrané spolecnosti situaci v oblasti nehodovosti s cilem snizit pofet nehod a Skod

zpusobenych manipulanty v disledku procesu manipulace napti¢ spole¢nosti.

Dil¢im cilem této prace je analyzovat vyvoj nehodovosti, ve vybraném obdobi od roku
2016 do roku 2019, vy¢islit pocet nehod, vysi zpisobenych $kod a v neposledni fadé urdit
pocet manipulacnich pohybli potfebnych k uskutecnéni téchto manipulaci. Provést rozbor
jednotlivych pri¢in téchto nehod a stanovit naslednd napravna opatfeni, ktera by

minimalizovala vznik takto zptisobenych nehod.
Tato prace bude strukturovana na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti bude zpracovana literarni reSerSe z oblasti managementu rizik spolu se
zakladni terminologii, dale budou uvedeny jednotlivé faze managementu rizik spolu

S vybranymi metodami pro posuzovani rizik.

V dalsi ¢asti prace bude popsan pojem logistika a bude bliZze urceno, v jaké €asti logistiky
se tato bakalarska prace bude pohybovat. Na zavér teoretické €asti bude popséna vybrana
spole¢nost spolu sjejimi jednotlivymi odd€lenimi a bude popsan celkovy proces

manipulace uvnitt vnitropodnikové logistiky spolecnosti.

V praktické ¢asti prace bude analyzovan stav nehodovosti za vybrané obdobi. PouZita bude
Pareto analyza pro bliz$i analyzu dat z evidence jiz zpisobenych nehod. Tyto data budou

V nésledujici ¢asti pouzity pro zpracovani FMEA analyzy. Nastinéna bude 1 metoda FTA.

V zavéru prace budou uvedeny vystupy z jednotlivych analyz spolu s navrhy pro vybranou
spole¢nost na mozna napravna opatfeni, ktera by vedla ke sniZzeni nehodovosti v celém

procesu manipulace a tfeba i1 K zvySeni prestize spolecnosti pro své zakazniky.
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1 MANAGEMENT RIZIK

Tato kapitola ma za cil hned na zacatku pftiblizit a popsat, pro nasledné pochopeni a lepsi
orientaci, zakladni terminologii pojmi pouzitych v této praci. Je zde popsana oblast
managementu rizik spolu s jeho jednotlivymi podoblastmi. V posledni ¢asti této kapitoly
jsou detailnéji vysvétleny a rozebrany jednotlivé vybrané metody a techniky pro posouzeni

rizik.

1.1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE MANAGEMENTU RIZIK

Pro vhodné pochopenti této prace je dilezité hned na zacatku vymezit zdkladni terminologii

pojmi, které budou v nasledujicich kapitolach této prace zminény.

Nebezpedi — je urcita vlastnost systému, latek, a jinych fyzikalnich a socialnich jevi, kdy
s jistou pravdépodobnosti mlze vzniknout neplanované poskozeni, Gjma, ¢i Skoda na

chranénych zajmech subjektu. [1]
Nebezpe¢i mizeme rozdé€lit na nasledujici kategorie:

e prirodni nebezpeci (povodné, zemétreseni, tornada, blesky atd.),

o technologicka nebezpeci (primyslova zafizeni, konstrukce, dopravni systémy,
spotiebni vyrobky, pesticidy, herbicidy, léky atd.),

¢ spolecenska nebezpedi (piepadeni, valka, sabotaz, pienosné choroby atd.),

e nebezpecdi tykajici se Zivotniho stylu (koufeni, alkohol, zneuzivani atd.). [1][2]

Bezpecnost — je soubor opatieni a Cinnosti, které zajistuji bezpeci chranénych zajmu.

Posuzujeme ji z hlediska miry ohrozZeni lidi, materialnich hodnot, a jinych aktiv. [3]

Riziko — miZzeme z kvalitativniho hlediska definovat jako moznost, Ze s jistou
pravdépodobnosti dojde ke vzniku udalosti, ktera je v rozporu s pozadovanym stavem, ¢i
vyvojem a tato udalost ndm zptsobi Skody na majetku, Ujmu na zdravi lidi, nebo zaté€z
zivotniho prostfedi, ale také miiZze byt pfi¢inou urcitych piinosii. Z kvantitativniho hlediska
muzeme riziko vyjadiit jako kombinaci nésledkli nebezpeci a pravdépodobnosti vyskytu

nezadouciho jevu. [2][3]

Nehoda — jedna se 0 nezadouci, neplanovanou, nezamyslenou a nebezpecnou udalost,
ktera je Casové¢ a prostorove ohraniend a ma negativni nasledky pfi realizaci pldnovanych
cili. Jeji nezddouci nasledky mohou byt Skody na zdravi a zivotech lidi, materialni ztraty,

naruseni prub&hu procesll a ijma na zivotnim prostiedi. [4]
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Skoronehoda — je udalost, u které by mohlo za splnéni urcitych podminek a okolnosti
dojit k nehod€, naruSeni procesu, nebo jinym Skodam, ale v dasledku nedokonéni

nehodového déje k ni nedojde. [4]

Neshoda — mizeme ji definovat jako odchylku od specifického pozadavku, nebo jako

nesplnéni pozadavku. [5]

Skoda — je ujma na Zivoté, zdravi, majetku, Zivotnim prostedi a Ize ji vyjadtit v pendzich.
Ze své podstaty se jedna o d¢j nevratny, ktery nelze zvratit, pouze kompenzovat finanénim

plnénim. [3]

Poskozeni — je stav, kdy dochdzi ke zmén¢ vlastnosti, které mohou, ale také jesté nemusi

vést ke skodg. [3]

1.2 Management rizik

Jedna se o celistvy systém, ktery je v ¢estiné piekladan jako fizeni, nebo ovladani rizik,
nicméné se nejedna o fizeni samotnych rizik, jelikoz samotna rizika fidit nelze, ale jde
o celkovy pfistup k fizeni organizaci a jejich procest, Z hlediska vyhledédvani zdroju rizik,
zjistovanim jejich dusledkt a snizovani jejich zavaznosti. [4]

Dle KruliSe management rizik ,,oznacuje postupy omezovani (minimalizace) rizikovosti.
Jeho cilem je analyzovat soucasna i budouci rizika a vhodnymi opatienimi snizovat

pravdépodobnost a zavaznost jejich moznych nezadoucich nasledki . [4]

Vhodné vystihnuti pojmu fizeni rizik poskytuje Prochazkova, kterd uvadi, ze ,, Fizeni rizika
je planovani, organizovani, pridélovani pracovnich ukolii a kontrola zdroju organizace
tak, aby byly minimalizovany ztraty, Skody, zranéni, nebo umrti vyvolané riiznymi

pohromami, jejichz vyskyt je pravdépodobny “. [3]

Vzhledem k aktualni situaci dnes$ni globalni doby, kdy spolu soupefi podniky a organizace
napfi¢ celym svétem, a snazi se o co nejefektivnéjsi ptistup ke svému podnikani, s cilem
dosahnout co nejniZ§ich nakladi a nejvyssich ziskl s dirazem na co nejvyssi spokojenost
svych zakazniki, je management rizik pro tyto organizace velice dilezity a pro dosaZeni
téchto cilli nezbytnosti. Pomahd jim pochopit svou aktudlni situaci, hledat zplisoby a
oblasti ke zlepSeni a zefektivnéni svych procest, které jim piinasi vysokou piidanou
hodnotu a na tu se zam¢fit. K tomu tyto organizace vyuzivaji nespocet metod, které jim

poskytuji konkrétni nastroje pro fizeni vybranych segmentt jejich podnikani. [4]
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Proces managementu rizik miZzeme podle normy CSN ISO 31000:2019 rozdélit na

jednotlivé faze:

Stanoveni kontextu a souvislosti — zahrnuje popis organizace, prostiedi, systému,
stanovené cile, riznorodost ¢innosti, nebo kritérii posuzovanych rizik. Tento kontext se

s prub&hem ¢asu méni a musi tedy byt pribézné aktualizovan. [4]

Identifikace rizik — jde o systematické shromazd’ovani a nalézani dostupnych informaci 0
¢innostech, které vedou, nebo by mohly vést, k dopadiim na spolehlivost a bezpeénost
diive vymezenych procesi. U¢elem tohoto kroku je také uréeni a popis rizikovych faktori,
nebezpeci a jejich klicovych interakci, které mohou tyto procesy ovlivnit. V ramci
neustalého zlepSovani, pfistupuji nékteré spole¢nosti k tomuto kroku v pravidelnych
intervalech, ¢i pii zméné n€kterého z procest. Cilem identifikace rizik je v€asné odhaleni
existujiciho nebezpeci, ¢ili potencionalniho zdroje rizik diive, nez dojde k nezadouci

udalosti. [4]

Analyza rizik — blize zkouma, ¢i specifikuje potencionalni rizika, definuje jejich vzajemné
vazby a identifikuje mozné pii¢iny selhani. Ve své podstat¢ jde o nasledné
ohodnoceni identifikovanych rizik. Cilem analyzy je ur€it Ccetnost, popiipadé
pravdépodobnost nebo mozné nasledky posuzovanych rizik. Vysledkem analyzy je
setfidéni podle miry rizika, ktera ovliviiuje konkrétni organizaci, proces, ¢i Cinnost
S naslednym uréenim priorit pro rozhodovani o nasledném fizeni téchto rizik. Pro
naslednou prevenci nam analyza rizik poskytuje nenahraditelné podklady, diky kterym se

mizeme dale rozhodovat. [1][3][4]
Analyzu rizik mizeme podle zpuisobu vyjadieni rizika rozdélit na metody:

o Kovalitativni — tyto metody se zakladaji na popisu zavaznosti dopadu a na mife
pravdépodobnosti, ze dand udélost nastane. VéEtSinou jsou tyto rizika vyjadiena na
bodové stupnici (napi. 1-10), nebo jsou ohodnocena slovnim vyjadienim (malé,
stiedni, velké) a to za pfedpokladu kvalifikovaného odhadu ohodnoceni.

e Kbvantitativni — jedna se o metody vice exaktni nezli kvalitativni. VétSinou jsou
zalozeny na matematickém vypoctu rizika, kdy vysledné ocenéni rizika mize byt

vyjadieno napf. ve finan¢nich jednotkach pfi fizeni finan¢nich rizik. [6]

Hodnoceni rizik — hlavnim cilem hodnoceni rizik je porovnat zjisténé vysledky z analyzy

rizik snastavenymi kritérii rizik a dojit k rozhodnuti, co stémito riziky nasledné
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podniknout. Timto hodnocenim dojdeme k rozhodnuti tyto rizika dale bud’ nefesit, nebo
zvazit dal$i moznosti k jejich osetieni. [6]

OSetfovani rizik — oSetfovani rizika ma za Gcel hledat, vybirat a implementovat moznosti
pro jeho feSeni. Volba nejvhodnéjSiho feSeni by méla zahrnovat vyvazeny pomér mezi
potenciondlnim pfinosem pifi dosazeni cill, casovou a financni narocnosti

implementovanych feSeni. Zaroven by tato feSeni neméla predstavovat rizika nova. [6]

Monitorovani a prezkoumavani — hlavnim ucelem monitorovani a piezkoumavani je
zjisténi, zdali zavedena opatieni spliuji ptiivodni pozadavky na snizeni rizika. Sklada se ze
sbéru informaci, planovani a analyzy ziskanych dat. Monitorovani je vhodné provadét
pribézné, jelikoz se v priubéhu ¢asu, nebo pii zménach procesi, mohou vyskytnout nova
rizika. Tyto nové ziskané poznatky je nutné piezkoumat a dojit k zjisténi, zda jsou

zavedené opatfeni spravné implementovany a je zajisténa navrhovana kvalita. [7]

Zaznamenavani a podavani hlaSeni — proces managementu rizik a jeho vysledky by mély
byt pribézné zaznamenavany a komunikovany napfi¢ organizaci mezi jednotlivymi
zainteresovanymi subjekty. Podavani hlaseni poskytuje informace pro vhodné rozhodovani

a zlepSuje ¢innosti managementu rizik. [7]

1.3 Metody a techniky posuzovani rizik

Metod a technik pro posuzovani rizik je v dne$ni dobé mnoho a nabizi nam nespocet feseni
na tuto problematiku. Pro posuzovani rizik neexistuje univerzalni metoda, ktera by se dala
aplikovat na vSechny oblasti. V této praci budou nasledné pouzity jen nékteré z nich jako

napt. metoda FMEA, metoda FTA a Paretova analyza.

1.3.1 Metoda FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) neboli analyza moznych zptsobu
a disledkt poruch vznikla v Sedesatych letech minulého stoleti v USA. Spole¢nost NASA
Ji vyvinula pro projekt Apollo, jejimz cilem byla analyza spolehlivosti slozitych systémd.
Nésledné byla implementovana do rtiznych oblasti jako napt. automobilovy pramysl,
jadernd energetika aj. V dneSni dobé se jiz tato metoda hojn€ vyuzivana napfi¢ celym

prumyslem. [5]

Metoda FMEA ptedstavuje tymovou analytickou metodu, ktera mé za cil identifikovat

mozné poruchy a vady, popisovat nasledky téchto poruch a jejich pfi¢iny vzniku na
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zaklad¢ systematicky a strukturované vymezenych selhdnich. Nedilnou soucasti této
metody je kvantitativni ohodnoceni parametrt, tedy zavaznost dusledki, pravdépodobnost
vyskytu a pravdépodobnost odhaleni, kdy jejich soucinem dostaneme tzv. rizikového ¢islo

RPN. Toto vyjadieni popisuje nasledujici vzorec (1). [8]
Rizikové ¢islo = Zavaznost* Vyskyt* Detekce D
Hlavnim pfinosem metody FMEA je:

e moznost ohodnotit riziko moznych vad,

e systémovy a kolektivni pfistup k hledani rizik,

e moznost véasného odhalenti rizik jiz v ndvrhu procesu, nebo produktu,
e vytvofeni cenné databidze moznych rizik,

e snizeni nakladt a pravdépodobnosti budoucich poruch. [5]
Tato metoda se pouziva ve dvou zakladnich modifikacich:

e FMEA navrhu produktu — analyzuje rizika a moznost vyskytu vad u produktu.

e FMEA procesu — analyzuje rizika moznych poruch v procesu. [8]
Postup tvorby analyzy probihd v zékladnich fazich:

e analyza soucasného stavu,
e navrh opatfeni pro snizeni rizika,

e hodnoceni stavu po provedeni napravnych opatieni. [8]

Analyza soucasného stavu — tym slozeny z odbornikti postupné zpracuje databazi vSech
moznych vad a poruch, kter¢é mohou V pritbéhu procesu, nebo planované Zzivotnosti
produktu nastat. Nasledné tym ur¢i mozné nasledky téchto poruch. Tyto nasledky jsou
chapany z pohledu, jak by je mohl vnimat zakaznik. Nasledn¢ se ke kazdé z vad a poruch
uréi pri¢ina, ktera muze danou vadu vyvolat. Tyto pfi¢iny musi byt stanoveny co
nejpresnéji, aby bylo nasledné mozné stanovit preventivni opatieni zabranujici vzniku
téchto vad. V dal$i Casti tym analyzuje soucasné¢ pouzivana preventivni opatifeni a
kontrolni postupy pouzivané K prevenci a detekci téchto vad. Pti hodnoceni souc¢asného
stavu se u jednotlivych vad posuzuji tfi kritéria (vyznam vady, oCekavany vyskyt vady,
odhalitelnost vady). K hodnoceni jednotlivych kritérii se pouziva bodova Skala od 1 do 10
Vv pomocnych, pfedem nadefinovanych, tabulkich, kde jsou specifikovany jednotlivé
charakteristiky s odpovidajici vdhovou hodnotou. Z téchto tii bodovych hodnoceni se poté

vypocita celkové rizikové ¢islo, které je hlavnim ukazatelem pro stanoveni skupiny pfilis
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vysokych hodnot, pro které se musi navrhnout opatieni ke snizeni rizika. Kritické hodnoty
se stanovi dle pozadavkl na spolehlivost, obvykle kolem hodnoty 100, v nékterych

ptipadech si toto ¢islo mize uréit zakaznik. [5]

Navrh opatfeni — po urceni skupiny nejrizikov¢jSich vad dle nastavenych kritickych
hodnot se pristupuje k hledani a navrhovani opatieni, které prispé&ji ke snizeni rizika vzniku
vady. Dilezité jsou také vady, u nichz neni dosazena pfedem nastavena kritickd hodnota

rizikového ¢isla, ale je dosazeno dil¢ich ohodnoceni body mezi 9-10 u jednotlivych kritérii.
[51[8]

Hodnoceni stavu po provedeni opatieni — hodnoceni se provadi v pravidelnych
intervalech, ¢i pfi zméné vyrobni technologie, nebo pii zavadéni novych procest a
produktl. Postupuje se znovu od zacatku s ptihlédnutim na zavedena opatieni, kde se
hodnoti jejich ucinnost. V prubéhu doby mohou vyvstat nova rizika vzniku vad, ktera
mohou byt touto pravidelnou analyzou odhalena. FMEA analyza je zivym dokumentem

firmy a také se svym piinosem stava nedilnou sou¢asti managementu rizik. [5][8]

Metodé FMEA se blize vénuje norma CSN EN IEC 60812 vyd. 2. Techniky analyzy
bezporuchovosti systémi — postup analyzy zpusobi a dusledkti poruch (FMEA).

1.3.2 Metoda FTA

Metoda FTA (Fault Tree Analysis) je v Cestiné znama jako analyza stromu poruchovych
stavil. Jedna se o piehlednou grafickou metodu, kterda ma za cil zjistit mozné pficiny,
faktory a podminky vedouci k jedné vrcholové udélosti, kterd vede ke ztraté kvality.
Stromovy diagram se zaklddd na rozloZeni vrcholové udalosti na dil¢i pficiny
v posloupném sledu udalosti. Mezi jednotlivymi urovnémi je strom doplnén tzv. hradly
(hradlo AND, nebo OR), které nam jasn¢ fikaji, za jakych podminek dany nasledek muze
nastat, tedy zdali musi plisobit vice pfi¢in najednou, nebo jednotlivé pfiiny nezdvazné na
sobg. Jednotlivé pric¢iny mizeme doplnit o hodnotu pravdépodobnosti vzniku a tim lze ve
vysledku vypocitat pomoci Booleovy algebry celkovou miru rizika. V nasledujici Tab. 1

jsou znazornény ostatni symboly, pouzivajici se v této metodé. [4]

Metodou FTA se blize zabyva norma CSN EN 61025 Analyza stromu poruchovych stavi.
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Tab. 1 Symboly FTA analyzy [9]

Symbol Anglicky Cesky Popis
And gate A brana Vsechny nizsi udfi}osﬂ musi nastat, aby
nastala udalost vyse
OR gate NEBO bréna Kterakoli z' mzs1c¥1vudalost1 zpusobi, ze
nastane udalost vyse
Intermediate Pribézna Udalost, ktera vede k vrcholné udalosti.
event udalost Méla by byt dale analyzovana.
. Zakladni Udalost na nejniz§im stupni zajmu pro
Basic event Y .
udalost vrcholovou udalost
v e, Udalost vedouci k vrcholné udalosti,
Undeveloped | Nerozvijejici se P . e
, ktera uz se nebude dale rozvijet.
event udalost Y o
Nepotiebuje sama fesit.
Transfer | spojovaci | (L e osnacue spriviou
symbol symbol e 1pr Je sp
spojenou dvojici
l Line conector | Spojovaci ¢ara

1.3.3 Paretova analyza

Paretovu analyzu zname n€kdy jako pravidlo zakladajici se na tvrzeni, Ze 20 % pfi¢in ma
za nasledek 80 % disledkd. Tuto myslenku rozvinul italsky sociolog Wilfredo Pareto.
Také je tato metoda znama jako ABC analyza, ktera je Casto pouzivana v logistice pro
identifikovani nejdilezitéjSich prvkl analyzované oblasti. Diky této metodé napf. zjistime,
ze 20 % nami prodavanych produktd nam generuje 80 % zisku. Metoda poskytuje
analytické hodnoceni na zaklad¢ vyse pfinost, pomaha nam stanovit priority pii nasledném
rozhodovani, do jakych oblasti soustiedit nase aktivity. V prvni fadé je dilezité si urcit
analyzovanou oblast. Nasledny sbér relevantnich dat je zapsan do tabulky. K datim
muzeme jesté prifadit vahu kritérii a nasledné tyto hodnoty seradit od nejvyssich po ty
nejniz§i. Kumulativnim souctem sefazenych hodnot ndm vznikne tzv. Lorenzova
kumulativni kiivka. Poté je vhodné stanovit ndmi nastavena kritéria pro vyslednou

maximalni kumulativni hodnotu, kterd nas bude déale zajimat. VSechny hodnoty do jeji

maximalni vyse se pro nas stanou vyznamnymi udaji pro nase dalsi aktivity. [4][10]

V ramci této prace bude tato metoda pouzita pro analyzu nehodovosti manipulace

S materidlem na jednotlivé oblasti zkoumaného procesu.
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2 LOGISTIKA

S ohledem na vymezeni feSené problematiky v ramci bakalaiské prace je nutno pochopit
1 dalsi zakladni pojmy, které izce souvisi s timto konkrétnim zaméfenim. Hlavnim cilem
této kapitoly je pfiblizit zakladni pojeti logistiky, jeji Clenéni, logistické toky, zplsoby
skladovéni, obalové a manipulaéni prostiedky, které jsou vyuzivané k uspokojovani potieb

podniki v oblastech logistiky.

V dneSnim globalizovaném svété muze na logistiku narazit takika na kazdém kroku, at’ uz
jdeme do obchodu nakoupit potraviny, obleceni, ¢i jiné spotiebni zbozi, anebo Si z e-shopu
objedname néjaky produkt, ktery ndm dopravce doruci az ke dvetim naSeho domu, a to
béhem velice kratké doby. Tim vS$im se logistika zabyva. Logistiku mizeme chépat jako
snahu o to dorudit spotiebiteli ten spravny produkt, ve spravném mnozstvi a kvalité,

ve spravny ¢as, na piedem uréené misto, a predevsim za co nejmensi cenu. [11]

2.1 Pojem logistika

Nespocet odborné literatury zabyvajici se timto odvétvim nabizi mnoho definic

a vysvétleni tohoto pojmu, nicméné pojd'me si fici alespon nékteré z nich.

Naptiklad Pernica uvadi, Zze prvni definice logistiky vznikla v USA roku 1964 a z ni
vychazi pojeti logistiky jako ,.proces planovani, realizace a rizeni toku a skladovani zboZi,
sluzeb, a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby s cilem uspokojit

pozadavky zdakaznikii . [12]

Dle Krulise jde o ,,tvorbu, rizeni a regulaci fyzického toku zbozZi a jemu odpovidajiciho

toku informaci ke splnéni urcitého cile . [12]

Podle mezinarodniho institutu pro analyzu aplikovanych systémt (IIASA — International
Institute for Applied Systems Analysis) mluvime o ,souboru cinnosti, slouzicich
Kk poskytovani potrebného mnozstvi prostiedkii s nejmensimi naklady tam a tehdy, kde a
kdy je po nich poptivka. Zabyva se vsemi operacemi, urcujicimi pohyb zboZzi (alokace
vyroby a skladu, zdasob, Fizeni pohybu zbozi ve vyrobé, baleni, skladovani, doddvani

odberateliim) “. [12]
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2.2 Zakladni ¢lenéni logistiky

Pro zéakladni roz€lenéni logistiky nabizi odborna literatura mnoha hlediska a poznatky,
kterymi Ize tento obor pochopit a piiblizit si jeji spojitosti a vymezeni na konkrétni oblasti.

Zakladni ¢lenéni logistiky literatury déli na vojenskou a hospodaiskou. [12][13]
V této praci bude nadale rozvijena oblast logistiky hospodaiské.

Na Obr. 1 je mozné vidét zpusoby ¢lenéni a grafické znazornéni hospodaiské logistiky

podle Krampeho. [13]

L. MAKROLOGISTIKA \ | MAKROLOGISTIKA )"
SKLAD !»K(AI'J
CODAVATEL  [eeefpe!  PRIVEW VYROBNICH VYROBA HOTOVYCH PRODE] || SPOTRENITEL
X ZAs08 VYRCBK(

'( MIKROLOGISTIKA l

POONMOVA LOGISTIKA

< ~

RIZENI VATERIALLY MARKETINGOVA LOGISTIKA

" MEZIPODNIKOVA LOGISTIKA

Obr. 1 Clenéni logistiky dle Krampeho [13]

Dle Sixty vystihuje moderni pojeti hospodaiské logistiky 1épe vyobrazeni na Obr. 2.

HOSPODARSKA LOGISTIKA

v v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v v v

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obr. 2 Clenéni logistiky dle Sixty [13]
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Dalsi hlediska, jak je mozné logistiku délit, jsou:

1. Podle Sife zaméreni na studium materialovych toki na:
e makrologistiku,
e mikrologistiku.

2. Podle hospodarsko-organiza¢niho mista uplatnéni na:
e logistiku vyrobni,
e Jogistiku obchodni,

e logistiku dopravni. [13]

Makrologistika — se zabyva logistickymi fetézci, které predstavuji uceleny tok naptic¢
dodavatelskym fetézcem az k finalnimu spotiebiteli, toto pojeti logistiky piesahuje

konkrétni zaméfeni pouze na vybrany vyrobni podnik a logistiku v ném. [13]

Mikrologistika — se zaméfuje na logistické systémy uvniti konkrétnich podniki a
organizaci a piedstavuje tedy dil¢i zaméfeni na jednotlivé prvky tohoto systému. [13]

Tato prace bude nadale rozvijet oblast mikrologistiky, konkrétné¢ pak na podoblast
vnitropodnikové logistiky, V praxi je také uzivan vyraz interni logistika. Soucasti této
podoblasti jsou prvky, které je dulezité zminit a blize popsat, abychom méli celkovou

pfedstavu, co vSe zahrnuje.

2.3 Manipulace s materialem

Manipulace s materialem piedstavuje pomérné rozsahlou a ¢lenitou oblast, ktera vyjadiuje
presun, ¢i pohyb surovin, materiali a hotovych vyrobkl uvniti logistickych fetézcti. Proces
manipulace s materidlem ptedstavuje mnozinu operaci obsahujici pfedevS§im nakladku,
ptepravu, vykladku, skladovani, t¥idéni, davkovani, baleni aj. Kvalitu manipulace
ovliviiuje predevsim to, jak rychle, spolehlivé a efektivné jsou tyto kroky uskute¢nény.
[51[13]

Uskladnéni — je soubor ¢innosti od pfijmu az po jeho umisténi materialu ve skladu. [1]

Zakladani — vystihuje proces umistovani materialu do mista ulozeni ve skladu. [1]

Vyskladnéni — jedna se o soubor ¢innosti pocinajici odbérem z mista ulozeni az k jeho
vydeji. [1]

Manipulace — jde o0 soubor ¢innosti, které piedstavuji pfemistovani danych polozek. [14]
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Manipulac¢ni tok — jde o fizeny, organizovany piesun polozek napii¢ dvéma body, napf.

ze skladu do vyroby. [15]

Manipulaci mtizeme rozd¢lit na:

vnéjsi a meziobjektovou manipulaci,
vnitroobjektovou manipulaci,
skladové hospodarstvi,

obalové hospodatstvi. [5]

Metody manipulace délime na:

Ruéni manipulace — jedna se o manipulaci za pouziti lidského téla, poptipadé za
pouziti ruéniho nafadi (zvedani, pokladani, tahani, posunovani, pfemistovani atd.)
Mechanizovana manipulace — jde o manipulaci za vyuziti stroji (paletové a
vysokozdvizné voziky, jefaby atd.) pfi prepravovani vétSich, objemnéjSich a
pocetnéjsich zasilek.

Automatizovana manipulace — je vhodna pro typizované a Casto se opakujici

pfepravy za pouziti automatizovanych stroji bez obsluhy lidského ¢initele. [15]

2.4 Manipula¢ni technika

Mezi nejcastéjsi typy manipulacni techniky pouzivané pro manipulaci s materidlem ve

skladech patii:

Vysokozdvizny paletovy vozik bo¢ni — tzv. retrak, umoziuje horizontalni a
vertikalni pohyb pfepravovaného materialu, je vhodny pro zakladani palet v uzkych
regalovych ulickéch.

Vysokozdvizny paletovy vozik €elni — umoziiuje horizontdlni a vertikalni pohyb
prepravovaného materidlu, vhodny zejména pro naklddku a vykladku
piepravovaného zbozi z dopravnich prostredk.

Nizkozdvizny paletovy vozik — miZze byt wuréen pro chiizi, nebo
vybaven ptidavnou nastupni ploSinou. Je vhodny pro manipulaci, pfi které neni
vyzadovano stohovani piepravnich jednotek na sebe.

Rucni paletovy vozik — uren pro méné Casté a krat$i vzdalenosti manipulace
s paletami, ¢i jinymi obaly za vyuziti lidské sily.

Ruéni paletovy vozik s pohonem — elektricky pohon je zajistén bateriemi, je urcen

pro snadn¢j$i manipulaci, vhodny napt. do méstského prostiedi. [14][15]
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2.5 Skladovani

Dle J. Sixty mizeme skladovani definovat jako ,, cast podnikového logistického systému,
kterd zabezpecuje uskladneéni produktii (surovin, dilii, zbozi ve vyrobe, hotovych vyrobkii)
V mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich spotreby, a poskytuje

managementu informace o stavu, podminkdch a rozmisténi skladovanych produktii . [13]

Mluvime-li o skladovani, mluvime o velice dtlezité ¢asti logistického systému, ktery klade
naroky na podniky a organizace a muze ovlivnit jejich celkovou konkurenceschopnost
Vv trznim prostiedi v disledku vysokych nakladii na skladovani. Hlavnim cilem skladovéni
je zabezpecit uskladnéni produktl, tedy zasob a to tak, aby se predeslo nejcastejSim
chybam, které pti skladovani mohou vzniknout. Jde piedevs§im o nadbyte¢nou manipulaci,
nizké vyuziti skladového prostoru, vysoké néklady na udrzbu a vypadky kviili zastaralym
skladovacim zafizenim a v neposledni fad¢ kvili zastaralym zplsobim v procesnim a

informa¢nim zpracovani piijmu zbozi a expedice. [13][16]
Zakladni funkce skladovani miizeme roz¢lenit na 3 kategorie.

1. Presun produkti:
e Pfijem zboZi (vyloZeni, vybaleni, kontrola stavu zbozi).
e Transfer, ukladani zbozi (pfesun zbozi z mista ptijmu do mista uskladnéni).
o Kompletace zbozi (preskupeni produkti podle potieb zakaznika).
e Piekladka zbozi (z mista pfijmu do mista expedice bez skladovani).
e Expedice zbozi (zabaleni a nakladka zbozi do dopravnich prostiedk).
2. Uskladnéni produkti:
e Piechodné uskladnéni (dopliiovani zakladnich zasob).
o Casové omezené uskladnéni (nadmérné zasoby, sezonni poptavka).
3. Prenos informaci:
e Stav zasob.
e Umisténi zasob.

e Vyuziti skladovych prostor. [1]

Dale mZeme jednotlivé faze skladovani délit na:
o faze zasobovaci — neboli vstupni sklady pro vstupni suroviny, soucastky a dily,
e faze mezioperacni — neboli mezisklady pro rozpracovanou vyrobu,

o faze distribuce — neboli odbytové sklady pro hotové vyrobky. [13]
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2.6 Skladovaci zarizeni

Pro spravné plnéni funkce skladovani uvniti organizaci jsou nezbytna skladovaci
zafizeni, ktera jsou uzpusobena charakteru mista a velikosti skladovanych materiald,
nebo vyrobkd. Druht skladovacich zafizeni je v dneSni dob& nespocet, ale pro tuto

praci je vhodné uvést alespon zakladni zafizeni, a to regalové systémy.
Regélové systémy délime na:

e policové regily,
e paletové regaly,
e Vjezdové regily,
e sSpadové regaly,
e mobilni regaly,

e stromeckové regaly. [17]

V této praci se bude nadale pii posuzovani rizik jednat o regalové zafizeni, a to konkrétné
o paletové regaly ptihradové, které jsou uzpisobeny pro skladovani standardizovanych

palet schopnych vidlicové manipulace.

V paletovych ptihradovych regalech se palety umistuji jednotlivé na vodorovné nosniky
orientované rovnobézné s ulickami. Tyto nosniky jsou pfipevnény k svislym regalovym
slouptim, které jsou piisroubovany k podlaze. Regalové sloupy jsou mezi s sebou pro lepsi
pevnost a stabilitu propojeny diagonalnimi pifickami. Na jednotlivé nosniky mohou byt
palet. Jednotlivé nosniky mohu byt flexibiln¢ pifedélavany v piipadé modularnich
pozadavkll na rozméry skladovanych palet. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je piima
dostupnost vSech palet a variabilni modularni nastaveni dle velikosti skladovanych palet.
Dtlezitym bezpecnostnim prvkem je umisténi kovovych zabran v misté pfipevnéni regalt
k podlaze z divodu mozného poskozeni manipulacni technikou. Naraz v této ¢asti by mohl
regal vazné poskodit a toto poSkozeni by mohlo vést naptiklad k padu celého regalu a

naslednému domino efektu padu ostatnich regalu v okoli. [16][17]
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3 PROCES MANIPULACE MATERIALU VE VYBRANE
ORGANIZACI

Tato kapitola blize predstavuje vybranou spolecnost, popisuje jeji vznik a zaclenéni
v ramci logistického ftetézce, jeji hlavni poslani a ji nabizené a poskytované sluzby.
V ramci této prace je blize popsana vybrana pobocka spoleCnosti a jednotlivé pracovni
pozice, u kterych dochazi k fyzické manipulaci s materialem. Dale je zde popsan proces

manipulace, spolu s vyuzivanou manipula¢ni technikou a pouzitou technologii skladovani.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Vybrana spole¢nost vznikla v 90. letech a stala se tak zahrani¢ni pobockou matetské
spole¢nosti sidlici v Némecku, pro Ceskou republiku, kterda je aktualnd soudasti
nadnéarodniho koncernu. Jejim hlavnim poslanim je poskytovani logistickych sluzeb napfic
celym koncernem. V prvnich etapach se spolecnost zaméfovala pouze na celni odbaveni
zasilek. S postupem casu se portfolio sluzeb spole¢nosti rozvijelo v komplexni logistické
feSeni na miru, potfebam zakazniki. V sou¢asné dobé ma spole¢nost v Ceské republice 7
pobocek a zaméstnava zhruba 250 zaméstnanct (management, administrativni pracovnici a
manipulanti). Aktualné spole¢nost svym zakaznikiim z fad koncernu poskytuje prepravni
sluzby, skladovani, celni odbaveni =zasilek, dale podpirné sluzby jako odbaveni
VvV informacnich systémech zékaznika a manipulaci s materialem v jednotlivych zavodech
zakaznikl a jiny podptlirny servis. Hlavnim cilem spolecnosti je podpora svych zakaznika
Vv oblasti logistickych feSeni, snizovani ndkladl na prepravu, skladovani a v neposledni
fadé¢ zvySovani kvality dodavanych sluzeb. Spoleénost ma zavedenou politiku
integrovaného systému Fizeni v souladu s normami CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO
14001:2016 a CSN OHSAS 18001:2008. [18]

3.2 Charakteristika vybrané poboc¢ky

Vybrand pobocka poskytuje logistické sluzby pro jednoho ze svych zikaznikd, pfimo
Vv jeho vyrobnim zavod¢, ktery je pfednim vyrobcem soucasti pro manipula¢ni techniku na
svété. Mezi hlavni poskytované sluzby zakaznikovi patfi zajiStovani importnich a
exportnich pieprav z/do celého svéta. Dalsi dilezitou sluzbou je poskytovani
vnitropodnikové logistiky v jeho zavodé, konkrétné pak zastoupeni oddéleni piijmu a

expedice zbozi, oddeleni centralniho paletového skladu zvaného Warehouse a pracovisté
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supermarket se skladem drobnych dilti. Provoz na téchto pracovistich je zajistovan ve
dvou a tfisménném provozu. Ddle spolecnost poskytuje zakaznikovi administrativni
zpracovani pfijimanych a odesilanych zasilek pracovniky pfijmu a expedice zbozi. Dalsi
sluzbou je zpracovani balicich pfedpist (dodavatelskych a zakaznickych) obalovym

technikem. Na Obr. 3 muzeme vidét prehledné grafické znazornéni organizacni struktury

vybrané pobocky.
Jednatel
spoleénosti
Vedouci pobocky
Vedouci interni Administrativa
logistiky Dopravy
1 :
[ [ [ |
Administrativa Administrativa . :
Expedice PHjem zboti Teamleader Obalovy technik
I
[ I I |
Expedice zboZi Pfijem zboii Warehouse Supermarket

Obr. 3 Organizacni struktura pobocky [18]

3.3 Pouzita technologie skladovani a manipulace

Pro zajisténi manipulace s materidlem, hotovymi vyrobky a prazdnymi obaly pouziva

spole¢nost manipulacni techniku pro vidlicovy zptisob manipulace a to konkrétné:

vysokozdvizny paletovy vozik — ¢elni,

vysokozdvizny paletovy vozik — bocni (tzv. retrak),

nizkozdvizny paletovy vozik,

e rucni paletovy vozik.

Tato manipula¢ni technika zajist'uje vidlicovou manipulaci s riznymi druhy obald, které se
zde vyskytuji. Jde prfedevSim a manipulacni jednotky, vhodné pro ¢tyfcestnou manipulaci,
ve kterych jsou baleny vstupni materialy od dodavatelti a také manipulac¢ni jednotky

vhodné k zabaleni hotovych vyrobkil pro nésledné zakazniky.
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Mezi hlavni druhy manipulovanych obalti patfi:

e ohradové kovové palety,

e standardizované euro palety,
e dfevéné atypické palety,

e plastové palety,

e dfevéné jednorazové boxy

e specialni kovové palety.
Tyto obaly mizeme podle druhu vyuziti rozdélit na jednotlivé kategorie:

e zakaznické obéhové obaly,
e dodavatelské ob&hové obaly,
e vratné zalohované obaly,

e jednorazové obaly.

K uskladnéni jsou zde vyuZzivany sklady typizované pro tyto manipulacni jednotky. Tyto

sklady mtize rozdé¢lit na sklady vnitini a venkovni.

Venkovni sklad — je urCen piedevSim pro uskladnéni prazdnych obali, at uz
dodavatelskych, nebo zakaznickych. Vyuzivano je zde ptedev§im skladovani oballi do

stohu na volné plose.

Vnitini sklady — pfevaznd vétSina vnitinich skladi je organizovana do regalovych
systémtl. Nejvice jsou zde vyuzivany piihradové paletové regaly, které umoziuji pirimy
pfistup ke vSem uskladnénym poloZzkdm. Tyto systémy vytvafi jednotlivé buniky pro
snadné uloZeni a vyzvednuti manipulacni jednoty. Jsou tvofeny jednoduchou modulédrni
ocelovou konstrukei slozenou ze svislych a vodorovnych prvki. V jednotlivych buiikach
jsou na vodorovnych nosnicich polozeny ocelové rosty, nebo vodici liziny, které usnadnuji

uskladnéni manipulovanych polozek. [16][17]

3.4 Proces manipulace materiala

Graficky znazornény proces manipulace ve vybrané spolec¢nosti na Obr. 4 a Obr. 5
popisuje tok polozek napii¢ organizaci. Na zacatku tohoto procesu je vykladka zbozi
manipulanty z dopravnich prostfedkti externiho dopravce. Toto zbozi se doCasné ulozi na
plose pfijmu zbozi, kde probiha kontrola mnozstvi a jakosti zdkaznikem. Nasledné je

oznaceno privodkou Se vSemi podstatnymi informacemi a uskladnéno do patficnych
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skladti. Dle planu vyroby se postupné zbozi vyskladituje ze skladti a zavazi do vyroby
v dodavatelskych obalech, kdy jsou tyto dodavatelské obaly po vyprazdnéni odvezeny do
skladu préazdnych obali, nebo po neuplném zpracovani znovu uskladnény do patiicnych
skladl. Spolu se zbozim se do vyroby také zavazi zakaznické obaly pro baleni hotovych
vyrobkid. Po naplnéni jsou uskladnény do skladu hotovych vyrobkt, odkud jsou nasledné
vyskladnény dle objednavek na plochu expedice zbozi a oznaceny Stitky pro koncového

zékaznika. Nasledné probiha nakladka vyrobkl na dopravni prostfedky dopravci.

V horni ¢asti Obr. 4 jsou popsany jednotlivé ¢innosti a manipula¢ni procesy vykonavané
manipulanty za pouziti vysokozdvizné techniky. Ve spodni ¢asti obrazku jsou popsana
jednotliva mista, mezi kterymi jsou polozky manipulovany. Stejny popis mizeme pouZit i

pro Obr. 5, kde je znazornén tok prazdnych oballi napti¢ organizaci.

VYKLADKA USKLADNEN{ VYSKLADNEN] USKLADNENI VYSKLADNENI  NAKLADKA
{ USKLADNENI \
DOPRAVNI PRIJEM ZBOZ CENTRALNI VYROBA - (:;\()L{‘\\il')(‘ﬂ EXPEDICE DOPRAVNI
PROSTREDEK ’ SKLAD ) VYROBKU 7BOZI PROSTREDEK

Obr. 4 Proces manipulace s materialem a vyrobky ve vybrané organizaci [vlastni]

VYKLADKA ZAVOZ DO ODVOZZ NAKLADKA
VYROBY VYROBY
. SKLAD SKLAD s
DOPRAVNL  ppizpNyCH VYROBA PRAZDNYCH DOFRYY
PROSTREDEK  7AKAZNICKYCH DODAVATELSKYCH  PROSTREDEK
OBALU OBALU

Obr. 5 Proces manipulace s prdazdnymi obaly ve vybrané

organizaci [vlastni]

3.5 Popis jednotlivych oddéleni ve vybrané organizaci

Pro dal$i pochopeni prace je dulezité blize popsat jednotliva oddéleni a upfesnit si, jaké
procesy, materialni toky zde probihaji. Budou zde popsana pouze jednotliva oddéleni z
Obr. 3, ktera fyzicky manipuluji s materidlem uvnitf zavodu, vynechany ztstanou pozice
administrativniho charakteru z diivodu absence fyzického zapojeni do manipulacnich

procest a materidlnich tokda.
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Piijem zboZzi

Pro toto oddé¢leni je hlavnim ukolem vykladka pfepravnich jednotek s materialem
Z dopravnich prostiedkli, na plochu pifijmu zbozi, manipulanty, za pouziti manipulacni
techniky, konkrétné pak vysokozdviznymi voziky cCelnimi a bocnimi, nebo také
nizkozdviznymi a ru¢nimi paletovymi voziky. Pfichozi materiadl je vzdy zabalen na
ptepravnich jednotkach, které umoziuji vidlicovy zplisob manipulace, tedy na paletach,
kovovych ohradovych paletach, nebo ve specidlnich kovovych boxech. Takto zabalené
zboZi je nasledné¢ manipulanty rozbaleno a zpfistupnéno pro vstupni kontrolu, ktera je
zajisténa zakaznikem. Po schvaleni kvantity a kvality, je zbozi témito pracovniky oznaceno
pravodkou s ¢islem materialu, poctem kust, cilovym skladem, umisténim, Sarzi atd. Poté
je material pfevezen manipulanty z plochy ptijmu do cilovych skladi. DalSim procesem je
vykladka a nakladka ob&hovych a vratnych prazdnych piepravnich jednotek z/do

dopravnich prostifedki. Tato manipulace probiha na venkovni skladovaci plose.
Centralni sklad Warehouse

V nasem piipad¢ se jedna o centrdlni sklad, kde je materidl umistén v paletovych regalech
na paletach, ¢i v kovovych ohradovych paletich a material je v téchto piepravnich
jednotkach zabezpecCen proti vypadnuti. Hlavnim tkolem tohoto oddéleni je vytvaiet
materialni tok mezi timto hlavnim skladem a vyrobnimi linkami zakaznika. Tento tok
probihd oboustranng, tedy sklad-vyroba, vyroba-sklad. Manipulanti zavazeji pozadovany
materidl ze skladu na zaklad€é pozadavkl a plant vyroby konkrétnich vyrobnich linek.
K tomu pouzivaji interni informacni software implementovany dotykovych tablett, které
jsou soucasti vysokozdviznych vozikd. V tomto systému manipulanti vidi aktualni
pozadavek na zavoz konkrétniho materidlu, z konkrétni pozice ve skladu, na konkrétni
vyrobni pracovisté. Opacnym materidlnim tokem je odvoz nezpracovaného materialu, tedy
vratek, zpét do centradlniho skladu, nebo v druhém ptipadé odvoz prazdnych obalil
z vyrobnich linek, po zpracovani materidlu, na sbérné misto prazdnych obali. DalSim
procesem je navoz specialnich ptepravnich boxt typizovanych pro jednotlivé hotové
vyrobky, podle planu vyroby, z mista uloZeni téchto prazdnych oballi, na uréené misto na
vyrobni lince. Pracovnik vyroby po naplnéni tohoto specidlniho boxu vyrobky zabali dle
balicich predpist a oznac¢i privodkou s Cislem vyrobku, poctem kust, cilovym skladem,
umisténim, Sarzi atd. Manipulant nasledn¢ box preveze a uskladni do skladu hotovych

vyrobki.
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Expedice zboZi

Jde o oddéleni, kde manipulanti zaji§t'uji materidlni tok pomoci vysokozdviznych vozikt
Celnich a boc¢nich z paletového skladu hotovych vyrobkii do prostorti expedice zboZi.
Hotové vyrobky jsou z vyroby baleny ve specialnich piepravnich boxech. V prostorach
expedice jsou tyto boxy fazeny dle jednotlivych objednavek finalnich zéakazniku.
K vyhledavani pozadovanych boxti manipulanti pouzivaji interni software, integrovany
v tabletu na vysokozdvizném voziku, ktery jim zobrazi pozadované vyrobky a aktualni
misto ulozeni ve skladu dle zadané objednavky. Nasledn¢ dle piepravnich dokument
kontroluji uplnost a spravnost vychystanych vyrobkli pro naslednou nakladku do

dopravnich prostredkd.

S ohledem na rtznorodost poskytovanych sluzeb zakaznikovi se zde jedna o jeden z
které maji nejvyssi hodnotu a vysokou dulezitost pro spravné plnéni zakaznikovych cilt.
Pii jakékoli neshodé, ¢i nehodé v tomto expedi¢nim procesu vznikaji velké komplikace pro
mnoho dalSich oddéleni. Tyto negativni udéalosti mohou mit za nésledek zdménu
expedovanych vyrobkil, prodlouzeni dodacich lhit koncovym zdkaznikiim, nemoZnost
opravy poskozenych vyrobkt z divodu zakdzkové vyroby, nizkého stavu zasob materidlli
atd. Stim jsou spojeny nasledné finan¢ni Skody, procesni odchylky a (ijmy na prestizi

spolecnosti.

Supermarket — toto oddéleni zajist'uje pouze manualni vychystani drobného materialu dle
objednavky od zakaznika, podle planu vyroby, pro néslednou vyrobu a kompletaci
hotovych vyrobkd. Jelikoz pii této ¢innosti nevnikd manipulace s manipulacni technikou, a
nebyla v minulosti ani zaznamenana neshoda, ¢i nehoda zpusobena timto druhem

manipulace, nebude v této praci dale tato ¢innost analyzovana ani hodnocena.
Tato kapitola jasné popsala spolecnost jako takovou, tak i jednotlivé procesy manipulace
napfi¢ pobockou. Nasledujici Cast prace jiz bude vénovana samotné analyze soucasného

stavu a posouzeni rizik pfi manipulaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Jak jiz bylo zminéno, vybrana spole¢nost poskytuje své sluzby v oblasti vnitropodnikové
logistiky pfimo ve vyrobnim zavod¢ svého zakaznika. V dusledku téchto poskytovanych
sluzeb a manipulacnich procest vznik4 riziko jmy na manipulovaném zbozi a technickém
vybaveni zakaznika v prostorach jeho zavodu, stejné tak i na vybaveni, které je ve
vlastnictvi vybrané spole¢nosti poskytujici tuto sluzbu. Jelikoz si spolecnost zaklada na
dobrém vztahu a kvalit¢ poskytovanych sluzeb svym zékaznikiim, snazi se tyto sluzby

neustale zlepSovat.

V této kapitole bude blize popsan a na grafickém vyobrazeni bude z internich udaji
spole¢nosti analyzovan vyvoj nehodovosti na vybrané pobocéce jako celku, tak i na
jednotlivych oddélenich. Jednd se predevSim o objem manipulacnich tokd potfebnych
k uskute¢néni vSech procesu ve spole¢nosti, dale pocet zptsobenych nehod a celkova vyse
Skod. Veskeré tyto tdaje popisuji vyvoj ve vybraném obdobi, a to konkrétné v letech
2016-2019.

Dale v této kapitole najdeme bliz§i analyzu zptsobenych nehod z pohledu pracovni
¢innosti, pii které nehoda vznikla, dle druhu zptsobené Skody, dle délky pracovniho
vztahu, nebo dle ¢asového obdobi jednotlivych kalendainich mésict, kdy byly tyto nehody

zplisobeny.
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4.1 Analyza vyvoje nehodovosti ve vybrané spole¢nosti

Proces manipulace s materidlem, vyrobky a obaly ve vybrané organizaci piinasi rizika,
které¢ maji za nasledek riazné nehody a nasledné Skody. V této ¢asti prace budou pro
naslednou analyzu rizik analyzovany pocty manipula¢nich tokt, pocty nehod a vyse Skod
zpusobené manipulanty za pouziti manipulaéni techniky za vybrané obdobi, a to od

zacatku roku 2016 az do konce roku 2019.

Zakaznik vybrané spolec¢nosti disponuje internimi softwary, které zajist'uji informac¢ni tok
napfi¢ celym vyrobnim zdvodem a procesem manipulace, a z téchto softwaru lze tyto
informace vygenerovat. Naslednou upravou, pro€isténim od nepotiebnych informaci a
pfifazenim k jednotlivym ¢astem procesi l1ze zjistit celkovy pocet manipulaénich pohybti

potiebnych k uskutecnéni zakaznikovych potieb.

Vybrana spolecnost vede vlastni evidenci zptisobenych nehod spolu s dal§imi informacemi
K jednotlivym piipadim. VySe uvedena data budou pouzita pro naslednou analyzu
nehodovosti. Nasledujici Obr. 7 az Obr. 18 Cerpaji data z téchto vySe uvedenych databazi
[18] a [19] a znazoriuji vyvoj téchto manipulaénich pohybi, poéty zplisobenych nehod,
celkovou vysi §kod a pravdépodobnost nehod, uskuteénénych a zpisobenych, ve vybraném

obdobi.

Tato kapitola bude strukturovana na vyvoj celkové nehodovosti na vybrané pobocce

spole¢nosti a nasledné budou tato celkova data konkretizovand pro jednotliva oddéleni.

Pro lepsi piehlednost jsou na nasledujicich obrazcich jednotlivé hodnoty uspotadany do

barevnych kategorii vyobrazené na Obr. 6.

- Pocet nehod
- Vyse skody (K¢)

Pocet manipula¢nich pohybt
- Kumulativni narist (%)
- Pravdépodobnost nehody (%)

Obr. 6 Legenda — vyvoj nehodovosti [viastni]
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Celkovy vyvoj nehodovosti ve vybrané spole¢nosti

Jako prvni jsou analyzovéana celkova data z vybrané pobocky spolec¢nosti. Nize uvedené
Obr. 7 a Obr. 8 popisuji vyvoj celkového po¢tu manipulaci k po¢tu zptisobenych nehod a
vyse naslednych Skod za rozhodné obdobi, jsou zde zapocitané vesSkeré uskutecnéné

manipulac¢ni pohyby na vsech oddélenich spole¢nosti.

Vyvoj celkovych manipulaénich pohybii a po¢tu nehod
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Obr. 7 Vyvoj celkovych manipulacnich pohybii a poctu nehod
[vlastni zpracovani]
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Obr. 8 yvoj celkovych manipulacnich pohybii a vyse skody

[vlastni zpracovani]
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Na Obr. 9 jsou znazornény hodnoty, ptedstavujici pravdépodobnost zptisobeni nehody ve
vybrané spolec¢nosti. Tyto tidaje koresponduji s vyvojem manipulaénich pohybt k poctu

zpusobenych $kod vyobrazenych na Obr. 7.

Vyvoj celkové pravdépodobnosti zptisobeni nehody
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Obr. 9 Vyvoj celkové pravdépodobnosti zpuisobeni nehody

[vlastni zpracovani]

Z analyzy celkovych dat je ziejmé, ze ze zacatku sledovaného obdobi vzristal pocet
celkovych manipulac¢nich pohybt spolu s poctem zpusobenych nehod na rozdil od vyse
zpusobené Skody. Nicmén¢ v roce 2018, kdy byl pocet celkovych manipulaénich pohybt
nejvyssi, tak pocet nehod byl naopak nejnizsi. V poslednim roce sledovaného obdobi i pii
klesajici tendenci poctu manipulacnich pohybil bylo zpiisobeno primérnych 20 nehod, ale
za rekordni Castku zptisobené Skody ve vysi 347 875,- K& Vezmeme-li v vahu
pravdépodobnost zpiisobeni nehody, tak pro vybranou pobocku vychazi primérna
pravdépodobnost na 0,0040 %, tedy v priméru 4 nehody na 100 000 manipulaci. Nejhtie
na tom byl rok 2017 s pravdépodobnosti 0,0046 %, tedy v praméru 4,6 nehody na 100 000
manipulaci. Naopak nejlépe na tom byl rok 2018 s celkovou pravdépodobnosti 0,0034 %.
V poslednim roce 2019 se tato pravdépodobnost sice zvysila, ale na hodnoty z let 2016 a
2017 nedosahuje.
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Pfijem zboZi
Nasledujici Obr. 10 a Obr. 11 jiz popisuji vyvoj nehodovosti na oddéleni piijmu zbozi
Vv jednotlivych letech vybraného obdobi.

Vyvoj manipula¢nich pohybi a po¢tu nehod - Prijem zboZi
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Obr. 10 Vyvoj manipulacnich pohybii a poctu nehod — Prijem zboZi
[vlastni zpracovani]
Vyvoj manipulaénich pohybii a vySe Skody- Ptijem zboZzi
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Obr. 11 Vyvoj manipulacnich pohybii a vyse skody — Prijem zbozZi

[vlastni zpracovani]
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Nize uvedeny Obr. 12 znazoriiuje vyvoj pravdépodobnosti zpisobeni nehody na oddé¢leni

piijmu zbozi ve vybraném obdobi a vychazi z Obr. 10.
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Obr. 12 Vyvoj pravdépodobnosti zpiisobeni nehody — Prijem zbozi

[Vlastni zpracovani]

Z vyse uvedenych hodnot lze vidét skokovy narGst poctu zptsobenych nehod i vyse

zpusobené Skody. Vyjimku tvofi pouze rok 2018 kdy i pfes nariist po¢tu manipulacnich

pohybli na tomto oddéleni doslo ke snizeni celkového poctu nehod i celkové vysi Skody.

Vyse pravdépodobnosti zptisobeni nehody byla v roce 2018 dokonce nejnizsi ze vSech

oddéleni ze sledovaného obdobi. Budeme-li srovnavat pravdépodobnost zptisobeni nehody

na pfijmu zbozi s celkovou pravdépodobnosti celé pobocky, zjistime, ze jsou tyto hodnoty

Vv jednotlivych letech nizs§i aZz na vyjimku v roce 2019, kdy byla pravdépodobnost na

hodnoté 0,0049 %. Je zde tedy opét vzrustajici trend oproti minulému roku 2018.
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Centralni sklad Warehouse

Situaci vyvoje nehodovosti na oddéleni centralniho skladu popisuji Obr. 13 a Obr. 14.
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Obr. 13 Vyvoj manipulacnich pohybii a poctu nehod — Warehouse

[vlastni zpracovani]

Vyvoj manipulaé¢nich pohybii a vyse $§kody- Warehouse
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Obr. 14 Vyvoj manipulacnich pohybii a vyse skody — Warehouse

[vlastni zpracovani]
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Nize uvedeny Obr. 15 znazoriiuje vyvoj pravdépodobnosti zpisobeni nehody na odd¢leni

centralniho skladu Warehouse ve vybraném obdobi a vychazi z Obr. 13.
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Obr. 15 Vyvoj pravdépodobnosti zpiisobeni nehody — \Warehouse

[vlastni zpracovani]

Z analyzy vyvoje nehodovosti na oddé€leni centralniho skladu Warehouse nam vyplyva

klesajici tendence v poctu zptusobenych skod i1 vySe pravdépodobnosti zplsobeni nehody

V poslednim sledovaném roce, ovSem s pfesné opacnym vyvojem vyse Skody, kdy v tomto

roce byla Skoda ve vysi 218 361,- K¢&. VysSe pravdépodobnosti zpiisobeni nehody byla

nejvyssi vroce 2016 a to konkrétné 0,0061 %, tedy v priméru 6,1 nehody na 100 000

provedenych manipulac¢nich pohybt.
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Expedice zbozi

Vyvoj nehodovosti na oddéleni expedice zbozi ve vybraném obdobi popisuji Obr. 16 a
Obr. 17.

Vyvoj manipula¢nich pohybii a po¢tu nehod - Expedice zboZzi
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Obr. 16 Vyvoj manipulacnich pohybii a poctu nehod — Expedice zbozi
[vlastni zpracovani]
Vyvoj manipula¢nich pohybu a vySe $kody- Expedice zboZi
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Obr. 17 Vyvoj manipulacnich pohybii a vyse skody — Expedice zbozi

[vlastni zpracovani]
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Nize uvedeny Obr. 18 znazoriiuje vyvoj pravdépodobnosti zpisobeni nehody na oddé¢leni

expedice zbozi ve vybraném obdobi a vychazi z Obr. 16.
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Obr. 18 Vyvoj pravdépodobnosti zpiisobeni nehody — Expedice zbozi

[vlastni zpracovani]

Z analyzovanych dat sledovaného obdobi na oddéleni expedice zbozi jasné¢ vyplyva
klesajici trend v poctu zpisobenych nehod, a to jiz od roku 2017 do posledniho roku 2019.
Opacny vyvoj je ovSem ve vyvoji vysi zpusobené Skody, kdy tyto hodnoty v poslednich
letech prudce narlstaji. Z pohledu pravdépodobnosti zpiisobeni nehody jsou data
Vv poslednich dvou letech klesajici, nicméné v roce 2017 byla tato pravdépodobnost vibec
nejvyssi ze vSech oddéleni na vybrané poboéce za vSechny sledovana obdobi, a to
konkrétné na hodnoté 0,0084 % tedy 8,4 zplisobenych nehod na 100 000 manipula¢nich
pohybti.
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Pro posouzeni rizik pii manipulaci ve vybrané spoleCnosti budou nasledné blize
analyzovany jednotlivé, jiz zptisobené a evidované, nehody za rozhodné obdobi. Bylo
zapotiebi kompletné analyzovat seznam vSech nehod, prozkoumat jednotlivé ptipady s
fotografiemi a popisy nehodovych dé&ju. U téchto piipadt bude analyzovano, u kterych
¢innosti tyto nehody nejcastéji vznikly. Tyto nehody budou také analyzovany dle
jednotlivych kategorii druhu zptisobené Skody a poskozeni. Dale budou Vv této kapitole
jednotlivé nehody analyzovany zpohledu délky pracovniho vztahu jednotlivych
zaméstnanci, ktefi tyto nehody zptisobili, a také z pohledu ¢asového obdobi, kdy byly tyto
udélosti zpusobeny. Diulezité je také pro dalSi pochopeni prace stanovit jednotné
nazvoslovi, a to konkrétn¢ pojem jizda a manipulace. Pojem jizda ptfedstavuje pouze pohyb
manipulacni techniky, tedy pohyb celého voziku doptedu, nebo dozadu. Pojem manipulace

predstavuje jiz pouhy pohyb vidli manipulaéni techniky doptedu, dozadu, nahoru, dolu.

4.2 Analyza nehodovosti dle druhu ¢innosti

Pfi rozboru databaze informaci o zpisobenych nehodach je dulezité analyzovat jednotlivé
pfipady a urcit, pfi jakych cinnostech tyto nehody vznikly. Tyto Cinnosti predstavuji
obecné jak jizdu, tak i manipulaci. Pomér zptisobenych skod vlivem jizdy a manipulace je

zobrazen na Obr. 19.

Zakladni rozloZeni nehodovosti dle druhu ¢innosti

® Manipulace  ®Jizda

Obr. 19 Zadkladni rozloZeni nehodovosti dle druhu cinnosti

[vlastni zpracovani]

Z obrazku je patrné, Ze za rozhodné obdobi je primérné zptsobeno 60 % nehod vlivem

jizdy. Podil nehod zpiisobenych manipulaci ptedstavuje pouze 40 %.
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Na Obr. 20 je vyobrazeno setazeni po¢tu nehod dle jednotlivych pracovnich ¢innosti.

Paretiiv diagram - RozloZeni dle po¢tu nehod z jednotlivych pracovnich ¢innosti
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Obr. 20 Paretiv diagram — Rozlozeni dle poctu nehod z jednotlivych

pracovnich ¢innosti [vlastni zpracovani]

Z analyzy vyplyva, ze nejcastéji dochazi k nehodam pfi jizdé do zatacky, jizdé dopiedu,

nebo pti vykladce zbozi z dopravnich prostiedkll. Témto ¢innostem patii dohromady témét

polovina zptusobenych nehod. Analyzou nehod dle vyse Skody z jednotlivych ¢innosti na

Obr. 21 dostavame kumulovany tdaj o vysi $kod z pracovnich ¢innosti.

Paretiiv diagram - RozloZeni dle vySe $kody z jednotlivych pracovnich ¢innosti
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Obr. 21 Paretitv diagram — RozlozZeni dle vyse skody z jednotlivych

pracovnich cinnosti [vlastni zpracovani]

Jak je zfejmé, mezi nejnakladnéjsi Cinnosti patii jizda doptedu, spousténi a zvedani boxu.

Dohromady nam tyto tfi ¢innosti davaji pfes polovinu nakladovosti ze zptisobenych nehod.
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4.3 Analyza nehodovosti dle druhu poskozeni

Analyzovat zptusobené nehody muzeme i podle jednotlivych druhii poskozeni. VSechny
nehody budou rozdéleny do jednotlivych kategorii. Jednd se o material, hotové zbozi,
vybaveni zékaznika, vybaveni spolecnosti a vybaveni dopravci. Mezi jednotliva vybaveni
jsou zarazeny napi. manipulaéni technika, vyrobni technologie, nemovitosti, technické

zatizeni budov (TZB), dopravni prostiedky atd.

Na Obr. 22 vidime sefazeny po¢ty nehod dle druhu zptisobené §kody od nejéastéjsich po ty

méng¢ Casté. Jedna se o vSechny nehody zplisobené ve vybraném obdobi.

Paretiv diagram - RozloZeni po¢tu nehod dle druhu poskozeni
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Obr. 22 Paretitv diagram — RozlozZeni poctu nehod dle druhu poskozeni

[vlastni zpracovani]

Takové sefazeni nam dava jasny piehled o tom, ktera kategorie dle druhu Skod se
vyskytuje nejéastéji. Dle kumulativniho vysledku je ztfejmé, Ze nejcastéjsi Skody jsou
zpiisobeny na materialu, ktery je zastoupen nejvétsim poctem 32 nehod. Spolu s hotovym
zboZzim a nehodami na vybaveni zdkaznika davaji dohromady pies 80 % zplsobenych

skod.
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Porovname-li jednotlivé kategorie druhu nehod podle vySe zpiisobené skody za rozhodné
obdobi vyobrazené na Obr. 23, zjistime, ze nejnakladnéj$imi nehodami jsou skody na
hotovém zbozi, které uz ma, oproti materialu, ptidanou hodnotu. Porovnanim téchto dvou
kategorii ale zjistime, Ze celkova Skoda na hotovém zboZi je vyssi 1 pfes fakt, Ze pocet
zpusobenych nehod na materidlu bylo témét dvakrat vice oproti poctu zptisobenych nehod
na hotovém zbozi. Celkova vySe zpusobenych $kod na vybaveni zakaznika je také
pomérné vysoka, jelikoZ vybaveni, na kterém vznikla Skoda, je také pomérné nékladné,
podobné jako hotové zbozi. Kumulativnim souctem téchto tii kategorii se dostavdme za
hranici 80 % u téch stejnych kategorii, jako v piedeSlém piipadé poctu zpisobenych
nehod.

Paretiiv diagram - RozloZeni vySe $kody dle druhu poskozeni
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Obr. 23 Paretitv diagram — Rozlozeni vySe Skody dle druhu poskozeni

[vlastni zpracovani]
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4.4 Analyza nehodovosti dle délky pracovniho vztahu

Dilezitym aspektem spachanych nehod je skutecnost, kdo a béhem jaké doby pracovniho
vztahu tyto nehody zpisobil. Analyzou poctu zpusobenych nehod na Obr. 24 a dle vyse
Skody na Obr. 25, dostavame jasnou ptedstavu o tom, ktera skupina je nejpocetnéjsi a
nejnakladngjsi. Témer 50 % poctu zplusobenych nehod a témét 50% zplsobené Skody
pfipadd na zaméstnance, u kterych délka pracovniho poméru u spolecnosti nepiesahla
délku jednoho roku. Tato skupina spolu se zaméstnanci vV ramci délky pracovniho vztahu

od jednoho do dvou let tvoti celkem 75 % celkového poctu nehod za sledované obdobi.

Paretiiv diagram - RozloZeni po¢tu nehod dle délky pracovniho vztahu
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Obr. 24 Paretitv diagram — RozlozZeni poctu nehod dle délky pracovniho

vztahu [vlastni zpracovani]

Paretiiv diagram - RozloZeni vySe §kody dle délky pracovniho vztahu
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Obr. 25 Paretiiv diagram — RozloZeni vyse Skody dle délky pracovniho

vztahu [vlastni zpracovani]
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4.5 Analyza nehodovosti dle jednotlivych kalendainich mésict

Vezmeme-li v uvahu moznost vyskytu nehody v konkrétnich kalendainich mésicich
vyobrazenou na Obr. 26, zjistime, Ze nejvétsi pocet zpusobenych nehod je pravé
v mésicich kvéten, listopad, fijen a zafi. Dohromady tyto mésice tvofi skoro polovinu
poctu zpusobenych §kod. Porovname-li tyto idaje s Obr. 27, na kterém se nachazi analyza
nehod dle vyse zptisobenych Skod, opét se v prvni ¢tvetici vyskytuji mésice fijen, listopad

a kvéten, ale tentokrat doplnéné o mésic tinor.

Paretiiv diagram - RozloZeni po¢tu nehod dle kalendai'nich mésici
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Obr. 26 Paretitv diagram — Rozlozeni poctu nehod dle kalendarnich

meésicu [vlastni zpracovani]

Paretiiv diagram - RozloZeni vyse skody dle kalendainich mésict
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Obr. 27 Paretitv diagram — RozloZeni vyse skody dle jednotlivych

kalendarnich mésicu [vlastni zpracovani]
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4.6 Vystup z Pareto analyzy

Po prozkoumani kompletni databaze zptisobenych nehod ve vybrané spolecnosti a
naslednym piifazeni jednotlivych udaji do riiznych skupin vyplynulo mnoho zajimavych
poznatkii. Paretovou analyzou byly tyto udaje sefazeny dle Cetnosti vyskytl a pfifazeny

kumulativni soucty pro lepsi pfehlednost.

Ze zjisténych vysledka této analyzy je vhodné se zaméfit pouze na ty dilezité a pokusit se
s témito informacemi dale pracovat. Jako dilezity vysledek povazuji napi. rozlozeni
nehodovosti dle ¢innosti délici se na jizdu a manipulaci. Zde je pomér 60 % zplisobenych
nehod vlivem jizdy, tudiz by bylo vhodné se na tyto ¢innosti vice zaméfit. Analyzou
vyplynulo, ze jde ptedevSim o jizdu do zatacky, jizdu dopfedu a vyklddku zbozi
Z dopravnich prostfedkli. U téchto ¢innosti by bylo vhodné zrevidovat jednotlivé pracovni

postupy a procesy.

Dalsim znepokojivym zjisténim byl pocet zpisobenych nehod i vySe S§kod zpusobenych
zaméstnanci, ktefi jsou v pracovné pravnim vztahu u zaméstnavatele v dobé kratS$i nez
jeden rok. Tento pomér nehod dosahuje téméf k poloviné vzniklych nehod i poloviné

celkové vyse skod.

Analyza nehodovosti z pohledu po¢tu nehod dle poskozeni jasné ukazala, ze nejvice nehod
vzniklo pfi manipulaci s materidlem, ovSem je také pravdou, Ze manipulac¢nich pohybl
provazanych s materidlem je také nejvétSi mnozstvi. Na druhou stranu nejvétsi finanéni

Skody byly spachany na hotovém zbozi. Toto hotové zboZi ma nejvyssi pfidanou hodnotu

S 24

Nehodovost byla analyzovana i z pohledu ¢asového obdobi jednotlivych kalendainich

mésict. Zde vyplynuly jako nerizikovéjsi mésice kvéten, fijen a listopad.
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5 POSOUZENI RIZIK PRI MANIPULACI

Jelikoz ma tato prace posoudit rizika pfi manipulaci materidlu a nasledné¢ navrhnout
opatfeni pro snizeni téchto rizik, bude pro toto posouzeni pouzita metoda FMEA a také
metoda FTA. Budou zde zakomponovany zjisténé udaje z predchozi kapitoly, kde byla

blize analyzovana nehodovost na vybrané pobocce.

5.1 Analyza pomoci FMEA metody

Tato metoda ma Siroké uplatnéni napii¢ vSemi organizacemi. V tomto piipadé¢ bude
metoda FMEA cerpat z pifedchozich poznatkt a zjisténych informaci, ale budou do ni
zakomponovany veskeré navrhy spolupracujicich ¢lend. Vedouciho interni logistiky
spolupracoval s teamleaderem a odbornikem na FMEA analyzu pusobiciho mimo
vybranou organizaci. Byla vytvoifena hodnotici stupnice pro nasledné ohodnoceni
jednotlivych kritérii. Vyznam chyby je znazornén v Tab. 2, detekce mozné chyby je

uvedena v Tab. 3 a mozny vyskyt chyby v Tab. 4.

Pro tuto praci posouzeni manipulace materidlu ve vybrané organizaci byla analyza FMEA
zpracovana kompletné, ale jelikoz si vybrand spolenost nepidla zvetfejnit veskeré
shromazdéné cenné informace z této analyzy, bude v nasledujici ¢asti této prace uveden jen

Caste¢ny uryvek z Casti analyzujici ¢innosti — jizda a manipulace.
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Tab. 2 Kritérium klasifikace vyznamu chyby (vady) /viastni]

Kritérium klasifikace vyznamu chyby (vady)

Zanedbatelna: Nema vliv na systém, zdkaznik nezaregistruje 1
Nizka Nedojde k vyraznému naruSeni systému g
. . , , . 4
Stiedni Dojde k naruseni sys:[emu,’vyvola nespokojenost 5
zakaznika 5
Vvsoké Vyvolé velkou nespokojenost zdkaznika, nehoda ma vazné 7
y nasledky na jeho vyrobu a odbyt 8
) , OhroZuje bezpecnost, celkovou funkénost systému, nebo 9

Velmi vysoka . f
zéakonné predpisy 10

Tab. 3 Kritérium klasifikace detekce chyby (vady) /viastni]
Kritérium klasifikace detekce chyby (vady)
Velmi vysoka: Lehce odhalitelnd chyba 1
Vysoka: Témét vzdy odhalitelna chyba g
4
Stiedni: Pravdépodobné odhalitelna chyba 5
6
Nizka Témer neodhalitelna chyba ;
Velmi mala: Neodhalitelna chyba 190
Tab. 4 Kritérium klasifikace vyskytu chyby (vady) /viastni]
Kritérium klasifikace vyskytu chyby (vady)

Neni pravdépodobna: 1 xza 10 let 1:4 500 000 1
Velmi mala: 1x za 4 roky 1:1 800 000 2
1x za 3 roky 1:1 350000 3
1x za 2 roky 1:900 000 4
Stiedni: 1x rok 1 : 450 000 5
1x za 6 mésicll 1:225 000 6
Vysoka: Ix za 3 mésict 1:112 500 7
1x za mésic 1:37500 8
Velmi vysoka: 1x za 2 tydny 1:18 750 9
1x za | tyden 1:9375 10
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Tab. 5 FMEA analyza procesu cinnosti — jizda [viastni]
. S9 < o "y . 1S9
Cinnost | Mozna chyba il Mozné pficin E) AR D)6 Doporucené opatreni Calpovetn| Mori | Firoaisi |5 APAE
Y dusledky p Y8 3Tz opatieni p p osoba realizace | opatfeni 8 3z Z
E @D = E @D |+
Kontrola dodrzovani
Naraz do Skoleni BOZP feslzgzglfcil:sit:tlrcﬁzik
Jizda skladovacich Pad regalu Nepozornost (10| 7 | 1 [ 70 a bezpecné P Ve, 168 S XYZ Q4/2020 --- -~ -
regalt manipulace vytvofeni grafickjch
rozbort nehod a
moznych rizik
Néraz do Neptimétena Skoleni BOZP Pr\(}SZk\(/ﬂenrlﬁ%lésill?; g
Jizda skladovacich Pad regalu rpchlost 10/ 4| 1|40 a bezpetné kontroiszez eéné XYz Q4/2020 - =] -
regali Y manipulace 1 Dezp
manipulace
Naraz do Vyhybani se Skoleni BOZP | Kontrola a udrzovani
Jizda skladovacich Pad regalu | protijedoucimu | 10| 3 | 1 | 30 a bezpecné prujezdnych cest v XYZ Q4/2020 --- el el R I
regalt voziku manipulace Cistote
Kontrola dodrzovani
Néraz do Poskozeni Skoleni BOZP festt,g\zfglfcil: sit:tlrcllrlizik
Jizda skladovacich , Nepozornost | 7 | 7 | 5 |245| abezpeéné P o, T8 ficky ’ XYz Q4/2020 - =] -
regald regalu manipulace vytvoteni grafickych
rozbort nehod a
moznych rizik
Naraz do Poskozeni Nepiimétena Skoleni BOZP Pr\(}sZk\(/)1enrlf.’l(l))le?:8211:12{l g
Jizda skladovacich . P 7144 [112| abezpetné ' B . XYz Q4/2020 - |- -
(e regalu rychlost ; kontrola bezpecné
regall manipulace

manipulace
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<|9 <|9
Cinnost | MoZn4 chyba oz Mozné pricin § % é % g Doporucené opatieni Odpovédnd | Termin | Provedend g % é %
Y dusledky p y g Tz opatieni P p osoba realizace | opatteni g 3Z|z
(9>] i @ |
Naraz do Poskozent Vyhybani se Skoleni BOZP | Kontrola a udrzovani
Jizda skladovacich regdlu protijedoucimu | 7 | 3 | 5 | 105| a bezpecné prijezdnych cest v XYz Q4/2020 - =] -
regall & voziku manipulace Cistotd
Poskozeni Chybna Skoleni BOZP | Registr rizik, vytvoteni
Jizda | Naraz do TZB 7B manipulacepii | 7 | 5| 5 |175| abezpecné grafickych rozbort XYZ Q4/2020 --- -] -
vyskladnéni manipulace | nehod a moznych rizik
Poskozeni Chybna Skoleni BOZP | Registr rizik, vytvoreni
Jizda | Naraz do TZB 7B manipulacepii | 7 | 5| 6 |210| abezpecné grafickych rozbort XYZ Q4/2020 --- -] -
uskladnéni manipulace | nehod a moznych rizik
Chybné Pravidelna revize
Poskozeni vytvofené soucasného stavu,
Jizda | Naraz do TZB 7B skladovéregaly | 7 | 2 | 5 | 70 Neni zvazeni zvysSeni XYz Q4/2020 - =] -
v tésné minimalni vzdalenosti
blizkosti TZB u rizikovych mist
Kontrola dodrzovani
Poskozeni Skolenf BOZP feskggleglfc?: Sit:tlrc?izik
Jizda | Néraz do TZB Nepozornost | 7 | 7 | 5 [245| abezpegng | PIESHVES TEBISH IIZIS 1 w7 | Q4/2020 S ) )
TZB . vytvoreni grafickych
manipulace .
rozborti nehod a
moznych rizik
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- SP < o "y , 1S9
e e L e e N R e p— e I T R S L E
y disledky priciny § =~z =z opatfeni p P osoba | realizace | opateni % =~z |z
@D i @ |
Proskoleni o
. , zdravotnich rizicich,
Poskozeni Spatny zrak Pravidelné kontrola pouzivani
Jizda | Naraz do TZB patny 713|121 16katské JNrola pouzivan XYZ | Q4/2020 S . .
TZB manipulanta , dioptrickych bryli,
prohlidky . 7. .
revize slu€itelnosti s
OOPP
Proskoleni a zvySena
Poskozeni Nedobrzdéni v Denni, tydenni, | pozornost pfi $patnych
Jizda Naraz do vrat vrat duasledku 712|228 mésicni povétrnostnich XYz Q4/2020 - =] -
kluzké podlahy uklidovy plan | podminkach, fyzické
vystrazné oznaceni
Proskoleni obsluhy
Poskozeni | | disledku Skoleni BOZP | [l A
Jizda Naraz do vrat e, 716|284 a bezpecné . .. L, XYZ Q4/2020 - el Il I
vrat zatizenli manioulace Registr rizik, vytvoreni
nakladem P grafickych rozbort
nehod a moznych rizik
Nedostateénd P[‘aVIdvelne re\ildovat
Poskozeni | signalizace vrat Vystrazna vystraznou _svetelnou
Jizda Naraz do vrat o 713|2]|42 . ; signalizaci pohybu XYz Q4/2020 --- e N
vrat (pti pohybu signalizace : .
vrat) vrat, zhodnotit nové
vyraznéjsi oznaceni
Kontrola dodrzovani
Pogkozent Skoleni BOZP bezpecnostnich
Jizda Naraz do vrat vrat Nepozornost | 7 | 7 | 4 |196| abezpecné ptestavek, vytvoreni XYz Q4/2020 - |- -
manipulace grafickych rozbort

nehod a moznych rizik
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Tab. 6 FMEA analyza procesu cinnosti — manipulace [viastni]
- 19 s o . 1S9
Cinnost || Mozné chyba || SAOZE Ly 1 e piteiny B | & (2| 2|  EXistiict Do et | CUIOVENR | TEMNG || Fovetent |5 |2 ] 2
Y dusledky priciny § =z =z opatieni P P osoba | realizace | opatieni g =72
@ | @D | =
Pievrient Oznaceni miry nabrani
bOXU S Poskozeni | Nedostatecné Skoleni BOZP a | na vidlich VZV, registr
Manipulace L hotovych nabrani boxu | 9 | 6 | 6 | 324 bezpecné rizik, vytvoreni XYz Q4/2020 - = |-
hotovymi , o - ; , o
, vyrobki na vidle VZV manipulace grafickych rozbort
vyroky ..
nehod a moznych rizik
e , Kontrola pracovni
Prbec:/;jesm Poskozeni nepg?iliée;ezé Skoleni BOZP a | ¢&innosti, registr rizik,
Manipulace . hotovych p 9|6 |5]270 bezpecné vytvoreni grafickych XYz Q4/2020 - = |-
hotovymi , o rychlost ; .
, vyrobki - manipulace rozbort nehod a
vyroky manipulace N
moznych rizik
Prevrzeni Zachyceni & Kontrola pracovni
boxU S Poskozeni boxu oyboéni Skoleni BOZP a | ¢innosti, registr rizik,
Manipulace . hotovych 9116|5270 bezpecné vytvoreni grafickych XYZ Q4/2020 - e el R
hotovymi , o kolo VzV — ; .
viroky vyrobkt spousténi manipulace rozborti nehod a
T moznych rizik
e Skoleni BOZP a Kontrola pracovni
Prevrzeni « , . . " . . ..
boxu S Poskozeni Stohovani bezpecné ¢innosti, registr rizik,
Manipulace . hotovych . 954180 manipulace, vytvoreni grafickych XYz Q4/2020 --- = |-
hotovymi , o boxi g .
viroky vyrobki provozni fad rozbort nehod a
Y skladu moznych rizik
Pievrsent Skoleni BOZP a Kontrola ulozeni
boxU S Poskozeni | Spatné téziste bezpecné nakladu, tvorba
Manipulace o hotovych boxu s 953|135 manipulace, balicich piedpist pro XYz Q4/2020 — -
hotovymi , . . ., o
viroky vyrobku nakladem tvorba balicich dodayft.t?le, oznaceni

piedpisi
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- SP < o s . (S| F
Cinnost Mozna chyba Mozne Mozné pficin E) AR Existujici Doporucené opatieni Oeigovetiing | Tomis | Piowgils | 5 ARAES
y dusledky p Y8 3|z Z opatieni P p osoba realizace | opatieni g 3z |2
E @D | E @D | =
Prevrzeni Zachyceni Kontrola pracovni
boxu S Poskozeni mani u}iované Skoleni BOZP a | c¢innosti, registr rizik,
Manipulace L hotovych pulovane 6 |5[270 bezpecné vytvoreni grafickych XYz Q4/2020 --- A R S S
hotovymi , o ho boxu o jiny ; .
Vrok vyrobkt fedmet manipulace rozborl nehod a
yroxy p moznych rizik
Prevrzeni Zachyceni & Kontrola pracovni
boxU S Poskozeni boxu oyboénl' Skoleni BOZP a | ¢innosti, registr rizik,
Manipulace h . hotovych 916 |6 (324 bezpedné vytvoteni grafickych XYZ Q4/2020 --- e el R
otovymi , o kolo VZV - h .
. vyrobki . manipulace rozbord nehod a
vyroky zvedani .
moznych rizik
Pievrseni Kontrola pracovni
boxU S Poskozeni Vyskladneni z Skoleni BOZP a | ¢innosti, registr rizik,
Manipulace . hotovych Y . 9|7 (5315 bezpedné vytvoteni grafickych XYZ Q4/2020 --- e el R
hotovymi , o regalu ; .
, vyrobku manipulace rozbord nehod a
vyroky .
moznych rizik
Kontrola pracovni
Prevrzeni Poskozeni | Uskladnéni do Skoleni BOZP a | c¢innosti, registr rizik,
Manipulace boxu s ) , 7|7 |5[245 bezpec¢né vytvoreni grafickych XYz Q4/2020 --- — -
., materialu regalu : o
materialem manipulace rozborti nehod a
moznych rizik
Oznaceni miry nabrani
Prevrzeni Potkozent Nedostatecné Skoleni BOZP a | na vidlich VZV, registr
Manipulace boxu s - nabrani boxu | 7 | 6 | 6 | 252 bezpecné rizik, vytvoreni XYz Q4/2020 --- = |-
. materidlu - ; , o
materialem navidle VZV manipulace grafickych rozbort
nehod a moznych rizik
, Kontrola pracovni
Pievrzeni Poskozeni nepg?il(ée;eilé Skoleni BOZP a | ¢&innosti, registr rizik,
Manipulace boxu s - p i 7166|252 bezpectné vytvoreni grafickych XYz Q4/2020 --- — -
materialem materidlu rye ost manipulace rozbort nehod a
manipulace

moznych rizik
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- SP < o s . S99 <
Cinnost Mozna chyba Mozne Mozné pficin E) AR Existujici Doporucené opatieni Oeigovetiing | Tomis | Piowgils | 5 ARAES
Y dusledky premy ) 2 3|z Z opatieni P p osoba realizace | opatieni |8 |5 |Z |2
E @D | E @D | =
Skoleni BOZP a Kontrola pracovni
Prevrzeni Poskozent Stohovani bezpecné ¢innosti, registr rizik,
Manipulace boxu s - . 7115|6210 manipulace, vytvofeni grafickych XYz Q4/2020 = -
e materialu boxi s o
materialem provozni fad rozborl nehod a
skladu moznych rizik
Skoleni BOZP a Kontrola uloZeni
Prevrzeni Poskozeni Spatné teziste bezpedné nakladu, tvorba
Manipulace boxu s ) boxu s 7154|140 manipulace, balicich piedpist pro XYz Q4/2020 — -
. materialu . ., o
materialem nakladem tvorba balicich dodavatele, oznaceni
predpist tézisté boxu
Zachveent Kontrola pracovni
Prevrzeni Poskozeni | mani u}iované Skoleni BOZP a | ¢innosti, registr rizik,
Manipulace boxu s 9 pulovane 12\ ¢ | 6 | 252 bezpeéné vytvofeni grafickych XYZ | Q4/2020 S () ()
., materialu | ho boxu o jiny ; o
materialem NP manipulace rozborti nehod a
predmét ...
moznych rizik
Zachveent Kontrola pracovni
Prevrzeni Poskozent boxu oyboéni Skoleni BOZP a | ¢innosti, registr rizik,
Manipulace boxu s ) 7|16 |6[252 bezpec¢né vytvoreni grafickych XYz Q4/2020 — -
., materialu kolo VzV - ; .
materidlem L, manipulace rozbori nehod a
zvedani . ..
moznych rizik
Zachveeni o 5 Kontrola pracovni
Pievrzeni Potkozent boéri/i Kolo Skoleni BOZP a | cinnosti, registr rizik,
Manipulace obalu s - 7|7 |5[245 bezpecné vytvoreni grafickych XYz Q4/2020 --- = |-
. materidlu VzZV - : o
materidlem x s manipulace rozbori nehod a
spousteni

moznych rizik
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5.2 Vystup z FMEA analyzy

Analyza FMEA poskytla vybrané spole¢nosti cenné informace a zjisténi. Vedoucim
pracovnikiim poskytla nové moznosti, jak pfemyslet nad moznymi riziky a jejich dasledky
v procesu manipulace, ale také nad moznostmi jejich odhaleni a ohodnoceni. Z analyzy je
ziejmé, ze souCasné Skoleni manipulantl v oblasti bezpecné manipulace pro zamyslené
vyrazné snizeni nehodovosti neni dostacujici. Z analyzy také vyplynulo, Ze rizikovych
Cisel s vysokou hodnotou je v daném procesu manipulace velké mnozstvi a je nezbytné
pfijmout napravna opatieni, kter¢ povedou k dlouhodobému a vyraznému sniZeni

nehodovosti a zvyseni jakosti provadénych sluzeb pro zakaznika a jeho spokojenost.

Mezi nejvysSimi rizikovymi ¢isly se objevily ¢innosti spojené s manipulaci hotovych
vyrobki, kdy dochazi ke zvedani/spousténi boxu a muze dojit k jeho pfevrzeni a v
dasledku toho hrozi jejich poskozeni. Mezi dal$imi napt. vyskladnéni/uskladnéni boxu
z/do skladovych regal, nebo nedostate¢né nabrani boxu na vidle VZV. Vyrazné riziko
pfedstavuje také manipulace spojend s pfevrzenim boxu s materidlem. Zajimavé je taktéz
porovnani s Pareto analyzou, kdy bylo zjisténo, Ze pocet nehod s materidlem je téméf
dvakrat vyssi oproti poctu nehod s hotovym zbozim, ale vySe zplsobené Skody na
hotovych vyrobcich byla stejné vysoka. Toto koresponduje i s vysledky FMEA analyzy,
kdy bylo zjisténo nejvyssi riziko pfi manipulacich s hotovymi vyrobky. Je tedy ziejmé, Ze

do oblasti manipulace s hotovymi vyrobky by méla byt sméfovana pozornost.

5.3 Analyza pomoci FTA metody

V ramci této prace zacala byt vypracovavana metoda FTA pro vrcholovou udalost nehoda,
ale diky velkému rozsahu zkoumanych oblasti neni v tuto chvili jest¢ kompletné
dopracovana. Postupné je tato uddlost podrobné rozebirdna na jednotlivé elementarni
pri¢iny. Metoda je aktualné zpracovavana kvalitativné bez vypoctu pravdépodobnosti. Na
Obr. 28 je znazornéna ukazka, jakym zptisobem je metoda feSena, a to pro udalost nehoda
(pfevrzeni boxu). Jsou zde znazornény mozné pficiny, které mohou vést k vrcholové
udalosti. Metoda FTA doposud poskytla nové moznosti pohledu na nehodové déje, a to
diky vizualnimu zobrazeni rozboru mozZnych pfi€in z trochu jiného Uhlu, nezli nabizi
metoda FMEA. Postupné se tato metoda stava pro spole¢nost velkym piinosem diky své

rozséahlosti a grafickému propojeni jednotlivych vazeb.
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Nehoda

Jind udélost Prevrzeni boxu Jing uddlost

Prijezd zatackou Piejezd rampy Zdvihani

Vysoké t&ziste Posun boxu na

Prudké brzdéni na Zachyceni o bo¢ni Tézisté materialu

Kluzkost vidlic kolo retraku v boxu

Vysoka rychlost

vidlich, poskoceni auté

Nedodrzeni
stohovanipfi
prepravé

Nedostate¢né
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boxu

Nevycentro-
vanividli s
nakladem

Prudka
manipulace

Prudka
manipulace

Nedodrzeni
balicich
piedpist

Zmoknuti

Obr. 28 Ukdzka FTA analyzy — prevrzeni boxu [viastni]
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6 NAVRH A DOPORUCENI NA ZLEPSENI

Proces evidence nehod

V dusledku této prace vyplynula fada novych skute¢nosti, nicméné jedna je velice dilezita.
Touto skutecnosti je soucasny postup feseni Skodnych udalosti a celkovy pristup k nim. Pii
zpracovavani evidence zpusobenych nehod byl zjistén nedostatek evidovanych udaji
Kk jednotlivym nehodam. Mezi tyto neevidované informace patéi napt. zakladni pfiCina,
pro¢ dana nehoda vznikla. Pro tuto praci bylo tedy nezbytné jednotlivé piipady znovu
kompletné prozkoumat, pfifadit jednotlivé Cinnosti, pii kterych vznikly a rovnéz najit
pii¢iny vzniku. Do budoucna je vhodné zavést novy format pro evidovani nehod, kam by
se jiz ptifazovaly jednotlivé Cinnosti, pfiCiny, disledky a v neposledni fad¢ navrzena a
zavedena napravna opatieni, ktera by témto nehodam v budoucnu mohla zamezit. Jako
dal$i mozné doporuceni spatiuji v zahajeni evidence skoronehod vedoucimi pracovniky.
Do tohoto procesu by se zapojili i zaméstnanci, ktefi mohou takovy jev zaregistrovat.
Ptinosem miiZze byt nalezeni moznych feSeni a napravnych opatieni jeSté pred tim, nez

samotnym negativni jev nastane.
Registr rizik a graficky rozbor nehodovych déji

Jako jedno z doporuceni z analyzy FMEA se jevi vypracovani kompletniho registru
moznych rizik pro manipulaci na vybrané pobocce, ktery by byl pravidelné aktualizovan.
Naslednym pfitazenim téchto rizik, pro jednotlivé pracovni oddé€leni, by takto vytvoreny

seznam jasn¢ popisoval, jaka rizika pfi manipulaci na daném misté mohou vznikat.

Zvysledkit FMEA analyzy jasn¢ vyplynulo, Ze by bylo vhodné vytvofit databazi
grafickych rozbord zptsobenych nehod, spolu s dukladnym rozborem nehodovych dé&ja.
Ten by byl vizualné pfivétivy a lehce pochopitelny. Nasledovalo by proskoleni a
seznameni manipulantti s témito poznatky. Vedlejsi pozitivni efekt by nastal i pro nové
nastupujici zaméstnance, ktefi by ihned védéli, na co si pfi manipulaci dat pozor. Toto
proSkoleni by probihalo v pravidelnych lhatach, ale také nahodile napf. v rizikovych

mésicich, které byly zjistény Paretovou analyzou nehodovosti dle kalendaifnich mésici.
Komise rizik

Na vybrané pobocce jiz néjakou dobu funguje tzv. komise rizik, kdy tento tym slozeny
z vedoucich pracovnikli pribézné kontroluje vybrana pracovisté spolecnosti a snazi se

vyhleddvat mozna rizika. Zde je na misté provedeni vhodného ptfezkoumani tohoto
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systému kontrol, popt. vytvoieni nového a privétivéjsiho. Tento systém by se skladal z
upravy kontrolnich formuléiti, kde by se vytvortily nové body ke kontrole. Soucasti by byla
jak kontrola pracovniho prostiedi a vybaveni, tak i kontrola pracovnich ¢innosti. Do tohoto
dokumentu by se nové zaznamenavaly i fotografické snimky moznych neshod, jelikoz
vizualni zobrazeni je mnohem vystizn€j$i nezli jen samotny textovy popis dané
skuteCnosti. Vysledky tohoto Setieni by byly nasledné¢ komunikovany se zakaznikem,
predevsim proto, jelikoz vybrana spole¢nost nema v urcitych ptipadech moznost vzniklé
neshody odstranit sama (poskozeni regalt, oprava TZB atd.). Tato komise tvoiena
vedoucimi pracovniky by méla hloub¢ji zkoumat podstatu téchto neshod, ale také i nehod
za vyuzivani novych metod analyzy rizik a zavést proaktivni pfistup k celistvému

managementu rizik.
Pareto analyza

Tato analytickd metoda vyuzitd v této praci se osvédc¢ila jako skvély indikator na
prioritizaci zkoumanych dat, a proto by bylo vhodné ji ve vybrané spolecnosti vyuzivat
Castéji a ve veétSim rozsahu. Diky této metod¢ bylo v praci zjiSt€éno mnoho zajimavych
vysledk. Mezi hlavni patfi bezesporu rozlozeni nehodovosti dle délky pracovniho
pom¢éru. Jasné vyplynulo, ze téméf polovinu poctu zpisobenych nehod i téméf polovinu
celkové vyse Skody za vybrané obdobi zplsobili zaméstnanci, ktefi jsou u spolecnosti
zaméstnani po dobu krat$i nez jeden rok. Zde je nutné vytvofit nové Skolici podklady a
osnovy vedoucim zaméstnancim pro vhodné zauc¢eni novacki na pozici manipulanti. Bylo

by také vhodné provést hlubsi pfezkoumani procesti v oblasti managementu zaskoleni.

Z pohledu poctu nehod dle poskozeni vyplynulo, Ze nejvice nehod vzniklo pii manipulaci
S materidlem, ovSem nejvéEtsi financni Skody byly spachany na hotovém zbozi. Toto hotové
k sjednani napravnych krokti. Vhodné by bylo zavést prubézné a nahodilé kontrolni dny,
kdy by vedouci pracovnici kontrolovali spravnost manipulace s timto zbozim. O tomto

kontrolnim procesu by byl veden zaznam.

Nehodovost byla analyzovdna i z pohledu casového obdobi jednotlivych kalendainich
mésicit kde vyplynuly jako nerizikovéjsi mésice kvéten, fijen a listopad. Vedouci
pracovnici by meéli vtomto obdobi zvySit svou pozornost a lépe komunikovat tyto
poznatky s manipulanty spole¢nosti. M¢ly by byt dislednéji dodrzovany a kontrolovany

stanovené bezpecnostni piestavky a nastavené procesy bezpe¢né manipulace.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo posouzeni rizik pfi manipulaci materidlu ve

vybrané spoleCnosti, popsani procesu manipulace materidlu uvnitf organizace a

V neposledni fad€ zpracovani literarni reSerSe na dané téma.

V tvodni ¢asti prace byla zpracovana teoreticka literarni reserSe z oblasti managementu
rizik, byly zde blize popsany zakladni ¢asti a jednotlivé fize managementu rizik. Cast této
kapitoly byla vénovana popisu vybranych analytickych metod, které byly nasledné
v praktické Casti aplikovany. Pro naslednou snadnéjsi orientaci v této praci byla piiblizena

1 zakladni terminologie pojmu z této oblasti.

Nasledovala ¢ast popisujici oblast logistiky. Popsano zde bylo zakladni vysvétleni tohoto
pojmu spolu s uréenim cilového zaméfeni na zkoumanou a tUzce zaméfenou oblast

vnitropodnikové logistiky.

Zaver teoretické ¢asti byl vénovan popisu vybrané spolecnosti. Graficky zde byl znazornén
proces manipulace uvniti organizace spolu s dikladnym popisem jednotlivych oddéleni
spolecnosti. Tyto jednotlivé oddéleni byly vybrany na zakladé¢ zapojeni do fyzické
manipulace na vybrané pobocce. Jedna se o oddéleni piijmu zbozi, centralniho skladu
Warehouse a expedice zbozi. Témto odd€lenim je v nasledujici Casti prace vénovana

pozornost.

Po diikladném vymezeni procesu manipulace ve vybrané spolec¢nosti nasledovala analyza
soucasného stavu, kterd se blize v€novala popisu vyvoje nehodovosti za vybrané obdobi.
Zde byl vyvoj zkouman z pohledu celkovych tdaja pobocky, ale byl také zaméfen na
vyvoj nehodovosti jednotlivych oddéleni. Dalsi kapitola se zaméfila na analyzu téchto
nehod pomoci Pareto analyzy. Byla provedena zékladni rozloZeni napt. dle druhu ¢innosti,
dle druhu poskozeni, délky pracovniho vztahu, ¢i kalendainich mésict. Jako zajimavé
zjisténi zde vyplynulo, ze témét polovina celkového poctu nehod i vyse Skod byla

zplisobena zaméstnanci zaméstnanymi po dobu kratsi neZ jeden rok.

Vsechny tyto poznatky byly nésledné pouzity pro hodnoceni rizik analyzou FMEA. Ta
byla zpracovdna kompletng, ale jelikoz si spolecnost neprala zvefejnit vesSkeré
shromdzdéné udaje, byly v nasledujici ¢asti prace uvedeny jen Cinnosti zahrnujici jizdu
a manipulaci. Zde opét vyplynulo zjisténi o jednom z nejrizikovéjSich mist, kterym je

manipulace s hotovymi vyrobky zakaznika. V ramci této prace zacala byt pro spole¢nost
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zpracovavana i metoda FTA, kterd ale diky své obsdhlosti a ¢asové naroc¢nosti nebyla

dokoncena, tudiz je zde uvedena pouze ukazka, jakym zplsobem je zpracovavana.

V zavéru celé prace jsou uvedeny zjisténé poznatky s navrhy moznych feSeni pro
optimalizaci celkového procesu manipulace Scilem snizit celkovou rizikovost

a nehodovost procesu manipulace s materialem ve vybrané spolecnosti.

Jelikoz tato prace popsala a pfiblizila zdkladni téma bakalarské prace, posoudila rizika pfi
manipulaci materialu metodou FMEA a popsala celkovy proces manipulace ve spole¢nosti,

povazuji planované cile této prace za splnéné.

Tato prace mi poskytla, stejn¢ jako vybrané spolecnosti, ve které byla vypracovana, cenné
informace a poznani v ramci pohledu na skute¢nost, kdy se nehodové déje evidovaly
a zpracovavaly pouze na zdklad¢ zpiisobenych poSkozeni a nésledkd téchto nehod bez
néjakého hlubsiho poznéni, evidovani a zkoumani pfi¢in jejich vzniku, které by vedly

k cennému napravnému opatieni ped t€émito nehodami.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj. A jiné.

Atd. A tak dale.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

CSN Ceska technicka norma.

FMEA Failure Mode and Effects Analysis.

FTA Fault tree analysis.

ITASA International Institute for Applied Systems Analysis.
ISO International Organization for Standardization.
Napt.  Napiiklad.

NASA National Aeronautics and Space Administration.
Popt.  Popftipadé.

RPN Rizikové ¢islo.

TZB Technické zatizeni budov.

Tzv. Takzvang.

USA  United States of America.

VZV  Vysokozdvizny vozik.
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