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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou rizik provozu ve vybrané restauraci rychlého
obcerstveni, kterou je zlinska pobocka McDonald's. Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni
pojmy analyzy rizik, popis vybranych metod pro analyzu rizik, povinnosti zaméstnanct
1 zaméstnavatelli v oblasti bezpecnosti prace. V praktické ¢asti je popsdna organizacni
struktura vybrané pobocky, provedena identifikace a vyhodnoceni rizik na vybranych
pracovistich v€etné¢ ochrannych pracovnich prostiedkli a nasledné navrhnuta opatieni ke

snizeni rizik.

Kli¢ova slova: analyza rizik, restaurace rychlého obcerstveni, bezpecnost prace, ochranné

pracovni prostiedky

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with risk analysis of operation at the selected fast food restaurant,
which is the McDonald's Zlin branch. The theoretical part contains basic concepts of risk
analysis, description of selected methods for risk analysis, obligations of employees and
employers in the field of occupational safety. The practical part describes the organizational
structure of the selected branch, identifies and evaluates the risks at selected workplaces,

including protective work equipment, and then proposes measures to reduce risks.

Keywords: risk analysis, fast food restaurant, occupational safety, protective work

equipment
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UvVOoD

V dnesni dobé¢ se jen velmi tézko potkame s Clovékem, ktery by mohl fict, ze nenavstivil
alespon jednou restauraci rychlého obcerstveni. Pocet téchto fetézcl neustale roste, a to
nejen v Ceské republice. V dnesni uspéchané dobé&, pii rostouci Zivotni trovni, vznika
potteba rychlého stravovani se sou¢asnym upadkem domaci ptipravy potravin. Restaurace
rychlého obcerstveni zaroven piedstavuji moznost zaméestnani pro velké mnozstvi lidi. Pii
provozovani téchto restauraci, lze ovSem nalézt nemaly pocet rizik spojenych s jejich

provozem.

Cilem této prace je analyza pracovnich rizik na vybranych pracovistich restaurace
McDonald's. Hodnoceni rizik je vzdy doplnéno navrhem opatfeni pro minimalizaci rizik
véetné opatieni tykajicich se osobnich ochrannych pracovnich prostiedkll. Pro lepsi
identifikaci rizik jsou pouzity vlastni zkuSenosti s vedenim provozu ve vybrané pobocce,
zpracované zaznamy o pracovnich trazt od roku 2009 do roku 2019, nastudované navody
k pouzivani jednotlivych elektrickych zatfizeni, pracovni postupy a ptedpisy k zajisténi
bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci. Analyza rizik a jejich hodnoceni vcetné

navrhovanych opatieni je provadéno pomoci JBM metody.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY A KAUZALNI ZAVISLOST

Aktivum — fadime sem vS$e, co méa pro danou organizaci hodnotu. Hodnota aktiva mize byt

snizena puisobenim negativni udalosti. [1]

Riziko — lze definovat riizné, naptiklad jako pravdépodobnost vzniku negativni udalosti,
ktera zpusobi ztraty na majetku, 4jmu na zdravi lidi nebo zatéz zivotniho prostfedi anebo
jako kombinace pravdépodobnosti a dasledku. Muze se také liSit podle urcité oblasti ¢i
oboru. Rizikem muze byt také moznost zisku nebo ztraty pii investovani nebo podnikani.
[2] V této praci budeme nahlizZet na riziko, jako na pravdépodobnost mozného poskozeni ¢i

zranéni zdravi zaméstnance vystaveného pracovnimu prostiedi.

Nebezpeci — schopnost nebo vlastnost pracovni ¢innosti, materialu, stroje, ktera mize byt

pti¢inou poskozeni zdravi ¢lovéka nebo mize zpiisobit ekonomické ztraty.

Zdroj nebezpeci — osoby, zaméstnanci, zdkaznici nebo rizna technologicka nebezpeci,
vyplyvajici z vlastnosti technologii provozovanych, udrzovanych nebo opravovanych lidmi

na pracovnich pozicich.

OhroZeni — pracovni ¢innost, technologie, material a stroj, které predstavuji urcité nebezpeci
a uvedou-li se do provozu a je-li této vlastnosti nebo schopnosti vystaven Clovék, jedna se

0 ohrozeni.

Iniciace — stav, ve kterém dochazi ke vzniku impulzu na poruseni rovnovahy systému. Miize

wrwe

PoSkozeni — je stav, ve kterém dochazi k postupné zméné vlastnosti objektu k poskozeni

stroje nebo dochdzi k pracovnimu Grazu. MiiZe, ale nemusi vést ke Skode¢.

Skoda — fyzické zranéni nebo poskozeni zdravi &lovéka nebo poruchy technologickych

celkl. Dusledkem je ztrata jeho funk¢nosti a schopnosti.

Protiopatieni — jakykoliv prostfedek, ktery byl navrzen k ochrané, ke zmirnéni
¢1 k odstranéni nezddouciho pisobeni. Na ochranu ve firmé je zapotiebi vynalozit takovou

vysi finan¢nich prostiedk, jakou ndm firma dovoli. [1]
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Tab. 1 Kauzalni zavislost

A

ANIQIId

Nebezpeci teplota oleje
viskozita oleje
OhroZeni politi
popaleni
uklouznuti
Iniciace pad
kontakt s
pokozkou
Poskozeni, pohmozdéniny
Skoda zlomeniny
popaleniny

[

AdAATSAd
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2 MANAGEMENT RIZIK

Management rizik je v Ceské terminologii znamy také jako fizeni rizik nebo ovladani rizik.
V ramci fizeni rizik na Grovni organizace lze tento termin chapat jako fizeni podniku a jeho
procest z hlediska minimalizace rizik. Rizika nelze v pravém smyslu slova fidit, ale 1ze je

fizenim procest a Cinnosti identifikovat a snizovat jejich zavaznosti. [3]

Management rizik mizeme dale definovat jako soustavny proces, jehoz cilem je reagovat
v€as na mozné nepiiznivé udalosti a v predstihu zabranit moznym neptiznivym dopadim
za pouziti riznych metod feSeni. Osoby, které se zabyvaji identifikaci rizik a odhadem
scénaiit nebezpeCi, musi byt schopny se vzit do situace vSech osob zucastnénych
na vySetfovaném objektu, procesu €i projektu. Je zapotebi mit neustdle na mysli, Ze cilem
je nalézt redlnd nebezpeci, nikoliv absurdni nebezpeci. Pti identifikaci nebezpeci je rovnéz
dilezité se divat do blizké ¢i vzdalené budoucnosti a nesmime také opomenout jiz zndmé

nepiiznivé udalosti z minulosti. [2]

Nejnebezpecnéjsi rizika byvaji nejCastéji spojena s lidskou Cinnosti. Selhdni lidského
faktoru mulze byt zplsobeno nedostatecnou kontrolou, nevhodnymi pracovnimi
podminkami, ¢asovym stresem, zménami v pracovnich postupech, nedostatkem informaci,
nespravnym zaskolenim atd. Pokud posilime tyto oblasti, mizeme 1 zna¢né snizit lidskou
chybovost. I kdyz se tika Ze ,,chybovat je lidské®. Ale pfi spravném fizeni, miZzeme docilit
toho, Ze nehody, které budou zapfic¢inény lidskou chybovosti, se vyskytnou v provozu
minimalné nebo viibec, pripadné bude snizen jejich dopad. V ramci bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) je hlavni prioritou zajiSténi ochrany pracovnikl a ostatnich osob,
pohybujicich se v okoli nebo uvniti pracovisté. Pti analyze rizik lze pouzit univerzalni

schéma, které¢ zahrnuje nésledujici kroky:

v’ sbér informaci a stanoveni kontextu,
identifikace rizik,

analyza rizik,

hodnoceni rizik,

oSetfeni rizik,

komunikace a poradenstvi,

NN N N N

prabézny monitoring a kontrola.
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\4
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Obr. 1 Schéma fizeni rizik

2.1 Stanoveni kontextu

Stanovenim kontextu rozumime ur€eni vztahu hodnotitele nebezpeci k objektu ¢i procesu.
Kontext mize byt individualni, skupinovy, profesionalni (I€katsky, pravnicky apod.),
spolecensky (socidlni, politicky, kulturni). Dale zachytdva cile organizace, prostiedi,
ve kterém se organizace nachazi, zainteresované strany, kterych se tyka ¢innost organizace
(zaméstnanci, banky, odbératelé apod.). Je dilezité si uvédomit, jaka rizika feSime
(provozni, procesni, personalni, bezpecnostni, finan¢ni). Kontext souvisi s individualnim
vnimanim nebezpeci. Kazdy hodnotitel bude toto nebezpeci vnimat jinak. ZaleZi na jeho
zkuSenostech, veéku, pohlavi, znalosti situace, informovanosti nebo naptiklad na trvani

expozice viuci nebezpeci. [2]

2.2 Identifikace rizik

Pokud chceme zacit zpracovavat rizika, musime je nejprve vyhledat. Snazime se nalézt

takova nebezpeci, kterd by mohla mit negativni vliv na pracovniky. Takova rizika, kterd by
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mohla byt pfi¢inou pracovnich urazii nebo zptisobit jiné nehody ¢i havarie. Zasadou je
nastudovani riznych provoznich dokumentli, bezpecnostnich predpisi tykajicich
se veSkerych stroji a zafizeni pouZzivanych na pracovisti, technologickych a pracovnich
postupil. Informace o rizicich miizeme také ziskat ze zdznamii o pracovnich urazech
a poranéni nebo prostiednictvim rozhovori se zaméstnanci. Dulezité je také sledovani
samotnych ¢innosti pracovnikli. Doporucuje se provadét pravidelné vyhledavani rizik,
zvlast tam, kde hrozi vétsi mira rizikovosti a dochéazi napiiklad k CastéjSim zmeénam

v pracovnich postupech. [4]
Jednd se o proces identifikace zdroji rizik, oblasti dopadd, udalosti a jejich pfic¢iny
a potencialni dusledky. Poskytuje zaklad pro analyzu rizik a pro lepsi porozuméni riziku,

urceni pravdépodobnosti vyskytu a jeho duasledku.

Obr. 2 Otazky kladné pfi identifikaci rizik

2.3 Analyza rizik

Analyzou rizik nazyvame proces pochopeni povahy rizika, ur€eni jejich dopadi

a pravdépodobnosti vyskytu a stanoveni Grovné rizika. [5]
Vlastnosti analyzy rizik:

v poskytuje zaklad pro hodnoceni rizik a pro rozhodnuti o pfijeti opatteni,

v' zahrnuje odhad rizika,

v muze byt vykonavana do rizné hloubky v zavislosti na rizicich, uéelu analyzy
a dostupnych informaci, udajich a zdrojich,

v’ pfistup k postupu (metoda) analyzy rizik mize byt kvalitativni, kvantitativni, nebo

semikvantitativni. [5]
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2.4 Hodnoceni rizik

Hodnocenim rizik nazyvame proces porovnavani urovné jednotlivych rizik zjisténych
analyzou s Grovni piijatelnosti rizik. Stanovime si hrani¢ni hodnoty, které jsme ochotni

tolerovat. Uplatiiujeme zde podminku pfijatelnosti.
V ramci hodnoceni rizik stanovime:

v’ vahu rizika (jaky bude mit vyznam, pokud se vyskytne),
v" dopad rizika na chranény zajem,

v' pravdépodobnost vzniku rizika,

v' vyslednou hodnotu rizika,

v podminku pfijatelnosti (vysledna Groven rizika < maximalni piijatelné riziko).

Ta rizika, kterd nesplituji podminku pfijatelnosti, je nutno v dalsi fazi néjakym zpiisobem

oSetfit.

2.5 OSetreni rizik

Po dokonceni hodnoceni rizik je nutno zaujmout postoj k riziklim, ktera budou vyzadovat
dalsi oSetteni. Jedna se tak o prevenci moZnych nezadoucich udélosti a snizovani jejich
dopad.
Faze sniZovani nasledki:

v" identifikace opatieni a ¢innosti,

v" vyhodnoceni opatieni a ¢innosti,

v’ pfiprava a implementace planti na vypoiadani rizika,

v' analyza a vyhodnoceni zbytkového rizika. [5]

Moznosti pfistupu k oSetieni rizik jsou dale rozvedeny v kapitole Strategie zvladani rizik.

2.6 Sledovani a kontrola, vedeni dokumentace

Sledovani a kontrola soucasné¢ s vedenim dokumentace je nedilnou soucasti celého procesu
analyzy rizik. Cilem je neustalé ziskavani aktualnich informaci o stavu situace, které také
zahrnuje sledovani veskerych procest, ¢innosti lidi, technologii, funkce ochran proti vzniku
arozvoji zdvad a nehod, aktivit managementu atd. Identifikovana rizika je dileZité pribézné

dokumentovat v¢etné pouZzitych postupti pro fizeni procest. [3]
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2.7 Komunikace

Komunikace doprovazi cely proces fizeni rizik ve vSech jeho fazich. Je nenahraditelnym

zdrojem informaci pro dalsi fizeni rizik.
Piedmétem komunikace jsou informace o:

v" podnikovych piedpisech, postupech,
bezpecnostnich predpisech,
preventivnich a napravnych opatienich,
vysledcich analyz a monitorovani rizik,
zkoumanych udalosti a jejich dopadd,

zjisténych nedostatcich,

RN NN R

zménach procesi atd. [3]
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3 STRATEGIE ZVLADANI RIZIK

Rizika Ize oSetfit neboli snizit riznymi zplsoby. Vzdy musime brat v ivahu velikost dopadu
daného rizika a sjakou pravdépodobnosti nastane. Danému riziku se mizeme uplné
vyhnout, pfenést riziko, sdilet nebo ho redukovat na ptijatelnou uroven. Pro oSeteni neboli
snizeni dopadu rizika existuji 4T strategie. Oznacuji se jako Take, Treat, Transfer
a Terminate (tj. pfijmi, oSetfi, pfenes, nebo ukonci). Tyto strategie ndm mohou pomoci
se rozhodnout, jaké opatfeni proti riziku zvolime a daji se rizn¢ kombinovat. Pfi vybéru je
nezbytné brat na védomi finan¢ni situaci dané organizace, u které chceme riziko oSetfit
a naklady spojené s danym oSetienim. Na ochranu je zapotiebi vynalozit takovou vysi

finan¢nich prostfedki, jakou nam firma dovoli. [2]

3.1 Prijeti rizika (Take)

Riziko pfijmeme neboli akceptujeme takové, jaké je. Jsme srozuméni s jeho naklady
a nevytvafime Zadna opatfeni. Takova opatfeni si mohou napiiklad dovolit organizace
s vys§imi finan¢nimi rezervami. [2] Jedna se o riziko, u kterého je mala pravdépodobnost,
ze nastane nebo dané riziko je tak malé, Ze jsme ochotni ho akceptovat. Dopad daného rizika

je pro organizaci Unosny se zietelem na své pravni zadvazky a vlastni politiku BOZP.

3.2 OsSetreni rizika (Treat)

Riziko mizeme oSetfovat napiiklad formou prevence. Jedna se o neustalé vyhledavani
mozného nebezpe¢i a jeho vyhodnocovani vyplyvajici z pracovniho prostiedi
a z jednotlivych pracovnich ¢innosti. Cilem je dané riziko v idedlnim pfipad€ minimalizovat
na co nejnizsi roven za co nejnizsi ndklady. Z oblasti BOZP se jednd o zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci napiiklad poskytnutim osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkli, fadnym zaucCenim ¢i pravidelnym Skolenim pracovnikli. Dalsi zplsobem
oSetfeni je diverzifikace rizika, kterd spociva v rozlozeni nebo pieskupeni rizik do rliznych
oblasti. Pfidanim dalSich rizik lze docilit poklesu jinych rizik. Naptiklad organizace
investuje do vice aktiv. V ptipadé€, kdy jedno vykazuje ztratu, jiné mize vykazovat vynos.
Miuzeme své financni prostiedky ulozit do cennych papirti, fondi nebo na diichod atd.
Zasadou je, aby organizace nesazela pouze na jednu kartu. MiiZzeme také rozd¢lit rizika mezi

subjekty projektu, které se ho zacastiiuji. V tomto ptipadé mluvime o alokaci rizik. Alokaci
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rizik je vhodné v daném projektu specifikovat, uvést osobu, ¢i osoby, které za realizaci

daného projektu ponesou hmotnou odpovédnost v pripade rizika. [2]

3.3 Presunuti rizika (Transfer)

Touto strategii 1ze minimalizovat finan¢ni ztraty podnikatele, a to pfesunutim rizika na jiné
subjekty za uplatu. Timto subjektem muze byt pojistovna, ktera castecné nebo zcela kryje
Skody zptisobené negativni udalosti napt. pojisténi proti pozaru. Mlizeme sem zaradit také

dlouhodobé¢ uzavirani smluv na dodavku zbozi za piedem stanovené pevné cen. [1]

3.4 Ukonceni projektu (Terminate)

Tuto strategii aplikujeme v pfipadé, Ze se pfedem obavdme z mozného vzniku nebezpeci.
V tomto piipad¢ rizika ukoncime nebo je eliminujeme napiiklad ukoncenim projektu,
odstoupenim od smlouvy nebo ukonéenim celého vyrobniho procesu. Tuto strategii vSak
nelze obecné doporucit, jelikoz kazdé podnikani je spjaté s urcitou mirou rizika, proto nelze
od kazdého projektu jednoduSe odstoupit. Ztracime tak pftilezitost dosahnout svych
vytyCenych cili a vydélkli. Do této strategie mizeme také zatfadit ukonceni projektu
v prubéhu jeho realizace. V tomto pripadé vnikaji rizika, kterd plynou ze samotného
rozhodnuti o ukonceni. Rizika vznikaji jak samotnému rozhodovateli, tak 1 ostatnim osobam,

které na daném projektu spolupracuji. [1] [2]
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4 METODY ANALYZY RIZIK

Pro vyhodnocovani rizik pfi praci si miaze kazdy zaméstnavatel zvolit jakoukoliv metodu
nebo si vytvorit svou vlastni. Vzdy zalezi na samotném zameéstnavateli, jakym zpiisobem
bude rizika vyhledédvat, hodnotit a stanovovat jejich opatfeni. Metody nejsou nijak zdvazné
upraveny. Posuzovani rizik probiha piimo na konkrétnich pracovistich. Snahou je definovat
takova nebezpeci, ktera vykazuji nebo potencidlné mohou mit nejvyssi pravdépodobnost
k analyze rizik. K témto metodam mulzeme zaradit Checklisty (kontrolni seznamy),
WHAT - IF analyzu, HAZOP, syst¢tm HACCP, FMEA, Ishikawa diagram, PNH, JBM

metodu a mnoho dalSich. Nékteré z téchto metod si nize strucné definujeme.

4.1 Checklist analyza

Radi se mezi jednoduchou techniku, ktera se provadi pomoci kontrolnich seznami. Tento
seznam je znamy také jako To do list, Done list nebo Checkoff list. Lze jej uplatnit témét
ve vSech oblastech lidské c¢innosti. Velmi €asto se pouziva pro zjisténi souladu mezi
normami nebo standardy. Vyuziva seznam krokt, uloh nebo polozek pomoci nichz ovétuje
spravnost ¢i Uplnost postupu, nebo Uplnost kroka pred spuSténim néjakého zatizeni.
Vysledky této analyzy je mozné zaznamenat jako ano/ne, nebo lze pfifadit i vice moZnosti,
jako je naptiklad nedostupné. [5] Dale mizeme Checklist pouzit pro kontrolu dodrzovani
pracovnich postupti na pracovisti u jednotlivych zaméstnanct. Diky seznamu kontrolnich
otazek je mozné také vyhodnotit, do jaké miry je na$ pracovnik na urcité pozici zaskoleny.

Tato mira byva ¢asto vyhodnocena v procentech.

4.2 WHAT -1IF analyza

Analyza toho, co se stane kdyz. Cilem je vyhledavani dopadii u predem vybranych
nebezpecnych situaci v provozu nebo u konkrétniho pracovniho procesu. Tato analyza byva
provadéna skupinou zkusSenych lidi s danym provozem ¢i procesem. Byvéa €asto pouzivana
pii ovéfovani moznych dopadl na bezpecnost lidi, majetku, zivotniho prosttedi, dodavku
zbozi, bezpecnost produktii atd. Provadi se formou brainstormingu. V kazdém kroku tym
zkusenych lidi odpovidd na otdzku ,,Co se stane, kdyz ...?*. Tato skupina lidi se snazi
generovat co nejvice nezadoucich situaci, které by mohly pfi praci nastat. Poté navrhuje

rtizna alternativni feSeni na sniZeni rizika. [5]
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4.3 Systém HACCP

HACCP je zkratka anglického nazvu ,,Hazard Analysis and Critical Control Points .
Do ceského jazyka lze prelozit jako: ,,Analyza ohrozeni a kritickych kontrolnich bodt*.
Jedna se o systém, ktery se Casto pouziva v potravinaistvi. Identifikuje konkrétni nebezpeci
a stanovuje opatifeni tak, aby byla zajiSténa bezpecnost potravin. Mizeme také definovat
jako nastroj, ktery pomaha vyrobci sniZzovat rizika ohrozeni zdravi spotiebitele. Systém
HACCEP je celosvétove uznavany systematicky a preventivni piistup, ktery fesi biologicka,
chemicka a fyzikdlni nebezpeci prostfednictvim ptedviddni a prevence. Je schopen
ptizptsobit se zménam, jako je pokrok v konstrukci zatizeni, postupech zpracovani nebo
technologickém vyvoji. HACCP byla piivodné vytvotena pro NASA v Sedesatych letech
20. stoleti, cilem bylo zajistit bezpecnost potravin, které by kosmonauti konzumovali
ve vesmiru. [6] Systém HACCP je soucasti Codexu Alimentarus. V Ceské republice je
od 1. 1. 2000 povinnosti kazdého vyrobce potravin, vést tuto dokumentaci. Od 1. 7. 2002
tato povinnost plati také pro poskytovatele stravovacich sluzeb. [7] Restaurace McDonald’s
pouzivda HACCP ve formé¢ tisténé¢ho dokumentu nazyvany jako ,,Zdznam o Denni kontrole

bezpec¢nosti vyrobkl.
Program HACCP se vytvari na zakladé 7 principi

1) Analyza rizik — postup, ktery slouzi k identifikaci vSech nebezpeci, urceni
pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti jejich nepfiznivych 0€inkli na zdravi
a stanoveni kontrolnich opatteni.

2) Stanoveni kritickych kontrolnich bodi (KKB) — body technologického postupu,
na kterych Ize nebezpeci zjisténa pii analyze odstranit nebo zredukovat na piijatelnou
uroven.

3) Stanoveni kritickych limiti — pro kazdy KKB musi byt stanoveny kritické limity,
pii jejichZ prekroceni je vyrobek zdravotné zavadny. Mezi Casto pouZivana kritéria
patii méteni teploty, Casu, vlhkosti atd.

4) Ztizeni systému pro monitorovani kazdého KKB — planované méteni a sledovani
hodnot KKB a porovnavani s jejich kritickymi limity. Veskeré vysledky spojené
s monitorovanim musi byt vzdy zaznamenany v dokumentaci.

5) Uréeni napravnych opatreni— po piekroceni limitu KKB je nezbytné uvést ¢innosti
do zvladnutého stavu. Zavadéji se také pii nedodrzovani spravné vyrobni praxe nebo

pfi porusovani zavaznych postupli. Musi byt vzdy zdokumentovana.
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6) Zavedeni ovérovacich postupti — ovéfovani u¢inného fungovani systému HACCP
formou riznych metod, postupti, testi, ndhodnych odbérti, vzorkd.

7) Zavedeni dokumentace — piesné a ucinné vedeni postupit HACCP, které by mély
byt zdokumentovany. Dokumentace a vedeni zdznamt by mély odpovidat povaze

a velikosti potravinarského podniku. [6] [7]

4.4 JBM metoda

Metoda JBM je jednoducha bodova metoda, ktera slouzi pro snadné vyhodnoceni jiz
nalezenych rizik pomoci stanovenych kritérii. Tuto metodu Ize pouzit v riiznych oblastech,
napf. ve vyrob¢, ve zdravotnictvi nebo pti vyhodnocovani rizik souvisejici s bezpe¢nosti na

pracovisti. [8]
Kritéria této metody predstavuji

1) Pravdépodobnost vyskytu nezadouciho jevu (jaka je moznost vyskytu daného rizika,

Mrwe

2) Expozice rizika, kterd vyjadiuje dobu, po kterou je zaméstnanec riziku vystaven.
3) Ochranna reakce na vzniklé nebezpeci pted ohrozenim zdravi.

4) Nasledky rizika (vyjadiuji dopady nebezpecné situace). [§]

Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii

1) Pravdépodobnost vyskytu nezadouciho rizika (P):

v’ Casty vyskyt 10,0
v' mozny vyskyt 6,0
v" neni bézné, ale je pravdépodobné 3,0
v nékdy se vyskytne 1,0
v’ jesté se nevyskytl, je vSak mozny 0,5
v' prakticky nemozny (pravdépodobnost 1:1 000 000) 0,2
v vylouceny 0,1
2) Expozice rizika (E):

v stéle 10,0

v’ Casto (denné) 6,0

v’ piilezitostné 3,0

v obdas (mé&si¢ng) 2,0
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v’ zfidka (nékolikrat zarok) 1,0

v' velmi ztidka (roéng) 0,5

v’ neni expozice 0,0

3) Ochranna reakce (O):

v' nemozna 1,00

v" velmi obtizna 0,95

v’ obtizna 0,90

v' mozna 0,85

v' snadna (reflexivni) 0,80

4) Nasledky rizika (N)

v' Katastrofické (mnoho smrtelnych irazii nebo $koda nad 100 000 000 K¢) 100

v Velmi zavazné (nékolik smrtelny urazi nebo Skoda nad 10 000 000 K¢) 40

v’ Zavazné (jeden smrtelny Graz nebo $koda nad 1 000 000 K¢) 15

v’ Vazné (t&zky traz nebo $koda nad 100 000 K¢&, piipadné nemoci 7
z povolani)

v" Lehké (uraz nebo $koda nad 10 000 K¢&, piipadné trvalé zhorSeni 3
zdravotniho stavu — naptiklad o¢i)

v’ Zanedbatelné (drobné poranéni nebo $koda, pf¥ipadné snizeni 1

pracovni pohody)

Nasledky rizika jsou vycisleny financ¢ni castkou vztahujici se ke Skod¢, kterd vznikla
poskozenému a vyjadiuje ujmu na jeho zdravi. Skoda, ktera vznikla na zafizeni &i jiném
objektu se do této financni Castky nezapocitava. Vynasobenim zjiSténych hodnot pro
pfislusné riziko ziskame hodnotu, kterd ndm vyjadii miru rizika. Podle této hodnoty pak

stanovime zévaznost dané¢ho nebezpeci a nutnost jeho feseni. [§]
Vzorec:

MR=PxExOxN
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Tab. 2 Mira rizika a jeho zdvaznost (MR) [8]

Mira rizika

Zavaznost rizika

200 az 400 Vysoké riziko, potfeba okamzitého feSeni
70 az 200 Znacné riziko, potieba fesSeni
20 az 70 Riziko, potieba zvysené pozornosti

Mensi nez

20

Ptijatelné riziko

Cim vyssi hodnota miry rizika je, tim je vySs$i mira potfebnych opatfeni k eliminaci ¢i

k minimalizaci plisobeni rizika na chranény zajem.

Tab. 3 Vyhodnocovaci tabulka k JBM metodé¢ [8]

Clovek)

Pracovisté:
Vyhodnoceni zivaznosti rizika

Nebezpecny

¢initel (stroj . Navrzené

¢ fj'(s ,OJ’ _ Nejhorsi . ) . ﬁ ) avizr;enemj

) zafizem, 0) rizka piedpokladany | |l 2 = ) ~ = ; ev:zprec 08 | Datum

latka, objekt, [ (vlastnost sledek Potadové| S - § N A2 | Vyhodnoceni |opatieni k omezeni Inéni
pracov.  |nebezpeéného Hasiedet | sisto rizka 2 3 ] &5 = miry rizika | puUsobeni rizika. spinent

o plisobeni zdroje & | 8 g 9 s ... .. |opatfeni

prostor, Cinitele) .. 3 g, s = = ptipadné k

. rizika > 8 = 3 = .

¢innost, zvire, E is) 5 Z odstranéni rizika
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5 HISTORIE BEZPECNOSTI PRACE

Kazda prace byla a je spojovana s riiznymi riziky a kazda doba na tato rizika nahlizi riizn¢.
Prvni dochované zakony, které maji podobu BOZP se objevily jiz ve starovéku
v 18. stol. pf. n. 1. a to v babylonském zakoniku. Tento zédkonik vydal kral Chammurapi.
V té dobé¢ se nemluvilo piimo o BOZP, avsak nékteré z jeho zdkont mtizeme do této oblasti
zafadit. Piiklad z Chammurapiho zakoniku: ,Jestlize stavitel pro nékoho stavi dim
a nepostavi jej fadn¢€ a dim, ktery postavil, spadne a zabije vlastnika domu, pak bude tento
stavitel potrestan smrti®. Velky vliv na bezpecnost lidi pti praci méla ptrevazné priimyslova
revoluce, a to uz od pocatku 19. stoleti. Tato doba, jak vSichni vime, se vyznacuje velkym
rozmachem primyslové vyroby. V masovém métitku se pii praci zacaly pouzivat rizné
stroje a nové technologie, které mély vliv na vétsi Grazovost pracovnikd. VSe vedlo
k roz§ifovani riznych pravnich ptedpist, technickych norem a ostatnich ptedpisii k zajisténi
BOZP. Prvni piedpisy platné pro ¢eské zemé pochazi z roku 1811, avSak celkovy pohled na
bezpe¢nost prace se zacal ménit az po druhé svétové vélce po roce 1945. ZvySovala
se nejenom vyroba, ale také ndroky na spolehlivost a kvalitu danych vyrobkl a sluzeb.
Zacinalo se dbat na vétsi bezpecnost zaméstnanct a dochézelo k ¢astéj§im kontrolam k jejich
dodrzovani. V dnes$ni dob¢ je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci nedilnou soucasti

¢innosti kazdého zaméstnavatele. [9]

Nejcastéji pouzivané predpisy v ramci BOZP

v’ Zékon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace.

v’ Zékon ¢&. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy — zakon
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

v’ Zéakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont.

v’ Zakon ¢&. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace.

<\

v’ Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci. [10]
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6 POVINNOSTI ZAMESTNAVATELE NA USEKU BOZP

Povinnosti zaméstnavatele na iseku BOZP vii¢i zaméstnanci je mnoho. Jsou definované ve
velkém mnozstvi pravnich predpisti. Ze Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb. vyplyva, ze
zameéstnavatelé jsou povinni pfijimat opatfeni, kterd jsou nezbytnid pro ochranu zdravi
a bezpecnost pracovnikl pfi praci, vyhledavat rizika, zajiStovat jejich priCiny a zdroje
a snazit se o jejich eliminaci ¢i minimalizaci na takovou uroven, ktera bude pro spolecnost
se zfetelem na svou vlastni politiku BOZP a pravni zavazky ptijatelna. Dale je zamé&stnavatel
povinen bezpecnostni opatfeni neustdle ptizptisobovat k aktualni situaci ve spolecnosti,
kontrolovat jejich uc¢innost a dodrzovani. Mizeme sem zatadit kontrolu vybaveni pracovisté
nebo vyrobnich a pracovnich prostiedkl (stroje, technickd zatizeni, OOPP atd.). Tyto

povinnosti ma kazdy zaméstnavatel bez ohledu na pocet svych zaméstnanct. [3] [10]

6.1 Seznam zakladnich povinnosti zaméstnavatele

v’ Zajistit Skoleni BOZP — jsou povinna pro vSechny zaméstnance na vSech
pracovistich. Prvni Skoleni by mélo probihat pfed nastupem na pracovni pozici
a dal3i se doporuduje provadét nejméné jedenkrat za 2 roky. Skoleni by mélo byt
zam¢efené na vSechna rizika, kterda by mohla ohrozovat zdravi a bezpeCnost
zamé&stnanc.

v" Informovat zaméstnance do jaké kategorie byla zafazena jejich prace — tyto kategorie
upravuje zakon ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaska ¢. 432/2003
Sb.

v" Poskytnout zamé&stnancim OOPP.

v’ Zajistit Skoleni pozarni ochrany — tato Skoleni jsou povinna v organizacich

se zvySenym nebo vysokym pozarnim nebezpecim. Zaméstnanci by tato Skoleni méli

absolvovat hned pii nastupu do zaméstnani a opakovat nejméné jednou
za 2 roky a pro vedouci zaméstnance je to jednou za 3 roky.

Zpracovavat a vést dokumentaci BOZP a pozarni ochrany.

Pracovni prostory zajistit vhodnym pozarnim zatizenim.

Vést knihu urazu.

AR NERNEEN

Instalovat bezpec¢nostni znacky, znaceni a signaly — napf. obrazové, svételné nebo
zvukové.
v Organizovat provérky BOZP — provadét nejméné jednou v roce se zaméfenim

na prevenci rizik. Spociva ve vyhledavani a hodnoceni nebezpeci v pracovnim
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prostiedi a pfijimani opatfeni k jejich minimalizaci ¢i odstranéni. Déle spociva
v pravidelnych kontroldch tarovné¢ BOZP.
v’ Zajistit zaméstnancim pracovnélékaiské sluzby.

v’ Provadét udrzby a revize. [10] [11]

6.2 Seznam zakladnich povinnosti zaméstnavatele vii¢i mladistvym

v’ Vytvafet ptiznivé podminky pro vSestranny rozvoj dusevnich a té€lesnych schopnosti
mladistvych.

v Ukladat pouze takové prace, ktera jsou piiméfena jejich fyzickému a rozumovému
rozvoji.

v" Poskytnout mladistvym pfi praci zvySenou pééi.

v" Poskytovat piestavky v praci nejdéle po 4,5 hodinach nepfetrzité prace v délce
nejméné 30 min.

v" Nepfretrzity odpoc¢inek v tydnu nesmi byt méné nez 48 hodin.

v’ Zajistit na své naklady vstupni lékaiskou prohlidku pied vznikem pracovniho
pomeéru. Tyto Iékatské prohlidky provadét pak pravidelné 1 x za rok.

v’ Vést seznam mladistvych zaméstnancti. [12]

6.3 Osobni ochranné pracovni prostiedky

V kapitole 7.1 jsou uvedeny nckteré zakladni povinnosti zaméstnavatele, ze kterych
vyplyva, Ze je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnancim OOPP. K OOPP patii
vyrobky, které se pouzivaji pro ochranu zivota, zdravi, majetku, Zivotniho prostiedi nebo
jinych zajmu. U téchto vyrobkd musi byt vyrobcem piiloZena kopie EU prohldseni o shodé,
nebo adresa webové stranky pro pfistup k tomuto prohldSeni. Na vyrobku musi byt déle
umisténé CE oznaceni. Toto oznaceni spliiuje pozadavky stanovené ptisluSnou evropskou
legislativou. Pozadavky na OOPP stanovuje piedpis Evropské unie, natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/425 o osobnich ochrannych prostiedcich a o zruSeni smérnice
Rady 89/686/EHS. OOPP poskytuje zaméstnavatel vS§em svym zaméstnancim pro ochranu
jejich zdravi pti vykondvani rizikovych ¢innosti na pracovisti. Na trhu je k dispozici rozsahla
Skala OOPP urc€ena pro ochranu jednotlivych ¢asti téla. Tyto prostiedky plni funkci ochrany

pracovniki pted pfipadnym nebezpecim, kterd nelze odstranit nebo dostate¢né omezit. [10]
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OOPP poskytované zaméstnavatelem

v

SN NEE NN

(\

NN

ochranna zastéra

Musi byt certifikované.

Musi vyhovovat aktudlnim podminkdm na pracovisti.

Plnit svou funkci béhem doby uzivani.

Nesmi byt nijak poskozené, a sami nesmi byt zdrojem rizika.

Mély by zohlednovat ergonomické pozadavky jednotlivych zaméstnanct a také
jejich zdravotni stav a fyzickou zdatnost.

Jsou poskytované takové OOPP, které jsou na zakladné zhodnoceni pracovnich rizik
na jednotlivych pracovistich pro zaméstnance nezbytné.

Zameéstnanci musi byt seznameni s jejich spravnou manipulaci, udrzbou
a skladovanim.

Musi byt provadény kontroly jejich fadného pouZivani.

Musi byt provadény jejich pravidelné udrzby (€isténi, dezinfekce, opravy).

V ptipadé¢ jejich poskozeni by mély byt k dispozici nahradni.

Jsou poskytovany na dobu nezbytné nutnou.

Jsou majetkem spole¢nosti a poskytovany bezplatné. [10]

ochranny stit

2L

ochranne holinky

Obr. 3 Doporucené OOPP pro cCisténi fritézy
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6.4 Pracovni uraz

Pracovnim trazem se rozumi poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, ke kterému doslo
v souvislosti s plnénim pracovnich ¢innosti. [10] S pracovnim trazem je spojeno nékolik

povinnosti, které musi zaméstnavatel dodrzovat.
Kniha arazi

Povinnost vedeni knihy trazii nafizuje zaméstnavatelim Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.
Zpusob evidence, hldSeni a =zasilani zdznamii o tUrazech pak oSetfuje nafizeni
vlady ¢. 201/2010 Sb. Do knihy trazi se musi zaznamenavat vSechny pracovni urazy,
bez ohledu na to, zda zaméstnanci vznikla pracovni neschopnost ¢i nikoliv. Zaméstnavatel
je povinen ptedat kopii zdznamu z knihy razu postizenému zameéstnanci a v piipad¢ smrti
se tento zdznam pifedavd rodinnym pfiislusnikim. Pracovni urazy mize zaméstnavatel

evidovat jak v tisténé, tak v elektronické podobé¢. [13]
Povinné udaje v knize urazi:

v’ jméno a pfijmeni zranéného zaméstnance,
datum urazu (den, mésic, rok),

¢as a misto Urazu,

pocet odpracovanych hodin pied vznikem urazu,
vykonéavana ¢innost pii niz k tirazu doslo,

celkovy pocet zranénych osob,

N N N N SN

druh zranéni a zranéna c¢ast téla (vyjadiena podle nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb.,
v platném znéni),

druh urazu,

popis urazového déje,

zdroj a pficina trazu,

jméno a podpis svédki trazu,

NN NN

jméno a pracovni zafazeni toho, kdo uraz Setfil a zapsal. [10]

Rozdéleni pracovnich drazi:
v' smrtelné,
v’ zavazné s hospitalizaci del$i neZ pét dn,

v' s pracovni neschopnosti del$i neZ tfi dny,
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v" s pracovni neschopnosti do tii dni nebo bez pracovni neschopnosti. [13]

Pokud zaméstnanci vznikne pracovni Graz s pracovni neschopnosti, které trva déle jak tii
dny nebo v pfipadé¢ smrtelného zranéni, je zaméstnavatel povinen vyhotovit zadznam
o pracovnim urazu. Tento pracovni uraz pak musi nahlasit pfislusSnym orgdntim a institucim,
a to nejpozdeji do péti kalendarnich dnd nasledujiciho mésice. V ptipadé véazného
pracovniho urazu, musi byt tato skute¢nost ohldsena neprodleng. Vaznym pracovnim trazem
je takovy uraz, pti kterém byl zaméstnanec hospitalizovan na dobu delsi nez pét dni nebo

smrtelny uraz. [13]
Zaznam o pracovnim urazu zaméstnavatel zasila na:

1. pfislusny oblastni inspektorat prace,

2. prislusny obvodni bansky urad,

3. zdravotni pojistovné, u které jsou zaméstnanci firmou pojisténi,
4

Policii Ceské republiky v p¥ipadé spachani trestné¢ho &inu. [13]

V ptipad¢ vzniku pracovniho trazu nebo pokud byla zaméstnanci zjisténa nemoc z povolani

je zaméstnavatel povinen zaméstnanci poskytnout nahradu za:

V' ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti,

v' bolestné, ptipadné ztizeni spolecenského uplatnéni,

v' naklady vynaloZené na 1éCenti,

v" vécnou $kodu (zahrnuje $kodu vzniklou zaméstnanci na jeho vécech pfi pracovnim

urazu napiiklad rozbitim bryli, zni¢enim odévu apod.). [13]

O kazdém zaméstnanci, kterému byla uznana nemoc z povolani musi zaméstnavatel vést
evidenci. Déle je zaméstnavatel povinen pfijimat takova opatieni, aby se pracovni urazy

neopakovaly a vést o tom zaznam v Zaznamu o Urazech. [10]
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7 POVINNOSTI ZAMESTNANCU NA USEKU BOZP

Povinnosti zaméstnancti jsou zakotveny v Zakoné ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace.
Povinnosti kazdého zaméstnance pii praci je dbat podle svych moznosti o svou vlastni
bezpecnost, zdravi, ale také i o bezpecnost osob, kterych se jeho jednani bezprostfedné
dotyka. Jeho povinnosti je také dodrzovani pravnich a ostatnich predpisti a pokynt
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Kazdy zaméstnanec musi také dodrzovat

zasady bezpecného chovani a predepsané pracovni postupy, se kterymi byl seznamen. [10]

7.1 Seznam zakladnich povinnosti zaméstnance

v" Podle svych sil, znalosti a schopnosti fadné plnit pokyny svych nadfizenych
v souladu s pravnimi pfedpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci.

v' Se svéfenymi prostfedky fadné hospodafit, stfezit a ochrafiovat majetek
zameéstnavatele pred jeho ztratou, poSkozenim, zni¢enim a zneuzitim.

v' Dbat na dodrzovani BOZP a znat zakladni povinnosti vyplyvajici z téchto pravnich
predpisii.

v Dodrzovat pravni pfedpisy souvisejici s danou praci.

<

Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na majetku, ani k bezdlivodnému
obohaceni.

Na kazdou hrozici $kodu upozornit svého nadtizeného.

Podrobit se pracovnélékaiskym prohlidkdm, o¢kovanim ¢i vySetfenim.

Nepozivat alkoholické ndpoje a navykové latky na pracovisti.

Ucastnit se $koleni BOZP a podrobit se ovéfeni jejich znalosti.

Dbét na dodrZovani stanovenych pracovnich postupti a pouzivat pfedepsané OOPP.

Obsluhovat pouze ta zatizeni pro ktera byli zaskoleni nebo zauceni.

AN N N N N R

Oznamovat svému nadfizenému svlij pracovni Uraz nebo pracovni Uraz jin¢ho

zameéstnance ¢i osoby, jehoz byli svédky. [10] [11]

7.2 Mladistvi zaméstnanci

Podle zakoniku prace je mladistvym zaméstnancem osoba mladsi 18 let. Tato osoba miize
byt zaméstnana az po dovrseni 15 let a musi mit ukon¢enou povinnou $kolni dochédzku.
Mladistvi maji s ohledem na svij veék pravo na zvySenou ochranu zdravi pfi praci

a na zvlastni pracovni podminky. [10]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

Zakazané prace mladistvym:

v

v

RN NERN

7.3

v

prace piesCas — pracovni doba je nejvySe 40 hodin tydné, délka smény nesmi
piesahovat 8 hodin;

prace v noci od 22 hodin do 6 hodin — zaméstnanci starSi 16 let mohou vyjimecné
konat no¢ni praci neptesahujici jednu hodinu, pokud je to nezbytné pro jeho vychovu
k povoléni, a to pod dohledem osoby starsi 18 let. Tato no¢ni prace musi navazovat
na jeho denni sménu;

prace ve vnuceném pracovnim tempu;

prace pod zemi;

prace, pti kterych jsou vystaveni zvySenému nebezpeci trazu;

prace, které jsou s ohledem na jejich vék nepfiméfené, nebezpecné nebo Skodlivé
jejich zdravi;

prace, které jsou pokladany za fyzicky zat€Zové a jsou spojené s ruéni manipulaci
bfemene. Hmotnost manipulovaného biemene nesmi prekracovat hodnoty uvedené

v tabulce, (Tab. 4.). [10] [12]

Tab. 4 Ru¢ni manipulace s biemenem

Ruéni manipulace s bifemenem Chlapci | Divky

Obcasna manipulace 20 kg 15 kg
Casta manipulace 15 kg 10 kg
Prace v sed¢ 4,5 kg 2,5 kg
Celosménova kumulativni hmotnost | 5500 kg | 4 000 kg

Zakladni bezpecnostni poZadavky na obsluhu elektrickych

spotiebi¢ii v kuchynském provozu

Veskeré elektrické spotifebie musi byt konstruovany tak, aby neohrozovaly
bezpecnost obsluhy a bezpecnost potravin.

Elektricka zafizeni smi obsluhovat pouze zaSkoleny zaméstnanec, ktery byl
seznamen s navodem na obsluhu, ¢iSténi a udrzbu.

Pouzivat pouze k tcelu, pro které byly spotiebice vyrobeny.

V blizkosti tepelnych spotiebict (grily, fritézy) musi byt funkéni vzduchotechnika
pro odvod koufe a tepla.

Zakaz zasahovani do elektrick¢ého zafizeni béhem jeho chodu. Napi. otevirani

bezpecnostnich kryt,, manipulovat s pohyblivymi Casti stroje.
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v’ Zékaz zasahovat do elektrické Casti spotiebi¢i (mize provadét pouze odborna
osoba).

v’ Zékaz pouzivani poSkozenych spotiebi¢l a jejich pfemistovani mimo povolené
prostory.

v' Aby nedochazelo k pievraceni ¢i padu spotiebi¢t, musi byt vzdy umistény stabilné
na rovné plose.

v Pokud to obsluha zatizeni vyZzaduje, musi byt poskytnuty vhodné OOPP, myci, Cistici
a desinfekéni prostiedky.

v" Po ukonceni pracovni smény, pokud to navod na pouziti od vyrobce stanovuje, musi
byt veskeré spotfebice odpojeny od zdroje energie.

v Provadét pravidelné udrzby, servis, kontroly a revize. [14] [15]

Na Obr. 4 je znazornén tfiplotnovy elektricky kontaktni gril vyrobeny pro spole¢nost
McDonald's.

Obr. 4 Elektricky kontaktni gril [16]
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8 ZAKLADNI POZADAVKY NA BOZP V POTRAVINARSTVI

Restaurace rychlého obcerstveni jsou vnimané jako poskytovatelé stravovacich sluzeb, které
vice ¢1 mén¢ ovliviuji zdravi spottebitelti. Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby se vSichni
zameéstnanci podrobili 1ékarské prohlidce a méli platny zdravotni prikaz, a to jesté¢ pred
nastupem do prace. [11] Pfi pracovnich ¢innostech zaméstnanci pfichazeji do ptimého
kontaktu nejen s potravinami ale také s plochami, zafizenim nebo nacinim, které slouzi pro
pfipravu a uchovavani potravin. Plochy a veskera zafizeni a nacini musi byt pouzivané
v neporuseném stavu a v Cistoté. Zaméstnanci musi dbat také o potadek na pracovisti a mit

na sob¢ vzdy Cisty a fadné upraveny pracovni odév. [14]
Rizika nakazy potravin

Zdravi spottebitel mize byt ohrozeno diky moznému vyskytu rizika nakazy potravin, a to
bud’ biologickymi, chemickymi nebo fyzikdlnimi faktory. Aby k tomu nedochdzelo je
zapotiebi mit fadné vyskolené zaméstnance z oblasti hygieny potravin a tyto osoby neustale

kontrolovat.
T¥i druhy nebezpedi z potravin a pokrmi

1. Biologicka nebezpeci — jsou zplsobeny mikroorganismy, toxinogennimi
bakteriemi, viry, parazity (ploStice, tasemnice) jejichZ piitomnost a rist mohou
zpiisobit  zdravotni zdvadnost potravin. Zavazné jsou mikroorganismy
choroboplodné (patogenni), napt. Salmonela, Listerie, Escherichia coli a dalsi.
Nekteré z nich mohou produkovat jedovaté toxiny napiiklad Staphylococcus aureus
nebo Clostridium perfringens. Mikroorganismy se vyskytuji v pide, ve vodé, ve
vzduchu, v lidském téle. Jejich preziti a rist zna¢né ovliviiuje vlhkost, teplo, zdroj

zivin (necistoty v prostiedi) a ¢as. [17]

2. Chemicka nebezpedi — jedna se o vnéjsi kontaminaci potravin chemickymi latkami.
Tyto latky mohou mit negativni vliv na zdravi. V potravinach se vyskytuji pfirozené
nebo jsou do potravin pfidavany. Ke kontaminaci miize nastat v procesu vyroby,
béhem samotné piipravy pokrmt, z obalovych materialti nebo se mohou vyskytovat
jiz ve vychozi suroving. Patii sem napf. veterinarni 1éky, pesticidy, hormony, tézké
kovy, dezinfekéni latky, Cistici prostfedky, antioxidanty, alergeny potravinového

pudou a dalsi. [7] [17]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

3. Fyzikalni nebezpedi — pfic¢inou fyzikalniho rizika je kontaminace vyrobku cizimi

télesy nejriznéjsi povahy.
Fyzikalni nebezpeci rozdélujeme na

a) Endogenni — piedméty, které jsou vyrobku vlastni napt. tlomky kosti z masa,

skotapky, chrupavky, slupky, hlina, pisek atd. [17]

b) Exogenni — vnesené piedmeéty, které mohou pochazet z piistroji (Casti zafizeni,
Sroubky), obalovych materiald (papir, guma, plasty, dievo), z pracovniho
prostfedi (prach, stiepy skla, omitka) mize se také jednat o osobni piedméty

pracovniki (knofliky z pracovnich odévi, ¢asti textilii, mince, vlasy). [17]

Obr. 5 Biologické nebezpeci [18]

Odstranéni biologického nebezpeci

Restaurace rychlého obcerstveni pouZivaji dezinfekéni prostfedky pro odstranéni béZznych
necistot a eliminaci bakterii. Pouzivaji také sadu pro odstranéni biologickych necistot, jako
je krev, zvratky, moc atd. Tyto necistoty mohou obsahovat rizné viry, které se mohou velmi
rychle uvolnovat do vzduchu a zpusobit tak mozné riziko kontaminace produkti,
zamé&stnancl nebo zékazniki. Tato sada obsahuje specifickou anti-virovou dezinfekei, ktera

dokaze tato rizika eliminovat. [19]
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Obsah sady:
v 1x Oxivir Plus Spray Non-Food,
v ochranné pracovni pomucky (1 par rukavic, 1x rouska, jednorazova zastéra, lopatka,
zluty sacek, stahovaci paska, 2x papirovy ubrousek),

v 1x ko$ s vikem a popiskem s navodem k obsluze. [19]

Obr. 6 Sada pro odstranéni

biologickych necistot [19]
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II. PRAKTICKA CAST
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9 CHARAKTERISTIKA RESTAURACE MCDONALD'S

Ke zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala pobocku restaurace rychlého obcerstveni
McDonald's, ktera se nachazi ve Zlinském kraji, konkrétn¢ je umisténa v samostatném
objektu v ptizemi obchodniho centra Zlin-Malenovice. Své zdkazniky zde poprvé ptivitala
v roce 2000. Hlavni ¢innosti této provozovny je restauracni provoz rychlého obcerstveni.
Jedna se predevSim o hamburgery, hranolky, smazené kuieci kousky, salaty, dezerty,
chlazené a teplé napoje a snidan¢. Restaurace klade velky diiraz na kvalitu a bezpecnost
svych nabizenych vyrobkl, spokojenost svych zdkaznikl, ale také na spokojenost
a bezpecnost svych zaméstnanct. Dale klade velky diraz na soustavnou vychovu svych
zamestnancu k bezpecné praci. Mlzeme fici, Ze péCe o ¢lovéka a pracovni prostiedi patii

v této spolecnosti k pfednim tkontim, ale vzdy je co vylepSovat.

V restauraci pracuje 98 zaméstnancl z toho je 45 nezletilych (informace platna ke dni
1.1.2020). Vétsina personalu patii mezi brigddniky, ktefi pracuji na ¢asteCny uvazek. Uz
podle poctu nezletilych zaméstnancti jde vidét, Ze o tuto praci maji zajem predevsim mladi
lidé. Pro mnohé z nich pfedstavuje McDonald's prvni pracovni zkuSenost. Tato restaurace
dava ptilezitost témet vSem, ktefi se zde o praci uchazi. Pro tuto spolecnost neni problémem
zamestnavat mladé lidi bez zkuSenosti, maminky s détmi, ale také cizince nebo 1 osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. Kazdy pracovnik ma moznost osobniho rozvoje diky dikladné

propracovanému systému péce o zamestnance.

9.1 Podnikatelska koncepce

Podnikatelsky koncept spole¢nosti McDonald's je zaméfeny na kvalitu, servis, Cistotu
a pfiméfené ceny.

Kvalita — klade dtraz na ptisnou kontrolu kvality surovin, dodrzovani stanovenych postupti
pii vyrobé¢, provadi neustale kontroly zpracovanych vyrobku, kontrolu a drzbu veskerych

pouzivanych stroji a nacini, ddle se zamétuje na kvalitu a modernizaci kuchynského

vybaveni.
Servis — klade diiraz na pfijemny, pozitivni a ptivetivy ptistup k zadkaznikim.

Cistota — Cistota a uklid probiha neustale, a to ve vSech prostorach restaurace. Je spojena
s pfisnym dodrzovanim osobni a pracovni hygieny. VSe je provdzano pravidelnymi

kontrolami nadtizenych pracovniki.
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Piimérena cena — ceny odpovidaji kvalité¢ nabizenych produktl, v nabidce jsou pro vSechny
k dispozici vyhodna menu. Je zde také moznost uplatnit rizné slevové kupony napft. pres

mobilni aplikaci, v tisténé podob¢ nebo formou zaméstnaneckych benefitnich karet.

9.2 Organizacni struktura

Pracovni pozice se rozdé€luji na vedouciho pracovnika, I. asistenta (manazer), II. asistenta
(manazer), Shift manazera, Floor manazera, Crew trenéry a Crew zaméstnance. VSichni tito
zamestnanci pracuji ve tii sménném provoze (ranni, odpoledni a zaviraci sména do 23 hodin
kazdy den v tydnu mimo urcené statni svatky). Délka jedné smény je maximaln¢ 8 hodin
vcetné 30min. prestavky. Zaméstnanci vykondvaji praci pievazné vstoje. Soucasti prace je
obsluha kuchyniského zatizeni, ptiprava jidel, jednani se zdkazniky a ostatnimi zaméstnanci.
V ramci svych pracovnich pozic mimo jiné naskladiiuji a vyskladiuji zbozi. Maximalni
hmotnosti baleni surovin se pohybuji v rozmezi 6-24,5 kg. Jedna se pievazné o sirupy, kavu,
obalovy material a balené chlazené nebo mrazené suroviny (mléko, hranolky, maso, housky

apod.).

Restaurace je pro zdkazniky oteviend od pondéli do nedéle od 9:00 do 21:00 hodin.
Zamgéstnanci nastupuji na ranni sménu uz od 7:00, aby restauraci fadn¢ ptichystali pied

samotnym otevienim a po zavieni restaurace ve 21:00 probiha do 23 hodin uklid kuchyné.

Vedouci restaurace __ Vedeni restaurace
Prava ruka vedouciho,
vedeni smény T I. asistent
IL. asistent L Zodpovédny za rizné oblasti
7 s trénink, persondl, profit ...)
Vedeni smén ( > RS ’
Y T~ Shift manager vedeni smény

Floor manazer

o Skoleni novych zaméstnanct

Rizeni jednotlivych &asti Crew trenér
provozu (kuchyn, vydej ...)

Crew — Piiprava objenavek,
obsluha zakaznikt, uklid

Obr. 7 Organizacni struktura restaurace McDonald's
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Toto schéma organizacni struktury restaurace McDonald's znézoriiuje hierarchické
usporddani pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovnich pozic od nadfizeného
vedouciho restaurace az po podfizené crew zameéstnance. Ke kazdé pracovni pozici jsou
strucné definovany jejich hlavni pracovni povinnosti. VSechny vykonavané prace dle

Krajské hygienické stanice mésta Zlin jsou zafazeny do kategorie 2.

9.3 Preventivni opatieni

Restaurace pro zachovani bezpecnosti jak uvnitf, tak 1 venku, musi dodrzovat mnoho

nezbytnych preventivnich opatieni.

K témto preventivnim opatienim patri:

<\

ptistupnost k elektrickym jisti¢lim a jejich oznaceni,

dostupny manudl programu standardi komunikace v krizovych situacich,
navody pro pouzivani Cisticich prostfedkd,

pouzivat pouze schvalené Cistici prostfedky, které jsou skladované oddéleng,
navody pro pouzivani a ¢iSténi veskerych stroju a strojniho zatizeni,

mit k dispozici bezpecnostni listy,

mit v pofadku venkovni osvétleni,

na podlaze mraziciho skladu nesmi byt led,

zakaz koufeni v prostorach restaurace,

pouzivat OOPP,

pravidelna kontrola vybaveni, zda nevykazuji zndmky opotfebovani,
kontrola hasicich pfistrojii a automatického hasiciho systému Ansul,
pouzivat znaceni nouzovych vychodi,

pravidelné vytirani podlahy (nejlépe do sucha),

pouzivani zna¢ky upozoriujici na mokrou podlahu,

nosit obuv s protiskluznou podesvi,

mit viditelné vnitini a venkovni napisy,

N N N N N N N N N N e N N N RN

rozvoj zaméstnancil (tréninkové checklisty jednotlivych stanovist’, checklist BOZP).

V provozovné musi byt dale dodrzovany zasady provozni a osobni hygieny dle § 49 a § 50
vyhléasky ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach

osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych. [10]
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9.4 Bezpecnostni opatieni na pracovisti

Kazdy zaméstnanec pied nastupem na pracovisté je podrobné seznamen se zakladnimi
povinnostmi, které jsou nezbytné pro jejich bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Toto
seznameni provadi vedouci restaurace nebo povéieny administrativni pracovnik formou
Checklistu BOZP. Dalsi skoleni zaméstnancti probihd v pravidelnych intervalech, a to
jedenkrat za rok. Soucasti tohoto Checklistu je také seznam veskerych pouzivanych

elektrickych zatizeni.
Pracovnik na pracovi$ti musi byt seznamen s nasledujicimi skute¢nostmi:

v’ prostory pracovi$té, s piistupovymi cestami a piijezdovymi komunikacemi,

v povinnosti dodrZzovat bezpe€nosti vystrazné signaly, oznaCeni a pokyny
odpovédnych zaméstnancil,

unikovymi cestami, s moznymi misty a zdroji ohrozeni,

hlavnimi vypinaci elektrické energie a hlavnimi uzavéry vody,

umisténim lékarnicky,

umisténim prenosnych hasicich pfistroji a hydrantd,

povinnosti pohybovat se pouze v prostorach uréenych vedoucimi zaméstnanci,
zakazem manipulovat se zafizenim, ktera jim nebyla ur¢ena k praci,

zakaz vstupu na pracovisté pod vlivem alkoholu a omamnych latek,

zakaz koufeni mimo vyhrazend mista,

NS N N N N N N NN

povinnosti neodkladn€ oznamit vedoucim zaméstnancim vznik kazdého pracovniho
urazu, havarie a pozaru,

v povinnosti dbat o svou bezpecnost a o bezpecnost vSech osob, které se zdrzuji na
pracovisti (zékaznici, dodavatelé apod.),

v moznymi riziky vyskytujici se na pracovisti a opatfenimi k jejich minimalizaci,

<

pouzivanim OOPP, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostiedki a s jejich spravnou
manipulaci,

pokyny spravného skladovéni surovin,

se zafazenim praci do 2. kategorie,

se schvalenou pozarni dokumentaci,

bezpecnou obsluhou stroj, strojniho zatizeni, ru€niho néfadi a spottebici,

NN NN

bezpec¢nostnimi listy pouzivanych chemickych latek.
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Skoleni vedouciho restaurace a administrativniho pracovnika zajist'uje poskytovatel BOZP
sluzeb v pravidelnych intervalech, a to jedenkrat za rok, o vSem je fadn¢ vedena
dokumentace. Zameéstnanci absolvuji pracovnélékaiské prohlidky u poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb, ktery zaroven provadi pravidelny dohled nad pracovnimi
podminkami. Periody prohlidek jsou nastaveny v souladu s platnou legislativou, a to 1x za

4 roky a u zaméstnanci nad 50 roki 1x za 2 roky.

Pracovisté je vybaveno prostfedky pro poskytovani prvni pomoci. Prostiedky jsou dostupné

pro vSechny zaméstnance v oznacené lékarnicce.

Povinnosti kazdého zaméstnance je noSeni ptidélené uniformy a udrzovani tohoto odévu
v neustalé Cistoté. Na udrzbu odévu zaméstnavatel kazdému financné ptispiva. Povinnosti
kazdého pracovnika je také noseni ¢erné pracovni obuvi s protiskluznou podesvi. Tuto obuv
st kazdy pofizuje sam, avSak ze strany nadfizeného neni viibec kontrolovéana. Je kladen diiraz
pouze na ¢ernou barvu. Bylo zji§téno, ze vétSina zaméstnanci obuv s protiskluznou podesvi
nepouziva. Kazdy zaméstnanec ma svou skiinku pro uskladnéni civilniho odévu, osobnich

véci a pracovni uniformy.

9.5 Rozdéleni pracovist’

Tuto restauraci mizeme rozd¢lit do nékolika pracovist’ na kterych probihaji rizné pracovni
¢innosti. Jedna se o kuchyn, vydej, jidelni ¢ast, iklidovou mistnost, chodbu, sklady, Satny
véetné socialniho zafizeni, odpoc¢inkovou mistnost a kancelaf manaZerti. VeSkera tato
pracovisté na sebe navazuji. V kuchyni probihaji veskeré tepelné tpravy potravin (fritovani,
smazeni, vareni, ohfivani apod.) a kompletovani hotovych pokrmi a v navazujici vydejni
¢asti probiha pfijem objednavek, sestaveni kompletni objednavky a jeji pfedani zakaznikovi
vcetné piipravy napoji a dezertli. V jidelni ¢asti, kterou tato restaurace nazyva lobby,
dochazi ke konzumaci zakoupenych potravin zdkazniky. Souc¢asti restaurace je dale tiklidova
mistnost, kde probiha separace odpadu a lisovani kartonovych krabic, sklady (mrazici,
chladici a suchy), Satny se socialnim zafizenim rozdélené dle pohlavi, odpocinkova mistnost
nazyvana crew room, slozi také pro konzumaci jidla béhem pracovnich ptestavek a kancelar
manazera, kde probihaji veskeré administrativni Cinnosti. VSechna tato pracovisté jsou

propojena chodbou s tnikovym vychodem.
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| wC

CHODBA

LOBBY

Obr. 8 Schéma restaurace

9.6 Pravidla pro vykonavani prace

Ve vsech prostorach restaurace je nezbytné neustale udrzovat Cistotu a poradek. Veskeré
naradi odkladat pouze na mista k tomu urcenéd. Dbat na udrzovani volnych cest a prachod.
Veskeré potraviny, nddoby a néafadi ur¢ené pro ukladani a manipulaci s potravinami, veskeré
stroje a zafizeni kuchyné a sklady musi byt neustdle udrzovany v Cistoté. Je zdkaz
skladovani, uchovavani a rozmrazovani potravin v mistech, kde se mohou vyskytovat

choroboplodné zarodky a mikroby. Mrazené suroviny se nesméji opét zamrazovat.
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10 PREHLED PRACOVNICH URAZU

Zamg¢stnavatel vede evidenci o urazech v knize trazl v listinné podob¢. Zaznam o urazech
na pracovisti vzdy zaznamenava vedouci restaurace v pifipadé¢ jeho nepfitomnosti tato

povinnost pfechazi na vedouciho smény (manazera).

K nejcastéjSimu mistu, kde k uraztim dochdzi, patii kuchyné. Kuchyné je zde vnimana jako
prostor, kde se pripravuje vétSina pokrmit, které restaurace nabizi k prodeji a pracuje zde
nejvetsi pocet zamestnancl. Pro pfipravu se pouzivaji riizna elektricka zatizeni (spotiebice),
vétSina disponuje vysokymi teplotami viz Tab. 5. K t€émto zafizenim patii elektrické
kontaktni grily pro vafeni, smazeni a grilovani vajicek a masa, fritézy na smazeni kuteciho
masa, ryb, syru, hranolek, bramborovych placek a ovocnych tasticek, toastery pro opékani
zemli a steamery pro napatfovani tortill a zemli. Dale pro uchovavani surovin, jsou zde
umisténé lednice, mrazici boxy, udrzovaci skiin¢ (UHC) k prodlouzeni Cerstvosti vafenych
vyrobki, hranolkovd vana pro udrzovani Cerstvosti a teploty hranolek a bramborovych

placek a nahtivaci skiiii pro udrzovéni Cerstvosti a teploty ovocnych tasticek.

Tab. 5 Elektricka zatizeni a jejich teploty

Elektricka zarizeni Teploty
Elektricky kontaktni gril 129-230 °C
Fritéza 168-182 °C

UHC 75-93 °C
Toaster 271254 °C

Nasledujici tabulka a graf znazoriuji pocet urazli od roku 2009 do roku 2019. Tabulka také
obsahuje nejcastéjsi druhy zranéni sefazené podle Cetnosti vyskytu. Jsou zde zatrazené
veskeré pracovni Urazy bez ohledu na to, zda zaméstnanci vznikla pracovni neschopnost ¢i

nikoliv. Vesker¢ tyto udaje byly ¢erpany z knih traza.

Tab. 6 Prehled pracovnich trazii od 2009 do 2019

Rok Pocet urazi Nejcastéjsi druh zranéni

Rezné rany, popaleniny a opafeniny, rany a

2009 10 povrchové zranéni, chemické popéleniny
(poleptani)
2010 4 Popaleniny a opafeniny, rany a povrchova zranéni

2011 7 Rény a povrchova zranéni, popaleniny a opafeniny
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Rok Pocet urazu Nejcastéjsi druh zranéni
2012 5 Rezné rany, popaleniny a opaieniny, rany
a povrchova zranéni
2013 5 Popaleniny a opafeniny, fezné rany, natazent,
chemické popaleniny (poleptani)
2014 7 Popaleniny a opafeniny, rany a povrchova zranéni
2015 7 Popaleniny a opafeniny, fezné rany, chemické
popaleniny (poleptani)
2016 9 Popaleniny a opafeniny, rany a povrchova zranéni,
fezné rany, zlomenina
Popalen; . . ] , <
2017 20 opaleniny a oparenjny, ’rar}y a povrchova zranéni,
fezné rany
Popaleniny a opafeniny, rany a povrchova zranéni,
2018 22 o o o
chemickeé popaleni (poleptani)
2019 2 Rezné rana, popaleniny a opafeniny, rany a
povrchovéa zranéni
25

20

=
(2]

Pocet urazu
=
o

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Roky

Graf. 1 Statistika pracovnich trazi od 2009 do 2019
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Graf. 2 procentudlné zndzoriiuje nejcastéj$i druhy zranéni ve vybrané restauraci rychlého

obcerstveni podle ¢etnosti vyskytu od roku 2009 do roku 2019.

Chemické
popiilll;fini/ Vykloubeni, vyvrtnuti,
(poleptani) 3 % < "‘ natazeni 1 %

Zlomeniny

Rezné rany 17 % ! kosti 1 %
Rény a povrchova a opafeniny
(tepelné) 47 %

Popaleniny
zranéni 31 %
Graf. 2 Nejcast¢jsi druhy zranéni

wewr

Mezi nejéastéjsi priciny, které vedly ke zranénim zaméstnanci patiily:

nepouzivani OOPP,
nespravna manipulace s bfemenem,

nespravn¢ odhadnuté riziko ze strany zaméstnance,

1.
2.
3.
4. nedbani bezpecnostnich ptedpist spolecnosti,
5. nedodrzovani spravnych pracovnich postupt v blizkosti horkych povrcha,
6. nespravné a nevhodné vedeni ze strany nadfizenych,

7. stani na zidlich ¢i schiidkach.

Mezi nejcastéjsi zdroje urazu patiily:

1. horke latky (olej, voda, para),

horké predmeéty (elektrické zatizeni),

material, bfemena, pfedméty (naraz, pad, ptiraZeni),
mokra podlaha, rozlity olej, ndmraza,

péd na rovin€ nebo z vysky,

chemické latky (Cistici a myci prostredky),

A G

jiné.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

11 IDENTIFIKACE A VYHODNOCENI RIZIK

Rizika souvisejici s bezpecnosti prace ve vybrané pobocce restaurace McDonald's byla
posouzena na 4 pracovistich. K témto vybranym pracovistim pafi sklady (suchy, mrazici,
chladici), kuchyn, vydej a kancelaf manazera. Jednotlivé pracovni ¢innosti v ramci téchto
pracovist’ na sebe navazuji a vyskytuje se zde také nejvetsi pocet zaméstnanct, tudiz je zde
vetsi pravdépodobnost vyskytu urazi. VeSkera pracovisté, ve kterych byla rizika
vyhleddvana a posuzovana, byla diikkladné prohlidnuta. Na zéklad¢ podrobnych udaji
z prohlidek byla identifikovand a vyhodnocena pracovni rizika a k jednotlivym
nebezpeénym Cinitelim navrzena bezpecnostni opatfeni k omezeni plisobeni rizika

nebo k jeho odstranéni.
Pouzity postup pii vyhledavani rizik

1) Sbér dat:
v' osobni zkuSenosti s vedenim provozu v této restauraci (4 roky),
v’ zdznamy o pracovnich urazech od roku 2009 do roku 2019,
v navody pouzivani jednotlivych elektrickych spotiebi¢t od vyrobci,
v’ pracovni postupy,
v' predpisy k zajisténi BOZP.

2) Vyhledavani rizik:
v’ zpracovani vstupnich dat,

v' vyhledavani rizik ptimo na pracovisti.

3) Hodnoceni rizik JBM metodou:

v' rizika v tabulce jsou sefazena podle jejich celkové miry.

4) Navrh opatieni k odstranéni ¢i k minimalizaci rizik:
v’ nahrada rizika men$im rizikem,

v" poskytnuti OOPP.
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Tab. 7 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou ve skladech

Pracovisté: Sklady (suchy, chladici a mrazici skald)

Vyhodnoceni zdvazmosti rizika £ ‘2
s 2
. Nejhorsi S > g
=z £ g
Neb . Zdr];)] t?lzjkta predpokladany| § Navrhovana bezpeénostni | =
¢ fz.[tJelcny t()v s Vos'h nasledek é § opatieni k omezeni rizika, %
cinte ne veZ[l’t eTI;e °|  piisobeni £ P E|O|N|MR _g piipadné k odstranéni rizika é’
cmrele zdroje rizka | &~ 2 2
> <
s A
Dbat pokynii ke spravné
manipulaci s biemenem.
Riziko, | Dodrzovat piipustné limity
Véha biemene Poskozeni ) 3 6 loss| 3 | 459 potieba | hmotnosti bfemene pfi jejich
zdravi— zad ’ ’ ’ zvySené | manipulaci. Leh¢i biemena
pozomosti | ukladat vzdy do vyssich
regalll. Pozadat o pomoc
druhou osobu.
Ostré hr & l())’ Pouzivat rukavice na ochranu
Biemena STCIANY b rezanirukou| 3. | 3 | 6 |08 | 3 | 432 | POIP? pred mechanickym
bfemene zZvysene ofezinim.
pozornosti P
1o Pouzivani spravnych
Tedy urvaz, - pracovnich postupt pro
pad bremene | nohor, Znagné | ukladéni bremene do vyssich
& X evme ¢ | nohow, Tukou riziko, regali. Zptisob manipulace
z ulozné nebo hlavy 1. 3 6 [085( 7 |107,1 . e o 1.
loch d potieba prizplsobit vlastnostem
plochy pau]em , feseni bfemene. Vzdy si piipravit
m;:m{))v ovane- misto, kam bude bfemeno
0 bfemene dozeno,
Dodrzovani zasad BOZP pii
Pousivani pouzivani schudek. Kontrola
jednostrannych Tézky uraz — Riziko, stauV;:chligektIr)re]ad kellzld;hym
hlinkkovych ) ... |pohmozdéniny, potieba pouztin. Bom (? ' Pocially
. Pad z vysky , 4. 1 6 (0,85 7 | 357 e zda nehrozi riziko
schidek, Zlomeni zZvysene Ak  vokud
zebiiku nebo koncetiny pozornosti po ouzn?rt], poku ano,r
sdle podlahu vytfit do sucha. Mit
kolem schiidek uvolnény
prostor.
Pobyt Pouziti kvalitntho zimniho
v mrazicim Nizké teploty Podchlazeni, s los| 6 log]| 7 16.8 Prijatelné | pracovniho odévu. Provadét
a chladicim omrzliny ' ’ ’ ’ riziko pravidelné prestavky pro
skladu ohrati.
Pouvziti obuvi s protiskluznou
podesvi. Pti pobytu
Mokrd Uklouznuti, nenechavat oteviené dvefe
Podlaha o ; pad — zlomeni 6 3 > loss| 3 15.3 Piijatelné |od chladictho nebo mrazictho
odlaha kongetiny, ' ’ ’ riziko skladu, aby nedochéazelo k
P vyron namraze. Kontrola zavirani
dveti. Zajistovat pravidelny
uklid.
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Tab. 8 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kuchyni 1/3

Pracovis§té: Kuchyn
Vyhodnoceni zdvazmosti rizika £ ‘2
g= b=
. Nejhorsi 2 z g
Nebezpecny Z(d\f](a)JstE?s{ta ptedpokladany ’E § Navrhovana bezpeénostni :%
L L, nasledek 3 § opatfeni k omezeni rizika, | £
Cinitel nebve?P ccného plisobeni E|P|E|]O|N]|MR 2 piipadné k odstranéni rizika g
Cinitele) zdroje rizika & § 2
> <
s A
, Pracovat se zvySenou
Vysoké , .
tiziko opatrnosti. Seznamit obsluhu
Horké plochy | Popéleniny 1 6 10 loss| 7 357 potfeb,a s navody vyrobctl.
el. zafizeni ktze ’ ’ okanitého Dodrzovat zasady BOZP.
foden Pouzivat pri ¢isténi a tidrzbé
OOPP.
Zajistit pravidelné kontroly
a revize el. spotiebica,
Riziko, el }(rabzlnfl, pvrvoudlusilniv?cic,h
. N N piivoda a $idr. Skoleni
Elektrické El;];:l'fdky p;ﬁ:my 13.] 05| 10 |085| 15 | 63,75 FZ’\(,’;ZEE zaméstrancis podle Vyhlisky
zafizeni .| CUBP ¢.50/78 Sb. §3 a §4.
pozornosti o .
[15] Vyskolit zaméstnance
k poskytovani prvni pomoci
pfi trazech el. proudem.
Stiidani pracovisté po 2
Riziko hodinach neptetrzité prace.
Séalajiciteplo | Vycerpani . .| Dodrzovani pitného rezimu.
a pary ze z horka, 17.1 3 10109 1 27 po’tteba} Zakryvat vany fritézy ve
zafizeni malatnost zvysene . | kterych se nesmazi produkty
pozornosti , .
a zavirat plotny grilu, aby
nedochazelo k uniku tepla.
- Vysoké |Dodrzovat pracovni postupy.
Horké latky Vysokd :Zg:;zmn;}; riziko, Dodrzovat zasady BOZP.
(olej, voda, teplota riznych Sasti 2. 6 6 [085| 7 |214,2 | potfeba | Pouzivat OOPP pridélené
péra) &l okamzitého| zaméstnavatelem. Pracovat
feseni se zvySenou opatrnosti.
UdrZovat ruce a nastroje
mimo nebezpecny prostor
Rizko béhem pohybu topnych
vblive topné Tlak Skifonuti ruk otfeb; desek. Vénovat pozornost
Po dy " OPICl 4 vysokd rpnut 1 Y118 (05| 6 [085] 7 |17.85 | POU®® | akustickému signaly, ktery
esky grilu teplota a popaient zvysene .| upozorni na pohyb topnych
pozornosti desek. V piipad¢, Ze nezazni
tento signal provést kontrolu
dle navodu od vyrobce.
Prevricen el Veskera el. zafizeni posouvat
o Riziko, | pomalu a plynule. Udrzovat
Zar.lzisin;lprl Véha el Vazné zranéni 5. 1os 1 6 loss| 15 | 3825 potfeba | volny prostor kolem téchto
) Cu]a . zatizeni osoby N ’ ’ zvySené | zatizeni Pozadat o pomoc
bgn};ann?éiétcé;i pozornosti | druhé osoby. Pracovat se
zvysenou opatrnosti.
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Tab. 9 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kuchyni 2/3
Pracovis§té: Kuchyn
Vyhodnoceni zvaznosti rizika S =
Zdrojrizka | NP |2 g o |E
Neb L, lastnost predpokladany| 2 § Navrhovana bezpeénostni | “z
¢ Vzﬁfelcny o t()v s f;s, h nasledek é § opatieni k omezeni rizika, %
cite ¢ veZ[]’t e‘l: )e °|  piisobeni £ P | E|O]|N]|MR _g piipadné k odstranéni rizika é’
ciitele zdroje rizika | 2 2
> <
b A
Dodrzovat pracovni postupy.
Manipulace Kluzka Uklouznuti, Znacné | S odtoky tuku manipulovat
s odtoky tuku, podlaha  [pad — poranéni riziko, | pouze s rukavicemi, tak aby
L . N A 6 6 (085 3 [ 91,8 . N )
jejich v disledku | riznych Casti potieba nedoslo k vysmeknuti.
vyprazdnovani |  vyliti tuku tela feseni Pouzivat OOPP. Pracovat
se zvySenou opatrnosti.
Dodrzovat pracovni postupy.
Pracovat se zvySenou
., opatrnosti. Dbat na fadné
Zna
Vvsokd Vystiknuti rjzﬂf(l)le Skoleni obsluhy. Do horkého
Obsluha fritézy Y .| horkého oleje | 11. | 3 10 (0,85 3 [ 76,5 oy oleje neponofovat mokré
teplota oleje L, potieba ) L, L
a popaleni o¢i tesent kose na smazeni. Provadét
pravidelnou vizualni kontrolu
hladiny oleje, aby
nedochazelo k preliti.
Dodrzovat pracovni postupy.
) , Znacné Pracove?t se z'vyseflf)u '
Obsluha grilu Vystriknuti riziko opatrnosti. Dbat na radné
(erilovni) Horky tuk  [horkého tukuaf 12. | 3 10 {0,85( 3 | 76,5 otfet;a Skoleni obsluhy. Pouzivat
& popaleni o¢i e fetent OOPP, kter¢ jsou k obsluze
urCeny (stérky, Spachtle)
a dbat na jich Cistotu.
,Uk louznutlz , V?léoke Pouzivat obuv
Kluzka pad — poranéni rizio, s protiskluznou podesvi
Podlaha podiaha oal pf)palverm . 3. 6 6 (0,85 7 |2142 potrve.b'a Podiahu vzdy udrovat
riznych Casti okamzitého e
. L v suchu a v ¢istoté.
tela feseni
Dodrzovat zasady BOZP pii
Znacné | pouzivani feznych nastroji.
Krajed Ostré hr: riziko, P t S
rajecta DS VA b rezanirukou| 4. | 10 | 6 [ 09| 3 | 162 -~ racovat se zvysenou
zeleninu a noze nozi potieba opatrnosti. Provadét
feseni pravidelné brouseni noz
¢ijejich vyménu.
Poranéni rukou ., | Pouzivat ochranné zastery.
, o . Znacné e i,
Ostré hrany | Skrabnutim, rivik Pfi myti nadobi pouzivat
kuchyniského fiznutim, S. 6 10109 3 162 . = gumoveé rukavice. Dodrzovat
; , , potieba ,
Y nadobi bodnutim ., zasady BOZP. Pracovat se
Kuchynské d feSeni ™ trnosti.
afizen apod. zvy$enou opatrnosti.
(vybaveni)
Ostré hr: Poranéni ruk Znacné
se R ?ny orany OB . € Dodrzovat zasady BOZP.
stoli ¢i nebo nohou pfi 9 10110109 | 9 riziko, P ; -
kuchyiiského uderech ’ ’ potieba racovatse zv;rfsenou
L o o opatrnosti.
zafizeni 0 zafizeni feSeni
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Tab. 10 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kuchyni 3/3
Pracovis§té: Kuchyn
Vyhodnoceni zdvaznosti rizika £ =
N (5]
g £=
- N l®) <
Zdrojrizka | NP |5 £ | B
L predpokladany| >© & Navrhovana bezpecnostni | *z
Nebezpecny (vlastnost , 2 k= Y i )
Sinitel b snéhe nasledek 2 g opatieni k omezeni rizika, %.
cme nebe nzll:t e(l:ne °|  pisobeni £ P1E|[O]|N/|MR _g piipadné k odstranéni rizika ;
Cinitele) zdroje rizika | A~ 2 2
> <
= A
Pouzivat jednorazové
Podrazdéni Riziko, respiratory pro citlivé
Drésdivé sl?'znice,hltanu, T 6 loss| 3 | 459 po%eba} zan}éstnancne. gk?,leni,
dychacich cest zZvysené zaméstnanct pro fadné
a oci pozornosti | nakladani s chemickymi
Cistici a myci prostiedky.
prostiedky
Poskozeni .
pokozky & E’ Pouzivat ochranné rukavice
Drazdivé rkou, | 16.| 6 | 6 |085] 1 | 30,6 | POR°% | pied chemickymi litkami
znedisténi Zvysene . a ochranné zastéry.
N pozornosti
odévu
PouZivat ob
, Poranéni Znacné .ouzwa ooV .,
Pracovni i s, . s protiskluznou podesvi.
.. , Mokra, riznych ¢asti riziko, .
¢innost: myti e 8. 6 6 10,85| 3 91,8 . Pracovat se zvySenou
podlaha téla pAdem na potieba , . .
podlahy e podla ~ . , |opatrnosti Dodrzovat zasady
mokré podlaze feseni BOZP.
: o | e
, nava, . odinach nepfetrzité prace
Dlouhodob riziko, .
Préce ve stoje © sta?m’o © | ndmaha nohou| 10. | 10 | 10 [ 09 | 1 90 otfe%a 5—10minutovou bezpecnostni
a patete L .« ., |pfestavkus moznosti posadit
feseni . .
se a obCerstvit se.
Umoznit po kazdych 2
Znacné | hodinach nepfetrzité prace
Zvyéfené Stres Psy(fhvicvké 6. 6 10|08 3 144 11'21}(0, STIOrrnmutovouvbezpreénostr.ﬂ
pracovni tempo ZAteZ potieba |pfestavku s moznosti posadit
feseni se a obCerstvit se. Umoznit
stfidani pracovnich ¢innosti.
Neotvirat mycku pied
Mycka nadobi [F1OTKE P4dODE | enirukou| 19. | 3 | 6 |08 | 1 | 144 | PHiateé | dokonlenimmycho
para rizko  |programu. Pouzivat ochranné
rukavice.
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Tab. 11 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou na vydeji 1/2
PracoviSté: Vydej
Vyhodnoceni zdvazmosti rizika £ 2
. Nejhorsi S > a,
= 5 g
. Zdro) rizka predpokladany| 2 g Navrhovand bezpecnostni | “z
Nebezpecny (vlastnost , 4 = . B &5
Sinite] neb <néh nasledek g g opatieni k omezeni rizika, T::.
cirte ¢ “enzit ef MO pisobeni £ P E|]O|N|MR _g piipadné k odstranéni rizika é’
Ciniele) zdroje rizka | & 9 2
> <
= A
Umoznit po kazdych 2
hodinach nepfetrzité prace
Unava Znacné |5—10minutovou bezpecnostni
Préce ve stoje | DOUdObE | hani | 2. | 10 [ 10 |09 | 1 | 9o [ Ak prestivku s moznosti.
stani . potieba | protahnuti koncetin a patete,
nohou a patete el . < .
feseni posadit se a oberstvit se.
Umoznit stiidani pracovnich
¢innosti.
P , Umoznit po kazdych 2
vr.acovtm Snizen Riziko, hodinich nepfetrzité prace
¢innost: nizeni .
Celkova tiecba |5—10minut bezpe¢nostni
kompletovani CROVe 1 pracowni | 7. | 6 | 6 |085| 1 | 30,6 | POLcOR | TIHIIIOVOU bezpecnost
i svalova zate¢z zvysené |prestavku s moznosti posadit
hotovych pohody . y . .
, . pozornosti | se a ob&erstvit se. Umoznit
vyrobkil i Lo .
stiidani pracovnich ¢innosti.
Zajistit pravidelné kontroly a
revize el. spotiebicd, el
Riziko, k?,beh]: pr?ficluzxzvamchr
Obsluha Elektricks Teské oticba piivodi a snr. Skoleni
elektrickych roud Y opdlenin 4. 10,51 10 (0,85 15 | 63,75 P end zaméstnanct podle Vyhlasky
spotfebic P popaiently AVSENE | S (1BP ¢.50/78 Sb. §3 a §4.
pozornosti . M
Vyskolit zaméstnance
k poskytovani prvni pomoci
pfi trazech el. proudem.
D , N Zoainé P'ouiivat obuv .
Chtize Péd na roviné Pohmosdni ririk s protiskluznou podesvi.
vprostoru | Gimokré | O oseMYls b3l 009 3 | 81 . (l: Udrzovat pofadek na
vydeje podlaze harazeminy pf) Ve 'a pracovisti. Dbat zvysené
feseni s
opatrnosti pii pohybu.
Skoleni zaméstnancit
Riziko, | zaméfené na problematiku
Obsluha Styk se Psychicka potreba jednani s lidmi. Umoznit
, o . ey 5. 3 | 10 ]0,85( 1 51 o, e, i ,
zakaznik zakaznikem | Zatéz, stres zvysené | stéidani pracovnich ¢innosti.
pozornosti Provadét pravidelné
prestavky.
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Tab. 12 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou na vydeji 2/2
PracoviSté: Vydej
Vyhodnoceni zdvazmosti rizika £ =
Zdroj rizika | NeJhO,rSI | = & , . , &
Neb L, lastnost predpokladany| 2 § Navrhovana bezpeénostni | “z
¢ fz.[t)elcny t()v s Vos,h nasledek E § opatieni k omezeni rizika, %
et ne “enqu;t eTr;e °| piisoben £ P E|O]|N|MR _g pifpadné k odstranéni rizika é’
cele zdroje rizika | A~ 2 2
> <
s A
Umoznit po kazdych 2
Znacné | hodinach nepfetrzité prace
Zvys,ene Stres Psyc,hvlcvka L 6 | 10|08 3 144 rm}«), 5j10rrnmutovouvbezp'ecnostr.u
pracovni tempo Zatez potfeba |prestavku s moznosti posadit
feSeni se a obCerstvit se. Umoznit
stiidani pracovnich ¢innosti.
L, Riziko, Dbat na dodrzovani
Ptiprava Opafen potieba pracovnich postupti
TPEVe | Horkynapoj | horkym | 6. | 3 | 6 [09] 3 | 486 | POon | pracovichpostpt.
horkych napoji o zvySené | Prenaseni horkych napoji se
napojert pozornosti zvySenou opatrnosti.
i - L .. , Dodrzovani pracovnich
P ra;ets ﬁmtr,lcm Stres P Syc,?ffka 0.0 1 10 foss| 1| 85 |F "“i;;fh‘e postupt a interni smémnice.
Otovost ez %O Rédné skoleni zaméstnancil.
Celkova Umoznit po kazdych 2
Sledovani Obrazovky | tnava, unava 9 3 6 los! 1 14.4 Piijatelné | hodinach nepfetrzité prace
monitord monitord o¢ia bolest ’ ’ ’ riziko Sminutovou bezpe&nostni
hlavy prestavku.
Prevraceni el . P
. Veskera el. zatizeni posouvat
(::}rlzem pomalu a plynule. Udrzovat
. avovvar, " Véhael |Pad - poranéni Pfijatelné | volny prostor kolem téchto
dzusovad) pii ., . 8. 10,5 6 10,85 7 17,85 . ., .
. zafizeni  |rukou ¢inohou riziko zafizeni. Pozadat o pomoc
jejich ]
. . druhé osoby. Pracovat se
manipulaci ySenou opatrnosti
behem Giténi AYYSERot OpaTmosT
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Tab. 13 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kancelari
Pracovisté: Kancelar
Vyhodnoceni zdvazmosti rizika £ 2
. Nejhorsi S 2 a,
] g s}
. Zdro) rizika predpokladany| 2 g Navrhovand bezpecnostni | “z
Nebezpecny (vlastnost , 2 k= L L. &5
Sinite] nch <néh nasledek g g opatieni k omezeni rizika, T:m
cite ¢ “enzit e‘f MO pisobeni £ P E|O|N|MR _g piipadné k odstranéni rizika é’
Cinicle) zdroje rizka | &~ 3 2
> <
= A
Pofidit ptenosny zdroj
osvétleni - napf. lampicku.
Provadét pravidelné
, Nedosvtate?ne Poskozeni 4 |o0s| 6 os] 3 72 Pnj.atehle pres.EaVlfy vlrx za 30v min a
Prace osvétleni zraku riziko cviceni o¢i. Dodrzovat
s pocitacem, spravnou vzdalenost
tzn. veskeré monitoru od o¢i
softwarové (cca 45-70 cm).
aplikace,
vkladani dat Provadét pravidené
apod. Nevhodné Poskozeni prestavky na protahovani
oy oy Piijatelné rukou. Nékup zidle
umisténi zapéstinebo | 6. [ 0,2 | 6 | 0,8 3 2,88 . . ..., ,
. . y . riziko s opérkami a jeji nastaveni
klavesnice predlokti NP
tak, aby byly v jedné roviné
s deskou stolu.
Nakup ergonomické zidle.
Bolest zad OSVO_]er.ll ]ilrsira\,/ny]c(lj
5. . - - , ergonomickych navyka.
Zidl krk Piijateln
Prace vseds | oo ent (|ARIWSIEEN g g e b og | 1 | 144 | PR | Pravidelné prestivky
ergonomicka pracovni riziko L
ohody na protahovani koncetin.
P Kazdou hodinu vstat
a projt se.
Manipulace - . sy
s kancelafskymi| Ostré hrany |Pofezanirukou| 5. | 1 | 6 |09 | 1 | 54 |Praehé | Pracovats maximilni
N . riziko opatrnosti.
potfebami
Nedostatek | Unava, snizeni Priatelng Provadét pravidelné
Vazduch Cerstvého | pracomi | 2. | 3 | 6 |09] 1 | 162 "gzke © | prestavky na cerstvém
vzduchu pohody ° vzduchu.
Riziko, | Dbat zvySené pozornosti pii
Trezorové o, . potieba | zavirani trezorovych dvefi.
Trezor dvefe Skifpnutiprstd| 1. 3 61091 3 | 486 zvySené |Kolem hran dveii neodkladat
pozornosti 7adné predméty.
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12 VYHODNOCENI MIiRY RIZIKA VE VYBRANYCH
PRACOVISTICH

Podle zdznamt o urazech za poslednich 10 let, bylo zjist€no, ze k nejvétSimu poctu
pracovnich trazii dochédzi v kuchyni. V kuchyni se vétSinou vyskytuji ty nejzavaznéjsi arazy.
K témto uraziim patii predev§im popaleniny a opafeniny raznych ¢asti téla, nejcastéji vSak
hornich koncetin. Popaleniny vznikaji nejCastéji pii kontaktu s horkym elektrickym
zatizenim (gril, fritéza, toaster, steamer atd.) a pfi kontaktu s horkymi latkami, ke kterym
patii olej, voda a pary. K dal$im ¢astym Graziim dochézi pii padu na mastné nebo mokré
V souvislosti s pddem n¢kdy dochazi i k popélenindm v disledku snahy zaméstnance

0 zbrzdéni padu zachycenim se za horkou ¢ast elektrického zatizeni.

Na zdkladé téchto informaci podpofené vlastnimi zkuSenostmi byla dle JBM metody
analyzovana fada pracovnich rizik na Ctyfech pracovistich, a to ve skladech, v kuchyni, na
vydeji a v kancelafi. Tato rizika byla vyhodnocena a doplnéna navrhem opatteni k jejich

minimalizaci.

Ve skladech bylo analyzovano celkem 6 riznorodych zdroji rizik pfi praci. Do kategorie
znaéné riziko s potiebou feSeni se 17% zastoupenim patii pady bifemene z uloZzné plochy.
Do kategorie riziko s potfebou zvySené pozornosti s 50% zastoupenim patii vaha bfemene,
ostré hrany bifemene a pad z vySky. Do kategorie ptijatelnych rizik s 33% zastoupenim byly

zafazeny nizké teploty a mokra, namrzla podlaha ve skladech.

Vyhodnoceni miry rizika ve skladech

e Ptijatelné riziko
0
33% .
° Riziko, potteba
zvysené pozornosti

V) o . v
50% Znacné riziko, potieba

feSeni

Graf. 3 Vyhodnoceni miry rizika ve skladech
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K nejvétsimu poctu pracovnich Grazi dochazi v kuchyni, kde se vyskytuje nejvétsi pocet
zaméstnanct a také zde Casto dochdzi ke zménam v technologickych postupech. Bylo zde
analyzovano nejvice pracovnich rizik a to celkem 19. Do kategorie vysoké riziko s potiebou
okamzitého feSeni s 16% zastoupenim byly zatfazeny horké plochy elektrickych zatizeni,
vysoké teploty horkych latek (olej, voda, para) a kluzkd podlaha od oleje. Do kategorie
znacéné riziko s potiebou feSeni s 47% zastoupenim byly zatazeny ostré hrany nozt, ostré
hrany kuchyiiského nadobi, stolt ¢i kuchyiiského zatizeni, stres, mokrd podlaha pfi myti
podlahy, vysoké teploty oleje a tukti, které mohou zpusobit vystiiknuti a popaleni o¢i pii
obsluze fritézy a grilu a dlouhodobé stani. Do kategorie riziko s potfebou zvySené pozornosti
s 32% zastoupenim byly zafazeny popaleni el. proudem, sélajici teplo a pary ze zatizeni, tlak
a vysoka teplota pohyblivych topnych desek grilu, vdha el. zafizeni, Cistici a myci
prostiedky. Do kategorie pfijatelného rizika s 5% zastoupenim byly zafazeny horké nadobi

a para z mycky na nadobi.

Vyhodnoceni miry rizika v kuchyni

L 50 Ptijatelné riziko
0
. Riziko, potfeba zvySené
32% pozornosti
Znacné riziko, potieba
e feSeni
0

Vysoké riziko, potieba
okamzitého feSeni

Graf. 4 Vyhodnoceni miry rizika v kuchyni

Na vydeji bylo analyzovano celkem 10 zdroji rizik. Ke znacnému riziku s potitebou feseni
stani a pad na rovin€é ¢i mokré podlaze. K rizikiim se 40% zastoupenim, ktera byla
vyhodnocena jako rizika s potiebou zvysSené pozornosti patti el. proud, styk se zdkaznikem,
horky népoj a celkova svalova zatéz. K ptijatelnym rizikim s 30% zastoupenim byly
zatazeny vaha el. zafizeni, obrazovky monitoru a stres spojeny s praci s hotovosti za

pokladnou.
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Vyhodnoceni miry rizika na vydeji

Ptijatelné riziko
30% 30%
Riziko, potteba zvysené
pozornosti
Znacné riziko, potieba
40% feSeni

Graf. 5 Vyhodnoceni miry rizika na vydeji

Prace v kancelafi byla celkové vyhodnocena jako nejméné rizikova. Skoro veskera rizika
v kancelafi jsou pfijatelna. Prace v kancelafi nejsou trvalého charakteru, zaméstnanci zde
travi maximalné 1-2 hodiny denné. K riziku s potiebou zvysené pozornosti patii trezorové
dvefte, které mohou pii nespravné manipulaci zplsobit skiipnuti prsti. Ostatni rizika jako
nedostatek Cerstvého vzduchu, neergonomicka zidle, nedostatecné osvétleni, ostré hrany

a nevhodné umisténi klavesnice byly vyhodnoceny jako piijatelné riziko.

Vyhodnoceni miry rizika v kancelari

17%
Ptijatelné riziko

Riziko, potfeba zvysené
3% pozornosti

Graf. 6 Vyhodnoceni miry rizika v kancelafi
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13 OSOBNI OCHRANNE PRACOVNI PROSTREDKY

NiZe je sestavena tabulka, kterd obsahuje seznam OOPP, které jsou v restauraci pouzivany
pii vykonavani rtiznych pracovnich ¢innostech. K jednotlivym pracovnim ¢innostem jsou
vymezena pracovni rizika, kterd by mohla nastat v piipad€ nepouziti téchto OOPP. Diky
tomuto seznamu bylo zjiSténo, Ze u nékterych pracovnich ¢innostech OOPP chybi nebo

jejich pouzivani je nedostacujici. V seznamu je také zahrnuta obuv s protiskluznou podesvi,

ale ne kazdy zaméstnanec toto opatieni dodrzuje.

Tab. 14 Seznam OOPP ve vztahu k pracovnim ¢innostem a moznym rizikiim

OOPP

Pracovni ¢innost

Pracovni rizika

*  Qchranny pracovni
odev

=  Obuv s protiskluznou
podesvi

Ru¢ni manipulace

s bfemeny — pfenaSeni,
zdvihani, tahani,
pokladani, strkani,
piesunovani biemene,
svislé ukladani bremene,
ukladani nebo odebirani
bfemene z lozné plochy

Poranéni téla, rukou, nohou
pfiraZzenim ¢i padem
manipulovaného biemene,
pofezanim ostrymi hranami
pti vysmeknuti bfemene

z ruky, poranéni hlavy pfi
padu zbozi z vySky nad 2 m

= Rukavice na ochranu
pfed mechanickym
poskozenim

Manipulace s biemeny
s ostrymi hranami

Poranéni rukou — potfezani
rukou ostrymi hranami

* Obuv s protiskluznou

Chtize v prostorach

Zakopnuti, uklouznuti, pad

= Obuv s protiskluznou
podesvi

podesvi restaurace

* Ochranné zastéry

= Rukavice na ochranu Poskozeni pokozky rukou,
pfed chem. latkami Myti nacini znecisténi odévu, uklouznuti,

pad na mokré podlaze

=  Obuv s protiskluznou
podesvi

*  QOchranné zastéry

Uklid, gisténi a myti
podlah a ptisluSenstvi

Poranéni rukou Skrabnutim,
fiznutim, bodnutim apod. o
kuchynské nacini, uklouznuti,
pad na mokré ¢i vlhké
podlaze, poskozeni pokozky
rukou, znecisténi odévu
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OOPP

Pracovni ¢innost

Pracovni rizika

= Ochranné zastéry
*  QOchranny ksilt
» Jednorazové rukavice

= Obuv s protiskluznou
podesvi

Ptiprava pokrmt —
grilovani, smazeni,
obkladani, krajeni rajcat,
piiprava salatt

Znecisténi odévu, popaleni
horkym olejem, poranéni
rukou — potezani. Uklouznuti,
pad na mastné podlaze.

» Neoprenové filtra¢ni
rukavice

* QOchranny obli¢ejovy
Stit

* QOchranné zastéry

*  QOchranné holinky

Cisténi fritézy

Popaleni horkym olejem,
poskozeni pokozky,
zneciSténi odévu, uklouznuti,
pad na mastné podlaze

=  Rukavice na ochranu
proti chemickymi
latkami

= Obuv s protiskluznou
podesvi

Cisténi a manipulace s
grilem

Popaleni pfi manipulaci

s grilem, popaleni horkym
olejem, poskozeni pokozky,
zneCisténi odévu, uklouznuti,
pad na mastné, vlhké ¢i
mokré podlaze

= Zimni pracovni
bunda

= Obuv s protiskluznou
podesvi

Pobyt v mrazicim a
chladicim skladu

Omrzliny, podchlazeni,
uklouznuti, pad na zamrzlé
podlaze

= Rukavice na ochranu
proti chemickymi
latkami

* Ochranné zastéry

Cisténi ostatnich zafizeni
(rapid toaster, steamer,
UHC, combo, lednice,
pfiruéni mrazici boxy,
mrazak, kavovar,
hranolkové vana.)

Poranéni téla, rukou, nohou
pfiraZzenim, padem ¢i
odlétnutim bfemene.
Popaleni, pofezani, omrznuti,
poskozeni pokozky rukou,
zneCisténi odévu, uklouznuti,
pad na mastné, mokré ¢i
vlhké podlaze, pad z vysky
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14 SYSTEM BEZPECNOSTI A OCHRANY ZAMESTNANCU

Nize uvedeny diagram znézoriuje vazby mezi jednotlivymi prvky systému dané restaurace.
Mezi nadiizenymi a zameéstnanci na vSech turovnich probihd pribéznd obousmérna
komunikace tykajici se pracovnich postupti, provozu chodu restaurace a jejiho technického

a personalniho zdzemi, pro dosazeni bezpeCnosti a ochrany zaméstnancti na vSech

pracovistich.

Odpovédnosti, trénink a
zasady tykajici se
zaméstnancui:

- Skoleni v pravidlech,
pokynech a postupech
BOZP,

- dodrzovani
bezpecnostnich pokynd,
- informace nadfizeného
0 bezpecnostnich
problémech a rizikach.

Obr. 9 Systém bezpecnosti a ochrany zaméstnanct

( prastors restaumce )

Prostory restaurace
Udrzovani
bezpecného prostredi
pro zaméstnance a
zakazniky:

- vSechny nouzové
vychody jsou bez
prekazek, viditeIné,
pfistupné, funkéni a v
dobrém stavu.

-/

Komunikace
Komunikace a hlaSeni problému tykajici
se bezpecnosti a ochrany:

- pravidelnd kominikace s nadiizenym,
- v Gasné hlaseni problémi tykajici se
bezpecnsti a ochrany nadiizenému,

- okanvité odstranovani problémiL.

Postupy

Spravné umisténi,
pouzivani a udrzba
zafizeni/vybaveni:
- seznameni s navodem
obsluhy,
- trénink  spravného
pouzivani ,

- piistup ke vSem OOPP,
- spravné pouzivani a
udrzba,

- zajiStovany pravidelné
revize.

Dodrzovani spravnych
postupt zajist'ujicich
bezpecnost osob a
zabezpeceni restaurace:
- dodrzovani zakoni a
pravidel BOZP a
bezpecnostni normy
McDonald's,

- feSeni a hlaseni
pracovnich trraz,

- okamzita oSetfeni

zranéni,

Nadfize ni
(manaZefi)

- pusobi jako vzor,
- vedou
zaméstnance k
dodrzovani
zdravotnich a
bezpeénostnich
pravidel.
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15 NAVRHOVANA OPATRENI

Aby nedochazelo na analyzovanych pracovistich k pracovnim traziim, nebo aby byly tyto
urazy minimalizovany na piijatelnou hodnotu, byla v analyze navrzena fada bezpecnostnich

opattenti.

Za velmi dilezita opatieni je povazovano vykondvani pravidelnych odbornych skoleni v§ech
zaméstnancu s dirazem na dodrZzovani bezpecnostnich opatfeni tykajicich se veskerych
¢innosti provadénych na pracovistich a také fadné seznamovani obsluhy s navody od
vyrobetl. Zadnému zaméstnanci by nemélo byt povoleno &isténi elektrickych zafizeni bez
adného koleni a seznameni s navodem k obsluze a bez pouziti OOPP. Skoleni by méli
provadét pouze zaskoleni manazefi a vedouci restaurace. Rovnéz nelze zapominat na
dalezitost pribézné kontroly pracovnich cinnosti a jejich dodrzovani vedoucimi
zaméstnanci. Vedouci zaméstnanec by mél také kontrolovat pouzivani obuvi s protiskluznou
podesvi. Na tuto obuv je zaméstnanci ptispivano ¢astkou 10-15 Ké/hod. Ne vSak kazdy

zamestnanec si tuto obuv poridi.

Dlouhodobé udrzet soustiedéni na praci neni jednoduché. Proto byla navrhnuta tato

opatreni:

1) pferuSovat monotonni a dlouhodobé zatézujici typy prace bezpecnostnimi
ptrestavkami v trvani alespon 5 aZ 10 minut po kazdych 2 hodinach nepftetrzité prace,
2) stfidat pracovni ¢innosti, pfipadné vystiidat na daném pracovisti po urcité dobé

zameéstnance.

Dalsim dlouhodobym opattenim, vedoucim ke zlepSeni bezpe€nosti, by mohlo byt provadéni

rozsitujicich skoleni vedoucich zaméstnancti zamétena na:

1) poskytovani prvni pomoci,

2) cile firmy, zplsoby, jak jich chce firma dosdhnout a na zainteresovani svych
zamestnanct na jejich dosazeni,

3) konkrétni pracovni a technologické postupy, na novinky a zlepSovani,

4) bezpecnost a ochranu zdravi pii praci na pracovistich, na rizika, ktera na pracovisti
ohrozuji jejich zdravi, na zpisoby ochrany, vetné spravného pouzivani OOPP,
na prava a povinnosti, které jsou dany jak platnymi pravnimi ptedpisy, tak vztahem
k firm¢ a k vlastnimu zdravi,

5) otazky fizeni, psychologii prace,
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6) problematiku jednani s lidmi.

Zavérem lze shrnout, Ze opatieni navrhovana v tabulkach v kapitole Identifikace

a vyhodnoceni rizik se soustiedila predevSim na:

v
v

RN NERN

<\

nutnost dobfe znat pracovni a technologické postupy a na jejich dodrzovani,

dobrou znalost a dodrzovani zasad bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci na
jednotlivych pracovistich pii vykonavani konkrétnich ¢innosti,

Skoleni zaméstnancti zamétené na spravné nakladani s chemickymi prostiedky,
vybavit zaméstnance vhodnymi OOPP,

kontrolu pouzivani obuvi s protiskluznou podesvi,

zajisStovani bezpecného provozu el. spotiebict, el. kabell a prodluzovacich ptivoda
a $nur pravidelnymi revizemi a kontrolami,

dodrzovani Cistoty na pracovisti,

neustdlé upozornovani na mozna rizika souvisejici s vykonavanim rtznych

pracovnich ¢innosti.

Seznam doporucenych osobnich ochrannych pracovnich prostredki

U nékterych pracovnich ¢innosti jsou OOPP nedostacujici nebo se nepouzivaji viibec. Proto

byl navrZen seznam OOPP pro ty pracovni €innosti, u kterych tyto ochranné prostfedky

chybi nebo jsou nedostacujici.

Tab. 15 Doporuc¢ené¢ OOPP

oorPP Pracovni ¢innost

Ochranné zimni rukavice
Pokryvka hlavy (zimni ¢epice)
Zimni pracovni holinky s tepelné

izola¢ni a protiskluznou podesvi

Pobyt v chladicim a mrazicim skladu
(pocitani inventury, manipulace se zbozim

pfi naskladnéni a pfi navazce, uklid)

Ochranné pracovni zastéry
s dlouhymi rukavy odolné vii¢i teplu | Cisténi fritézy

(proti rozstiiknuti horkého oleje)

Rukavice na ochranu proti vysokymi | CiSténi ostatnich stroji a zafizeni (rapid

teplotami a mechanickym rizikiim toaster, steamer a UHC skiiil)
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OooPP Pracovni ¢innost
* Ochranné rukavice proti vysokymi | Manipulace sodtoky tukd a jejich

teplotami

vyprazdinovani

Dlouhé gumové rukavice na ochranu
proti chemickymi latkami
Vod¢odolna zastéra s dlouhymi

rukavy

Prace u troj dfezu — myti nacini

Dlouh¢ rukavice na ochranu proti
vysokymi teplotami do 250 °C
a mechanickym riziklim

Ochranné pracovni holinky

s protiskluznou podesvi

Ochranna zastéra odolna vuci teplu

Ochranny oblic¢ejovy Stit

Cisténi grilu
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ZAVER

S riziky se setkdvame dennodenné¢, jsou vSudy pfitomna kolem nas. Mtzeme fici, ze kazda
¢innost, kterou vykondvame je zdrojem rizika a Casto si je ani neuvédomujeme. K rizikim
patii vSechny zdroje urazt, praimyslové Skodliviny, teplo, chlad, zafeni, elektricka energie,
strojni zafizeni a mnoho dalSich. V pobocce restaurace McDonald's, kterd je pfedmétem
analyzy v této praci, jsou necastéjSim zdrojem rizika horké plochy elektrickych zatizeni
a horké¢ latky jako je olej, voda a pary diky kterym dochdzi k popaleninam a opareninam.
Neni také radno opomijet zvySené pracovni tempo. Tento nebezpecny Cinitel byva Casto
impulzem pracovnich urazii. Od zaméstnancii je ocekavano, ze svou praci budou vykonavat
rychle a efektivné. To znamend, Ze svou praci budou odvadét co nejkvalitnéji s ohledem
nejen na bezpecnost pokrmi, ale také na svou bezpecnost. AvSak ne vzdy lze vSechny tyto
zasady dodrzet. Spéch na pracovisti vede k narustu stresu a tim padem i k vyssi chybovosti.
Dusledkem mitize byt nartst Urazl, nizsi kvalita produkti a také riist nespokojenosti
zakaznikd. Nespokojenost zdkaznikli ma také neblahy vliv na spokojenost samotnych
zaméstnancl. Z analyzy provedené v praktické Casti této prace je ziejmé, Ze mezi
nejrizikovejs$i Cinnosti patii ¢innosti vykonavané v prostorach kuchyné. Proto bylo také
navrhnuto nejvice opatfeni pro toto pracovisté. Dle praktickych zkuSenosti se prokazalo,
Ze soucasna opatieni nejsou dostacujici a byla doplnéna opatienimi popsanych v kapitole
Navrhovana opatieni. Jednd se piedev§im o provadéni pravidelnych bezpecnostnich
prestavek, stiidani pracovnich ¢innosti, pfipadné stiidani zaméstnanct na daném pracovisti
po urcité dob¢, seznamovani obsluhy s navody od vyrobct, pouzivani OOPP a jejich
rozsifeni, kontrola pouzivani pracovni protiskluzné obuvi a rozsifujici Skoleni pro vedouci
zam&stnance se zameéfend napiiklad na poskytovani prvni pomoci, cile firmy nebo
problematiku jednani s lidmi. Ani ta nejlepSi opatfeni ovSem nebudou U¢innd, dokud
nebudou dodrzovana vSemi zaméstnanci a dusledné kontrolovdna ze strany vedoucich

zaméstnancl. Je na zaméstnavateli, aby si ur€il tu spravnou hranici mezi efektivitou prace

(vykonem) a bezpecnosti provozu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP
CUBP
EU
FMEA
HACCP
HAZOP

JBM

MR

OOPP

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Cesky tifad bezpeénosti prace.

Evropska Unie.

Analyza selhani a jejich dopadd.

Analyza ohrozeni a kritickych kontrolnich bodu.
Analyza ohrozeni a provozuschopnosti.
Jednoducha bodova metody.

Kritické kontrolni body.

Mira rizika.

Osobni ochranné pracovni prostiedky.
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