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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava o humanitarni pomoci a neziskovych organizacich, které
tuto pomoc poskytuji a také o dobrovolnictvi. V teoretické Casti se nachazi pojednani o
humanitarni pomoci a neziskovych organizacich. V praktické ¢asti je provedena analyza

vybranych projekti humanitarni pomoci.

Klicova slova: humanitarni pomoc, neziskova organizace, dobrovolnik, dobrovolnictvi,

mimotadna udalost, povoden

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on humanitarian aid and nonprofit organizations whom provi-
de this help and also on volunteering. The theoretical part discusses the humanitarian aid
and nonprofit organizations. The practical part sees into analysis of chosen humanitarian

aid projects.

Keywords: humanitarian aid, nonprofit organization, volunteer, volunteering, emergency,

flood
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UvVOD

Humanitarni pomoc, at’ uz poskytovana stdtem nebo neziskovymi organizacemi, je ¢innost
ktera si zaslouzi obdiv a uznani. Nebot’ primarnim cilem je pomoci lidem, ktefi jsou v nou-
zi a tudiz je zde snaha ochranit jejich prava, ale také dustojnost. Z tohoto diivodu se neusta-
le do tfad neziskovych organizaci pridavaji dalsi a dalsi lidé, kterym neni lhostejny osud

druhych, i kdyz nezndmych lidi.

Humanitarni pomoc by méla byt poskytovana nezistn¢, bez jakychkoliv narokl na finan¢ni
odmény piipadné kompenzace. Také by neméla slouzit jako cil propagandy nebo dalSich
nekalych cila a praktik. Zkréatka se jedna o sluZbu zaloZenou na snaze a dobrych umyslech

vuci lidem, kteti neméli tolik Stésti a dostali se do neptiznivé situace.

Témet vSude ve svéte, s vyjimkou statl, kde vladne tvrda ruka diktatury, se vyskytuji nezi-
skové organizace. Miize se jednat o organizace, které jsou lokdlniho charakteru, ptipadné
organizace, které maji presah za hranice daného statu a jejich pobocky se nachazi také v
zahrani¢i. Tyto organizace se snazi poskytovat pomoc na co nejvyssi trovni, jak nejlépe

jim to dovoli jejich omezeny a v mnoha piipadech jiz tak dosti napjaty rozpocet.

Tato prace pojednava o humanitarni pomoci béhem mimotadnych udalosti, predevsim be-
hem povodni a zaroven o neziskovych organizacich, které tuto pomoc poskytuji. Zejména
se jedna o neziskové organizace Diakonie CCE a ADRA Ceska republika, jez realizuji

projekty zaméfené na tento typ pomoci.

Cilem této prace je provedeni analyzy projekti humanitarni pomoci poskytovanych dvéma
zvolenymi neziskovymi organizacemi. Pfedevsim se jedna o SWOT analyzu a ji pfedcha-
zejici PEST analyzu. Ze zjisténych nedostatkli je zde snaha o navrzeni zpisobu, jez by

mohly pfispét ke zlepSeni situace a eliminaci téchto nedostatk.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem této diplomové préace je vysvétleni a nastinéni teoretickych stanovisek dotykajicich
se humanitarni pomoci, ale také vysvétleni terminu mimofadna udalost, rozdéleni mimo-
radnych udalosti a pojednani o samotnych neziskovych organizacich. Cilem prace je ana-
lyza programt neziskovych organizaci, které se zabyvaji pripravou dobrovolniki a jejich
nasledné zapojeni do tklidovych a dalSich ¢asti zvladani mimotradné udalosti v terénu.
K analyze téchto programt je vyuzita SWOT analyza a PEST analyza. Ze zjiSténych nedo-
statkll jsou vyvozeny zavéry a navrzena opatieni, ktera z hlediska budouci situace povedou

ke zlepSeni a usnadnéni prace téchto neziskovych organizaci v oblasti humanitarni pomoci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HUMANITARNI POMOC

Humanitarni pomoc, je pomoc, ktera je nejcastéji poskytovana prostiednictvim statu a stat-
nich organizaci, ale také prostfednictvim neziskovych organizaci, ptipadné ji mohou po-
skytovat také jednotlivi ob¢ané. V ramci zpracovani této diplomové prace je pojednavano
0 humanitarni pomoci poskytované neziskovymi organizacemi, konkrétné¢ organizaci Dia-
konie CCE a organizaci ADRA Ceska republika. Tato humanitdrni pomoc miize byt zamé-
fena na obyvatelstvo ciziho statu, ktery je napiiklad zasazen mimotadnou udalosti, popfi-
pad¢ je zmitan ozbrojenym konfliktem, ale nejcastéji, alespoit v podminkéach spole¢nosti
Diakonie CCE a ADRA Ceska republika se jedna o pomoc obyvatelstvu domovského statu

organizace, kterym je Ceska republika.

Humanitarni pomoc je fizena na zéklad¢é nékolika zésad a ideovych postojl, kterymi jsou
nasledujici:

- lidskost,

- nestrannost,

- neutralita,

- nezavislost.

Z toho vyplyva, ze humanitarni pomoc je zaméfena na pomoc lidem, bez ohledu na jejich
vyznani, pripadné politické a ideové postoje. Tudiz je na jedince nahlizeno jakoZzto na lid-
skou bytost, kterd ma své potieby, ale také prava, kterd by méla byt naplnéna za vsech
okolnosti a nemohou byt jenom tak odepiena ptipadné¢ zpochybnéna. Proto také béhem
ozbrojenych konflikt je humanitarni pomoc poskytovana obétem obou stran, nebot’ civilni
obyvatelstvo nema vliv na mocenské postoje a snahy predstaviteli statti, piipadné politic-
kych stran, ale jsou pouhymi obétmi déni ve své vlasti. To je diivodem, pro¢ neziskové
organizace poskytuji pomoc vSem potiebnym bez ohledu na jakékoliv ideové postoje a
nazory, pouze s podminkou, ze jim bude obéma stranami konfliktu zajisténa bezpe¢nost a
nebudou v zadném piipad¢ napadeni ani nebudou vystaveni palbé ze statickych piipadné
rucnich zbrani. Zkratka humanitarni pomoc jako takova, ale také jeji poskytovani vychazi
ze zakladi, které byly poloZeny v ramci humanity a filantropie. Dalo by se fict, Ze na po-
catku humanitdrni pomoci stali anticti a starovéci filozofové a filozofie v globdle, jakozZto
védni obor, nebot’ pfemitali o tom, kym je ¢lovek a co jej clovékem ¢ini. Zjistili, Ze kazdy
ma své potieby a ty nejsou stejné pro kazdého jedince. Zjistili, Ze kazdy z nés je unikatni a

ma jiny zebfi¢ek hodnot, ale jsou véci, které jsou pro nds spolecné a co nas, jakozto lidi
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odliSuje od zvirat. Naptiklad, americky psycholog Abraham Maslow, sestrojil takzvanou
Maslowovu pyramidu lidskych potieb, ktera definuje potieby kazdého ¢loveka, od nejza-
kladné&jsi potieby, kterou je potieba fyziologicka az po nejvyssi stupen, kterym jsou potie-
by seberealizace. Jednou z potieb, kterd se nachazi zhruba uprostfed pyramidy, je potieba
bezpeci a potfeba sounalezitosti. Potfeba bezpeci je lidem, ktefi jsou zasazeni mimotadnou
udalosti, je napliiovana prostiednictvim poskytovani humanitarni pomoci. Na druhou stra-
nu potfeba soundlezitosti mize byt uspokojena napiiklad tim, ze se ¢lovek ptida do dobro-

volnického sboru a témto lidem pomaha.

Potieba
seherealizace

AT
/o Ma—" N\
/ Potieba hezpedi ajistoty \
/ Lakladni télesné, fyzioloyické potFehy \

Obrazek 1 — Maslowova pyramida lidskych potieb
(Wikipedie, 2014)

Poskytovani humanitarni pomoci je zaméfeno na bezprostiedni pomoc béhem mimotad-
nych udalosti a je mifeno na osoby pfimo zasazené danou mimotradnou udalosti. V rdmci
humanitarni pomoci dochézi k realizaci nasledujicich ¢innosti:

- lékarské oSetieni,

- psychosocialni pomoc,

- zajisténi vody a potravin,

- zajisténi pristiesi,

- zajisténi hygienickych potieb,

- zfizeni mist pro doCasné preziti.
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Lékarské osetieni, stejné jako psychosocialni pomoc jsou velice dulezité predevsim v po-
cateCni fazi feSeni mimotadné udalosti, nebot’ lidé jsou touto udalosti a s ni souvisejici si-
tuaci zasazeni, at’ uz fyzicky nebo psychicky a je nutné, aby se se vzniklym stavem néja-
kym zptisobem vyrovnali. Nasledn¢ je nutné je pfemistit na misto, kde jim nehrozi zadné
nebezpeéi a mizou zde v improvizovanych podminkach néjakou dobu ptezivat. Do téchto
mist je také naplanovano zasobovani potravinami a pitnou vodou, coz ptedstavuje zajisténi

zakladni fyziologickych potieb.

V ptipadé mimotradnych udalosti, ale také ozbrojenych konflikti se u zasazeného obyvatel-
stva miiZe projevovat takzvané kolektivni jednéni. To ovliviiyje, jestli se skupina rozhodne
pied problémem utéct, ¢elit mu, nebo je udalosti paralyzovana natolik, Ze nepodnikne zad-

né kroky. Na vyvoj tohoto jednani ma vliv nékolik faktord, t€émi jsou (Beristein, 2008):

- rozsah dopadu,

- rychlost, jakou se udalost ptihodi,
- pfipravenost obyvatelstva,

- doba vystaveni pusobeni,

- charakter udalosti.

Poskytnuti humanitarni pomoci zavisi na mnoha faktorech, které je nutno stanovit hned na
zacCatku, po vypuknuti mimofadné udalost. Faktory, které se zvazuji, a na které se bere oh-

led, jsou:

- potifeby zasazeného tzemi,
- naléhavost situace,
- kde se zasazena oblast nachazi,

- disponibilni zdroje rozpoctu statu, neziskové organizace.

Pti planovani je velice dulezité zjisténi naléhavosti situace, ale zjiSténi potieb zasazené¢ho
uzemi. Na zdkladé téchto informaci Ize spravné a co nejefektivnéji naplanovat postupy a
kroky, které je nutné realizovat pro co nejvétsi efektivnost provadéné humanitdrni pomoci.
Vsechno je také ovlivnéno disponibilnimi finanénimi zdroji, ale také pfesnou alokaci zasa-
Zeného Uzemi.

Humanitarni pomoc 1ze z hlediska jednotlivych etap rozdé€lit na tfi faze, kterymi jsou:

- prvni faze — okamZitd pomoc,

- druha faze — Casna rehabilitace,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

- tfeti faze — faze obnovy.

Féaze okamzité pomoci se realizuje v co nejkratSim rozmezi od vypuknuti mimotadné uda-
losti. Primarni snahou je zde zachrana Zivotl a vytvotfeni podminek pro pieziti osob zasa-

zenych touto mimotadnou udélosti.

Ve fazi ¢asné rehabilitace, kterd se provadi do tii mésict od vypuknuti mimotradné udalos-
ti, dochazi k péci o osoby, které musely z divodu MU opustit sva obydli a jsou nuceny
docasné prebyvat na improvizovanych mistech pro pteziti (kulturni domy, télocvi¢ny...).
Takeé je zde snaha o obnovu kritické infrastruktury, kterd mohla byt mimotadnou udalosti
narusena, jmenovité¢ se jedna napiiklad o dodavky potravin, dodavky elektrické energie,

pohonnych hmot, atd.

Ke tfeti a soucasné zaveérecné fazi, kterd se nazyva faze obnovy, dochazi do dvou let od
vypuknuti mimotadné udalosti. V této fazi dochazi k celkové obnové a revitalizaci zasaze-

né oblasti, jak domt a vefejnych instituci, tak 1 ¢asti kritické infrastruktury.

1.1 Humanita

Slovo humanita vychdzi a je odvozeno z latinského slova humanitas, coz znamena lidskost,

povaha.

Humanita je v podstaté snaha pochopit ¢loveéka a jeho byti, snaha porozumét lidskym kva-

litam, hodnotam a vzorctim chovani.

Recky filosof M. T. Cicero ve svych dilech pojednaval o problematice a vyznamu slova
humanita. DoSel k tomu, Ze humanita je soubor hodnot a dalSich aspekti, které ¢loveka
tvofi a soucasn¢ odlisSuji od druhych lidi. Témito aspekty jsou (Sociologicka encyklopedie,

2018):

- mravni a duchovni vzd€lani,
- dustojnost,
- Cestnost,

- obcanskost.

Tyto hodnoty jsou spole¢né vSem lidem, avSak kazdy z nds je ma sefazené jinak, s riznou
subjektivni hodnotou. Nicméné i tyto hodnoty lze s klidem oznacit za hodnoty, které jsou
diilezité pfi organizovani humanitarni pomoci, nebo alespon je lze oznacit za hodnoty hu-

manitarniho pracovnika. Nebot’ kazdy ma urcité mravni a duchovni hodnoty, kterymi se
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fidi a podfizuje jim svij kazdodenni zivot. Stejné tak diistojnost, kazdy néjakou ma, to je
také jeden z divodu, pro¢ se realizuje humanitarni pomoc, aby i lidem ktefi se dostali za-
pri¢inénim mimotadnych udalosti, do situace, kterd jim znesnadnila bézny zivot, byla je-
jich distojnost zachovana. A také kazdy z nés si uvédomuje dilezitost a vyznam cti, ale
také nase prava a povinnosti vuci vlasti, ale také spolecnosti a lidskému spolecenstvi. Z
toho divodu se mnoho lidi nezi$tn¢ a dobrovolné zapojuje do dobrovolnickych hnuti a
neziskovych organizaci, aby se taky svym vlastnim pfic¢inénim néjakym zptisobem podileli

na rozvoji spolec¢nosti.

Pravé humanita stoji na pocatku a rozvoji pojmu a celé oblasti, kam se upira pozornost
vyspé€lého svéta. Az si 1 Sirokd vefejnost a ne pouze anticti filosofové zacali uvédomovat,
ze ¢lovek, jakozto bytost je odliSny, Ze ma vlastni zajmy, vlastnosti, ale 1 moralni hodnoty
a zasady, az tehdy bylo mozné zacit se starat a snazit se pomahat lidem, ktefi nejvice po-

ttebuji pomoc od ostatnich.

1.2 Filantropie

Pojem filantropie neboli lidumilnost, dobroCinnost, se muize jevit jakozto synonymum
k vyrazu charita. AvSak je zde urcity rozdil mezi t€émito pojmy, nebot’ charita mize spadat
do filantropie, avsak filantropie nespadd mezi charitu. Je to z toho divodu, Ze charita jako
takova pfedstavuje v mnoha piipadech darovani finan¢nich prostfedku, ale také se muze
jednat o prostfedky hmotné, do vlastnictvi neziskové organizace, ktera tyto prostiedky dale
pierozdeli v rdmci své Cinnosti, nebo také mohou byt tyto prostiedky predany piimo do

rukou potiebnych osob.

Na druhou stranu filantropie pfedstavuje ¢innost, kterd vychazi ze zasad a myslenek huma-
nity. AvSak oproti charité je zde hledéno vice do budoucna, nebot’ filantropové se snazi
pusobit na zmény v lidské spolecnosti a v mnoha ptipadech je také pifimo uskutecniovat a
provadét. A proto prave filantropii l1ze oznacit jako hybnou silu a prvotni impuls pro takové
zmény ve spolecnosti a spolecenské chapani zdravi, bezpecnosti a lidské dustojnosti, které
pfimo zaptsobili na vznik prvnich neziskovych organizaci zamétujicich se na humanitarni
pomoc. Pravé diky filantropii a stoupencim této mySlenky zijeme ve svét€, ktery je
aktivn€ pomahano lidem, kteti se at’ uz kvili mocenskym postojim a ndladdm nebo kvili

nepiiznivému pisobeni pfirody a klimatickych zmén a podminek, dostanou do situace,
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ktera vice ¢i méné ohrozuje jejich zdravi nebo zivoty, vzdy se n¢kde na svété najde alesponi
jedna dobra duse, kterd na tuto situaci upozorni a je mozné realizovat humanitarni pomoc,

ktera prave t€émto lidem pomize z nejhorsiho. (Reich, 2016)

Dalo by se fict, ze filantropie existuje na zakladé dvou moznych tvrzeni, které udavaji im-
puls ke vzniku filantropické tendence v kazdém jedinci nebo skupin€. Jednd se o fakt, ze
dost ¢asto se néco pokazi nebo nejde tak, jak ma a také fakt, ze vzdycky muze byt 1épe. Ne
nadarmo se fikd, Ze neni tak zle, aby nemohlo byt jest¢ hif. Je mozné tvrdit, ze i na zakladé
tohoto se mize Clov€k odhodlat k filantropii a podpofit ty, ktefi se nemaji tak dobie. Tvr-
zeni, ze dost Casto néco selze, nemusi zahrnovat jenom véci kazdodenniho Zivota nebo
lidské planovani, také systémy a svétové vlady selhavaji. To vede ke kolapsu spolecnosti a
je ovlivnéno obrovské mnozstvi lidskych zivotli. Na to navazuje tvrzeni, ze vzdy mtize byt
1épe. Je mozné tvrdit, Ze je to zakodovano v lidské moralce a lidském zptsobu uvazovani.
V kazdém z nas je zakodovana snaha zlepsit a usnadnit Zivot, ne jenom ndm samotnym, ale
také lidem okolo. At uZz se jedna o nam blizké nebo uplné neznamé lidi, vzdy zde bude

snaha ulehcit si zivot, ale také kazdodenni problémy a stradani. (Payton a Moody, 2008)

Jako velice vyznamného filantropa, alespon pro oblast humanitarni a rozvojové pomoci,
lze oznacit Henriho Dunanta, ktery je zakladatelem neziskové organizace, kterd plsobi
témét po celém svétd, a sice Cerveny kifz. Tato organizace zabyvajici se humanitarni a
rozvojovou pomoci, se také velice zasadila o osudy a podminky vojakt vSech zacastné-
nych stran ozbrojenych konflikt, ale také o osudy civilniho obyvatelstva, které se nachézi
v oblastech s probihajicimi boji. Byl to pravé Henri Dunant, na jehoz popud doslo ke vzni-

ku Zenevskych tmluv, které vychazi z poznatkt humanity. (Moorhead, 1999)

1.2.1 Filantropie v ¢eskych zemich

O filantropii v ¢eskych zemich lze hovofit jiZ od dob sttedovéku. Pomoc chudym, ale také
lidem v nouzi poskytovala cirkev. Je to z toho dlivodu, Ze v téchto dobach lid¢ véfili, ze
nejveétsi moc mé Blih, mnohem mocnéjsi bytost nez pozemsky panovnik. A tak se pomoci
zabyvali duchovni, jakoZto pfedstavitelé cirkve, ale také jako bozi reprezentanti, ktefi tuto
¢innost povazovali za svou povinnost a zadvazek vici Bohu. Proto také cirkev byla prvnim
zfizovatelem S$pitald. Nicméné jak se vyvijela spolecnost, vyvijela se i filantropie. Proto
s nastupem humanismu a renesance se odklani zajem vefejnosti o Boha, jakozto nadpo-
zemské entity, a je sméfovan vici béznému Cloveku a jeho rozvoji a rlstu. Proto také vzni-

kaji riizné spolky, cechy a sdruZeni, ktera se mimo jiné zabyvaji také humanitou a pomoci
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slabsim jedincim ve spole¢nosti. Kromé spolkd a sdruzeni piebiraji urcitou odpovédnost
za pomoc slabsim jedinciim také mésta, kterd ziizuji rizné Spitadly a domovy. (Smetana,

2013)

Rozvoj nastal také za vlady Marie Terezie a také jejiho syna Josefa II., kdy dochazelo ke
vzniku a rozvoji vefejného Skolstvi, ale také ruSeni S$pitald, které nevyhovovaly po hygie-
nické strance. Byly ziizovany tzv. zdravotné-socialni instituce, ale také chudinské ustavy.

(Smetana, 2013)

Po skonceni Prvni svétové valky a rozpadu Rakouska-Uherska se situace ohledné péce o
chudé v nové Ceskoslovenské republice zna¢né zhorsila. Bylo to z toho diivodu, Ze zasoby
potravin a dalSich komodit byly zabaveny kon¢ici rakouskou vladou. Proto byla nova vlada
odkazana na drahy dovoz ze zahranici. To vedlo k tomu, ze byl zfizen a zaveden systém
pridelu. Na situaci a déni mala velky vliv také nova krize, tzv. Velka hospodarska krize.
Z tad nemajetnych a lidi v nouzi lze vyclenit tfi nejvyznamnéjsi skupiny, na které byla
zaméiena nove vznikajici socidlni péce. Jednalo se o nésledujici kategorie péce (Smetana,

2013):

- chudinska péce,

- péce o mladez,

- péce o valecné poskozence.
Po roce 1948 dochazi v Ceskoslovensku ke zméné politického systému a piejima se eko-
nomicky model ze Sovétského svazu, tedy centralni planovani. Provadéné znarodnovani
majetku a dalsi opatieni provedena vladou, vedou k zéniku rtzny spolkl a sdruzeni, ktera
se zamétuji na poskytovani pomoci lidem v nouzi. To znamena, ze jedinym poskytovate-
lem pomoci lidem v nouzi se stdva vlada. AvSak po dalSim prevratu a dalsi zméné politic-
kého systému, tentokrat v roce 1989, dochéazi k opétovnému nartistu poctu spolkll a sdru-
Zeni, kterd se zamétuji na poskytovani humanitdrni pomoci lidem v nouzi. Tyto spolky se
zamétuji na poskytovani humanitarni pomoci pievazné domacimu obyvatelstvu, avSak ne
vzdy a ne ve vSech pfipadech. Nékteré organizace zacinaji vysilat pomoc také do zahranic-

nich zemi zmitanych ozbrojenymi konflikty a revoluénimi Sarvatkami.

1.2.2 Lidska prava a filantropie

Z hlediska filantropie zastava dualezity post VSeobecna deklarace lidskych prav. Je to

z toho dtivodu, Ze tento dokument vysvétluje a vymezuje lidskd prava, kterd ma kazdy je-
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pravo na zivot. Tato deklarace je tvofena celkem 30 ¢lanky. Pro potfeby dobrocinnosti a

S 2

filantropie se jako nejdulezitéjsi jevi bezesporu ¢lanky 22 a 25. (Smetana, 2013)

Cléanek 22 pravi: ,,Kazdy clovek ma jako clen spolecnosti pravo na socialni zabezpeceni a
narok na to, aby mu byla narodnim usilim i mezindrodni soucinnosti a v souladu s organi-
zaci a s prostredky prislusného statu zajisténa hospodarskd, socialni a kulturni prava, ne-

zbytna k jeho duistojnosti a k svobodnému rozvoji jeho osobnosti.* (Smetana, 2013)

Znéni ¢lanku 25 je nasledujici: ,,Kazdy ma pravo na takovou zivotni uroven, ktera by byla s
to zajistit jeho zdravi a blahobyt i zdravi a blahobyt jeho rodiny, pocitajic v to zejména
vyzivu, Satstvo, byt a lékarskou péci, jakoz i nezbytna socidalni opatreni; ma prdavo na za-
bezpeceni v nezaméstnanosti, v nemoci, pri nezpiisobilosti k praci, pri ovdoveni, ve stari
nebo v ostatnich pripadech ztraty vydélecnych moznosti, nastalé v diisledku okolnosti ne-

zavislych na jeho viili.* (Smetana, 2013)

Vseobecna deklarace lidskych prav predstavuje teda nejvyznamnéjsSi dokument, ktery stal
na pocatku moderniho pojeti filantropie a udal smérovani dalSich dokumenti vyznamnych

pro oblast humanitarni pomoci. DalSimi dokumenty jsou napiiklad (Smetana, 2013):

- Evropska imluva o ochran¢ lidskych prav a zakladnich svobod,
- Mezinarodni pakty o lidskych pravech,

- Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech,

- Umluva OSN o pravech ditéte.

1.3 Mezinarodni humanitarni pravo

Jelikoz se humanitarni pomoc realizuje také jako odezva na ozbrojené konflikty s cilem
pomoci civilnimu obyvatelstvu v dotéenych oblastech, je nutné znat také Mezinarodni hu-
manitarni pravo. To je Cervenym kiizem definovano jako: “Soubor mezindrodnich pravi-
del smluvniho i obycejového piivodu, jejichz specifickym ukolem je resit humanitarni pro-
blémy primo vyplyvajici z ozbrojenych konfliktu, at' uz mezinarodnich ¢i vnitrostatnich,
omezovat z humanitdarnich duvodii pravo stran v konfliktu pouzivat prostredky a zpiisoby
vedeni valky a chranit osoby a objekty, jez jsou nebo by mohly byt konfliktem zasazeny.
(Neziskovky, 2016)
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Zakladnim kamenem mezindrodniho humanitarniho prava jsou zenevské tmluvy, které
musi byt dodrzovany za vSech okolnosti, a jejich nedodrzeni je trestano. Celkové se jedna

o ¢tyfi umluvy a jsou nasledujici (Ditrichova, 2017):

- Zenevska tmluva o zlepseni osudu ranénych a nemocnych piislusniki ozbrojenych
sil v poli

- Zenevska tmluva o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a troseénikt ozbrojenych
sil na mofti

- Zenevska umluva o zachazeni s valeénymi zajatci

- Zenevskd timluva o ochrané civilnich osob za valky

Praveé ctvrtd Zenevskd umluva se dotyka poskytovani humanitdrni pomoci. Nebot tesi
ochranu civilniho obyvatelstva a nezabyva se ptisluSniky ozbrojenych slozek, jak tomu je u
piedeslych tii zenevskych umluv. V ramci této imluvy se jedna naptiklad pravé o posky-
tovani zdravotnické pomoci a oSetieni, ale také sem spadé zajisténi potravin a pitné vody,
piipadné budovani pfisttesi a prostor pro do¢asné nouzové ubytovani obyvatelstva. Nou-
zové ubytovani obyvatelstva piestavuje zajiSténi pfisttesi a ubytovani pro obyvatelstvo
v prostorach, které k tomu nejsou primarné urCeny. Miize se jednat o kulturni domy, obec-

ni télocviény a sportovi§té a podobné prostory. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

2019), (Bilkova, 2009)

1.4 Organizace spojenych narodii

Organizace spojenych narodl, neboli anglicky United Nations, je organizace, ktera byla
zalozena 24. fijna 1945 v San Franciscu v Kalifornii. Jedna se o organizaci, ktera ¢ita 193
¢lenskych statl a jeji sidlo se nachazi v New Yorku. Tato organizace, si klade za cil vytvo-
feni a udrZeni bezpe¢ného prostredi ve svéteé, ale také eliminaci ozbrojenych konfliktd. To
by eliminovalo jednu z pficin potieby humanitarni pomoci, nebot’ kdykoliv, kdyz dojde k
ozbrojenému konfliktu, spolu s rozvracenou a zdemolovanou oblasti se zde také nachazi
civilni obyvatelstvo, které¢ v mnoha ptipadech potiebuje pomoc od ostatnich, nebot’ pfislo o
stftechu nad hlavou, ale také o zdroj obzivy. Z tohoto diivodu se Organizace spojenych na-
rodl snaZzi realizovat humanitarni pomoc, ale také pomoc rozvojovou, ¢imz je dosaZeno
pomoci trpicimu a stradajicimu obyvatelstvu dané oblasti, potazmo statu. Tato organizace
si klade jiz od svého pocatku né€kolik cild, kterych se snazi dosahovat, tyto cile jsou (Bo-

okmiller, 2008):



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

- udrZeni svétového miru a bezpeci,
- rozvoj pratelskych vztahl mezi narody,
- dosazeni mezinarodni spoluprace v feseni problému,

- byt centrem urovnavani sporti mezi narody.

1.4.1 Klicové organy OSN pro humanitarni pomoc

Organizace spojenych narodi ziidila nékolik klicovych organizaci, které poskytuji humani-

tarni pomoc, jedna se o tyto organizace (United Nations, 2017):

- UNHCR - United Nations Refugee Agency,
- UNICEF - United Nations Children's Fund,
- WFP - World Food Programme,

- WHO - World Health Organization.

UNHCR je agentura, ktera se snaZi chranit uprchliky a fesit problémy uprchlikli po celém
svete.
UNICEF je organizace, jejimz primarnim cilem ochrana a pomoc détem v tézkych a zoufa-

lych podminkach. Tato organizace také naléha na svétové vlady, aby pomahaly a ochraro-

valy déti.

WEFP organizace, ktera se snazi poskytovat potravinovou pomoc lidem v nouzi. Organizace

se snazi shromazd’ovat potraviny a dopravovat je do mist, kde je tieba.

WHO je organizace, ktera se snazi fesit globalni zdravotnické problémy a také se zasazuje

0 osvétu v oblasti zdravi.

1.5 Historie humanitarni pomoci

Z historického hlediska lze vystopovat prvni zarodky humanitarni pomoci do druhé polo-
viny 19. stoleti. Existuji dva pfiklady, jeden pochazi z doby Druhé italské valky za neza-

vislost a druhy piiklad pochazi z Cinského cisai'stvi z roku 1876.

Prvni ptiklad, odehravajici se v obdobi Druhé italské valky za nezavislost se odehral v roce
1859, kdy Svycarsky obchodnik Henri Dunant, ktery mél minimalni zdravotnické znalosti,
se rozhodl spolu s dal$imi dobrovolniky poskytovat pomoc zranénym vojakiim vsech za-
Castnénych stran. Tato pomoc zahrnovala ¢innosti, jako bylo obstaravani potravin a vody,

ale také 1ékatrského materialu a 1éciv. Poznatky a zkuSenosti, které béhem této valky nasbi-
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ral, mu pozdé&ji poslouzily k zalozeni Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize a také k po-
lozeni zakladi Mezindrodniho humanitarniho prava. Henri Dunant je spoluzakladatelem
organizace, ktera funguje az dodnes a ma své pobocky v celém svéte, jednd se o humani-

tarni neziskovou organizaci zvanou Cerveny kiiz. (Moorehead, 1999)

Druhym piikladem priikopnické &innosti na poli humanitarni pomoci, ktery pochazi z Cin-
ského cisafstvi, je obdobi kolem roku 1876, kdy sever Cinského cisaistvi suzoval hlado-
mor. Zde plsobil britsky misiondt Timothy Richard, ktery apeloval na mezinarodni komu-
nitu v Sanghaji. Podafilo se mu ziidit sit’ darct a podporovatelti zvanou Vybor na ulevu od
hladomoru, prostfednictvim které se mu podatilo vybrat dostate¢né velky finan¢ni obnos,
aby mohl zachranit hladovéjici z této oblasti a pomoci zemédélciim se postavit zase na

vlastni nohy. (Kaiser, 2019)

Velky vyznam pro oblast humanitdrni pomoci znamenalo datum 24. fijna 1945. V tomto
roce doSlo v New Yorku k zalozeni Organizace spojenych néarodii. Jedna se o organizaci,
ktera ma za cil vytvoreni a udrZzeni bezpecného prostiedi ve svété a eliminaci ozbrojenych
konfliktd. Také je zde snaha pomahat lidem at’ uZ prostfednictvim humanitarni pomoci, tak

1 prostfednictvim pomoci rozvojové.

Dalsi projev humanitarni pomoci pochazi z roku 1985, jako odezva na udalost, kterd od
roku 1983 suzovala Etiopii, opét se jednd o hladomor. Snaha o humanitarni pomoc pochézi
z Velké Britanie a Spojenych statti americkych, kdy doslo k uspotfadani dvojkoncertu, na-
zvaného Live Aid, ktery byl pfenasen televizemi po celém svéte. Jednalo se o koncert, kde
vystoupilo 68 interpretli a tyto koncerty navstivilo 160 000 fanouski. Penize, které byly
vybrany na vstupném, poslouzily jako finan¢ni podpora hladomorem suzované Etiopii.

(Franks, 2014)

V roce 2016, z 23. na 24. kvétna probehl prvni mezinarodni summit humanitarni pomoci
Organizace spojenych ndrodu, ktery se uskutecnil v tureckém Istanbulu. Problémy, které

byly na tomto summitu diskutovany, byly (United Nations, 2016):

- predchazeni a ukon¢ovani konfliktt,
- zvladani krizi,
- udrZovani norem humanity,

- financovani humanitarni pomoci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Vsechny tyto body, které byly na summitu diskutovany, jsou dilezité nejen z hlediska bu-
douciho spolecenského rozvoje a bezpe€nostni situace ve svéte, ale také z hlediska budou-

ciho rozvoje humanitarni pomoci a jejiho poskytovani.
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskové organizace jsou takové organizace, které nejsou primarné zfizovany za ucelem
zisku. Neni pfimo vylouceno, ze mohou generovat zisk, avSak v ptipadé, ze ke generovani
urcitého zisku plynouciho z jejich ¢innosti dochazi, musi byt tento objem pouzit na jejich

dalsi ¢innost.

Americky sociolog L. M. Salamon tvrdi, ze nestatni neziskové organizace se vyznacuji
nékolika znaky, které maji spolecné. Jmenovité se jednd o nasledujici znaky (Neziskovky,

2016):

- organizovanost,
- soukromy charakter,
- nerozd¢lovani zisku,
- samospravnost,

- dobrovolnost.

To znamend, Ze neziskové organizace maji stalou organizaéni strukturu, vyznamnym prv-
kem je dobrovolnost, nebot’ chod a Cinnost stoji na aktivnim zapojeni dobrovolnikii. A také
nedochazi k prerozdélovani zisku mezi ¢leny, nebot’ veskery zisk, ktery ¢innost neziskové
organizace vygeneruje, musi byt dale pouzit na financovani dalSich aktivit a ¢innosti orga-

nizace.
Nejzakladnéjsi rozdélenim neziskovych organizaci, je néasledujici:

- statni,

- nestatni.

Statni organizace se Ucastni a podili na vykonu vetejné spravy. Do této kategorie je mozné
zatadit pfispévkové organizace, ale také organizacni slozky statu, kraji a obci. Nestatni
neziskové organizace jsou zalozeny na principu sdruzovani a spolupraci osob, které maji
stejné z4jmy, nazory a idealy. Zékladnim cilem je spoluprice Clenil na feSeni spolec¢ného,
vétSinou dobro¢inného zdjmu. Statni neziskové organizace maji s nestatnimi neziskovymi
organizacemi spolecny zékladni bod, kterym je neziskovost, nejsou zfizovany za tcelem

generovani zisku.

V Ceské republice je rozeznavano sedm typi neziskovych organizaci. Jmenovité se jednd o

nasledujici typy (Neziskovky, 2016):

- spolky,
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- obecné prospésné spolecnosti,
- Ustavy,

- nadace,

- nadacni fondy,

- cirkevni organizace,

- evidované pravnické osoby.
V této praci je pojednavano o nestatni neziskové organizaci, Diakonie CCE, ktera byla
ziizena Ceskobratrskou cirkvi evangelickou, jednd se o cirkevni pravnickou osobu, nicmé-

n¢ na strankach Ceskobratrské cirkve evangelické je tato organizace oznaCovana a je o ni

pojednévano jako o cirkevni organizaci.

Nestatni neziskové organizace lze ¢lenit na zaklad¢ jejich funkce do ¢tyt kategorii, témito

kategoriemi jsou (Neziskovky, 2016):

servisni,

advokacni,

Z4jmove,

filantropické.

Do kategorie servisnich neziskovych organizaci patii takové, které poskytuji socialni,

zdravotni, ale také humanitarni pomoc.

Mezi advokacni neziskové organizace se fadi takové, které se zaméiuji na problematiku
diskriminace, ale také prosazovani mensSinovych zajmi. V mnoha piipadech se touto advo-
kacni ¢innosti zabyvaji organizace, které jsou zaraditelné do kategorie servisnich nezisko-

vych organizaci.

Zajmové organizace jsou takové, které se zamétuji na organizovani riznych zdjmovych
¢innosti at’ uz pro své ¢leny nebo pro Sirokou vetejnost. Jejich ¢innosti se zaméetuji na spor-
tovni, kulturni a dalsi aktivity.

Filantropické organizace jsou takové, které financné, ale i hmotné podporuji vetejné pro-

sp&$né aktivity. Ve vétsiné piipadil se jednd o nadace a nadacni fondy.

2.1 Diakonie CCE

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je neziskova organizace zaloZena roku 1989 v

Praze. Zabyva se poskytovanim humanitarni pomoci vSem potfebnym bez ohledu na jejich
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vyznani. Jejim zfizovatelem je Ceskobratrské cirkev evangelické, tudiz poskytované sluz-
by vychazi z kiestanskych zasad a postoji. Celkové ma Diakonie CCE po celé Ceské re-

publice 156 vlastnich zafizeni, z toho 26 stfedisek a 6 skol.

Neziskova organizace Diakonie CCE je zaloZena na péti hodnotach, kterymi se fidi veske-

r4 jeji ¢innost. Témito hodnotami jsou (Diakonie CCE, 2019):

- milosrdenstvi,
- odbornost,

- spolecenstvi,
- nadgje,

- pomoc potiebnym.

V podstaté se jednd o hodnoty, které by mély byt vlastni kazdému ¢lovéku. Jedna se tedy o
poskytovani pomoci, vzdy s ohledem na daného ¢loveka, sdruzovani se do spolecenstvi, za
ucelem lepsi a efektivnéjsi organizovanosti, neustalé rozvijeni své osobnosti a dovednosti a
nevSimat si jenom sebe sama, ale v§imat si lidi ve svém okoli. Na zikladé téchto hodnot
jsou organizovany také humanitarni projekty, naptiklad Ptiprava na mimotadné udalosti a

dobrovolnictvi v jejich pribehu.

2.1.1 Organizaéni struktura

Diakonie CCE je matefskou organizaci, ktera ziizuje dal3i stfediska, tak aby dolo k napl-
néni cile a poslani celé Diakonie. Celkova organizadni struktura organizace Diakonie CCE
je nasledujici:

- strediska,

- Skolské pravnické osoby,

- nadace a nadacni fondy,

- servisni organiza¢ni jednotky,

- dalsi zfizované organizacni jednotky,

- organizacni jednotky zfizované Stiedisky,

- pfidruzené organizace.

Organizace Diakonie CCE vlastni celkem 26 stiedisek, ktera jsou rozmisténa ve 13 z cel-

kovych 14 krajii Ceské republiky.
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Cinnost a organizace cel¢ neziskové organizace Diakonie CCE se fidi spole¢nymi principy
a hodnotami, které stoji na kiestanském zakladu a sdili spolu s cirkvi prave tyto kiestanské

hodnoty.

2.1.2 Rizeni organizace Diakonie CCE

Reditelem celé organizace Diakonie CCE je Mgr. Jan Sobéslavsky. Ridici struktura a ve-

deni celé organizace je nasledujici:

uroven celé organizace,
o spravni rada,
o feditel Diakonie CCE,
o dozoréi rada Diakonie CCE,

uaroven stiediska,

o spravni rada strediska,
o dozor¢i rada strediska,

o feditel stiediska,

uroven Skolskych pravnickych osob,
o feditel skolské pravnické osoby,
o rada Skolské pravnické osoby,

o Skolska rada,

ostatni,

o shromazdéni Diakonie CCE.

Chod a &innost organizace Diakonie CCE je fizena spravni radou, ktera predstavuje statu-
tarni organ, coz jsou osoby, které stoji v Cele a rozhoduji o Cinnosti spolecnosti. V ptipadé
spoleénosti Diakonie CCE je spravni rada tvofena celkem Sesti ¢leny. S toho jednim pred-
sedou, kterym je jiz zminovany Mgr. Jan Sobé&slavsky, ktery je soucasné i feditelem celé

spole¢nosti, a dal§imi péti ¢leny. (Diakonie CCE, 2020)

Dozoréi rada Diakonie CCE piedstavuje kontrolni a poradni organ spole¢nosti. Jeho pri-
marni funkci je dohliZet, jestli jsou dodrZovany ucely, za kterymi byla Diakonie ziizena,
ale také jestli nedochazi k porusovani zasad a presvédceni kiestanské tradice. Dozor¢i rada
sestava z celkem deviti ¢lend, z toho jeden €len je predseda a jeden ¢len je mistopfedseda.
Dozor¢i rada je volena tzv. synodem, kterému se také zodpovidd. Synod je nejvyssi shro-

mazdéni Ceskobratrské cirkve evangelické. (Diakonie CCE, 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Spréavni rada stfediska je statutarni organ Stiediska, zodpovida za jeho Cinnost a také jmé-
nem Stiediska jedna a vystupuje, také rozhoduje o zalezitostech spadajicich do pravomoci
Strediska. V cele Spravni rady stfediska stoji predseda, ktery je soucasné feditelem Stie-

diska. (Diakonie CCE, 2020)

Kontrolnim a poradnim organem Stiediska je Dozor¢i rada stiediska. Dozor¢i rada stredis-
ka je volena sborem CCE. DohliZi na to, aby byl zachovan kiestansky charakter a zasady

organizace. (Diakonie CCE, 2020)

Rada skolské pravnické osoby je organem, ktery sleduje a dohlizi na Cinnost konkrétni
Skolské pravnické osoby, také schvaluje dokumentaci této pravnické osoby, jeji hospoda-
feni a rozpocet. V Cele Skolské pravnické osoby stoji feditel Skolské pravnické osoby. (Di-

akonie CCE, 2020)

Jako poradni organ Skolské pravnické osoby, ktery se podili na jejim chodu a fizeni vystu-

puje $kolské rada. (Diakonie CCE, 2020)

Na zavér, jako samostatné stojici organ vystupuje tzv. shromdzdéni Diakonie. Tento organ
projedndva a zabyva se zalezitostmi tykajicimi se zivota a chodu organizace Diakonie.
V ramci této slozky ptisobi a vystupuji zastupci kontrolni, vykonné a duchovni slozky ze

v§ech trovni organizace Diakonie. (Diakonie CCE, 2020)

2.2 ADRA Ceska republika

ADRA je neziskovou organizaci zalozenou Cirkvi Adventisti sedmého dne, ktera je zame-
fena na pomoc lidem v nouzi. Nazev ADRA je zkratkou a znamena Adventist Develop-
ment and Relief Agency, coz v prekladu je Adventistickd agentura rozvoje a pomoci.
ADRA Ceska republika vznikla roku 1992 a spada do sité poboéek ADRA po celém svétg,
nazev sit¢ zni ADRA International. Tato sit’ zahrnuje ADRA pobocky, které se nachazi ve

vice nez 130 zemich svéta. (ADRA Ceska republika, 2014)

Jelikoz byla ADRA zaloZena a také spadéd pod Cirkev adventistli sedmého dne, je v jejim
fungovani nabozZensky vliv. Ten se nachdzi pfedevS§im v postojich vici ¢lovéku, jakozto
jedinci s ur¢itymi pravy. ADRA jakoZto cirkevni organizace vychazejici z kiestanskych
hodnot poskytuje pomoc nejenom osobadm véficim v kiestanstvi, ale vSem lidem v nouzi
bez ohledu na jejich rasu, vyznani nebo nabozenské piesvédceni. Organizace ADRA a
vSechny jeji ¢innosti stoji na zékladech, které jsou tvoreny konkrétnimi hodnotami a ide4-

ly. Témito hodnotami a idealy jsou:
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vnimavost,

- respekt,

- profesionalita,
- otevienost,

- partnerstvi.

Vnimavost predstavuje fakt, Ze je potfeba byt vnimavym a naslouchat potiebam lidi v ak-
tudlni situaci naSeho svéta. Respekt je urcity postoj, jakym je potieba pristupovat ke kaz-
dému jedinci a jeho potfebam. Profesionalita predstavuje snahu poskytovat vesSkerou sluz-
bu na té nejvyssi arovni, aby z ni ti, na které je cilena, méli co nejvétsi uzitek. Otevienost
predstavuje fakt, ze se organizace neuzavird pred zddnymi moznostmi rozvoje a zdokona-
lovani. Partnerstvi predstavuje skutecnost, ze v ptipad¢ oblasti pomoci lidem v nouzi a
sttedkll a spojovat sily s ostatnimi, aby byla pomoc co nejefektivngjsi. (ADRA Ceska re-

publika, 2014)
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3 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery provadi ¢innosti ve prospéch druhych, vétsinou lidi v nouzi.
Je mozné definovat dobrovolnika jako clovéka, ktery se zapojuje bez naroku na financ¢ni
prospéch, zapojuje se z vlastni viile a také se zapojuje z divodu prospéchu druhych, niko-
liv jeho vlastniho prospéchu. (Musick a Wilson, 2007) Dobrovolnictvi se v lidské spolec-
nosti vyskytuje jiz po staleti. Dobrovolnictvi nemusi mit nutné smysl pfimého, fyzického
o dobrovolné poskytovani prostiedkli, nutnych pro vykonavani dané Cinnosti, pfipadné
poskytovani finan¢ni podpory. To znamena, Ze existuji riizné druhy a typy dobrovolnictvi,

napiiklad (Oppenheimer, 2008):

- filantropie,

- Vzajemna pomoc,
- vedeni kampang,
- zapojeni se,

- podpora.

Vyuzivani dobrovolniki béhem mimotadnych udélosti ma velky vyznam z mnoha hledi-
sek, jedna se naptiklad o finan¢ni stranku, ale také zrychleni a usnadnéni zvladnuti mimo-
radné udalosti. Avsak jako témér vSechny ¢innosti a snahy, ma 1 dobrovolnictvi své klady a

zéapory. Mezi klady lze zaradit nésledujici (Smetana, 2013):

- zlevnéni zachrannych praci,
- pfinos novych napadii a postupt,

- velka motivace, ktera se pienasi na stalé pracovniky,

vvvvvv

Mezi zapory vyuzivani ¢innosti dobrovolniki Ize zatadit nasledujici (Smetana, 2013):

- rGzna odbornost ptichozich,
- odchazeni dobrovolniku,
- neodborny ptistup dobrovolniki,

- nutnost pouZiti koordinatort.

Ptipravu dobrovolnikli 1ze rozdélit do nékolika fazi na zdklad€ realizovanych Einnosti.

Téchto fazi je celkem pét a jsou nasledujici (Smetana, 2013):

- faze pfipravy,
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- faze ziskavani dobrovolnikiim
- faze Skoleni a monitoringu,

- faze nasazeni,

- faze vyhodnoceni a zlepSovani.

v

Kazda z vyse uvedenych fazi zahrnuje dil¢i ¢innosti, napiiklad analyzu rizik, definovani
strategii apod. Pfesnéji feceno, ¢innosti jako je analyza rizik a zranitelnosti, analyza potieb
a analyza moznosti, spada do prvni faze, kterou je faze ptipravy. V této fazi je nutné urcit a
definovat cile, ale také moznosti a hrozby, kter¢ mohou danou ¢innost ovliviiovat. (Smeta-

na, 2013)

Dalsi fazi je faze ziskavani dobrovolnikil. V této fazi se definuji strategie a zptisoby, jaky-
mi budou dobrovolnici ziskavani, ale také pravidla a zodpovédnost za ziskavani dobrovol-
nik® a v neposledni fad¢ také stanoveni moznosti ovliviliovani vefejného minéni. (Smetana,

2013)

Ve fazi skoleni a monitoringu dochazi k samotné ptipravé dobrovolniki na jejich pozdéjsi
nasazeni a ¢innost béhem mimotadnych udalosti. Jsou ptipravovani na odklizeci prace, ale
také na to jakym nejvhodnéjSim zptisobem maji poskytovat psychosocialni pomoc osobam,
které jsou poSkozeny pusobenim mimotadné udalosti. Po zakonceni Skoleni jsou podrobo-
vani cvicenim, aby bylo zjisténo, jakym zpiisobem a jestli viibec jsou pfipraveni na samot-
né nasazeni. Na zaklad¢ monitoringu Skoleni je také mozné Skoleni, ptipadné jeho jednot-

livé etapy modifikovat tak, aby bylo dosahovano pozadovanych vysledki. (Smetana, 2013)

Faze nasazeni piedstavuje klicovou ¢innost dobrovolniki a hlavni diivod pro¢ jsou podro-
bovani Skoleni. Dochézi k jejich pfimému nasazeni v oblastech, kde ptisobi mimotadna
udalost. Praveé v této fazi se nejvice projevi, jestli Skoleni a piiprava dobrovolnikii byla
efektivni a pfindsi pozadované vysledky. Nicméné se zde neprojevuje jenom to, jak dobie
byli dobrovolnici ptfipraveni, ale také jakym zpisobem funguji koordinatofi, ktefi maji za

ukol préaci dobrovolnikii usmérnovat a korigovat. (Smetana, 2013)

V posledni fazi, kterou je fdze vyhodnoceni a zlepSovani dochéazi k posuzovani realnych
situaci, které jsou nasledn¢€ vyhodnocovany a posléze upravovany tak, aby celkovy systém

prace s dobrovolniky a jejich nasazovani v terénu byl co nejefektivnéjsi a nespolehlive;si.

(Smetana, 2013)

Existuje nékolik typi dobrovolnikd podle toho, v jaké etapé pracuji a uplatiiuji své znalos-

ti. Téchto etap je celkem pét a jsou nasledujici:
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- preventivni,
- pripravna,

- represivni,

- obnovy,

- Skolici.

V preventivni etapé mohou dobrovolni pomahat naptiklad s pomoci vyhledavani mist, kde
je vysSi hrozba rizika vyskytu povodné, ptipadné jiné mimoiadné udélosti. (Smetana,

2013)

V ptipravné etapé nejcastéji dobrovolnici pomahaji s ptipravou na vznik mimotadné uda-
losti, miiZe se jednat napfiklad o shromazd’ovani materialniho vybaveni, jejich ukladani a

podobné. (Smetana, 2013)

V represivni etapé jsou dobrovolnici pfipravovani na pomoc v mistech ptisobeni mimorad-
né udalosti a snizovani nasledkll a dopadl na okoli a obyvatelstvo v dané oblasti, pfipadné

snahy zabranit v dalSim $ifeni mimotadné udalosti. (Smetana, 2013)

Béhem etapy obnovy se dobrovolnici podili na odstranovani nasledkit mimotadné udalosti,
coz predstavuje naptiklad odklizeni sutin, naplavenin apod. z mista zasazeného piisobenim

mimotadné udalosti. (Smetana, 2013)

Také je zde etapa Skolici, ktera piedstavuje ¢innost dobrovolnikii pfed vznikem mimoiadné
udalosti, pfipadné po skonceni této mimotradné udalosti, jednd se o preventivni ¢innost,
kdy dobrovolnici informuji a Skoli civilni obyvatelstvo, jak se v dané situaci chovat, co je

nutné udélat apod. (Smetana, 2013)
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4 MIMORADNE UDALOSTI

Mimotadna udélost je mnohymi odborniky definovana jako: ,,Skodlivé piisobeni sil a jevii
vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.*
(Zachranny kruh, 2009) Jedna se teda o udalost, kterd mé negativni dopady a piisobeni na
spolecnost. V takové situaci je nutné realizovat zachranné a likvidacni prace. Pod pojmem
zachranné prace se rozumi ¢innosti, které maji za cil zabranit pfipadn€ zmirnit dopady mi-
motadné udalosti na civilni obyvatelstvo, zdravi a Zivoty, majetek, ale také dopady na zi-
votni prosttedi. Ve fazi realizace zadchrannych praci dochézi také k realizaci humanitarni
pomoci, kterd je zaméfena na zachranu zivotl a zdravi obyvatelstva v zasazené oblasti.
Pojem likvida¢ni prace predstavuje ¢innosti, které jsou realizovany po ukonceni mimotad-
né udalosti za G€elem odstranéni nasledkil a Skod, ke kterym doslo béhem plisobeni mimo-
fadné udalosti. (Zachranny kruh, 2009)

Jak je mozné povSimnout si ve vySe uvedené definici, mimotadné udalosti se déli na mi-

ni ¢innosti.

W /4

4.1 Lidskou ¢innosti zapii¢inéné mimoradné udalosti

wrwe

charakteru a zptisobu vzniku nasledovné:

- umyslné (ozbrojené konflikty, terorismus),
- neumyslné (nehoda, technickd zavada)
- vojenské (vale¢né, ozbrojené konflikty),

- nevojenské (obcanské nepokoje).

V ptipad¢ imyslnych a vojenskych mimotddnych udalosti se pfistupuje k realizaci huma-
nitarni pomoci, nebot’ dochazi k ohrozeni zdravi a zivotii velkého mnozstvi osob v zasaze-
né oblasti. Co se tyka nelimyslné mimotadné udalosti, dojde-li k tiniku nebezpecnych latek
do okoli podniku, ve kterém k udélosti doSlo a ohrozeni zivotii velkého mnozZstvi osob,

také dochdzi k realizaci humanitarni pomoci.
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4.2 Prirodni ¢innosti zapri¢inéné mimoradné udalosti
Za vznikem téchto mimotadnych udalosti stoji pfirodni jevy, proto také nazev piirodni

¢innosti zapfic¢inéné mimotadné udalosti. Tyto udalosti se dale mohou délit podle toho,

jakou ptirodni slozkou byly zapfti¢inény, jedna se o pfirodni slozku:

- biotickou,

- abiotickou.

Bioticka slozka ptedstavuje Zivou cast piirody. Proto do této kategorie spadaji epidemie,
epizootie a Sifeni rtiznych nakaz. Z toho logicky vyplyva, Ze abioticka slozka je tvoiena
nezivou ¢asti ptirody. Do tohoto typu mimotadnych udélosti patii povodné, pozary nebo

také vichfice.

4.2.1 Povodné

Povoden je v zdkoné ¢islo 254/2001 Sb. definovana jako: ,,prechodné vyrazné zvyseni hla-
diny vodnich toku nebo jinych povrchovych vod, pri kterém voda jiz zaplavuje izemi mimo
koryto vodniho toku a miize zpiisobit skody. Povodni je i stav, kdy voda muiZe zpusobit sko-
dy tim, Ze z urcitého uzemi nemiize docasné prirozenym zpiisobem odtékat nebo jeji odtok
je nedostatecny, pripadné dochazi k zaplaveni vizemi pri soustredéném odtoku srazkovych

vod.* (Zékony pro lidi, 2001)

Povodné mohou byt lokdlniho charakteru, ale také mohou zasahovat velka uzemi statu
piipadné jednoho ¢i vice krajli. PfiCemz existuje nékolik typi povodni, které maji rizné
pric¢iny svého vzniku, ale také ¢asovy horizont, ve kterém dochazi k jejich vzniku. Nékteré
povodné vznikaji pomalu, dlouhodobé, jiné povodné vznikaji rychle, bez piredchozich na-
znaktll. Zakladni rozdé€leni povodni, které bere v potaz jak pfiiny vzniku povodni, tak 1

casové hledisko, je nasledujici (Zachranny kruh, 2009):

- bleskové povodné,
o Ke vzniku bleskovych povodni dochézi v horizontu nékolika desitek minut
az hodin, pficemz nasledky téchto povodni byvaji ni¢ivé a destruktivni.
V cele bleskovych povodni, se kromé vody, vali také velké mnozZstvi bahna
a riznych naplavenin.

- klasické povodné,
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o Ke vzniku klasickych povodni dochdzi v momenté, kdy dojde k pfekroceni
kapacity vodniho koryta, coz vede k vyliti se vody z bfehd a zaplaveni
okolnich oblasti.

- zvlastni povodné.

o Ke vzniku zvlastni povodné dochazi ve chvili, kdy jsou hraze vodniho dila

vystaveny takovému tlaku, Zze materidl nevydrzi a dojde jeho k naruseni a

naslednému kolapsu. Néasleduje vyliti vody do okoli vodniho dila.

V ramci ochrany pied negativnimi dopady ptisobeni povodni, vyhlasuji kraje a obce tzv.
stupné povodiiové aktivity. Tyto stupné jsou tfi a s ohledem na vodni zakon jsou stanoveny

nasledovné:

- 1. stupenl — stav bd¢losti,
- 2. stupenl — stav pohotovosti,

- 3. stupenl — stav ohrozeni.

Prvni stupeni, zvany stav bdélosti, se vyhlasuje v momenté, kdy dochazi k hrozbé vzniku
piirozené povodné a zanika v momenté, kdy pominou pficiny, které by mohly zptlisobit
vznik povodné. V této situaci je nutné sledovat hladinu vodniho toku a dochazi k aktivaci

hlasné a hlidkové¢ sluzby. (Havarijni plny, 2014)

Druhy stupeii, zvany stav pohotovosti, se vyhlasuje v moment¢, kdy nebezpeci vzniku pii-
rozené povodné piejde do situace, kdy dojde ke vzniku povodné. Dochazi k aktivaci po-
vodinovych organii a dalSich orgéant, které se podili na ochrané pied povodnémi. (Havarijni

plany, 2014)

Tteti stupen, stav ohrozeni, se vyhlaSuje v moment¢, kdy hrozi, Ze povoden zptsobi Skody
vétSiho rozsahu, ale také mize zplsoby ztraty na Zivotech a majetku. V této fazi je nutné
provést opatieni, ktera budou mit za néasledek zmirnéni negativnich dopadli povodné, ale

také evakuovat obyvatelstvo ze zaplavovych oblasti. (Havarijni plny, 2014)

4.2.1.1 Historické povodné

Na uzemi Ceské republiky bylo po roce 1989 zaznamenano celkem sedm velkych povodni,
které si vyzadaly také obéti na civilnim obyvatelstvu. Jednalo se o nasledujici povodné

(Smetana, 2013):

- 1997 — Morava, Slezsko (50 mrtvych),
- 1998 — Vychodni Cechy (6 mrtvych),
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- 2002 — povodi Vltavy a Labe (20 mrtvych),

- 2006 — rtizné feky v CR (7 mrtvych),

- 2009 — Morava, Jizni Cechy (13 mrtvych),

- 2010 — Morava, Jizni Cechy, Liberec (6 mrtvych),
- 2013 —povodi Vltavy a Labe (15 mrtvych).

V tomto vySe pojednavaném rozmezi let samoziejmé prob¢hly také povodné dalsi, avsak
nem¢ély takovy rozsah a dopad, a také nezasahly tak rozsahlé tizemi, jako tomu bylo u vyse

vyjmenovanych povodni. Z tohoto diivodu zde nejsou uvedeny.

4.3 Opatreni pri mimoradné udalosti

V ptipadé, Ze dojde ke vzniku mimoradné udalosti, je nutné zahajit ikony, které povedou
k ochrané¢ zdravi, ale také Zivota obyvatelstva. Jednd se o nouzové pieziti obyvatelstva,

kterému vSak piimo ptedchazi evakuace ze zasazené nebo jinak ohroZené zony.

4.3.1 Evakuace

Evakuace ptedstavuje Cinnost, pfi které dojde k premisténi osob z pfimo zasazené nebo
jinak ohrozené oblasti do bezpeci. Evakuaci je mozné délit podle doby trvani nebo podle
zpusobu realizace. Podle doby trvani, se evakuace dé€li na (Portal krizového fizeni HZS

JmK, 2001):

- kratkodobou,
- dlouhodobou.

Kratkodoba evakuace, je takova, pfi které neni nutné dlouhodobé opusténi domova. Nej-
castéji do 24 hodin. V takovém piipad¢ se neprovadi zadné tikony souvisejici s nouzovym
prezitim obyvatelstva, pouze je mozné piedat teplé napoje nebo deky.

V ramci dlouhodobé evakuace, je nutné, aby obyvatelstvo opustilo své domovy na dobu

vEtsi nez 24 hodin. V tomto piipad¢ dochdzi k zahajeni nouzového pieziti obyvatelstva.

Podle zpiisobu, jakym je evakuace realizovana, se d¢li na (Portdl krizového tizeni HZS

JmK, 2001):

- samovolnou,

- Tizenou.
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Samovolna evakuace neni nijak fizena, probihd samovoln¢ za vlastniho uvazeni obyvatel-

stva a vyuziti vlastnich dopravnich moznosti.

Rizena evakuace je takova evakuace, ktera je predem vyhlaSena a fizena piislusnymi orga-
ny. Mlize byt provadéna bud’ prostiednictvim vlastnich dopravnich prostredki, pripadné za

vyuziti pfedem zajisténych prosttedkt hromadné dopravy.

4.3.2 Nouzové preziti

Béhem mimotadnych udalosti, které mohou byt bud’'to naturogenniho charakteru nebo na-
opak charakteru antropogenniho, je nutno realizovat mnoho ukond a ¢innosti. Mize se
jednat o ukony, které vedou bud’to ke zmirnéni nasledkii mimotadné udalosti nebo k zajis-
téni alesponl do urcité miry vhodnych podminek pro vedeni zivota tak, aby byla zachovéana

lidska distojnost. Jednim z téchto ukont je také nouzové preziti.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky tvrdi, Ze nouzové pieZiti je zptsob, jakym obyvatel-
stvo, které bylo zasazeno ptisobenim mimotadné udalosti nebo krizovych situaci, docasné
pieziva. Jedna se o souhrn postupli a ukont, které realizuji vécné piislusné organy, zainte-
resované subjekty, ale také se na realizaci podili samotni ob¢ané. Cilem je, jak jiz bylo
zminéno vise, co nejvice usnadnit zivot a zivotni podminky osobam, které byly postihnuty
pusobenim mimotadné udalosti nebo krizové situace. (Bastecka, 2005) Nouzové pieziti
zahrnuje n&kolik oblasti &innosti, které jsou nasledujici (Ministerstvo vnitra Ceské republi-

ky, 2019), (Stétina, 2014):

nouzovému ubytovani,

- zadsobovani potravinami,
- zasobovani pitnou vodou,
- zasobovani energiemi,

- organizovani humanitarni pomoci.

Nouzové ubytovani znamena, Ze je po piedchozi evakuaci z oblasti, kterd je zasaZzena mi-
motadnou udalosti nebo krizovou situaci, je doCasn¢ pfemisténo do prostor, které neslouzi
primarné k bydleni nebo ubytovani osob. V nejcastéjSich pifipadech se jednd o kulturni
domy, télocvicny a podobné spolecenské prostory. Tyto prostory jsou provizorné vybaveny

lizky a dal$im vybavenim, s ucelem poskytnout alespoil ¢aste¢né podminky na piebyvani.
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SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

V ramci teoretické ¢asti diplomové prace bylo pojednano o problematice humanitarni po-
moci a to co ji formovalo. Konkrétné se jednd o humanitarni a filantropické postoje, ale
také osobnosti jako je Svycar Henri Dunant, zakladatel Cerveného kiize. RovnéZ zde bylo
pojednano o neziskovych organizacich obecné, ale také konkrétn¢ o dvou vybranych, a
sice Diakonie CCE a ADRA Ceska republika. JelikoZ se prace zaméfuje predevsim na &in-
nost dobrovolnikli, bylo nutné pojednat o dobrovolnictvi jako takovém. A na zavér této
¢asti bylo feSeno, co je to mimoradna udalost, co je povoden a jaké existuji stupné povod-

novée aktivity.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROGRAM PRIiPRAVA NA MIMORADNE UDALOSTI A
DOBROVOLNICTVI V JEJICH PRUBEHU

Projekt Priprava na mimofadné udalosti a dobrovolnictvi v jejich pribéhu piedstavuje hu-
manitarni projekt ziizovany neziskovou organizaci Diakonie CCE. V ramci tohoto projektu
dochazi k naboru dobrovolnik, jejich evidenci v databazi a nasledna piiprava na samotné

nasazeni téchto dobrovolnika v terénu.

Dobrovolnici, ktefi maji zajem podilet se na zvladani mimotadnych udalosti, se hlasi do
systému prostrednictvim formuléfe, ktery je uveden na webovych strankdch organizace

Diakonie CCE.

V ptipad¢, kdy dojde ke vzniku mimotadné udélosti, v tomto piipadé se jedna o povoden,
jsou vSichni registrovani dobrovolnici informovani o nastalé situaci a o jejich nasazeni. V
mistech, ve kterych je pomoc a celkovy zasah realizovan, se zfizuje tzv. humanitarni za-
kladna. Tato humanitarni zakladna ptfedstavuje zazemi pro dobrovolniky, ale také soucasné

slouzi jakozto stanoviste, ze kterého je cely zadsah a pomoc koordinovana a fizena.

Dobrovolnici v misté zasahu provadi mnoho ¢innosti, které se daji rozd¢lit do dvou skupin.
Jednou skupinou jsou ¢innosti, které souvisi piimo s odstranovanim povodnovych skod a
druhou skupinou jsou Cinnosti, které se provadi té€sn¢ po povodni. Témito ¢innostmi jsou

napiiklad (Diakonie CCE, 2019):

- likvidace Skod,

- vyklizeni domdacnosti,

- odstranovani mokrych omitek,

- odklizeni naplaveného bahna,

- dalsi manualni prace,

- monitoring zasazenych domdacnosti,

- sbér informaci o potfebach zasaZenych lidi.

Monitoring zasazenych domdacnosti a sbér informaci o potiebach zasazenych lidi slouzi
jako podklady pro zjisténi kam a v jakém rozsahu je potfeba smétovat naslednou finan¢ni

pomoc.

Kazdy dobrovolnik je v misté¢ zadsahu nasazen maximalni jeden tyden, poté dochazi k jeho

nahrazeni jinym dobrovolnikem. To znamend, Ze dochézi k rotaci dobrovolniki. Je to
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z toho dlivodu, ze prace téchto dobrovolnikll je namahava a narocnd, at’ uz z hlediska fy-

zického nebo z hlediska psychického.

V ptipad¢, ze nejsou povodné, jsou znalosti a dovednosti dobrovolnikii udrzovany a zdo-
konalovany prostednictvim pravidelné realizovanych skoleni. Na tyto Skoleni jsou dobro-
volnici zvani prostfednictvim emailové komunikace. Tato Skoleni jsou ritizna, at’ uz z hle-
diska tématu a zaméfeni, tak i z hlediska doby jejich trvani. Typove je mozné rozdélit Sko-

leni do tii skupin, kterymi jsou:

- Skoleni vedoucich zakladen,
- Skoleni prvni psychické pomoci,

- vikendové Skoleni.

Skoleni vedoucich zakladen — jedna se o celodenni Skoleni, které je poradano dvakrat roc-
n¢ s tim, ze dobrovolnici se ucastni jednou do roka. Jak je jiz z ndzvu Skoleni patrné, je
urceno vedoucim zdkladen, které je zaméteno na koordinaci, administrativu a také financni

stranku projektu.

Skoleni prvni psychické pomoci - $koleni, které je uréeno jak b&znym ,.fadovym* dobro-
volniktim, tak 1 vedoucim zakladen. Jedna se o celodenni interaktivni Skoleni s krizovym
interventem. Toto $koleni je pofadano dvakrat ro¢né. Ucast dobrovolnikii je omezena v
piipad€ z4jmu na maximaln¢ jednu ucast rocné.

Vikendové skoleni — jedna se o Skoleni, které je primarn¢ uréeno novym dobrovolnikl. Na
tomto Skoleni je probirana prvni zdravotnickd pomoc, prvni psychicka pomoc, zaSkoleni
prace s technickymi prostfedky humanitarni pomoci, ale také hygiena pfi praci v zéplavo-

vych oblastech.

Po kazdém realizovaném Skoleni jsou ucastnikiim rozdany dotazniky ,,spokojenost se sko-

lenim®, které maji sledovat ptipominky a navrhy na zlepSeni.

Co se tyka financni stranky projektu, velka ¢ast nakladl je ¢erpana z rozpoctu neziskové
organizace Diakonie CCE, nicméné je projekt finanéné podpofen také Ministerstvem vni-

tra a Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru.

Aktualng€ se v dobrovolnické databazi nachdzi zhruba 150 dobrovolnikd. Co se tyka pfi-
ristku osob, v priméru se mnozstvi rozroste o 50 osob. Z hlediska predikce aktualniho

nartlstu, je pro tento rok ocekavano rozsifeni o zhruba 60 osob.
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V ramci tohoto projektu je nutné zminit urcitou technickou pfipravenost neziskové organi-
zace Diakonie CCE. Neziskova organizace disponuje celkem 300 vysousedi vlhkého zdiva,
sekacimi kladivy, Cerpadly, wapkami, elektrocentralami, 2 mikrobusy a jednim osobnim
automobilem. Toto vybaveni je uloZeno v celkem tfech skladech, z toho jeden sklad je cen-

tralni. Centralni sklad se nachazi v BEI¢i nad Orlici a zbylé dva sklady jsou ve Valasském

vvvvv

5.1 Program a povodné 2002

Povodné z roku 2002 se tykaji oblasti v povodi fek Vlitavy a Labe. Celkem bylo zaplaveno
504 obci, pticemz 99 mést, obci nebo méstskych ¢asti, bylo zaplaveno uplné. To znamena,
ze povodné se n¢jakym zplisobem dotkly zhruba 263 000 obyvatel, z toho 220 000 osob

muselo byt z oblasti evakuovano. Celd povodiiova situace si vyzadala 20 obéti na Zivotech.

V ramci pomoci poskytované neziskovou organizaci Diakonie CCE se v terénu pohybova-
lo zhruba 1000 lidi. Nicméné ne vSichni byli pfimo pracovniky, ktefi jiz byli evidovani
v databézi dobrovolniki, kterou méla organizace Diakonie CCE zfizenu, prostiednictvim
Diakonie byli vysilani také dobrovolnici, ktefi se v zasazenych piihlasili k dobrovolné po-
moci, avSak v databazi evidovani nebyli. Z celkového poctu zhruba 100 lidi, vyrazelo 450
osob do terénu z celkem sedmi zadkladen, které byly ziizeny v zaplavovanych oblastech.
V terénu se také pohybovaly tzv. psychosocialni tymy, které Citaly celkové 30 osob. Také

zhruba 50 dobrovolnikii provadélo monitoring skod.

Dobrovolnici pomahali v turnusech, z toho jeden turnus trval 4 az 5 dnt. Nasledné po
uplynuti této doby byl dobrovolnik vystiidan nékym jinym. VSichni nové ptichozi dobro-
volnici do terénu, zasazenych oblasti, byli pouceni o hygienickych a bezpecnostnich pravi-

dlech, ale také byli upozornéni na rizika, ktera souvisela s ¢innosti v zasazenych oblastech.

Celkove¢ bylo ziizeno 7 zakladen, ze kterych byli dobrovolnici vysilani do terénu. Nicméné

jim zde bylo poskytnuto také ubytovani, strava a veskery potitebny servis.

Prostiednictvim ustfedi Diakonie CCE, které se nachazi v Praze, a koordinatort pfimo
v terénu, byly zajiStovany dodavky pracovnich pomicek, ale také ochrannych, hygienic-
kych a desinfekénich prostiedki pfimo na misto. Béhem povodni také fungovalo tzv. Po-
vodiiové koordina¢ni centrum Diakonie CCE, které se zabyvalo evidenci, ale také vysila-

nim do terénu skupin dobrovolnikd, které byly vyslany v ramci ostatnich organizaci. Orga-
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nizacemi, které poskytly své lidi pro zasah v terénu, byly naptiklad Junédk nebo sbory dob-

rovolnych hasica.

Aby bylo zabranéno stagnaci prace a celd situace byla zvladnuta co nejrychleji, dochazelo
k pfesuntim pracovni techniky mezi jednotlivymi zakladnami na misto, kde byla aktudlné
nejvice potfebnd. Pracovni technikou se v tomto ptipadé rozumi kladiva, vysokotlaké Cisti-

¢e, vysousece, atd.

5.2 Program a povodné 2013

Povodné z roku 2013 se tykaji povodi fek Vitavy a Labe. Zasahly 7 kraja z celkového po-
¢tu 14 kraja. Celkem bylo zaplaveno 930 obci. Cela povodiova situace si vyzadala 15 obég-

ti na zivotech.

V ramci pomoci poskytované neziskovou organizaci Diakonie CCE byla poskytovéana jak
fyzickd pomoc, tak pomoc psychosocialni. Za timto ucelem byla zfizena telefonni infolin-
ka, ktera byla v provozu po dobu 21 dnt, pficemz u telefonu sedél operator z fad dobro-
volnikti po dobu 12 hodin denné. Celkem se na této lince vystiidalo 11 dobrovolnikt, kteti

za tuto dobu prijali a vytesili celkem 213 pozadavkii.

Po vypuknuti povodni v tomto roce &itala databaze dobrovolniki Diakonie CCE celkem
845 osob, z toho 314 bylo pfimo nasazeno v terénu. Tito dobrovolnici zde provadéli Cin-
nosti jako je napfiklad odklizeni bahna a naplavenin, hruby uklid, vysavani kali, ale také

oklepavani omitek jak rucni, tak i za pouziti elektrickych kladiv.

Jako zdzemi pro dobrovolniky, ale také jako misto, odkud vyrazeli dobrovolnici do terénu,
slouzily zakladny, které byly v tomto piipad¢ Ctyfi. Jednalo se o zakladny v M¢lniku, Libi-
81, Terezin€ a ve Vrchlabi. Zde jim bylo poskytnuto ubytovani, strava a ochranné pracovni
pomicky. Také prosli tvodnim proSkolenim, které bylo zaméteno na prava a povinnosti, o
organizaci praci, ale také o BOZP v zaplaveném tzemi. Dobrovolnici, se stfidali po turnu-

sech, které Cinily 4 az 5 dnu.
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6 PROGRAM DOBROVOLNICTVI V KRIZOVYCH SITUACICH

Organizace ADRA Ceska republika vede projekt Dobrovolnictvi v krizovych situacich,
v ramci kterého jsou ptipravovani a nasledné vysilani dobrovolnici do terénu béhem mimo-
radnych udalosti, pfedev§im povodni. Tento projekt je akreditovan Ministerstvem vnitra.
Dobrovolnici v mistech, kde doslo k vyskytu mimotadné udélosti, pomahaji jak fyzickou
praci, tak rovnéz poskytuji psychosocialni pomoc. V rdmeci tohoto projektu se v terénu po-
hybuji dobrovolnici, ktefi provadéji fyzické prace, tak i ¢lenové takzvanych KIP tymii, coz

je komunitni intervenéni psychosocialni tym. (ADRA Ceska republika, 2014)

V ramci tohoto projektu provadéji zapojeni dobrovolnici nasledujici ¢innosti (ADRA Ces-

ka republika, 2014):

- vyklizeni nabytku,

- odklizeni naplavenin,

- uklidové prace,

- otloukani omitek,

- zjiStovani potieb obcantl,

- psychicka podpora zasazenych,

- distribuce materialni pomoci nebo letakt.

Cinnosti, které provad&ji samotni dobrovolnici organizace ADRA je nasledujici (Dostal,

2014):

- uklizeci prace,

- pomoc pii distribuci humanitarni pomoci,
- monitoring potieb,

- psychicka podpora zasazenych,

- koordinatofi dobrovolniku.

V ramci tohoto programu, zasahovali dobrovolnici ADRA béhem povodni v roce 1998 v
Orlickych horéch, v roce 2002 v JihoCeském a StfedoCeském kraji, v roce 2006 na jizni
Moravée, v roce 2009 na Novoji¢insku a Jesenicku, v roce 2010 béhem povodni, které se
odehraly na Pferovsku, jizni Moravée, Dé€insku a Liberecku a také v roce 2013 béhem po-

vodni, které zasahly povodi fek Vltavy a Labe. (ADRA Ceska republika, 2014)

RovnéZ je nutné zminit urcitou technickou pfipravenost neziskové organizace ADRA Ces-

k4 republika. V ramci tohoto programu disponuje organizace pomiickami pro uklid, coz



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

znamena, ze jsou k dispozici ¢istici prostiedky, naradi, ochranné pomucky, vysousece, a do
urcité miry jsou k dispozici také trvanlivé potraviny. Tyto prostiedky jsou uskladnény ve
skladech, které jsou celkem Ctyfi. Nachazi se v Praze, Znojmé, Hradci Kralové a ve Frydku

Mistku. (ADRA Ceska republika, 2014)

V ramci programu Dobrovolnictvi v krizovych situacich neexistuje databaze dobrovolnik,
ale pouze maléa databaze koordinatort. Tato databaze koordinatori ¢ita zhruba 40 osob. Pro
koordinatory se potadaji pravidelng€, jednou ro¢né Skoleni. K naboru dobrovolnikti dochézi
az béhem vzniku mimotfadné udalosti a jsou nabirani pouze pro danou MU. Pted jejich

samotnym nasazenim je jim poskytnuto kratké Skoleni formou brifinku.
Ohledné ¢innosti, které provadi koordinator v terénu, jedna se o:

- koordinace ¢innosti v terénu,

- doprava osob do mista vykonu ¢innosti,
- doprava osob z mista vykonu ¢innosti,
- kontrola odvedené prace,

- monitoring zasazenych domacnosti.

V rdmci monitoringu zasazenych domdacnosti se sleduje, jaké vyse dosahuji Skody. Na za-
klad¢ toho se urcuje, jaké prace jsou potieba udé€lat a jestli je nutné zapiij¢eni vysousece do

domacnosti.

6.1 Program a povodné 2013

Jak jiz bylo zminovano v ptedchozi kapitole, povodné z roku 2013 se tykaji povodi ek
Vltavy a Labe. Béhem téchto povodni bylo zasazeno 7 kraji z celkového poctu 14 kraji.
Celkem doslo k zaplaveni 930 obci. Celd povodiiova situace si vyzadala 15 obéti na zivo-

tech.

Po vypuknuti povodni doslo k uvolnéni 250 000 K¢ z pohotovostniho fondu, coz je financ-
ni fond slouzici pro ptipad naléhavosti, a soucasné byla zahajena distribuce materialni po-

moci lidem v zasazenych oblastech.

V ramci pomoci, plynouci od neziskové organizace ADRA, byla poskytovana jak fyzicka

pomoc, tak i psychickd pomoc a rovnéz pomoc finan¢ni a materialni.

Fyzicka pomoc byla poskytovana prostfednictvim ¢innosti dobrovolnikd pfimo v zasaze-

nych oblastech, kdy celkovy pocet téchto dobrovolnikli dosahoval poctu 250 osob, které
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byly vyslané pomahat do terénu. Ke stiidani téchto dobrovolnikii dochazelo po turnusech,
dobrou znalosti terénu. Také do domdcnosti, kde si to situace vyzadovala, bylo zaptjceno
350 vysousecl. Nékteré domécnosti byly dokonce podpoteny financnim prispévkem. Ta-
kovych domécnosti bylo zhruba 500.

Thned po vypuknuti povodni byla v zasazenych oblastech ziizena centra, kterd poskytovala

zazemi pro zasahujici dobrovolniky. Pro tato centra poslouzily kulturni domy, Skoly, télo-

cvicny a podobné stavby.
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7 ANALYTICKE METODY

Analytické metody, jsou metody, které se vyuzivaji za ucelem zjiSténi moznych rizik, pii-
padné nedostatkil, které se mohou vyskytovat at’ uz pti realizaci projektt, ale také pii vy-
robni ¢i konstrukéni ¢innosti a v mnoha dalSich oblastech a odvétvich. Struéné feceno,
rizika a hrozby se vyskytuji ve vSech ¢innostech a jsme jimi neustale obklopovani a vysta-

vovani.

JakoZto nejvhodnéjsi analytickd metoda pro zkoumanou problematiku, kterou je program
Ptiprava na mimotadné udalosti a dobrovolnictvi v jejich pribéhu také program Dobrovol-

nictvi v krizovych situacich, se jevi SWOT analyza a také PEST analyza.

7.1 SWOT analyza

Tato analytickd metoda zaujima vyznamny post v oblasti hodnoceni rizik. Je to z toho di-
vodu, Ze diky své snadné uchopitelnosti a aplikovatelnosti je jednou z nejvice vyuzivanych
metod. Pfi hodnoceni se sleduji jak vnitini, tak 1 vné&jsi faktory. Jiz ze samotného nazvu
této metody lze vydedukovat, jaké oblasti zkouma, nebot” nazev je tvofen pocateCnimi

pismeny nazvl zkoumanych oblasti, kterymi jsou (Managementmania, 2011):

- strengths (silné stranky),
- weaknesses (slabé¢ stranky),
- opportunities (prilezitosti),

- threats (hrozby).

Silné a slabé stranky projektu ptipadné podniku spadaji do interniho prostiedi, zatimco

prilezitosti a hrozby spadaji do prostfedi externiho.

Postup tvorby SWOT analyzy je mozné rozdé€lit do Ctyt etap. Témito etapami jsou (Ecom-

merce Bridge Cesko, 2018):

- urceni faktoru,
- vytvoreni SWOT matice,
- vyhodnoceni,

- stanoveni strategie.
Urceni faktort predstavuje fazi, kdy fesitel urcuje polozky, které spadaji do kategorie silné
a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby. Nasleduje faze, ve které jsou zjisténé faktory zanese-

ny do tabulky. Déle je jim pfifazeno ohodnoceni a véha, ¢imZ se ur¢i bodova hodnota jed-
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notlivych faktort, ale také jednotlivych kategorii. Tyto hodnoty se zanasi do grafu, pomoci

kterého je nasledné urcena jedna ze Ctyf strategii, kterymi jsou:

strategie ofenzivni,

strategie defenzivni,

strategie spojenectvi,

strategie uniku.

Tabulka 1 - Matice SWOT analyzy (zdroj: vlastni)

POMOCNE SKODLIVE

Z a , ,
é S SLABE STRANKY
E -)
[a W
; HROZBY

PRILEZITOSTI

VNEJSI
PUVOD

Silné a slabé stranky tvoii analyzu vnitinich faktord, pfiCemz piilezitosti a hrozby tvori

analyzu vnéjSich faktord.

Vyuziti SWOT analyzy bude spocivat ve stanoveni silnych a slabych stranek a ptilezitosti
a hrozeb projektu realizované¢ho v ramci humanitarni pomoci poskytované organizaci Dia-
konie CCE, kterym je Piiprava na mimoiadné udalosti a dobrovolnictvi v jejich prabéhu.

Kazda polozka, kterd bude zapsana do jedné ze ¢tyt kategorii, bude ohodnocena (1 - 5) a
také ji bude ptidélena vaha (0,1 — 0,9). Véha se rozdéluje takovym zplisobem, aby po se-
¢teni vSech ptidélenych vah v jedné kategorii, byl jejich soucet roven 1. VSechny vypoci-

tané Ciselné hodnoty se nasledné zanasi do grafu SWOT analyzy.

7.2 PEST analyza

Jak je mozné jiz na prvni pohled vydedukovat, ndzev PEST analyza je tvofen zkratkou.

Tato zkratka znamena Politickd, Ekonomickad, Socidlni a Technologicka analyza. Tato ana-
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lytickd metoda se nejcastéji vyuziva pro zanalyzovani okolniho prosttedi podniku, piipad-

né projektu.

V ramci zakladni verze PEST analyzy se sleduji celkem ¢tyfi oblasti. Tuto zakladni podo-
bu analyzy je mozno dale podle potieb doplnit o dalsi sledované oblasti. Vyznam jednotli-
vych polozek, které se v ramci zdkladni podoby této analytické metody zohlediuji a sledu-

ji, je nasledujici (Business Vize, 2010):

- politické — jaké jsou politické vlivy, které plisobi na dany projekt,
- ekonomické — jaké je plisobeni mistni a ndrodni politiky na dany projekt,
- socialni — jaké je plisobeni socidlnich zmén na projekt,
- technologické — jaké je ptisobeni novych technologii na projekt.
Dost casto, dalo by se fict ve vétSiné ptipadl, slouzi PEST analyza jako podklad pro

SWOT analyzu, pfipadné se vyuzivd samostatné, pro zhodnoceni jaké okolni prostiedi

obklopuje podnik, ptipadné projekt.
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8 APLIKACE ANALYTICKYCH METOD

V této kapitole budou piimo aplikovany a realizovany analytické metody vyuzité v prabé-
hu tvorby prace. Je zde aplikace metody SWOT na samotném projektu a doplnéni matice,
PEST analyza sledujici vné&jsi prostiedi programt humanitdrni pomoci, ale také strukturo-

vany rozhovor, ktery slouzil ke zjisténi potfebnych informaci a podklada.

8.1 Aplikace PEST analyzy

V ramci této kapitoly bude analyza PEST aplikovéana na oba programy soucasné. Je to pro-
to, e oba programy, jak program organizace Diakonie CCE, tak i program organizace

ADRA Ceska republika, se vyskytuji ve stejném prostiedi.

Tabulka 2 — PEST analyza (zdroj: vlastni)

- zdkon o dobrovolnické sluzb¢ - finan¢ni podpora
(198/2002 Sb.) - pokles HDP
- akreditace Ministerstva vnitra - rist inflace
- Listina zdkladnich prav a svobod - statni rozpocet (na dany rok)

- Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v

Ceské republice

- mobilita osob - podpora Ministerstva vnitra

- rast poctu obyvatel - vyvoj IT

- rast vnimani humanity - vyvoj komunikacnich technologii
- neziStnost dobrovolnikli - vyvoj infrastruktury

Na politické scéné se jevi jako velice dillezita Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice. Jeji snahou, je co nejvice podpofit rozvoj viech forem dobrovolnictvi v Ceské
republice. To krom¢ vytvofeni co nejlepSich podminek pro dobrovolnictvi povede také
k tomu, Ze se mezi vetejnost dostanou informace o dobrovolnictvi jako takovém, ale také o
moznostech zapojeni se. V kategorii “ekonomické* se pro oblast humanitarni pomoci jevi

jako velice kladné fakt, Ze existuje finan¢ni podpora, ktera je mimo jiné uvoliiovana také
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ze statniho rozpoctu. Negativni je ovSem aktudlni situace narodni ekonomiky, kdy dochazi
k poklesu HDP a nartstu inflace. Jak je mozné vydedukovat z kolonky “socialni®, v§echno
vytvaii vhodné podminky pro humanitarni projekty pojednavané v této praci. Mobilita
osob, ktera je jesté podpotfena vyvojem infrastruktury uvedeném v kolonce “technologic-
ké*“ umoziuji presuny osob z jedné strany republiky na druhou. Rist vnimani humanity
mezi vetejnosti, nezistnost dobrovolniki a rist po¢tu obyvatelstva naznacuji, Ze mezi oby-
vatelstvem existuji predpoklady pro dostate¢ny priliv dobrovolniki. Co se tykd kolonky
“technologické®, tak kromé jiz zmiflovaného vyvoje infrastruktury, zajiStuje vhodné pod-
minky pro projekty humanitarni pomoci také vyvoj IT a vyvoj komunikacnich technologii,
nebot’ diky tomu je a bude mozné efektivné fidit a koordinovat zasah a vysilani dobrovol-
nikd do mist MU 1 na dalku, tfeba z centraly vzdalené 1 300 kilometrii od mista udalosti.
Dale také fakt, e tyto projekty jsou podporovany ze strany Ministerstva vnitra Ceské re-
publiky, je dobra zprava pro oblast humanitarni pomoci, nebot’ dostavaji financni zastitu a
tato finan¢ni pomoc ulehcuje jiz tak napjatym rozpoctim neziskovych organizaci, nicméné

Ministerstvo vnitra Ceské republiky neni jedinym finanénim podporovatelem.

8.2 Aplikace SWOT analyzy — Diakonie CCE

Tato kapitola bude slouzit pfimo pro praktické vyuziti SWOT analyzy a jeji realizaci. Prv-
nim krokem, ktery je nutné provézt je stanoveni si faktort, neboli hodnot, které budou za-
neseny do tabulky. Tyto faktory vychazi z informaci o projektu Pfiprava na mimotadné
udalosti a dobrovolnictvi v jejich prubéhu. Témito faktory, které je nutné stanovit, jsou

informace spadajici do kategorie silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Tyto faktory je mozné spatfit v nize ptilozené tabulce, ktera je jiz vyplnéna, a pro lepsi
piehlednost jsou jednotliva pole barevné odliSena. OdliSena jsou nésledovné, silné stranky
maji cervenou barvu, slabé stranky maji barvu modrou, pro pfilezitosti je zvolena zelena

barva a na zavér hrozby, které maji barvu Sedou.
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Tabulka 3 — Matice SWOT analyzy — Diakonie CCE (zdroj: vlastni)

POMOCNE

v

VNITRNI

.

v

VNEJSI PUVOD

- Sifeni mezi vefejnost

- zviditelnéni NO

- zvySeni zajmu o dobrovolnictvi

- zvySeni efektivity feSeni krize

SKODLIVE

nizky pocet dobrovolnikt
vysoka ocekavani dobrovolniki
omezeny rozpocet

naroc¢nost pro dobrovolniky

nizky zajem o dobrovolnictvi
odchod dobrovolniku
zastaveni dotaci

ztrata akreditace

Silné stranky, které predstavuji interni zalezitosti dané¢ho projektu, jsou:

- databaze dobrovolniki,
- odhodlani dobrovolnikd,

- finan¢ni podpora,

poskytovani psychické prvni pomoci.

Tabulka 4 — Silné stranky — Diakonie CCE (zdroj: vlastni)

Silné stranky

STRENGTHS
dileZitost  hodnoceni
databdze dobrovolnikd 4 0,3
odhodlani dobrovolnikd 5 0,4
finanéni podpora 2 0,1
poskytovani psychické prvni pomaoci 3 0,2

L I N U R N

Soucet

Bodova hodnota silnych stranek je 4. PficemZ odhodlani dobrovolnika piedstavuje nejsil-

néjsi polozku, dosahuje hodnoty 2.
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Slabé stranky, které ptedstavuji interni zalezitosti dané¢ho projektu, jsou:

- nizky pocet dobrovolnik,
- vysoka o¢ekavani dobrovolnik,
- omezeny rozpocet,

- narocnost pro dobrovolniky.

Tabulka 5 — Slabé stranky — Diakonie CCE (zdroj: vlastni)

Slabé stranky

WEAKNESSES

daleZitost  hodnoceni

1 nizky poéet dobrovolniki 5 -0,5
2 vysoka ofekavani dobrovolnikd 4 -0,3
3 omezeny rozpodet 3 -0,1
4 narocnost pro dobrovolniky 2 -0,1
5

Bodové hodnota slabych stranek je -4,2. Pfi¢emz nizky pocet dobrovolnikli je nejslabsi

polozkou, dosahuje hodnoty -2,5.

Prilezitosti, které predstavuji externi zalezitosti daného projektu, jsou:
- zvySeni z4jmu o dobrovolnictvi,
- zvySeni efektivity feSeni krize,
- Sifeni mezi vefejnost,

- zviditelnéni NO.

Tabulka 6 — PiileZitosti — Diakonie CCE (zdroj: vlastni)

Prilezitosti
OPPORTUNITIES

daleZitost hodnoceni

1 zvyieni zajmu o dobrovolnictvi 4 0,3
2 zvyieni efektivity feseni krize 5 0,3
3 Sifeni mezi vefejnost 2 0,1
4 gviditelnéni NO 3 0,3
5

Souéet 3,8
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Bodova hodnota ptilezitosti je 3,8. Pficemz zvySeni efektivity feSeni krize predstavuje nej-

siln€jsi polozku, dosahuje hodnoty 1,5.
Hrozby, které ptedstavuji externi zalezitosti dan¢ho projektu, jsou:

- nizky zdjem o dobrovolnictvi,
- odchod dobrovolniku,
- zastaveni dotaci,

- ztrata akreditace.

Tabulka 7 — Hrozby — Diakonie CCE (zdroj: vlastni)

THREATS
dileZitast  hodnaceni
1 nizky zajem o dobrovolnictvi 5 -0,4
2 odchod dobrovolniki 4 -0,4
3 zastaveni dotaci 2 -0,1
4 ztrata akreditace 3 -0,1
5

4,1

Bodové hodnota hrozeb je -4,1. Pficemz nizky pftiliv dobrovolnikti pfedstavuje nejslabsi

polozku, dosahuje hodnoty -2,5.

Po zjisténi bodovych hodnot jednotlivych polozek z kazdé¢ kategorie, je nutné stanovit roz-
dil hodnot spadajicich do kategorie interni, coz jsou silné a slabé stranky, tak i rozdil hod-

not spadajicich do kategorie externi, coz jsou pfilezitosti a hrozby. Tyto hodnoty jsou:

- interni (-0,2) — osa X,

- externi (-0,3) —osa Y.

Tyto zjisténé hodnoty se posléze zanesou do grafu, na osu X budou zaneseny hodnoty
z kategorie interni, na osu Y budou zaneseny hodnoty z kategorie externi. Po zaneseni
obou hodnot je mozné si povSimnout, Ze strategii, na kterou je vhodné se zaméfit je Strate-

gie ofenzivni.
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3 7 Prilezitosti
Strategie r Ofenzivni
spojenectvi 4 ® strategie
3
2
1
Slabeé stranky 0,2 Silne stranky
o o e 1 - e LA S
-5 -4 -3 -2 -1 l 1 2 3 4 5
a1 0.3
2
3 4
Strategie Defenzivni
uniku 4 9 strategie
-5 T Hrozby

Obrazek 2 — SWOT graf — Diakonie CCE (zdroj: vlastni)

8.2.1 Vyhodnoceni zjiSténi

Z grafu je patrné, Ze vhodna strategie pro zlepSeni projektu je Strategie iniku. To znamena,
ze projekt se vyskytuje v neptiznivém prostiedi, je nutné snizit dopady hrozeb nebo zménit

prostiedi realizace Cinnosti.

Jak jiz matice a graf napovida, je nejrizikovéjsi kategorie “hrozby*, ktera nasbirala -4,1

bodu. Celkové rozdéleni kategorii podle bodového ohodnoceni je nésledujici:

- silné stranky — 4 body,

- prilezitosti — 3,8 bodu,

- slabé stranky — -4,2 bodu,
- hrozby — -4,1 bodu.

Z tohoto zjisténi vyplyva fakt, ze je nutné provedeni opatieni na snizeni hrozeb plynoucich
z hrozeb projektu. V hrozbach jsou uvedeny polozky “nizky zdjem o dobrovolnictvi, “od-
chod dobrovolnikli®, “zastaveni dotaci a “ztrata akreditace®. Podobné polozky, které sou-
visi s hrozbami, se nachazi také v kolonce slabé stranky, zde se vyskytuje “nizky pocet

dobrovolnikii, “vysokd ofekavani dobrovolnikii, “omezeny rozpocet™ a “narocnost pro

dobrovolniky*.
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8.3 Aplikace SWOT analyzy — ADRA Ceska republika

Tabulka 8 — Matice SWOT analyzy — ADRA Ceska republika (zdroj: vlastni)

.

.

v

VNEJSI POUVOD | VNITRNI PUVOD

POMOCNE

SKODLIVE

Skoleni az béhem MU
omezeny rozpocet
zadna databaze dobrovolniku

nizky pocet vlastnich dobrovolni-
ki

- zvySeni efektivity feSeni MU

- zviditelnéni NO
- zvySeni zajmu o dobrovolnictvi

- Sifeni mezi verejnost

ztrata akreditace
nizky zajem o dobrovolnictvi
nekompetence dobrovolniki

zastaveni dotaci

Silné stranky, které predstavuji interni zalezitosti dané¢ho projektu, jsou:

odhodlani dobrovolniku,
financni zastita,
poskytovani psychosocialni pomoci,

mnoho dobrovolnickych center.

Tabulka 9 — Silné stranky — ADRA Ceska republika (zdroj:
vlastni)

Silné stranky

L9 B N TS T S R

STRENGTHS
dilefitost  hodnoceni
odhodlani dobrovolnika 3 0,2
financni zastita 2 0,1
poskytovani psychosocialni pomoci 4 0,2
mnoho dobrovolnickych center 5 0,5
Soucet 4,1
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Bodova hodnota silnych stranek je 4,1. Pficemz mnoho dobrovolnickych center piedstavu-
je nejsilnéjsi polozku, ktera dosahuje hodnoty 2,5.
Slabé stranky, které piedstavuji interni zalezitosti daného projektu, jsou:

- skoleni az béhem MU,

- omezeny rozpocet,

- 7adna databaze dobrovolnika,

- nizky pocet vlastnich dobrovolnikii.

Tabulka 10 — Slabé stranky — ADRA Ceska republika (zdroj: vlastni)

Slabé stranky

WEAKNESSES

dileZitost hodnoceni

1 zkoleni az béhem MU 4 -0,3
2 omezeny rozpocet 2 -0,1
3 7adna databaze dobrovolnikd 5 -0,5
4 nizky pocet vlastnich dobrovolnikd 3 -0,1
5

Bodové hodnota slabych stranek je -4,2. Pficemz Zadna databaze dobrovolnikt piedstavuje

nejslabsi polozku, ktera dosahuje hodnoty -2,5.
Prilezitosti, které piedstavuji externi zalezitosti dané¢ho projektu, jsou:

- zvySeni efektivity feSeni MU,
- zviditelnéni NO,
- zvySeni z4jmu o dobrovolnictvi,

- Sifeni mezi vefejnost.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58

Tabulka 11 — Ptilezitosti — ADRA Ceska republika (zdroj:

vlastni)
Prilezitosti
OPPORTUNITIES
dileitost hodnaceni

1 zvyieni efektivity feeni MU 5 0,4

2 zviditelnéni NO 3 0,2

3 zvyieni zajmu o dobrovolnictvi 4 0,3

4 Eifeni mezi vefejnost 2 0,1

5

Souéet 4

Bodova hodnota ptileZitosti je 4. Pficemz zvyseni efektivity feSeni MU piedstavuje nejsil-
néjsi polozku, kterd dosahuje hodnoty 2.
Ptilezitosti, které predstavuji externi zalezitosti dan¢ho projektu, jsou:

- ztrata akreditace,

- nizky zdjem o dobrovolnictvi,

- nekompetence dobrovolnikd,

- zastaveni dotaci.

Tabulka 12 — Hrozby — ADRA Ceska republika (zdroj: vlastni)

THREATS

dileZitost  hodnoceni

1 ztrata akreditace 3 -0,2
2 nizky zajem o dobrovolnictvi 4 -0,2
3 nekompetence dobrovolnikd 5 -0,5
4 zastaveni dotaci 2 -0,1
5

Bodova hodnota hrozeb je -4,1. Pfi€emz zvySeni efektivity feSeni MU predstavuje nejsil-

néjsi polozku, kterd dosahuje hodnoty 2.
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Po zjisténi bodovych hodnot jednotlivych polozek z kazdé kategorie, je nutné stanovit roz-
dil hodnot spadajicich do kategorie interni, coz jsou silné a slabé stranky, ale také rozdil

hodnot spadajicich do kategorie externi, coz jsou prilezitosti a hrozby. Tyto hodnoty jsou:
- interni (-0,1) — osa X,
- externi (-0,1) —osa Y.
Tyto zjisténé hodnoty se posléze zanesou do grafu, na osu X budou zaneseny hodnoty

z kategorie interni, na osu Y budou zaneseny hodnoty z kategorie externi. Po zaneseni

obou hodnot je mozné si povSimnout, Ze strategii, na kterou je vhodné se zam¢fit je Strate-

gie uniku.
3 7 Prilesitosti
Strategie C Ofenzivni
spojenectvi 4 . strategie
3
2
L
Slabe stranky 0,1 Silne stranky
[ e i ey
-5 -4 -3 2 1 1 2 3 4 5
1 -0,1
-2
3+
Strategie Defenzivni
aniku 4 9 strategie
-5 T Hrozby

Obréazek 3 — SWOT graf — ADRA Ceska republika (zdroj: vlastni)

8.3.1 Vyhodnoceni zjiSténi

Z grafu je patrné, Ze vhodna strategie pro zlepSeni projektu je Strategie tniku. To znamena,
7e projekt se vyskytuje v nepiiznivém prostiedi, je nutné snizit dopady hrozeb nebo zménit
prostiedi realizace ¢innosti.

Jak jiz matice a graf napovida, nejrizikovéjsi kategorii jsou “slabé stranky*. Tato kategorie
dosahuje hodnoty -4,1 bodu. Celkové rozdéleni kategorii podle bodového ohodnoceni je
nasledujici:

- silné stranky — 4,1 bodu,
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- prilezitosti — 4 body,
- slabé stranky — -4,2 bodu,
- hrozby — -4,1 bodu.

Z tohoto zjisténi vyplyvajicim faktem je, Ze je nutné provést opatfeni na snizeni hrozeb a
rizik plynoucich ze “slabych stranek* a “hrozeb* projektu. Ve slabych strankach jsou uve-
deny polozky jako “Skoleni az béhem MU, “omezeny rozpocet®, “zZadna databaze dobro-
volnikd* a “nizky pocet vlastnich dobrovolnikti“. V hrozbach jsou uvedeny polozky “ztrata

I3

akreditace®, “nizky pfiliv dobrovolniki*, “nekompetence dobrovolniki* a “zastaveni dota-

re¢

Cl.

8.4 Polostrukturovany rozhovor — Diakonie CCE

Béhem vypracovavani diplomové prace byl proveden polostrukturovany rozhovor s pra-
covnikem sekce humanitarni pomoci v Ceské republice v ramci neziskové organizace Dia-
konie CCE. Pfed samotnym rozhovorem byla urcena ptiblizné kostra rozhovoru, ktery byl

ovSem v pribéhu dynamicky dopliiovan a rozvijen o dalsi otazky.
Otazky, které byly v pribéhu rozhovoru polozeny, jsou nasledujici:

- Existuje né¢jaka databaze dobrovolnik?

- Jakym zptisobem dochazi k ,,mobilizaci* dobrovolnikii?
- Jakym zptisobem probiha nasazeni dobrovolnika?

- Jsou v terénu koordinatofi?

- Kolik téchto vedoucich ptisobi v terénu?

- Kdo vsechno ptisobi v misté mimotadné udalosti?

- Jakym zptisobem jsou dobrovolnici pfipravovani?

- Jsou tato Skoleni n¢jakym zplisobem vyhodnocovana?

- Vyskytly se v pribehu realizace tohoto projektu néjaké problémy?
- Co myslite tim pfiliSna ocekavani?

- Jaky je bézny ro¢ni ptirtastek dobrovolniki?

Samotny piepis konverzace je mozné nalézt v ptilohové ¢asti této prace.

8.5 Polostrukturovany rozhovor — ADRA Ceska republika

RovnéZ byl proveden polostrukturovany rozhovor s pracovnikem sekce humanitarni po-

moci v ramci neziskové organizace ADRA Ceska republika. Také pred timto rozhovorem
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byla stanovena orientacni kostra rozhovoru, avsak v jeho prubéhu dochéazelo k dynamické

uprave a rozvoji kladenych otazek.
Otazky, které byly v prib&hu rozhovoru kladeny, jsou nasledujici:

- Kolik dobrovolnikii v ramci tohoto projektu piisobi?

- Dobrovolnici, ktefi se prihlasi béhem povodni, jsou n¢jakym zplisobem Skoleni?
- Jsou né&jakym zpisobem tito koordinatofi skoleni?

- Jaké jsou ¢innosti koordinatora?

- Co tento monitoring obnasi?

- Jsou v terénu né&jaka centra, kterd poskytuji dobrovolnikiim zazemi?

- Dochézi k néjakému stiidani dobrovolnikti?

- Jakym zptisobem jsou dobrovolnici svolavani?

- Jsou znamy néjaké problémy nebo nedostatky v ramci tohoto projektu?

Samotny piepis konverzace je mozné nalézt v ptilohové ¢asti této prace.
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9 NAVRH ZEFEKTIVNENI HUMANITARNICH OPERACI

Jak jiz vyplyva z diive uvedenych zjisténi, jednim z nejvétsich nedostatki operaci humani-
tarni pomoci provadéné jak neziskovou organizaci Diakonie CCE, tak i neziskovou organi-
zaci ADRA Ceska republika, je predev§im nedostatek osob, které by tuto pomoc provads-
ly, tedy dobrovolnikli. Vhodné by bylo zavedeni databaze dobrovolniki, ktera by byla spo-
le¢na pro organizaci Diakonie CCE a organizaci ADRA Ceska republika, s tim, Ze by bylo
mozné tuto databdzi rozsifit o dalsi neziskové organizace, které realizuji programy ptipra-
vy dobrovolnikt a jejich nasledné nasazeni v terénu béhem mimotadné udalosti, jmenovité
povodni. Na strané Diakonie CCE je nedostatkem fakt, Ze jejich databaze dobrovolniki
dosahuje zhruba 150 osob. Takto nizky stav byl zplsoben zavedenim natizeni GDPR, ne-
boli natizeni o ochran¢ osobnich udaji. Toto natfizeni zptlisobilo, Ze bylo nutné zkontakto-
vat kazdou osobu registrovanou v databazi. Protoze velké mnozstvi osob na kontaktovani
nereagovalo, bylo rozhodnuto upustit od kontaktovani a rovnou se piistoupilo ke kroku
vymazani viech osob v databazi. Na strané ADRA Ceska republika je problémem to, Ze
existuje pouze databaze koordinatori, kterych se v databazi nachazi zhruba 40. Avsak kla-
si¢ti dobrovolnici, ktefi by provadéli manualni prace spojené s odklizenim skod zpiisobe-
nych povodnémi, se v databdzi nenachazi. To znamend, Ze nedostatkem je fakt, Ze neni

opora v dobrovolnicich, ktefi by byli zkuSeni a pfedem vycviceni pro zasah.

Ztizenim databaze dobrovolnikl, spole¢né pro dvé vyse zminéné neziskové organizace,
piipadné pro neziskové organizace se stejnymi nebo velice podobnymi projekty, by bylo
dosazeno skutecnosti, Ze by existovala dobrovolnicka zakladna, kterou by bylo mozné udr-
zovat, rozvijet a zdokonalovat pro potieby budouciho nasazeni. Také by celkovy chod byl
z hlediska financi vazajicich se na rozpocet jednotlivych neziskovych organizaci nizsi,
nebot’ by doslo k rozdéleni ndkladl na chod mezi vSechny zucastnéné neziskové organiza-

CC.

Zefektivnéni humanitdrni pomoci piedstavuje navrzeni databaze dobrovolnikl, kterd by
pracovala a evidovala informace o dobrovolnicich, povodnich a Skolenich. Tyto tfi katego-

rie by pfedstavovaly samotné entity navrhované databaze.

V obdobich mimo MU by spravce databaze provadél evidenci nové ptichozich dobrovol-
nikl a zavadél je do systému. Sledoval by, kdy a jakych Skoleni se dobrovolnik ucastnil a

posilal pozvanky na nadchézejici vzdélavaci akce a Skoleni.
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V dobé¢, kdy by doslo k vypuknuti mimoradné udalosti, by zodpovédni ¢lenové jednotli-
vych zainteresovanych neziskovych organizaci vstoupili do této databaze. Zde by si podle
predem naplanovanych pozadavkli na pocet dobrovolnikli zvolili pozadované mnozstvi
osob. Tyto osoby by posléze zkontaktovali, zjistili, jestli maji moznost zicastnit se zdsahu
v terénu a sd¢lili jim soufadnice a misto, kde se maji hlésit v mist¢ zasahu. Tento ukon by
provedli vSichni zastupci neziskovych organizaci, které by u dané mimotadné udalosti za-

sahovaly.

9.1 Databaze dobrovolniki

Databaze dobrovolnikli je vhodné pro vSechny neziskové organizace, které poskytuji hu-
manitarni pomoc béhem mimotadnych udalosti. V ptipad¢ této prace se jednd o povodné.
V rdmci zminované databaze dobrovolnikt, by bylo vhodné, aby byla spole¢na alespoii pro
v této praci zmifované a pojednavané neziskové organizace Diakonie CCE a ADRA Ceska
republika, pfipadné by bylo mozné rozsifit pfistup pro vice neziskovych organizaci, které
maji program zabyvajici se ptipravou dobrovolnikil pro potfeby zdsahu béhem mimotad-
nych udalosti. V takovém piipadé by doslo k rozd€leni nakladii na provoz a spravu databa-
ze, ale také na Skoleni a ptipravu dobrovolnikli, mezi vice organizaci. To by v realu zna-
menalo mensi finan¢ni zatizeni pro jednotlivé subjekty. Nicméné by se to v realu projevilo
tak, ze by tyto neziskové organizace meély za sebou databazi lidi, ktefi jsou maximalné pii-
praveni provadét ¢innosti, které se od nich oc¢ekévaji, s co nejvétsim ucinkem a efektivnos-

ti.

9.1.1 Entity a atributy

Kazda entita, se kterou databaze pracuje, musi mit pfifazeny atributy, coZ jsou urcité udaje
nebo vlastnosti, na zdklad¢ kterych je dand entita odliSitelnd. Pro potieby zde navrhované
databaze, ktera by byla vyuzitelna pro neziskové organizace zamétujici se na piipravu dob-
rovolnikll a jejich nasledné nasazeni v terénu, jsou stanoveny tfi entity. Témito entitami

jsou nasledujici kategorie:

- dobrovolnik,
- povoden,

- skoleni.
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Tabulka 13 — Atributy dobrovolnika (zdroj: vlastni)

Atributy nalezici k entité dobrovolnik jsou ID, které bude primarné slouzit na identifikaci
konkrétniho dobrovolnika. Toto ¢islo mu bude piifazeno pii zakladani karty dobrovolnika
v databazi. Dale se budou evidovat tidaje jako jméno, ptijmeni, bydlisté¢ a podobné. Atribu-
ty jako zkuSenosti z terénu a absolvovana skoleni se budou postupné dopliiovat podle jed-

notlivych ucasti.

Tabulka 14 — Atributy povodné (zdroj: vlastni)
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Atributy nalezici k entité Skoleni jsou ID, které bude primarné slouzit na identifikaci kon-
krétni povodné. Toto Cislo bude prifazeno konkrétni povodni pfi jejim vkladani do databa-
ze. Dale se budou evidovat udaje jako rok a misto povodné, jeji rozsah a pocet dobrovolni-

ka, kteti u dané povodné zasahovali.

Tabulka 15 — Atributy Skoleni (zdroj: vlastni)

#ID #s id
Skoleni mésic S_me
rok S r
misto s_mi
typ Skoleni s ts

Atributy nalezici k entité Skoleni jsou ID, které bude primarné slouzit na identifikaci kon-
krétniho skoleni. Toto ¢islo bude ptifazeno konkrétnimu skoleni pti jeho vkladani do data-
baze. Dale se budou evidovat tidaje jako mésic a rok uskute¢néni skoleni, jeho misto a o

jaky typ Skoleni se jedna.

9.1.2 Vazby entit a atributa

Kazdé ze zde uvadénych entit byly piifazeny jejich atributy. Mezi jednotlivymi entitami
jsou vzajemné vazby. Tyto vazby jsou vyobrazeny pomoci Car spojujicich jednotlivé enti-
ty, u téchto Car, se rovnéz vyskytuji popisky, které upiesiiuji samostatné vazby. Témito

vazbami jsou:

- ovlivigje,

- ucastni se.

Také jsou u jednotlivych entita a jejich vazeb ptidé€lena Cisla, kterd urcuji, kolik dobrovol-
nikl ovliviiuje povoden, nebo je ovlivnéno povodni, pfipadné kolik dobrovolnikl se ucast-
ni §koleni, piipadné je timto §kolenim ovlivnéno. Cislice, které se u vazeb vyskytuji, maji
sviij vyznam. Cislice 0 znamena, Ze se dana entita nevyskytuje. Naopak ¢&islice 1 znamena,

7e se entita vyskytuje. Symbol * znamena, Ze se vyskytuje n-t¢ mnozstvi entit.
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- #ID
jméno [ Povodeii |

- pfijmeni - #ID
p - rok
- pohlavi 1 ovliviuje p...1 .
- bydlists - misto
- telefon 0...* WIiVﬁUiE‘ 1 - rﬂzsah
- email - potet dobrovolnikd

- zkuZenosti z terénu
- absolvovana gkoleni

Obrazek 4 — Priklad vazby entit (zdroj: vlastni)

9.1.3 Popis atributi a domén

V nasledujici podkapitole je nutné stanovit k atributim jednotlivych entit jejich domény.
Domény jsou jednoznacna jména pro vybrané atributy, to znamend, Ze jsou piifazeny pie-

dem definované odpovédi pro urcité atributy.

Tabulka 16 — Pfifazeni domén atributiim (zdroj: vlastni)

&

Skoleni S_me leden, tinor, biezen, ..., prosinec
s r 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, ..., 2030
s _ts vstupni, vikendové, vedoucich ziakladen, psychické pomoci

To znamenad, Ze vybér udaji k vyse uvedenym atributiim, by byl provadén z ptedem vytvo-

feného seznamu. V tomto seznamu by doslo ke zvoleni pozadovaného udaje.
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9.1.4 Struktura informaéniho systému

V této podkapitole je uvedeno, jak by vypadal formuléf, se kterym by databaze pracovala.
Jsou zde uvedeny vSechny tii entity a jejich atributy, které jsou dilezité pro fungovani da-

tabaze dobrovolniku.

Tabulka 17 — Databazova
tabulka (zdroj: vlastni)

Skoleni
D

meésic

rok

misto

typ Skoleni

9.1.5 Kontrola funkénosti databaze

V této kapitole je uveden formulat, se kterym by databaze pracovala, avSak pro lepsi pred-
stavu konecné podoby, ale taky jakozto forma ovéfeni, zda je dand databidzové struktura

funkenti, je jiZ tento formulaf vyplnén.
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Tabulka 18 — Vyplnéna databazova
tabulka (zdroj: vlastni)

#124
Karel
Novak
mui
1993
Hodonin
728692 134
k.novak@seznam.cz
2010, 2013
vstupni

#13
2010
Morava

velky
124

H24
leden
2020
misto Praha

typ skoleni vikendové

Jelikoz se do databaze uvadi také udaje jako je jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, email, ale
také bydlisté, je nutné zajemce o dobrovolnictvi pfedem informovat a pozadovat vyplnéni
souhlasu se zpracovanim Udaji dle nového nafizeni o ochrané¢ osobnich udajl, neboli
GDPR. Nicméné 1 tak by se jednalo o databazi, ktera by byla ptistupna pouze povérenym

osobam, nikoliv vefejnosti.

9.1.6 Realizace konceptualniho datového schématu

Na nize pfilozeném obrazku je mozné si udélat predstavu o konceptudlnim datovém sché-
matu. Jsou zde uvedeny vSechny entity, se kterymi bude navrhovand databdze pracovat a

atributy, které jsou pfifazeny jednotlivym entitdm. Je zde mozné si povSimnout, co ovliv-
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fiuje dobrovolnika, pfipadné co ovlivituje dobrovolnik sdm nebo ceho se u€astni na zakladé

jasné patrnych vazeb mezi danymi entitami.

= " - #1D
Skoleni L
D - jméno
- m&sic 1 ovliviiuje g+ | ~PrUmen
- pohlavi N - #ID
- rok A ; 1 ovlivije g..1
ot 1 Géastnise 0..* | - rok narozeni - rok
- misto .
- typ Ekoleni - bydlisté 0..* ovliviuje 1 - misto
- telefon - rozsah
- email - pocet dobrovolnikd
- zkuZenosti z terénu
- absolvovana ikoleni

Obrazek 5 — Konceptualni datové schéma (zdroj: vlastni)

9.1.7 Logické datové schéma

V této podkapitole zpracované logické datové schéma je rozvinutim konceptudlniho dato-
vého schématu. Oproti konceptualnimu datovému schématu je zde uveden forméat, domény

a typ typologie. Ve sloupci format se pracuje s tdaji, kterymi jsou:

- integer — zapis v podobé¢ celych cisel,
- string — zapis v podobé textu,

- list — zépis z preddefinované¢ho seznamu domén.

Tabulka 19 — Logicky datovy model (zdroj: vlastni)

-
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Skoleni

#ID s id integer bod

meésic s me list leden, tinor, biezen, ..., prosinec

rok s T list 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, ..., 2030

misto s _mi string

typ Skoleni S ts list vstupni, vikendové, vedoucich zéakladen,
psychické pomoci

V réamci této databaze a jeji struktury je pocitano také s natfizenim o ochrané osobnich tida-
ju, neboli GDPR. Proto kazdy, kdo by se chtél pfihlasit jako dobrovolnik a byt evidovan
v této databazi, musi byt obezndmen s uchovanim osobnich tdajii a musi s nim souhlasit.

V jiném piipad€ nemiize byt evidovan jakozto dobrovolnik.

Pro potieby, kterymi je vyuzivani datového schématu v geografickém informacnim systé-
mu, byl zaveden také typ typologie, ktery upfesiiuje, jakym zplisobem budou konkrétni
informace vkladany do grafické podoby v pocitatovém programu GIS. Toto zobrazeni

bude pomoci vektorové informace, kterd bude mit podobu bodu.

9.2 Scénar vyuzivajici navrhovanou databazi

Jak jiz bylo dtive uvedeno, nejvétsim nedostatkem obou neziskovych organizaci, Diakonie
CCE a ADRA Ceska republika, je nedostate¢né mnozstvi dobrovolnikil. V piipadé organi-

zace ADRA Ceska republika je problém také v tom, Ze z diivodu absence databaze dobro-
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volnikd, musi v dobé MU vyuzivat dobrovolniky, ktefi dostanou jenom kratkou instruktaz

pfed samotnym nasazenim v terénu, tzv. brifink.

Témto problémim je mozné piedejit pravé zavedenim spole¢né databaze dobrovolnikd.
Tito by byli priitbézné skoleni a cviceni a celkové by byly zlepSovany jejich schopnosti a
dovednosti. Dalo by se fict, Ze tyto neziskové organizace, které by vyuzivaly navrhovanou

databazi, by si své dobrovolniky vychovévaly.
Scénaf slouzici pro praci s databazi je vhodné rozd¢lit, pro lepsi orientaci a organizaci pra-
ce, do dvou rezimt. Témito dvéma zmiflovanymi reZimy jsou:

- rezim v dobé klidu — ¢innosti realizované v dob¢, kdy se nevyskytuje MU,

- rezim v dob& povodni — ¢innosti v dob¢, kdy probiha MU.

9.2.1 RezZim v dobé klidu

Tento rezim je primarné zaméten na “vychovu* dobrovolniki a jejich spravu v rdmci data-
baze. Operator databaze ma na starosti nasledujici ¢innosti:
- evidence novych dobrovolnikd,

- sprava stavajicich dobrovolnik,

- ptihlasovani na vzdé¢lavaci akce.

Evidence novych dobrovolnikli znamena, ze v piipadé, kdy se piihlasi novy dobrovolnik,

operator databaze provede nésledujici kroky:

vezme pozadované udaje dobrovolnika,

- zalozi novou kartu dobrovolnika,

- vyplni pozadované udaje do karty dobrovolnika,

- kartu dobrovolnika ulozi do systému,

- prihlasi dobrovolnika na vstupni Skolenti,

- informuje dobrovolnika o pfihlaSeni na vstupni Skoleni,

- po absolvovani Skoleni zaeviduje toto Skoleni do karty dobrovolnika.
V ptipadé, Ze bude naplanovéana nova vzdélavaci akce, operator databaze provede nasledu-
jict kroky:

- zanese vzdé€lavaci akci do databaze,

- rozesle pozvanky na vzdélavaci akci stavajicim dobrovolnikim,

- vy€ké na odezvu od dobrovolnik,
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- dobrovolniky pfihléasi na danou vzdé¢lavaci akei,
- informuje dobrovolniky o ptihlaseni na vzdélavaci akci,

- vzdelavaci akci zapiSe v kart¢ dobrovolnika do absolvovanych Skoleni.

9.2.2 Rezim v dobé povodni

Tento databazovy rezim piedstavuje rezim, kvili kterému byla primarné¢ navrhovana tato
databaze. Cilem je usnadnit a urychlit kontaktovani dobrovolnik, ale také poskytnout or-
ganizacim jistotu ohledné schopnosti a dovednosti dobrovolnikil, nebot’ tito byli v prubéhu
“rezimu v dob¢ klidu* vychovavani a pribézné cviceni a celkové zdokonalovany jejich

schopnosti a dovednosti.

Tudiz scénafem ohledné prace s databazi v ramci tohoto rezimu, je néasledujici:

na zaklad¢ aktualni situace je stanoveno potiebné mnozstvi dobrovolniki,

- zastupci zainteresovanych neziskovych organizaci vstupuji do databaze,

- vybiraji pottebné mnoZstvi dobrovolnikl s ohledem na jejich geografickou polohu,
- vybrané dobrovolniky kontaktuji telefonicky, pfipadn¢ emailem,

- vyckaji na jejich odezvu,

- v systému zaznaci, ze dani dobrovolnici jsou rezervovani konkrétni organizaci,

- odesle dobrovolnikiim soufadnice, kde se maji hlasit,

- v systému zaznaci, ze dobrovolnici jsou vyslani do terénu,

- po skonceni povodni je do karty dobrovolnika zapsana tato zkusenost z terénu.
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ZAVER

Jelikoz je soucasnd, dalo by se fici moderni lidské spolecnost, zaloZena na idedlech huma-
nismu a filantropie, je nutné z hlediska dalSiho vyvoje jak lidského Zivota, tak i této lidské
spolecnosti neustale rozvijet a zdokonalovat humanitarni pomoc. Je to proto, ze kazdy je-
dinec ma sva neodlucitelna lidska prava. Ta mu musi byt zajisténa za kazdych okolnosti. A
protoze se fika, ze fetéz je jenom tak silny, jak jeho nejslabsi ¢lanek, je nutné, aby se prave
témto osobam, které jsou na tom aktualné nejhiife, pomahalo postavit se zpét na nohy. Pro-
to by kazdy z nds mél mit povédomi o humanitarni pomoci, ale také je nutné znat zptsoby,
jakymi je mozné témto snaham piispét vlastni silou. Touto silou je dobrovolnictvi, které
sice nestoji mnoho penéz a pro jedince neposkytuje Zadnou finanéni odménu, ale pro lidi
v nouzi tato pomoc predstavuje mnohem vice, Ze by bylo mozné vyjadfit v§im zlatem, kte-

ré se vyskytuje na této planeteé. Nebot 1 dobry skutek a umysl znamena vic, nez penize.

V ramci této prace bylo definovano, co je to humanitdrni pomoc, ale také jaka je jeji minu-
lost a to co vedlo k aktualni podob¢. Také je zde pojednano o mimoiadnych udalostech a
jejich déleni. Jsou zde popsany dvé neziskové organizace a jejich programy humanitarni
pomoci, které jsou dale analyzovany a z vysledkl analyz jsou vyvozeny zavéry. Na zjiste-
né nedostatky je navrzeno opatieni, které by mohlo vést k zefektivnéni humanitarni pomo-

ci z hlediska budoucich mimotadnych udalosti na naSem tizemi.

Byl navrzen datovy model databaze dobrovolniki, ktera by byla spolecna pro vice nezis-
kovych organizaci s podobnym programem. K této navrzené databazi byl navrzen scénar

jejiho pouzivani, at’ uz v dobé mimotadné udalosti, tak i v dob¢ klidu.

Myslim, ze navrzena databaze a scénaf, s jakym by byla pouzivana, miize usnadnit praci
s dobrovolniky, jak jejich skoleni, tak i jejich vyslani do terénu. Diky této databazi budou
mit zainteresované neziskové organizace jistotu a divéru v schopnosti jimi vysilanych
dobrovolnikii do terénu. Protoze jenom dobie vycviceny cloveék, ktery je pfipraven na
vSechna tskali, kterd na né&j v terénu cekaji a dokéaze je predvidat, je schopen provadét ade-

kvatni a kvalifikovanou pomoc lidem v nouzi.
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PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR DIAKONIE
CCE

Existuje néjaka databdze dobrovolnikd?
Ano, viichni dobrovolnici jsou prib&Zné registrovani v nasi databdzi. Tak mame piehled o mnofsti
dobrovolniki, ktefi jsou k dispozidi.

lakym zplisobem dochdzi k ,mobilizaci” dobrovolnik(?

WV momente, kdy dojde ke veniku mimoradneé udalostia je potfeba jejich Cinnost, poileme jim e-mail a varovnou
SM5, ie je budeme potfebovat. V této fazi se ptame dobrovolnik, kdo ma £as a kde by mohli plsobit. Poté jim
sdélime instrukce.

lakym zplisobem probihd nasazeni dobrovolnik(?

Dobrovolnici jedou na tzv. humanitarni zakladnu, kde jsou ubytovani, maji zazemi atd. Humanitarni zakladna je
vidy conejblite zasafenym oblastem, vétiinou se jednd o néjakow fary, kulturni dim, stiedisko Diakonie CCE s
ubytovacimi kapacitami apod.

Isouv terénu koordinatofi?
Ano, na kaidé zakladné phsobi tzv. Vedoud humanitarnizakladny. Tento Vedoud humanitdrnizakladny ma na
starosti koordinaci pomod, zaskolovani dobrovolnikl, administrativu a finantni zalefitosti.

Kolik téchto vedoucich plsobi v terénu?

Ma kazdou zakladnu pfipada jeden vedouci zakladny, je urten na 1 tyden a poté ho strida nékdo dalii. Napriklad
v roce 2013 jsme méli 4 zakladny a pomoc probihala 4 tydny. To znamena, #e za celou dobu to bylo 12
koordinatord.

Kdoviechno plsobi v mistd mimofddné uddlosti?

W misté mimoradné udalostimame koordinatory zakladen. Daleto jsou dobrovolnici manualni pomoc, ktefi
uklizi pfimo v domacnostech. Take potrebujeme dobrovel niky na maonitoring, kteri cbchazi domacnosti v
zasaienych oblastech tésné po povodni, a pak nasledné zhruba mésic po povodni, aby zjistili potfebnost pro
naslednou finantni pomoc.

lakym zplisobem jsou dobrovolnici pfipravovani?

Mame celkove tfi typy koleni. Vedouci zakladen, cof je specialni koleni o koordinaci, administrative, finantni
strance. Jedna se o celodenni £koleni, které probiha vétiinou dvakrat rofné. V idealnim pfipadeé se dobrovolnici
(Eastni jedenkrat za rok. Druhym Ekoleni je preni psychickd pomoc. Toto Skoleni je pro béiné dobrovolniky i
vedouci zakladen, celodenni interaktivni Ekoleni s krizowym interventem, dvakrat rocné aviak ucast
dobrovolnika je v pfipadé zajmu maximalné jednou rocné. Tretim a poslednim Ekolenim je vikendove Skoleni,
které probiha jednou rofné, je zejmeéna pro nove dobrovolniky v databazi, je vikendove, zatatek je v patek
weler, konec vnedéli odpoledne. Zde jsou pripravovani na prvni zdravotnickou pomoc, prvni psychickou
pomoc, Zaskoleni prace s technickymi prostredky humanitarni pomoci a hygienu pri praci v zaplavowch
oblastech

Isoutato Skoleni néjakym zpisobem vyhodnocovana?
Ano, po kaZdém probEhlém Ekoleni nechavame vyplfiovat dotazniky o spokojenosti se Skalenim, ty pak
wyhodnocujeme a Skoleni stdle vwyiepsujeme

Vyskytly se v prib&hu realizace tohoto projektu néjake problémy?
Problematickeé pro nas bylo noveé nafizeni GDPR, kdy jsme museli kontakty na viechny dobrovolniky revidovata
zatits budovanim databdzeznovw. Ddle je to napfiklad piilis vwwsoke ofekavani dobrovolniki.

Co myslite tim prilisna ofekavani?

Méla jsem na mysli otekavani o nasazeni, vetiinou se pfi mimofadnych udalostech hldsivelmimnoho
dobrovolnikd a ofekavaji, 2e budou ckamZité vyslani do terénw. To ale vEtSinou nelze zajistit — nejen kvdli
omezenym kapacitdm, ale i vzhledem k tomu, Ze tolik dobrovolnikd neni vzasaZemnych oblastech potfeba. Proto
dochazi kvelkym Gbytkim poftu dobrovelnikd hned po mimofadné uddlosti.

laky je b&Eny rofni pfirdstek dobrovolnikd?
VEtfinou se databdze rozroste kaidorotné o zhruba 50 konta ktd.



PRILOHA P II: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR ADRA
CESKA REPUBLIKA

Kolik dobrovolniki v rémci tohoto projektu pasobi?
Dobrovolnici se nam hlasi aZ v prib&hu povodni, vedeme si databazi pouze koordinatora, které taky Skolime.
Téchto dobrovolnikd je zhruba 40.

Dobrovolnici, ktefi se pfihlasi bEhem povodni, jsou n&jakym zpisobem Skoleni?
Tito dobrovolnici jsou Skoleni pfimo b&hem udalosti. Na zagatku dostavaji brifink, kterywvychazi ze
strukturovaného letaku.

Jsou néjakym zpuscbem tito koordinatofi skoleni?
Jsou skoleni pribézné, kazdy rok.

Jaké jsou €innosti koordinatora?

Koordinuje éinnosti v jednotlivych obcich. Na kaidou obec mame jednoho koordindtora. V téchto obcich zavede
dobrovolniky do domacnosti a sdéli jim dkoly. Na konci dne je zde zase vyzvedne, zjisti, co udélali a jestli je dalsi
den potfeba v této praci pokraovat. Dale také provadi monitoring zasaZenych domacnosti.

Co tento monitoring obnasi?
Nejéast&jise sleduje, v jakém stavu jsou doméacnosti, jestli je potfeba zapdjéeni vysousedd pfipadné, jaka prace
je v dané domacnosti potfeba.

Jsou v terénu néjaka centra, kterd poskytuji dobrovolnikiim zazemi?
Ano, zfizujeme centra, kterd jsou nejéastéjiv kulturnich domech, Skolach, télocviénach a podobné.

Dochdzi k néjakému stfidani nebo rotaci dobrovolniki?
Ano, dobrovolnici jsou prdmérné tfi dny v terénu a pak odjizdi. Jenom koordinatofi jsou v terénu delii dobu, je
to proto, Ze maji dobré znalosti prostredi.

Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici svoldvani?
Dobrovolniky svoldvame telefonicky. Zjistujeme, jestli mohou zasahovat, jestli se mohou uvolnit ze zamé&stnani.

Jsou znamy néjaké problémy nebo nedostatky v ramci tohoto projektu?
Nejvétiim problémem je asi to Ze nemame své viastni, vychované dobrovolniky. Tim, Ze dobrovolniky nabirdme
ai béhem povodni, nedostava se jim 3koleni na vysoké drovni.



