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ABSTRAKT

Predmétem této bakalaiské prace je hodnoceni vyrobki a sluzeb. V teoretické Casti je pro-
vedena resSerse existujicich feSeni a rozbor pouzitych technologii. V praktické casti je pro-
vedena analyza nového systému, ktery bude obsahovat vylepsené funkce srovnavani. Sou-
¢asti analyzy jsou funk¢ni a nefunkéni pozadavky, model tfid, pripady uziti, fyzicky datovy
model a sekvencni diagramy. Dalsi slozkou praktické ¢asti jsou navrhy v podobé draténych
modelil (wireframes) a HTML Sablon.

Kli¢ova slova: hodnoceni produktd, recenze produktd, srovnavani produktl, webova
stranka, webové aplikace, HTML, CSS, UML.

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with the evaluation of products and services. In the theoretical
part, the research of existing solutions and an analysis of the technologies used were carried
out. In the practical part, there is an analysis of the new system, which will include a new
improved function for product comparison. The analysis includes functional and non-functi-
onal requirements, class model, use cases, physical data model and sequence diagrams. Ano-
ther section of the practical part is a draft in the form of wireframes and HTML templates.
Keywords: product ratings, product reviews, product comparison, website, web applica-
tion, HTML, CSS, UML.
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UvVOD

V dnesni dobé¢ je Internet velkym zdrojem informaci. Lidé si vyhledavaji informace, naku-
puji produkty atd. Ve svété Internetu jiz existuje spousta srovnavacu produkti. Uz se vam
n¢kdy stalo, ze porovnavate vétsi pocet produktt a chtéli jste si nékdy piehodit produkty,
respektive zaménit pozice pro lepsi prehlednost? Reserse ukézala, ze analyzované srovna-
vace nemaji moznost zamenovat pozice jednotlivych produktii pfi srovnavani. Stejné tak je
vypis parametrt neptehledny. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast obsahuje resersi existujicich feSeni, poc¢inaje Heurékou, ZbozZi.cz, Amazon a Google
Shopping. Dalsim bodem teoretické ¢asti je rozbor pouzitych technologii. Prakticka ¢ast ob-
sahuje analyzu nového systému vcetn€ nové funkce pro zdménu potadi jednotlivych pro-
duktl pii srovnavani spolecné s kategorizaci produkta. Jednotlivé parametry budou rozd¢-
leny do mensich skupin a vypsany pro uzivatele. Uzivatel si tedy kromé toho mize zvolit,
jaké parametry bude chtit zobrazit a které skryt. Aplikace ma 2 pohledy, uzivatelsky a ad-
ministra¢ni. Kazdy z téchto pohledii bude mit dalsi 2 pohledy. Do uZzivatelského pohledu
patii pohledy registrovanych a neregistrovanych uzivateli. Neékteré funkce jsou totiz ome-
zeny a mohou byt vyuZity pouze po piihlaseni uZivatele, tedy registrované uzivatele. Funkce,
které jsou zptistupnéné pro piihlasené uzivatele mizou byt seznamy oblibenych a srovna-
vani nebo také pridavani recenzi. Soucasti bude 1 hodnoceni produkti pomoci hvézdicového
systému a také moznost zanechavat recenzi v podob¢ vyhod a nevyhod a celkovym shrnutim
na adresu obchodnika nebo produktu. V administracnim pohledu (Obchodnik) bude imple-
mentovano pridavani novych produktl do systému, jejich editace a ptipadné smazani ze sys-
tému. Administrator zde slouzi pro vytvoreni novych uzivateli, editace produktu a vypomoc
uzivatellim a obchodnikiim. Obchodnik, ktery bude ptidavat produkty, mize byt ohodnocen
ostatnimi uzivateli. Na zavér je vytvoren navrh celé aplikace pomoci draténych modelt a
HTML Sablon.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESERSE

Google Shopping. Reserse je vytvorena proto, aby z vysledku reserSe vznikla nova funkce
nebo vylepseni systému.

1.1 Heureka

Tato sluzba je zndma mezinarodné v nékolika zemich. Pro sbér svych dat napf. pro sledovani
vyvoje cen a ostatné dilezité parametry produktu vyuzivaji Extensible Markup Language
[21] (XML) Feed [5]. Tyto XML Feedy musi jednotlivé e-shopy posilat Heurece podle dané
predlohy pro spravné uvedeni produktu. Heureka nabizi spoustu nastrojii a moznosti. Nejza-
JimavéjSim nastrojem bude zcela jisté hlida¢ cen, nebot’ Zadna z uvedenych sluzeb tento na-
stroj nenabizi. Co vSechno Heureka nabizi a jejich funkcionalitu si objasnime v nasledujicich
kapitolach.

1.1.1 XML kod/feedy

Heureka ziskéva produkty ptimo od e-shopt nabizejici zbozi. Tyto e-shopy musi Heurece
poslat tzv. XML Feed, v némz jsou veskeré potebné informace o produktu, jejichz obsah
zélezi Cisté na prodejci. Pfipadné zmény se projevi maximalné do 2 hodin. Heureka totiz
kazdé 2 hodiny stahuje XML Feed od kazdého e-shopu, aby mél ty nejaktualné;si informace.
Naptiklad cenu produktu mizeme meénit tak, jak potiebujeme. Tento XML Feed muze vy-

padat zhruba takto [5]:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<SHOP>
<SHOPITEM>

<ITEM_ID>ABC123</ITEM_ID>

<PRODUCTNAME>Apple Iphone XS 64 GB Silver</PRODUCTNAME>

<PRODUCT> Apple Iphone XS 64 GB Silver + Da-
rek</</PRODUCT>

<DESCRIPTION>Chytry telefon od firmy Apple ve st¥ibrné
barvé. Apple Iphone XS ma& tlozisté 64 GB. Procesor s Cipem
Al2 Bionic, FacelD,.. </DESCRIPTION>

<URL> https://www.datart.cz/mobilni-telefon-apple-iphone-
xs-mt9f2cn-a.html</URL>

<IMGURL> https://static.datart.cz/mobilni-telefon-apple-
iphone-xs-mt9f2cn-a/media 3624128.jpg?size=800</IMGURL>

<IMGURL ALTERNATIVE> https://static.datart.cz/mobilni-te-
lefon-apple-iphone-xs-mt9f2cn-a/media 3624132.jpg?size=800
</IMGURL_ALTERNATIVE>

<VIDEO_URL>
https://www.youtube.com/watch?v=sw64i0iBiUE</VIDEO URL>

<PRICE_VAT>170000</PRICE_ VAT>

<HEUREKA_CPC>6</HEUREKA_CPC>

<MANUFACTURER>Apple</MANUFACTURER>

<CATEGORYTEXT>Elektronika | Mobilni tele-
fony</CATEGORYTEXT>

<PARAM>
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<PARAM NAME>Barva</PARAM NAME>
<VAL>st¥#¥ibrna</vVAL>

</PARAM>

<PARAM>
<PARAM NAME>Vaha</PARAM NAME>
<VAL>50g</VAL>

</PARAM>

<PARAM>
<PARAM_NAME>Vodéodolnost</PARAM_NAME>
<VAL>Ano</VAL>
</PARAM>
<DELIVERY_DATE>1</DELIVERY_DATE>
<DELIVERY>
<DELIVERY_ID>CESKA;POSTA</DELIVERY_ID>
<DELIVERY_PRICE>89</DELIVERY_PRICE>
<DELIVERY_PRICE_COD>120</DELIVERY_PRICE_COD>
</DELIVERY>
<DELIVERY>
<DELIVERY ID>PPL</DELIVERY ID>
<DELIVERY PRICE>90</DELIVERY PRICE>
<DELIVERY PRICE COD>90</DELIVERY PRICE COD>
</DELIVERY>
<ITEMGROUP_ID>IPXS65</ITEMGROUP_ID>
<ACCESSORY>Kabel</ACCESSORY>
<ACCESSORY>Sluchatka</ACCESSORY>
<ACCESSORY>Nabijeéka</ACCESSORY>
</SHOPITEM>
<SHOPITEM>

</SHOPITEM>
</SHOP>

Podle vzoru jsem sestavil tento XML Feed na produkt Apple Iphone XS 64 GB stiibrny.
Pouzil jsem odkazy z e-shopu Datart [15] a videorecenzi od Huramobil [16]. Ostatni para-
metry jsou vymyslené pro ndzornou ukazku.

Ditlezitymi parametry jsou:

<SHOPITEM> parametr pro konkrétni produkt. V ném budou vepsany vSechny parametry.
Kazdy novy produkt nebo jina varianta produktu musi byt zvlast, a tedy vytvofit novy
<SHOPITEM>

<ITEM_ID> - unikatni ozna€eni produktu.

<PRODUCTNAME> - Pouze pfesny ndzev produktu, nesmi obsahovat nic navic.
<PRODUCT> - obsahuje <PRODUCTNAME> a néco navic. MiiZe se jednat o darek, pro-
dlouzené zaruky atd.

<DESCRIPTION> - popis produktu

<URL> odkaz do obchodu na konkrétni produkt

<IMGURL> odkaz na primarni obrazek produktu

<IMGURL_ ALTERNATIVE> Odkaz na dalsi obrazek produktu, z jiného thlu naptiklad. V
piipadé vice obrazki, je mozné tento parametr opakovat vicekrat

<VIDEOURL> Odkaz na video recenzi
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<PRICE_VAT> Konec¢na cena produktu véetn¢ DPH, maximalné na 2 desetinna mista.
Muze byt ve formatu 17000, 17 000, 17000,50 nebo 17000.50

<HEUREKA CPC> maximalni cena, kterou je obchodnik ochoten nabidnout za proklik.
Maximaln¢ 1000, v ptipadé 0 se ponechava prazdny nebo se neuvadi.
<MANUFACTURE> Nazev vyrobce produktu

<CATEGORYTEXT> nazev sekce do jaké kategorie patii, aby mohla byt spravn¢ zafazena
v katalogu. (pf. Elektronika | Mobilni telefony)

<PARAM> Zde se uvadi jednotlivé parametry produktu. Parametry lze uvadét 3 zpisoby.
Textové, do tagu <VAL> uvadime hodnotu, Ize uvadét fetézcem, Ciselné nebo pomoci
ano/ne.

<DELIVERY DATE> Dodaci doba, kdy bude produkt piipraven k expedici od pfijeti ob-
jednavky

<DELIVERY ID> - nazev piepravni sluzby

<DELIVERY_ PRICE> cena za ptepravni sluZzbu

<DELIVERY PRICE COD> celkova cena za ptfepravni sluzbu s dobirkou.

U nékterych produktt se uvadi EAN kod (Carovy kod), tento kod se uvadi pouze v 8 kate-
goriich (knihy, filmy, hudba, ucebnice, pritvodci, e-knihy, audio knihy a komiksy.
Kompletni ndvod a informace popsané v této praci byly ¢erpany z blogu Heureky [5].

1.1.2 Zakladni funkce a vzhled

V této Casti se budu snazit vysvétlit a popsat zékladni funkce Heureky, poc¢inaje hlavni stra-
nou, jak funguje vyhledavani, filtrovani nebo setazeni. Jak Heureka vybird seznam oblibe-
nych produktii nebo jak se na Heurece nakupuje.

Hlavni strana

Na hlavni stran¢ nalezneme seznam kategorii. Jedna se o obecné nazvané kategorie, které v
sob¢ obsahuji dalsi podkategorie. Nejsou zde uvedeny vSechny kategorie, vypsanych je jich
jen v fadu jednotek. Struktura je obrovska. Heureka uvadi, Zze na svém webu ma pies 2 500
kategorii a pies 29 miliont produktd [1]. Clovek, tak mize Fict, Ze tu najde cokoliv. At uz
je to elektronika, krmiva pro domaci zvirata, auta a jejich komponenty, hracky pro déti, ob-
le€eni, sportovni pomucky, jidlo, Iéky nebo i erotické pomucky atd.

Na hlavni stran€ se dale nachédzi seznam oblibenych produkti, ktery je zpfistupnény po pfi-
hlaseni, samotné piihlaseni a nakupni kosik.

Vyhledavani

Vyhledavani za¢ina aZ po zadani minimalné 3 znaku. Jako prvni se zobrazi kategorie. Vy-
hledéva jednotlivé kategorie, které obsahuji zadany fetézec. V dalsi ¢asti jsou produkty ob-
sahujici zadany fetézec ve vyhleddvaci. V posledni €asti se zobrazuji nejcastéjsi fraze po-
dobné k zadanému fetézci. Casti Kategorie a Produkty se kazdym dal§im zadanym znakem
obnovuji a upfesiiuje se vyhledavani nami zamysleného produktu. Casti Kategorie a Fraze
muizou zmizet, v piipadé€, Ze neexistuje kategorie, kterd by obsahovala fetézec zadany ve
vyhledavaci. Pokud zadavame ptesny ndzev, zobrazi se ndim mensi pocet vysledki. Jednot-
livé zobrazené produkty obsahuji kategorii a cenu. Jsou zobrazeny maximalné 4 produkty,
systém nezobrazuje vSechny moznosti zfejmé kvili prehlednosti. Rlizné varianty jsou uve-
deny aZ po uvedeni celého a pfesného ndzvu. Pro vybér vice specifikaci se vyuziva az v
samotném detailu.
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Filtrovani a sefazeni produktii

Pti vyhledavani produktii mizeme vysledky riznymi zpiisoby filtrovat. Produkti je
mnoho a kazdy produkt ma své specifické vlastnosti a parametry. Filtrovat mizeme obecné
1 konkrétnéjsi vyrobky. Naptiklad u mobilnich telefonti mtizu filtrovat druh mobilniho tele-
fonu, muze se jednat o dotykovy telefon, klasicky s klavesnici, vécka nebo tfeba vysuvné.
Dale mazeme filtrovat podle vyrobce, operac¢niho systému, poctu jader v procesoru atd. Pro
pro filtraci je spousta, zalezi teda na uzivateli, kde se vyskytuji jeho minimalni pozadavky.

Vybérem z filtratnich moznosti se seznam zobrazenych vyrobkl neaktualizuje. Je
titeba po vybrani vSech filtrii potvrdit tlac¢itkem k zobrazeni vysledkd. Systém miize byt na-
staven automaticky a nemusi. Kazdé feSeni ma svoje vyhody a nevyhody. U automatického
je nevyhoda v tom, Ze pokud chceme vybrat vice filtrli, zabere ndm spousta ¢asu obnoveni
stranky s vybranymi filtry a pii vyhledavani na mobilnich zafizeni pies mobilni data, mtize
dojit zbyte¢né ke ztraté dat.

Kromé ru¢né vybranych filtrii jsou k dispozici rychlé tipy k vybéru. V ptipadé mo-
bilnich telefoni zde nalezneme: Apple Iphone, Telefony s Androidem, Mobilni telefony
Samsung, Dual Sim telefony, Tlacitkové mobilni telefony atd.

Seznam zobrazenych vysledkil lze setadit. Klasické sefazeni nabizi sefazeni od nejvyssi
ceny, nejnizsi ceny, nazvu produktu a podle oblibenosti. Heureka jako nakupni radce nabizi
také sefazeni podle poc¢tu obchodi.

Nejoblibenéjsi produkty

Pti vyhledavani produktti v konkrétnéjsi kategorii, Heureka automaticky zobrazuje nejobli-
ben¢jsi produkty v dané sekci. V tomto Zebticku se nachazi zhruba 50 produktt. Tento zeb-
tficek je denn¢ aktualizovéan podle chovani uzivateli a zajmu o jednotlivé produkty. Produkty
jsou sefazené od nejvyssi popularity za tyden.

Nakup produktit a kosik

Samotna Heureka nabizi uzivateliim si zakoupit vyrobky pfimo na Heurece, ovSem
ne vSechny produkty Ize takto rychle zakoupit. Vyrobky, které nejsou mozné zakoupit na
Heurece, se kupuji ptimo v e-shopu, ktery tento produkt nabizi. Nakup pres kosik Heureky
je garantovan [25] a taky poskytuje jejich zaruku vraceni penéz. Garance se vztahuje na
vSechny nékupy ptes ndkupni kosik na Heurece. Heureka svou garanci uhradi Skody v pfi-
padé komplikaci, v ptipad¢€ rozdilu cen dorovna rozdil, pomaha vytizeni reklamace a zakou-
pené zbozi lze vratit do 3 mésicii, v ptipadé, ze je produkt nepoSkozeny a nerozbaleny. Zda
lze produkt zakoupit poznidme podle znacky oranzového ndkupniho koSiku s tex-
tem: ,,MoZné zakoupit pfimo na Heureka.cz*

Nakupni koSik zobrazuje seznam piidanych polozek, které si uzivatel bude chtit za-
koupit. Kromé produkt se taky zobrazuji informace, z jakého e-shopu se produkt nakupuje,
cena produktu a jestli je produkt skladem. V piipadé, ze produkt omylem smazZeme, je do-
stupné tlacitko vratit zpét, které vrati odstranény produkt zpatky na kosik, ¢imz uzivateli
usnadni praci opakovanym vyhledavanim produktu. Toto tla¢itko je dostupné pouze pii od-
stranéni posledni polozky v kosiku.

Produkty lze zaplatit 3 zplisoby (Platba kartou online, rychlé online platba nebo bézny ban-
kovi ptevod). Jednoduchost a bezpecnost online platby je prostiednictvim sluzby PayU.
Doprava je fesena individualné u kazdého produktu. Kazdy e-shop mé jinou cenu dopravy a
kazdy e-shop musi ve svém XML Feedu zadéavat zptisoby dopravy a jejich cenu.
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V poslednim kroku objednavky je tieba zadat osobni udaje. Objednavka lze vytvofit
1 bez registrace. Uzivatel musi zadat své osobni udaje, mezi n¢ patfi jméno a pfijmeni, kon-
taktni telefon, email a dodaci adresa. Zbozi Ize zakoupit i na firmu. V ptipad¢ zajmu bude
uzivateli zaslan dotaznik spokojenosti v rdmci programu Ovétreno zékazniky.

1.1.3 Detail produktu

V této Casti se budu snazit popsat veskeré funkce a informace tykajici se produktt. Produkty
muizeme vidét ve strucné podob¢ nebo podrobnéjsi podobé. V této ¢asti se také zaméfim na
dalsi funkce, ktera Heureka nabizi a mimo jiné i na prezentaci jednotlivych produkti.

Strucny

Struény detail produktu nalezneme pii vyhledavani produkti. Kazdy produkt je predstaven
jednim obrazkem, nazvem, celkovym hodnoceni a poc¢tem recenzi. Nechybi zde ani kratky
a strucny popis produktu. Tyto kratké popisy maji za ukol piildkat budouci zakazniky. Vét-
Sinou zde nalezneme funkcionalitu, kterou produkt obsahuje a v ¢em muze vyniknout. Jsou
zatazuje produkt do jedné z kategorii. Naptiklad zda se jedna o damské, panské nebo détskeé
zbozi. Zkratka ty dulezité parametry pro uzivatele. Krom¢ popisu zde mizeme piidat pro-
dukt pro srovnani, Stitek, zda produkt Ize zakoupit pfimo na Heurece, piipadné cenové roz-
mezi a poCet obchodi, kde dany produkt nabizi. V podrobném popisu Heureka nabizi moz-
nost pridat si produkt na seznam oblibenych, tato funkce mi zde chybi.

Podrobny

V podrobném popisu bychom méli nalézt veskeré informace tykajici se daného produktu.
Strucny popis je viceméné obsazen i v podrobnéjsim popisu. Detailn€jsi popis nabizi uziva-
teli pridat si produkt do seznamu oblibenych, pridat produkt pro srovnani a pocet vyskytu;ji-
cich se obchodl nabizejici dany produkt, coz jsou nastroje, které jsou obsazeny 1 ve struc-
n¢jSim popisu. Navic tu nalezneme hlidace cen, je uzivateli umoznéno piidat nebo piecist si
recenzi k danému produktu, zobrazit si veSkeré nabizené varianty produktu a podrobné;jsi
specifikace. Dale zde mizeme naleznout vybér dalSich alternativnich produktu.

Do celkového popisu jsou zahrnuty minimalné 4 zalozky (Porovnani cen, Specifikace, Re-
cenze a Poradna), v n€kterych dalSich odvétvi se miize vyskytovat sekce Prislusenstvi.

Seznam obchodii

Heureka primarn¢ zprostiedkovava informace a recenze k produktim. K informacim, které
nabizi jsou nejzajimavéjsi cenova rozdilnost a dostupnost v jinych obchodech. Heureka zob-
razuje veskeré obchody a e-shopy, které dany produkt nabizeji a fadi je do dvou kategorii.
Ty nejlepsi obchody jsou maximalné 4, v ptipad¢, Ze je vice ovétenych e-shopti jsou vybrany
systétmem Pay Per Click bidding [21] (PPC, platba za proklik). Tyto obchody by méli byt
ovétené a kvalitni, zdkaznici s nimi nemaji problémy a nabizi produkt za vyhodnou cenu
nebo maji produkt ihned k dispozici. N&které e-shopy maji poznamku ,,Autorizovany pro-
dejce” [23], tento obchod je certifikovanym prodejcem zbozi a zaru€uje kvalitu i1 originalni
puvod produktu.
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Srovnavani

Ptidat produkt pro porovnani lze pfimo v detailnim popisku produktu kliknutim na ,,Pfidat
do porovnani. Funkcionalita je vyfesena korektn¢ a je oSetfena. Nelze srovnavat notebooky
s mobilnim telefonem apod. V seznamu se pro kazdou kategorii vytvofi novy seznam pro
porovnavani. V seznamu je pridany tip, jak koupit v§echny polozky nejlevnéji. Funkcionalita
neni korektné vytesena, nebot’ po odstranéni produktli ze seznamu se tento tip viibec neak-
tualizuje, zlstavaji v ném i odstranéné polozky. U nékterych parametrt je ptidan znak otaz-
niku, ktery charakterizuje, co dany parametr umi nebo informuje uzivatele o tom, k ¢emu
dany parametr je urceny, pfipadné jeho vlastnosti. Vzhledem k tomu, Ze kazdy uZivatel ma
jinou uroven znalosti funkce riznych parametrt, ke kazdému z nich by neuskodila kratka
informace, aby kazdy uzivatel védél, k Cemu je uvedeny parametr nebo jaka je jeho vlastnost.
Ptidané poloZky lze odstranit v seznamu 1 pfi srovnavani. Chybi mi tu funkce zakryti n¢kte-
rych polozek. Pokud budu chtit srovnat 2 produkty a stale mit ostatni polozky v seznamu.
Pro srovnavani by mohl byt u¢inny nastroj presunu produkti. Vyména pozic mize nabidnout
piehlednéjsi srovnani, napiiklad budu chtit srovnat vice vyrobkl od stejného vyrobce, poté
nejlepsi z nich srovnat s jinym vyrobcem, pfipadné jiné varianty srovnani, podle uvazeni
uzivatele. Vypis produktl je vypsan z Casti nepiehledné. Heureka méa implementovanou ka-
tegorizaci parametrli, ovSem neni kompletni a korektné vyfesend, respektive neni detailné
rozdélend. Navic by aplikace mohla nabidnout uzivateli si zakryt nékteré skupiny parametrt.

Nakupni radce

Nakupni radce se nachazi ve vétsin¢ kategorii na Heurece, vyjma modnich véci nebo nékte-
rych jidel. Nakupni rddce ma za tkol piiblizit uzivateli, na co se ma zaméftit. Které parametry
jsou dulezité, a které méné podstatné. V této oblasti se nachazi i podrobny popis jednotlivych
parametra, druht vyrobkt, spravna udrzba nebo tieba tipy, jak spravné vybrat dany produkt.
V této oblasti je pfimo mozné vyhledat produkty s danou vlastnosti. Jsou zde odkazy, které
piresméruji uzivatele na seznam produktli a zobrazi mu vyfiltrované produkty. Naptiklad po
kliknuti na ,,Snimac otiskll prsti“ se mi zobrazi mobilni telefony, které tento snimac obsa-
huji. Celkovy piehled je slusn¢€ provedeny, pro piedstavu jsou zde pfitomny i obrazky jako
ukazka. Na zavér se ziidka objevi anketa spokojenosti, zda Nakupni radce splnil svoji roli,
a to priblizit nebo poradit s vybérem produktu. Uzivatel ma moznost pfispét zpétnou vazbou.

Poradna

Na Heurece je v kazdé kategorie moZnost podat dotaz v poradné. Uzivatelé se ptaji celé
komunity, jak vybrat vhodny produkt. Vyhodou je, ze u nékterych otazek odpovidaji i né-
které e-shopy. Bohuzel ne u vSech dotazli nalezneme odpovéd’. Poradna je urcit¢ dobrym
napadem, ovSem péce o zakazniky by méla byt na prvnim misté. Je velmi pravdépodobné,
ze pokud uzivatel nedostane odpovéd’ béhem 90 dnii, coZ je maximalni ¢ekaci doba pro od-
povéd’ pred uzavienim vlakna, bude nespokojen se sluZzbou, ktera je mu nabidnuta.

Porovnani cen

Zde se nachazi seznam e-shopt, které dany produkt nabizeji. Nékteré e-shopy zde maji uve-
dené i ocenéni, napiiklad finalista ShopRoku [30], samoziejm¢ Vitéz ShopRoku a Autori-
zovany prodejce [31] atd. Jednotlivé e-shopy navic mizou ziskat odznak ,,Ovéteno zakaz-
niky* [22] varianty jsou dv€, modry certifikat a zlaty certifikat. Kromée toho, jaké ma celkové
hodnoceni v hvézdicovém systému. Nejméné jako méné kvalitni, nejvice jako nejkvalitné;si.
Pro ptehled, jak moc je toto ocenéni spravné je zde uvedeno pocet recenzi. V dal$im sloupci
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se nachdzi nazev produktu s vybranou variantou. Pokud si uzivatel nevybere variantu, jsou
mu zobrazeny vSechny mozné varianty, které existuji. V ptipad¢, ze si uzivatel zvoli kon-
krétni variantu, jsou mu zobrazeny ty obchody, které zvolenou variantu maji. V nasledujicim
sloupci je dostupnost produktu. Zde se uvadi, zda je produkt pfipraven k okamzitému ode-
slani nebo pocet dni, kdy bude produkt ptipraven k odeslani. V ptedposledni sloupci se na-
chézi cena daného produktu v konkrétnim e-shopu, pod cenou se vyskytuje udaj o doprave
(doprava zdarma nebo zpoplatnéna, kazdy e-shop ma rizné ceny za dopravu). V poslednim
sloupci se nachazi tlacitko ,,Do obchodu® po kliknuti pfesméruje uzivatele na e-shop pro-
dejce. Pod timto tlacitkem se vypisuje nazev e-shopu. Na Heurece jsou produkty, které 1ze
zakoupit pfimo na Heurece, pokud je to u dan¢ho produktu mozné, nad tlac¢itkem ,,Do ob-
chodu* se nachazi tla¢itko ,,Koupit na Heurece* spole¢né s odznakem garance Heureky.

Specifikace

Specifikace nebo také popis produktu. Dalsi zdlozkou vedle ,,Porovnani cen* se nachazi za-
loZka ,,Specifikace®. Zde uZivatel nalezne veskeré dostupné informace ke konkrétnimu pro-
duktu. V této Casti nalezneme také zjednoduSenou prezentaci né€kterych produktii a souhrn
vSech parametrl, za predpokladu, ze produkt néjaké parametry uvadi. Jak moc je obsahla
specifikace, to vzdy zalezi na obchodnikovi, ktery sviij produkt chce vystavit na Heurece.
Cim vic obchodnik informaci nabidne, tim vic se toho uzivatel dozvi a docte.

Galerie

Obycejna galerie obrazka produktu nestoji za zminku. Je to samoziejmosti pii prezentaci
produktu. Heureka kromé zékladniho stylu prezentace ve forme obrazkii nabizi dalsi 2 alter-
nativy a formy prezentace. U nékterych produktl jsou ptidany 3D modely, které umoznuji
st 1épe prohlédnout konkrétni produkt. Lze s nim otacet v libovolném sméru (osy x, y, z) a
také priblizit pro detailnéjSi zkoumani. DalSim zptsobem prezentace je video prezentace
daného produktu. Kromé prezentace jsou tu uvedeny nékteré e-shopy i s cenou, které funguji
jako odkazy a ptfesméruji uzivatele po kliknuti pfimo na stranky produktu dané¢ho prodejce.

Filtrovani a seifazeni obchodit

V sekci porovnani cen se ndm zobrazuji rizné e-shopy, které nabizeji dany produkt. Jako
zakaznici si miZeme vybrat, jaké obchody si chceme zobrazit. Je zde pfidano filtrovani,
lokalita vydejniho mista a sefazeni.

Moznosti filtrovani je maximalng 6:

Koupit na Heurece

Skladem

Doprava zdarma

Ovéfeno zakazniky

Platba kartou

. Autorizovani prodejci

Strucné vysvétleno se da vybirat e-shopy, které nabizi nakup pifimo na Heurece a ziskat tim
garanci od Heureky samotné. E-shopy, které maji produkty skladem, dopravu zdarma, platbu

vvvvvv

R e

zovani prodejci.” Kromé 6 zminénych moznosti filtrovani lze také filtrovat e-shopy podle
volby varianty produktu, kdy se zobrazi pouze ty obchody, které nabizi konkrétni variantu.
DalSim filtrem e-shopi je podle vydejniho mista, kdy si uzivatel zada lokalitu e-shopu pro
snadnéjsi vyzvednuti.

Posledni moznosti je tyto e-shopy setadit podle:
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Doporuéené nahote

Hodnoceni obchodu

Nézev obchodu

Ve struénosti e-shopy se setazuji podle doporuceni (Doporuceni Heureky), podle nejnizsi
ceny produktu, hodnoceni obchodu (pocet recenzi a jejich hodnoceni) a posledni moznosti
je abecedné podle ndzvu obchodu.

B

Vyvoj ceny produktu

Vyvoj ceny je uzivateli zobrazen pomoci grafu, kde na ose X jsou jednotlivd data zmény
ceny a na ose Y je cenova relace. Cenovy vyvoj se sleduje od vydani produktu Heurece
prostiednictvim XML Feedu. Jelikoz Heureka stahuje tyto XML Feedy kazdé 2 hodiny, tak
ma velice aktualni informace o cené produktu a piehled o vyvoji ceny za konkrétni produkt.
Casova osa je u kazdého produktu individualni. V grafu je vzdy legenda pro ,Minimalni
cena‘“ a ,,Primérna cena®. Dale je tu odkaz na Heureku pro Slovensko. Jelikoz Heureka je 1
na Slovensku, nabizi odkaz na slovenskou Heureku s aktudlnim produktem.

1.1.4 Recenze a hodnoceni produkti

V tomto vldkné si uZivatelé mizou precist vesSkeré reference k danému produktu. Zakladem
je celkova statistika. Jsou zde zobrazeny veSkeré stupnice hodnoceni. Vyuzivaji se zde
hvézdy pro hodnoceni.

Procentudlni skala je nasledujici:

5 hvézd — 100-90 % Perfektni

4 hvézdy — 80-70 % Velmi dobry

3 hvézdy — 60-50 % Primérny

2 hvézdy — 40-30 % Spatny

5. 1 hvézda — 20-10% Nepouzitelné

V celkové statistice se tedy nachazi celkové primérné hodnoceni z celkového poc¢tu hodno-
ceni. Je zde uveden taky pocet hlasti (hodnoceni) ke kazdé z moznosti. V recenzi 1ze piidavat
vyhody a nevyhody produktu, celkové shrnuti uzivatele a posledni moznosti je, zda by tento
produkt doporucil svym znamym. V celkové statistice tedy nalezneme i pocet zakaznik,
kteti by doporucili nebo nedoporucili dany produkt. Dale se zde nachazi nejcastéji zminéna
slova v recenzich. Nejcastéji se miizeme setkat s kvalitou, designem a cenou. Nelze urcit
nejcastéjsi slova, jelikoz kazdy produkt se jinym zptsobem specifikuje a hodnoti. V celkové
statistice se mtiZou zobrazovat riizna ocenéni, ktery produkt ziskal nebo nejptinosnéjsi re-
cenze, tedy recenze s nejvétsim poctem hlasii pro uzite€nou recenzi. Mimo souhrn jsou zde
uvedeny veskeré recenze uzivateli. Tyto recenze si miiZeme vyfiltrovat (Ovétfené, pozitivni,
negativni, odborné, video, vSechny). Mezi ovéfené patii recenze od ovétenych zékazniki.
Ovéfenym zakaznikem je kazdy zakaznik, ktery si dany produkt skutecné koupil a hodnoti
obchod na zéklad¢ dotazniku spokojenosti, ktery obdrZel na e-mail. Tento dotaznik vétSinou
dorazi 10 dni od vytvofeni objednavky a je zaslan vSem zakaznikiim, kteti nakoupili bud’
pfimo na strankach e-shopu, nebo piimo na Heurece, nebo kdekoliv jinde. Podminkou je
spoluprace s Heurekou. Déle miZzeme vidét recenze s Sedou siluetou, tyto recenze vznikly
po kliknuti na tlacitko ,,pfidat recenzi“. V piipadég, ze e-shop ziska certifikat ,,Ovéfeno za-
kazniky* [24] tato moZnost zmizi. Mezi odborné recenze patii recenze od odborniki, ktefi
se vénuji novinkdm apod. Mezi odborné recenze mobilnich telefont patii Svét Androida,
Smartmania atd. Tyto informacni weby nekdy vytvareji i video recenze, zde jsou vloZeny
pfimo konkrétni video recenze k danému produktu a uzivatel si je mize prehrat pfimo na
Heurece. Posledni moznou zalozkou, kterd se objevuje jen u nekterych produktl, jsou

=
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Ptislusenstvi. V tomto vldkné se uzivateli zobrazuji nabidky dopliikového piislusenstvi k
danému produktu. Jsou zde nabidnuty jen produkty, které 1ze nakoupit na Heurece.

Piidani recenze

Pro pfidani recenze je tieba se pfihlésit. Recenzi mizeme ptidat bud’ psanou, nebo ve formé
videa ze serveru Youtube. Lze také pfidat odkaz na externi odbornou recenzi z jinych ser-
veru.

Pro pridani vlastni recenze je tfeba zvolit hodnoceni podle nasledujici $kaly hodnoceni:

5 hvézd — 100 %, Perfektni

4,5 hvézdy — 90 %, Perfektni

4 hvézdy — 80 %, Velmi dobry

3,5 hvézdy — 70 %, Velmi dobry

3 hvézdy — 60 %, Primérny

2,5 hvézdy — 50 %, Primérny

2 hvézdy — 40 %, Spatny

1,5 hvézdy — 30 %, Spatny

1 hvézda — 20 %, Nepouzitelny

0. 0,5 hvézdy — 10 %, NepouZitelny

Nasledné miizeme, ale nemusime piidat vyhody (pro) a nevyhody (proti). Tato Cast neni
povinnd. MiZeme ptidat celkové shrnuti. Celkové musi byt k recenzi pfidan néjaky text.
Miizeme si vybrat, zda vyplnime néjakou vyhodu nebo nevyhodu nebo shrnuti. Jedna ¢ast
musi byt splnéna. Pro uspésné ptidani musi byt také zvoleno hodnoceni poctu hvézd a po-
tvrzeni, ze nejsme robot (recCAPTCHA).

e R Ao e

Modry a zlaty certifikat ,,Ovéieno zakazniky

Pro zisk tohoto hodnoceni jsou podminky viceméné podobné. Modry certifikat, ten zakladni,
ziskéavaji ty obchody, které maji spravné vlozené skripty a za obdobi poslednich 90 dni zis-
kali dostatecny pocet hodnoceni, v fadu desitek hodnoceni.

Pro modry certifikat e-shop zaroven potiebuje minimalné 90% doporuceni za posled-
nich 90 dni. V pfipadé€, Ze procento doporuceni klesne pod 88 %, je e-shopu automaticky
tento certifikat odebran.

Zlaty certifikdt mé podobnou podminku, 1isi se v procentu doporuceni, kdy e-shop
potfebuje minimalné 97% doporuceni za poslednich 90 dni a je automaticky odebrano, po-
kud hodnoceni klesne pod 95 %.

Hodnoceni obchodii

V tomto vlakné se zobrazuji veskeré informace k e-shopu. Jsou zde uvedeny certifikaty,
kontaktni informace a vSechny vydejni mista e-shopu. NejduleZzit¢jsi informaci je celkové
hodnoceni obchodu v souvislosti se sluzbou ,,Ovéteno zdkazniky*, primérna doba doruceni
nebo kolika zdkazniklim zboZzi dorazilo do urcitého poctu dni. Dalsi dilleZitou informaci jsou
recenze od uZivatell. Jsou zde uvedeny nejcastéji zminované klady a zapory za posledni ptl
rok. Recenze jsou setazeny od nejnovéjsi po nejstarsi. Recenze 1ze filtrovat, 1ze si zobrazit
ovefené recenze, pozitivni, negativni a posledni moznosti vSe zobrazit. Kromé recenze 1ze
pridat ptispévek do diskuse k zisku informaci ptimo od prodejce. K informacim jsou ptipo-
jeny webové stranky, telefonni kontakt, zptisob platby, vydejni mista a jejich kontaktni in-
formace.
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1.1.5 Osobni profil

Registrace a prihlaseni

Registrace je velmi jednoducha. K samotné registrace staci pouze zadat e-mail, ktery slouzi
jako uzivatelské jméno, a uZivatelské heslo. Zadné dalsi doplitujici informace nejsou potieba
k registraci. K tispésn¢ dokoncené registraci chybi posledni krok, a to je potvrzeni e-mailu.
Druhou moznosti registrace je prostiednictvim aplikace Facebook, ta na rozdil od prvniho

zpusobu nevyzaduje aktivaci pomoci linku poslany na e-mail.
Osobni profil

Na Givodni stran€ osobniho profilu mame vSe na jednom misté. At uz se jedna o objednavky,
oblibené poloZzky v seznamu, pfidané recenze nebo také hlidace cen. Co se ty¢e administra-
tivy tu nechybi nastaveni profilu a tlacitko pro odhlaseni. V sekci Moje Heureka se nachazi
seznam nejnovéeji pridanych produktli na seznam oblibenych a seznam produktl, u kterych
se hlida cena. Pro kazdou sekci se zobrazuji maximalné 3 produkty, pro zobrazeni komplet-
niho seznamu slouZi tlacitko.

Hlidaé cen

Hlida¢ cen umoznuje uzivateli mit piehled o cené produktu. Pti piidavani produktu pro hli-
dani cen uzivatel zadava finan¢ni ¢astku, kdy ma byt uzivatel upozornén. V ptipad¢, ze cena
tohoto produktu klesne na zadanou finan¢ni ¢astku nebo klesne vice, je uzivatel okamzité
upozornén e-mailem od Heureky.

Moje recenze

V této sekci se nachazeji produkty, kde byla pfidana uzivatelova recenze. UZivateli se zob-
razi 1 ¢ekajici recenze po ndkupu produktu. Jiz pfidané recenze Ize pouze editovat. MozZnost
editace je dobrym krokem, ovSem chybi mi tu moznost smazani recenze.

Nastaveni profilu

V této Casti si uzivatel mize aktualizovat nebo doplnit své osobni informace, doru¢ovaci
adresy, spravovat své platebni karty nebo zkontrolovat na jakych zatizenich jsme aktudlné
ptihlaseni. Uzivatel si tak mtze 1épe chranit sviij ucet. Uzivatel si mize nastavit odbér re-
cenzi a reakci z poradny (nové recenze produktii a obchodu, nové reakce v poradnach), ne-
chat si zasilat newslettery, zpravy z Heureky (odpovédi ve forech, nové recenze). Je mozna
editace uZivatelského jména a profilové fotky. Uzivatelské jméno se zobrazi pouze u recenzi
a v poradné, pro piihlaseni je uZivatelskym jménem e-mail, pod kterym je ucet zaregistro-
vany.

1.1.6 Trendy a top produkty

Na hlavni stran¢ nalezneme také doporucené odvétvi. Jelikoz se nachazime v dob¢,
kdy panuje pandemie koronaviru, je tu ptimo odvétvi pro Koronavirus. Do tohoto odvétvi
jsou pfidany kategorie pro praci z domova, uklidové prosttedky, nebo také zabava atd. Pro¢
to stoji za zminku? Nebot’ Heureka uvadi na svém webu Trendy mésice a na stupnich vitéza
jsou bezdotykové davkovace, 1éky proti chiipce a v Cele s peroxidem vodiku. A na otazku,
co lidé nejcastéji vyhledavaji a nakupuji nelze v tuto dobu odpoveédét. Mezi TOP 10 se
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umistil pouze jediny produkt a to sluchatka, kterd nevazou pftilis velkou spojitost s pandemii.
V TOP 10 Trendy mésice se stejn¢ jako v TOP 10 produktti nachdzi 1éky, dezinfekéni pro-
sttedky, respirator a také Sici stroj.

Samoziejmée je ovlivnéna i sekce TOP Produkti. Pokud osobné zhodnotim, zda se
jedna o vyrobek tykajici se aktudlni pandemie naleznu 7 produktt z 10. At uz se jedna o
rousky, dezinfekcni ptipravky, teploméry nebo tieba Sici stroje. V seznamu TOP 10 se tedy
nachazi mobilni telefon, televize a pneumatiky jako jediné polozky, které se moc netykaji
aktualni pandemie.

1.1.7 Heureka blog

Heureka ma take sviij blog [26] , na kterém uvadi dopliujici informace jak pro uzivatele/za-
kazniky, tak i pro obchodniky. Pro uzivatele zde mizeme nalézt jednotlivé akce potadané
Heurekou, naptiklad ,,Den dopravy zdarma®, ,,Produkt Roku®, ,,Shop Roku‘ atd. Dale jsou
to obsazeny clanky vysvétlujici certifikat ,,Ovéteno zakazniky*, zkratka na tomto blogu se
dozvime spousta informaci, v pfipadé nevédomosti je velmi pravdépodobné, Ze to zde na-
lezneme. Informace tu jsou 1 pro zac¢inajici obchodniky, ktetfi by chtéli, aby se jejich produkt
vyskytoval na Heurece. Jsou tu vysvétleny zakladni kroky, v ptipadé chyby ty nejcastejsi
mozné chyby, tipy a triky, parovani produktu, jak spravné zapisovat ndzev produktu apod.
Jsou tu aktudlni reporty, co se zménilo, co je potieba udé€lat pro spravné zobrazeni. Shop
systémy, pro spravnou optimalizaci a podpora Heureky. Jak spravné registrovat novy e-shop,
jak probiha jeho administrace atd.

1.1.8 Celkovy dojem

Prvni dojem na Heureku, kdy jsem poprvé tuto sluzbu navstivil byl lehce znepokojivi, jeli-
koz celkové design vypada zcela jednoduse. Nékdy je v jednoduchosti krasa, u Heureky mi
to ptijde spis jako zanedbané, tudiz jsem zezacatku nemél zcela divéru.

Jako uzivatel, ktery poprvé navstivi tuto sluzbu je tato zkusenost neadekvatni. Uzivatel by
mél citit, ze jakékoliv jeho ndkupy a ptevody s jeho penézi jsou absolutné bezpecné. Web
neni zcela responzivni, coz je také Skoda. Naopak mobilni verze aplikace je velice dobre
designové udélana. AvSak design neni vSe, samoziejmé je velice dulezitou soucasti, hlavné
pokud uzivatel poprvé navstévuje tuto aplikaci, nicméné po reSersi této aplikace, tak funk-
cionalita je na velmi dobré urovni. Tato aplikace na mé plsobi, Ze zakaznik a bezpeci jehoz
financi je naprosto v bezpeci. Libi se mi, jak se snazi pracovat s obchodniky i zakazniky a
snazi se jim poradit a pomoc, nebot’ informaci je dostatek. Web je zarovnan na stied, vede
to k tomu, Ze je zde velky neobsazeny prostor.
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1.2 Zbozi.cz

Pro umisténi produkti na tuto sluzbu vyuziva taktéz XML Feed jako na Heurece. Nyni ale
na zbozi.cz lze vyuzivat nové rozsiteni API [28]. Toto API by mélo zrychlit aktualizaci dat,
jedna se o prodejni cenu, dostupnost produktu a nabizend cena za proklik (PPC bidding).
Autorizace probiha pomoci ID provozny, API klice a pfistupové udaje (uzivatelské jméno a
XML Feedu byly zminény vyse v kapitole 1.1.1. P¥idat obchod lze pouze se zadanim IC
(identifikacni ¢islo) nebo nazvem firmy. Vice na webu [13].

1.2.1 Zakladni funkce a vzhled

Na hlavni stran¢ nalezneme seznam kategorii. Jedna se o obecné nazvané kategorie,
které v sob& obsahuji dalsi podkategorie. Nejsou zde uvedeny vSechny kategorie, kliknutim
1ze zobrazit ostatni kategorie. Je zde mnoho kategorii, zbozi.cz nabizi nejriznéjsi produkty.
Jsou zde nabizeny produkty z oblasti elektroniky, potraviny, domdci spotfebice, obleceni a
dalsi nejriznéjsi odvetvi. Seznam oblibenych produktl je mozny zobrazit po piihlaseni.

Vyhledavani probiha velice podobné¢ jako na Heurece. Vyhledavani zacina taktéz po
zadani minimalné 3 znaktl. V horni ¢asti se zobrazuji podobné fetézce podobné vstupu za-
dani. V prostiedni Casti jsou zobrazeny kategorie, které obsahuji zadany fetézec. V posledni
¢asti se nachazi 3 vybrané produkty, které obsahuji zadany fetézec. Vyhledavani neni ko-
rektn¢ vyteSené. Vyhledavani spravné nalezne produkty, které obsahuji zadany fetézec,
ovSem jsou zde pridany i takové produkty, které se zadanym fetézcem nejsou zcela shodné.
Nicméné vyhledavani nalezne mnohem vice produkti. Heureka v ptipad¢ zadani tetézce,
ktery mize byt kone¢nym ndzvem produktu, zobrazi pouze variace téchto produktti, naopak
zbozi.cz zobrazi 1 dalsi kategorie, ktera tento zadany fetézec obsahuji. Vyhodou muze byt
nalezena prislusenstvi k produktu, doplnujici produkty.

Po potvrzeni zadaného fetézce jsou uzivateli zobrazeny kategorie, které obsahuji pro-
dukty se zadanym nazvem. V dalsi Casti se zobrazuji produkty, které souhlasi nebo jsou po-
dobné zadanému fetézci.

Filtrovéani probiha kliknutim na libovolny parametr. Aktualizace probiha okamzit¢.
V piipadé vybéru vice produkti, je vicekrat obnovena stranka a mtze dojit ke zbytecné ztraté
mobilnich dat. Heureka aktualizuje filtry po potvrzeni. Oba zplisoby maji vlastni vyhody a
nevyhody. V ptipad€ vybéru vice parametrt k filtrovani je rozhodné& lepSim zpisobem feSeni
Heureky, v opacném piipadég je lepSim zplsobem feSeni zbozi.cz. Pro mobilni verze je lep-
$im feSenim Heureky z toho diivodu, Ze mize dojit ke ztraté mobilnich dat uZivatele.

1.2.2 Recenze a hodnoceni produktii a obchodt

V této Casti si uzivatelé miZzou piecist veskeré recenze k produktu. Zakladem je celkova sta-
tistika. Jsou zde zobrazeny vesker¢ stupnice hvézdicového systému.
Procentudlni Skala je nasledujici:
- 5 hvézd — Vynikajici
- 4 hvézdy — Velmi dobry
- 3 hvézdy — Primérny
- 2 hvézdy — Spatny
- 1 hvézda — K ni¢emu
V celkové statistice se nachazi primérné hodnoceni z celkového poc¢tu hodnoceni. Pfed roz-
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ceni pro budouci Gpravu.
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Zpuasob hodnoceni je vyfesen tak, ze kazdy prihlaseny uzivatel mize ptidavat hod-
noceni pomoci hvézdicového systému a dale klady a zapory produktu, a nakonec kone¢nym
shrnutim. Uzivatel si navic mize zvolit variantu produktu, kterou hodnoti. Tento zptsob ma
jisté klady a zapory. V piipad¢, ze chci konkrétni produkt, ostatni recenze mé budou spise
zatézovat, naopak pokud nevime, jaky produkt si koupit, jsou tyto hromadné recenze uzi-
te¢né. Zbozi.cz navic ptidalo napovédu, jak vypliovat, jak spravné napsat klady a zapory
podobn¢ jako na Heurece. Stejné jako u Heureky, uzivatelé, kteti si zakoupi produkt. Po-
dobné jako na Heurece rozliSuje zbozi.cz ovétené zadkazniky [29]. Tito ovéfeni zdkaznici se
stavaji ovéfenymi v piipade, ze ze sluzby zbozi.cz se presméruji do e-shopu a zakoupi si zde
tento produkt. Vyzva k ptidani hodnoceni zpravidla dorazi za 7 dni.

Ptidavani recenzi Ize ptidavat i anonymné nebo pod jinym uZivatelskym jménem. Na
zacatku pfi vyplnovani je uZivateli nabidnuto, zda bude uvedeno jeho pravé uZivatelské
jméno, nebo si zvoli jiné, nebo bude recenze anonymni.

Informaci o nové pfidané recenzi zbozi.cz neoznamuje. Tuto funkci Heureka naopak
ma a uzivatel si mize, ale nemusi tuto funkci vyuZzivat.

Kromé produktli zbozi.cz také uchovava hodnoceni obchodi. U hodnoceni je uveden
procentudlni primér hodnoceni spokojenych zakaznikl a celkovy pocet hodnoceni. Kromé
celkového hodnoceni jsou uvedeny hodnoceni z riiznych vlastnosti (spokojenost s terminem
dodani, komunikace nebo dodani zbozi. Na strance obchodu jsou uvedeny moznosti platby,
zpusob dopravy nebo zpusob vydeje produktl.

1.2.3 Osobni profil

Na strance osobniho profilu si uzivatel mtize doplnit osobni informace, upravit svoje zabez-
peceni a spravovat ozndmeni.

Registrace a prihldSeni

Registrace a samotné piihlaSeni probiha prostiednictvim sluzby Seznam.cz. Pii registraci si
uzivatel vlastné zaklad4a novou e-mailovou adresu.

Povinnymi tdaji jsou:

Unikétni e-mailové adresa

Ptistupové heslo

Rok narozeni a pohlavi

Souhlas s podminkami

Osobni profil

Uzivatel si v této ¢asti mlize upravit sva nastaveni osobniho uc¢tu. U osobnich infor-
maci se jedna pouze o jméno a piijmeni, pohlavi a rok narozeni, pfipadné¢ zména profilové
fotografie. U zabezpeceni si uzivatel mize nastavit dvoufazové ovéreni, jak tato funkce fun-
guje je nevédomym uZzivateliim vysvétleno. Dale si uzivatelé mizou zménit své piristupové
heslo, pridat si telefonni ¢islo a zachranny e-mail. V pfipad€, Ze uZivatel zapomene své pii-
stupové heslo, tak jsou uZivateli na tento zachranny e-mail po Zadosti o obnoveni hesla po-
slany pokyny pro obnovu hesla. Dale si uzivatel miize zobrazit seznam aktudlné ptihlaSenych
zafizeni a v piipadé€ potieby i zatizeni odhléasit.

V ¢asti ,,Data a personalizace® si uzivatel miiZze nastavit, zda povoli pouziti profilové
fotky na sluzbach Seznamu nebo povoli personalizovany obsah (uzivatel souhlasi se zpra-
covanim osobnich idaji pro doporuceny obsah nebo reklamni sdéleni). Uzivatel si dale
muze nastavit odbér ozndmeni a na zavér je v této ¢asti moznost na zadost o zruseni uctu.
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1.2.4 Rozdily a srovnani

Srovnani produktu nebo také funkce porovnani neni tplné korektné vytresena. Porov-
nani mize u mensich rozliSeni zabirat spoustu mista a uzivateli spiSe zavazi. Neni mozné
tuto funkci docasné skryt. V pripadé, ze si do seznamu piidame vice produkti, tak zruseni
znamena smazani celého seznamu.

Seznam neni nijak rozdélen do kategorii, coz vede k nespravnému zobrazeni srov-
nani. Pfi porovnani totiz mizeme klidné€ porovnavat klavesy s mobilnim telefonem, coz neni
prilis rozumné vytesené. Pro porovnani jednoho druhu produktu je potfeba vSechny ostatni
produkty odstranit, protoZe by se ndm v seznamu zobrazovaly vSechny parametry produktt
v seznamu. Porovnani je poté neptehledné a zkratka nemozné.

Stejné tak jako u Heureky mi zde chybi moznost manipulace s poradim produkti.
Tato moznost by uZzivateli usnadnila podrobnéjsi porovnani, pfedev§im by porovnani bylo
piehledngsi.

U parametri by mohly byt pfidany dopliiujici informace, které by uzivateli napové-
délo, k cemu je dany parametr urcen.

1.2.5 Trendy, oblibené produkty a dalsi kategorie

Na hlavni stran€ v dolni ¢asti nalezneme také seznam nejoblibené;jsich kategorii. Cel-
kovy pocet kategorii je 36 rozdéleny do 4 sloupct. Tyto ndzvy kategorii samoziejmé fungu;ji
jako odkazy, takze po kliknuti uzivatele pfesméruje na seznam produktti v dané kategorii.
Nejobliben¢jsi produkty se zobrazuji i v dané kategorii. Systém nabizi uzivateli seznam ne-
joblibeng¢jsich produktt v dané kategorii.

Dalsi zajimavou polozkou jsou tipy na darky. V této rubrice systém uzivateli nabizi
ruzné tipy darkd. Jsou zde obsazeny produkty na oslavy, narozeniny, vyro¢i nebo i1 svatebni
darky. Tato ¢ast se mi velice zamlouva, ovSem chybi mi tu oblibené¢ filtry a fazeni. V této
¢asti si totiz uzivatel nemutze vyfiltrovat napt. produkty pro pany nebo damy apod. Jedinymi
filtry jsou tu totiz cenova relace a skladova dostupnost.

V ¢asti ,,Slevy* jsou uzivateli zobrazeny veskeré zlevnéné produkty. Je zde uvedena
puvodni a nova cena a také procentudlni sleva, a nakonec odkaz na e-shop, ktery nabizi tento
zlevnény produkt. Uzivatel si mize vybrat, jaké kategorie zlevnénych vyrobk si bude chtit
zobrazit.

Dal$im seznamem zobrazenych kategorii jsou oblibené znacky vyrobce. ZbozZi.cz
zde uvadi seznam nejoblibenéjSich vyrobct. UZivatel si poté miiZze vybrat, jakou podkatego-
rii hledd. Nechybi zde ani stru¢né charakteristika a informace o vyrobci.

1.2.6 SBLOG

I zboZi.cz mé sviij blog [27]. V tomto blogu uZivatel nalezne veskeré diileZité informace jak
pro uzivatele, tak 1 pro obchodniky. V blogu se totiZ vyskytuji i nejaktualnéjsi informace
pfidanych funkci a rozSifeni. Tento blog neni urcen pouze pro zboZi.cz, je totiz blogem celé
spole¢nosti Seznam. Informaci je spousta, uzivatel miize vyhledavat jak na blogu, tak i v Se-

znam napovede.
1.2.7 Celkovy dojem

Prvni dojem byl velice pozitivni, protoze celkovy design je velice ptijemny. Bohuzel pfi
analyze jsem narazil na nedokoncené funkce. Zminuji tedy nespravné vyieSené srovnani,
vypis vSech parametrl pro filtrovani. Pfi vypisu parametr se totiZ vypiSou v§echny parame-
try pod sebou. V ptipad¢, Ze produkt ma vice jak 100 vyrobci, tak se tento seznam parametrti
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k filtrovani stdva neptehlednym, nebot’ se nam zobrazi vSech 100 vyrobct pod sebou a poté
dalsi polozky parametrt. Celkové tento web vypadé dobie, informaci pro uzivatele a zdkaz-
niky je dostatek, pro hodnoceni vyrobkii je tato sluzba v potfadku, jen Skoda téch nedostatk,
které urcité nejsou tézké doladit.
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1.3 Google Shopping

Pro zobrazeni produkti na Google Shopping [4] je potfeba spoluprace s Googlem.
Tato spoluprace se mize zaméfit na ziskani vice hovort, podpora prodeje nebo registrace na
webovych strankach, nebo ptilakani vice zakazniku do své kamenné prodejny [14].

Pro start této spoluprace Google uvadi 5 krokd, jak si vytvofit prvni reklamu na Goo-
glu. Prvnim krokem je charakteristika naseho cile, tedy jestli budeme chtit ziskat vice hovoru
v nasem podnikani, zvétSit pocet navstév v nasem kamenném obchod€ nebo presmérovat
uzivatele na naSe webové stranky. Dal§im krokem je rozhodnout, kde budeme rozsitovat
nasi reklamu. MuzZe se jednat o globalni nebo lokalni polohu. Zkratka, kde se mtizou vysky-
tovat ti lidé, které bude zajimat obsah nasich webovych stranek nebo sluzby. Tretim krokem
je kratka charakteristika o naSem podnikdni. Mtizou se jednat o klicova slova nebo v ¢em
naSe sluzba nebo webova stranka vynika. Pfedposlednim krokem je nastaveni maximalni
vyse naseho rozpoctu. Google neuvadi miniméalni ¢astku a garantuje, Ze obchodnik si sdm
rozhodne, kolik bude utracet za reklamu. Poslednim krokem je uvedeni reklamy. Uzivateltiim
se zobrazi nase reklama v ptipad¢, ze uzivatelé budou hledat produkty nebo vysledky budou
obsahovat nase webové stranky nebo sluzby.

Pro shrnuti, na Google Shopping se objevuji veskeré produkty, které maji uzavienou
spolupraci s Googlem. Je mozné, ze se zde zobrazi produkty naptiklad z Heureky.

1.3.1 Zakladni funkce a vzhled

Na hlavni strané se nachazi pouze textové pole. Vyhledavani zacina hned po zadani
prvniho znaku. Jsou zobrazeny mozné varianty, které obsahuji zadany fetézec. Kazdym za-
danym znakem je vyhledavani presnéjsi a aktualizované. Po potvrzeni fetézce se zobrazi
vSechny mozné produkty, které obsahuji nebo jsou podobné zadanému fetézci. Zpiisob a
systém vyhledavani je podobny zptisobu na sluzb¢ zbozi.cz.

Ve vypsaném seznamu vyhledanych produktii jsou obsazeny filtry, moznosti fazeni
a zpusob vypisu. Filtry obsahuji cenovou relaci, novota produktli, kategorie, ve kterych je
obsazen vstupni fetézec a dalsi parametry. Produkty si uzivatel maze ptidat do seznamu ob-
libenych. V tomto seznamu oblibenych je mozné si zobrazit ulozeny produkt na Google
Shopping ptipadné€ navstivit stranku prodejce.

Zajimavou polozkou filtrovani jsou prodejci. Uzivatel si mliZze zobrazit od kterych
prodejct si zobrazi produkt. Filtrovani probihé kliknutim na libovolny parametr. Aktualizace
probihd okamzité. V ptipadé vyberu vice produktl, je vicekrat obnovena stranka a muze
dojit ke zbytecné ztraté¢ mobilnich dat. Heureka aktualizuje filtry po potvrzeni. Oba zpiisoby
maji vlastni vyhody a nevyhody. V ptipad¢é vybéru vice parametrt k filtrovani je rozhodné
lepSim zplsobem feSeni Heureky, v opacném piipadé je lepSim zplsobem feSeni zbozi.cz
nebo Google Shopping. Pro mobilni verze je lepSim feSenim Heureky z toho dlivodu, Ze
muze dojit ke ztrat€ mobilnich dat uzivatele.

Seznam zobrazenych vyrobki lze zobrazit dvéma zplisoby (seznam a mfizka). U se-
znamu jsou vyrobky vypsany pod sebou v ohrani¢ené karté. Tato karta obsahuje ty nejstruc-
néjsi informace pocinaje nazvem produktu, cenou produktu, ukédzka ve formé obrazku, pro-
centem hodnoceni a celkovy pocet hodnoceni uvedeného prodejce. Nechybi zde ani pocet
obchodi nabizejici tento produkt, celkovy pocet recenzi produktu a hodnoceni podle hvéz-
dicového systému. Také je zde uveden kratky popis nebo dal$i mozné varianty a jejich cena.
duktu, ukazku v podobé obrazku, celkovy pocet recenzi produktu a hodnoceni podle hvéz-
dicového systému a posledni informaci je prodejce, ktery tento produkt nabizi. V obou pfi-

v

padech je po rozbaleni souboru zobrazeny podrobnéjsi informace. Jedna se o detailng&;jsi
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popis produktu, dalsi varianty produktu a moznost navstivit webovou stranku prodejce. Uzi-
vatel si miiZze zobrazit dals$i podrobnéjsi informace na Google Shopping, kde jsou uzivateli
zobrazeny pridané recenze, detailnéjsi popis a specifikace, seznam obchodtl nabizejici dany
produkt a celkova statistika recenzi.

1.3.2 Recenze a hodnoceni produkti a obchodi

V podrobném popisu produktu je uzivateli zobrazeno pramérné hodnoceni, celkovy
pocet recenzi a jednotlivé pocty u vSech moznosti hodnoceni hvézdicového systému. Piivod
recenzi je z nejrizngjSich webovych stranek a sluzeb. Tyto recenze mtizou byt i v riznych
jazycich. Pfidani recenze a hodnoceni vyrobkti neni na Google Shopping mozné. Google
totiz tyto recenze sbird z riznych webt.

Hodnoceni obchodl probiha pomoci hvézdicového systému. Hodnoceni jsou shro-
mazdéna spole¢nosti Google a jejimi partnery. Google uvadi, ktefi partnefi tyto recenze po-
skytuje. Uzivateli je zobrazen celkovy pocet recenzi a procentudlni volby hodnoceni. Cel-
kovy pocet recenzi je za poslednich 12 mésicti. Kromé celkové recenze jsou zde uvedeny
slovni recenze od uzivatelll spolu s hodnocenim a datem ptidani. Google také uvadi, Ze jsou
hodnoceni sefazeny chronologicky a ptfed zvefejnénim prosla automatickou kontrolou.

1.3.3 Osobni profil

Osobni profil je u této sluzby nepotiebny. Jelikoz sluzba nenabizi nakupovat produkty, pii-
davat recenze a hodnoceni. Vytvoteni osobniho ¢tu neni potfebné. Osobni ucet je prostied-
nictvim e-mailové adresy sluzby Google, tedy Gmail.

1.3.4 Rozdily a srovnani

Prvnim rozdilem mezi ostatnimi sluzby je absence sluzby pro srovnani produktii. Stejné tak

diive zminéna moznost pridavat hodnoceni, recenze k produktiim a skladova dostupnost pro-
duktt.

1.3.5 Celkovy dojem

Tato sluzba mi na prvni pohled piijde jako zjednodusena verze sluzby. V porovnéani s Heu-
rekou nebo zboZzi.cz je tato sluzba jednodussi. Lze vidét, ze se Google plné nezabyva timto
odvétvim. Coz vysvétluje absenci nékterych funkci, jako je srovnani produktii nebo ptida-
vani recenzi. Web neni plné responzivni a design téchto stranek je docela jednoduchy. Vy-
hodou této sluzby je vétsi objektivnost recenzi, nebot’ jsou recenze Cerpany z nejriiznéjsich
webovych stranek z nejriznéjsich zemi.
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1.4 Amazon

Amazon [3] je sluzba pro obchodniky, kteti zde mizou uvadét své produkty k prodeji. Jde o
jednu z nejvétSich a nejznaméjsich sluzeb na svété. Sluzba je mezinarodni, nabizi az 8 jazy-
kovych verzi, pies 60 cizich mén, sledovani zasilky atd. Ceska koruna nebo ¢esky jazyk neni
mozny zvolit. Mimo jiné nabizi uzivateliim i urcité benefity a vyhody. Amazon je také da-
tovym ulozistém, uchovava totiz rizné e-knihy, hudebni skladby, aplikace pro tablety a te-
levize atd.

1.4.1 Zakladni funkce a vzhled

Vzhledové je sluzba velmi dobie propracovana. Sluzba nabizi mnoho zajimavych
funkci jak pro obchodniky, tak zakazniky. Vyhledavani zacind po zadani prvniho znaku,
uzivateli je zobrazen seznam produkti, které obsahuji zadany fetézec. U prvniho vysledku
je vzdy navic zobrazena kategorie, ve kterém se produkt nachazi. Uzivatel mize vyhledavat
v celé sluzbé, navic mize vyhledavat v konkrétni kategorii. Uzivatel si totiz muze zvolit,
jakou kategorii vyhledava a vyhledavat v ni. Mimo jiné Ize filtrovat vybér pomoci kategorii.
Tyto kategorie jsou odlisné od kategorii ve vyhledavani. Jednotlivé produkty se mizou zob-
razovat vicekrat. Produkty totiZ prodavaji uzivatelé, tudiz se mtize stat, ze 2 uzivatelé mizou
prodéavat jeden stejny produkt. Ostatni sluzby zobrazuji prodejce konkrétniho produktu a
srovnava hodnoceni obchodt, ceny, recenze apod. Zde se veSkera hodnoceni vazou pouze
na jednoho prodejce a na srovnani s ostatnimi prodejci neni kladen vétsi daraz.

Po potvrzeni vyhledavani jsou uzivateli zobrazeny produkty, které obsahuji zadany
fetézec. Primarné jsou uzivateli zobrazeny vyrobky od prodejcii, ktefi vlastni Amazon Prime
[7]. Této reklam¢ muze uzivatel poslat zpétnou vazbu. Zobrazené produkty lze tadit podle
ceny, hodnoceni nebo také podle nejnovéjsich pridanych produktt. Dalsi sekci jsou nejno-
v¢jsi pridané produkty. V nésledujici ¢asti jsou zobrazeny dal$i mozné varianty produkti.
Produkty obsahuji prezentacni obrazek, nadzev, aktualni hodnoceni produktu a jejich celkovy
pocet a také cena za produkt. V posledni ¢asti jsou uzivateli nabidnuty oblibené produkty a
historie prochazejicich produktti. UzZivateli je 1 zobrazen celkovy pocet vysledki.

V oblasti filtrovani jsou parametry, varianty, vyrobci a mimo jiné filtrovani podle
pruméru hodnoceni zakaznikt. Aplikace filtrii probiha stejn€ jako u zbozi.cz a Google shop-
ping, probiha hned po zvoleni parametru, podle kterého ma byt seznam filtrovan. V ptipadé
vice zvolenych parametr k filtrovani, mizeme opé€t uvazovat o mozné ztraté¢ mobilnich dat.
Tato aktualizace probihd i na mobilnich platformach, 1 v ptipad¢, Ze je pro mobilni platformy
upraven zpusob zobrazeni filtr.

Sluzba po povoleni o poloze zobrazuje produkty, které mizou byt doruc¢eny do zemé,
ze které uzivatel pochdzi. V ptipadé, Ze je uzivatel mimo svou zemi, mize si zvolit do jaké
zemé bude produkt uzivateli dorucen.

1.4.2 Recenze a hodnoceni produkti

wewvr

v

néjsi informace. V tomto detailu se nachazi aktudlni pocet hodnoceni a primérné hodnoceni.
Prezentace vyrobkii v podobé& obrazki, je zde uvedena cena produktu, moznost k pfidani
produktu do koSiku, Gprava mista doruceni, moznost nabidnout podrobny produkt. UZivateli
je umoznéno poslat zpétnou vazbu v ptipadé pochybeni informaci u produktu, recenze a
hodnoceni produktt. UZivateli je zobrazeno srovnani s podobnymi produkty, bohuzel si sém
uzivatel nemuze vybrat své produkty ke srovnani. Produkty jsou srovnany stru¢né a s vybra-
nymi parametry. Neni uvedeno podrobné srovnani produktu jako u Heureky. Jsou zde
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zobrazeny specifikace produktu, video recenze, pokud existuji a na zaveér samotné recenze a
dotazy od zékaznikli. UZivateli jsou zde nabidnuty i specialni nabidky a promo vyrobky.
Recenze muze pridavat pouze registrovany uzivatel a také musi splnit minimalni pozadavky
k moznosti pfidani recenze. Minimalnim pozadavkem je ttrata 50$ pomoci platebni karty za
poslednich 12 mésict. Vice informaci a obecn¢ informace o omezeni jsou ¢erpany z napo-
védy Amazonu.[6] U recenzi se mizou pridavat slovni recenze, video recenze i fotografie.
Hodnoceni je provedeno pomoci hvézdicového systému.

V souhrnu recenzi je uveden primér hodnoceni a jejichZz procentualni obsazeni.
Kromé hodnoceni celkového vyrobku jsou u produktu uvedeny i hodnoceni jednotlivych
parametra taktéz pomoci hvézdicového systému.

Nékteti uzivatelé, kteti napsali recenze nebo ptidali hodnoceni, mizou mit odznak
oveétren¢ho nakupu. Jedna se o uzivatele, ktefi si produkt zakoupili pfimo na Amazonu. Tato
hodnoceni mliZzou ostatni uzivatelé hodnotit jako uzitecné, ptipadné ohlasit za nevhodnou
recenzi. Kromé hodnoceni jsou zde také nejCastéjSi otazky a odpovédi. Uzivatel si miize
vyhledat otazky v tomto foru.

1.4.3 Osobni profil

Zalozeni osobniho profilu na Amazonu je potfebny v piipad¢€, ze uzivatel ma v planu si za-
koupit n¢jaky produkt, nebo ptidat hodnoceni nebo recenzi k produktu.

Registrace a prihldSeni

Registrace u Amazonu je velice jednoducha. Je potieba pouze jméno, e-mail a pristupové
heslo. Po zadani téchto dat, je uzivateli zalozen et na Amazonu, za piedpokladu, Ze nee-
xistuje ucet se zadanym e-mailem. PiihlaSeni poté probiha pomoci e-mailové adresy a diive
zadanym pfistupovym heslem.

Osobni profil

Na strance osobniho profilu jsou uzivateli zobrazeny veskeré funkce a moznosti. Veskeré
funkce jsou rozdéleny do kategorii. Mezi kategoriemi tu nalezneme objednavky a nakupni
piedvolby (uprava dodaci adresy, platebni moznosti, kupony atd), digitalni obsah a zafizeni
(aplikace, Amazon coins, nastaveni platformy Twitch atd), ¢lenstvi a odbér, komunikace a
nastaveni uc¢tu a zabezpeceni, seznam objednavek, uprava osobnich informaci a piehled pfi-
danych recenzi a hodnoceni.

1.4.4 Uzivatelské benefity a vyhody

Jedna ze sluzeb, které Amazon nabizi je Amazon Prime [7]. Tato sluzba nabizi tieba
procentudlni cashback z ndkupu, neomezené streamovani filmi a seridli, neomezena Cetba
knih, komikst, ¢lanka atd. Pro vyzkouseni Amazon nabizi 30denni trial verzi, po uplynuti
této doby je uZivateli odec¢itan mésic¢ni poplatek. UZivatel si tuto sluzbu mize kdykoliv zru-
Sit. Nabidka funkci a sluzeb je velice obsahla.

DalSimi moznostmi jsou darkové karty, které si uzivatel mize zakoupit, slevové
kupony na produkty, zaplij¢eni knih, zatizeni Amazon kreditni karty. Tato karta ma taktéz
cashback u nékterych kategorii, funkce kreditni karty, kdy uzivatel mize precerpat limit a
bez poplatkl atd. Zkratka tyto funkce jsou spiSe zaméfené pro pohodli uZivatele.
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1.4.5 Rozdily a srovnani

Prvnim rozdilem s Heurekou je absence moznosti detailniho srovnani produktu. Srovnavat
je mozné pouze nékteré parametry, ptipadné cena produktu a hodnoceni. Dal§im rozdilem
je moznost pridat produkt do vice seznamii. Produkty lze pfidat na seznam produkti, které
si uzivatel planuje v budoucnu zakoupit, resp. seznam piani, ktery mize sdilet s ostatnimi.
Posledni moznosti je vytvoreni idedlniho listu pro komunitu na Amazonu. Tyto seznamy
muzou byt uchovany soukromé, nebo mizou byt vetejné. Témto seznamiim je mozné piide-
lit ndzev pro prehlednost. Dale mi zde chybi skladova dostupnost produktii. V oblasti hod-
noceni vyrobkil zde jsou obsaZeny vSechny dilezité funkce.

1.4.6 Celkovy dojem

Amazon neni typickou sluzbou, kterd by se zabyvala pfimo hodnocenim produkt a sluzeb.
Toto odvétvi samoziejmé je soucasti sluzby Amazon, ovSem s porovnani s Heurekou neni
tak na vysoké trovni. Amazon je spiSe sluzbou, ktera nabizi maloobchodnikim prostor pro
prodej svych produktl. Nejveétsi pozornost je urcité vénovana prezentaci riiznych produkti.
Jednotlivé produkty zde muze prodévat zkratka kdokoliv. Dalsi vétsi pozornosti budou urcité
uzivatelské benefity. Uzivatel ma Sirokou Skalu moznosti, mize zde nakupovat, prodévat,
vyptjcovat nebo dokonce 1 vytvoreni kreditni karty. Pro shrnuti je Amazon mezinarodnim
trzistém, kde kazdy mtze nabidnout cokoliv a pozornost k hodnoceni vyrobk a sluzeb neni
vysokd a uzivatelé zde nenaleznou podrobny popis nebo srovnani produktu.
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1.5 Celkové srovnani

V této casti jsem pomoci tabulky zkompletoval seznam vlastnosti a sluzeb a celkové srov-
nani mezi aplikacemi.

Sluzby Heureka Amazon Zbozi.cz Google Shop-
ping

Nakup online Ano Ano Ne Ne

UZivatelské be- | Ne Ano Ne Ne

nefity

Garance na- Ano Ano - -

kupu

Srovnani pro- Ano Ne Ano Ne

duktu

Seznam oblibe- | Ano Ano Ano Ano

nych

Hlidac cen Ano Ne Ne Ne

Pridani recenze | Ano Ano Ano Ne

Pfidani hodno- | Ano Ano Ano Ne

ceni

Shrnuti hodno- | Ano Ano Ano Ano

ceni a pocet

recenzi

Hodnoceni Ano Ano Ano Ano

prodejce

Specifikace a Ano Ano Ano Ano

informace o

produktech

Videorecenze Ano Ano Ano Ne

Recenze zvice | Ne Ne Ano Ano

webU

Mobilni apli- Ano Ano Ne Ne

kace

Lokalizace nd- | Ano Ano Ano Ne

kupu

Tab. 1: Zahrnuti funkci u jednotlivych sluzeb

Celkova statistika je tedy nésledujici. Heureka obsahuje 13 z 15 vlastnosti, Amazon 12 z 15,
zbozi.cz 10 ze 14, Google Shopping 5 ze 14. Jak mizeme podle Tab. 1 vidét, Google Shop-
cenze, Ptidani hodnoceni). Aplikace, které se zabyvaji srovnavanim produkti, jsou pouze
Heureka a ZboZi.cz. Hodnoceni vyrobki a recenze jsou mozné na vSech aplikacich, pfidavat
nové recenze a hodnoceni nelze pouze u Google Shopping.
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2 ROZBOR POUZITYCH TECHNOLOGII

V této ¢asti budou strucné rozebrany jednotlivé technologie pouzité k bakalarské praci.
Jedna se znackovaci jazyk HTML a kaskadové styly CSS (s knihovnou Bootstrap), UML
pro analyzu projektu.

2.1 HTML

HyperText Markup Language (HTML) [21] je znackovaci jazyk, ktery obsahuje zdkladni
kostru webové stranky. HTML dokaze pomoci odkazl vzajemné propojovat text (hypertext)
a jednotlivé bloky oznacit specidlnimi znaCkami (markup) [8]. Webové prohliZzece poté zob-
razuji tento obsah obaleny do znacek jazyka HTML uzivatelim. Webova stranka se v pod-
staté sklada z textového obsahu (prosty text), odkazi (obrazkové, zvukové atd.) a znacek
(znacky jazyka HTML). Nejnové€jsi verzi je nyni HTMLS.

2.2 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) [21] jsou kaskadové styly, které definuji zptisob zobrazeni
elementt (napt. HTML) webové stranky (barva pisma, velikost pisma, rozmistény, zptisob
zobrazeni atd.) [8]. JednodusSe feceno, jazyk HTML se stara o textovy obsah stranky a kas-
kadové styly se staraji a celkovy vzhled. Nejnovéjsi verzi je nyni CSS3.

2.3 Bootstrap

Bootstrap je jeden z nejpopularnéjSich CSS frameworkil pro vytvareni responzivnich we-
bovych stranek a aplikaci, a hlavné podporuje mobile-first ptistup [19]. Tento framework
obsahuje navrzené Sablony pro razné formulaie, navigace, tlacitka atd. pomoci jazykt
HTML a CSS. Nejnovéjsi verze je nyni Bootstrap 4.

2.4 UML

UML (Unified Modeling Language) [21] je graficky modelovaci jazyk pro popis a navrzeni
softwarovych systému a aplikaci, jejichz vizualizace, specifikace a dokumentace [9]. Pou-
ziva se pii vyvoji softwaru.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA PROJEKTU

3.1 Pozadavky

Pozadavky ptredstavuji n¢které funkce systému. Cilem je vyhledat a zanalyzovat budouci
funkcionalitu systému. Pozadavky jsou rozdéleny na funk¢ni a nefunkéni pozadavky.

3.1.1 Funk¢ni poZzadavky

Ve funkcnich pozadavcich [10] by méla byt zachycena ocekévani od cilovych uzivateli,
tedy jakym zplisobem bude systém fungovat nebo co by mél umét a délat. Pozadavky jsou
popsany na Obr. 1.
Funk¢ni pozadavky jsou rozdé€leny do 4 kategorii:
Spréava uZzivateli:
o Zde jsou popsany zékladni pozadavky pro kazdého uzivatele v systému
Sprava zakazniku
o Zde jsou popsany pozadavky pro registrované uzivatele, jedna se o jiny druh
uZzivatele
o Registrovany uzivatel ma povolené nékteré funkce, na rozdil od neregistro-
vaného uZivatele
- Sprava obchodniki
o Zde jsou popsany pozadavky pro obchodnika, jedna se o jiny typ uzivatele.
Tento uzivatel muze pridavat nové a editovat své pridané produkty
- Sprava produkti
o Zde jsou popsany pozadavky pro produkty, pii pfidani produktu do systému,
editace apod.
RQO01 — Systém musi umoznit vytvoieni nového uzivatele
- Systém musi umoznit vytvoiit nového uzivatele do systému. Kazdy uzivatel musi
byt jednoznac¢né identifikovany. Soucasti vytvoreni uzivatele do systému je i regis-
trace nového uzivatele
RQO08 — Systém musi umoznit pfidani nového produktu
-V systému musi byt mozné ptidat novy produkt, ktery neni v databazi produkti. Sys-
tém bude evidovat veskeré informace o produktech (ndzev, cena, kratky a podrobny
popis, kategorie, vyrobce, parametry, definice parametru, prezentace produkti, re-
cenze a hodnoceni a datum vytvofeni)
RQO020 — Systém bude kategorizovat parametry produktt
- Kategorizace produkti bude slouzit pro ptehlednéjsi vypis vSech parametri. Systém
musi umét tyto parametry rozdélit do jednotlivych kategorii.
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Sprava uivateli

+ ROD01: Systém musi umoinit vytvofeni nového uZivatele

+ RO002: Systém musi umoZnit uZivateli si zménit pristupove heslo
+ RO005:5ystém musi umoinit uZivateli zvolit si nové heslo

+ RQO0G: Systém musi umaoZnit uZivateli funkci zapomenutého hesla
+ RQ026: Systém musi umoZnit uZivateli vyhledavat produkty

Sprava zakazniki

+ RO0D03: Systém musi umoznit uZivateli pridavat recenzi
+ RO004: Systém musi umoznit uZivateli zanechat hodnoceni
+ ROD07: Systém musi umoinit uZivateli pfidavat a odebirat produkty ze seznamu oblibenych

+ RO011: Systém musi umoZnit uZivateli pfidavat a odebirat produkty ze seznamu srovnani

+ RO030: Systém musi umoznit ufivateli zaméfovat pofadi produktd pfi srovnavani

Sprava obchodnikd

+RO012: Systém umoZfuje obchodnikdm pFidavat své produkty
+ RO013: Systém musi umoZnit uZivateli si své pfidané produkty upravovat
+ RO014:5ystém eviduje hodnoceni mirené k obchodnikowi

Sprava produkti

[+ + ROOO&: Systém musi umoZnit pfidani nového produktu

[+] + RODO9: Systém musi evidovat kdo vytvofil recenzi

[[+] + ROD10: Systém musi evidovat kdo pfidal hodnoceni k produktu

[[+] + ROO15: Systém musi dokazat umistit pfidané produkty do kategorie

[+] + ROD20: Systém bude kategorizovat parametry produkti

] + ROD27: Systém musi evidovat primérné hodnoceni produktu z pfidanych hodnoceni
[[+] + ROD28: Systém musi ukladat informace o produktech

[[+] + ROD29: Systém bude zobrazovat veskeré obchody nabizejici konkrétni produkt

Obr. 1 Funkcni poZadavky

3.1.2 Nefunkéni poZadavky

Nefunkéni pozadavky [10] specifikuji, jakym zplisobem bude systém implemento-
van (Vykon, kapacita, dostupnost, bezpecnost atd.). Mély by popisovat funkcionalitu, systé-
move sluzby a omezeni.

Zakladem nefunkénich pozadavkl v tomto projektu je hlavné bezpecnost systému a
pozadavky na vykon systému. Mezi zdkladni nefunkéni pozadavky bezpecnosti patii vynu-
ceni zména hesla po sérii nékolika netspésnych pokusti. Pro eliminaci dal§iho zapomenuti
hesla, systém nepovoluje opétovné si nastavit plivodni heslo.

Mezi zakladni nefunkéni pozadavky systému patii neustaly provoz systému. Vyjim-
kou mize byt pouze tidrzba systému. Systém by mél byt spustitelny na vice platforméach.
Dalsi pozadavky jsou zobrazeny na Obr. 2.
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Bezpednost

+ ROO16: Systém musi vynutit zménu hesla po sérii nedspéinych pokusd

+ ROO17: Systém pfi vynuceni zmény hesla nesmi umoZnit nastavit predeslé heslo
+ RO018: Systém musi umoznit uZivateli si kdykoliv zrusit Ocet

+ RO019: Systém musi umoZnit vratit veskeré akce v pfipadé odcizeni dctu

System

+ RO021: Systém musi byt neustale v provozu

+ RO022: lednoducha implementace pro snadné pouZivani systému ufivatelem
+ RO023: Systém musi byt spustitelny a pfistupny na vice platformach

+ RO024: Systém bude implementovan programovacim jazykem ASP NET

+ RO025: Systém musi mit dostatecné velke alofisté

Obr. 2 Nefunkcni pozadavky

3.1.3 Realizace pozadavki

Kazdy ptipad uziti je realizaci alespoil jednoho z pozadavki.
Ptiklad:
1. Pozadavek RQO12 — ,,Systém umoziiuje obchodnikiim ptiddvat své produkty*
a. Tento pozadavek je realizovan piipadem uziti ,,Pfidani nového produktu*
2. Pozadavek RQO0S5 — Systém musi umoznit uzivateli zvolit si nové heslo
a. Tento pozadavek je realizovan piipadem uziti ,,Generovani vyzvy pro zménu
hesla*
3. Pozadavek RQ004 — Systém musi uzivateli umoznit zanechat hodnoceni
a. Tento pozadavek je realizovéan ptipadem uziti ,,Vytvoreni recenze a hodno-
ceni
4. Pozadavek RQO15 — Systém musi dokdzat umistit pfidané produkty do kategorie
a. Tento pozadavek je realizovan pfipadem uziti ,,Zatazeni produktu do katego-
rie*
b. Tento pozadavek je realizovan ptipadem uvziti ,,Pfidani nového produktu*

Konec¢na realizace poZadavki je potom vyobrazena na Obr. 3, Obr. 4 a Obr. 5.
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RO001: Systém musi umoZnit
wytvofeni nového uiivatele

(from Sprava ugivateld)

RO002: Systém musi umoZnit
uZivateli si zménit pFistupove
heslo

(from Sprava uZivateld)

RO003: Systém musi umoZnit
uzivateli pfidavat recenzi

(from Spréva zdkaznikd)

RO009: Systém musi evidovat
kdao wytwofil recenzi

(from Sprdva produktd)

ROO06: Systém musi umodnit
ugivateli funkci
zapomenutéha hesla

{from Spréva uZivateld)

f@-——e
e ____ .

Obr. 3: Realizace pozadavkii ¢. 1

Registrace uZivatele

{from Pfipady uZiti]

Vytvofit nového

- ufivatele

(from Pipady uZiti]

Piihldgeni ufivatele

(from Pfipady uiti]

Zména pfistupového
hesla

{from Piipady uditi)

Vytvoieni recenze a
hodnoceni

[from Pfipady uZiti]

Generovani vyzvy pro

zménu hesla

[from Ffipady uZiti]

RO004: Systém musi umaZnit
ufivateli zanechat hodnoceni

{from Spreva 2dkaznikd]

RO027: Systém musi
evidovat prim&rné
hodnoceni produktu z
pfidanych hodnoceni

(from Sprava produkei)

ROO05:5ystém musi umoZnit
utivateli zvolit 5i nové heslo

{from Spréva uZivateld)
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RO008: Systém musi umoznit
pfidini nového produktu

(from Sprava produked)

RO012: Systém umoiiiuje
obchodnikim pridivat swé
produkty

(from Spreva cbchodniki)

ROO10: Systém musi evidovat
kdo pfidal hodnoceni k
produktu

(from Sprava produkti)

Zarazeni produktu do
kategorie

pady uZiti)

ainclude®
'
I

Pfiddni nového

(from Pfipady uziti]

Zobrazeni seznamu
pridanych recenzia
hodnoceni

(from Pfipady uziti]

Pfidani produktu na
SEINAM srovnavEni

- (from Pripady uiti]

RO011: Systém musi umoinit
uZivateli pfidévat a odebirat
produkty ze seznamu srovnani -

(from Sprdva zdkaznil

RQO13: Systém musi
umoinit uivateli si své.
pfidané produkty upravovat

{from Sprava obchodniki)

RQO18: Systém musi
umoinit ufivateli si kdykoliv
zrusit et

(from Bezpeénost)

RQO20: Systém bude
kategorizovat parametry
produkti

(from Spréva produktd)

RQO26: Systém musi
umainit ugivateli vyhledavat
produkty

(from Spréva ufivateli)

- Odebrani produktu ze
seznamu oblibenych

(from Pfipady uZit)

Obr. 4: Realizace pozadavkii ¢. 2

Editace produkti

Piidani produktu na

seznam oblibenjch

(from Piipady uZiti)

(from Piipady uiti)

Zrueni uivatelského
Gétu

Odebréni produktu ze

seznamu srovndvani

{from Pripady uiti)

(from Pripady uiti)

Kategorizace parametrdi

Zémé&na pofadi produktd
v seznamu srovndni

(from Pripady uZiti)

(from Pripady uZiti)

Vyhledavani produktu

(from Piipady ufiti)

Obr. 5: Realizace pozadavkii ¢. 3

RO015: Systém musi dokazat
umistit pfidané produkty do
kategorie

(from Sprava produked)

RQ028: Systém musi ukladat
informace o produktech

{from Sprava produked)

RO029: Systém bude
zobrazovat vetkeré obchody
nabizejici konkrétni produkt

(from Sprava produked)

ROO14:Systém eviduje
hodnoceni mifené k
obchodnikovi

(from Spréva cbchodniki)

RQO07: Systém musi
umotnit uiivateli pridavat a
odebirat produkty ze

= seznamu oblibenych

= {from Spréva zdkazniki)

RQO30: Systém musi
umotnit ufivateli
zaméfiovat pofadi prodkt
pHi srovnavani

(from Spréva zakaznikd)




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 39

3.2 Model trid

Zde jsou zachyceny vSechny mozné tfidy potfebné k systému. Model tfid [10] je vyobrazen
na Obr. 6. Uzivatel je obecny uzivatel v systému, uzivatel se rozliSuje podle atributu typU-
zivatele, jestli se jedna o administratora, zdkaznika nebo obchodnika.

Obr. 6: Model trid

Kazdy Zakaznik muze pridavat hodnoceni, ke kterému se vaze recenze, ktera je nepovinna.
Tyto hodnoceni a recenze jsou piidany k produktim. Produkty jsou definovany pomoci
parametrl, vyrobce a kategorie. Operace u jednotlivych tfid jsou zobrazeny jako funkce,
které musi systém umét vykonavat.

Uzivatel ma zakladni funkce (EditaceUzivatelskehoProfilu(), prihlaseni(), odhla-
seni(), zmenaHesla() atd.). Tyto funkce miizou vykonavat i aktéti Administrator, Obchod-
nik a Zakaznik, ktefi dédi od tfidy uZzivatel, a navic mizou vykonavat dalsi piidélené
funkce.

Produkty jsou dalsi vétsi tiidou v této struktufe. K produktim se vdzou parametry,
vyrobce, kategorie a podkategorie, a nakonec hodnoceni a recenze. Ve tfid¢ parametry jsou
obecné informace, tedy ndzev a hodnota parametru. Déle je definovana podkategorie tohoto
parametru. V této tfid¢ jsou uloZeny vSechny parametry ke konkrétnimu produktu. Hodno-
ceni a recenze jsou takova hodnoceni, ktera se vaZzou k danému produktu. Je zde evidovéana
hodnota hodnoceni, psané forma recenze a nakonec uzivatel, ktery tuto recenzi ptidal. Pro-
duktu je poté vypocitano prumérné hodnoceni od uzivateli, a navic 1 hodnoceni pomoci al-
goritmu.

3.3 Fyzicky datovy model (FDM)

Zde je popsan fyzicky datovy model této aplikace. Model je zobrazen na Obr. 7. Je zde
uvedeno 12 tabulek (Obchodnik, ProduktyObchodnika, RecenzeObchodnika, TypUzivatelu,
Zakaznik, Administrator, Uzivatele, Produkty, Kategorie, Vyrobce, Parametry, RecenzePro-
duktu). V tabulce Uzivatele je primarnim kli¢em idUzivatel. Dal§imi atributy jsou uZivatel-
ské jméno, heslo, které bude ptevedeno do hashe. Zaroven systém bude evidovat datum
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vytvoreni uc¢tu. Tabulka TypyUzivatelu bude evidovat veskeré typy uzivatelli v systému,
tedy zda se jedna o Zakaznika, Obchodnika nebo Administratora.

Produkty jsou definovany podle idProduktu, coz je priméarnim klicem této tabulky a
zaroven slouzi jako jedinecny indikator. DalSimi atributy jsou: nazevProduktu, prumerna-
CenaProduktu, popisProduktu, prumerneHodnoceni ze vSech pridanych hodnoceni, idKate-
gorie a idVyrobce.

Ceny se muzou lisit podle vyrobce, presna cena produktu od vyrobce je evidovana
v tabulce ProduktyObchodnika, tato tabulka obsahuje veskeré informace o produktu od
obchodnika.

V tabulce Parametry budou ulozeny veskeré parametry vSech produktt. Tyto para-
metry se budou rozliSovat podle atributu nazevTypParametru a idTypParametruProduktu.
Tyto parametry budou potom pii vypisu sefazeny podle idTypParametruProduktu.

Recenze a hodnoceni budou evidovany rozdélené, konkrétné tedy zvIlast’ pro uziva-
tele a zvlast’ pro obchodniky.

B

Obr. 7 Datovy model — Fyzicky datovy model
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3.4 Aktéri

Aktéti [10] jsou v modelu piipadu uziti vesketi uzivatelé v systému. Aktérem nemusi byt
vzdy ¢lovék, napk. aktér ,,Cas®, ktery generuje vyzvu pro zménu p¥istupového hesla po uply-
nuti zadané doby. Jednotlivé ptipady uziti jsou cile pro naSe aktéry (prihlaseni uzivatele,
zmeéna pristupového hesla apod.).
Popis aktért:

- Uzivatel

o Obecné se jedna o kazdého uzivatele v systému. Uzivatel si mize vse prohli-
zet, ale nemize vykonavat zadné akce. Jsou zde definovany zakladni funkce

ptistupné pro vSechny uzivatele v systému
Administrator

o Typ uzivatele, ktery ma veskera prava, mize jakkoliv upravovat a ménit in-
formace v systému. Prava mize pridélit jinym uZivatelim
- Zakaznik

o Obycejny uzivatel, ktery mize mimo jiné piidavat recenze a hodnoceni k jed-
notlivym produktim a obchodnikim.
- Obchodnik

o Uzivatel, ktery ma prava pro pfidani nového produktu a néasledné také editaci
svych produktti, ptipadné odstranéni ze systému.
- Cas

o Jedna se o predem nastaveny Casovy interval pro vykonani nékterych funkci
v systému

Na Obr. 8 miizeme vidét spojitosti mezi aktéry, tzv. generalizace. Tato generalizace zna-
mena, ze aktér ma pridélené pripady uziti, navic dédi dalsi ptipady uziti od jiného aktéra.

UZivatel Neregistrovany uZivatel Cas

|
Administrator

Zakaznik

s~

Ohbchodnik

Obr. 8 Aktéri
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3.5 Use case — pripady uziti

Ptipad uziti [10] je zpiisob pro zachyceni veskerych pozadavkii na systém, resp. realizace
pozadavku. Ptipady uziti jsou definovany jako specifikace posloupnosti ¢innosti a chybo-
vych posloupnosti, které systém muize vykonavat. Kazdy ptipad uziti je popsan scénarem,
resp. posloupnost krokti popisujici interakci mezi uzivatelem a systémem. Jsou zde zachy-
ceny generalizace a asociace. Generalizace jsou znazornény u aktéri. Uzivatel je kazdym
registrovanym uzivatelem v systému, ktery ma moznost zakladnich funkci (Vyhledavani
produktu, zména ptistupoveého hesla, pfihlaSeni uzivatel atd.). Funkce, které by mél systém
zvladat je znazornéno pomoci asociace. Ostatni uzivatel¢ (Administrator a Obchodnik)
maji znazornénou generalizaci k uZivateli, tzn. ze tito uzivatelé dédi vSechny ptipady uziti
obyc¢ejného uzivatele, a navic maji své vlastni funkce, které mizou vykonavat. Na Obr. 9
jsou zobrazeny veskeré ptipady uziti a jejichz interakce mezi aktérem a systémem.

Obr. 9: Use case — pripady uziti

3.5.1 Scénare pripadi uziti
Editace Produktu

Tab. 2: Primarni scénar: Editace produktu

Nazev: Editace produktu

ID: UC001

Charakteristika:

Scénar pro editaci produktu. U nékterych produktd mize dojit ke zméné nékterych
informaci (napf. dostupnost, cena produktu apod.), proto tento pfipad uZiti popi-
suje postup pfi editaci produktu.

Primarni aktér:
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Obchodnik

Vedlejsi aktéfi:
Administrator

Vstupni podminky:

Uzivatel, ktery edituje své produkty, musi byt pfihlasen.

Uzivatel s opravnénim ,Obchodnik” nebo ,Administrator”

V systému musi byt minimalné jeden produkt pfidanym hlavnim aktérem.

Vystupni podminky:
Aktualizované informace u produktu

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Obchodnik Prihlaseni uzivatele s opravnénim ,,Obchodnik” nebo

,2Administrator”

2 Obchodnik Odeslani pozadavku pro editaci produktu
3 Systém Zobrazeni formulare pro editaci produktu
4 Obchodnik Uprava poZadovanych dat produktu

5 Obchodnik Potvrzeni editace produktu

6 Systém Kontrola vSech provedenych zmén

7 Systém Editace informaci o produktu v systému

Alternativni scénare:
Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.)

Generovani vyzvy pro zménu hesla

Tab. 3: Primarni scéenar: Generovani vyzvy pro zmenu hesla

Nazev: Generovani vyzvy pro zménu hesla

ID: UC002

Charakteristika:

Scénar pro generovani vyzvy pro zménu hesla. Kvili bezpecnosti je v systému nasta-
ven interval, po kterém je po uzivateli vyzadana zména hesla. Pfipad uZiti nastava po
prihlaseni a ubéhnuti ¢asového intervalu. UzZivatel je vyzvan hned po pfihlaseni.

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Cas

Vstupni podminky:

UZivatel musi byt pfihlasen.

Systém musi evidovat datum posledni zmény hesla.

Pfistupového heslo musi byt minimalné 8 znakl dlouhé, musi obsahovat jedno malé
a velké pismeno.
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Vystupni podminky:
Zmeéna pristupového hesla.
Evidence data zmény hesla.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 Cas Uplynuti doby platnosti pristupového hesla
3 Systém Vyzva k volbé nového pfistupového hesla
4 Systém Zobrazeni formulare pro zadani nového hesla
5 UZivatel Zadani aktudlniho pristupového hesla
6 UZivatel Zadani nového pristupového hesla
7 UZivatel Opétovné zadani nového pristupového hesla
8 UZivatel Potvrzeni zadanych dat
9 Systém Kontrola spravnosti udaja
10 Systém Provedeni zmény pfistupového hesla

Alternativni scénare:

Alternativni scénar UC002a (Tab. 4) — krok

Primarni a alternativni scénare pfihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.)

Tab. 4: Alternativni scénar: Generovani vyzvy pro zménu hesla

Nazev — Alternativni scénar: Nespravné zadané udaje

ID: UC002a

Charakteristika:
Zachyceni pfipadu, kdy uzZivatel zadal nesprdvné aktualni heslo nebo se nova hesla

neshoduji.

Alternativni scénafr:

Krok Aktér/Sys- Popis

tém

1 Systém Spatné zadané aktualni nebo se nova hesla neshoduji

2 Systém Zobrazeni formulare pro zadani nového pfistupového
hesla

3 UZivatel Zadani aktualniho pfistupového hesla

4 UZivatel Zadani nového pfistupového hesla

5 UZivatel Opétovné zadani pristupového hesla

6 UZivatel Potvrzeni zadanych dat

7 Systém Kontrola spravnosti udaja

8 Systém Provedeni zmény pfistupového hesla
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Piidani nového produktu

Tab. 5: Primarni scénar: Pridani noveho produktu

Nazev: Pfidani nového produktu

ID: UCO03

Charakteristika:
Scénar pro pfidani nového produktu.

Primarni aktér:
Obchodnik

Vedlejsi aktéfi:
Administrator

Vstupni podminky:

Uzivatel, ktery pridava novy produkt do systému, musi byt prihlasen.
UZivatel s opravnénim ,Obchodnik” nebo ,Administrator”

UZivatel predtim nepfidal stejny produkt do systému-

Vystupni podminky:
Pridani nového produktu do systému.
Vyloucena duplicita produktl v systému

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém

1 Obchodnik Prihlaseni uzivatele s opravnénim ,,Obchodnik” nebo
,2Administrator”

2 UZivatel Odeslani pozadavku pro pfidani nového produktu do
systému

3 Systém Zobrazeni formulare pro pfidani nového produktu

4 UZivatel Zadani nazvu produktu

5 UZivatel Zadani stru¢ného popisu produktu

6 UZivatel Zadani podrobného popisu produktu

7 UZivatel Zadani ceny produktu

8 UZivatel Zadani priloh tykajici se prezentace produktu (ob-
razky, videa atd.)

9 UzZivatel Zadani/vybér vyrobce

10 UZivatel Zadani parametrd produktu

11 UZivatel Zadani kategorie

12 UZivatel Zadani podkategorie

13 UZivatel Zadani dalSich nepovinnych dat

14 UZivatel Potvrzeni zadanych dat

15 Systém Kontrola vSech zadanych dat

16 Systém Pridani produktu do systému

17 Systém Zarazeni produktu do kategorie
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Alternativni scénare:

Alternativni scénare UC003a (Tab. 6)

Primarni a alternativni scénare pfihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.)

Tab. 6: Alternativni scénar: Pridani nového produktu

Nazev — Alternativni scénar: Pridani nového produktu
ID: UC003a
Charakteristika:
K alternativnimu scénari mize dojit pouze tehdy, pokud se uzZivatel snazi pridat jiz
existujici produkt v systému.
Alternativni scénar:
Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Nové pfidany produkt v systému jiZ existuje
2 Systém Pfidani produktu neldspésné
3 Systém Zobrazeni formulare pro pfidani nového produktu
4 UZivatel Zadani vSech povinnych a nepovinnych poli
5 UZivatel Potvrzeni zadanych dat
5 Systém Kontrola spravnosti a kompletnosti udaju
6 Systém Pridani nového produktu do systému

Pridani produktu na seznam oblibenych

Tab. 7: Primarni scéenar: Pridani produktu na seznam oblibenych

Nazev: Pfidani produktu na seznam oblibenych

ID: UC004

Charakteristika:
Scénar pro pridani produktu na seznam oblibenych.

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:

UZivatel, ktery si chce pridat produkt na seznam oblibenych, musi byt pfihlasen
Systém musi umoznit uZivateli evidovat si svlij seznam oblibenych produktd
Pocet produktli v seznamu oblibenych je omezen na maximalné 20 vyrobkd.

Vystupni podminky:
Novy produkt v seznamu oblibenych

Hlavni scénar:
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Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Uzivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 Uzivatel Vyhleddavani produktu k pfidani do seznamu oblibe-
nych
3 Uzivatel Zvoleni produktu k pfidani do seznamu oblibenych
4 Systém Kontrola existence produkt v seznamu oblibenych
5 Systém Pridani produktu do seznamu oblibenych
Alternativni scénare:
Alternativni scénar UC004a (Tab. 8)
Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.)

Tab. 8: Alternativni scénar: Pridani produktu na seznam oblibenych

Nazev — Alternativni scénar: Pridani produktu na seznam oblibenych
ID: UC004a
Charakteristika:
K alternativnimu scénari mlzZe dojit pouze tehdy, pokud si uZivatel chce pridat do
seznamu oblibenych produkt, ktery jiz v seznamu je.
Alternativni scénar:
Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Produkt jiZz v seznamu oblibenych
2 Systém Ukonceni pfipadu uziti -> pfidani produktu selhalo ->
pokracovani v pfipadé pridani jiného produktu
3 UZivatel Vyhledavani produktu
4 UZivatel Pfidani produktu na seznam oblibenych
5 Systém Kontrola existence produktu v seznamu oblibenych
6 Systém Pfidani produktu na seznam oblibenych

Piidani produktu na seznam srovndvani

Tab. 9: Primarni scénar: Pridani produktu na seznam srovnavani

Nazev: Pridani produktu na seznam srovnavani

ID: UCO05

Charakteristika:
Scénar pro pfidani produktu na seznam srovnavani

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou
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Vstupni podminky:
UzZivatel, ktery si chce pfidat produkt na seznam srovnavani, musi byt pfihlasen
Systém musi umoznit uzivateli evidovat si sv(j seznam srovnavani produkt(
Pocet produktli v seznamu srovnavani je omezen na maximalné 20 vyrobka.

Vystupni podminky:
Novy produkt v seznamu srovnavani

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 UZivatel Vyhleddavani produktu k ptidani do seznamu srovna-
vani
3 UZivatel Zvoleni produktu k pridani do seznamu srovnavani
4 Systém Kontrola existence produkt v seznamu srovnavani
5 Systém Pridani produktu do seznamu srovnavani

Alternativni scénare:
Alternativni scénar UC005a (Tab. 10)

Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.)

Tab. 10: Alternativni scénar: Pridani produktu na seznam srovnavani

Nazev — Alternativni scénar: Pfidani produktu na seznam srovnavani

ID: UCO05a

Charakteristika:
K alternativnimu scénafi mliZe dojit pouze tehdy, pokud si uZivatel chce ptidat do
seznamu srovnavani produkt, ktery jiz v seznamu je.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Produkt jiZz v seznamu srovnavani
2 Systém Ukonceni pfipadu uziti -> pfidani produktu selhalo ->
pokracovani v pfipadé pridani jiného produktu
3 UZivatel Vyhledavani produktu
4 UZivatel Pridani produktu na seznam srovnavani
5 Systém Kontrola existence produktu v seznamu srovnavani
6 Systém Pridani produktu na seznam srovnavani
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Odebrani produktu ze seznam oblibenych

Tab. 11: Primarni scénar.: Odebrani produktu ze seznamu oblibenych

Nazev: Odebrdani produktu ze seznamu oblibenych

ID: UCO06

Charakteristika:
Scénar pro odebrani produktu ze seznamu oblibenych.

Primarni aktér:
UzZivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
UzZivatel, ktery si chce odebrat produkt ze seznamu oblibenych, musi byt pfihlasen.
Systém musi umoznit uZivateli evidovat si svij seznam oblibenych

Vystupni podminky:
Odstranéni produktu ze seznamu oblibenych

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 UZivatel Zvoleni produktu k odstranéni ze seznamu oblibe-
nych
3 Systém Odebrani produktu ze seznamu oblibenych

Alternativni scénare:
Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.)

Odebrani produktu ze seznamu srovndvani

Tab. 12: Primarni scéndr. Odebrani produktu ze seznamu srovndvani

Nazev: Odebrani produktu ze seznamu srovnavani

ID: UCO07

Charakteristika:
Scénar pro odebrani produktu ze seznamu srovnavani

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
UZivatel, ktery si chce odebrat produkt ze seznamu srovnavani, musi byt prihlasen.
Systém musi umoznit uZivateli evidovat si sv(j seznam srovnavani

Vystupni podminky:
Odstranéni produktu ze seznamu oblibenych
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Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Uzivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 Uzivatel Zvoleni produktu k odstranéni ze seznamu oblibe-
nych
3 Systém Odebrani produktu ze seznamu oblibenych

Alternativni scénare:
Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.)

PithlaSeni uZivatele

Tab. 13: Primarni scénar: Prihlaseni uzZivatele

Nazev: Prihlaseni uZivatele

ID: UCO08

Charakteristika:
Scénar pro prihlaseni uzivatele

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:

Systém musi umoznit uZivatele se pfihl3sit.
UzZivatel, ktery se ptihlasuje, musi byt registrovan.
Systém musi evidovat ¢as posledniho pfihlaseni.

Vystupni podminky:
Prihlaseni musi byt Uspésné.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Odeslani pozadavku pro zobrazeni formulare pro pfi-

hlaseni uzivatele

2 Systém Systém zobrazi formular pro pfihlaseni uzivatele
3 UZivatel Zadani uZivatelského jména

4 UZivatel Zadani pfistupového hesla

5 UZivatel Potvrzeni udaji odeslanim pozadavku pfihlaseni
6 Systém Kontrola spravnosti udaja

7 Systém Prihlaseni uzivatele

Alternativni scénare:
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UCO06a — Pokud jsou Spatné zaddny data ve formulafi, systém vyzve uzivatele
k opétovnému zadani (Tab. 14)

Tab. 14: Alternativni scénar: Prihlaseni uzivatele

Nazev — Alternativni scénar: Opakované prihlaseni

ID: UCO08a

Charakteristika:
Zachyceni pfipadu, kdy uzivatel zadal neplatny udaj ve formulafi pro prihlaseni

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém V ptipadé Spatného vyplnéni formulare, systém vyzve
uzivatele k opétovnému zadani
2 UZivatel Zadani uZivatelského jména
3 UZivatel Zadani pristupového hesla
4 UZivatel Potvrzeni udajd odeslanim pozadavku pfihlaseni
5 Systém Kontrola spravnosti udaja
6 Systém Prihlaseni uzivatele

Registrace uZivatele

Tab. 15: Primarni scéndr: Registrace uZivatele

Nazev: Registrace uZivatele

ID: UCO09

Charakteristika:
Scénar pro registraci uZivatele

Primarni aktér:
Neregistrovany uzivatel

Vedlejsi aktéri:
Nejsou

Vstupni podminky:
Systém musi umoznit novému uzivateli se zaregistrovat.

Vystupni podminky:
Registrace uZivatele
Prihlaseni uzivatele do systému

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém Popis
1 Neregistrovany | Odeslani pozadavku pro registraci a zaloZeni no-
uzivatel vého uctu

2 Systém Zobrazeni formulare pro registraci
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3 Neregistrovany | Vyplnéni vSech povinnych poli v registracnim for-
uzivatel mulafi

4 Neregistrovany | Potvrzeni Udaji odeslanim pozadavku pro regis-
uzivatel traci nového uzivatele

5 Systém Kontrola spravnosti udaja

6 Systém Registrace uzivatele do systému

7 Systém Pfihlaseni uZivatele do systému

Alternativni scénare:

Alternativni scénar UC009a (Tab. 16)

Tab. 16: Alternativni scénar: Registrace uzivatele

Nazev — Alternativni scéndr: Registrace uzivatele

ID: UCO06a

Charakteristika:

K alternativnimu scénari mlzZe dojit, pokud neni zadano jedinec¢né uZivatelské

jméno. V systému tedy existuje uzZivatel se zadanym uzivatelskym jménem. K alter-
nativnimu scénari mlze dojit v pripadé chybného zadani pfistupového hesla, resp.
zadana hesla se neshoduji.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém Popis
1 Systém UZivatelské jméno jiZ existuje nebo se hesla ne-
shoduiji

2 Neregistrovany | Vyplnéni vSech povinnych poli v registra¢nim for-
uzivatel mulari

3 Neregistrovany | Potvrzeni Udajl odeslanim poZzadavku pro regis-
uzivatel traci uzivatele

4 Systém Kontrola spravnosti udaj
Systém Registrace uZivatele do systému

6 Systém Pfihlaseni uzZivatele
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Vyhledavani produktu

Tab. 17: Primarni scénar: Vyhledavani produktu

Nazev: Vyhledavani produktu

ID: UC0010

Charakteristika:
Scénar pro vyhledavani produktu

Primarni aktér:
UzZivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
Systém musi umoznit uZivateli si prohlizet a vyhledavat produkty v systému

Vystupni podminky:
Zobrazeni produktu

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Zadani nazvu hledaného produktu
2 UZivatel Potvrzeni zadanych dat
3 Systém Vyhledavani v databazi produktd
4 Systém Zobrazeni nalezeného produktu uzivateli

Alternativni scénare:
Alternativni scénar UC010 (Tab. 18)

Tab. 18: Alternativni scénar: Vyhleddavani produktu

Nazev — Alternativni scénar: Vyhleddvani produktu

ID: UCO010a

Charakteristika:
K alternativnimu scénari mlze dojit, pokud produkt neexistuje nebo nebyl nalezen
v databazi produktd.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Produkt neexistuje nebo nebyl nalezen
2 UZivatel Ukonéeni pripadu uziti -> vyhledavani nelspésné,
v pfipadé pokracovani -> Zadani ndzvu hledaného
produktu
3 UZivatel Potvrzeni zadanych dat
4 Systém Vyhledavani v databazi produktd
Systém Zobrazeni nalezeného produktu
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Vytvoieni nového uZivatele

Tab. 19: Primarni scénar: Vytvoreni nového uzivatele

Nazev: Vytvoreni nového uZivatele

ID: UC0012

Charakteristika:
Scénar pro vytvoreni nového uZivatele. Kromé registrace je mozné vytvofit nové
uZivatele administratorem.

Primarni aktér:
Administrator

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:

UZivatel, ktery chce vytvorit nového uzivatele, musi byt prihlasen.
UZivatel musi mit opravnéni ,,Administrator”

Administrator musi vygenerovat pristupové heslo pro nového uzivatele
Systém musi umozZiovat vytvaret nové uzivatele

Vystupni podminky:
Novy uzivatel spliujici podminky pro vytvoreni uzivatele

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém Popis

1 Administrator Odeslani pozadavku pro registraci nového uziva-
tele

2 Systém Zobrazeni formulare pro registraci nového uziva-
tele

3 Administrator Zadani unikatniho uZivatelského jména

4 Administrator Generovani pfistupového hesla

5 Administrator Potvrzeni zadanych dat

6 Systém Kontrola zadanych dat

7 Systém Pfidani nového uzivatele do systému

Alternativni scénare:

Alternativni scénar UC12a (Tab. 20) — chyba v kroku 3

Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.)

Tab. 20: Alternativni scénar: Vytvoreni nového uzivatele

Nazev — Alternativni scénar: Vytvoreni nového uzivatele

ID: UC0012a

Charakteristika:
K alternativnimu scénafi mize dojit, pokud uzivatel nezada unikatni uzivatelské
jméno, resp. zadané uzivatelské jméno v systému jiz existuje.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis
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1 Systém Vytvoreni nového uzivatele neldspésné
2 Administrator | Zadani unikatniho uzivatelského jména
3 Administrator | Generovani pfistupového hesla

4 Administrator | Potvrzeni zadanych dat

5 Systém Kontrola zadanych dat

6 Systém Vytvoreni nového uzivatele

Vytvoieni recenze a hodnoceni

Tab. 21: Primarni scéndr: Vytvoreni recenze a hodnoceni

Nazev: Vytvoreni recenze a hodnoceni

ID: UC013

Charakteristika:
Scénar pro vytvoreni recenze a hodnoceni.

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:

UZivatel, ktery pridava recenzi a hodnoceni, musi byt prihlasen.

Systém musi umoZnit registrovanému uzivateli pridavat recenze a hodnoceni.
Systém musi evidovat autora recenze a hodnoceni.

Vystupni podminky:
PFridani recenze a hodnoceni musi byt Gspésné.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Odeslani pozadavku pro zobrazeni formulare pro pfi-

dani recenze a hodnoceni

2 Systém Zobrazeni formulare pro pfidani recenze a hodnoceni
UZivatel Volba hodnoceni podle hvézdicového systému
4 UZivatel Pridani psané formy recenze spole¢né s vyhodami a
nevyhodami — nepovinné
5 UZivatel Potvrzeni zadanych dat uzZivatelem
6 Systém Kontrola dat zadané uzivatelem
7 Systém Pridani recenze a hodnoceni do systému

Alternativni scénare:
UCO012a -V pripadé, Ze uzivatel nezvoli hodnoceni podle hvézdicového systému,
tak je recenze nelplnd nemuze byt vytvorena (Tab. 22)
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Tab. 22: Alternativni scénar: Vytvoreni recenze a hodnoceni

Nazev — Alternativni scéndr: Vytvoreni recenze a hodnoceni

ID: UC012a

Charakteristika:
Zachyceni pfipadu, kdy uZivatel nezvoli hodnoceni podle hvézdicového systému

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém V pfipadé, Ze uzivatel nezvolil hodnoceni podle hvéz-

dicového systému, systém vyzve uzivatele ke zvoleni
tohoto hodnoceni

2 UZivatel Pridani psané formy recenze spole¢né s vyhodami a
nevyhodami — nepovinné
UZivatel Potvrzeni zadanych dat uzivatelem
4 Systém Kontrola dat zadané uzivatelem
Systém Pridani recenze a hodnoceni do systému

Zména pristupového hesla

Tab. 23: Primarni scéndar: Zména pristupovéeho hesla

Nazev: Zména pristupového hesla

ID: UC014

Charakteristika:
Scénar pro zménu pfistupového hesla.

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
UzZivatel, ktery si chce zménit heslo, musi byt pfihlasen.
Systém musi umoznit uZivateli si kdykoliv zménit své pristupové heslo

Vystupni podminky:
Zména pristupového hesla

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis

tém
1 UZivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 UZivatel Odeslani pozadavku pro zménu pfistupového hesla
3 Systém Zobrazeni formulafe pro zménu pfistupového hesla
4 UZivatel Zadani aktualniho pfistupového hesla
5 UZivatel Zadani nového pfistupového hesla
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6 UZzivatel Opétovné zadani pristupového hesla
7 UzZivatel Potvrzeni zadanych udajli

8 Systém Kontrola zadanych dat

9 Systém Provedeni zmény pfistupového hesla

Alternativni scénare:

Alternativni scénar pro krok 4-6 UC014a (Tab. 24)

Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.)

Tab. 24: Alternativni scénar: Zmeéna pristupového hesla

Nazev — Alternativni scéndr: Zména pfistupového hesla

ID: UC014a

Charakteristika: K alternativnimu scénari mGze dojit, pokud uZivatel zada ne-
spravné aktudlni heslo nebo pokud se nova hesla neshoduiji. Kvili bezpecnosti,
musi uzivatel zadat vSechny Udaje znovu, i presto Ze nékteré zadal spravné.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Zadané pristupové heslo je nespravné/Hesla se ne-
shoduiji
2 UZivatel Zadani aktualniho pfistupového hesla
3 UZivatel Zadani nového pristupového hesla
4 UZivatel Opétovné zadani nového pristupového hesla
5 UZivatel Potvrzeni zadanych dat
6 Systém Kontrola zadanych dat
7 Systém Provedeni zmény pfistupového hesla

Zobrazeni seznamu pridanych recenzi a hodnoceni

Tab. 25: Primarni scénar: Zobrazeni seznamu pridanych recenzi a hodnoceni

Nazev: Zobrazeni seznamu pridanych recenzi a hodnoceni

ID: UCO15

Charakteristika:
Scénar pro zobrazeni seznamu pfidanych recenzi a hodnoceni

Primarni aktér:
Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
UZivatel, ktery si chce zobrazit seznam pfidanych recenzi a hodnoceni, musi byt pfi-
hlasen.
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Vystupni podminky:
Zobrazeni seznamu pfidanych recenzi a hodnoceni

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 UZivatel Odeslani pozadavku pro zobrazeni uzivatelského pro-
filu
Systém Zobrazeni osobniho profilu uzivatele
4 UZivatel Odeslani pozadavku pro zobrazeni seznamu pfrida-
nych recenzi a hodnoceni
5 Systém Zobrazeni seznamu pro zobrazeni seznamu pfidanych
recenzi a hodnoceni

Alternativni scénare:
Primarni a alternativni scénare pfihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.)

ZruSeni uZivatelského uctu

Tab. 26: Primarni scénar: ZruSeni uzivatelskeho uctu

Nazev: Zruseni uzivatelského uctu

ID: UCO016

Charakteristika:
Scénar pro zruseni uzivatelského uctu

Primarni aktér:

Uzivatel

Vedlejsi aktéri
Nejsou

Vstupni podminky:
Uzivatel, ktery si chce zrusit Gcet, musi byt prihlasen.
Systém musi umoznit uZivateli si zrusit ucet.

Vystupni podminky:

Zruseni uctu

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZivatel Prihlaseni uzivatele do systému
2 UZivatel Zadost o zrugeni Uctu
3 UZivatel Zadani aktudlniho pfistupového hesla pro ovéreni
4 UZivatel Potvrzeni pfistupového hesla
5 Systém Kontrola zadaného hesla
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6 Systém Zruseni uzivatelského uctu

Alternativni scénare:

Alternativni scénar ke kroku 3 — UC016a (Tab. 27)

Primarni a alternativni scénare pfihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.)

Tab. 27: Alternativni scénar: Zruseni uzivatelského uctu

Nazev — Alternativni scénar: Zruseni uZivatelského uctu

ID: UCO16a

Charakteristika:
K alternativnimu scénari mlze dojit, pokud uZivatel zada nespravné pristupové
heslo, k ¢emuz dojde k nedspésnému ovéreni uzivatele.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém ZrusSeni Uctu neuspésné -> ukonceni pripadu uziti ->

v pfipadé, Ze uzZivatel chce zrusit uzivatelsky ucet, pfi-
pad uziti pokracuje.

2 UZivatel Zadani aktualni pristupového hesla pro ovéreni
3 UZivatel Potvrzeni pristupového hesla

4 Systém Kontrola zadaného hesla

5 Systém ZrusSeni uzivatelského uctu

Zaiazeni produktu do kategorie

Tab. 28: Primarni scénar: Zarazeni produktu do kategorie

Nazev: Zatazeni produktu do kategorie

ID: UCO017

Charakteristika:

Scénar pro zarazeni produktu do kategorie. Pfi zafazeni systém musi provést sparo-
vani zadané kategorie obchodnikem/administratorem s kategoriemi obsazené

v databazi produkt(. V pfipadé, Ze zadana kategorie, pfipadné podkategorie, nee-
xistuje, je vytvorena nova.

Primarni aktér:
Administrator

Vedlejsi aktéfi:
Obchodnik

Vstupni podminky:

Prihlaseni uzivatele s opravnénim ,Administrator”

Pridany novy produkt do systému.

Systém musi umoZnit administratorovi upravovat nebo pridavat kategorie do sys-
tému.

Vystupni podminky:
Zarazeni do kategorie.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

60

Vznik nové kategorie

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Obchodnik Pridani nového produktu

2 Administrator | Evidovan novy ptidany produkt, zaddost o zarazeni
do kategorie

3 Systém Sparovani mezi vlozenou kategorii a vSech katego-
rii v systému

4 Systém Sparovani mezi vlozenou podkategorii a vSech pod-
kategorii v systému

5 Systém Pridani nové kategorie

7 Systém Pridani nové podkategorie

Alternativni scénare:

Alternativni scénar pro krok 3 a 4 UC017a (Tab. 29)

Primarni a alternativni scénare prihlaseni jsou popsany v UC008 (Tab. 13) a UC008a
(Tab. 14Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.)

Primarni a alternativni scénare pridani nového produktu jsou popsany v UC003
(Tab. 5) a UC003a (Tab. 6)

Tab. 29: Alternativni scénar.: Zarazeni produktu do kategorie

Nazev — Alternativni scénar: Zarazeni produktu do kategorie

ID: UC017a

Charakteristika:
K alternativnimu scénari mlZe dojit, pokud doslo k nedspésnému sparovani kate-
gorie nebo podkategorie.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Spdrovani kategorie nelspésné
2 Systém Vytvoreni nové kategorie
3 Systém Spdrovani podkategorie neuspésné
4 Systém Vytvoreni nové podkategorie
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3.6 Sekvencni diagramy

Sekvenéni diagramy [9] zachycuji chovani jednoho scénare. Ukazuje nékolik vzorovych
zprav a objektil, které jsou predavany mezi sebou v rdmci jednoho ptipadu uziti. Pomoci
sekvencnich diagramt se snazim zobrazit potfebné tfidy k vykonani daného piipadu uziti.

3.6.1 Editace Produktu

K editaci mize dojit pii zméné hodnoty parametru nebo tieba pii zméné ceny produktu apod.
Editace je povolena pouze uzivatelim s opravnénim ,,Obchodnik* a ,,Administrator. Pro
editaci musi byt uzivatel ptihlaSen. Obchodnik si nejprve vybere produkt, ktery bude chtit
editovat, podminkou je mit pfidany minimaln€ jeden produkt. Po vybéru produktu je ob-
chodnikovi zobrazen formulaft, kde upravuje jednotlivé informace o produktu. Po potvrzeni
je editace provedena a zménéna v databazi. Nazorna ukéazka je zobrazena na Obr. 10. Pri-
marni scénaf je popsan v Tab. 2.

/9\ ‘ Uzivatel ‘ ‘ Produkty ‘

Obchodnik

i
| prihlaseni() :

prihlaseni{Uspesne)

i T T

(from Aktéfi) {from Model tid) {from Model iid)
|
|
|
|
|
|
|
|
|

T
wyhledatProdukt()
T
I

wyh edatProdlukt[Uspesne]

ﬂ:{————————————j ————————————
I
| |
I I
I I
editaceProduktu() |
I
|
editaceProduktu{Uspesne)
- - --——-o= S R e

Obr. 10: Sekvencni diagram — Editace produktu

3.6.2 Pridani nového produktu

Hlavnim aktérem je Obchodnik. Obchodnik si do systému muze piidavat své nabizejici
produkty. Pro pfidani nového produktu je vyZadano po uZivateli piihlaSeni s opravnénim
,,Obchodnik® nebo ,,Administrator”. Obchodnikovi je vygenerovan formulaf, do kterého
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prida vSechny potiebné informace k produktu. Po potvrzeni vSech informaci a povel k pfi-
dani produktu jsou tyto informace zkontrolovany systémem. Produkt nelze ptidat pouze
v pripadé, ze v systému Obchodnik jiz pridal tento stejny produkt. Sekvencni diagram je na
Obr. 11. Primarni scénaf je popsan v Tab. 5 a alternativni scénat v Tab. 6.

% Uzivatel Produkty Kategorie
Obchodnik

| T T
{from Akeéri) {from Model tfid) {from Model tfid) {from Model tfid]

: prihlazenil) = ! : :
e
| |
| |
e spri==enilipe=nel 0 [ [
= | |
| |
pridatProdukt() | |
t - |
| |
: | kontrolaProduktu() :
I J I
| - |
| - JI kontrolaProduktu(Uspesne) |
I = I
| |
T : '_I' zarazeniProduktuDoKategorie() :
| | o
! I
| | _ zarazeniProduktuDoKategorie(Uspesne)
| | [ e et B e e R e e
| = \
datProdukt|Uspesne)
d],,;_: _______ et o e LR ] I
| |
loop Alternative : : :
| | |
| | | |
! | | |
| | | |
! | Lo |
| | ! ko ispesne) |
| : D%_:_ e kontrolaProduktu(Neuspesne) :
I = pridatProdukt(Neuspesne) T |
gE-REana it R 5 '
| |
| | |
| | |
| | |

Obr. 11: Sekvencni diagram — Pridani nového produktu

3.6.3 Pridani produktu na seznam oblibenych

Uzivatel si kromé prohlizeni produkt, mize tyto produkty uchovavat v seznamu oblibe-
nych. Limit po¢tu produktl v seznamu je stanoveny na 20 produkti. Do seznamu nelze pfi-
davat stejné produkty. Hlavnim aktérem je Zakaznik, tedy obycCejny registrovany uzivatel.
Pro ptidani produktu na seznam oblibenych je vyzadéano piihlaseni uzivatele. Po ptfihlaseni
si uzivatel vyhled4 produkt a poté si mize nalezeny produkt pfidat na seznam oblibenych.
Postup je znazornén na Obr. 12. Primérni scénéf je popsan v Tab. 7 a alternativni scénai v
Tab. 8.
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SeznamOblibenych

% ‘ Uzivatel ‘ ‘ Produkty

Zakaznik
I T T
(from Aktefi) (from Model tid) (jrom Mode! i) (from Model tid)
| A q | | |
| prihlaseni() . | |
= I I
| |
prihlaseni(Uspesne) | |
b oo DS oot I I
| |
! | |
wyhledatProdukt{) | |
| |
| |
L |
e whledatProduit(Uspesne) .
| |
| |
PridatNaSeznamOblibenych() |
t t -
| |
| |
| | kontrolaSeznamuOblibenych()
| |
| |
| |
| | —— — =
| | o J kontrolaseznamuOblibenych{Uspesne)
= pridatNaseznamOblibenych{Uspesne)
T T

|

|

t

|

! m———

| 3 kontrolaseznamuOblibenych(Neuspesne)
| =_ _

|

|

1

[
pridatNaseznamOblibenych(Neuspesne)

C](: ——————————— i r——=—~—======77 ®

Obr. 12: Sekvencni diagram — Pridani produktu na seznam oblibenych

3.6.4 Pridani produktu na seznam srovnavani

Uzivatel si krom¢ prohlizeni produkt, mtze tyto produkty uchovévat v seznamu srovna-
vani. Limit poc¢tu produktli v seznamu je stanoveny na 20 produkti. Do seznamu nelze pii-
davat stejné produkty. V seznamu srovnavani mize uzivatel srovnavat produkty ve stejné
kategorii, kde porovnava vSechny parametry. Hlavnim aktérem je Zakaznik, tedy obycejny
registrovany uzivatel. Pro pfidani produktu na seznam srovnavani je vyzadano ptihlaSeni
uzivatele. Po ptihlaseni si uzivatel vyhledd produkt a poté si mize nalezeny produkt ptridat
na seznam srovnavani. Postup je zndzornén na Obr. 13. Primarni scénat je popsén v Tab. 9
a alternativni scénat v Tab. 10.
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% Uzivatel Produkty SeznamSrovnavani
Zékaznik
' T
(from Aktefi) (from Model tid) (from Madel! tiid) (from Madel tiid)
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I
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-
|
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Obr. 13: Sekvencni diagram — Pridani produktu na seznam srovnavani

3.6.5 Odebrani produktu ze seznamu oblibenych

Kromé pridavani produktu na seznam oblibenych si naopak mtize tyto produkty uzivatel
odebrat. Pro zobrazeni seznamu oblibenych je vyzadano ptihlaseni uzivatele do systému.
Hlavnim aktérem je Zakaznik, tedy obycejny registrovany uzivatel. Sekven¢ni diagram je
znazornén na Obr. 14. Primarni scénar je popsan v Tab. 11.
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% Uzivatel Produkty SeznamOblibenych
Zakaznik
: prihlaseni() I
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I
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| |
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| |
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|

|

|

|

|

|

|

|
|
| OdebratZeSeznamuOblibenych()
T
| |

Obr. 14: Sekvencni diagram — Odebrani produktu ze seznamu oblibenych

3.6.6 Odebrani produktu ze seznamu srovnavani

Kromé¢ ptidavani produktu na seznam srovnavani si naopak muze tyto produkty uzivatel
odebrat. Pro zobrazeni seznamu srovnavani je vyzadano piihlaseni uzivatele do systému.
Hlavnim aktérem je Zakaznik, tedy obycejny registrovany uzivatel. Sekven¢ni diagram je
znazornén na Obr. 15. Primarni scénar je popsan v Tab. 12.
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% Uzivatel Produkty Seznamsrovnavani
Zakaznik
: prihlaseni{) :
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I
vyhledatProdukt()

|

|
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| |
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| |
|
|
|
|
| |

|

|

I
OdebratZeSeznamusrovnavani()

Obr. 15: Sekvencni diagram — Odebrani produktu ze seznamu srovnavani

3.6.7 Prihlaseni uzivatele

Ptihlasovani uzivatele je mozné v piipadé, Ze je uzivatel jiz zaregistrovan do systému. Hlav-
nim aktérem je Uzivatel. Pokud se uzivatel chce piihlasit, musi vyplnit piihlaSovaci formu-
1a¥, do kterych zadava uzivatelské jméno a ptistupové heslo. Nazorna ukazka je k nahlédnuti
pomoci draténého modelu na Obr. 25. Systém poté zkontroluje a sparuje zadana data uziva-
telem s databazi uzivatel. V piipadé shodnych tdajii je uzivatel ptihlasen do systému. Tato
funkce je vyobrazena v sekven¢nim diagramu na Obr. 16. Primarni scénar je popsan

v Tab. 13 a alternativni scénaf Tab. 14.
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% Uzivatel

UZivatel
I T
(fram Aktefi} {from Model tid)
| - B |
I prihlaseni() -
i kontrolalmenaHesla()
0J
::_:______: kontrolalmenaHesla(Uspesne)
prihlaseni{Uspesne)
,—.-:—:: —————————————————— | —J
T
|
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|
|
I | kontrolalmenaHesla(Neuspesne)
|
|

prihlaseni(Neuspesne)

o
|
|
|
|
|

Obr. 16: Sekvencni diagram — Prihlaseni uZivatele

3.6.8 Registrace uzivatele

Kazdy uzivatel, ktery neni registrovany a chce ptidavat recenze a hodnoceni k jednotlivym
produktiim, musi byt pfihlaSeny. Hlavnim aktérem je Neregistrovany uZivatel. Podle Obr.
17 mGzeme vidét nasledujici postup. Primarni scénét je k dispozici v Tab. 15Chyba! Nena-
lezen zdroj odkazi., alternativni scénat v Tab. 16. UZivatel, ktery se chce registrovat, musi
zadat uzivatelské jméno a heslo do registraéniho formuléfe. Nazorna ukéazka je predvedena
pomoci draténého modelu na Obr. 25.

Pozn. UZivatelské jméno musi byt jedinecné a nesmi existovat jiny uzivatel se zada-
nym uzivatelskym jménem. Pristupové heslo musi obsahovat minimalné 8 znakii, v némz je
obsazena cislice, malé a velké pismeno.

V ptipadg, Ze se tyto podminky nedodrzi, nemuize byt vytvofen novy uzivatel. Pokud uZivatel
spravné zada piistupové heslo a jedine¢né uzivatelské jméno, systém vytvoii nového uziva-
tele, zapiSe do databaze uzivateld a poté uzivatele piihléasi. Tato funkce je vyobrazena v sek-
ven¢énim diagramu na Obr. 17.
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X

MNeregistrovamylkivatel Uzivatel
Neregistrovany uZivatel

1
(from Aktefi) (from Model tiid) (from Model tid)
: Registrovat() :

|
> |
|
|
kontrolalmenaHesla() |
KontrolalmenaHesla(Uspesne)
- |
| _ Registrovat(Uspesne] | |
|
|
prihlasenif) |
t
|
|
1
prihlaseni{Uspesne)
e - —— — e — ]

loop Alternative / — kontrolalmenaHesla({Neuspesne)

Obr. 17: Sekvencni diagram — Registrace uZivatele

3.6.9 Vyhledavani produktu

Hlavnim aktérem je UzZivatel nebo Neregistrovany uzivatel. Pro vyhledavani produktu neni
vyzadano ptihlaseni. Uzivatel si do vyhledavaciho pole zada nazev produktu, ktery hleda.
Po potvrzeni systém vyhledava produkty v databazi produktt a v ptipad¢ shody tento pro-
dukt uzivateli zobrazi. V opa¢ném ptipad€ vyskoc¢i chybova hlaska. Sekvencni diagram je
na Obr. 18. Primarni scénéf je popsan v Tab. 17 a alternativni scénat v Tab. 18.
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% Produkty
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|
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|
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|
I
|

Obr. 18: Sekvencni diagram — Vyhleddavani produktu

3.6.10 Vytvoreni nového uzivatele

Hlavnim aktérem je Administrator. Vytvoreni nového uzivatele je mozné 2 zptisoby, prv-
nim zptisobem je registrace (kap. 3.6.8) nebo manualnim piidanim uzivatele do systému ad-
ministratorem. Pro tento proces je vyzadovano piihlaSeni uzivatele s opravnénim ,,Adminis-
trator. Administratorovi je zobrazen formulaf pro pfidani nového uzivatele. Uzivatel musi
splnit podminky stejné jako pii registraci, musi tedy zvolit jedine¢né uZzivatelské jméno,
které v systému jesté neexistuje a ndsledné musi splnit podminky pro zvoleni hesla.

Pozn. UZivatelské jméno musi byt jedinecné a nesmi existovat jiny uzivatel se zada-
nym uzivatelskym jménem. Pristupové heslo musi obsahovat minimalné 8 znakii, v némz je
obsazena cislice, malé a velké pismeno.

Ptistupové heslo je mozné vygenerovat. Po zadani v§ech povinnych poli jsou tyto data zkon-
trolovany. Pokud jsou dodrZeny veskeré podminky, pak je vytvofen novy uZivatel v databazi
uzivateli. Tento postup je znazornén na Obr. 19. Primérni scénaf je popsan v Tab. 19 a
alternativni scénat Tab. 20.
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% Uzivatel Administrator

Administrator
I

T
(from AktEfi) (from Made! tid) {from Model tid)
| |
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prihlaseni{Uspesne)

I
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kontrolalmenaHesla()
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S LY

kontrolalmenaHesla|Neuspesne)

Obr. 19: Sekvencni diagram — Vytvoreni nového uZivatele

3.6.11 Vytvoreni recenze a hodnoceni

Ke kazdému produktu miize uzivatel zanechat hodnoceni a zkuSenosti ve formé recenze k
libovolnému produktu. Hlavnim aktérem je Zakaznik, tedy konkrétni uzivatel v systému.
Aktéti Administrator a Obchodnik nemaji moZnost zanechavat hodnoceni a recenze. N4s§
Zakaznik je registrovanym uzivatelem a pokud tento aktér chce zanechat své hodnocenti, je
od néj vyzadano ptihlaseni do systému. PtihlaSeny Zakaznik si poté vyhleda produkt, ktery
bude hodnotit a vyplni formulaf pro zanechani hodnoceni a recenze k danému produktu.
Hodnoceni je provedeno pomoci hvézdicového systému a je povinné. Psand verze recenze
obsahuje celkového shrnuti, vyhody a nevyhody. Recenze jsou nepovinnou slozkou hodno-
ceni. Po vyplnéni vSech povinnych poli, systém zkontroluje kompletnost formulate a v pii-
padé¢ spravného vyplnéni a splnéni podminek, systém piida do systému novou recenzi. U
nove vytvofené recenze, systém musi evidovat uZivatele, ktery recenzi zanechal, datum pfi-
dani recenze a k ¢emu se vaze tato recenze, tedy jestli k produktu nebo k obchodnikovi. A
samoziejmosti jsou vyhody a nevyhody. Nazornd ukéazka, ptidani nového hodnoceni a re-
cenze, je mozna k nahlédnuti na Obr. 30. Vypis je potom zndzornény na Obr. 29. Sekvencni
diagram je znazornén na Obr. 20. Primarni scéndf je popsan v Tab. 21 a alternativni scénar
v Tab. 22.
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% Uzivatel Produkty Recenze Hodnoceni
Zakaznk
[ T T T
{from Aktedn) {from hrodel tid) (from nodel tid) (from Model 7id) (from Rodel tid)
Jl_ prihiazeni() | | | |
| | |
| | |
prihtaseni{Uspesne) | | |
s — == i I i
| | |
wyhiedatProdukt(} - | | |
I L | |
| | |
vyhledatProduktUspesne) | |
- T T T T I I
| | |
zobrazitProdukt() . | | |
f Ll | |
| | |
zobrazitFrodukt({Us ! !
e — — — — — — — — === | |
| | |
| | - |
| | |
: : : kontrolaHodnocenil}
| | |
: ! : = ] kontrola HodnoceniUspesne)
pridatHodnoceniUspesne)
e e [ I e ek ey S ——
| 3 T | |
H pridatRecenzif) i
-
| pridatRecenzi[Uspesne) u
T
|
T
|
|
|
|
|

pridatHodnoceni[Neuspesne)

D(_ _ ] kontrolaHodnoceni] Neuspesne)

Obr. 20: Sekvencni diagram — Vytvoreni recenze a hodnoceni

3.6.12 Zména pristupového hesla

Pro zménu piistupového hesla, je vyzadéano ptihlaseni uzivatele. Hlavnim aktérem je UZiva-
tel. PiihlaSeny uzivatel si v osobnim profilu mize zménit uzivatelské heslo. Nazorna ukazka
je vidét na wireframu na Obr. 32. PiihlaSeny uzivatel poté musi vyplnit formulaf pro zménu
ptistupového hesla. Do formulafe zadava stavajici heslo, nové heslo a nasledné toto nové
heslo zopakuje. V ptipadé€ spravného zaddni, je uzivateli zménéno ptistupové heslo. V opac-
ném piipad¢ pristupové heslo zistava stejné beze zmény a pokud uzivatel trvd na zméné
hesla, je nutné cely postup zopakovat. Tato funkce je poté vyobrazena v sekvencnim dia-

gramu na Obr. 21. Primarni scénéf je v Tab. 23 a alternativni scénar v Tab. 24.

Pozn. Nové pristupové heslo musi obsahovat minimalné 8 znaku, v némz je obsazena

cislice, malé a velké pismeno.
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% Uzivatel

UZivatel
i T
{from Aktéfi) {from Model Hid}
: prihlasenif) -'i
prihlaseni{Uspesne)
e — - — - — - — = —
Hesla() B
zmenaHesla |
-.._
kontrolalmenaHesla()
(J
T 71
= _ 1 kontrolalmenaHesla(Uspesne)
zmenaHeslalUspesne)
o e —
T T
| |
loop Alternative :
| ________} kontrolalmenaHesla(Neuspesne)
|
| zmenaHesla(Neuspesne) i

Cabh R,

Obr. 21: Sekvencni diagram — Zména pristupového hesla

3.6.13 Zobrazeni seznamu pridanych recenzi a hodnoceni

Kazdému zakaznikovi je umoznéno vytvaret recenze spolecné s hodnocenim. Tyto recenze
systém musi evidovat a uchovavat. Hlavnim aktérem je Zakaznik. Pro zobrazeni vSech re-
cenzi a hodnoceni je vyzaddano piihlaSeni uzivatele do systému. Recenze jsou v osobnim
profilu zdkaznika. Sta¢i pouze odeslat pozadavek pro zobrazeni vSech recenzi a systém tyto
recenze zobrazi. Postup je zndzornén na Obr. 22. Primarni scénaf je popsan v Tab. 25.
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% Uzivatel Recenze Hodnoceni
Zakaznik
I T T T
(from Akteri) (from Model tfid) (from Model tid) (from Model tfid)
| |
| = " i
n prihlasenif)

prihlaseni{Uspesne)

|
I
|
|
I
I
_________ I
I
zobrazitRecenzil) -
|

|
zobrazitRecenzi|Uspesne)

s — —— — — — — —

1
zobrazitHodnoceni()
T

|
zohraz]tHodnocen'l[Uspésne]

1
|
|
|
I
|
e - - - ——— — — - e ey e e
|
|
|
|
|
|
|

Obr. 22: Sekvencni diagram — Zobrazeni seznamu pridanych recenzi a hodnoceni

3.6.14 ZruSeni uzivatelského uctu

Kazdy uzivatelsky tcet je mozny zrusSit. Pro zrusSeni Gc¢tu je nutné byt piihlaseny do systému.
Hlavnim aktérem je UZivatel. Zadost o zruSeni uZivatelského Gétu je mozné v nastaveni
osobniho profilu. Uzivatel po zaddosti o zruseni uctu musi ovéiit zadanim ptistupového hesla.
Pokud je spravné zadéno ptistupové heslo, systém odstrani ucet z databaze uzivatela a na-
sledn¢ uzivatele odhlasi. Sekvenc¢ni diagram je na Obr. 23. Primarni scénaf je popsan v Tab.
26 a alternativni scénat v Tab. 27.

% Uzivatel
UZivatel

I
(from Aktéfi) (from Maodel! tid)
: prihlaseni() :
-
prihlaseni{Uspesne)
T
zrusenilctu() o
-
| kontrola)menaHesla()
J
_{__ __J kontrolalmenaHesla{Uspesne)
zrusenilctu{Uspesne)
it el IR ||
e r

loop Alternative . 1
D< ] kontrolalmenaHesla(Neuspesne)

Obr. 23: Sekvencni diagram — ZruSeni uzivatelského uctu
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3.6.15 Zarazeni produktu do kategorie

Hlavnim aktérem je Administrator. Pro tento proces je nutné piihlaseni uzivatele do systému
s opravnénim ,,Administrator”. Po pfidani produktu do systému (napi. Obchodnikem), se
produkt musi zaradit do kategorie a podkategorie. Po ptidani produktu do databaze produkti
je provedeno sparovani zadanych kategorii a podkategorii mezi nové pridanym produktem
a databazi produktu. V ptipad¢ shody u obou ptipadti dochézi k ukonceni procesu. V pfi-
padé, Ze kategorie, ptipadné podkategorie, neexistuje, Administrator musi schvalit ptidani
nové kategorie. Po schvaleni se do systému pridaji nové kategorie, ptipadné podkategorie.
Cely proces je znazornén na Obr. 24. Primarni scénaf je popsan v Tab. 28 a alternativni
scénaf v Tab. 29.

T T
{frevm Madel tiid) {fram Made tiid) {frevm Mrcte trid)
I k) i i
= | |
| |
» prihlaseni{lspesne) I I
- | |
| |
datProduit|} == |
t L |
|
|

zarazeniProduktuDokategoria])

pridatProduit|Uspesne}

loop Alternative
_— e}
| |
| | |
| | |
| |
P KategoriU }
_ zarazeniProduktuDoKategoris| Uspesne)
AF
| | sarmzeniProduktuDePodKategadisl] |
| | Latl
| __|sparovaniPodkategnris|Neuspene)
| | odK atego
| i Pad¥atago
T i L
| _wivorPodKategers
| i
Ji pridatProdubt{Uspesne)
o= o o fm—
7 i

Obr. 24: Sekvencni diagram — Zarazeni produktu do kategorie
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4 NAVRH APLIKACE

Aplikace je navrzena pomoci draténych modelt (wireframes) a pomoci Sablon v jazyce
HTML. Cilem této Casti je zobrazit vzhled nékterych pohledu této aplikace.

4.1 Draténé modely

Draténé modely byly vytvofeny pomoci online nastroje Moqups [12]. Jedna se online nastroj
pro vytvoreni riznych draténych modeld, diagrami nebo prototypt aplikace. Pro tvorbu je
vyzadana registrace, pro export je potieba si zakoupit licenci.

4.1.1 Registrace uZivatele

Kliknutim na tlacitko ,,Registrovat® se uzivateli zobrazi registra¢ni formulaf. Do formulare
je nutné zadat jedinecné uzivatelské jméno, e-mail a pristupové heslo. Textové pole ozna-
¢ené * jsou povinné pole, které musi uzivatel vyplnit.

|  www.zhodnotimeto.cz/ |

v : Coe
@ O BB

Zadejte uzivatelské jméno: *
2  Username

Zadejte vas e-mail: *
B | Email

Zadejte nove heslo: *
* Password

Znovu zadejte nové heslo:

o  Password

]

MNejtastéjsi dotazy Mapovéda D Zavolajte nam: +420 111 222 333
TOP produkty O aplikaci Mapigts nam: email@email.cz
TOP hodnoceni Kontakt i

Bankovni spojeni: 1234567800/0300

Obr. 25: Wireframes — Registrace uZivatele
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4.1.2 PrihlaSeni uzivatele

Po kliknuti na tlacitko ,,Ptihlasit* se uzivateli zobrazi tento ptihlaSovaci formulat. Pro pfi-
hlaSeni je nutné zadat bud’ uzivatelské jméno, nebo e-mail a nasledné ptistupové heslo za-
dané pfi registraci.

|  www.zhodnotimeto.cz/ |

v : e

Q ) X8

El

UZivatelské jménc/e-mail:
8 | |Jsername
-

Heslo:

* Password

Zapomenuté haslo Pfihlasit

MNejcastajsi dotazy Napovéda D Zavolejte nam: +420 111 222 333
TOP produkty O aplikaci Mapitte nam: email@email.cz
TOP hodnoceni Kontakt i

g1l Bankovni spojenic 1234567880/0300

Obr. 26: Wireframes — Prihlaseni uZivatele
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4.1.3 Vypis produktu

Zde je zobrazen vypis produkti v dané kategorii. Na této stran¢ muzeme vidét vypis pro-
duktd spole¢né s kratkym popisem, cenou a tlacitko pro zobrazeni detailu produktu. Na boku
pot¢ vidime razné parametry, podle kterych mizeme produkty filtrovat.

| www._zhodnotimeto.cz/ |

ZhodnotimeTo

v 2 DT

@ ),
Checkbox
Checkbox
Chockboux
Wyraboo
Checkbox
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
Checkbox amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur
adipiscing elit. Mulla adipiscing elit. Nulla adipiscing elit. Nulla
chlll:lﬂll::l PRSI | RS R Y EEPIFITSSeIY | T ey [Seps Sy FRSINISSESINEY || R ER R
Qo | | 1T1TKE 1111 Ke 1111 Ke
Paramalry
Checkbox
Checkbox
Chockbou
Checkbox . . . . . N
Lorem ipsum dalor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
Faramelry amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur
adipiscing elit. Mulla adipiscing elit. Nulla adipiscing elit. Mulla
chlll:k.ﬂﬂ:l Rl P L ST LS A e BT BRI B e P Tt T L e B Tt
1111 Ké Dl 1111 Ké 1111 Ké
Checkbox
Checkbox
Mejtastéjéi dotazy Mapovida D Zavolejie nam: +420 111 222 333
TOP produkty O aplikaci Mapigte nam: email @email.cz
i il
TOP hodnoceni Hontakt T | spojeni: 123456788 o
—

Obr. 27: Wireframes — Vypis produktu
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4.1.4 Detail produktu

Detail produktu je zobrazen po kliknuti na tlacitko ,,Detail* jednoho z produktti na Obr. 27.
Na této stran¢ uvidime prezentaci produktu v podob¢ obrazka, kratky popis, cena produktu,
parametry, dostupnost, hodnoceni produktu pomoci algoritmu a veskeré recenze o produktu.

www.zhodnotimeto.cz!

ZhodnotimeTo

¢ 2 EEED

Q

) B

Kratky popis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla guam velit, vulputate eu
pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate
commodo lectus. ac blandit elit tincidunt id. Sed

Parametry Dostupnost Hodnoceni produkiu Recenze

Parametry
Mazev parametru
Nazev parametru
Nazev parametru

Mazev parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru
Hodnota parametru
Hodnota parametru

Hodnota parametru

Nejtastési dotazy Napovéda
TOP produkty O aplikaci
TOF hodnoceni Kontakt

D Zavolejie nam: #4120 111 222 333

Mapigte nam: amail @ email.cz

il

T Bankowni spojeni: 123456 789000300

Obr. 28: Wireframes — Detail produktu
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4.1.5 Nahled pridanych hodnoceni a recenzi

Zde je zobrazen detail produktu, zde jsou 4 karty (Parametry, Dostupnost, Hodnoceni pro-
dukti a Recenze), v kart¢ Recenze jsou zobrazeny veskeré recenze sméfrované na tento pro-

dukt.

|  www.zhodnotimeto.cz/

ZhodnotimeTo

¢ & EEEE

Q&

) 2D

Mazav

Parametry Dostupnost

Kralky popis

Lerem ipsum dolar sit amel, consaclatur
adipiscing elit. Nulla quam velil, vulputate eu
pharetra nec, matlis ac negue. Duis vulputate

1111 K&

Hodnoceni produlkti Recenze

Calkowd hodnoceni: 87 %
* kK "

ayslemove hodnoceni: 92 %

Phidat hodnocenl a recenzl

Lorem ipsum dolor sit amet,

USivatatské [mdna

m ko + Vyhody consectetur adiplscing elit. Mulla
guam valit, vulputate eu pharetra
Usivatelsks jména _— MNevihody nec, mattis ac neque. Duls vulputate
Lorem ipsum dalar sit amet,
m % % & + Withody consectetur adiplscing elit. Nulla
quam velit, vulpulate eu phareira
— Mevyhody nec, mattis ac neque. Duls vulputate

Mejlast® i dotazy MNapovida
TOP produkty O aplikac
TOP hodnoceni Kantakt

D Zavolejte ndm: +420 111 222 333

ﬁ Mapiita ném: emall@ermail cz

i, .
T Biankownl spojent 1234567E90/0300

Obr. 29: Wireframes — Nahled pridanych hodnoceni a recenzi
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4.1.6 Vytvoreni hodnoceni a recenze

Zde je zobrazen formulaf pro vytvotfeni nového hodnoceni a recenze. Tento formulaf se zob-
razi po kliknuti na tlacitko ,,Pfidat hodnoceni a recenzi* zobrazené na Obr. 29. Ve formulati
je nutné zvolit hodnoceni produktu pomoci hvézdicového systému. Do textové recenze poté
muzeme piidat vyhody a nevyhody, a nakonec néjaké shrnuti.

|  www.zhodnotimeto.cz/ |

v : CoCT
@ PR oecei |

MNazey

Krilky popis

Lorem ipsum dolor sit amel, consectalur
adipiscing alit. Mulla guam velit, vulpulale su
pharatra nec, matlis ac neque. Duls vulpulate

FParametry Dostupnost Hodnoceni produktl Recenze

m Hodnoceni produkiu: s s d

Recenze produkiu xxxx

-+

Recanze
Mejtastéjsi dotazy Méapovida D Zawale(te ndm: +420 111 222 333
TOP produkty O aplikaci Mapldte ndm: emall @ emal.cz
TOP hodnocani Kontakl i,

Bankown| spojeni: 1234567830:/0300

Obr. 30: Wireframes — Vytvoreni hodnoceni a recenze
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4.1.7 Osobni profil — Seznam oblibenych

Osobni profil se zobrazi po kliknuti na ikonu uZzivatele po ispéSném piihlaseni do systému.
V osobnim profilu mizeme naleznout veskera nastaveni osobniho profilu, po¢inaje zménou
hesla, zruSeni uctu apod. spolecné se seznamem oblibenych a srovnavani.

|  www.zhodnotimeto.cz/ |

ZhodnotimeTo ’ é Piihéait ] Reglstroval

Osobni profil
Nazev produktu Nazev produktu Nazev produktu
Username } ) )
1111 Ké 1111 Ké 1111 Ké
Seznam oblibenych
Seznam srovnani Nazev produktu Nazev produktu MNazev produktu
1111 Ké 1111 Ké 1111 Ké
Moje recenze
Nastaveni
Odhlasit se
MNejéastéjsi dotazy MNapovida D Zavolejie nam: +420 111 222 333
TOP produkty O aplikaci e Mapidte nédm: email@email.cz
TOP hodnoceni Kontakt i,

fi1 Bankovni spojeni: 1234567800/0300

Obr. 31: Wireframes — Seznam oblibenych
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4.1.8 Osobni profil — editace osobniho profilu

Zde se nachazime v konkrétni zaloZce nastaveni osobniho profilu. V nastaveni si mizeme
zmeénit heslo, nastavit avatar, zménit e-mail apod. Pii zméné pristupového hesla a e-mailové
adresy je potieba zaskrtnout checkbox. Pfi zvoleni je poté nutné vyplnit pole s oznacenim *.

|  www.zhodnotimeto.cz/ |

v : 3=

MNastaveni osobniho profilu

Zadejte stare heslo:

* Password

Zadejte nové heslo: *

* Password
Seznam oblibenych Znovu zadejte nova heslo:

* Password

Osobni profil

Username

Moje recenze Mahrat novy avatar

Mastaveni . _ )
Zadejte stary email: *
o =1 | Email
Odhlasit se
Zadejte novy email: *
B Email Patvrdit zmény
Mejcastajsi dotazy MNapovéda D Zavolajte nam: +420 111 222 333
TOF produkty O aplikaci Mapigts ndm: email@email.cz
TOP hodnoceni Kontakt i,

Bankowni spojeni: 123456T800/0300

Obr. 32: Wireframes — Editace osobniho profilu
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4.2 Sablony HTML

Celkovy pocet Sablon je 9:
1. Uvodni strana

2. Vypis produktu

3. Detail produktu

4. Recenze

5. Pridat recenzi

6. Registrace

7. Pohled ,,Obchodnika‘“
8. Pridat produkt

9. Editovat produkt

Sablony jsou vzajemné propojené pomoci odkazil. Jejich funkcionalita je potieba naprogra-
movat. Cilem téchto HTML Sablon je vytvofit zdkladni vzhled a funkcionalitu naSeho sys-
tému. Sablony jsou vytvofeny pomoci knihovny Bootstrap, texty byly vygenerovany pomoci
generatoru nadhodného textu [18]. Informace a jakym zplisobem jsou tvoieny Sablony, jsou
cerpany z dokumentace Bootstrapu [19]. V Sablonéch jsou pouzity ikony z knihovny Boot-
strap [20]. Tyto Sablony byly vytvofeny podle draténych modelii v kapitole Chyba! Nena-
lezen zdroj odkazi..

4.2.1 Uvodni strana

Navrh uvodni strany obsahuje banner (Obr. 33), ktery bude zobrazovat obrazky nékterych
produkti. Jedné se o upoutdvku na novy produkt nebo nejlépe hodnoceny produkt. Dalsi Cast
uvodni strany tvoti sekce nejnovéjSich produktt a nejlépe hodnocenych produktii (Obr. 34).
Posledni ¢asti jsou nejoblibenégjsi kategorie (Obr. 35)

OBRAZEK ZhodnotimeTo @ seznamobienjen 2 osobn profil PHihldsit se Registrace

yhledévani Vyhledavani

OBRAZEK

Nejnovéjsi produkty
il [ [ (.

Obr. 33: HTML $ablona — Uvodni strana 1
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Nejnovéjsi produkty

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoneus aliguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111 - 2 222 K&

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhencus aliguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111 -2 222 Ké

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoncus aliguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111 -2 222 Ké

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoncus aliqguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111 -2 222 Ké

Nejlépe hodnocené produ

kty

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam

rhoncus aliguam metus. Nullam

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam

rhoncus aliguam metus. Nullam

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoncus aliguam metus. Nullam

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam

rhoncus aliqguam metus. Nullam

Obr. 34: HTML $ablona — Uvodni strana 2

Nejlépe hodnocené produkty

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoneus aliguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111-2222Ke

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoncus aliguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111-2222Ke

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoneus aliguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111 -2222Ke

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Nullam
rhoncus aliguam metus. Nullam
dapibus fermentum ipsum. Proin in
tellus sit amet nibh dignissim sagittis.

1111 -2 222 Ke

Nejoblibenéjsi kategorie

OBRAZEK OBRAZEK OBRAZEK OBRAZEK OBRAZEK
Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie
Podkategorie Podkategorie Podkategorie Podkategorie Podkategorie
Podkategorie Podkategorie Podkategorie Podkategorie Podkategorie
Nejéastéjsi dotazy Napovéda . Zavolejte nam: +420 111222 333

Obr. 35: HTML $ablona — Uvodni strana 3

4.2.2 Vypis produktu

Vypis produkti se zobrazuje po vyhledavani (Obr. 36). Sablona ukazuje, jakym zptisobem
budou uspotadany nalezené produkty. V levé ¢asti jsou filtry parametrl nebo sefazeni podle
ceny. Zmény jsou tieba potvrdit (Obr. 37). Jedno okno produktu vzdy obsahuje ndzev pro-
duktu, primérni obrazek, cenu, moznost piidat produkt na seznam oblibenych a srovnavani
(Obr. 43) a zobrazeni detailu produktu (Obr. 38).
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OBRAZEK

Cena

(J Parametr
(I Parametr
[ Parametr
[ Parametr

Vyrobce
([ Parametr
(J Parametr
(I Parametr

Parametry
[ Parametr
[CJParametr
([ Parametr

Parametry
[ Parametr
[ Parametr
([ Parametr
(J Parametr

Parametry
(I Parametr
[ Parametr

M Daramatr

Parametry
O Parametr
(O Parametr
[J Parametr
O Parametr

Parametry
[J Parametr
(O Parametr
[J Parametr

Parametry
(O Parametr
[J Parametr
[J Parametr

Potvrdit

Nejcastéjsi dotazy

Z hod notimeTo ' Seznam oblibenych

Vyhledavani

2 Osobni profil

Prihlasit se

Vyhledavani

Nazev produktu

Nazev produktu

Nazev produktu

OBRAZEK

OBRAZEK

OBRAZEK

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

1mke @ 0 50 [0

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliguam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

11MKE @ 0 5 O

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliguam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

ke @ o 5o [

Nazev produktu

Nazev produktu

Nazev produktu

OBRAZEK

OBRAZEK

OBRAZEK

Obr. 36: HTML sablona — Vypis produkti 1

Nazev produktu

Nazev produktu

Nazev produktu

OBRAZEK

OBRAZEK

OBRAZEK

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

1MKE @0 5 O

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliqguam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

1mke @ o 5o [

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

1mke @0 50 B3

Napovéda

. Zavolejte ndm: +420 111 222 333

Obr. 37: HTML sablona — Vypis produktii 2

4.2.3 Detail produktu

Névrh detailu produktu obsahuje veSkerou prezentaci produktu, kratky a podrobny popis,

seznam parametrl, hodnoceni a recenze produktu.

Registrace




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 86

OBRAZEK Z h od n Oti meTO . Seznam oblibenych & Osobni profil Prihlasit se Registrace

Vyhledavani Vyhledavani

GE Kratky popis

” Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam metus.

O BRAZE K Nullam dapibus fermentum ipsum. Proin in tellus sit amet nibh dignissim sagittis.
Maecenas libero. Aliguam erat volutpat. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum

OBRAZEK exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi
consequatur? Integer malesuada. Duis ante orci, molestie vitae vehicula venenatis,
tincidunt ac pede. Pellentesque sapien. Maecenas libero.

' Pfidat do seznamu oblibenych E PFidat ke srovnévani

111 Ke
OBRAZEK OBRAZEK OBRAZEK
Parametry Dostupnost Hodnoceni produktu Recenze
Nazev parametru Hodnota parametru

Kategorie parametru

Nazev parametru Hodnota parametru

Nazev parametru Hodnota parametru

Obr. 38: HTML sablona — Detail produktu

4.2.4 Registrace uzivatele

V Sabloné¢ registrace uzivatele je navrzen formulaf pro registraci nového uzivatele. Do for-
mulafe je tfeba zadat unikatni uzivatelské jméno a e-mailovou adresu, piistupové heslo a
nasledn¢ zopakovat stejné toto heslo.

OBRAZEK ZhodnotimeTlo . Seznam oblibenych 5 Osobniprofil Prihlasit se Registrace

Vyhledavani Vyhledavani

Zadejte uZivatelské jméno: *

[ ] sel
- Username.

Zadejte vas email: *

E E-mail

Zadejte nové heslo: *

a Password

Znovu zadejte nové heslo: *

a Password

Registrovat

NejEast&ji dotazy Népovéda . Zavolejte nam: +420 111222 333

TOP produkty 0 aplikaci H

- Napiste nam: email@email.cz

TOP hodnaceni Kontakt
; Bankovni spojeni: 1234567890/0300

Obr. 39: HTML sablona — Registrace uzivatele
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4.2.5 Pohled ,,Obchodnika

Administra¢ni pohled obchodnika. Obchodnik zde muze vidét recenze a hodnoceni k jed-
notlivym produktiim, je mu dovoleno upravovat a pridavat nové produkty, ptipadné i smazat
ze systému.

OBRAZEK Zhod notimeTo 2 Oscbni profil &, Obchodnik 2= Moje produkty

ﬂ_ Odhlasit se

Vyhledavani Vyhledavani
Nazev produktu o Nazev produktu o Nazev produktu o

OBRAZEK OBRAZEK OBRAZEK

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

Pocet hodnoceni a recenzi: 1300
Primérné hodnoceni: 90 %

11KE =

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

Pocet hodnoceni a recenzi: 582
Pramérné hodnoceni: 92 %

2222K8 [ ol |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum.
Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis.

Pocet hodnoceni a recenzi: 912
Primérné hodnoceni: 82 %

3333Ke =

Obr. 40: HTML sablona — Pohled obchodnika

4.2.6 Recenze produkti

V zélozce recenze jsou zobrazeny veskeré recenze uzivatell, spolecné s celkovym hodnoce-
nim uzivateli a pocet recenzi. Po piihlaseni je mozné i vytvofit novou recenzi (Obr. 42)

Vyhledavani Vyhledavani

T Kratky popis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum. Proin in tellus sit amet nibh dignissim sagittis.
Maecenas libero. Aliquam erat volutpat. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum

OBRAZEK exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliguid ex ea commodi
consequatur? Integer malesuada. Duis ante orci, molestie vitae vehicula venenatis,
tincidunt ac pede. Pellentesque sapien. Maecenas libero.

OBRAZEK

OBRAZEK OBRAZEK OBRAZEK 1TTkE

Parametry Dostupnost Hodnoceni produktu Recenze

Pridat hodnoceni a recenzi

Celkové hodnoceni: 80 %
Pocet recenzi: 1320

1.8 8 & i

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nullam dapibus fermentum ipsum. Proin in tellus sit amet nibh dignissim
sagittis. Maecenas libero. Aliqguam erat volutpat. Ut enim ad minima veniam, quis

+ Vyhody

m L8 8 QREN

Uzivatelské jméno

. nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
Nevyhody

commodi consequatur? Integer malesuada. Duis ante orci, molestie vitae vehicula
venenatis, tincidunt ac pede. Pellentesque sapien. Maecenas libero.

Obr. 41: HTML sablona — Recenze produktii
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4.2.7 Pridani nové recenze

Sablona obsahuje formulét pro hodnoceni a pfidani recenze k produktu. Postup pro hodno-
ceni obchodnika je totozné. Uzivatel nejprve zvoli hodnoceni pomoci hvézdicového systému
a nasledn¢ nepovinné zada nékteré z poli vyhody (+), nevyhody (-) a shrnuti recenze. Po
dokonceni recenze je potieba potvrdit pridani recenze.

Parametry Dostupnost Hodnoceni produktu Recenze
poascrosiss. AR RTY
Recenze produktu Nazev produktu
+ Napiste vyhody produktu.. ’
— Napiste newyhody produktu.. ’
Recenze Napiste sem shrnuti...
Odeslat recenzi
Nejéastéjsi dotazy Ndapovéda . Zavolejte nam: +420 111 222 333
TOP produkty O aplikaci 4 Napiste ném: email@email.cz
TOP hodnocenf Kontakt

O Bankovni spojent: 1234567830/0300

Obr. 42: HTML Sablona — Pridani nové recenze

4.2.8 Seznam srovnavani

Seznam srovnavani nabizi moznost uzivateliim si porovnat nékteré vyrobky. Srovnavani by
meélo byt mozné pouze v jedné kategorii. Uzivateli je nabidnuto zaménovat potadi produktt
pii srovnavani. Soucasti je i filtrovani parametr. Uzivatel si mize tedy zvolit, které para-
metry bude chtit zobrazit a které skryt.

Seznam srovnavani

Kategorie produktd ¥

<«

Nazev produktu

OBRAZEK

<«

Nazev produktu

OBRAZEK

Nazev produktu

OBRAZEK

[Kategorie 1

- . 1111-2222 Ké 2222-3333Ke 3333-4444Ke
[CKategorie 2

[CKategorie 3 Hodnoceni uZivatel(: 85 % Hodnoceni uZivateld: 62 % Hodnoceni uZivateld: 91%
[CKategorie 4

>

Kategorie parametru

Nazev parametru (3)
Nazev parametru @)

Nazev parametru (?)

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Kategorie parametru

N&zev parametru ()
Nazev parametru 3

Nazev parametru )

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Hodnota parametru

Obr. 43: HTML sablona — Seznam srovnavani
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5 NAVRHY PRO VYLEPSENI APLIKACE

V této ¢asti bych chtél rozvést nékteré funkce, které by mohly byt v budoucnu doplnény do
systému.

5.1 Hlidac cen

Hlidac cen je funkce, kterou nema pfili§ mnoha srovnavact. Podstatné je, Ze se jedna o velice
piijemnou funkci pro uzivatele. V systému by mohl byt tento hlida¢ implementovan. Jehoz
realizace vyzaduje ditkladngjsi analyzu chovani a feSeni. Jakym zplisobem se budou hlidat
ceny, co se stane v piipad¢ poklesu ceny? Jakym zptisobem bude feSena absence produktu,
resp. produkt bude stazeny z prodeje apod. Jakym zptisobem budou odeslany upozornéni pti
zméng? Funkce musi byt zanalyzovana v podobé pozadavk, piipadu uziti, co bude evido-
vano (Fyzicky datovy model), ptipadné jaké operace bude mit k dispozici.

5.2 Algoritmus pro hodnoceni vyrobki

Myslenka pro vytvoteni algoritmu byla ndhodna. Uz se vdm nékdy stalo, Ze byste chtéli vidét
nejlepsi produkt podle vasich tivah, vasich priorit? Jak se tika: ,,Sto lidi, sto chuti®, to stejné
muze nastat 1 u vyberu nejlepSich produkti podle naSich priorit. Vysledkem by méla byt
funkce, kterd dokaze pomoci matematického vypoctu vypocitat hodnoceni daného produktu
na zaklad¢ parametri daného produktu. Uzivatel si podle své ,,chuti* miize vybrat, jaky pro-
dukt pottebuje, jaké jsou jeho priority apod. Uzivatel si jednoduse mutze zvolit jednotlivé
parametry, které povazuje za prioritni pii vybéru produktu. Parametry jsou vybirdny podle
dualezitosti. Systém by poté kazdému parametru pridé€lil vahu a provedl matematicky vypocet
celkového hodnoceni produktu. U mobilnich telefonii se mizeme bavit o procesoru, operacni
paméti, rozliSeni atd. Zkratka produktl je hodné a tim se nasobi i pocet parametrii. Pro rea-
lizaci této aplikace je nutna podrobna reSerSe ohledné parametrti vyrobki, vytvorit vyzkum,
které parametry jsou pro uzivatele dilezité. Zptisob hodnoceni se da aplikovat bud’ pomoci
uvazeni systému, tedy podle resersSe a analyzy, nebo podle uvazeni uzivatele.

Celkové hodnoceni budeme znacit pomoci pismena R (Rating), vaha V, potadi kvality K, a
soucet vah S.

R = n=1V *K

V systému bude pravidelné aktualizovan Zebticek kvality daného parametru. Pokud bude
produkt mit nejlepsi parametr na trhu, je vybrana hodnota 1, kterd je poté vynasobena va-
hou parametru. Po secteni vSech parametrt je sectené ¢islo vydéleno souctem vSech vah
parametrll. Plati, ¢im leps$i parametr, tim mensi hodnota, tedy pofadi v hodnoceni parame-
tru. Toto celkové hodnoceni R bude poté srovnano se v§emi produkty v dané kategorii a
vytvoii se Zebticek nejlepSich produkti.

Pro vypocet hodnoceni v procentech, pouZijeme troj¢lenku. Ke kone¢nému vypoctu budu
potiebovat Cislo R a nové &islo I, je to maximalni ¢islo, které 1ze dosahnout pti dosazeni
maximalnich ¢isel v ¢itateli v rovnici. H bude nase vysledné hodnoceni.

R
H=7*1OO

Zpisob provedeni vypoctu je zatim pouze teoretické, jak by systém fungoval a zda by byly
vhodné zvoleny parametry, k tomu je potieba dod¢lat diive zminénou reSersi a analyzu to-
hoto algoritmu.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 90

ZAVER

Reseni na toto téma rozhodné ve svété existuji. Pravdou je, Ze ne kazda aplikace je dokonala
a zaméfena na vSechny Casti aplikace. Diky resSersi jsme zjistili, ze Heureka je sluzba, ktera
se zabyva srovnavanim produktl, zejména cenové srovnani, dostupnost produktu apod.
Kromé toho lze na Heurece nakupovat produkty, k tomu samoziejmé sméfuji externi pro-
gramy jako ,,Ovéteno zakazniky*, ShopRoku apod. Srovnavani produktd je pomérné na
dobr¢ Grovni ve srovnani s ostatnimi analyzovanymi sluzbami (zbozi.cz, Google Shopping,
Amazon). ReSerSe ukazala také podobnost mezi ZboZi.cz a Heurekou, chybéjici funkce pfi-
davani recenze na Google Shopping, minimalni rozmanitost srovnavani produkti na Ama-
zonu. Zkratka kazdy systém ma v sobé hodnoceni produktt, ale kazdy z nich se zaméfuje na
néco jiného, respektive hodnoceni vyrobkl nemusi byt primarni funkci aplikace. Heureka se
krom¢ cenového srovnani a ndkupu produktd snazi pomoci uzivatelim naleznout spravny
produkt. V systému jsou vytvofeny blogy nebo tieba i poradny. Poradna celé¢ komunity na
Heurece. Do této komunity patii odborni specialisté, obchodnici nebo jini uzivatelé. Amazon
se soustfedi na uzivatelské benefity a vytvorit maloobchodnikiim misto pro prodej produkti.
Google shopping shromazd’uje recenze z riznych webovych stanek na celém svété. Cilem
této bakalarské prace je vytvoftit celkovou analyzu a ndvrh aplikace pro hodnoceni vyrobkt
asluzeb. V celkové analyze byly vytvoreny funkéni a nefunkéni pozadavky nového systému,
realizace pozadavk jako realizace pozadavkl ptipadem uziti, sekvencni diagramy zachycu;i
spolupraci mezi tfidami. Do navrhu aplikace byly vytvofeny prototypy pomoci draténych
modeld a HTML Sablon, které by mély priblizit budouci vzhled aplikace a chovani n¢kterych
funkci. Diky resersi jsem navrhl vylepSeni nékterych funkci v seznamu srovnavani, pocinaje
kategorizaci parametrii a moznosti filtrovat tyto kategorie, zdmény pozic pii srovnavani, na-
vrh pro vytvofeni algoritmu pro hodnoceni vyrobkl apod. Tato prace je zatim ve fazi do-
koncené analyzy a navrhu modelu aplikace. Celkova funkcionalita a naprogramovani vSech
funkci, vCetné navrzenych vylepseni systému by mohlo byt tématem pro budouci diplomo-
vou praci.
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SEZNAM PRILOH
PI Model aplikace
PII HTML §ablony

PIII Wireframes



PRILOHA P I: MODEL — APLIKACE

Analyza aplikace pro hodnoceni vyrobkt a sluzeb byla vytvofena v prostfedi Enterprise Ar-
chitect.
Analyza je rozdélena na:
- Funkéni pozadavky
o Vsechny funkéni pozadavky tohoto systému, zakladni pozadavky pro
vSechny aktéry a soucdsti tohoto projektu
- Nefunk¢ni poZadavky
o Nefunkéni pozadavky zaméfené na bezpecnost a pozadavky na vykonnost
celého systému
- Realizace pozadavki
o Aplikace ptipadu uZiti na poZzadavky systému
- Model ttid
o Ptehled vSech moznych tiid a ndhled struktury systému
- ER Diagram — Entity relationship diagram
o Struktura systému z pohledu databazi, jejich propojenost apod.
- Use case — ptipady uziti a jejichz scénate
o Pfipady uziti nového systému pro hodnoceni vyrobki a sluzeb
- Sekvenéni diagramy
o Znézornéna sekvence a postup jednotlivych ptipadi uziti



PRILOHA PII: HTML SABLONY

Realizace modelu je tvofena pomoci HTML $ablon. Funkcionalita jednotlivych funkci a ob-
sah vSech potiebnych informaci a obrazki je potieba naprogramovat a doplnit spravnymi
daty. Naprogramovani a dokonceni celé prace by mohl byt namétem na budouci diplomovou
praci.
Celkovy pocet $ablon je 9:
1. Uvodni strana
Vypis produktu
Detail produktu
Recenze
Ptidat recenzi
Registrace
Pohled ,,Obchodnika“
Ptidat produkt
9. Editovat produkt

Uvodni strana

Sablona obsahuje navrh uvodni strany. Na Givodni strané se nachazi seznam nejlep-
Sich produktl (nejlépe hodnocené) a nejnovéjsi produkty piidané do systému.
Vypis produktu

V této Sablon¢ je piipraven vypis vSech produkth v urcité kategorii, k dispozici by
meli byt 1 filtrovani napt. pomoci parametrii, ceny produktu apod.
Detail produktu

Zde je navrh pro zobrazeni detailu produktu, jsou zde uvedeny veskeré informace o
produktu, poc¢inaje parametry, dostupnosti a recenze k produktu
Recenze

Sablona obsahuje navrh pro vypis jednotlivych recenzi k produktu, resp. hodnocent,
vyhody a nevyhody a pfipadné shrnuti celé recenze.
Pridat recenzi

Ptidéni nové recenze vyzaduje piihlaseni, pro piidani recenze je tfeba vybrat mini-
maln¢ hodnoceni pomoci hvézdicového systému. V Sabloné je zobrazen formular pro ptidani
recenze. Ostatni body formulafe nejsou povinné.
Registrace

Registrovany uZzivatel ma odemknuty dalsi funkce, napt. pfidavat produkty na se-
znam oblibenych, srovnavani, pfiddvani nové recenze atd. Sablona obsahuje formula# pro
registraci uZivatele.

Pohled ,,Obchodnika“

Pohled je ze strany uZivatele s opravnénim ,,Obchodnik®, tento uZivatel ma pravo
pridavat, editovat a smazat produkt.
Pridat produkt

Ptidavani produktu je mozné pouze po prihlaSenim uZivatele a s opravnénim ,,Ob-
chodnik®, do Sablony je vytvoren formulaf pro pfidavani novych produkta.
Editovat produkt

Editace produktu je taktéZ mozné pouze po piihlaSeni uzivatele s opravnénim ,,Ob-
chodnik®, Sablona obsahuje formulaf pro editaci produktu

PN R



PRILOHA P I1I: WIREFRAMES

Draténé modely (wireframes) byly vytvofeny pomoci online nastroje Moqups [12]. Export
téchto draténych modelii je zpoplatnén. Ptilohou draténych modelit budou pouze snimky
obrazovky po dokonceni jednotlivych draténych modeli.

Celkovy pocet draténych modelt je 8:

Registrace uzivatele

PtihlaSeni uzivatele

Vypis produktu

Detail produktu

Nahled ptfidanych hodnoceni a recenzi

Vytvoteni hodnoceni a recenze

Seznam oblibenych

Editace osobniho profilu

e B e
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