Management a poruchy osobnosti

Bc. Vojtéch Jurutka

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2020 Fakulta aplikované informatiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta aplikované informatiky
Ustav elektroniky a méfeni

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoa piijmeni: B, Vojtéch Jurutka

Osobni cislo: A17678

Studijniprogram:  N3902 InZenyrska informatika

Studijni obor: Bezpecnostni technologie, systémy a management
Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Management a poruchy osobnosti

Téma prace anglicky: Management And Personality Disorders

Zasady pro vypracovani

Lpracujte redersi literatury a pramen.

Vymezte zkoumanou oblast — fenomenologie, etiologie.

Analyzujte a charakterizujte poruchy osobnosti v ¢innosti manazera jako patologicky problém.
Analyzujte, jakym zplisobem ovliviiuji poruchy osobnasti vlastni éinnost manazer.

Vystupy vyzkumu a analytické ¢asti vyuZijte pro vlastni navrhy a mozna opatienf.

Rozsah diplomoveé prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové préace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

1. BLAZEK, Ladislav. Management: organizovini, rozhodovdni, oviiviiovdni. 2., rzs. vyd. Praha: Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4429-
2

2. URBAN, Jan. Psychologie fizeni a vedeni. Praha: Ustav préva a pravni védy, 2017. Management (Ustav prava a pravni védy). ISBN 978-80-87974-
15-5.

3. KOUKOLIK, FrantiSek. Mocenskd posedost. \iydani druhé, prepracované. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN
9788024639161,

4. PRASKO, Jan. Poruchy osobnosti. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-737-.

5. PROKUPEK, Vit. Psychologie ovliviiovdni- 99 tipti prozvyseni vasiplesvédcivosti. 2. vydani, aktualizované a doplnéné. Pardubice: Vit Prokiipek, 2017.
ISBN 978-80-906565-4-3,

Vedouci diplomové prace: PhDr. Mgr. Stanislav Zelinka
Ustav bezpeénostniho inZenyrstvi



Datum zaddni diplomové prace: 9. prosince 2019
Termin odevzdani diplomové préce: 29. kvétna 2020

doc. Mgr. Milan Adamek, Ph.D. Ing. Milan Navritil, Ph.D.
dékan feditel dstavu

Ve Zliné dne 9. prosince 2019



Prohlasuji, ze

e  beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a 0 zméné a dopInéni dalsich zakoni
(zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisi, bez ohledu na
vysledek obhajoby;

e  berunavédomi, Ze diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informac¢nim  systému dostupnd Kk prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk
diplomové/bakalafské prace bude uloZzen v piiruéni knihovné Fakulty aplikované
informatiky Univerzity TomaSe Bati ve Zliné a jeden vytisk bude uloZen u vedouciho
prace;

¢ byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji diplomovou praci se plné vztahuje zakon &.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zikonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich piedpisi, zejm. § 35
odst. 3;

e beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavreni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licenéni
smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zliné s tim, Ze vyrovnani
piipadného pfiméfeného piispévku na uhradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin€ na vytvoteni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse) bude rovnéz
pfedmétem této licenéni smlouvy;

e beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové price
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou ToméaSe Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uacelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
ucelum;

¢  beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucast prace rovnéz i zdrojové kddy, popft. soubory, ze kterych se projekt
sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

" 7e jsem nha diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledkii budu uveden jako spoluautor.

= Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou
totozne.

Ve Zling, dne ) R. 2000

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace obsahuje navrh opatieni pro organizace, ktery se zabyva poruchami osob-
nosti a jejich vlivem na manazery a fidici ¢innost. Prace je rozd€lena na teoretickou a prak-
tickou ¢ast. Teoreticka ¢ast obsahuje problematiku managementu, psychologie a poruch
osobnosti. Praktickd &ast obsahuje analyzu uréité populace v Ceské republice, etiologii a
epidemiologii poruch osobnosti a jejich ¢etnost a vliv na praci manazerii. Navrhuje opatieni
k omezeni vyskytu poruch osobnosti, feSeni patologické ¢innosti na pracovisti a vybrané je-
dince z Ceské historie s poruchami osobnosti. Cilem prace je analyza vyskytujiciho se pato-

logického jevu v pracovnim procesu a navrh opatieni pro organizace.

Kli¢ova slova: Management, psychologie, poruchy osobnosti, prevence, systémova opatient,

Univerzita Tomase Bati, Fakulta aplikované informatiky.

ABSTRACT

The master thesis includes a design of measures for organizations that deal with personality
disorders and their impact on managers and management activities. Thesis is divided to a
theoretical and practical part. The theoretical part contains issues of management, psychol-
ogy and personality disorders. The practical part contains the analysis of certain population
in the Czech Republic, etiology and epidemiology of personality disorders and their fre-
quency and impact on the work of managers. It proposes measures to reduce the incidence
of personality disorders, solution of pathological activities at the workplace and selecting
individuals from Czech history with personality disorders. The goals of thesis are analysing

pathological phenomenon at work process and design measures for organizations.

Keywords: Management, psychology, personality disorders, prevention, system measures,

Tomas Bata University, Faculty of Applied Informatics.
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UvVOD

Hlavnim motivem pro zpracovani a vlastn¢ propojeni oboru management a proble-
matiky poruch osobnosti je zavaznost dopadii jedinci, ktefi jsou u moci a mohou byt poten-
cidlnimi nositeli poruchy osobnosti. Cilem diplomové prace je tedy zpracovat teoreticky ra-
mec a oba celky zanést do kontextu, jehoz cilem je navrhnout opatieni v dané problematice.
V dnesni spolecnosti nejspis neexistuje obor ¢1 odvétvi lidského usili do kterého by nezasa-
hoval management. Vnimame jej jako proces systematického planovani, organizovani, roz-
hodovani, vedeni a kontroly lidi v soukromém ¢i statnim sektoru. Rozsah badani je tedy
znacéng Siroky a pii feSeni otdzky, jak ovliviiuji poruchy osobnosti na§ pracovni zivot je za-
pottebi diikladné zmapovat management a nasledn€ psychologii, kterd se na poruchy osob-

nosti zaméfuje.

Management jako obor je vniman spiSe jako proces, koordinujici zdroji za ucelem
dosazeni vyty¢eného cile. Tyto cile se mohou liSit a v ramci toho je potfeba najit vzdy
vhodné pojeti a zplisob cesty. Zde nastupuje management a faktory lidské mysli. Diplomova
prace tedy v prvni fad¢€ vytycuje jednotlivé oblasti zkoumani jako je management, prace ma-
naZzera a jeho role ¢i funkce, a nasledné psychologii a poruchy osobnosti. Zabyva se vztahy
mezi ¢lovékem, ktery ma vidéi pozici (nemusi tato pozice byt nutné ve vrcholovém ma-
nagementu) a jak jeho schopnosti ovlivni psychika a jeji ptipadné patologické obtize. Poruch
osobnosti je velka fada a zplsob, jak ovliviiuji jedince a jsou vnimany spolecnosti, pfipadné
klasifikovany, diagnostikovany a ptipadné léCeny, je soucasti teoretické Casti.

rowr

Jednim z vystupti praktické ¢asti je vymezeni a analyza cilové skupiny (pracovnici
v fidicich a zakonodarnych funkci ¢i politickém prostiedi), ktera je spjatd s managementem
a zpracovani dat do tabulek, pfipadné grafi. Nésledné ze ziskanych dat vytvari prehled po-
ruch osobnosti a jejich zastoupeni cilové skupin€. Zjisténi pak jsou zakladem pro dalsi zkou-
mani a jsou ukazatelem v jaké mife jsou jednotlivé poruchy rizikové pro spole¢nost a pro
manazerskou ¢innost. Zpracovava tak jednotlivé souvislosti mezi vyskytem, projevy a rysy
jednotlivych poruch a nasledné problemati¢nosti soucinnosti jedinct, trpicich témito poru-
chami s jejich okolim. Otéazka, jak ovliviiuji urcité poruchy osobnosti vlastni ¢innost fidiciho
pracovnika je pomérné stéZejni a nasledky plynouci ze zanedbani ¢i tolerance ¢innosti je-

dinct vyznacujicich se patologickymi rysy pro spolec¢nost je nezddouci ve vétSiné ohledu.

Veskeré tyto podklady pak slouZzi pro tvorbu vlastnich navrhii opatieni, jez jsou apli-

kovatelné v organizacich, korporatech, mensich podnicich i ve statnich sektorech, ve kterych
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se historicky vyskytovalo mnoho jedinct, jez svou ¢innosti zptisobili potize (v mensich, vét-
Sich 1 globdlnich rozmeérech). Toto nepfistojné chovéani se mize projevovat kriminalnim 1
nekrimindlnim zptsobem. Spolecnost by z pravidla méla toto abnormalni jednani trestat,
popiipad¢ Castovano snahou o supresivni kontrolu. Z toho diivodu prakticka ¢ast zpracovava
1 mozné druhy patologické ¢innosti na pracovisti a navrhuje prevenci. Aby byl dostatecné
zjevny piinos prevence a padnost argumentace, pro¢ prevenci nezanedbavat, je v posledni
kapitole vybrano nékolik jedincii z ¢eské historie. Tito jedinci pfedstavuji rizné atypické
modely jednani lidi s poruchami osobnosti, jez se dostali k moznosti vyuzivat moc riznym

zpisobem nebo ptimo vladnout, a jaké nasledky a ptsobeni to mélo pro spolecnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT

Prvni kapitola teoretické Casti ma na starost rozebrat a zmapovat oblast managementu
jako zékladni oblast, které se problematika poruch osobnosti miize dotknout. Je tfeba vyme-
zit jednotlivé zékladni aspekty managementu, objasnit soucasti a celkové cil managementu
a s tim spjatou praci manazerul, aby nasledn¢ bylo mozné v dalsich kapitolach ptejit k feSeni
psychologie a zaméfit se na osobnost Clovéka. Ve vysledku by tedy teoreticka cast méla
vytvaret zaklad, pro pochopeni vztahii mezi managementem, manazerskou praci, jeho funk-

cemi, jednotlivymi ¢innostmi a rolemi.

V prvé tadé je tedy zapotiebi dobie porozumét co je management, jeho definice, jeho
soucasti a vymezit zdkladni pojmy, jakou mé funkci v dnesni spolecnosti a jak by mél ma-
nazer, ktery je zdkladnim kamenem managementu vypadat. V ramci toho dale rozebrat po-
jmy jako napiiklad manazerské role, rozdily mezi funkci vedouci (manager) a viidcovskou
(leader), faktory a kritéria ispéchu, poptipad¢ netispéchu, postaveni manazera ve spole¢nos-
tech, a tedy 1 jaké existuji modely fizeni organizaci. Nedilnou soucdsti prace je i jaké teorie

managementu vznikaly v Case, jejich vyvoj, kauzalita, disledky a trendy.

Kapitoly vénované managementu se zaméiuji na manazera a jeho funkce (zékladnich 1
vedlejSich), postaveni v systému, vlastnosti, rozvoj, dovednosti a praktiky. Dalsi soucasti
rozboru ur€ité¢ nesmi chybét proces a systém rozhodovani ¢lovéka v pozici manazera, z di-
vodi dosaZeni maximalni efektivnosti, a jaké chyby se nejcastéji vyskytuji. Jednotlivé styly
fizeni a role managera by pak mohli dat podnét k avaham, pro€ lidé vyhledéavaji tento druh
prace, jaky maji hnaci motor, a které ptfedpoklady mohou ptekazet, a které naopak dopomoci
k dobrym vykonlim. Manazer, jako hlavni ¢lanek fidici jednotky kazdého systému, vyko-
nava stézejni funkci a fidi urcitou ¢ast v dané spolecnosti. Je nasnad€ konstatovat, ze nebyva
raritou pretézovani jednotlivce a asto pak manazer déla ¢innosti nad své moznosti, a v kom-
binaci, Ze chybi potiebné tzv ,, know-how”’, mizou vznikat v systému zadrhely, konflikty ¢i
rozpad organiza¢ni struktury (v téch horSich ptfipadech). Krom toho, jak moc jsou dilezité
dostatecné znalosti, se kapitola orientuje i na dtileZitost biologickych aspektt clovéka a jeho
psychiku, jez by manazer mél mit v idealnim stavu a v dobré kondici, na coz se ¢asto zapo-
mind. To miize mit kritické nésledky pro fungovani systému a jeho udrzitelnost. Diilezitost
dobrého psychického a télesného stavu osob je dal§im cilem zkoumani, kdy absence jednoho
muze byt pocatkem kritického selhani aspektu druhého, a nasledné by takovy stav mohl byt

nasimulovan a pfirovnan k padajicimu domecku z karet, kde maly oties ¢i nedokonalost, 1ze
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povazovat za tristni. Ne nadarmo se ptece tika: ,,ve zdravéem téle, zdravy duch®. A nejen
v manazerské praci toto réeni plati. Energie, kterd vychdzi z fidiciho ¢lanku by méla byt
vesmés pozitivni a zdrava. V opacném piipad¢€ by mohlo dojit k naruSeni integrity systému

a pozvolnému rozpadu hodnot a cili.

1.1 Definice a vymezeni pojmii managementu

Definovat management lze hned n€kolika zplisoby. V tom zakladnim slova smyslu Ize
chapat management jako pojem, ktery odpovida ¢eskym vyrazim jako je fizeni, vedeni nebo
sprava. V tom zakladnim slova smyslu jej 1ze chapat a vnimat jako profesi. Ta do sebe za-
¢lenuje skupinu pracovniku, ktefi maji spole¢né a charakteristické znaky své prace. V po-
sledni fad¢ jej lze pojmout jako vymezenou oblast studia, kterd se zameétuje, zkouma, defi-
nuje a specifikuje dany prostor z4jmu, a nasledné z toho vytvaii vystup pro potieby samot-
né¢ho managementu. Tedy laicky feceno, management je viceméné védni obor, ktery napo-

maha sam sobé v rozvoji.

Slovo management je odvozeno z anglického ,,7o Manage “ (jak jiz bylo feeno vyse
— spravovat, fidit, vést), a pivodem pochazi z francouzského ,,Mendgement* (plivod ve
slové manus — ruka). Management neni slozity a pfimy navod pro manaZera, jak vykonavat
funkci a fidit spole¢nost, ale naopak je vniman spiSe jako proces, ktery vede k dosazeni
vytyCenych cilli, kdy manazer vyuziva své schopnosti a zkuSenosti pro pfimé uplatiiovani
manazerskych praktik, manaZerské metodiky a dovednosti. Zakladem je tvorba cile,
nasleduje proces a snaha co nejlépe a nejefektivnéji budovat a tvofit cestu k danému cili. Do
procesu je zahrnuta organizace jako celek, jednotlivé ¢innosti (nejen vyrobni, ale i personalni
a marketingové apod.). V dneSni dobé rozvoje této oblasti 1ze na management nahliZet
¢tyfmi zékladnimi pohledy, mezi které patii hlavné pohled na management jako specificka

aktivita, jako na fidiciho pracovnika, védni disciplinu a v posledni fad¢ jako na uméni [9].
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1.1.1 Management jako specificka aktivita

Pohlizeni na management jako na specifickou ¢innost si v sobé nese velké mnozstvi
soucasti, jako jsou napiiklad:

- Souhrnny balicek zahrnujici zkuSenosti, ndzory metody, pfistupy ¢i rizna
doporuceni za ti€elem zvladnuti urcitych ¢innosti, respektive manazerskych
funket, které jsou nezbytnou soucasti pti dosahovani vyty¢eného zdméru

- Management jako ¢innost, kterd mobilizuje, sméruje a utvaii lidské a vécné
Cinitele

- Management, ktery se jevi jako uméni dosahovat stavu, kdy lidské zdroje
jednaji a utvareji to, co ¢loveék chce a potiebuje

- Jedna se i o procesni ¢innost, kdy se vynaklada snaha o adaptaci urcitého
prostredi, ve kterém pak jednotlivec ¢i skupina lidi ma podminky pracovat
1épe a efektivné pii dosahovani cili

- Pohled na management jako na aktivitu, mobilizujici zdroje, pficemz je zde
prijaté riziko, které muize zefektivnit dosahovani cili a zvysuje tak 1 vysi
mozného zisku [6]

1.1.2 Management jako Fidici pracovnici

Tento pohled je zaméfen pfevazné na oblast fidicich funkei, pracovniki.
Pod managementem tedy patii pracovnici ve vedoucich pozicich, ktefi maji zodpovédnost a
vys$$i pravomoc pro fizeni systému nebo jeho ¢asti. Naptiklad finanéni management, ktery
fesi pfevazné finan¢ni zdroje. Dale 1ze pfipomenout HR management (anglicky human re-
sources — lidské zdroje), na ktery spada zodpovédnost za dostatek lidskych pracovnikl pro
dosahovani systémového cile apod. Tyto vedouci pozice maji zodpovédnost za své
podftizené a ¢im vySe postaveny jedinec se v systémové hierarchii nachazi, tim vys$si zodpo-

védnost a pravomoc pozice jednotlivci proptjcuje [6].

1.1.3 Management z védniho pohledu

Management je urcity proces, ve kterém probiha planovani, organizace, rozhodovani,
vedeni, kontrola ¢i vladnuti nad lidskych a hmotnych zdroji za G€elem dosazeni dfive jiz
vyty€eného cile. Prakticky je mozno fict Ze jde tedy o komplexni souhrn vSech ¢innosti,

cvwr

nakladl a maximalnich ziska ¢i vykond [6].
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1.1.4 Management vnimany jako uméni

Vzhledem ke spoleCnosti (nastavena pravidla, zdkony a vyhlasky), je tézké se
orientovat v socialnich vazbach a mezilidskych vztazich, a obecné i v jednotlivych lidech.
Vzhledem ke konkurenci, je slozitost delegovat praci a fizeni lidskych a hmotnych zdroji
tak, aby vSe zapadlo jako dvé ozubena kola do sebe, velmi obtizné. Proto Ize na management
a funkci manazera, za ptedpokladu Ze dany subjekt svoji praci zvlada, pohlizet i jako na
umeni:

- Umeéni dosdhnout stavu, kdy vSichni zainteresovani lidé délaji, co maji, a co je

zapotiebi pro dosazeni cili

- Uméni, praci delegovat jinym lidem

- Umeéni odhadnout schopnosti, charakter a talent lidi tak, aby praci odvadéla kompe-
tentni osoba [6]

1.1.4.1 Spolecné prvky pohledit na management

Co presné je tedy spolecny Cinitel vySe zminénych pohledd na management? V zakladu

se predevsim fesi ¢lovek, jeho Cinnost, funkce a vymezené cile pro danou organizaci.
Spolecné prvky:

- Clovek (prace s lidmi, dobry odhad na ¢lovéka a dle)

- Cinnost (dle charakteru systému ve kterém chceme dosahovat maxima)
- Funkce (souhrn nélezitosti, které by mél manager obstaravat)

- Cile (potfeba o dosazeni vytyceni cile) [6]

1.1.5 Manazer

Pojem manaZer s sebou nese predevsim druh ¢innosti, profese nebo nazev pracovni
pozice a jednotlivce ji vykondvajici. Manazer by mél, jako vykonavatel viile organizace, byt
schopny dosahovat s velkou zodpovédnosti vytycené cile organizace. Misto ¢innosti je vét-
Sinou skupina ¢i pracovni kolektiv, ve kterém s pomoci lidskych a hmotnych zdroji manazer
deleguje zptisob prace a jeji smér k dosahovani pfedem urceného produktu ¢i sluzby.
Uspésnost se pak posuzuje na zakladé mnozstvi pouzitych zdrojti a dosazenych vysledki.
Manazer by také nemél zapominat na delegovani ukolii na odborniky a osoby, pro danou
¢innost nejzkusengjsi. Dle toho, jak manazer vyuzije potencial, ktery spravuje v lidskych 1

hmotnych zdrojich, se pak da posuzovat Gispésnost, s jakou plni svoji funkei [9].
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1.2 Urovné a postaveni manaZera

Jesté na pocatku 20. stoleti bylo ¢astym zvykem, Ze podniky a organizace byly vedeny
jejich majiteli, tudiZ manazerské pozice pro jiné pracovniky moc nevznikaly. Kdy se ale da
plné mluvit o majiteli jako o manazerovi? Jedna se o autokraticky zptisob fizeni. Majitel
podniku mél vyssi kontrolu nad fizenim podniku. Az v poslednich n¢kolika desitkach let

odstartoval trend delegovani fidicich funkei (tim vznikly pozice manazert jako takovych).
V ramci toho zapocalo rozd€lovani profese manazera do nékolika urovni:

- Vrcholovy (management 3. stupné, vrcholovy / TOP management)
- Stfedni (management 2. stupn¢)
- Nejnizsi (management 1. stupn¢)

Stupn€ managementu se daji vyjadfit i pomoci pyramidy, kdy nejvyssi ¢ast pyramidy
predstavenstvo ¢i jednatele organizace). Stfed pyramidy pak spadd pod 2. stupeny, tzn.
vedouci utvary, projektovi manaZeti, manazefi oblastni nebo vedouci menSich oddéleni
organizaci. Ti poté zodpovidaji za ptidéleny ukol ¢i Gsek organizace. V posledni linii se
nachdzi vedouci mens$ich tyma, mistii ¢i predaci zodpovédni za mensi oddéleni, vedouci

dilen a podtizeni sttedniho managementu.

Obr. 1. Pyramida znazornujici stupné managementu [vlastni]

Z ptechozi pyramidy je jasn¢ dano, jak zdkladni struktura veleni v organizacich
vypada. V rdmci organizacnich struktur plati pravidlo pyramidy vzdy. Odlisnosti jsou pak
v rozlozeni celé organizace. Dohled, zodpovédnost a ukolovani vzdy padé z hornich pozic,
k pozicim vykonnym. Mezi ty nejzakladngjsi struktury se fadi zejména struktury Sirokeé,
popiipade vysoké. U Siroké struktury lze hovofit o tzv. plochém schématu organiza¢ni struk-

tury. U vysoké se jedna o Stihlou organizacni strukturu.
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Obr. 2. Schéma ploché (Siroké) organizacni struktury [vlastni]

Na obrazku ilustrujicim ploché schéma organizacni struktury lze vidét, Ze nejvyssi
stupeni fizeni ma prakticky nejvyssi moznou miru moci a vlady nad podfazenymi segmenty
organizace a v ramci takového je tato struktura vhodna jen pro ur€ity typ — spiSe menSich
podniki. Je zde mensi prostor pro chyby jednotlivee ve vedouci pozici, a proto i vyssi zod-

povédnost a narok na kvalitu vedouciho jednotlivce [10].

V nésledujici ilustraénim schématu je ztvarnéna naopak vysoka (Stihla) organizacni
struktura, kde se deleguje zodpovédnost nad dil¢imi procesy do mnoha segmentti organizace,
a proto je zde 1 vyssi pocet kontrolnich bodt, respektive pracovnikli. Samoziejme i zde zavisi
na dobrém rozvrzeni lidskych zdrojt a v piipade Spatné komunikace smérem k vrcholovému

vedeni, mohou vznikat negativni hluchd mista a sniZeni efektivity [10].

(—(E%H(
| BEE

T

L1

1 ¥
= | || |
! } 1 i ' } ! :

EIEN BEIENENES s

l—l—l l_l_l
= [ =

(
| |

Obr. 3 Schéma vysoké (stihlé) organizacni struktury [vlastni]
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1.2.1 Management 1. stupné

Prvni stupeit vedoucich funkci je Gizce spjat s vykonnymi pozicemi. V mensim zastou-
peni se stale zajima o planovaci a kontrolni ¢innosti. Oproti tomu pak nartista mnozstvi fidi-
cich funkei, organizac¢nich a vedoucich tkonti. MozZno shrnout, jako podil 80 % je soubor
¢innosti, které vnimame jako pracovni Cinnosti a na zbylych 20 % se podili manazerska
prace. Obvykle takovy manaZzer {idi mensi mnozstvi lidi, kteti vykonavaji dil¢i ¢ast podile-
jici se na procesu, kterym podnik prochazi pied findlnim produktem. D této skupiny jsou
zahrnuty napiiklad vedouci pozice, vedouci oddé€leni, vedouci pracovnich skupin, mistry

v dilnach, vedouci provozu, vedouci referatd, vedouci smény apod [10].

1.2.2 Management 2. stupné

Druhy stupeii (stfedni), obsahuje velmi Sirokou paletu riznych fidicich pracovnich
pozic. VétSinou tito manazefi maji pod svym velenim jiné vedouci pracovniky. Tato skupina
ma oproti 1. stupni mensi zastoupeni vedoucich a organizaénich ¢innosti. Planovaci a kon-
trolni ¢innosti jsou zde ve vétSim zastoupeni. Tito manazeii vykonavaji svou praci v mensim
zastoupeni (cca 60 %) — manazerské ¢innosti (cca 40 %). Do této skupiny patii pozice typu

vedouci odlouc¢eného provozu, vedouci zavodl, vedouci odbornych utvart [10].

1.2.3 Management 3. stupné

Nejvyssi stupent (vrcholovy management) se zabyva pouze vedenim podniku a na
tomto vedeni zavisi uspésnost daného systému. Cinnosti predstavuji hlavné planovaci a or-
ganiza¢ni funkce. ManaZer na této pozici nema velky prostor pro vedeni samotnych pracov-
nikl a jejich kontrolou. Komunikuje spiSe s manaZery 2. stupng. Do této skupiny se fadi
nejvyssi pozice organizaci a firem, prezidenti spole€nosti, generalni feditel¢, CEO — vykonni

w7 v

feditelé organizaci, jejich ndméstci, a dalsi feditelé vétSich firemnich usekd [10].

1.3 Manazerské funkce

Manazerské funkce se déli na sekvencni a pribéZné. Mezi sekvenéni funkce patii
planovani, organizovani, vybér a vedeni lidi, a jejich kontrola. Tyto funkce dopliuji funkce
prib&zné (paralelni), které maji za ukol zvysit efektivnost pfemény vstupu na vystup. Do
prabéznych, paralelnich funkci patii analyzovani feSenych problémii, nasledné rozhodovani
(na zéklad€ aktualnich dat) a nakonec realizace a implementace poznatkil a jejich uvedeni

do provozu [6].
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Tab. 1 Manazerské funkce [6]

Manazerské funkce

Postupné Prubézné
- Planovani
- Organizovani - Analyza FeSenych problémi
- Prikazovani - Rozhodovani — na zéklad¢ analyz
- Koordinace - Implementace — rozhodnuti uvedena
- Kontrola do provozu
- Personalni organizace
- Vedeni

1.3.1 Planovani (planning)

Jedna se o jednu z hlavnich ¢innosti a funkei manazert. Jeho smyslem je predevSim
stanovovani kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych cilii organizace. Bez jasného
stanoviska a naplanovani téchto cili nelze urcit strategii, metodiku, ani vybér lidskych
a nehmotnych zdrojii pouzitych pii dosahovani cili. Kontrola a organizovani bez jasného
planovani, neni mozné provadeét. Jedna se tedy o proces, sméfujici k vyty€enému cili a za-
sahuje prakticky do veskerych urovni organizace. Kazdy planovaci proces by mél obsahovat
v zakladu dvé véci: a) ,,Co chceme v budoucnu zvladnout nebo ¢eho chceme dosahnout?*,
b) zaroven odpoveéd’ v podobé¢ ,,jakym zptisobem toho bude dosazeno?* (jaké pouzijeme
zdroje, vynaloZené aktivity, delegovani odpovédnych osob a do jakého terminu se cile musi

plnit) [6].

1.3.1.1 Planovani v krocich

Pti zapoc€atém planovani je potfeba uvazovat z hlediska ptileZitosti (konkurence, trh,
zakaznik, slabé ¢i silné stranky organizace). Po ptfedeslé tivaze se z pravidla stanovuji dané
cile pro organizaci stézejni. Uvazené se deklaruje, kam se sméfuje a kdy se toho mé doséah-
nout. Nevelkou problematikou se jevi i prostiedi v jakém se dany systém nachazi, respektive
vnéjsi a vnitini prostiedi, jejich aspekty, Cinitele a moZna rizika. Urc€ité nesmi chybét i alter-
nativa (v ptipadé selhani planu A, plan B a C, atd). Vyhodnoceni téchto alternativnich plant
a ve finale zvolit ten nejvhodnéjsi. V posledni fadé se doporucuje pracovat s podplirnym
systémem, popiipad€ mit plan, jak nas proces posilit v ptipad€ krizovych situaci. To vSe by
mélo byt korektn¢ a fadné podstoupeno kalkulacim a ¢iselnym sestavam (napiiklad: rozpoc-

tovy plan, objem prodeje, import a export atd) [6].
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1.3.1.2 Klasifikace planii

Je zvykem v organizaci plany klasifikovat dle rozlozeni a pravomoci jednotlivych

segmentil organizace a dle toho planovani konkrétné zarazovat:

- Obecné planovani a pravidla

- Souhrnné plany

- Ramcové plany

- Konkrétni plany a pravidla

- Déleni dle délky planu (kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé¢)

- Dle oblasti fizeni (vyroba, materidl, lidské zdroje, finance, informace)

- Dle charakteru (celkovy plan, souhrnné ¢i individualni, jednodilny, alterna-
tivnim, zakladni a navazujici, rozvojové ¢i omezujici [6]

1.3.1.3 Strategie planovani

Za zékladni néstroj pro planovani strategického dosahovani cilt existuje napiiklad
metoda fizeni dle cilii. Tato metoda nazvana ve zkratce MBO (Management by objectivities)
pojednava o dohodach mezi manazery a jejich podtizenymi. Hojné€ se uziva v informacnich
technologiich a systémech. Diiraz je kladen na zabezpeceni. Zaméstnanci se aktivné podili
na prosazovani metod a dosahovani cili. V zdvislosti na pokroku v daném systému je to
potom vyhodnocovano. Na to mliZze navazovat strategicka analyza, kterou se dané vysledky

hodnoti (mezi necasté;si patii analyza SWOT a PEST) [6].

1.3.2 Organizovani (organizing)

Doslovny vyznam by se dal shrnout témito slovy: uspofadavani, vytvafeni fadu
a systemati¢nosti ¢i systémul. Schopnost organizovani je velmi dilleZity nastroj pro samotnou
manazerskou ¢innost. UmoZnuje manaZerovi organizovani samotnych lidi, hmotnych 1
nehmotnych zdroji, pfetvaret systém a upravovat strukturu a ¥fad uvnitt organizace. Jedna se
o cilevédomou ¢innost uvniti organizace, respektive v organizacni struktufe, coz je kostra
samotné organizace. V rdmci organizovani se setkavame s pojmy jako centralizace (imysl-
nou delegaci kompetenci na nizs$i mnozstvi pozic s vyssi zodpoveédnosti a vlivem) a decen-

v s

tralizace (kompetence se naopak rozdéluji do vétsiho poctu pozic na nizSim stupni) [14].

1.3.2.1 Zaklad organizovani

Zaklad organizovani zahrnuje vice prvkd, které jsou s touto ¢innosti spjaty, jako
napiiklad: urcitd specializace, koordinace, tvorba segmenti, oddéleni a utvart, pterozdélo-

vani fidicich ¢innosti a delegace kompetenc¢nich roli [14].
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1.3.3 Ptikazovani (directing)

Ptikazovani je pro manaZzera Casto svizelny problém, bez kterého ale neni mozno tuto
¢innost vykonavat. Za pomoci piikazu, manazer deleguje jednotlivé Cinnosti mezi své
podiizené a spolupracovniky. Je velmi dulezité zvolit vhodnou formu a zplsob vyjadieni,
aby se dany pfikaz nestal kontraproduktivnim. Je nutné, aby ptikazovani bylo konkrétni,
pochopitelné a dotykalo se pldnovanych cill tak, aby podfizeny nemél prostor pro piipadné

pochyby a osobni tcast [1].

1.3.4 Koordinace

Klicovym néstrojem pro manazerskou ¢innost je koordinace, kterou manazer vyuziva
ve vSech oborech i odvétvich organizace. Koordinovani se dd povazovat za samotnou
podstatu prace manaZera. Jedna se o funkci pritbéznou, a tedy by méla byt vykonavana
nepretrzité. Je také soucasti vSech stupiili fizeni, tedy 1 u klasického liniového stupné. Bez

spravné koordinace nelze pocitat s uspéchem v jakémkoliv projektu [1].

1.3.5 Kontrola (controlling)

S kontrolou jako takovou se bézny ¢loveék setkava v bézném zivoté pravidelné. Jedna
se o dillezity manaZersky nastroj a funkci (funkce managementu). Tato zékladni ¢innost se
vyskytuje nejen v managementu podnikovém ale i ve statnim, déle tfeba napti¢ dodrzovanim
zakoni a natizeni, moralnich hodnot a pravidel v ramci spole¢nosti ¢i daného statu. V ramci
managementu je dulezité pohlizet na kontrolu jako na nastroj pro fizeni a vytvaieni zpétné
vazby, a diky tomu i nasledné zmény v systému vedouci ke prospéchu a dosahovani vytyce-
ného cile. V navaznosti kontroly probiha korekce v béhu systému. To umozni ménit dil¢i
soucasti procesu, tedy zménu planu a strategie, organizaci podnikovych struktur a architek-
tury spoleCnosti a zmény jednotlivych procesti, socidlnich vazeb a siti. To nadale umoznuje
optimalizaci danych procesii za ucelem dosazeni vyssi vykonnosti a efektivnim naklddanim

se zdroji (lidskymi, finanénimi, materidlnimi, hmotnymi, nehmotnymi atd).
Nejcastéjsi metody kontroly:

- Bézna vnitini kontrola
- Interni / externi audit
- Doptedna a zpétna vazba [1]
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1.3.6 Personalni organizace

Jadrem a bazalnim aspektem jakékoliv organizace je organizovani, spolu s koordi-
novanim sounalezitosti a sou¢innosti jednotlivct tak, aby jako celek dosahovali cili daného
celku. Hlavni rdmec organizace neni schopny fungovat bez lidi, a proto 1ze konstatovat, ze
jednou ze stézejnich aktiv je pravé personalni, lidsky potencial, jez je zapotiebi usmeriiovat
a kompetencné vyuzivat s co nejvyssi efektivitou. Vyvoj organizace a jeji prosperita zavisi
na dobte zvoleném personalu. Z prvniho pohledu je vidno, ze v organizacich plni personalni
oddéleni dulezitou agendu pro podnik. Nejedna se jen o nezbytnou administrativu a perso-
nalni agendu, ale i o dobfe odhadované vlastnosti jedinct jez podléhaji vybérovym fizenim.
Vybér pracovni sily a jeji nasledné uplatnéni pro podnik se stava fatalni v ptipadé chybnych
pocini. Sila organizace pak vychézi ze souladu, mezi socidlnimi a technickymi hodnotami,
které personalni fond nabizi. V piipad¢ dobré kooperace, fungovéni a soucinnosti se zbyt-

kem organizace je velmi pravdépodobné, Ze i zbytek télesa bude dobie pracovat.

Lidsky kapital a potencial a nasledné hospodateni s nim, se nesmi obejit bez indivi-
dudlniho pfistupu a pohledu na ¢loveka a jeho osobnost. Jakych vykoni je dany respondent
schopen, a jakych se bude standardné dopoustét v ramci klasického pracovniho procesu, neni

snadné pfedem urcit, ale v zavislosti na referencich a jiz dosazenych uspésich jedince to 1ze

u n¢j alespon predikovat [14].

Personalni organizace ma za cil delegovat s lidskymi zdroji a aplikovat tak personalni

politiku organizace:

- Planovani lidskych zdroji a jejich ndbor

- Vybér a rozmist'ovani lidi

- Ukoncovani pomért, poptipadé naopak planovani kariery

- Vzdélavani, vycvik a Skoleni pro rozvoj

- Podminky, standardy a odmény

- Formalni a neformalni komunikace, popfipad¢ konzultace se zaméstnanci

na veskerych urovnich
- Vyjednévani a uplatnovani pracovnich podminek, postupu a mezd [14]

1.3.7 Vedeni lidi (leading, leadership)

Vedeni lidi (viidcovstvi) je proces, kdy jednotlivec (nebo mensi skupina jedincti),
smétuje a vede mensi ¢i vetsi skupinu ur¢itym smérem k dosazeni cilli spolecnosti. Je dile-
zité zminit rozdil mezi manaZerem a leaderem. Leader je motivatorem okoli, snaZi se své

okoli nadchnout a nasmérovat stejnym smeérem, kterym jde on sam. Leader by m¢l jit
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ptikladem a snazit se, aby jeho skupina nasledovnikti rostla s nim, pfipadné jej i prerostla.
Tim by vyuzil maximalniho potencidlu pracovniho tymu, tak i potencidlu jednotlivych

jedinct [14].

1.3.8 Rozhodovani

Rozhodovani manazera by mélo probihat na zakladé€ predchoziho analyzovani infor-
maci a m¢l by ve vysledku vychazet z nejvhodnéj$ich variant feseni pro dany problém. M¢lo
by dojit k rozhodnuti co a jak bude nasledovat v zavislosti na nejvhodnéj$im a nejptistupne-
j8im feSeni. Rozhodnuti se ale Casto stava obéti riznych omezeni a mantineld, jezZ mohou
brénit v jejich uplatiiovani. Diky témto omezenim se stdva problematické dosahnout potieb-
né¢ho mnozstvi variant feSeni, z kterych by se pak vybralo a aplikovalo to nejefektivngjsi a

nejvhodnéjsi feSeni pro optimalni vykon daného procesu [15].

Proces rozhodovéni je ovliviiovan celou fadou kritickych faktori, jeZ jej miiZze nega-
tivné€ ovlivnit a ztizit:
- Velmi kréatka doba pro rozhodovaci ¢as
- Mnozstvi informaci, které jsou k dispozici pro feseni problémii
- Male ¢i naopak obrovské mnoZstvi variant feSeni
- Obtizna analyza a prostor pro porovnani kvalitativni a kvantitativni stranky
feSeného problému
- Kapacitni problémy (lidské ¢i hmotné zdroje)
- Technologicka piekazka
Pro pochopeni rozhodovacich procesu nam slouzi také klasifikace jednotlivych
druhti rozhodovani. Ta se dé roz¢lenit do nésledujici kategorii rozhodovani:
- Aspekty ovlivityjici rozhodovani typu urcitost, jistota, nejistota a neurcitost
- Model rozhodovéani otevieny a uzavieny
- Model staticky a dynamicky
- Rozhodovéani v kolektivu a individualni
- Rozhodovéni programové a neprogramové [15]
Veskeré tyto kategorie maji svij urCity typ a stav situace kdy se daji pouzit
a kdy nastavaji podminky, ve kterych manazer bud'to ma, nebo neméa na vybér. Musi
naptiklad rozhodnout s neurcitosti, nebo naopak ma vse na programu, poptipad¢ rozhoduje
v kolektivu apod. Samoziejmosti zlstava, Ze ¢im lépe je manaZer pfipraven a schopen se
vyhybat stavim neurcitosti, dynamickym situacim ¢i obecné stavu kdy se nedd vétsi

mnozstvich proménnych piedpovidat, tim 1épe pro podnik [15].
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1.3.8.1 Etapy rozhodovaini

Tak jako v kazdém procesu, se i v piipad€ rozhodovani lze opirat o urcité postupy ¢i
etapy. Rozlozeni a mnozstvi téchto ¢asti procesu je odvislé na komplexnosti problému. Vzdy
plati, Ze manazer musi dobfe odhadovat zainteresovanost na kazdé etap¢ a omezit ji pouze
na nezbytné nutnou ucast, aby neztracel zbytecné¢ ¢as Cinnosti, kterd neni nutna. I presto, ze
je tieba dobfe tyto véci zvladat, je tieba si dat pozor i na podceniovani jednotlivych kroki a

na ty pak nezapominat [15].
Etapy rozhodovani se stanovuji jako:

- analyza problému

- konstrukce rozhodovaciho problému

- tvorba a stanoveni zptisobu feseni

- volba vhodné varianty

- realizace zvolené varianty

Zakladem a cilem kazdé analyzy problému je rozpoznat obtize feSeni. Tyto obtize

pak rozdé€lit na dil¢i kotfenové Cinitele, diky kterym nasledné mzeme pokracovat v feseni.
Nésledna konstrukce rozhodovaciho modelu, se zamétuje na aktivni a stézejni prvky pro-
blému, a je zde mozné zanedbat nepodstatné podrobnosti. V nasledném stanoveni zptsobu,
jak dany problém zvladnout, se hledaji prostiedky a voditka, které upevni findlni metodu
feSeni. A v posledni fadé se vystup vSech predchozich bodu aplikuje a realizuje, aby bylo

doséhnuto vyty€eného cile [15].

1.3.9 Implementace

Pfi hledani fteSeni v rlznych oborech a problematikach vzdy dojde ke kroku
implementace, ktery nastava ve chvili, kdy uz mame sesbirany dostatek dat, v§e dobfe roz-
mysleno a analyzovéano, vybranou vhodnou variantu. V takovém piipadé nastava ¢as na im-
plementaci, tedy zavedeni Ci realizaci pland, zmén, zvolenych feSeni a praktik ¢i metod.
Casto se jedna o zavadéni raznych strategickych planu & novych procesnich ¥izeni, nebo
projektl, u kterych se dany systém snazi prosadit jejich aktivaci. Od takové implementace
ma poté fungujici celek ¢i organizace jisté ocekavani, a proto nastupuje faze kontroly

YV o w

a vyhodnoceni, zda implementace danych krokti prob¢hla uspeésné [14].
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1.4 Efektivnost a produktivita

Ptedchozi kapitola zminila efektivnost (anglicky ,,Efficiency ), ktera je jednim ze
zakladnich kameni managementu, a jedna se o u¢innost vlozenych zdrojt, jejich uzitek a
dosahnuty zisk, ktery je patrny na konci vyrobniho cyklu néjakého systému nebo ¢innosti
organizace. Jedna se tedy z matematického hlediska o klasickou rovnici:

Vstup

Efekti t=———
fektivnos Vystup

Pro dosazeni co nejefektivnéjsiho systému je zapotfebi mit co nejmensi ztraty. Hraje
zde roli kvalita a cena produktu. V praxi je efektivnost uzitecnd pro to, aby ukazala, zda

ma systém budoucnost v konkurenénim prostiedi [16].

1.4.1 Efektivnost v praxi

Efektivnost je schopna poskytnout diilezité udaje o tom, jak dobie si vede systém a co
je potteba délat ¢i napravit pro udrzeni zivotaschopnosti systému v praxi (vyssi naklady na
obchod, vyrobu, organizace, stroje Ci pfistroje, nez vysledny piinos je nezadouci). U mana-
zerské praxe se nejcastéji hovoii o zvySovani efektivnosti. Systém chce dosahnout co
nejlepSich vysledku za pomoci minimalizace ndkladii a maximalizace uzitku (zvySovani
prodeje, snizovani pracovnich sil a Casové ndkladnosti, zrychlovani vyrobnich procesti atd.).
Jedna se o hlavni ukol kazdého manaZera a v ramci toho se lze setkat s pojmy jako jsou
ekonomické efektivnost, efektivnost prace, dale také u techniky napiiklad efektivita spalo-
vaciho motoru, nebo i u pocitatovych procesorti a dal§ich komponent. Pro GspéSny podnik
¢i organizaci je kli¢ovym aspektem a ukazatelem, jestli systém pracuje dle pozadavki a cilt

a poptipadé€ co by se mohlo nebo mélo zménit, aby se pozadovany stav dostavil. [16]

Casto se stava, ze lidé zaménuji pojem efektivnost s uelnosti. Tato chyba vznika
Castéji v anglickém jazyce, kde vz4djemna podoba pojml mezi efektivnosti a ucelnosti je
méné patrnd jako v Ceském jazyce (Efficiency a Effectiveness). Velmi ndzorné rozdil mezi

témito pojmy vymezuje citat od amerického teoretika a filozofa P. F. Druckera:

“Efektivnost je délat véci spravné, ucelnost je délat spravne veci ” [16]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

28

Tab. 2. Popis vztahu mezi délanim véci spravné a délanim spravnych veci [16]

Délani véci spravné »

Spravné véci ¥

Vysoka

Manazer voli spravné
cil

Manazer nevyuziva
vhodné zdroje

Manazer voli spravné
cile

Manazer voli vhodné
zdroje

- Manazer nevoli spravné - Manazer nevoli

Nizk4 cile
- Manazer nevyuziva
vhodné zdroje

spravné cile
- Manazer voli vhodné
zdroje

1.5 Vnéjsi a vnitini prostredi organizace

Veskeré spole€nosti ¢i organizace maji sva pole vlivu. Tento vliv se posuzuje dle toho,
zda plsobi uvniti organizace (vnitini prostfedi) nebo na organizaci pisobi z vnéjsku. Tak
jako tak, se v této oblasti manaZer musi orientovat, dobfe proménlivou situaci odhadovat,

umét ji zanalyzovat a nasledn€ umét zvolit nebo vytvofit strategii.

1.5.1 Vnéjsi sféra vlivu na organizace

Manazerska prace musi zahrnovat i sledovani a analyzu vnéjsiho prostiedi, protoze at’
se jedna o jakykoliv podnik (velky, maly nebo stfedni), je zde vzdy pusobici vliv z okoli,
ktery nelze zanedbavat ani izolovat. Proto vznikla klasifikacni metoda PEST, jeZ reprezen-
tuje jednotlivé stfety zajmu, jeZ by zevné mohli byt stéZejni pro fungovani organizace.

Metoda PEST:

- P —jako politicky vliv, ktery ovliviluje moci zdkonodarnou, zménami a rozhodnu-
timi které se projevuji plo$né, zmény politickych stran ¢i uspotfadani ve statu

- E —vyvoj ekonomické situace, rist ¢i klesani valut, vyvoj a ovliviiovani centralni
bankou

- S —socidlni vliv, tedy jak podnik mtze ovlivnit spole¢nost, socidlni smysleni statu
¢i demograficka situace a vyvoj

- T —pod kterym se skryva technologie, jeji vyvoj, dostupnost a v ramci toho 1 jak
dobie a vyspéle na tom dany region technologicky je, ve kterém organizace operuje

[6]
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Dle metody PEST se nedaji jednotlivé aspekty zcela odd¢lit, protoze na sebe Uzce
navazuji. SlouZzi spisSe jako ,,prvni vlaStovka®, kterd ndm ma dat jen orienta¢ni informace o
vnéjSim prostiedi. V ptipadé, ze by organizace méla v umyslu zkoumat prostredi pon¢kud
detailnéji, 1ze ptistoupit k metodé, se kterou ptisli Heinz Weihrich a Herold Koontz. Oproti
pfedchozim metodam, se jejich metoda zamétuje na 5 zékladnich pilift, které se ovSem
taktéz prolinaji:

- Ekonomické prostiedi: diilezitost kapitalu, lidskych zdroji, zmén cenovych hladin,
zmén ve finan¢ni a danové politice, zakézkach a trendech, potieby zakazniku

- Technologické prostfedi: rozvoj a dostupnost technologii

- Socialni prostfedi: to se odviji od potieb primérného ¢loveka, a jedna se zejména o
nazory, postoje, potieby a o¢ekavani, doplnéné o vyspélost, inteligenci, viru a tra-
dice

- Politicka sféra a jeji legislativa: co je psano, to je dano — zakony, piedpisy a nafi-
zeni ustanovené vladou a jejimi organy

- Etika a jeji vliv: vyspélost etickych norem a pravidel v dané spolecnosti [9]

1.5.2 Vnitini sféra vlivu organizace

Kazdé organizace je charakterem, naplni a cili svym zplisobem unikétni, a tedy 1 pfi-
stup k vnitinimu prostiedi se mtze lisit. VEétsinu prvki lze definovat stejné a kdyz organizace
zvladne dobte mapovat vnéjsi prostiedi, 1ze pak 1€pe smefovat 1 to vnitini. Vnitinim prostiedi
jsou mysleny veskeré hodnoty nélezici organizace (hmotné i nehmotné statky, hmatatelné
hodnoty vytvofené organizaci, jeji produkt v jakékoliv podobé, technické zdzemi, finan¢ni
zasoby, firemni know-how, organizac¢ni struktura a vSe co bylo firmou budovano). Veskera

firemni aktiva se déli na mekké a tvrdé prvky.

Mezi mékka aktiva lze povaZzovat jiz diive zminéné nehmotné prvky organizace, jako

struktura, kultura organizace, know-how a etika.

Tvrda aktiva jsou piedstavitelné hmotné statky a majetky, které spadaji na bedra orga-
nizace. V novodobé historii se prestala klast hlavni pozornost na aktiva tvrda, a Casto se

organizace orientuji na know-how, které konkurence neni schopna jen tak kopirovat [9].

1.6 Koncepty managementu

Pro pochopeni rozsahu a vnimani managementu je tieba rozebrat koncept
managementu. Obvykle se uZivaji tyto zakladni koncepty: koncept manaZerskych funkci
(vychazi z funkci spravy a autorem byl H. Fayol jiz v roce 1916), koncept manazerskych roli

(vychazi z toho co manazer skute¢né d€la, autorem je H. Mintzberg — 70. 1éta minulého
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stoleti), koncept fidiciho cyklu (v jeho pojeti management sleduje cyklicky probihajici
procesy), koncept kritickych faktord uspéchu (jedna se o pomérné odlisné pojeti, prace se
bude zamétovat na jeho odnoz s nazvem koncept,,7S*). V posledni fad¢ je zde dalsi dulezity

koncept, a to koncept manazerskych komponent [9].

1.6.1 Koncept manazerské funkce

Dany koncept vznikl v roce 1916 a vychézi z funkci spravy. Hlavni napli ¢innosti
vedouciho pracovnika (manazera) je manazerska funkce. Za stézejnich funkci pro manazera
muzeme povazovat nespocet Cinnosti. Riiznorodost Cinnosti se méni a nariista s urovni
v organizaci ve které manazer pusobi. Zakladem je nésledujici vycet funkci, které deklaroval
Francouz Hanri Fayol, jez byl jeden ze zakladatell teorie managementu. Ten jiz v druhém
desetileti 20. stoleti nastinil prvni charakteristické rysy manaZerii. Zaklady pro manazerskou
praci tedy dle Fayola jsou:

- Predikce a planovani
- Organizovani

- Personalistika

- Vedeni

- Koordinace
- Kontrola [14]

Toto ¢lenéni proslo v poslednich letech mnoha zménami a v novéjSich modifikacich.

1.6.2 Koncept manaZerskych roli

Zakladatelem konceptu manaZerskych roli je H. Mintzberg, ktery polozil zakladni ka-
men tohoto pouzivaného konceptu v 70. letech minulého stoleti. Dosel k formulaci konceptu
manazerskych roli na zaklad¢ analyzy manazerskych ¢innosti, tedy skute¢né pracovni néplné

manazert. Jedna se o tii skupiny, do kterych zakomponoval 10 zékladnich roli:

1. skupina roli: interpersonalni — manazer je hlavnim ptedstavitelem, lidrem a spojo-
vacim ¢lenem systému

2. skupina roli: informa¢ni — manazer ma za ukol redistribuci informaci, tedy ptiji-
mat informace a na zdklad¢ analyzy je nadale posouvat dle potieby dale (redistri-
buce, mluv¢i a Sifitel informaci v daném systému)

3. skupina roli: rozhodovaci — manazer je zde rozhod¢i ¢lanek, jako podnikatel a fe-
Sitel danych problému musi rozhodovat v nastalych situacich jako jednatel, mluv¢i
a je tedy alokatorem zdrojl, a rozhoduje jak se nastalé problémy a tkoly budou
plnit a s tim spojené 1 vyjedndvani s protistranou [14]
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Veskeré tyto role jsou nedilnou soucésti naplné manazerské profese. VSechny role by
mély fungovat a byt vzdjemné propojené. Manazerova rozhodnuti vychazi z dikladného

mapovani vSech potifebnych aspektl zainteresovanych stran a problematiky, jez je feSena.

1.6.3 Koncept Fidiciho cyklu

Veskeré procesy v managementu se opakuji. Nékteré procesy jsou manazerem
vykonavany denné a jsou zde aplikovany jisté postupy. Jiné manazer musi vykondvat jen
vyjimecné nebo jen za urcitych situacich. Spolecnym faktorem je vSak repetitivnost. Postupy
v fidicim cyklu se neustéle opakuji a je potfeba dosahnout co nejvyssi efektivity. Jedna se o
opakovani zékladnich c¢innosti, naptiklad rozhodovani, ovliviiovani a kontrolovani.
Samoziejmé se do pracovniho cyklu manazera dostdvaji mnohé dalsi postupy a ¢innosti.
Dulezitost u konceptu fidiciho cyklu je rozvoj a postupné zdokonalovani. Kazdé z jednotli-
vych funkeci je dale hloubégji zpracovavana v dalSich kapitolach, ale ve zjednoduSené formé

1ze hovofit o tom, Ze ndvaznost mezi t€émito tiemi ¢innostmi fidiciho cyklu je hlavni [14].

1.6.4 Koncept kritickych faktori uspéchu

V prechozich podkapitolach byly rozebrany nejcastéj$i koncepty, které na ma-
nagement nahlizeli pomérné obdobné. Na rozdil od nich je zde koncept faktort uspéchu
zaméfeny spiSe na vlivy, které ptimo ¢1 nepfimo napomahaji k prosperité dané organizace
nebo naopak mohou skodit a jakkoliv zamezovat v dosahovani chténé kvality ¢i vysledku.
Tyto vlivy jsou pfedem vytypované v zavislosti na druhu ¢innosti. Je tieba znat 1 pojem kli-
coveé faktory uspéchu, které jsou podiizené t€m kritickym, respektive klic¢ové faktory jsou
specifikaci téch kritickych a bez kritickych by firma nemohla zdarné fungovat a prosperovat.
V angli¢tin€ se mizeme setkat se zkratkou CSF (critical success factors) a KSF (Key success
fuji fungovani systému, poptfipadé dosazeni zaméru a danych plant. V ptipad¢ idedlniho
urceni spravnych faktorti potom nemusi manazer sledovat nespocet faktort, ale jen ty za-
kladni, které pomohou zachovat svrchovanost a zivotaschopnost organizace, tedy misto de-
sitek €1 stovek se hlidaji jen jednotky. Schopnost spravné deklarovat tyto faktory je otazkou
uspéchu a neuspéchu. V praxi se lze setkat nejcastéji s t€mito modelovymi analyzami:

- Koncept tzv. ,,7S“ navazujici na koncept firmy McKinsey
- MIT90’s

- Organizacni architektura
- Leavittdv model [16]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 32

Napriklad koncept ,,7S* vymezuje 7 nasledujicich dulezitych faktort:

- Strategie

- Struktura

- Spolupracovnici

- Systém managementu
- Sdilené hodnoty

- Styly managementu

- Schopnosti [16]

1.7 Nékteré z technik managementu

Mezi dalsi techniky, kterymi mize manazer disponovat, kromé jiz zminénych, lze k
fungovani nékterych procestt v organizaci ¢i celého bloku ¢innosti dopomoci 1 jinak.
Pteorientovanim téchto ¢innosti na jind mista se mize podpofit ekonomika a zvysit tak efek-
tivita organizace. Mezi takové techniky fadime naptiklad reengineering, outsourcing nebo
benchmarking. V mnoha pfipadech firma nema dostatecné zdroje, nebo by bylo moc na-
kladné, aby si je sama obstarala, proto zde nastupuji tyto techniky, které mohou pomoci
nastartovat ekonomicky riist a procesy ve firm¢ a tim zvysit efektivitu a Zivotaschopnost

podniku.

1.7.1 Reengineering

Tzv. ,reinZenyring* procesii je technika, kterd zavadi radikalni zmény fungovani
organizaci. Nékdy se uvadi také zkratkou BPR (Business Process Reengineering). Jedna se
o redesign podnikovych ¢innosti a procest za ucelem rychlé a dramatické promény v pod-
niku a zdokonaleni a zvySeni efektivity v klicovych faktorech (naptiklad u kvality produktu
a sluzeb, rychlosti vyroby a dodavky sluzeb ¢i produktu atd.). Zaklad techniky se opird o
tzv. tf1 C (Tripple C):

e Zakaznici (Customers)

e Konkurence (Competition)
e Zména (Change) [16]

1.7.2 Outsourcing

Outsourcing se béhem poslednich desitek let stal neodmyslitelnou sou¢asti mnoha prospe-
rujicich organizaci a pouziva se ¢im dal ¢astéji. Jedna se o manaZerskou techniku, kdy ma-
nazer deleguje urcité procesy, ¢innosti nebo vyrobu na externi firmu ¢i zaméstnance a tim

Setfi vlastni pracovni silu a naklady. Outsourcing se z angli¢tiny pieklada jako vyclenovani.
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V ramci managementu a piedchozich slov se jedna tedy o vycleniovani jistych pt-
vodné interné zajisStovanych procest, ¢innosti, sluzeb mimo vlastni organizaci. Obecné se
outsourcing, jako sluzba fidi tzv. SLA systémem (Service Level Agreement — dohodou o
urovni poskytovanych sluzeb). V ramci dohody se upravuji smluvni podminky — napiiklad
u rozsahu sluzeb, které externi firma vykonava nebo za jakych podminek a jaky casovy ra-
mec na to ma pracovnik k dispozici. Outsourcing ma vice podob, naptiklad: BPO (Business
Process Outsourcing), tzn. vy¢lenéni celych procesi ¢i jejich bloklt) nebo Outsourcing v in-

formacnich technologiich (napft. cloud computing) [16].

1.7.3 Benchmarking

Benchmarking je technika vyuzivand ve strategickém managementu. Jedna se
o systematicky proces, ve kterém se porovnava produkt, proces nebo metodika z jinych
zdrojl, podnikt ¢i firem s cilem dosahnout lepsiho vysledku a efektivity nasSi organizace.

Benchmarking mizeme rozliSit na procesni a benchmarking vysledk.

Rozdil mezi témito dvéma druhy benchmarkingu spociva v tom, Ze procesni
benchmarking porovnava procesy u dalSich organizaci, s cilem najit mozna vylepSeni ve
vlastnim procesu. Tyto moznosti se snazi alokovat a vyhodnotit, kterd praxe je efektivné;si.
Nésledné pak muze nastat zména ve vlastnich fadach. Samotny proces by nemél probihat
pouhym kopirovanim konkuren¢nich praktik v dobé, kdy je pouziva samotna konkurence,
ale zavadet to co zvysi Gcinnost procest. V piipadé, Ze se aplikovana zména osveédci, 1ze ji

ponechat.

Benchmarking vysledkl je pak zaméten spisSe na redlnd tvrda data. Slouzi pro to, aby
organizace zjistila, jak zvlada ¢i nezvlada sviij konkurencni boj proti alternativnim organi-
zacim. Tvrda data, kterd porovnava jsou pak nejcastéji hlavnim ukazatelem, jestli organizace
mifi spravnym smérem (jedna se naptiklad o obrat, zisk, produktivita, objem produkt a fluk-
tuace). Vyuzit se vystup déd napiiklad pro planovéani a vytvofeni strategie, s jakou dana
organizace bude cilit na trh v kratkodobém ¢i dlouhodobém ¢asovém horizontu. At uz ben-
chmarking procesni nebo vysledkd, si jednotlivé organizace mohou zajiStovat sami, nebo se
v poslednich letech objevilo spoustu specializovanych firem, u kterych lze objednat tyto

sluzby [16].
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1.8 ManaZer jako osobnost

Samotna osobnost je definovana z pohledu psychosociologického, jako individualni ce-
lek, ktery je individualné organizovany, integruje vyvojové neurofyziologické struktury a
socialni vztahy a aktivné se podili a interaguje (vykazuje) duSevni zZivot a jeho psychosoma-
tickou a psychosocialni jednotu. V rdmci management se jedna o osobu, ktera je povérena
manazerskou praci v ur¢itém podniku, v zdjmu jednoho ¢i vice soukromych vlastnik a je
vazana ur¢itymi smluvnimi povinnostmi a podminkami. Tato osobnost vykonava role s da-
nym podnikanim spojené, kdy cilem je dozeni maximalniho zisku. Jedna se o fidiciho ¢i
vedouciho pracovnika a zahrnuje v§echny osoby fidici (¢ast nebo i cely rozsah praci zamést-
nancl daného nadfizeného). V tomto pfipadé€ nezalezi, o jaky typ Cinnosti se jedna, zdali o

podnikani, vefejnou spravu ¢i neziskové organizace.

Manazer, jako osobnost, by mél vykonavat spoustu funkci, pro které by mél mit vlohy.
S tim je spojeno spousta vlastnosti, schopnosti a ptedpokladi, které by meély urcity osob-
nostni profil manazera. Tyto pfedpoklady jsou dulezité pii feSeni jednotlivych manazerskych

¢innosti, plnéni zadanych tkolt a cild, a dalSich dil¢ich procest [6].

1.8.1 Idealni profil manaZera

Manazer, jedinec s danou profesi, by v idealnim piipad€é mél byt nositelem osobnosti
s jistymi prvky vrozenymi a zaroven by mél mit uz urcité znalosti, zkusenosti a dovednosti.
Mezi vrozené vlastnosti idealniho manaZera by mélo patfit: schopnost a potieba fidit,
potieba mit moc a schopnost si ji udrzet vrozené autoritativnim zptisobem, schopnost empa-
tie (vciténi se do druhého ¢loveéka a jeho porozuméni), temperament a vrozena inteligence
doprovazena schopnosti tzv. kritického mysleni. V rdmci idealniho profilu manazera lze
zminit i Maslowovu pyramidu potieb, kterd je ukazatelem toho, co lovek potiebuje. Potieby
jsou rozdéleny na nizsi a vyssi. Potfeby nizSiho fadu jsou z pravidla vSem lidem v zakladu
stejné potiebné a jedinec se bez nich neobejde. U potteb vyssiho fadu se pak dostavame do
potieb, které se nachazeji na Spi¢ce Maslowovi pyramidy. Kazdy jedinec ma jiné potieby.
Ztoho divodu se pfi hledani idedlntho manaZera zaméstnavatel zaméfuje
pfedevs§im na vrchol pyramidy (vyssi potieby) konkrétniho jedince, které jsou dilezité pro
manazerskou ¢innost. Zde plati pravidlo, Zze ¢im vysS§i pozici manaZer v rdmci organizace
zastava, tim by potfeby z pohledu vrcholu pyramidy mély byt siln€jsi a jedinec by je mél

umét promitat do svého pracovniho Zivota [6].
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Maslowova pyramida potreb a hodnot

5. Potfeby seberealizace potieba

formovat sebe,
rozvijet a vyuzivat
co nejplnéji schopnosti

4. Potfeby uznéani a ocenéni respekt, sebelcta, néklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomocl
3. Spolecenské potieby laska, ndklonnost, piételstvi, pocit pfislusnosti
k néjaké skupiné

2, Potfeby jistoty a bezpedi /chrana a stabilita materialniho prostiedi a mezilidskych vztahl \ potreby
nizsiho

« . PP fadu
1. Fyziologické potfeby / potrava, odév bydleni, sexudlni potieby

potfeby
vy$siho
fadu

Obr. 4. Maslowova pyramida potieb a hodnot [13]

U manazera by neméla chybét potieba rozvoje a zdokonalovani. Naptiklad kritické
mysleni napomaha manazerovi reagovat v kooperaci s inteligenci a dal§imi schopnostmi
manazera spravné, efektivné a pohotové. Odborné znalosti pak nelze opomenout. Bez
rozhledu a Sirokych znalosti konkrétniho oboru, na ktery se organizace ¢i firma zamétuje,
by vyse zminéné schopnosti ztracely efektivnost. Tedy manazer s perfektnim kritickym
myslenim a vysokou inteligenci, ale bez odbornych znalosti oboru a problematiky, ve kterém
operuje, nemiize dobie pracovat. V takovém piipadé si lze polozit otazku: Jak rychle je
takovy jedinec schopny piejmout vSechny nové informace, aby danou tématiku rychle

pochopil a tento nedostatek nemél pro dany systém fatalni nasledky?

V soucasné dobé si organizace uvédomuji, jak dileziti jsou liniovi manazeti. Tato sku-
pina pracovnikil, ktefi jsou ve firemnich strukturach na nejniZSich pozicich, jsou denné
v kontaktu s podfizenymi pracovniky. Resi, jak dosdhnout co nejvyssich vykoni ve svych
strukturach. Z tohoto hlediska je potieba, aby manazer umél plisobit na podfizené cileve-
domé, znal jejich potfeby a nenasilnou formou ovliviioval chovani podfizenych v souladu
s etikou a cili organizace. Je to snaha o zdokonalovani kvality 1 kvantity produkce a zajist'o-

vani celkovou spokojenost a rozvoj podtizenych [6].

DalSim idealnim pfedpokladem, ktery by mél manaZer mit, je dobry zdravotni stav
a fyzicka 1 psychicka zdatnost. Dobry psychicky i fyzicky stav jedince je dulezity zejména
pii feSeni naro¢nych ¢innosti, které mohou v krizovych situacich manazera oslabit a pred-
znamenat tak neuspésny projekt — naptiklad diky unavé miize manaZer opomenout nékterou

se svych funkci a ¢innosti. Dllezité je také dodrzovani stanovenych pravidel. Manazer by
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m¢él tihnout k ucelnosti, u¢innosti, hospodarnosti a k etickému a moralnimu jednéani. Tyto

pravidla se nazyvaji tzv. ,, 4E*:

- Ugelnost (délat véci spravng, effectiveness)

- Uginnost (délat véci spravnym zptisobem, efektivng, efficiency)

- Hospodarnost (maximalni uzitek, minimalni naklady, economy)

- Spravedlivost, poctivost, slusnost (etika a moralni hodnoty vii¢i sob¢,
spolecnosti, statu, zaméstnanci a partnerovi a vlastnikovi spole¢nosti,

equity) [9]
Stézejni vlastnosti uspesSného manazera:

- Potfeba ovliviiovat (dominance, ne povysenost a neomylnost — kazdy se
muze mylit)

- Pruznost a inklinace k riiznorodé pracovni naplni se schopnosti se rychle
adaptovat a vysoké sociability

- Zdravi a odolnost proti stresu ¢i pretizeni

- Schopnost fesit vice problému a zvladat vice ¢innosti v jednu chvili bez
ubytku kvality

- Tviréi mysleni, kreativita a podnikavost

- Umét zaujmout a motivovat pro véc

- Umét zaradit vice véci do kontextu, pohled z i jiné perspektivy, najit ve vé-
cech souvislosti a vSe dobfe vyuzit v prospéch a dosazeni cile za pomoci sys-
témového mysleni, schopnost rychle a spravné analyzovat, syntetizovat a vy-
dedukovat pottebny zavér, komparace a indukce, zobecnéni situace €1 pro-
blému atd.

- Siroky zabér a odborné znalosti

- Schopnost myslet konstruktivné a pfistupovat k problému a divat se na néj ze
Siroka (umét se vyvarovat koridorovému pohledu)

- Schopnost fizeni personalnich zdrojt

- Absolutni disciplina, byt pfikladem pfi zvladani svych vlastnich povinnosti a
zvladat je s nejvySsi poctivosti a loajalnosti k dané véci

- Projev velkorysosti a skromnosti [9]

Tyto vlastnosti jsou podminkou k Gspéchu a mély by fungovat jako urcity kodex pro

spravného manazera [9].
Uspé&siny viidce by mohl byt také charakterizovan:

- Duvétuje podiizenym a deleguje je

- MéI by mit vizi a v krizi se chovat autoritativné

- Uméni piijimat rizika

- Uctak lidem

- Nenechat se zmast pfitakdvacem

- Me¢l by mit komplexni mysleni a umét se podivat kriticky na problémy
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Teorie velkych osobnosti (jako napt. Steve Jobs nebo Bill Gates), které stavi na téchto
zakladech pravi, ze pravé viidcovské osobnosti jsou motorem spolecnosti, diky kterym se
spolecnost vyviji a posunuje doptedu. Diive se véfilo, Ze velkym viidcem se musi ¢lovek jiz
narodit. Do jisté miry na to mohla mit vliv geneticka predispozice konkrétniho jedince. Vzdy
je ale nakonec dulezita vytrvalost manazera, trénink, schopnost se vzdélavat a také ziskavat
zkuSenosti. Na teorii velkych osobnosti 1ze navézat teorii osobnostnich rysa. Ta je charakte-
risticka tim, ze viid¢i osobnost ma odlisSny soubor ryst a vlastnosti (v roviné povahovych
ryst a behavioralnich vzorcti). Podstatnymi rysi jsou naptiklad piizptisobivost na nahle si-
tuace, citlivé a Siroké vnimani socidlniho okoli a schopnost zaméfit se na cil pro dosazeni

kvality vysledku [6].

Mezi dalsi teorie patii teorie kontingencni, situacni a behavioralni. Kontingenéni
teorie tvrdi, Ze neexistuje zadny 100 % idealni styl vedeni lidi. Toto vedeni lidi vychazi
z kontextové situace a je potieba jej v dané situaci ménit a adaptovat se (priklad: leader je
efektivni v uréitém sméru a situaci, ale v jiny €as a v jiné situaci uz byt tak efektivni nemust).
V teorii situacni se pojedndva o faktorech situacnich, kterymi jsou naptiklad motivace
a schopnosti vedeni lidi, kvality pracovnich vztahli nebo zajisténi konkrétniho zdroje pro
splnéni cile. SpiSe urcuje efektivitu manaZerské prace, nez Ze by deklaroval manazera.
Behavioralni teorie tvrdi, Ze jedinec se dobrym manazerem nerodi, naopak stat se dobrym
manazerem je dlouhodoby proces uceni, ziskavani znalosti a zkuSenosti, ktery mu v bu-

doucnu poméha pii vedeni lidi. K této teorii lze ptifadit teorii roli a manazerské mtizky [6].

1.9 Manazerské dovednosti

Povolani nebo ¢innost na pozici manazera vyzaduje jisté predpoklady a dovednosti, bez

kterych se uspésny manazer neobejde. Tyto dovednosti délime 3 skupin.

Lidské dovednosti: predevSim schopnost vést lidi a zaroven vytvaret podminky v ramci
dané organizace, aby prostfedi bylo maximalné spokojenost a napomahalo rozvoji pracovni
sily a jeji efektivity. Dulezité je i zvySeni iniciativy podiizenych. Tyto zdkladni podminky

podporuje dobrad komunikace a motivace smérem k podiizenému pracovnikovi [6].

Koncepéni dovednosti: schopnost fidit celou organizaci a posouvat ji smérem k vyty-
¢enému cili za pomoci systematickych a strategickych postupii. Manazer, jako tidici ¢lanek,
by tak mél velmi dobie znat produkt a jeho vyrobni proces a v zavislosti na potiebach a cili

dobfte koordinovat postupy [6].
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Technické dovednosti: manazer by mél byt schopen pochopit a osvojit si znalost
pouzivani postuptl, technickych nélezitosti, vlastnosti produktu a metod jejich vyroby. Také
by mél byt schopen tyto znalosti implikovat a dale vyuzivat pro vykon ¢innosti organizace

a efektivné je zavadét do procesu vyroby produktu [6].

1.10 Modely chovani manaZera

Vzhledem k riznym typtm lidi, vznika ¢lenéni do skupin dle urcitého klice a charak-
teristik — introvert, extrovert, melancholik, cholerik, sangvinik, flegmatik. V ramci toho lze
pohlizet a zaradit i manazerské funkce a ¢loveka, ktery profesi vykonava do riznych proto-
typi. Pro toto Clenéni vyuzivame tzv. ,,manazerskou miizku‘ (managerial grid). Tato miizka
je pouzivana pii deklarovani a hodnoceni stylu jakym manaZzer fidi a vede své svéfence Ci
celou oblast podniku. Na tvorbé modelu ur¢ovani modelu chovani manazera se podilela J.
Mouton a R. Blake a mfizka je tvofena ze dvou ¢asti, pozornost vénovana vysledkim (vy-

robni proces a pfidana hodnota) a v druhé ¢asti se pozornost sméfuje k clovéku. Miizku tvori

klasicka kartézské soustava (osa Y = zaméteni na lidi, osa X = na vysledky ¢innosti) [6].
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Obr. 5. Manazerska mrizka [6]

1,1 — tzv. volny pribé&h, kladen je mizivy tlak na fizeni lidi a splnéni zadaného cile
1,9 — minimaln¢ zéalezi na dosazeném vysledku, diilezitéjsi jsou mezilidské vztahy
5,5 — zde se situace postupné meéni, jedna se o zlatou stifedni cestu, kdy je rovno-
vaha mezi zamétfenim na lidi 1 vysledky

9,1 — vysoka autorita, poZadavky a naroky na splnény cil, ¢lovek je v pozadi

9,9 — maximalni tymova prace, maximalni vykon pozadovan — nejde zde ani jedna
slozka do pozadi [6]
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1.10.1 Pravomoc a autorita

V ramci organizaci se lze setkat s pravomocemi, které ptedstavuji interni pravo
v organizaci (dava jednotlivei ¢i skupindm pracovnikii vykonavat urCité ¢innosti). Tyto
pravomoc musi byt jasné dany a popsany pro jednotlivé pozice se vSemi vymezenymi
aspekty. Dle pozice manazera, jak vysoko sahaji kompetence, rozlozeni a postaveni
v organizaci a mnozstvi zodpovédnosti, musi manazer volit autoritativni pfistup a deklarovat
na formalni Grovni (mimo délnické a nizsi t¥idy), dnes se pfistupuje k modernéjSimu
a pratelstéjsSimu modelu, ve kterém zacina byt zvykem snaha o vybudovani tzv. rodinnych
podnikii. Autorita je tady postavena sice na pozici a znalostech, ale druh komunikace je na

v

volngj$i urovni (tykani v celé firme) [16].
Autorita manaZzera se da rozc€lenit na tyto druhy autorit:

- Formalni — dle pracovni pozice a irovn¢ v organizaci

- Tradi¢ni — autorita nadiizeného

- Znalostni — dovednost a znalost ma prednost (napiiklad mistr v dilnéch ¢i hlavni
front-end programator)

- Charismatickd autorita — sila osobnosti, sympatie a schopnost strhnout a pfesvédcit
ostatni (kouzlo osobnosti) [16]

1.10.2 Konflikt

S autoritou je spjaté feSeni rliznorodych konfliktd a hadek v pracovnim procesu,
kterym se nelze vyhnout v zddném odvétvi. Od technologickych rozepfi, kdy se neshodnou
dva pracovnici na postupu pies konflikty v personalnim vedeni az po pfipadné neshody oh-
ledné pracovniho ohodnoceni ¢i mnoZstvi odvedené prace. V zakladu se konflikty déli na
vnitini (konflikty mezi zaméstnanci, manazery a vlastniky) a na vnéjsi konflikty (tykaji se
konkurence, moznych problémi s dodavateli, odbérateli nebo 1 celou spolecnosti). Obecné

plati, Ze konflikty vznikaji z odlisnych zajmi zainteresovanych skupin a stran.

Konflikt mezi zaméstnancem a manazerem je jednou z béZn¢ feSenych situaci. Mana-
zer mé za ukol maximalizovat efektivnost a tim i zisk. To zahrnuje snahu a minimalizaci
nakladi. Zde nastupuje stfed z4jmii se zaméstnancem. Je to touha a potieba vstipena kaz-
dému ¢lovéku — racionalni touha po hromadéni bohatstvi, kterou pochopitelné ma 1 kazdy
zaméstnanec, ktery se bezprostiedné snazi zvysit své hmotné statky. Hlavnim prostfedkem
zaméstnance je vyss$i mzda nebo vyplata. To bohuzel koliduje s manazerovou snahou o mi-

nimalizaci nékladt, protoze ndklady na zaméstnance do téchto ndkladi neodmysliteln€ patii.
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Manazer pak musi zvazit, co je schopen zaméstnanci nabidnout, a naopak jakou cenu pro
podnik ma odvedena prace zaméstnance. Naopak i zaméstnanec by mél znat svoji cenu na
trhu prace a nem¢l by se nechat vykotistovat. Manazer je tedy ¢lanek, ktery musi optimali-
zovat tyto sily a vynalozené prostfedky, aby nastolil harmonii a optimalizoval proces
k dosazeni cile. Jednim z divoda ke konfliktu se stdva manazeriv zdjem o dosazeni co nej-
vy$si prosperity podniku, z ¢ehoz mu plynou odmény a tantiémy. DalSim zdjmem manazera
je, aby pod jeho svéfenim tyto podniky, projekty ¢i pracovni piilezitosti méli co nejdelsi
zivotnost a neztracely atraktivitu pro majitele, ktery ma zajem na zhodnocovani svého
kapitalu — v pfipad¢, ze by Sel dany podnik do zapornych cisel, nastala by nutnost zmén,
které by manazera mohla stat pozici v podniku. Tedy prosperita a profit podniku piinasi

vlastnikovi dividendy, finan¢ni a dispozi¢ni samostatnost.

V ptipadé€ stfednich a velkych podnikl vznika tendence o vytvofeni mezistupné mezi
vlastnikem a manazery, respektive dohlizitelského vrcholového vedeni, jejimz se stava pred-
stavenstvo, popiipadé dozor¢i rada. V takovém ptipadé, je zde opét vyssi riziko
konflikti. Cim vice proménnych se vyskytuje v pracovnim procesu, tim je riziko vzniku po-
tizi vyssi. Proto je potfeba v takovém pracovnim rozloZenim s problémy pocitat a fesit je

konstruktivné [6].

1.11 Motivace

Motivace pro kazdého z nds ma v Zivoté velice dillezité misto. Dotyka se prakticky
jakékoliv ¢innosti, po¢inaje rannim vstavanim az po dosazeni vyssich cilti (snahy dosahnout
¢ehokoliv predstavitelného). Jedna se o vnitini motor, ktery ¢lovéku napovida, ¢eho a pro¢
chce v Zivoté dosdhnout. Definovat motivaci Ize jako ochotu ¢i snahu vynakladat Gsili a pfi
tom piekonavat prekdzky na cesté¢ za vytyCenym cilem. S motivaci byvaji Casto spojeny
pojmy motiv a stimul. Motiv = stav, pfi kterém je clovek presvédceny, ze musi jednat dle

svého vnitiniho piesvédéeni. Cinnost dava jednotlivei smysl pro seberealizaci [17].
Motivaéni slozky:

- Urcity smér, kterym se jedinec chce ubirat, a cenu kterou je ¢i neni ochoten
zaplatit

- usilim a jeji intenzitou, kolik energie je ochoten pro dosazeni cile vyuzit

- vytrvalost a vydrz (v ptipad¢ problému a piekazek, jak dlouho je jedinec je
ochoten pfekonavat a co obétovat)
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Stimul je forma pomoci psychice ¢lovéka, aby se tak povzbudila ¢i zménila jeho mo-
tivace kladnym smérem. Stimul je tedy spiSe motivaci zvnéjSku. V tom jsou casté potize
v organizacich, kdy stimul sice kratkodobé posili vykonost, ale je to jen doCasna zalezitost,
ktera postupn¢ ma tendence upadat. Proto je pro manazerskou praci
dilezité nalézat dlouhodobé&jsi feSeni a idealné nalézat u svych podfizenych jejich vlastni
vnitini motivaci, kterd by zajistila dlouhodoby efekt. Motivace ptisobi na lidskou psychiku
a ovliviuje tak jeji Cinnost a zaroven podnécuje ke zméne chovani. V zavislosti na tom, ze
kterého zdroje motivace proudi, pak ¢loveék funguje 1épe v riizném casovém horizontu. Mezi
hlavni zdroje motivace se fadi:

- Potfeby jedince ¢i skupiny
- Jejich navyky a zajmy
- Smér hodnot a jejich orientace
- Idedly a vira [17]
Veskeré tyto zdroje motivace utvaii i nasi osobnost a maji velky podil na to kym
nebo ¢im jsme. Clovék se silnou vnitini motivaci ma &asto vyssi cile a lze tak predpokladat,

ze tito lidé budou mit v zivote bliz k uspéchu.

1.11.1 Vnitfni a vnéjsi motivace

Vnitini motivace je stav, kdy k vykonavani n¢jaké ¢innosti nejsou potieba dalsi stimul.
Jedné se spiSe o Cinnost, kterou jedinec chce provadét sdm od sebe, nalézd v ni vnitini
zalibeni nebo jiny pozitivni vztah. Casto tak nemusi &lovék hledat energii a nutit se do takové
¢innosti, ale sam danou ¢innost ma potiebu délat. V ptipad¢ dostatecné vnitini motivace
v ramci prace a organizace je vysledkem znac¢ny rozdil v uspéchu. Vnitini motivace je tedy
v zésad¢€ to, ceho by vSichni lidé chtéli dosahnout. Naopak vnéj$i motivace je vyborny
nastroj v ramci kratkodobych projektli, ale ¢asem ztraci na intenzit€. Vnitini motivace
ptichazi diky potfebam cloveéka sméfujici k poznani, seberealizaci ¢i kulturnim a socialnim
pottebam. V ptipad€ vnéjsi motivace pak hovoiime ¢asto o stimulech ve formé trestu nebo

v opacném piipadé odménovém systému [18].
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1.12 Komunikace

Nedocenitelnost a diilezitost informaci v dob¢ informacnich systémul a technologii
nabyva obrovskych rozméri, které pro organizace maji velky vyznam (naptiklad v boji
s konkurenci). Komunikaci se rozumi pfeddvani informaci mezi subjekty z4jmu. Veskeré
tyto informace museji byt nositeli dobte srozumitelné zpravy. Obsah zprav by mél byt jasny
a srozumitelny. Lidskou komunikaci je dorozumivani mezi minimaln¢ dvéma ¢i vice ucast-
niky rozhovoru, korespondence ¢i jiné mozné formy komunikace. Komunikaci je proces,
v némz dochdzi k pfenosu informaci, které odesilatel formuluje slovnim ¢i mimoslovnim
zpisobem. Nasledné€ prichéazi prenos dat k piijemci. Ten informace ptijima a dekdduje za
ucelem danou zpravu pojmout, pochopit a dale zpracovat dle potieb a v ptipadé potieb na ni
odpovédét. Komunikaci 1ze ovliviiovat chovani a mysleni dalSich jedinci. V bézném Zivote
rozliSujeme komunikaci formalni a neformalni. V managementu jsou vyuzivany oba druhy
komunikace. Formalni komunikace je druh komunikace, ktery je vyuzivan pro nezbytné
nutné a potfebné presuny informaci ve formalnich organizacnich strukturdch. Takovy tok
informaci zabezpecuje zakladni informace jako existen¢ni a potifebné pro fungovani a rozvoj
organizace a obsahuji vétSinou jen oficidlni informace. Naopak neformélni druh komunikace
muze vytvaret nahodily tok informaci, jez nemusi byt oficidlniho typu. Mohou nastupovat
projevy sympatii, spole¢nych z4jmi, vzajemné naklonosti ¢i osobnich vztahovych potieb

vyplivajicich ze socidlnich vztahi [6].

1.12.1 Verbalni a neverbalni komunikace

V interpersondlni (mezilidské) komunikaci je vyuzivdna verbalni a neverbalni komu-
nikace. Verbalni komunikaci se rozumi mluvené slovo, kterym jsou pfedavany informace
protéjsi strané (pfijemci) pomoci slovni komunikace. Piijjemce vnima na zdklad¢€ nékolika
aspektli obsah zpravy, jeji podani a formu (emocionalni zabarveni), ze které lze urcit v jakém
rozpolozeni se sdélujici zpravy nachdzi (vaznost sdéleni, strach, obava, hnév, radost...).
S tim uzce souvisi nonverbalni komunikace: mimika, postoj, gesta, proxemika (vzdalenost),
vizika apod. Nonverbalni komunikace je velkym ukazatelem toho, jestli odesiland informace
obsahuje skryty podtext (lez, neuplnost informace, polopravda ¢i vtip, apod). Manazer by
mél umét pouzivat spolehlivé oboji at’ uz pro potieby dosahovani cilt ¢i zachovani tvaie
v piipadé krizovych situaci. Casto se v manazerské préci Ize setkat s piekazkami v komuni-
kaci (nedostatecnd informovanost ze strany manazera, ale i jeho podiizenych), které mohou

byt fatalni pro uspech celé firmy. Tyto pirekazky délime na subjektivni a objektivni [6].
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Do subjektivnich psychologickych prekazek patii:

- Rozdilné vnimani informaci z obou stran

- Pfijemce nepfijima konfliktni informace

- Stres, stresova situace

- Neduaveéra, sympatie i antipatie

- Neschopnost naslouchani, socidlniho odhadu, nedostatek (absence) empatie

Do objektivnich piekazek patii:

- Spatné zvolené komunikacni prostfedky
- Nespravny ¢as, misto, prostfedek ¢i médium
- Ucelna zména, omezeni ¢i filtrovani informaci

Pro spravnou komunikaci je zapotiebi spravné naslouchat, umét dobte klast otazky,

snazit se porozumet protistrané, a nakonec vyhodnotit cely rozhovor [6].

1.13 Normy

Norma vyznacuje nepsand pravidla obecné platného, standardniho tedy normalniho

jednani. Poskytuje tak neformalni instrukci k tomu, jak jednat. Dotykaji se prevazné:

- Zpisobl a stylu fizeni manaZert a vztahi k podiizenym

- Etiky prace, loajalnosti, ambici (které jsou do jisté miry o¢ekdvany)
- Postaveni organizace a provazanosti v ramci organizace

- Vykonosti, profesionality, moci (v rdmci organiza¢ni struktury)

- Politiky (uplatnitelnosti v organizaci)

- Vzteku ¢i hnévu (vyjadifované skryté ¢i otevienc)

- Pfistupu ke komunikaci manazera se zaméstnanci

- Formalit ¢i neformalnosti dle organiza¢niho nastaveni [6]

1.14 Eticky kodex manaZera

Nemén¢ dulezita forma upravy vztahi, chovani a vystupovani = eticky kodex. Piedsta-
vuje ramec pravidel a zasad, jez by nemél manazer piekracovat. Tyto zasady by méli pod-
trhnout format manaZzera z hlediska odpové&dnosti, pospolitosti a pfijatelnosti chovani. Tento

kodex sméfuje k dodrzovanti jistych predpokladanych etickych norem, mezi které patii:

- Vérohodné, slusné, stiidmé a beztrestné chovani

- Pfedchazet nekorektnosti, feSeni konfliktu z4jma

- Koyvalita a bezpeci produktu, ochrana zdravi a Zivotniho prostiedi

- DodrZzovéni uzavienych smluv, BOZP

- Udrzovat vztah se zdkaznikem i dodavatelem

- Férovy pfistup k cenam a internim informacim, vyhnout se korupci [6]
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2  PSYCHOLOGIE CLOVEKA

Psychologie vznikla jako samostatny védni obor koncem 19. stoleti (vychazi z feckého
psyché, tedy duSe, duchovno, dech a logos — véda, vyzkum ¢i nauka). Historicky ma
psychologie své kofeny samoziejmé daleko diive. Jiz Aristoteles kladl diraz na poznéni
lidského védomi a mysleni. Pocatky Ize nelézt v dobé¢ antické a predrenesancni. Do poloviny
19. stoleti byla psychologie soucasti filozofie. Vyznam v dnesni spolecnosti je nezanedba-
telny a cilem této védni discipliny je poznani lidského védomi, chovéani, mentalnich procest
v zé&vislosti na télesném déni, lidské vztahy a interakce. Psychologie se snazi veskeré tyto
jevy popsat a vysvétlit, ptipadné i predikovat lidské chovani na zéklad¢ urcitych projevii.

Cilem téchto poznatki je zvysit kvalitu Zivota a zdravi ¢lovéka k jeho spokojenosti.

V ptipad€ dusevni nemoci u clovéka je dilezité mit dostatek znalosti a zkuSenosti s du-
Sevnimi poruchami k mozné 1é¢bé a pomoci. Psychoterapie se vyuziva tehdy, kdy ma jedi-
nec diagnostikovany dusevni problém. Jedinec je 1éCen terapii individualni nebo skupino-
vou, piipadné medikaci dle stavu ¢lovéka. Clovék studujici toto odvétvi prakticky & vy-
zkumné je nazyvan psycholog. Erudovany odbornik, ktery provadi psychoterapie je nazyvan

psychoterapeut.

Obecna psychologie se zabyva zakladnimi psychickymi projevy u lidi. Psychologie tedy
fesi zékladni pocity a psychickou ¢innost. Mezi ty patii tfeba kognitivni funkce, mysleni
inteligence, pamét’, vnimani, rozpoznavani, percepce (obstarava a zprosttedkovava zakladni
informace z okoli pomoci zraku — barvy, svétlo, tma, dale ¢ich, zvuk apod.). DalSimi
predméty zkoumani jsou: lidska pozornost, emoce, motivace, osobnost, mezilidské vztahy,

védomi, podvédomi a nevédomi.

Psychologie pak veSkeré tyto pfedméty zkoumani postupnym a dlouholetym zkoumani
a objevovanim novych skutecnosti ve spolupraci s dal§imi 1ékatskymi obory a za pomoci
novych technologii dava do souvislosti, popisuje pro dalsi zpracovani, vyhodnoceni a inter-
pretaci zaveéri, které se pak daji aplikovat k ur€itym postuplim a diagnéze patologickych

onemocnénich.
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2.1 Jak pristupovat k psychologii

Jako kazda véda s historickymi koteny, ma psychologie mnoho smért. Kazdy z téchto
sméru je historicky odlisny. Tyto sméry se v posledni dob¢ vice propojuji a clovéka sleduji
a vnimaji jako celek, ktery ma mnoho aspektl a jeho komplexnost a §itka roste s kazdym
poznatkem. V nésledujicich podkapitolach je vymezeno nékolik zékladnich piistupti, jako

naptiklad pfistup biologicky, behavioralni, psychodynamicky apod.

2.2 Zakladni teoretické obory psychologie

Jednotlivé teoretické obory psychologie zkoumaji obecné zakonitosti lidské psychiky
aito, jakym zplsobem a jaké procesy probihaji v lidském mozku pfii ziskévani a zpracovani
informaci o okolnim svété. Samoziejmeé neméné dulezitou soucasti je i zaméfovani se na
prabéh psychiky pfi onemocnénich a jejich zkoumani, ptipadné zkoumani jednotlivych
psychickych onemocnéni ¢i poruch osobnosti. Tyto poznatky lze vyuzit a aplikovat v mnoha
psychologickych oborech nebo v Siroké Skale lidskych cinnosti (jako naptiklad v ma-
nagementu). V nasledujicich podkapitolach prace rozdéluje tyto podobory psychologie

a definuje jejich napln.

2.2.1 Psychologie vyvojova

Tato oblast psychologie je vénovana vyvoji lidského jedince od obdobi pfed naroze-
nim (prenatalni psychologie) az po dospélost a stafi. Zkouma zatéz pro lidskou psychiku
v oblasti téhotenstvi a porodu, jak jedinec a okoli vnima svét po narozeni a dale v jednotli-
vych obdobich Zivota. Zaobira se naptiklad rozvojem motoriky, schopnostmi se ucit (chapat
symboly, pismo), vyvojem a rozvojem inteligence apod... Také se zabyva vztahy a schop-

nostmi vztahy navazovat, socialnimi vazbami, rodinnymi vazbami apod [8].

2.2.2 Psychologie obecna

Za zaklad oboru je povazovana obecnd psychologie, ktera tvoii metodologické za-
klady pfedmétu. Je zékladni kamenem psychologie jakoZto védniho oboru. Jasné deklaruje
jeji pilife a vymezuje zdkladni sméry zkoumani, véetné kategorii, terminologie a zakonitosti.
Zamgéiuje se na zadklady jako naptiklad pozornost, pamét, kognitivni funkce a procesy

(rozpoznévaci), véetné€ senzorickych procest [8].
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2.2.3 Psychologie osobnostni

Psychologie osobnostni se zabyva osobnosti jedince, jeho vyvojem, strukturou
(vnitinim uspofadanim) a psychickymi procesy. Souvisi s vyvojovou psychologii a velmi
uzce i s psychologii socidlni. Kazdy jedinec je soucasti riiznorodych spolecenstev ¢i social-
nich skupin a vyrtistd mezi lidmi. V ptipadé Ze jedinec tyto moznosti nema (ucit se a zit mezi

lidmi), ma problémy piezit skrze psychickou stranku svého byti [8].

2.2.4 Psychologie socialni

Nase spolecnost je socializovand, a v tom tkvi dosavadni ispéchy lidstva. Diky tomu
vznikl prostor i pro dal$i odvétvi psychologie. Psychologie socialni pojednava a studuje
vztahy mezi lidmi, vzajemné ovliviiovani a vnimani, vzajemnou soudrznost a podporu ¢i
pomoc v ramci skupin. Jak dokdze skupina ovlivnit konani a vykon jedince, a jak naopak

jedinec dokaze ovlivnit skupinu [8].

2.2.5 Psychopatologie

Psychopatologie (z feckého psyché — duse a pathologia — nauka o chorobach) je za-
kladni disciplina psychologie. Zkouma ptedevSim nezadouci dusSevni poruchy, pocity tz-
kosti a dusevni tisn¢, a v ramci toho také abnormalni, asocialni ¢i nezadouci chovani, které
by mohlo mit dopad na blizké & Siroké okoli. Uéelem je tedy studovat, diagnostikovat, na-
sledné klasifikovat a 1&€it, poptipadé€ potlatovat a minimalizovat projevy takového jednani.
Jedinec nebo skupina vyznacujici se urcitym nezadoucim chovanim (odliSujici se od norem
spolecnosti napiiklad porusenim nastolené¢ho fadu uvnitf socialni spolecnosti, jeZ byl tvofen
a upravovan celé generace za pomoci moralnich zasad, pravnich norem, zdkontl), je potfeba
tresit. Neni pravidlem, Ze by jedinec vybocujici z fady mél mit za kazdou cenu psychopato-
logické znaky. PoruSovani zédkont, norem a pravidel uvnitt spolenosti je mozné stejné tak

u zdravého jedince [27].

Jedna se o védu, kterd se snazi vymezit co je jest¢ normalni a co jiZ normalni neni,
tedy kdy se jednd o patologicky problém, ktery se da zkoumat a miize se zaméfit na
symptomy a pribéh onemocnéni. Otazek je v této ¢asti psychologie mnoho a souviseji nej-
Castéji s psychickymi poruchami. Psychopatologie vymezuje rozdily, jako napftiklad: rozdil
mezi béznym smutkem, kdy kon¢i jedinci dovolena a on se netési zpét do préce, a kdy uz se
jednd o vznik Uzkostnych stavil, které ohrozuji normdlni fungovani jedince = pravidelné

uzkostné stavy, tieba i deprese) [27].
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Jako takovd ma psychopatologie Siroké pole plisobnosti a rozptylem zasahuje do
dalsich teoretickych i praktickych oborti. Naptiklad pro medicinu (pfevazné psychiatrie,

psychologie a neurologie), sociologii nebo specidlni pedagogiku apod [27].

2.3 Definice normality

Pro klasifikaci poruch osobnosti je dilezité jasné stanovit co je stav, kdy se da hovofit
o tom, ze je osobnost, systém ¢i zdravi jedince normalni, tedy se nevymyka norméam ¢i stan-
dardiim. Tento stav definuje tzv. normalita, se kterou se setkavame ve vSech oblastech, které
si dokazeme predstavit. Opakem normality je abnormalita ¢i anomie (oznaceni pro socialné
patologické stavy, které nejsou dostatecné regulovany), kdy prestava platit to co je bézné
a systém odlucuje od norem ¢i moralnich hodnot. Déle pak normalitu 1ze definovat jako
situaci kdy systém, jednotlivci, skupina, spole¢nost se nachazi ve stavu, jez je definovan jako
normalni, a tedy dodrzuji a respektuji n¢jaka natfizeni, zdkony, zvyklosti, systémové hodnoty
¢1 moralni hodnoty a vybuduji si tak néjaky tad ¢i kodex ¢i parametr, jez pro danou oblast
tuto normalitu urcuje. Kazdé vyboceni, porucha nebo selhani je vnimano jako selhdni vyza-
dujici opravu ¢i zménu, anebo v piipad¢ zdkont ¢i jinych prefixti miiZze ¢i musi byt trestano

nebo penalizovano (druh penalizace zavisi na vaZnosti poruseni pravidla) [18].

2.4 Osobnost

Je tfeba konstatovat, Ze z pohledu psychologie vnimame osobnost specificky a odlisné
(na rozdil od jinych pojeti). Osobnost je individudlni celek duSevniho Zivota integrujici
vyvoj neurofyziologické struktury a socidlnich vztahti v aktivni interakci s okolnim prostie-
dim. Osobnost je individualni ramec, ktery nas provazi cely Zivot a vyviji se v prostiedi, jeZ
je dynamickeé a také prochazi urcitymi zménami. Vychazi z naSeho chovani, myslenek, ptani
a predstav, které jsou dotvafeny praveé okolim. Do osobnosti se také fadi pojmy: vlohy,
nadani, talent ¢i dovednosti, které jsou také nezanedbatelnym sloZkami osobnosti. Osobnost
¢lovéka je dana charakterem a temperamentem a celkové dava dohromady komplexni obraz

nasich vlastnosti, projevil, ¢inll a pocitl a jedna se o individudlni zaleZitost [18].

2.5 Charakter

Pojem charakter oznacuje ¢ast osobnosti, kterd je dana socidlnimi a spole¢enskymi
projevy v moralnim kontextu. Jedna se o vysledek nasi aktivity, kterd definuje nas profil

osobnosti a jeho vlastnosti. Jde o néco, co jedince béhem zivota ovlivnilo a postupné
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pomohlo utvaret. Lze hovofit naptiklad o rodicovské vychove, o socidlnim okoli, o spoluza-
cich ve skole, o kolektivu ve sportovnim krouzku ¢i pracovnim kolektivu. Skupin a ¢initeld,
které¢ mohou mit podil na utvafeni charakteru je nespocetné mnoho a u kazdého jedince se
lisi. Charakter udava individudlni vlastnosti pro jedince typické a velky vliv na n¢j ma
napiiklad sila vile, postoj ¢i vztah k hodnotdm. Formulaci osobnosti je tak individualni
zkuSenost kazdého ¢loveka. Charakter se spojuje s mravni strankou osobnosti, jez se pode-
pisuje na vysledném usudku a jedndni jedince. Tyto normy clovék postupem Zzivota

kopiruje a pfijima za své od svého okoli [18].

2.6 Temperament

Temperamentem se oznacuje ta ¢ast lidské osobnosti, kterd je predurcena pirevazné
biologickou podstatou a projevuje se pocitové (citové reakce). Pro dusevni zZivot je typicka
vzrusivost (Cast psychiky, ktera zprostiedkovava veskeré viemy a vytvarti citové prozivani).
Zakladnim zprostfedkovatelem je mozek a veskeré Casti téla, kterymi jsou vjemy piijimany
a dale zpracovavany. Tedy jakykoliv prozitek ¢i reakce na nastalou situaci ma sviij biolo-
gicky zédklad a prozivani téchto podnétt je vrozené. Toto prozivani je ozna¢ovano jako tem-
perament. V psychologii temperament zahrnuje celou fadu vlastnosti. Pfedev§im oznacuje
naladu ¢i citové ladéni Cloveéka. V piipadé€ Cinnosti je diilezité to, co ¢lovek citi a jak danou
véc proziva, kdyz ji déla [18].

Temperament udava vlastnosti organismu a ur€uje intenzitu a dynamiku veskerého
prozitku a chovani osobnosti. Dynamikou se rozumi rychlost a ¢etnost zmén psychického
stavu, procesii, cinnosti a dosazenou intenzitu. Nervova soustava jedince
podminiyje tuto dynamiku a vytycuje jeji hranice. Temperament vklada charakter a udava
profil vnitinimu (pamét, mysleni, citéni atd) 1 vnéjSimu prozivani (mimika, vyraz pfi
riznych pocitech). Nezanedbateln€ ovliviiuje lidskou motoriku a citovy Zivot a je do znacné
miry vrozeny (vychovou lze nékdy jednotlivé temperamentové rysy pozménit). Jedna se tedy
o zakladni kdmen osobnostnich vlastnosti, ktery v§ak jde ménit napiiklad ur¢itou medikaci.
Clovék sam sobé temperament nezméni, miize se spise jen odklanét od svého sméru. K tem-
peramentu se piifazuji tyto znaky:

- Intenzita prozivani, libost-nelibost, citové zabarveni ¢i ladéni
- Zaméfeni promitnuté do protikladi vlastniho chovani a déni okolo
- VzruSivost postizitelnou protikladem snadnych ¢i obtiznych zacatka a pri-

behu typickych procest
- Odolnost dané tim, jak moc dusevni d&j odolava ptsobeni okolnich vlivi
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- Doba pietrvavani (trvalost obsahu prozivani po skonceni ptisobeni) [18]

Reéti 1ékafi Hippokrat a Galén dali zéklad jednomu z nejstar$imu typologickému
¢lenéni temperamentu. DéEli se na cholericky, sangvinicky, melancholicky a flegmaticky typ
temperamentu. Od této typologie odvodil svou I. P. Pavlov:

- Typ slaby (melancholik),
- Typ silny nevyrovnany (cholerik),

- Typ silny vyrovnany nepohyblivy (flegmatik),
- Typ silny vyrovnany pohyblivy (sangvinik) [18]

w7

neurondlni sit¢ a vytvari tak komplikovany obraz neurofyzické individuality clovéka. Ptes
odlisnosti riznych teorii, se nakonec vzdy vracime ke dvéma zékladnim dimenzim, které
obsahuji tyto zdkladni faktory temperamentu:
- Obecna emocionalita, respektive citlivost — obecny faktor, analogicky
k obecné inteligenci v poznéavaci slozce psychiky (emocni reaktivita, emoc¢ni
energie, neuroticismus atd.)

- Bipolarni faktor extroverze (aktivni pfistup navenek) a introverze (uzavie-
nost) [18]

2.7 City

V ramci lidskych citl, které spadaji do temperamentu kazdého clovéka, je potieba
mluvit také o emotivité, jez je specifickou dimenzi temperamentu a urcuje, jak bude ¢lovek
citové reagovat a prozivat urCité situace (intenzita, stabilita, casova dimenze, proménlivost
¢1 setrvavani vztaht). Emoce jsou vztah ¢lovéka k nému samotnému (navenek 1 ke svému
okoli). Ukazuji, jak Clovek pfijima nové skutecnosti. Reakce, vychazi od kazdého jinak,
jedna se o subjektivni pfistup. Emoce vznikaji reakci nervové soustavy na urcité podnéty
a jsou zdrojem vseho Zivého a aktivniho. Emoce je pro ¢loveka pievazné informaéni zalezi-
tost, kterd mu vyhodnocuje a oceniuje vnimané skutecnosti piijaté z okoli. Na to pak navazuje
adekvatni reakce Ci chovani. Emoce se vyznacuji jistymi vlastnostmi, jako jsou kvalita, in-
tenzita, délka trvani, hloubka, komplexnost, mnohostrannost ¢i vyraz a rozliSujeme u nich
ruzné stavy typu: afekt, nalada ¢i vaSnivost. Ty pak lze zatradit délkou trvani. City a emoce
se hodnoti bud’ kladné nebo zédporn¢€ = dualni polarita. Lid¢ se od zvitat odlisuji formou citi,
které¢ jsou znamé jako vyssi city. Ty jsou klasifikovany jako emocni procesy a stavy
(naptiklad laska matky k ditéti apod). NiZsi city a emoce jsou védci schopni pozorovat také

u zvitat a jsou vysledkem potieb [18].
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3 PORUCHY OSOBNOSTI

Poruchy osobnosti jsou tzv. trvalé povahové odchylky, které snizuji kvalitu zivota
jedince. Projevy takovych poruch osobnosti jsou sice specifické, ale v zavislosti na mnozstvi
riznych podnét v osobnim ¢i socidlnim kruhu, mohou nastat podnéty 1isi se v tzv. spousté-

cim podnétu, a i v néslednych reakcei jedince [4].

3.1 Vymezeni a definice poruch osobnosti

V roce 1977 v Zenevé byly piedneseny zavéry ohlednd poruch osobnosti, které dle
Mezinéarodni klasifikace nemoci (MKN-9), definovaly poruchy osobnosti jako:

,, hluboko zakorenéné maladaptivni zpiisoby chovani, obvykle rozpoznatelné v dobé dospi-
vani nebo drive; trvaji pak po vétsi cast dospélého véku, i kdyz se casto ve stiednim nebo
stareckém veku stavaji méné napadnymi. Osobnost je abnormalni bud’ co do rovnovahy
svych slozek, jejich kvality a vyjadreni, nebo ve svém celku. Pro tuto uchylku nebo psycho-
patii trpi pacient nebo musi trpét jini, nepriznivy ucinek pocituje jednotlivec nebo spolec-
nost. Patri sem i to, cemu se rikad psychopaticka osobnost. * [4].

MKN-9 se snazi stru¢né a vystizné¢ charakterizovat kazdou poruchu osobnosti.
Zakladem této specifikace je 8 hlavnich poruch osobnosti mezi které patii:

- Paranoidni osobnost

- Hypotymni, hypertymni a cyklotymni osobnost

- Schizoidni osobnost

- Explozivni osobnost

- Anankastickd osobnost

- Hysterick4 osobnost

- Astenicka osobnost

- Sociopaticka ¢i asocialni osobnost a jiné [4].

Dalsi charakteristika vznikla v Americe pod nazvem DSM-III (Diagnostic and Statis-
tical Manual of Mental Disorders = Diagnosticky a statisticky manudl mentalnich poruch).
Aktudlné je tato charakteristika schvalena a je vydéana jiz n¢kolikata aktualizace (konkrétné
patého vydani), které obsahuje nespocet revizi a diagndz. Rozsifuje diagnostické definice
a v nékterych ptipadech tyto definice zestruc¢iiuje a zuzuje. Tato velké revize vysla cca po
20 letech a vyznamnym zptsobem zménila rozdéleni poruch (naptiklad vymazanim podtypt

schizofrenie) [8].
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Podle DMS-IV je definice poruchy osobnosti:

., pretrvavajici vzorec prozZivani a chovani, ktery se vyznamné odlisuje od ocekavani v kul-
ture, ve které jedinec Zije, je rozsahly a nepruzny, ma pocatek v adolescenci nebo raném

detstvi, je stabilni v priitbéhu casu a zpusobuje utrpeni nebo poskozeni." [4].

V DSM-IV se nové vyskytuje naptiklad depresivni porucha osobnosti, jez dostala do
poznamky status — ,,dal$i vyzkum nutny*“. Krom jiného také pasivné-agresivni porucha do-
séhla jist¢ zmény v podob¢ pfejmenovani na negativistickou poruchu osobnosti. Zcela byly

vyfazeny poruchy jako sadisticka a sebebranici se poruchy osobnosti.

Tab. 3. vyvoj klasifikace poruch osobnosti dle DMS I — 1V [4]

DMS-I (1952)

DMS-II (1968)

DMS-III (1980)

DMS-III-R (1980)

DMS-IV (1994)

Paranoidni Paranoidni Paranoidni Paranoidni Paranoidni
Schizoidni Schizoidni Schizoidni Schizoidni Schizoidni
Antisocialni Antisocialni Antisocialni Antisocialni Antisocialni
Emoc¢né nestabilni - Hrani¢ni Hrani¢ni Hrani¢ni

Kompulzivni

Pasivné agresivni

Obsedantné¢ kompul-

zivni

Kompulzivni

Pasivné agresivni

Obsedantné kompul-

zivni

Pasivné agresivni

Obsedantné kompul-

zivni

Cyklotymni - - -
Neadekvétni Pasivn¢ agresivni i i i

Disocidlni Cyklotymni i i i

Sexudlni deviace Neadekvin - - -

Zavislost ) Histrionska Histrionska Histrionska
- Explozivni Schizotypni Schizotypni Schizotypni
- Hystericka Narcisticka Narcisticka Narcisticka
- Astenicka Vyhybava Vyhybava Vyhybava

Zavisla Zavisla Zavisla

*Pozn: Vroce 1980 vznikla priloha A zahrnujici nové typy poruch (sebebranici a sadis-

ticka). V roce 1994 pribyla priloha B s novymi typy poruch (depresivni a pasivné-agresivni).
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3.2 Etiologie poruch osobnosti

Charakterizovani pfi¢in dusevnich poruch je velmi komplexni a zavazné téma,
a protoze doposud znacna cCast téchto poruch neni znama, je potieba byt v tomto odvétvi
obezietnost. Proto je dilezité jevy spojené s lidskym myslenim, jednanim a jejich pfi¢inami,
sledovat vzdy z mnoha pozorovacich uhld, aby se predeslo domnénkam a nedoslo k mylnym
zaveéram. Je dalezité znat kritéria pri¢in dusevnich chorob a v ramci toho i poruch osobnosti.
Dle kritérii se hodnoti a zkouma subjekt (naptiklad stranka biologicka, psychicka, socialni),
okoli zkoumaného subjektu a vztahy. Nelze opomijet ani individudlni stranku daného
jedince, potazmo Casové a prostorové souvislosti dotykajici se SirSich okolnosti. V posledni

fadé je zde 1 kultura, spolecnost a uzsi kruh lidi, ktefi jsou vazani na jedince.

Ve vyse zminénych rovinach je pak nesnadné se orientovat a spojovat souvislosti se
vznikem poruch osobnosti. Dokonce je velmi nepravdépodobné, ze by jakakoliv porucha
osobnosti méla pouze jednu pfic¢inu. Jedna se o komplexni problém, ktery vznika v kombi-
naci specifickych situaci, které nastanou a ovliviiuji temperament i charakter jedince. Jedna
se o multifaktorialni determinant (zasahuji zde naptiklad genetické predispozice, prenatalni
vyvoj 1 perinatalni poSkozeni nebo zanéty mozku) v kombinaci s vlivem okolniho prosttedi
(rodina, socialni a kulturni prosttedi, traumata apod). DalSi moZnosti a velkou roli mize hrat
zavislost na alkoholu, uzivéani drog, kouteni v t€¢hotenstvi apod. Mezi dalsi spoustéce miize

patfit naptiklad nasili v televizi, které jedinec sleduje v détstvi [4].

3.3 Poruchy osobnosti a jejich pojeti

Poruch osobnosti je velké mnoZstvi a v poslednich desitek let byly rtizné klasifiko-
vany. Od jiz vySe zminéné tabulky, kde je velké mnoZstvi poruch, se setkdvame s pojmy
jako sociopatickd porucha osobnosti a psychopatickd porucha osobnosti. V ¢eské republice
se pouziva pojem psychopaticka porucha osobnosti nepiesné, respektive jako nazev pro
kteroukoliv poruchu osobnosti. Tyto poruchy osobnosti nesou velké mnozstvi pfiznakd,
které jsou nebo mohou byt spolecné s ptiznaky, kterymi se vyznacuji i poruchy paranoidni,
schizoidni, antisocialni, hrani¢ni, obsedantn¢ kompulzivni, hystrionska, schizoidni,

narcistickd, vyhybava nebo nésilna.

Vramci pfilohy B, zvyctu DMS-IV poruch osobnosti se tfadi dale depresivni
a pasivné agresivni porucha osobnosti. V ramci skupiny jedincii postizenych antisocialnimi

poruchami osobnosti l1ze v priméru mluvit o cca 4 % muzské populace, 1 % Zenské
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populace. Z toho jedinci, ktefi trpi antisocidlni poruchou osobnosti jsou jen z jedné ¢tvrtiny
psychopati. V ramci téchto Cisel, je tfeba konstatovat, ze ne vSichni psychopati, se museji
chovat kriminalnim zptisobem. Naopak, kriminaln¢€ se projevujici psychopati ¢i sociopati
jsou jen zlomkem celkového mnozstvi. Tedy jen malé mnoZstvi z nich se projevi jako
masovi ¢i sériovi vrazi, ktefi promyslen¢ a planované jsou schopni provést trestny ¢in
opakovang. Oproti tomu vEétsi mnozstvi z této skupiny je schopno socialni adaptace, kdy se
velmi uspésSné zacleni do spolecnosti. Socialn€ adaptovany psychopat se neuchyluje k nasili,
kdyz uz se mu dostane potieby nasili, tak na to casto ma lidi, ktefi udélaji ,,Spinavou praci*,
za n¢j. Tito nekrimindlni psychopati se Casto popisuji jako neuplni, ¢astecni, subklinicti,
socialné obratni, socialné dobte prizptisobeni, emoc¢ni upifi, hadi ve fraku ¢i vyprazdnéné

duse.

V roce 1996 neuropatolog F. Koukolik a doktorka Drtilova pojmenovali tuto skupinu
lidi jako deprivanti, ktefi jsou povazovani za daleko nebezpecnéjsi jedince z diivodu vyskytu
na socialni mikrotrovni (naptiklad mezi pravniky, lékafi, knézi, policisty, uliteli, ve fir-
mach, rodinach...), v jakékoliv socidlni skuping, vSude kde jde o moc. Moc sama osob¢ je
nastroj, ktery neni Spatny. Jde o to, kdo a jakym zplisobem ji pouZije. Deprivantim jde
o v8e, co jim moc dava, a to ma pro n¢ dostatecny potencidl, aby danou véc rozsifovali
a napomahali jejimu rtstu. Lidé s touto osobnosti nekonc¢i ve vézeni Casto, naopak byvaji
velmi aspésni napriklad v mocenskych i majetkovych pomeérech. Problémem mize byt jejich

.....

nebo by jim na tom, jakkoliv zélezelo (mocenské a ekonomicke elity) [20].

3.3.1 Prevalence

V Ceské republice na zakladé téchto odhadii by bylo cca 100 000 psychopatickych
jedincti. OvSem prevalence poruch osobnosti (tedy pomér osob ve sledovaném vzorku trpi-
cim n&jakou z poruch, uvadény v %) je docela slozita k uréeni. Kazdy z vyzkum, které kdy
probéhly, pfisly s jinym rozpétim. Napiiklad v roce 1996 ve Smolikové publikaci je uve-
deno, ze celkova prevalence poruch osobnosti se pohybuje v rozpéti mezi 6-9 %. Aktual-
néjsi, novejsi vyzkum rozpéti se aktualizoval na 4-14 % (Karukivi, 2017). Toto rozpéti je
kontroly jedincti, kteti byl hospitalizovani v psychiatrickych lé¢ebnach, pak procento ata-

kuje hranici 40-50 % (Beckwith, 2014), a to uZ je docela kritické mnozstvi [19, 20].
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3.3.2 Lécba (psychoterapie, farmakoterapie)

Lécba u vétSiny jedinct s poruchami osobnosti je problematickd. Ve vétSin€ piipada
jedinci ani nevédi, ze vitbec poruchou osobnosti mohou trpét nebo trpi, a proto odbornou
1ékarskou pomoc nevyhledaji. Nemén¢ vaznym zlstava fakt, ze Cloveék trpici poruchou osob-
nosti Casto nediivétuje 1écbé a mé obavy z nazoru spolecnosti (tzv. ,.znackovani‘). Lécba
poruch osobnosti tak Casto zafina az v ptipadé ,,donuceni ze strany nejbliz§iho (rodina,

pratelé, ktefi Casto trpi vic, nez samotny jedinec) [19].
V piipadé 1écby 1ze mluvit o rizném pojeti, které je zavislé na délce a formé:

- Krizové intervence (sebevraZzedné sklony, sebeposkozovani ¢i agresivni
dekompenzace)
- Kratkodoba lécba (akutni komorbidni poruchy — deprese, izkostné stavy)
- Dlouhodoba 1écba
Zvolena intervence se tedy Cast&ji opird o terapeuticky zpiisob 1écby. Ta je jako

zaklad vnimana pti kazdé 1é¢be a jako dopln¢€k terapie se vyuzivaji psychofarmaka [19].

3.3.2.1 Psychoterapie

Obecné plati, ze u 1écby poruch osobnosti je velmi dilezitd jeji dlouhodobost, kdy
terapeut si musi vytvofit s danym jedincem co nejsilnéj$i pouto a ditvéru. To byva ve vétSiné
behaviordlni terapie (KBT). KBT funguje na principu nahrazovdni maladaptivnich
a nefunkénich navyki pacienta za nové navyky, které jsou pro spolecnost naopak Zadouci.
V poslednich letech tuto terapii postupné nahrazuje mén¢ efektivni skupinova terapie. Tera-

peut by mél k jedinci pfistupovat s maximalni pozornosti a individuélnim ptistupem [19].

Mezi dalsi 1é€ebné metody patii psychoanalyza. Pii této metod¢ terapeut posloucha
pacienta a nedirektivnim zptsobem jej sméruje k volné asociaci a poméha pfi interpretaci.
Objasiiuje tak nevédomé. Pacient miiZe ziskat novy pohled na své symptomy. Dalsi terape-
utickou metodou je terapie Gestalt. Pomoci této metody terapeut vyuziva existencidlni dia-
log, pfi kterém musi 1 sam terapeut vnasSet své prozitky. V ndvaznosti na tyto metody se jeste
1ze setkat s vyuzitim psychoanalytické a psychodynamické psychoterapie. Pojeti téchto dvou
terapeutickych metod je snaha vnimat svét pacientovyma o¢ima a zkoumat tak jeho prozitky.
Jiz  zminénd  terapie  skupinovd mé&  vyznam  pouze v dlouhodobém
pusobeni. Doplnit psychoterapii 1ze 1 o0 muzikoterapii Ci arteterapii (muzikalni a umélecky

projev) [19].
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3.3.2.2 Farmakoterapie

V dnesni dob¢ zatim neexistuji psychofarmaka, ktera by 1é¢ila ptfimo konkrétni poru-
chy osobnosti, proto se vyuzivaji spise jako dopliikova 1écba. Jinak feceno se vyuzivaji v pii-
pad¢ ptitomnosti komorbidnich psychickych poruch (akutni ¢i pfechodné psychické stavy
jako poruchy nalad, uzkostné stavy, fobické stavy, poruchy stravovani ¢i spanku). Jednotlivé
akutni stavy farmakoterapie docela bezpecné zvlada 1€€it ¢i potlacovat, ale komplexni poru-
chy se jimi fesit nedaji. Coz opét vede k zaveéru, Ze vzdy by méla byt nejprve zahéjena 1écba
psychoterapii. Az v ptipad¢€, ze pacientiiv stav je kriticky a komplikuje Zivot jemu 1 jeho
okoli, teprve by se mélo pfistoupit k 1é¢bé psychofarmaky. Bézné se stava, zZe je pacient
dopovan vysokymi davkami léku, aniZ by to mé&lo pozitivni dopad. Castymi 1éky byvaji an-
tidepresiva i antipsychotika a stabilizatory ndlad (II. Generace). Méné se pouzivaji benzo-
diazepinova anxiolytika. Pfevazné je tedy adekvatni vyuziti psychofarmak v ptipadé¢ sebe-
vrazednych sklont, autoagrese nebo heteroagrese (pouziti neuroleptik ¢i antipsychotik). Pro
dlouhotrvajici indikaci 1ékti u poruch osobnosti byva diivodem vyskyt komorbidnich de-
presi. Uzkostné a somatoformni poruchy a poruchy pifjmu potravy, kdy se prechazi k anti-
depresiviim, ktera maji za ukol stabilizovat serotoninu v mozku. Ptipadu je samoziejmé da-
leko vic a druhii psychofarmak taktéz, ale vzhledem k pojeti prace ndm postaci tyto zakladni

informace [19].

3.4 Specifické poruchy osobnosti (F60)

Na specifické poruchy osobnosti pohlizime dle MKN-10 (mezindrodni klasifikace
nemoci). V zdkladu pak pojednava kapitola o jednotlivych nemoci a vymezuje jejich

zakladni znaky, etiologii a symptomy, potazmo dopad a jedince.

3.4.1 Paranoidni porucha osobnosti

Prvnim projevujicim se znakem paranoidni poruchy osobnosti je nedivéra k ¢lovéku
(doslova celozivotni paranoia a nediivéra vici ostatnim lidem a okoli). Takovy jedinec je
prehnané citlivy na své neuspéchy v zivoté, na kritiku nebo nezajem ostatnich lidi. Trapi se
domnélym odmitnutim a urazkami (které ale asto nebyvaji viibec ni¢im podlozené). Casto
se stava chovani jedince viici okolnimu neptatelské az opovrzlivé. Zejména v ptipadech, kdy
je chovani lidi absolutné neutralni ¢i dokonce ptatelské. Jedinci trpici paranoidni poruchou

obvinuji za své neuspéchy druhé lidi. To Casto smétuje k patologické Zarlivosti, sebechvale
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nebo opacné ke kritice druhych lidi. Jedinci pak prikladaji diillezitost své osobé a domnivaji

se, ze diky vlastni ,,dokonalosti* se ostatni lidé maji diivod tzv. spiknout proti nim [4].
K této poruse patii pievazné tyto poddruhy poruch:

- Expanzivné-paranoidni porucha

- Fanaticka

- Kverulantni

- Senzitivné-paranoidni atd.

Vztahy jedinct s touto poruchou jsou Casto slozité, plné konflikt (vzhledem k Cas-
tému podezirani ze Spatnych imysli, zneuziti apod). Pro diagnostiku poruchy osobnosti
(podle MKN-10) je potieba, aby byly ptitomny nejméné 4 pfiznaky z nasledujicich ptiznaku:

- Nadméma citlivost (k odstrkovani ¢i odbyvani)

- Trvala zast (odmitani odpustit urazky, zlehCovani, urazena jesitnost)

- Podeziravost a sklon k pfekrucovani pravd, Spatna ¢i milna interpretace ze
strany neutralnich ¢i ptatelskych jedinct (vnimano jako neptatelstvi nebo
pohrdani)

- Zaujatost, bojovny a uporny smysl pro vlastni prava, nehledé na aktudlni
situaci

- Opakovana nediivéra, podezirani z nevéry (v manzelstvi, vli¢i sexudlnimu
partnerovi)

- Zduraznovani dilezitosti vlastni osoby (trvale se vS§e vztahuje pouze k
vlastnimu ja)

- NepodloZené (konspiracni) teorie, kterymi jedinec vysvétluje jevy kolem
sebe (ve svéte) [4]

3.4.2 Schizoidni porucha osobnosti

Zakladni potiebou c¢loveéka je utvaret vztahy s druhymi lidmi. Schizoidni poruchy
osobnosti tuto potfebu velmi naruSuji. Jednd se o velmi vyznamné naruSeni schopnosti
vytvafet vazby k dalsim lidem n&jakou smysluplnou cestou. Casto jsou tyto osobnosti samo-
tatské a maji problém si udrZet vaznéjsi vztahy a citové vazby. VéEtSinou se takova osobnost
stahuje sama do sebe, omezuje spolecensky kontakt a upfednostni spiSe vlastni fantazii pro
naplnéni vlastnich potfeb. Casto se chovaji rezervované k druhym. Motivem jedince byva
Casto ochrana sebe a druhych pted potencidlnim ubliZenim. Jedinci maji velky problém dat
najevo emoce (nebo viibec je néjakou formou vyjadiit). Jedinci s touto poruchou jsou velmi
pfemyslivi a hloubavi, tenden¢né se ponofuji do vlastnich systematickych svétl a myslenek,
Casto je jejich logika velmi origindlni a sva. Doprovazi tuto poruchu také svérazny vzorec

chovani, ktery se vyznacCuje letargickymi a mdlymi pohyby ¢i monoténnim feCovym
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projevem. M4 se vzato, ze takovy jedinci méli v détstvi mdlé ¢i chudé vztahy s rodici
(nepftistupnost ¢i krutost rodictt), coz jim propujcilo jejich plachost a neprakti¢nost. Dal§im

znakem je Casta citlivost a odmitani.

Mezi dal$i znaky patii Casto beznad¢j smérem k milostnému zivotu a peCovani,

Spatné vyjadiovani emoci. Diky tomu pak neumi prozit radostné okamziky a vyjadiit city.
To byva doprovéazeno nezdjmem o sexualni zivot, nezdjmem o druhé lidi a jedinci také casto
trpi nedostatkem kontaktu. Na stimuly Castéji reaguji racionalné ¢i intelektualné, a to v pfi-
padech, kdy je oCekavana reakce zcela jina (napiiklad radost, strach, obavy, smutek nebo
uzkost). Nebyvaji nest’astni, ale spiSe se vyznacuji nedostatkem zajmu o okoli a Thostejnym
pristupem k zivotu. Tyto symptomy pak Casto jdou ruku v ruce s zivotem ve stabilnim stavu
nckde na okraji bez jakéhokoliv vyvoje (naptf. zména v praci, kariérni riist). Pro diagnosticka
kritéria se vyuzivaji podminky splnéni zakladu pro poruchy osobnosti a dale musi spliiovat
minimalné ¢tyfi dalsi kritéria z nasledujicich:

- Malo Cinnosti, jestlize vitbec skyta n¢jaka potéSeni

- Chladnost, odstup, oplostély afekt

- Neschopnost dobfe projevit city — vielé, nelibé, nézné ¢i zlobu viuci druhym,

- Nefesi ani kritiku ani pochvalu

- Ve srovnani s jinymi stejného véku slaby zajem o sex a sexudlni zaZitky,

- Samota Ci samotaiské ¢innosti

- Pozornost smétfovana k fantaziim a introspekci

- Malo blizkych pratel, chybi touha po takovém vztahu
- Nezjjem a necitlivost k socialnim normém a konvencim [4]

3.4.3 Disocialni porucha osobnosti

Projevy této poruchy jsou casto spojovany s dlouhodobym nezdjmem o prava
druhych osob. Velmi pravidelné vznik4 konflikt mezi spole€enskymi normami a chovanim
takovy jedinct. Dlouhodoby vztah je u takovych lidi spiSe vyjime¢nou zélezitosti. Uz v
détstvi se stava, ze jedinci kradou, podvadi, 1zou nebo Sikanuji slabsi jedince. V dospélosti
Casto stiidaji sexudlni partnery nebo se pfiklani ke kriminalni ¢innosti a zneuzivani ¢i vyko-
fistovani druhych. U téchto jedinct nelze redukovat takové chovani ani dostatecnou pfis-

nosti trestu a vyhruzek [4].

Jedinec s disocidlni poruchou je €asto lehce vznétlivy, nemé problém se uchylit
k nasili. M4 nizky frustra¢niho prah. Jen té€zko se u takového jedince hledd empatie, soucit
¢i pocity viny. Jejich jednani je vzdy racionalizovano a omlouvéano a za pfipadné netuspéchy

vini druhé. Jedinci s touto poruchou se dostavaji Casto do vézeni, kon¢i na psychiatrii nebo
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uzivaji navykové latky. Pro urceni této poruchy musi jedinec splnit kritéria pro poruchy
osobnosti a zaroven musi splnit nejméné tii body z nasledujicich:
- Nezajem a chlad k citim druhych
- Nezodpovédnost, bezohlednost viici spolecenskym pravidliim, normam a
zavazkiim
- Neschopnost udrzet trvaly vztah pfi nedotéené schopnosti takové vztahy bez
obtizi vytvoftit
- Lehce uvolnuje agresi, nizka tolerance k frustraci, nasili
- Bez viny, neni schopny poucit se ze zkusenosti (zvIaste z trestu)

- Svadéni viny na druhé, racionalizace svého chovani, které je konfliktni
k dané spolecnosti [4]

3.4.4 Emoc¢né nestabilni porucha osobnosti

Konani jedince bez domySlenych nasledkd, emoc¢ni nestabilita provazena
zkratovitym jednani, to jsou zakladni symptomy emoé&né nestabilni poruchy osobnosti. Casté
vypadky ¢i zmény ndlad, nasledné zmény v chovéni. Zmény ve smySleni a nazorech se
u takového jedince neda predikovat. Jedinci jednaji velmi casto vybus$né a nejsou pii
takovém afektovaném stavu schopni své jednani dost dobfe kontrolovat. Casto se takovy
jedinec pousti do konfliktu s okolim a tes$i malichernosti. V piipad€é ze ma jedinec tuto

poruchu, rozd€luji se jeji projevy do dvou skupin:

I. skupina: jedna se o hrani¢ni poruchu osobnosti, kterd se vyznacuje nevyhranénym
vztahem jedince a okoli. Jedinec je zmateny a nema utfibené pocity. Je schopen v jednom
okamziku byt v nejlepSim rozpoloZeni a v ptatelském vztahu k nékomu z okoli a v druhém
okamziku se tento vztah prudce proméni a najednou se z né&j stane nepiatelsky vztah. Casto
jej doprovazi obava z odlouceni ¢i opusténi. V disledku toho je jedinec schopen vyhrozovat
sebeposkozenim ¢i sebevrazdou. Aby demonstroval sviij umysl, je schopen spachat sebe-
vrazdu bez umyslu — ve smyslu ,,dotahnout to do konce* (otravi se, ale pouze nécim, co je

nezabije, pouze poskodi apod).

II. skupina: do této skupiny patii impulzivni porucha osobnosti, kterd se vyznacuje
neuvazenym a nepiedvidatelnym chovanim, které se ¢asto méni. Po jakékoliv kritice nastu-
puji konflikty s ostatnimi. Vybuch zlosti je taktéz Castou soucasti konfliktu, jez mize byt

doprovazena agresivitou a nasilim [4].

Pro impulzivni poruchy plati nésledujici kritéria (musi byt splnény alespon tfi

z danych podminek):
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- Viditelna tendence jednat neuvazené a neoCekavané

- Zftetelné nesndsenlivé chovani a konflikty k ostatnim, pievazné v piipadech
preruseni a kritiky k jeho impulzivnimu konani

- Vybuchy hnévu, zufivost, neschopnost kontrolovat toto explozivni chovani

- Casté zmény prace, neschopnost vydrzet u prace, ktera neposkytne
okamzity zisk

- Nestalost, t¢kavost a rychlost zmén nalad [4]

Pro hranicni typ plati nésledujici kritéria (musi byt splnény nejméné dvé z danych
podminek):

- Pokfivena a nestala predstava o sobé samém, o cilech, o preferencich
a o sexudlnim zivoté

- Intenzivni a nestale vztahy, vedoucim k ¢astym krizim

- Pfehnana snaha nebyt odmitnuty

- Vystavovani se nebezpeci, popiipad¢ sebeposkozovani

- Chronické pocity prazdnoty [4]

3.4.5 Histrionska porucha osobnosti

Hystrionska porucha je oznacovana jako stav, kdy se jedinec zaobird ptredevsim
vlastnim vzhledem a pozornosti ze strany druhych lidi. Nazev je odvozen z latinského
vyrazu ,.histrion®, tedy herec. Jedinec se pokousi dosdhnout vyssiho stupné atraktivity a travi
nad touto snahou velkou ¢ast svého ¢asu. Velmi rad se takovy jedinec zkrasluje a piehnané
zviditelnuje. V chovéani se pak nachazi stopy po flirtu. Mé&lka, oplostéla a nestabilni
emocionalita, smysl pro ¢asta drama, teatralnost, zdlraziiovani sim sebe a jeho potfeb nebo
napiiklad sugestibilita. Za kaZdou cenu se musi projevit a vyzdvihnout svoje emoce a nazory.
V kognitivnim mysleni ma takovy jedinec problémy v pfimocarosti analytického mysleni
a to se odrazi na fteci, ktera je vagni a nekonkrétni. Snaha takového jedince smétuje k
aktualnimu uspokojeni potieb. Za kazdou cenu je potieba snaha dosahovat takovych potieb
okamzité. Tézko snasi nudu a potiebuje n&jaky stimul, povolnost viici vlastni osob¢, naopak
chybi vytrvalost v ¢innostech a udrzeni dlouhodobé&jsi pozornosti na jednu véc. Setkat se 1ze
také s patologickym lhanim nebo minimalné pfehnanou barvitosti popisovanych jevli nebo
situaci. V ptipadé potieby jsou schopni simulovat nemoci ¢i rizné nalady ¢i emoce ve sviij

prospéech [19].

Byl nalezen prakticky pfimy vztah mezi hystrionskou poruchou osobnosti a sexual-

nim zneuzivanim, tyranim ¢i Sikanou v détstvi (tito jedinci poruchou trpi ¢astéji). Pro urceni
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histrionské poruchy je potieba, aby jedinec splnil kritéria pro poruchy osobnosti a zaroven
splnil nejméné Ctyti body z nasledujicich kritérii:
- Sebedramatizace, teatralnost, pfehnané projevy emoci
- Sugestibilita, snadno ovlivnitelnd jinymi lidmi ¢i okolim
- Mglky afekt a nestabilni emoce
- Touha po vzruseni a ¢innostech, kde je jedinec hlavnim aktérem a ma
dostatek pozornosti

- Nadmérmé koketovani po vzhledové strance i v chovani
- Nadmérna snaha vylepsovat vzhled [20]

3.4.6 Anankasticka porucha osobnosti

Definice anankastické poruchy tika, ze jedinec trpici touto poruchou velmi silné
pocituje ohrozeni a pochybnosti ohledné své vlastni osoby, coz vede k pfehnané svédomi-
tosti, ¢asto k puntickaistvi a k uminénosti. Dale se asto projevuji az rigidni moralni zasa-
dovosti a opatrnosti. Stale maji potiebu cokoliv kontrolovat: od drobnych detaild, ptes lidi
az po své vlastni emoce. Stavaji se tak perfekcionisty, ktefi nebyvaji schopni vyhodit do koSe

opotiebené, staré véci. [4]

Jedinci s anankastickou poruchou maji potiz s vyjadfovanim vielych emoci, jsou Cas-
t&ji rezervovani ke svému okoli. Obvykle si vytvaii jasny fad a zavadi disciplinu, kterou neni
mozné poruSovat. Pfi poruseni pravidel se citi nesvi, svira je vnitini nejistota. Malo kdy jsou
schopni vyjadfit jakykoliv druh agrese. Disciplina se €asto projevuje spofivosti, poradkem
doma, hromadénim véci a financi. Jedinec s touto poruchou se stdva spokojenym se svym
nastolenym fadem a pravidly, a proto se ¢asto do 1écby nehrne. Jedinci trpici touto poruchou
se Casto nevédomky stavaji workoholiky [4]. Pro ur€eni anankastické poruchy je potieba,
aby jedinec splnil kritéria pro poruchy osobnosti a zaroven splnil nejméné ¢tyfi body z na-
sledujicich kritérii:

- Pfehnané pochyby a opatrnost vii¢i sobé

- Prehnang fesi detaily, pravidla, fad, potadek, seznamy, plany, organizaci

- Perfekcionismus, puntickafstvi a svédomitost

- Orientace na produktivitu a malo na spokojenost ¢i mezilidské vztahy

- Casto piehani (to vrcholi v pedantstvi a k pfehnanému Ipéni na konvencich)

- Tvrdohlavost, pali¢atost, rigidita

- Nerozumny zpusob pfistupu k praci ostatnich lidi, odmitani jejich zplisobu a
Ipéni na svych vlastnich postupech [4]
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3.4.7 Vyhybava (anxiézni) porucha osobnosti

Tato porucha osobnosti ptinasi nelehky udél pro ¢lovéka ji trpiciho. Jedinec trpi
Castymi tzkostmi, strachem a napétim. Strach ¢asto pochazi z obav, Ze jej nékdo bude kriti-
zovat a hodnotit, coZ svédéi o nizkém sebevédomi. Casto vie byva provazeno osamélym
zivotem a nedostatkem blizkych lidi. Rysy takové osobnosti jsou trvalé a prevazné vykazuji
socialni ptecitlivélost, inhibici, vyhybavou potiebu omezit socialni kontakt na minimum
nebo Upln¢. Dale pak se vyznacuji pocity ménécennosti a strach ze sblizeni — kontakt jim
piinasi tézké nekomfortni chvile. Osoba s touto poruchou, navzdory piedpokladiim, mtize
mit Siroky a bohaty niterni a vnitini zZivot, ale socidlni vazby jsou spise v pozadi. Jevi se jako
lhostejni k ostatnim. Pfani a touha po druhém a hlubsi vazbé vSak nechybi, jen neni tato
touha silnéjsi nez strach z druhého a ptipadného odmitnuti. Tito jedinci byvaji od svych ran-
nych let stydlivi, uzavieni, uzkostni a ¢asto se u nich vyskytuje 1 socialni fobie. Obcas se
také objevuji depresivni a smutné dny, kdy daného jedince malo co bavi, pocituji tnavu a
jsou vycerpani. V préaci se sousttedi jen s velkym sebezaptenim [4,19]. Pro urceni vyhybavé
(anxi6zni) poruchy je potieba aby jedinec splnil kritéria pro poruchy osobnosti a zaroven
splnil nejméné ¢tyti body z nasledujicich kritérii:

- Trvalé pocity napéti a obav

- Presvédceni o vlastni socidlni neschopnosti a nedostatcich, osobni pfitazli-
vosti oproti ostatnim lidem

- Strach z kritiky a ze socialniho odmitnuti

- Potieba fyzickych jistot, omezuji socialni kontakt,

- Snaha omezit socialni a pracovni kontakt s ostatnimi, opét ze strachu
z kritiky a odmitnuti [4]

3.4.8 Zavisla porucha osobnosti

Zavisla porucha osobnosti se vyznacuje nejcastéji vlastnostmi jako je nesmélost,
bazlivost, nepriibojnost nebo Castymi rozpaky. Takova osobnost je vesmées poddajna k jiné
autorité, jez se vyznacuje submisivitou (ta se objevuje z divodu strachu z opusténi). Jedinec
s takovou poruchou potiebuje opatrovnika nebo nékoho, kdo jej vede a rozhoduje za né;.
Casto se podiizuje jiné osobé, na kterou bezbfeze spoléhd s velmi silnym strachem z odmit-
nuti. Tézkéa a dilezitd rozhodnuti neni bez druhé osoby, jez takovou osobnost vede, sam
ucinit. Tézko snasi samotu, kdy se citi bezmocné a osaméle. Snazi se co nejrychleji najit si
spolec¢nika, ktery by takovému jedinci byl schopny poskytnout pomoc v situacich, ve kterych
si sdm neni jisty. V pfipad€ nedostatku vedeni a spole¢nosti, miiZe takovy jedinec inklinovat

k problému s jidlem, k drogdm nebo k alkoholu. Pro urceni takové poruchy je potieba, aby
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jedinec splnil kritéria pro poruchu osobnosti a taktéz splnil nejméné Etyfi znaky z nasledu;ji-
cich popsanych vlastnosti:
- Snaha predat zodpovédnost a rozhodovani nékomu jinému
- Vlastni potieby ustupuji nad potfebami ostatnich, na nichz je jedinec
zavisly, snaha o splnéni potieb jinych
- Vyhyba se ptednesu pozadavki a proseb ke ¢lovéku, na nichz je jedinec
zavisly
- Pocity a obavy z toho, ze neni schopen se sam o sebe postarat
- Strach z opusténi osobou, na které je zavisly (t€sna vazba a strach, Ze bude
muset délat rozhodnuti sdm za sebe)
- Neschopnost délat obycejna rozhodnuti, aniz by se nejdiive neporadil nebo
si nenechal cokoliv schvalit [4]

3.4.9 Jiné specifické poruchy osobnosti

Do této kategorie se fadi zbylé poruchy osobnosti, které jsou mozné validné defino-
vat a popsat. Aktudln¢ lze validné popsat ze skupiny B pouze narcistickou poruchu osob-

nosti. Porucha pasivné-agresivni se stale jeSté zkouma a podrobuje validaci.

3.4.9.1 Narcisticka porucha osobnosti

Lid¢ s narcistickou poruchou osobnosti se vyznacuji velkym sebevédomim, jez
z nich d¢la zranitelné jedince. V ptipad¢, Ze se cokoliv dotkne sebevédomi takového jedince,
je zde velké pravdépodobnost, Ze to u n¢j vyvola velmi rozsdhlou emocionélni reakci. Ta-
kovy jedinci jsou velikassti a zamétuji se Casto na hodnoceni sama sebe. V jakémkoliv pti-
padé kritiky ¢i odmitavé reakce, se neumi s touto skutecnosti ztotoznit. Nasleduje velky
emocionalni vybuch. Maji strach znetspéchu, ackoliv se jim casto velice dafi.
Nadnesené sebevédomi a piedstava o vlastni dokonalosti a dlleZitosti je Casto pfi¢inou vel-
kého domnélého padu a katastrof. Snazi se Casto zveliCovat jejich pfisun v dané véci a ne-
malo se stava, ze sni a premysli o tom, jak jsou skvéli, popfipad€ sni o vlastnich tspésich.
Jejich sebevédomi je ale tak kiehké, ze pti pouhém ndznaku netspéchu, je takovy Elovek
Casto ponoien do letargie a depresivnich stavii, popfipadé€ i zlosti a hnévem. Ve vztazich se

Casto dopoustéji zneuzivani druhého s dojmem, ze si vlastn€ pozornost a naklonost zaslouzi.
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Osobam, kterym je diagnostikovana narcistickd porucha osobnosti, musi splnit nej-
mén¢ z nasledujicich 5 kritérii:

- Nadmérné sebevédomi a predstava o vlastni velikosti (pfeceniovani vlast-
niho pfinosu a uspéch, je prosté lepsi nez ostatni, aniz by té piedstave od-
povidaly vysledky)

- Je zaujaty riiznymi fantaziemi o svém absolutnim vysledku, aspéchu a skvé-
losti ¢i krase a idejemi o lasce

- V¢, Ze je uzasny a specialni je tak silnd, ze véti ze dokaze komunikovat a
byt chapan pouze stejné dokonalou bytosti jako je on sdim

- VyZaduje obdiv od druhych

- Mysli si, ze ma zvlastni privilegium na zvlastni zachdzeni, napiiklad speci-
alni zplisob zachazeni ¢i 1écby, a ocekdvani automatického vyplnovani kaz-
dého jeho ptani

- Zneuziva mezilidské vztahy bez skrupuli, ve sviij prospéch,

- Nedisponuje empatii, je vahavy a neochotny pochopit druhé ¢i neochota se
vzit do situace druhych

- Zavist druhym, potazmo véii, ze jini zavidi jemu

- Arogance ¢i zpupny ptistup k okolnimu prostiedi [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Prakticka Cast se zaobira ozahavym tématem, které je diskutovdno v mnoha. Pristup
spolecnosti k problému s poruchami osobnosti je vSak zna¢né pasivni. Jedinci s témito po-
ruchami se c¢asto nedostanou pod kontrolu odbornikd (psychologli ¢i psychiatri)
a bud’to trpi jednou z poruch nebo vlivem poruchy trpi jejich okoli. Pokud okoli vnima, zZe
jedinec trpi poruchou osobnosti, 1ze hovofiit o n¢jakém §tésti. V tu chvili by méla nastoupit
1é¢ba poruchy s naslednou terapii. Prakticka ¢ast tedy zmapuje v prvni fad¢ vzorek populace

Ceské republiky a jeji vyvoj v poslednich letech.

V ramci toho zanalyzuje mnozstvi lidi ve vedoucich funkei a v posledni fadé aplikuje
procentudlni vyskyt jednotlivych poruch na populaci ve vedoucich funkci. Tento odhad pak
poslouZi k ptedstavé o vlivu poruch osobnosti na vedouci pozice a vyvozeni zavért. Odhady
vyskytu jednotlivych poruch jsou zalozeny na jiz vytvorenych studiich, a teoreticka ¢ast pra-
cuje s predpokladem, ze veskeré procentudlni vyjadieni zastoupeni poruch osobnosti, jsou
platné plosné pro celou populaci. Zatim neni potvrzeno, ze by ve vedoucich pozicich mélo
byt zastoupeni vyssi. Jind tvrzeni jsou pak k nalezeni v publikacich ohledné sociopatickych
a psychopatickych jedinct, kde se ¢asto hovoii o tzv. nekriminalnich psychopatech (¢i soci-
opatech), adaptovanych na socialni spole¢nost a v rdmci toho existuje mnoho nazort na je-

jich vyssi koncentraci pravé v managementu a na vysSich pozicich.

Dal$im bodem z&jmu praktické ¢asti je vytvoreni navrhu, jak zamezit jiz v pocatku pfi-
jimani jedinct s poruchami osobnosti. Tedy navrhuje aplikaci jistych opatieni pro personalni
oddéleni organizaci (HR) u vybérového fizeni. Jednim z opatfeni by mohlo byt vyZzadovani
posudku od psychologa s vyuzitim dotazniku jeZz vytvofil pro diagnostické tcely Robert
Hare. Poptipad¢ poZadavek na dal$i vySetfeni ohledné poruch osobnosti. V ptipadé potvr-
zeni a pozitivni diagndzu jedné z poruch, se HR miiZze rozhodnout, jak s takovou informaci
naloZit a jestli riskovat pfijeti takového jedince, poptipadé€ za jakych podminek by jej ptijaly
(terapie apod). Podobny postup a reakce organizace by mela nastoupit v piipadé projevi
poruch na pracovisti. Tyto projevy mohou mit riiznou formu (od Sikany, sexudlniho harasent,
pfehnana nediivéra a kontrola, zarlivost apod). V radmci navrhovanych opatifeni by se v or-
ganizacich mélo rozsitit povédomi a nasledné v ptipad¢ vyskytu takového jednani i prevence
v podobé¢ testovani zaméstnance s podezielym ¢i nezadouci jednani viici dalSim koleglim.

Na zakladé takovych testu by se opét mohlo vedeni rozhodnout.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 66

Poruchy osobnosti mohou nositeli velmi znepfijemnit Zivot, a jak jiz bylo fe¢eno ¢asto
1 jejich okoli. Napfti¢ takové skutecnosti, velka ¢ast ptiznaki jednotlivych poruch lze klasi-
fikovat jako nezadouci. Nalézat mezi symptomy jednotlivych poruch Ize vsak i malé mnoz-
stvi znaktli osobnosti, jeZ jsou napiic¢ t€ém ostatnim idealnimi pomocniky pti vykonavani ma-
nazerské ¢innosti. Spojitosti mezi touto skutecnosti a ¢innosti manazera se zabyva dalsi ob-

last teoretické ¢asti.

V dalsi kapitole se pak prace zamétuje na mozné dopady poruch osobnosti v zavislosti
na stupni managementu. V piipadé toho nejvyssiho mohou mit poruchy osobnosti dopad
logicky vyssi, a méné kontrolovatelny, v ptipadé liniovych manazert, se da hovofit o po-

meérné kontrolovatelném problému, kdy jej mohou fesit nadfizeni, ¢astecné jej usmériovat

nebo podminecné¢ donutit k terapii nebo vyloucit se své organizace.

Zavér prace je vénovan osobnostem, které velkou mérou poznamenaly nasi historii,
nebo néjakym vyznamnym zptisobem ovlivnili vétsi organizace ¢i skupinu lidi a zapsali se
nechvalné do nasi paméti. Tyto nechvalné znamé ptipady by pak méli zavrsit ucelenou pied-

stavu o poruchach osobnosti a jejich moznych nasledcich.

4.1 Aktualni stav populace

V Ceské republice je z dlouhodobého hlediska pomé&mé stabilni stav populace (s mir-
nou tendenci ristu). Pro odhady zastoupeni jednotlivych poruch osobnosti se tato kapitola
zaobira vyvojem populace v poslednim desetileti. Tato statistika nasledné poslouzi ke gra-
fickému zndzornéni, na které prace navazuje statistikami o ekonomicky aktivni populaci
(jina procenta u zenské a muzské populace). Statistiky jsou ziskany z vefejné databaze Ces-
kého statistického Ufadu. V dalsi ¢asti této kapitoly bude nasledovat odhad procentudlniho
mnozstvi fidicich pozic (opét rozdéleno na stupné managementu). Tento odhad je velmi ne-
presny. I kdyz existuje klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO), tak pfesné pocty jedinct, kteti
pracuji v urcitych klasifikovanych zaméstnani nebyl plné€ urcen, a proto se jednad vesmeés

o odhadované ¢isla, jeZ nejsou plné smérodatna.
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Tab. 4. Vyvoj populace na vizemi CR

St:t;(ini Zive :

o] narozeni
2010 10 517 247 117 153 106 844 30515 14 867
2011 10 496 672 108 673 106 848 22 590 5701
2012 10 509 286 108 576 108 189 30298 20 005
2013 10510 719 106 751 109 160 29579 30876
2014 10 524 783 109 860 105 665 41 625 19 964
2015 10 542 942 110 764 111 173 34922 18 945
2016 10 565 284 112 663 107 750 37503 17 439
2017 10 589 526 114 405 111 443 45 957 17 684
2018 10 626 430 114 036 112 920 58 148 19 519

(Cesky statisticky tGfad, 2020)

Tab. 5 Vyvoj populace na vizemi CR — pririistek

2010 10 309 15 648 25957
2011 1825 16 889 18 714
2012 387 10 293 10 680
2013 -2 409 -1297 -3706
2014 4195 21 661 25 856
2015 -409 15977 15568
2016 4913 20 064 24 977
2017 2962 28 273 31235
2018 1116 38 629 39 745

(Cesky statisticky tfad, 2020)
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V tabulce, ktera predstavuje vyvoj populace na naSem Uzemi lze vidét, ze béhem
poslednich deseti let byl pfiriistek celkového pocétu obyvatel 152 077 obyvatel. Ten je dan
telnym faktorem tohoto pfirtstku je taktéz pocet pfist¢hovalct, ktery je jednoznacné vyssi,

nez pocet odstehovanych obyvatel (nepatrné vyssi pocet vystehovanych pouze v roce 2013).

V ptipadé, Ze tento trend bude i nadale rust, ovlivni to tak i procento ekonomicky
aktivnich obyvatel (mnoZstvi nové narozenych a piistéhovanych lidi, starnuti populace atd).
Z takovych dat 1ze zatim konstatovat, Ze 1 trend poruch osobnosti v populaci bude mirné rtst
s poc¢tem obyvatel. Aktudlni stav a budouci vyvoj mize byt ovlivnén ptichodem ekonomické
krize zapti¢inéné napiiklad nastupem koronavirové pandemie. Ackoliv vime, Ze nasledky
vyvoje budou vazné, nelze aktualné predikovat s pfesnosti jak moc. Jisté je, Ze tato situace
bude mit nasledky, které budou ziejmé v horizontu n¢kolika nasledujicich let. Zatim prace

vychézi z aktudlnich dat, které touto krizi jesté nejsou zasazeny.

Tab. 6. Stav zaméstnanosti a ekonomicky aktivni populace v CR

Obyyvatelstvo
ve véku 15 a
vice let
(tis. osob)

Ceska republika 8 983,7 5 383,6 58,7 2,0
HI. mésto Praha 11134 7174 63,7 1,1
Stredocesky kraj 1 139,0 708,7 61,5 1,1
JihoCesky kraj 5422 314,9 57,0 1,8
Plzensky kraj 498,2 304,1 59,9 1,9
Karlovarsky kraj 2499 151,7 58.9 3,0
Ustecky kraj 689.,4 400,8 56,7 2,4
Liberecky kraj 371,4 212,5 55,8 2.4
Kralovéhradecky kraj 465,6 274,5 57,7 2,1
Pardubicky kraj 439,7 262,1 58,5 1,8
Kraj Vysoc€ina 430,5 255,5 58,3 1,7
Jihomoravsky kraj 1 000.4 602,0 59.0 1,9
Olomoucky kraj 533,2 304,4 55,4 3,0
Zlinsky kraj 494,1 285,5 56,8 1,6
Moravskoslezsky kraj 1016,7 589,6 56,1 3,3

(Cesky statisticky ttad, 2020)
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Tabulka vySe zndzorfiuje stav obyvatelstva starSich 15 let a v zdvislosti na tom
pomérna ¢ast vyjadiuje aktivni ekonomickou silu. Ta vyjadiuje pocet obyvatel, do které
se fadi osoby, které se zapsaly do Scitaciho listu osob (jako osoby, které patii do kategorie
zaméstnané osoby, zaméstnavatelé, samostatné ¢inné osoby, pracujici dichodci, pracujici
studenti ¢i uéni, dale pak zeny na matetské dovolené a osoby v zakladni, ndhradni a civilni
vojenské sluzbé, lidé ve vazb¢ a nastoupeni do vykonu trestu a nezaméstnané osoby). Nej-
vys3i zastoupeni pracovni ekonomické sily v Ceské republice ma pochopitelng hlavni mésto
Praha spolu se Stfedoceskym krajem, Jihomoravskym krajem a Moravskoslezskym krajem,
které maji témet polovicni podil obyvatelstva ve véku nad 15 let a nadpolovi¢ni podil eko-
nomicky aktivni sily. Nejhtife na tom je kraj Ustecky, Liberecky a kraj Vyso¢ina. Zlinsky
kraj se do pofadi v po¢tu ekonomicky aktivni sily umistil na 9. misté (naopak v nezamést-

nanosti se Zlinsky kraj umistil na 3 pozici).

Tab. 7. Podil zaméstnancii hlavnich tiid CZ-ISCO a pohlavi v roce 2019, CR

k6d Podily zaméstnanci v %

CZ-ISCO  ¢elkem muzi

Celkem 100,00 54,93 45,07
Zameéstnanci v ozbrojenych silach 0000 0,66 0,58 0,07
Zakonodarci a Fidici pracovnici 1000 3,98 2,67 1,31
Specialisté 2000 15,31 7,34 7,97
Technicti a odborni pracovnici 3000 21,91 11,07 10,83
Utednici 4000 8,52 2,18 6,34
Pracovnici ve sluzbach a prodeji 5000 12,95 4,68 8,27

Kvalifikovani pracovnici

v zem&délstvi, lesnictvi a rybaistvi 6000 0,80 0,43 0,37
Remeslnici a opravari 7000 12,73 11,06 1,67
Obsluha strojii a zatizeni, montéfi 8000 16,68 12,01 4,67
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 9000 6,46 2,89 3,57

(Cesky statisticky tifad, 2020)

Procento zastoupeni zdkonodarct a fidicich ¢innosti dosahuje témét 4 %. Z ptredchozi
tabulky je patrny pocet ekonomicky aktivnich lidi, které ¢ita k prvnimu ¢tvrtleti letosniho
roku 5 383 600 lidi. Po odectu 2 % nezaméstnanych lidi (nejsou zohlednény pii vypoctech
zeny na matetské, lidé ve vazbé¢ a lidé ve vykonu trestu), je pocet ekonomicky aktivnich lidi

5275 928. Tento udaj Ize pouzit pro vypocet vysledného zastoupeni zdkonodarci a fidicich


http://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr
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pracovnikt v populaci Ceské republiky. Vysledny pocet je 211 037 1idi, z toho je zastoupeno
141 395 muza (67 %) a 69 642 zen (33 %). Situace se mize v Case dynamicky vyvijet, proto
jsou vysledna Cisla spiSe piiblizna. Z vysledka je mozno vypocitat zastoupeni jednotlivych

poruch osobnosti v dané klasifikované skupiné pracovnikd.

4.2 Hranice mezi normou a abnormalitou

Ptedchozi kapitola se vénuje zkoumanému vzorku populace a vymezuje ve statistic-
kych ¢islech. Charakter managementu a poruch osobnosti nabizi otazku, co je a co uz neni
v potadku, co je normalni a co vnimano jako norma (v opozici abnormality, jeZ mohou
naru$ovat nastoleny pocatek). V teoretické ¢asti byla definovana norma z hlediska psycho-

logického a nyni je potfeba zhodnotit tyto protiklady z SirSiho spektra.

Jestlize se pohlédne na hranici mezi normou a abnormalitou, vzdy at’ ¢lovék chce
nebo ne, je zde spousta otaznikid a hranice je mozné Casto piehlédnout (nebo viibec najit).
Rozdily mezi témito dvéma protiklady nejsou piimo bilé nebo cerné, Castéji lze hovorit
o riznych odstinech Sedi. V psychopatologii samoziejmé existuji jasné piipady, kdy lze
velmi v kratké dob¢ situaci (ve které se ¢loveék nebo pacient nachazi) vyhodnotit rychle
a presn¢ (existuje na to spoustu nastrojii a metod). Obcas se vsak lze setkavat s ptipady, kdy

1 odbornik je se svymi vyroky opatrny.

Normou se rozumi ptedpis, pravidlo ¢i kritérium v urcité oblasti a je tfeba ji posuzovat
ze Sirokého spektra kritérii. Na kazdou normu se vztahuje velké mnozZstvi pohledd, Casto se
takové normy méni naptiklad s vékem jedince ¢i zemépisnou Sitkou a délkou, v jaké se je-
dinec nachézi. To, co plati u nas v Ceské republice dnes, mohlo byt v dané zemi pied 100
lety absolutné nepiipustné. Oproti tomu v jiné dobé&, v odlisné zemi by dané skutecnosti
mohly bez problému fungovat. Vniméani managementu z pohledu psychologie zabyvajici se

poruchami osobnosti se v riizném ¢asovém rozmezi meéni (normy a abnormality).

V praxi se lze bézn¢ setkat napiiklad s normou statistickou, jez je deklarovana
vétSinovym podilem populace, jez tuto normu cti a fidi se ji. Norma vékova vyjadiuje
statisticky vyskyt u urcité v€kové populace. Jako piiklad lze pouzit klasicky piistup
k lehkym drogdm nebo jako jsou tabakové vyrobky a alkohol. Je absolutné neptipustné, aby
kdokoliv v€ku mladsi 18 let zakoupil takovy vyrobek nebo je uzival. Mezi dalsi ptiklady
norem patii normy sociokulturni, etické a moralni. Tyto normy taktéz podléhaji dobg,

kultufe a spolecnosti, ve které by se provadélo sledovani. Vyraznost znakd, kterymi se pak
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odli$uji tyto normy, se méni v zavislosti na ¢ase a mist¢ a v rdmci historickych milniki
zim normadm je velmi dulezitd norma pravni. Ta byva ustanovena zakony a jeji tvorbou,

kontrolou a dodrzovanim se zabyva stat ¢i jeho podruzny lokalni organ.

V naSem pftipad¢ je velmi dilezita norma odbornikii ¢i védct, kterou se fidi psycho-
patologie. Tato norma nésleduje aktualni védecké poznatky a objevy (Mezinarodni klasifi-
kace nemoci nebo Svétova zdravotnickd organizace = WHO). Do konfliktu se miize ¢asto
dostavat napiiklad norma skupinova nebo individualni. Skupinovou normu definuje vyme-
zeni dané skupiny (rodina, tfida ve skole, spolek ¢i klub). Norma individudlni byva uré¢ovana
nazory, postojem ¢i myslenkami konkrétniho ¢lovéka a dotykaji se vétSinou pouze daného

jedince. Jedna se tedy o normu osobni ¢i kazuistickou. Ta bere zietel jen na jednoho jedince.

S normami se Casto se 1ze setkat v organizacich, kde pfedstavuji kodex chovani jedince
ve firemnim prostfedi a chovani v ramci reprezentovani dané organizace. Takové normy
udavaji, jakym zptisobem se pracovnik ma projevovat (uvnitt i navenek) pfi jednani se za-
kaznikem ¢i potencialnim partnerem. Nejen pro fidici Cinnosti (manazery) by se tyto normy
mely vzdy slucovat se sluSnosti, moralnim kodexem a se zdkonikem préce. Problém dnesni
spolecnosti je pravé v porusovani takovych norem (a v ptipad¢€ jedinct trpicimi poruchami

osobnosti) velmi ¢astym a komplikovanym problémem.

4.3 Etiologie a epidemiologie poruch osobnosti

Kazda porucha osobnosti se vyznacuje jistym spektrem symptomd, které se projevuji
v riznych kombinacich a kazdy symptom se miize projevovat jinak. V ptipadé poruch je
dnesdni vyzkum pomérné daleko a v rdmci populace existuji docela ptesné odhady procentu-
alni prevalence. Témito prevalencnimi odhady spolu s pfic¢inami se aktualni kapitola zabyva.
Vystupem je graficky vystup zaneseny do grafu, ktery napovi, jak moc je ktera porucha
zastoupend v populaci o vzorku 100 000 lidi. Poruchy osobnosti, které prace zpracovava
se Tidi dle klasifikace MKN-10 (Mezinarodni klasifikace poruch). Klasifikace zahrnuje
poruchy jako paranoidni, schizoidni, emocné nestabilni, hystrionskd, anankasticka,
vyhybava, zavisla. Dale zahrnuje jiné specifické poruchy, kdy se bere zietel na narcistickou
poruchu osobnosti. Na zaver se aktualni ¢ast zaméfi také na psychopatické a antisocialni
poruchy osobnosti, o kterych se casto hovofti v Sir§ich souvislostech managementu (jako o

korporatnich psychopatech ¢i nekriminalnich, sociadlné adaptovanych jedincich).
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Paranoidni porucha osobnosti

U této poruchy je Casta geneticka predispozice k onemocnéni (také mohou v pocatku
této poruchy hrat roli vice nespecifikované komplikace v rodinnych vztazich a vazbach).
Cast autorti zabyvajicich se touto poruchou tvrdi, Ze lidé trpici témito poruchami mohli byt
vystaveni napiiklad v détstvi velké zlosti ostatnich, Sikané ¢i pokofovanim ze strany dru-

hych. To vyvrcholilo v nasledné vybudovéani silnych obrannych mechanismu [4].

Prevalence u této poruchy se v populaci odhaduje na 0,5-2,5 % (DMS-1V, 1994).
Logicky pak v populaci ambulantnich psychiatrickych pacientu se toto ¢islo pohybuje ve
vyssSich mezich (mezi 10-20 %), a v hospitalizované populaci je toto rozpéti dokonce mezi

10-30 % vyskytu. Dal§im dilezitym faktem je Castéjsi vyskyt u muzi [4].

Schizoidni porucha osobnosti

Dédi¢ény vliv je velmi pravdépodobny u této poruchy, casto doprovazen schizoftrenii.
Ovliviuji tuto poruchu ¢asto Spatné rodinné vztahy ve vyvojovych obdobi pacienta. Moznost

ptijeti podobného chovani ze strany jednoho z rodici.

Epidemiologie této poruchy neni jasné zjisténa, ale odhaduje se, Ze by se prevalence
pohybovala mezi 0,5-1 % v populaci. Vyskyt je vy$si u pacientl s rodinnou anamnézou schi-

zofrenie. A jako u ptedchozich poruch se vyskytuje ¢astéji u muzi [4].

Disocialni porucha osobnosti

Jde o dédi¢nou poruchu. Interakce prosttedi a predispozic ma ale také velky vyznam.
DalSim spoustéem je 1 nevlidna péce o takové déti. Dal§im vyznamnym zji$ténim je, Ze u
takovych pacientl Casto zjiSt'uji komplikace pii porodu ¢i v prenatalnim obdobi a Casto se
vyskytovala i drogova ¢i alkoholova zavislost u matky. U této poruchy je znam dosavadni
odhad prevalence mezi 0,2-9,4 % v populaci, coz je velmi Siroké Skala. U psychiatrickych
pacientd, ktefi byli hospitalizovéni, se procento Splha k rozmezi 3-37 %. Ve vézeniské
populaci se ¢islo vySplhalo az k 75 %. Pomér mezi pohlavim, muzi k Zzenam, pak neni
jednozna¢ny a pohybuje se mezi pomérem 2:1 az k 7:1. Cast&j§i vyskyt je pak u rodin
postiZzenych jinymi chorobami, alkoholismem, ¢i drogovymi zavislostmi (Castéji ve slabych

socioekonomickych vrstvach) [4].
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Emocné nestabilni porucha osobnosti

Emoc¢né nestabilni poruchy jsou rozdéleny na hrani¢ni a impulsivni poruchy osob-
nosti. U obou typti poruch osobnosti nejsou pfi¢iny pln€ znamy a viceméné¢ se diskutuje nad
podilem perinatalniho poranéni mozku, poptipad¢ negativniho plsobeni v prenatalnim
stadiu vyvoje (naptiklad uzivani drog, alkoholu matkou, stres a traumatické zazitky v t€ho-
tenstvi), ptipadné zneuzivani ¢i tyrani jedince v détstvi. Nejvice pravdépodobny ptivod je
multifaktoridlni pficina, kdy se stfetava vétsi mnozstvi negativné pusobicich faktort. Tyto
poruchy dobie reaguji na IéCbu antidepresivy a lithiem. V populaci pak postihuji okolo
2-3 % populace a ¢astéji se nachazi u zen v poméru 2:1. U hospitalizovanych pacientti pak

saha procento prevalence az k hranici 25 % [4].

Histrionska porucha osobnosti

Histrionsk4 porucha osobnosti je dalSim psychickym onemocnéni. Vyznacuje se
charakteristickymi prvky chovani. Psychoanalyza ukazuje smérem k nevyfeSenym oidipal-
nim problémtm (vétSinou u slabsich histrionskych jedincti). V tézkych piipadech se jedna o
nezralé jedince, ktefi nejsou schopni rozebirat jejich rannou separaci od rodiny (v détstvi).
Jedna se spiSe o familiarni vyskyt. V rodinach (Cast&ji u Zen) se projevuje astymi zmeénami

nalad, u muzi jsou Castéjsi disocialni poruchy doprovazejici znaky poruchy histrionske.

Histrionské porucha je zaznamenéavéna Castéji u Zen. Odhady prevalence v béZném
vzorku populace jsou v Sir§im rozsahu, ktery ma rozpéti mezi 6-45 % v bézné populaci.
Dtivod takového Sirokého zastoupeni ma nejspi$ v aktualnim Zivotnim stylu populace, kdy

se stdva velmi Castym Cinitelem stres [4].

Anankasticka porucha osobnosti

Pivod této poruchy je patrné v kotenech genetickych predispozic, avSak velkou roli
hraje Casto autoritativni, disciplinovand a rezervovana vychova a zadrZzovani emocich
¢i zcela potlaceni. Diky tomuto vlivu mize konkrétni ¢lovék dozivotné ,,zapasit* s jinymi
autoritami a snazit se o prevzeti kontroly nad danou situaci. V klasickém vzorku populace
pfevazuje tato porucha u muzi. Jednd se nejspiSe o familiarni pfenos a v piipadée jednova-
jecnych dvojcat byla zjisténa vyssi shoda s pfiznaky této poruchy. Prevalence této poruchy

se pohybuje mezi 2-8 % u bézné populace [4].
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Vyhybava porucha osobnosti

Na vyvoj této poruchy ma silny vliv vyvojové stadium v détstvi a dospivani jedince
se znatnym podilem mozného vlivu prenatadlniho obdobi. Dale ma na tuto poruchu vliv
odmitavy piistup rodicli, cenzurovani nebo zékazy ve vychove. To byva ¢astym spoustécem
vyhybavé poruchy osobnosti. Pfi¢ina je multifaktoridlni, tedy kromé genetickych predispo-
zic, se tato porucha vyviji Castéji u déti, které byly ponizovany, Sikanovany a néjakym
zpusobem donucovany k pocitim ménécennosti, viny a smeéfovany k riznym traumatickym
situacim (hraje zde hraje velkou roli i sexualni obtézovani). V klinické populaci se vyskytuje
s prevalenci okolo 10 %, pricemz v bézné populaci neni zcela znama. Primérn¢ se odhaduje
vyskyt v b&Zné populaci okolo 1-2 %. Casteéné se poukazuje na souvislost s anankastickou

poruchou osobnosti [4].

Zavisla porucha osobnosti

Vyskyt dané poruchy je Castéjsi u jednovajecnych dvojcat, kde se Castéji vyskytuje
submise nebo dominance. Dana porucha je urCitym zesilenym vysledkem normalni
zavislosti (maladaptivni verze). Jako pfi¢inou muize byt odmitavy piistup matky nebo
nevédoma tendence obrany proti agresivnimu piani. Zavislost na zevni situaci je jeden
Z nastroju, jak se chranit pted ohrozenim. Tato porucha je CastéjSi u Zen a Castéji se vyskytuje
u mladsich sourozencti. Prevalence se pohybuje mezi 2-4 % v populaci a 5-30 % u pacientl
klinické populace. Z predispozi¢nich faktori zde hraje roli pfedev§im separacni tizkostna

porucha z détstvi a ve druhém piipad¢ chronické télesné onemocnéni [4].

Narcisticka porucha osobnosti

Casté zratiovani sebevédomi v détstvi miize vyvrcholit v narcistickou poruchu v
dospélosti. V ptipadé takového jednani k mladému jedinci mohou vznikat jisté ,,bloky*.
Tim dochézi k naruSeni béZného piistupu jedince k Zivotu. Ptiblizné 18 % muzi a 6 % Zen
v populaci 1ze charakterizovat jako lidi s rysy namysSlenosti, arogance nebo pohrdanim
druhymi, ale jen zlomek z nich vyhovuje kritériim pro diagnostiku narcistické poruchy
osobnosti (cca 3,5-3,9 %). V populaci se pocet hospitalizovanych jedinct (jedinct v psychi-
atrické péci) znacné odliSuje (rozmezi 2-20 %). Pravdépodobné jde vSak o poruchu
s nejmensi Cetnosti diagndz, protoZze se malo kdy jeji nositelé nechavaji podrobit testim
a 1écbe. Vzhledem k charakteru a ptfiznakiim, jsou tyto osoby velmi sebestfedné a Spatné

snaseji kritiku [4].
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Antisocialni porucha osobnosti

Antisocidlni porucha osobnosti (neboli sociopatie) se v teoretické casti spolu
s psychopatickou poruchou osobnosti prakticky nevyskytuje, respektive se o ni zminuje jen
okrajové. To je dano tim, ze neni pfimo klasifikovana v Mezinarodni klasifikaci
nemoci MKN-10 jako samostatnd porucha, ale jako podtyp disocialni poruchy osobnosti.
Velmi Casto se hovoii o této poruse v kriminalnich souvislostech. Aktudlni kapitola se

zamétuje poruchu i s jejim celkovym vymezenim, a to z diivodii rizikovosti jedincti jez touto

o 24

Jedna se o poruchu osobnosti, kdy jedinec opakuje trestnou ¢innost, nehled¢ na
nasledky (podvadi a soustavné 1ze). Jde jim pouze o osobni prospéch a blaho. Byvaji ¢asto
impulzivni, nefesi disledky svych €ind. Jsou bezohledni k jinym, jsou Casto podrazdéni a
uto¢ni. Hazarduji se svym zivotem, miluji vyzvy a piijimaji zdvazky, které vSak nemaji
v planu dodrzet. V ptipadé, ze nékomu ublizi, zdGvodni tuto skutecnost, Ze dana osoba by
se zachovala stejné, date-li ji k tomu pfilezitost. Absence svédomi ¢i empatie. Tyto poruchy

chovani se Casto objevuji u jedinct trpici sociopatii uz pred 15 rokem Zivota [19].

Pticiny jsou multifaktoridlni a jedna se z velké €asti o genetické predispozice dopro-
vazené potizemi matky v téhotenstvi, nasledného vyvoje ditéte v raném détstvi (kdy se fyzi-
ologie jedince utvaii a je nachylna na traumata a jiné negativni jevy). V posledni fad¢ zde
hraje roli vychova se socidlnim prostfedim. Jako u nékterych dalSich poruch je 1 zde Casto

pozorovano prolinani s jinymi ptiznaky z jinych klasifikovanych poruch osobnosti.

Epidemiologie odhaduje prevalenci antisocialni poruchy osobnosti v muzZské popu-
laci na piiblizny vyskyt mezi 4 muzi z celkového poctu skupiny 100 muzi (4 %). Tento
vyskyt se oproti vézenské populaci miize znacné liSit v béZzné populaci. U Zen je vyskyt

odhadovan na 1 Zenu ze 100 Zen (1 %) [19].

Psychopaticka porucha osobnosti

Na predchozi poruchu se neodmyslitelné vaze psychopatickd porucha osobnosti a to
proto, Ze psychopatickd osobnost ma rysy antisocialni poruchy osobnosti. Plati, Ze ptiblizn¢
25 % lidi s antisocidlni poruchou osobnosti trpi psychopatickou poruchou osobnosti (ve

vézenské komunit€). Zeny v tomto piipad€ maji nizsi zastoupeni oproti muzské populaci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 76

Psychopaty lze rozpoznat dle nasledujicich kritérii:

- Jsou egocentriéti (maji dojem, Ze jsou stfedem vesmiru)
- Maji oplostélé citové vazby

- Jsou neodmyslitelni sobci

- Nejsou schopni empatie

- Absence svédomi [19]

Neplati, ze by kazdy, kdo se dopusti vrazdy, musel byt psychopatem. Dokonce
nemusi trpét ani antisocidlni poruchou osobnosti. Napiiklad Zena, kterd zabila svého
partnera, ktery ublizuje jejimu ditéti v podnapilém stavu, v sebeobrann¢. Samoziejmé exis-
tuji psychopati, ktefi nikoho nezabili (socidln¢ adaptovani, prizptisobivi). Psychopatie se
zjistuje za pomoci specializovaného dotazniku vyvinutého Robertem Harem. Dotaznik ma
20 otazek, ptficemz kazdd se hodnoti tfemi moznostmi (0 bodid — znak je nepfitomen,
1 bod — ¢aste¢né pritomen, 2 body — znak je plné rozvinut). V ptipadé dosazené¢ho skore
30 a vice bod, jedna se s vysokou citlivosti o psychopata. V kanadské a americké populaci
je za hranici pro psychopatii povazovana hranice 30 bodi, pficemz v Britdnii se na stejnou
urovein psychopatie jedinec dostane pti dosazeni niz$i hranice bodu. Vice o dotazniku a jeho

nalezitostech se zabyva kapitola s navrhem opatieni pro organizace.

V managementu se dostavaji do populace psychopatt, jez maji tzv. mimikry a jsou
dostatecné adaptovani a vyvinuti na to, aby své projevy poruchy chovéani neventilovali
pomoci kriminalni ¢innosti (popfipadé tuto kriminalni ¢innost velice dobfe maskuji). Jedna
se Casto o korporatni predatory, jez maji velky kariérni uspéch. V tom jim pomahé absence
hodnuti a konat tak, jak by jiny ¢lovék z moralnich, citovych a etickych pohnutek nebyl
schopen. Dostavaji se tak pfed ostatni jedince a v jistych vétSich organizacich jsou doslova

vyhledavani pro jejich efektivitu [19].

Etiologie psychopatické poruchy osobnosti je ve velké mife shodnd s antisocidlni a
vlastn€ obecné s disocialni poruchou. V jakém méftitku se vyvoj jedince musi lisit od vyvoje
jedince s antisocialni poruchou neni Upln¢€ jasné. Ve spousté smérech se predpoklady, které

se musi skute¢né stat, prolinaji. Jedné se o multifaktoridlni pficiny.
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V bézné populaci se odhaduje prevalence na 1 %. Toto zastoupeni se vSak mize liSit
v zévislosti na zkoumaném vzorku populace. Jind mira a procento vyskytu se nachdzi napfi-
klad ve vézenské populaci a jind v managementu. DalSim dalezitym faktorem je také déleni
na krimindlni a nekriminalni populaci, kdy u té nekriminalni neni mozné 100 % toto zastou-
peni urcit. Naptiklad existuji publikace, které udéavaji zastoupeni psychopatii nebo
jedincti s poruchami osobnosti v populaci (pracujici jako feditelé, manazefi a jini fidici
pracovnici) az na 21 % zastoupeni (osobnosti jez obsahuji malé ¢i vétsi zastoupeni rysit
psychopata). Jiny vyzkum zase odhaduje zastoupeni az na jednu tietinu osob s poruchami

cv v

napiiklad v§eobecna sestra nebo porodni asistentka (Pavel Pechacek, 2019).

4.4 Poruchy osobnosti a jejich vyskyt v populaci CR (F60)

V prvni fadé je potieba si uvédomit ¢etnost jednotlivych poruch osobnosti. V ramci
kazdé poruchy se vétSinou jedna o néjaky rozsah, jez deklaruje meze pro minima a maxima
cetnosti v procentualnim odhadu zastoupeni. Statistické tdaje v ptipad€é poruch osobnosti
nejsou zcela smerodatnd. Tato skutecnost je dana mnozstvim jedinct, kteti nebyli nikdy na

poruchy osobnosti testovani nebo vysetfovani.

Mnozstvi poruch a jejich symptomy se u kazdého jedince projevuji jinak intenzivné
a v riznych kombinacich. Nésledkem toho je €asté ignorovani piiznakli jedincem, nemusi
o poruse vibec veédét. Jeden z pfiznaku poruch osobnosti také miize byt i to, Ze jedinec
skute€nost, Ze by mohl trpét dusevni poruchou €1 jinym psychopatologickym onemocnénim,
popira. V nasledujicich tabulkach jsou v prvnim pfipadé minimalni (vice pozitivni) odhady
procentudlniho vyskytu poruch osobnosti dle MKN-10 a v zavislosti na procentu a vyjadienti

v ¢iselném odhadu poctu jedincti na 100 000 obyvatel.
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Tab. 8. Odhady minimalniho zastoupeni poruch osobnosti

Poruchy osobnosti
z MKN-10

Paranoidni 0,5 500
Schizoidni 0,5 500
Disocialni 0,2 200
Emoc¢né nestabilni 2,0 2 000
Histrionska 6,0 6 000
Anankasticka 2,0 2 000
Vyhybava (anxiozni) 1,0 1 000
Zavisla 2,0 2 000

(zdroj vlastni)

Za predpokladu, ze by se jednotlivé poruchy neprolinaly, zapocitaval by se do statis-
tiky jedinec s pravé jednou poruchou osobnosti. Pak by soucet vSech odhadl u v§ech poruch
z klasifikace MKN-10 byl v minimalnim pfipad€ ptiblizné¢ 14 200 jedincti na 100 000
obyvatel. Toto Cislo je pomérné vysoké. Vzhledem ke komplexnosti kazdé osobnosti a moz-
nosti 1 prolinani ptiznakt jednotlivych poruch, tato progndéza nemusi byt vysoka. Je zde
moznost, Ze se neprojevi a nerozvinou vSechny ptiznaky dané poruchy. Jedinec je Casto
schopny fungovat bez potizi v béZném Zivoté (bez terapie ¢i farmaceutik). Statisticky jsou
tyto Cisla pomérné optimistickd vzhledem k maximalnim hodnotdm odhadti zastoupeni

poruch v populaci (znazornuje nasledujici tabulka), které jsou vice znepokojujici.

Tab. 9 Odhady maximalniho zastoupeni poruch osobnosti a priumérné hodnoty

Poruchy osobnosti

z MKN-10

Paranoidni 2,5 2500 1500
Schizoidni 1,0 1 000 750
Disocidlni 9,4 9400 4 800
Emocné nestabilni 3,0 3000 2500
Histrionska 45,0 45 000 25500
Anankasticka 8,0 8 000 5000
Vyhybava 2,0 2 000 1 500
Zavisla 4,0 4 000 3000

(zdroj vlastni)
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Z maximalnich hodnot je zjevné, Ze citlivost zkoumani v dané oblasti je stale oproti
minimélnim hodnotdm pomérné nizka. Rozdily v populaci na 100 000 obyvatel ¢ini v tom
nejvetsim schodku 1 39 000 jedinci. Nejkritictéji z téchto dat vychazi porucha histrionska,
ktera ma nejvyssi zastoupeni v populaci a v ptipad¢ populace, kterd by byla zasazena nej-
vys$§im moznym procentem, se vyskyt jedinci trpicich touto poruchou nachéazi okolo 45 000

ze 100 000 lidi. V nésledujicim grafu je pak vidét vyraznost danych rozdilu.

Poruchy osobnosti v bézném vzorku populace
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Graf 1. Poruchy osobnosti v bezném vzorku populace (na 100 000 obyvatel)

Vzhledem k rozdilu mezi maximalni a minimalni hodnotou procentuélniho zastou-
peni je zpracovan prameér t€chto hodnot, ktery vyjadiuje hodnotu ptesnéji. S primérnou hod-

notou zastoupeni pak dale pracuje odhad zastoupeni poruch osobnosti v managementu.
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4.4.1 Zastoupeni antisocialni a psychopatické poruchy osobnosti

U antisocialnich a psychopatickych poruch osobnosti jsou projevy a mozné néasledky
poruch chovani velmi tristni. Proto je vymezen nésledujici text vyluéné pouze pro tyto dvé
poruchy. V nasledujicich tabulkach je zpracovéano zastoupeni v bézné populaci a nasledny
odhad vyskytu v oblasti managementu v zavislosti na prevalenci uréené v odbornych publi-
kacich. Existuji i dal$i ptedpoklady, které udavaji vyssi procentudlni zastoupeni poruchdm
osobnosti v oblasti managementu, ale prozatim bude cileno pouze na zdroje z odbornych

publikaci a aplikaci na béznou populaci.

Tab. 10. Odhadované zastoupeni dalsich poruch osobnosti

Poruchy

osobnosti

Antisocialni 4,0 1,0 4 000 1 000
Psychopaticka 1,0 0,25 1 000 250

(zdroj vlastni)

Z ptedchozich tdaji o populaci (a prevalence danych poruch) by pro rok 2018 byl
podil Zen a muzi v populaci Ceské republiky 50,8 % ku 49,2 %. Na tizemi CR se nachéazelo
5405 606 zen a 5 244 194 muzi (Cesky statisticky ufad, 31. 12. 2018). Z toho vypliva, Zze
muzu s antisocialni poruchou bylo pfiblizn€ 209 768 a s psychopatickou poruchou 52 442.
V Zenské populaci se nachazelo piiblizné 54 056 Zen trpicich antisocidlni poruchou osob-
nosti. Procentudlni zastoupeni Zen s psychopatickou osobnosti je niZsi jak u muZzd, a proto
je predpokladéno, ze pomér k antisocidlni poruse je obdobny (1:4), a tedy by existovalo

pfiblizné 13 514 trpicich touto poruchou osobnosti v celkové populaci CR.

4.5 Manazer a poruchy osobnosti

I kdyzZ jsou procenta vyskytu poruch osobnosti v bézné populaci pomérné nizka (az
na vyskyt histrionské poruchy osobnosti), l1ze se setkat s jedinci trpicimi poruchami osob-
nosti v béZném zivot¢ kdekoliv. Nejedna se tpln€ o onemocnéni, ale o jistou odchylku osob-
nosti od normdlniho ptedpokladaného stavu danou spolecnosti a okolim. V souvislosti
s timto tématem (poruchy osobnosti) miiZe nastat problém na manazerskych pozicich nebo
jinych vedoucich pozicich — a to hned v n€kolika rovinach. Napftiklad Casto trpi poruchou
osobnosti vazeni majitelé riiznych firem a podnikt, také feditelé, ale i néktefi manazefi, kteti

maji stabilni postaveni a silny vliv na své pracovni okoli. Otazkou zlstava, zdali se takovy
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jedinec skutecné vymyké normalu? A v ptipad¢ Zze normy piekracuje, jaky to ma skute¢ny
dopad na jeho vykonavanou praci a okoli? Je potieba zdaraznit, ze se jedna o teoretické
predpoklady, kdy se jedinec s poruchou osobnosti miize vyskytnout v urcité skupiné lidi,
ktera funguje a pracuje na jakékoliv vedouci pozici. Nejednd se o oznaceni skupiny lidi,
ktera ma v pracovni ndplni jakékoliv rozhodovaci funkce, moc a stav nadfazenosti. Aktualni
kapitola ma za cil pouze poukdzat na mozny vyskyt poruch osobnosti a jejich vliv na mana-
zerskou praci. U nékterych poruch osobnosti, jako naptiklad u zavislé a vyhybavé (anxiozni)
— v ptipad¢ plného rozvinuti poruchy osobnosti Ize vyjadfit absolutni nesouhlas s tim, aby
takovy jedinec zastaval funkci manazera (manazerské ¢innosti). Tyto poruchy by znamenaly
nepiekonatelné prekazky pro jedince ve vedouci pozici a velmi rychle by to pro takového
jedince znamenalo ukonceni ¢innosti, at’ uz dobrovolné nebo ptikdzané (z vysSich pozic

podniku, firem).

Kapitola dale mapuje tvrzeni né¢kterych vyzkumi, které souvisi piimo s poruchami
osobnosti. Lze tvrdit, Ze ve vrcholovém managementu je procento psychopatli a osob trpici
antisocialnimi poruchami vyssi nez v jinych oborech. V organizacich dle takového tvrzeni
trpi t€émito poruchami (na manazerskych pozicich) mnohem castéji a v mnohych ptipadech
toto zastoupeni v populaci manazeri dosahuje lepSich vysledkti, stoupaji do vyssSich
platovych tfid a v nékterych ptipadech je naptiklad takova psychopaticka porucha osobnosti
pro dané osoby velkeé ,,zvyhodnéni‘ v jejich cesté za uspéchem. Takovym jedinciim se fika
nekriminélni = ,,4spé$ni psychopati*“. Druha kategorie netspésnych psychopatil se tyka ve
veétSing piipadi kriminalniki a zlo€inct (Casta recidiva a kriminalni univerzalnost — obstojny
zlodé¢j, dobry kapsat, dobte se pietvatuje a 1ze, jedinci bez vycitek ¢i pocitu viny apod). Mezi
nimi se ¢asto nachazeji 1 sériovi vrazi. V rdmci managementu je zaméfeni cileno predevS§im
na tu uspeés$nou populaci, kterd byla schopna svoji abnormalitu v osobnosti pietvofit v néco
uzite¢ného (pouze ale pro svij vlastni prospéch). Takovy nekrimindlni, socialné€ adaptovany
psychopat se vyznacuje emocni oplostélosti a nevzruSivosti, vladne osobitosti a uréitym
Sarmem, snadno vyuziva své okoli pro dosazeni svych potieb, aniz by se trapil vycitkami
svédomi nebo by pfemyslel nad disledky svého jednani. Vysledky jednoho vyzkumu
ukézaly, ze 3 z 11 rysii naruSeni osobnosti u manaZerti, se vyskytuji castéji, nez
u kriminalnik testovanych ve vézeni (J. Board a K. Fritzon, 2005). Tento vyzkum poukazal,
Ze u manazeru se Castéji vyskytuji rysy spjaté s histrionskou, narcistickou a obsesivné-nut-
kavou poruchou chovani. Jednalo se o rysy jako povrchni Sarm, neupfimnost, egocentricnost,

manipulativni a sebevédomé chovani, absence ¢i mizivd empaticka stranka osobnosti,
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vykoftistovani. Déle se Casto projevovaly znaky perfekcionismu, workoholismu, rigidity a
tvrdohlavého diktatorského jednani (J. Board a K. Fritzon, 2005). Z takovych symptomi
logicky a racionaln¢ dospét k zavéru, ze se jednd o velmi efektivni zplisob jednani, ktery
takovému jedinci proptjcuje Sirokou skalu moznych reakci v pracovnim procesu, pro mani-
pulaci s okolim, a on sam tak snadnéji dosahuje svého cile. V ptipadé netispéchu nebo nahle
vzniklych potiZzi, jsou tito jedinci velmi adaptabilni a dobfe snaseji nasledky (imunni, adap-
tabilni, socialné€ obratni). Toto zneuzivani socidlni obratnosti se da rovnéz klasifikovat jako
asocialni jednani (tzv. chameleonismus a machiavelismus), které je soucasti 1 ostatnich po-

ruch osobnosti [3, 19].

Cil nasledujiciho textu je vymezit kontext mezi jednotlivymi poruchami a ¢innosti
manazera (co a jak mlze byt ndpomocno pro vyssi efektivitu Cinnosti a naopak, co se
neslucuje s manazerskou ¢innosti nebo ublizuje okoli). Vysledek analyzy a samotny kontext
by mohl fungovat jako informacni pfehled moznych rizik a byt ndpomocem pii zvazovani
realného nebezpeéi z poruch osobnosti plynoucich. Lze uvazovat je-li dobré nechavat
jedince, vykazujictho poruchu osobnosti v zodpovédné funkci manazera nebo je tato
moznost Spatna po moralni a etické strance. Toto rozhodovani do velké miry zavisi na druhu
a rozvinutosti dané poruchy a na samotné organizaci, jaky zvoli pfistup. Variantou zlstava,
jedince trpicitho poruchou osobnosti, pfinutit jedince dochézet na terapie a podstoupit
konkrétni 1é¢bu. V ptipadé psychopati je tato moznost vyloucena vzhledem k nezadoucim
symptomiim jako jsou nedostatek empatie, oplostéla emotivita nebo i absence svédomi a
pocitu viny (a mnohé dal$i). Zde hrozi riziko nasledk, které by organizaci mohly ohroZovat.
Z druhého pohledu se naskytuje myslenka, Ze nékteré organizace si pifimo hledaji vhodné
jedince, ktetfi prakticky maji shodné rysy s pozadavky organizaci na pozice vedoucich
pracovniku s rysy psychopatli. Jedna se napiiklad o poZadavky na schopnost umét se rychle
rozhodovat, odolnost vii¢i stresu a tlaku, houzevnatost a adaptabilita, charisma a dobré
vystupovani, potteba fidit a manipulovat. Tyto vSechny znaky jsou ve shodé s nekriminal-
nimi, socialné adaptovanymi psychopaty. Lze tedy souCasn¢ uvazovat o tom, ze nékteré

korporace vlastné pfitahuji do svych fad jedince s timto typem naruSené osobnosti [3, 19].
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4.5.1 Vliv paranoidni poruchy osobnosti

Projevy jako paranoia, nedivéiivost, precitlivélost, stthomam ¢i strach z odmitani
a kritiky jedince (cozZ jsou jen nékteré zakladni projevy) se stavaji pro manazerské kieslo
nezadoucimi prekazkami. Jen stéZzi si Ize predstavit osobnost, kterd ma byt viid¢im ¢lankem
spole¢nosti s touto poruchou. V ptipad¢, ze by takovy manazer skute¢né existoval, musela
by se vétSina symptomu paranoidni poruch potla¢ovat intenzivni terapii, poptipad¢ dopli-
kovou lécbou za pomoci farmakoterapie. Vysledky 1écby pak byly zavislé na striktnim

dodrzovani 1écby pod dohledem piislusného specialisty (psychologa, psychoterapeuta).

Nicméné¢ lze prohlésit, ze pro vedouci ¢innost, kdy osoba musi vykazovat znamky
pevné vile, znalosti, autority a schopné delegovat praci mezi kolegy ¢i podfizené, se dostava
paranoidni porucha absolutné do nesouladu a opozice se vSemi predpoklady uspeSného

manazera.

4.5.2 Vliv schizoidni poruchy osobnosti

Jako i jiné poruchy osobnosti, ani schizoidni porucha osobnosti neni pfilis slucitelna
s pracovni naplni manazera. ManaZer musi utvafet vztahy na pracovisti a korigovat
dynamiku spolecnosti. Schizoidni porucha zptsobuje potfebu samotairského Zivota a vyraz-
nym zpisobem zneschopiiuje vytvafeni mezilidskych vazeb u svého nositele. Vyhodou pro
takového jedince je moZnost origindlniho a kreativniho mysleni, které se Casto vyznacuje
dobrym logickym uvazovanim. Do opozice se Casto stavi letargické a monotonni projevy
a jistd netecnost ¢i nezdjem o cokoliv (jen malo ¢innosti dokaZe pouze kratkodobé zauj-
mout). Vyhodou, jak jiz bylo zminéno dfive, by mohla byt oplostélost citového zivota,
chladnost, odstup, lhostejnost ke chvale a kritice. Takové projevy nejsou zddanymi pro
normalniho ¢loveka, ktery se vyznacuje psychickym zdravim. Nicméné poskytuji jistou
vyhodu pfi feSeni krizovych situaci. Jedinec v takovych situacich mize byt za jistych
okolnosti nad véci a rychleji (ackoliv lhostejn€) rozhodovat v situacich, kdy je nutné, aby
jakékoliv rozhodnuti bylo u¢inéno ihned. Velmi zde zélezi na vyvoji a rozvinutosti jednotli-
vych projevi. V piipadé terapie a doplikové 1écby u jedince, se hladiny latek ovliviiujici

naladu a do jisté miry chovani osobnosti, daji dobte korigovat.
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4.5.3 Vliv disocialni poruchy osobnosti

Jednou z méné¢ bezpecnych kategorii poruch osobnosti nejen pro management, ale
vlastné pro jakékoliv socidlni uskupeni, je jedinec trpici disocialni poruchou. V zavislosti na
podkategorii, do které jedinec s disocialni poruchou patti (amoralni, antisocialni, asocialni,
psychopatické ¢i sociopatické), se da hovofit o mife nevhodnosti a rizikovosti pro vedouci
a tidici funkce. V ptipadé amoralni odnoze se jednad o jedince porusujiciho spolecenska
pravidla a normy ¢i jakékoliv zdvazky. V prostiedi organizace takovy cloveék je schopen
fungovat efektivné, ale i velmi bezohledné vii¢i organizaci a kolegtim. Casté je i absence
etickych a moralnich zasad. V pripad¢ antisocialnich, asocialnich a sociopatickych odnozi,
se hovoti o pomérné podobnych projevech a jedna se o to, které z danych projevi poruchy

u jedince maji vyS$si zastoupeni a jak moc jsou jiz rozvinuté.

U mozného kandidata na pozici manaZzera, je pomérné velkd spousta moznych znakd,
které by nositel disocidlni poruchy mohl vyuzit ve prospéch své prace a kariérniho ristu.
Mezi hlavni rysy s moznym pozitivnim vlivem na praci manazera (v zavislosti na pojeti kaz-
dého jedince — mozné zneuziti), je 1ze rozdé€lit do 4 pilith. V afektivnim pilifi se z moznych
projevi dé vyuzit pro manazerskou préci naptiklad: oplostély citovy Zivot (moznost soustie-
déni na problematiku a délani tézkych rozhodnuti rychle a objektivné — bez rozptyleni), ne-
pritomnost empatie a vycitek svédomi — zde by se dal pouzit ptimér dvoji ostfi, které na
jednu stranu Casto ublizuje a vytvari konfliktni situace a na stran€ druhé se tak manazer je
schopen rozhodnout bez zkreslené¢ho usudku (napiiklad v krizové situaci: firma ptichazi o
klienty, je potteba dat vypovéd’ zaméstnanci -> takovy manaZer je schopen stfidmé
uvazovat, kdo je opravdu dilezitd pracovni sila a na zéklad€ raciondlniho zvazeni udélat
rozhodnuti naptic¢ ptipadné sympatii). Interpersonalni pilif fesi pfevazné vztahy k ostatnim
lidem. MoZnym piinosem a dobrym nastrojem je napadnd a Casto vyborna vymluvnost,
povrchni ale poutavy Sarm a schopnost manipulovat s ostatnimi lidmi. Dalsi pilit pfedstavuje
zivotni styl. Pro osobnost s disocidlni poruchou je velmi diilezitd potieba stalého stimulu
zvenci. V ptipad€ spravného usmériiovani mize pomoci k dosazeni vybornych pracovnich
vysledktl. V antisocialnim pilifi 1ze zminit pouze univerzalni kriminalitu. Ta v ptipad¢ soci-
aln¢ adaptovanych jedinct s disocidlni poruchou miize znamenat solidni ptedpoklad, Ze bu-

dou mit Sirokou Skalu schopnosti a dovednosti vyuzitelnych v pracovnim procesu.

Nékteré ptiznaky se daji vnimat obojetné, tedy pii naptiklad zneuZiti jsou pro pra-

covni pozici manaZera a souziti s dal§imi lidmi v kooperativnim reZzimu nevhodné.
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Mezi tyto rysy z afektivniho pilife patii: nepfitomnost vycitek a svédomi (v negativ-
nim slova smyslu — podvadéni, lhani, impulsivni a nepfedvidatelné jednani bez pocitu viny),
neschopnost vciténi se do druhé osoby (empatie). Za nejvetsi komplikaci v interpersonalnim
pilifi Ize povazovat nedosazitelné navazovani vztahtli (na pracovisti i mimo n¢j), sebepiece-
fovani a patologickou lhavost. Ve tetim pilifi, ktery reprezentuje jedinctv zivotni styl, je
problematicky parazitni Zivotni styl, ktery se nemusi slucovat s ideologii a strategii firmy ¢i
organizace. Dale je problematickd nepfitomnost vhodnych ¢i viibec realnych cili jedince
a impulsivni a nepfedvidatelné jednani. V posledni fad¢ pak antisocidlni projevy vyrazné
deklasuji jedince jako manazera. V ptipad¢ projevil jako jsou nekontrolovatelnost chovani
a sklony ke krimindlni opakované €innosti, se neda hovofit o vhodném jedinci obecné pro

management.

Deprivantstvi a korporatni psychopati

Harvey Cleckley se zabyval psychopatii a v jeho publikacich se 1ze dozvédét o psy-
chopatech, ktefi jsou neuplni (jejich osobnost neni pln€ rozvinuta v psychopatickém slova
smyslu) a tedy 1 mira naruSeni osobnosti je niz§i. V redlné situaci tito netplni, adaptovani

psychopati €1 sociopati umi navodit dojem ve svém okoli, Ze jsou vlastn€ normalni [3, 19].

Tomuto fenoménu se dale vénuje 1 Cesky neuropatolog, spisovatel a publicista Mudr.
FrantiSek Koukolik, Drsc., ktery v nespoctech publikacich, na svych pirednaskéch a prezen-
tacich vénuje této skupiné populace velkou pozornost a spolu s pani doktorkou Janou Drti-
lovou oznac€ili tuto ¢ast populace za deprivanty. Tito deprivanti maji asto potfebu dosahovat
moci a majetku za pomoci manipulace s jinymi lidmi, postradaji n€které zakladni soucasti
lidskosti, naptiklad: tvofivou stranku, altruismus ¢i smysl pro zodpovédnost a Castym
znakem je také shlukovani se do skupin lidi podobného typu. Malo snaseji moralni a vyssi
hodnoty, které se snaZi rozlozit a deklasovat. Jejich povaha je n€kdy destruktivni a nezaobira

se nasledky a vlivem jejich konani [3, 19].

Takovi jedinci v ptipad¢ dostatku potfebné davky inteligence a jinych dovednosti
mohou kon¢it na vysokych pozicich ve vétSich podnicich ¢i v politické oblasti. Studie
dokonce tvrdi, ze kazdy paty vedouci pracovnik v top managementu v USA je s nejvyssi
pravdépodobnosti psychopat (Jonas Ktiz, 2016). V tomto ¢lanku je poukazovano na miru
21 % zastoupeni ve vy$§Sim managementu. Zde se jednalo o desitky zkoumanych a testova-
nych jedinct, ktefi splnili podminky a kritéria pro uzsi diagnostiku psychopatie (nebo anti-

socialni poruchy).
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Z takovych zavéri, publikaci a statistik 1ze vysledovat pomérné zdvaznou situaci
v oblasti zastoupeni takovych jedincii na vyssich pozicich. V normélni populaci lidi, kteti
tyto zkuSenosti nemaji nebo danou tématiku nesleduji, se slovo psychopat stava jakymsi
pojmem ,,z hororového filmu®, aniz by si tito lidé uvédomovali, Ze nejspis jednoho ¢i vice
lidi s poruchou osobnosti potkali. Pfitom pfi mnozstvi informaci, by si nejspis kazdy pra-
meérny ¢lovek fekl, Ze nestoji o nadvladu ¢loveka s takovymi rysi. VEtSina by hlasovala s nej-
vetsi pravdépodobnosti proti takovému vidci. Z historického hlediska pak 1ze dat takovému
tvrzeni za pravdu, kdyz se do kontextu zavedou hrtizy svétovych valek, nésledky riznych
diktatorskych rezimli a obecné jakékoliv historické milniky, které poskvrnily minulost lid-

stva. Hruizy téchto udalosti mohli mit na svédomi prave deprivanti, psychopati ¢i sociopati.

4.6 Poruchy osobnosti v politickém prostredi

V politice se jiz historicky vyskytovaly problémy v oblasti poruch osobnosti (vyse
zminéné krvavé konflikty, valky a mnohé dalii). I v Ceské republice se nachazi par politika,
jakozto adeptil, ktefi by podle vefejného minéni méli byt provéfeni a otestovani. Prave to
muze byt obecny problém na celém svété, kdy prakticka nedotknutelnost nékterych politikii
zamezuje jejich odvolavani z funkci (ackoliv mize existovat podezieni na nekompetentnost
v nékterych oblastech jejich pracovnich postupil, poptipad¢ i stavu osobnosti). Jedna se
o trend, ktery se projevuje vyrazné dnes, ale projevoval se jiz v minulosti, napfi¢ historii.
V politickém Zivoté mé osobnost politika velky vliv na vykonavanou funkci, podobné jako
u jakékoliv jiné vedouci funkce, ktera utvati a formuje okoli uzsi ¢i §irsi, v rdmei jedné firmy,
korporatu ¢i ve vladé€. Problém muzZe nastat pfi ptilisné sféfe vlivu v ptipad€ poruchy chovani
¢1 pfimo poruchy osobnosti. Diky takové zodpovédnosti a vedeni mize byt nepatti¢né vaz-
nym zpusobem jednani takové osoby ovlivnéno piitomnosti poruchy osobnosti. Do téch
hlavnich a nejvice zavaznych patii: porucha paranoidni, hystrionskd, antisocialni, psycho-
paticka i narcistickd. Zalezi ale také na kombinaci poruch, na jejich Cetnosti a vyraznosti
projevi jejich priznaki (a jako moc jsou vyvinuty). Vzhledem k poznatki interpretovanych
v pfedchozi kapitole se lze setkat s riznymi kombinacemi a rGznou intenzitou projevi
a ptiznakl. Kromé poruch je zde velké mnoZstvi moznych psychickych onemocnéni
a psychoz, které v historii postihovali nejednoho panovnika (naptiklad krale Anglie Jifiho
III. nebo ruské cary Ivana Hrozného ¢i Pavla L.). Tyto pfiklady s poruchami uzce souvisi,
protoze se miize stat, Ze ve vysledku jedinec s poruchou osobnosti mize trpét i nékterou

z psychoz (a tato onemocnéni se vzajemné s poruchami rozviji a vzajemné se ovliviuji).
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4.7 Navrhy preventivnich opatieni

Preventivnich opatieni pro organizace, které prace navrhuje, 1ze rozlozit do ti skupin:

Navrh prvniho opatieni: povinné proskoleni zaméstnancti v oblasti problematiky po-

ruch osobnosti. Tento navrh by mohl obsahovat prifez témat, které by témto zaméstnanciim

mohly byt pfedany.

Navrh druhého opatfeni: tento navrh by se mohl zabyvat formou odhalovani a dia-

gnostikovani poruch osobnosti. Navrhuje vyuziti psychotesti vedenych piislusnym odbor-
nikem (slozen¢ho z Hareova dotazniku) nebo vyuziti psychologickych vysetieni, které by
dany psycholog (psychoterapeut) uznal za vhodné. Tyto testy by byly vedeny spolu se
vstupni prohlidkou a uchaze¢ o praci ve stiednim ¢i vy$§im managementu (ptipadné i na
funkce v politickém prostiedi) by je byl povinen absolvovat. Tento proces by zahrnoval ves-
keré pravni aspekty, spolu s nutnosti souhlasu daného uchazece a ochranou dat dle obecného

nafizeni o ochrané osobnich tidajii (GDPR, které veslo v platnost v roce 2018).

Néavrh tfetiho opatieni: varianta pro ptipad, kdy se v organizaci jiz problematicka
osobnost nachazi. Jednalo by se o ndvod, jak v takovém piipadé postupovat (jak k jedinci

pfistupovat, jak s nim komunikovat).

4.7.1 Prevence formou znalosti

Ve statnich organech a institucich, ve firmach, v organizacich se dle vysledki statis-
tickych udajii pohybuje okolo 44 317 jedincii s poruchou osobnosti (dle odhadu 21 %
zastoupeni v managementu). Odhady, které ptisuzuji zastoupeni fidicim pracovnikiim do-
konce dosahuji 1/3 zastoupeni (toto Cislo pohybovalo okolo 70 346 jedinct s poruchami
osobnosti). Z toho vyplyva, ze v ptipadé neznalosti této tématiky lze spoustu véci piijimat
s velkym otaznikem a nepochopenim. Proto by odvétvi fizeni lidskych zdrojh a dalsi pra-
covnici, ktefi maji potencial a moc rozhodovat o budoucich zaméstnancich (nebo o budouc-
nosti aktudlnich problémovych pracovnikil a firemni struktute), méli byt zasvéceni do této

tématiky a absolvovat odborné skoleni.

Moznost proskoleni firem by bylo na rozhodnuti kazdého zaméstnavatele, statem by
tak nebylo toto Skoleni nijak ustanoveno. Na podporu a rozvoj takové prevence by mohla
existovat statni (finan¢ni) podpora, ktera by mohla zarucit spoluticast ¢i podporovat takova

Skoleni. To by samoziejmé bylo zavislé na projednéni a schvaleni vlady.
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Obsah Skoleni poruch osobnosti

Skoleni by mohlo probihat formou prezentace. Pfednasejici odbornik v daném oboru
by pak mél mit dostate¢ny rozhled pro piipadnou konzultaci (pro zodpovezeni otazek ¢lent
Skolni). Struktura Skoleni by mohla mit pfibliznou ¢asovou dotaci 4 hodin (zahrnujici dvé
ptestavky po 20 minutach). Rozdéleni a obsah Skoleni by mél ptinaset ucelenou predstavu o

poruchéach osobnosti, jejich druzich a hlavnich rysech, projevech a rizicich.

Prvni ¢ast prednasky (60 minut + 20 minut piestavka):

- Obecny tvod do problematiky poruch osobnosti (vymezeni a za-
kladni obeznadmeni s problematikou)

- Déleni poruch osobnosti dle MKN-10 (vSeobecny piehled znaki,
projevi a rysl)

Druhd ¢ast prednasky (60 minut + 20 minut piestavka):

- Rozebrani jednotlivych poruch (se zamétenim na histrionskou, nar-
cistickou a disocidlni poruchu — pfevazné antisocialni a psychopatic-
kou)

- Stru¢né seznameni se s mozZnosti terapie a 1écby

Tteti ¢ast pfedndsky (50 minut + 30 minut prostor pro dotazy):
- Deprivanti a psychopati v managementu
- Znamé osobnosti s poruchami
- Prostor pro dotazy a konzultaci

Rozlozeni, délka, pocet a obsah Skoleni se miize ménit v zavislosti na pozadovanou
obsahlost a odbornost Skoleni. Na vybér by mohlo byt vice urovni, které by se lisily zna-
lostmi posluchace. Moznost rozdéleni skoleni pro neodborné pracovniky, sttedné€ pokrocilé
(odborné) a pokrocilé (odborné). V piipad¢ uchyceni Skoleni v praxi miize byt nejvyssi
stupen Skoleni ukoncen certifikaci dané skupiny. Takovy soubor piednasek by byl mnohem
podrobnéjsi a rozkladal se do n¢kolikadenniho obséahlejsiho Skoleni zakonceného certifikaci.
K ziskani certifikatu by ucastnik Skoleni musel slozit zkouSku zahrnujici 50 testovych otazek
(kdy pro uspésné splnéni testu a ziskani certifikatu by bylo zapotiebi splnit tento test na
minimalné 85 %). Proskoleni zaméstnanci by pak mohli vést pfijimaci fizeni, ptipadné fesit
konflikty spojené s moZznymi poruchami osobnosti.

Tento koncept by mohl mit potencidl pro pfeneseni do online svéta. Vytvofenim

online prostfedi ve formé webovych stranek, kde by se z4jemce o Skoleni mohl zaregistrovat

a za jisty poplatek by se mu zpfistupnily ucebni materialy, prezentace, video-piednasky
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a kontrolni testy. Vzdélavani touto formou by snizilo naro¢nost pozadavka a nakladl na
dojizdéni do lokality konani skoleni, prondjmu prostor, pievoz vybaveni a dalSich organi-

zacnich potieb s takovymi akcemi spojené.

4.7.2 Navrh pro vybérova rizeni

vvvvv

cast strategie dané organizace. Jinak feceno tato pracovni sekce vytvaii pracovni potencial
pro danou organizaci. Jednd se o schopnost, a mozna i Castecn¢ umeéni, najit a dosadit spravné
lidi na pozice, ve které jednotlivec bude pfinosem a efektivnim ¢lankem organizace. Tato
¢innost jako takova obsahuje spoustu uskali. Najit spravného ¢loveka, ktery své praci dobie
rozumi a zna danou problematiku (je schopny, spolehlivy, nachézi pro danou pozici dosta-
te€nou vnitini a vnéjsi motivaci, umi odolavat tlaku — ned4 vypoved), je v posledni dobé
plné konkurence a ptfetahovani pracovnikli mezi organizacemi dost naro¢nd a nelehka ¢in-
nost. Dal§im faktorem, ktery velmi ztézuje tento vybér je osobnost takového ¢loveka, ktera

muze do velké miry ovlivnit vykon a pracovni nasazeni.

Osobu, kterd prochazi vybérovym fizenim (nehled¢ na pozici €1 stupeit managementu),
nelze zcela dobfe odhadnout po charakterové a osobnostni strance v prvnim ¢i druhém kole
pfijimaciho fizeni. Zde muze nastat pifekvapeni ostatnich zaméstnanct az ve chvili, kdy se
plné zacina projevovat osobnost jedince (aZ po urcité dob¢). Dana osobnost a jeji piisobeni
na pracovni kolektiv se projevuje spiSe pozvolna. Zde se d4 namitnout, Ze poruchy osobnosti
nebo jakékoliv jiné psychické potiZe ¢i nemoci se nevyskytuji v takové mife, abychom hned
kazdou osobu provérovali (napiiklad psychopaticka osobnost, které je pfisuzovano zastou-
peni 1 % v bézné populaci). S tim je mozné souhlasit u fadovych zaméstnancii nizsiho stupné
managementu a u zaméstnancll vykonavajicich praci, ktera s sebou nenese fidici funkce.
Na druhou stranu je zde ale budoucnost firmy a jeji prosperita jako aktivum, které je tieba
chranit a zajistit kontinuitu dan¢ organizace. Nelze zanedbavat celkové kvality zaméstnance,
vcetné jeho osobnosti, ale 1 pfipadnych nedostatki (i téch psychologickych ¢i patologickych

pro systém).

Pti pfijimacim pohovoru do fidicich pozic je klicové ¢loveéka odhadnout co nejlépe
(z pohledu n¢kolika komplexnich parametri, které se musi zvladnout béhem pohovort nebo
z pohledu znalostni, schopnostni nebo 1 psychologickych testl). Zarovenn je snaha
nezanedbat osobnostni profil. Proto by pro vétsi a stiedné velké spolecnosti, kde obsazovana

pozice manazera nese zodpovédnost za vetSi Cast organizace a vétsi mnozstvi dalSich
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pracovniki, se nemélo omezit na bézny ptl hodinovy pohovor. Spole¢nosti, alespon ty, které
jiz neprovozuji, by mély zacit ptristupovat nejen k psychotestim (nékteré vétsi organizace ¢i
korporaty jiz testuji), ale komplexné¢ k feSeni, které by mohlo zabranit nebo omezit ptistup
lidi s poruchami chovani k moci. Navrh, kterym se tato kapitola zaobira prezentuje piede-
v§im zaméfeni na poruchy osobnosti, které mohou do velké miry narusit pohodu na praco-
visti, nebo n&jakym jinym zptisobem zhorSit procesy v organizaci. Toto testovani 1ze plné

nechat na specializovanych odbornicich (dokonce se spiSe doporucuje).

Prvni navrh opatieni predklada informovani Siroké vetejnosti (vCetné specifickych
skupin pracovnikli v managementu). Tento ndvrh by mohl predstavovat v pfeneseném vy-
razu prvoliniovy firewall (firewall — v informatice se jedna o sitovy prvek, ktery slouzi k za-
bezpeceni urcitého sitového provozu). Jinak feceno z nacerpanych znalosti, by mél byt pra-
covnik schopen fidit ptijimaci fizeni a odhadnout ¢i pojmout alesponl podezieni v prvnim a
ve druhém kole piijimaciho fizeni u osoby, kterd by mohla vykazovat ur¢ité znaky néjaké
poruchy osobnosti. Jednalo by se o podezieni, které by hodnotilo projevy, které se slucuji
nebo naopak vytazuji chovani jedince definované ve vlastnostech jedinct s poruchami osob-
nosti. Pii takovém podezieni by pak bylo vyzadovano dalsi vysetfeni jedince v ramci vstupni

prohlidky, tedy jiz zminéné psychologické vySetieni (psychotesty).

Vysetieni poruch osobnosti

U vysetfovanych jedinct, ktefi by mohli byt nositeli poruch osobnosti, mize byt
problematické, jakym zplsobem danou osobnost hodnotit. Jedna se pfevazné o odchylku
charakterovych rysi, které byvaji neménné a lze je usmérnovat pomoci medikace a pomoci
konkrétniho druhu terapie. Zaroven je zde moZnost odliSného ptistupu a komunikace s tako-
vymi osobnostmi za Ucelem dosaZeni pozadovaného pracovniho vysledku. Vzhledem k
tomuto tématu, které feSi vhodnost a nevhodnost nositelli poruch osobnosti v zaméstnani
v managementu, l1ze hovofit o vyfazeni nevhodnych kandidati na tyto pozice, kteti jsou
nositeli poruch osobnosti (paranoidni, schizofrenni). Déale by se do skupiny nevhodnych
kandidat mohli zahrnout jedinci socidlné neadaptovani (z kategorie disocialnich poruch,
zavislé a emocné nestabilni jedince). V klasifikaci poruch osobnosti DMS-IV, existuji
pfilohy, které obsahuji taktéZ nevhodné kandidaty pro pozice v managementu (piiloha A,
ptiloha B). Kdyz se logicky vyfadi tito kandidati trpici poruchou osobnosti, svou praci
s nejveétsi pravdépodobnosti nebudou schopni vykonavat dostatecné efektivné a bez zanaseni

problémi na pracoviste, které by jejich poruchy osobnosti zptisobovali. Lze vzit v ivahu jen
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nékteré osoby s disocialnimi poruchami (hystrionskou a narcistickou poruchou osobnosti),
kterym rysy poruch mohou v nékterych situacich a v adaptabilité v praci za uréitych podmi-
nek pomoci. Opét by se muselo jednat o jedince, ktery je dobie socidln€ vyvinut a nema

problém se za¢lenénim do spolecnosti.

Navrhnutym opatienim je vyuziti dotazniku, ktery byl vytvoien R. D. Hareem. Tento
znamy kanadsky psycholog se zabyva poruchami osobnosti a zna¢nou miru zivota vénoval
studiu praveé psychopatickym osobnostem. Vzhledem k tomu, ze do manazerské ¢innosti je
z analyzy vSech poruch vhodno zaclenit jen jedince s poruchami, které maji velké mnozstvi
ryst spole¢nych s poruchou antisocialni a psychopatickou, jevi se tento dotaznik jako

vhodny néstroj k vyuziti v praxi.

Hareuv dotaznik

Prace s Hareovym dotaznikem (ozna¢ovanym jako PCL-R = psychopathy checklist-
revised) by méla byt svéfena vyskolenému a v daném testovani kvalifikovanému odborni-
kovi nebo specialistovi. Vyuziti pfimo ve firmach by bylo mozné v ptipad¢, kdyby pracov-
nik (ktery by v ramci pfijimaciho fizeni testoval zajemce o misto v organizaci) prosel navr-
hovanym Skolenim z prvni ¢asti. I v takovém piipadé by bylo zapotiebi jeho znalosti jeste

dale rozsifovat a prohlubovat.

Na internetu tento dotaznik lze dohledat na spousté webovych strankach v online
formé¢, kdy se lidé mohou sami otestovat. Vyhodnocovani v takové forme je pak pomérné

dost ovlivnéna upitimnosti a schopnosti sebekritického smysleni testované osoby.

Dotaznik se skladéa z 20 otazek, pfi¢emz na kazdou otazku Ize vybrat odpovéd’ ze tii
moznosti (kazda odpovéd’ obsahuje body: znak neni pfitomen, znak je ¢asteCné vyvinut,
znak se u jedince pln€ rozvinul). Skérovani v dotazniku probihd pomoci bodového hodno-
ceni (0 bodti — 2 body). Maximalni skore vychazi na hranici 40 bodt. Cim vice testovany
jedinec ziska bodt, tim je vyssi pravdépodobnost, Ze trpi antisocialni nebo psychopatickou
poruchu osobnosti. Obecné se pouziva hranice 30 a vySe boda pro urceni psychopatie, ale
v ramci probéhlych vyzkumil bylo zjiSténo, Ze naptiklad ve Velké Britanii testovani jedinci
dosahovali stejné tirovné psychopatie pfi niz§im dosazeném skore, jako tomu bylo napiiklad
u kanadské a americké populace. Toto zjiSténi je jen ukazatel, Ze je potieba problematiku
poruch déle zkoumat, protoZe rozdily mezi odliSnymi vzorky populace sniZuji ptfesnost
a citlivost testovacich metod (respektive je zapotiebi hranice urCovani adaptovat na kazdy

vzorek populace piislusnych statistickych méteni) 3, 19].
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Dotaznik zkouma 4 pilite nasi osobnosti, které jsou zndzornény na obrazku pod timto textem.

AFEKTIVNI

e ABSENCE LITOSTI
e MELKY CITOVY ZIVOT
e ABSENCE EMPATIE

e PROBLEM PREVZIT
ZODPOVEDNOST ZA
SVE CHOVANI

PSYCHOPATICKA
OSOBNOST

INTERPERSONALNI

e POVRCHNI SARM /
VYMLUVNOST

e VELIKASSTVI A
SEBEPRECENOVANI

e PATOLOGICKA
LHAVOST

e MANIPULACE

ANTISOCIALNI
e SLABA KONTROLA
SEBEOVLADANI

e PROBLEMOVE CHOVANI V
DETSTVI

* MLADISTVA DELIKVENCE

e RUSENI A ODVOLAVANI
sLIBU

e KRIMINALN{
UNIVERZALITA

ZIVOTNI STYL
e POTREBA
STIMULACE
e PARAZITISMUS
e NEDOSTATEK CiLU
e IMPULSIVNI
e NEZODPOVEDNY

Obr. 6. Slozent piliri v Hareovém dotazniku (PCL-R) [vlastni]
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Ptehled otazek ¢i znak, které tato testovaci metoda zahrnuje:

Pfitomnost povrchniho Sarmu a vymluvnosti
Piehnand ptedstava o své velikosti (velikasstvi)
Casté patologické lhani
Casto a dobfe manipuluje se svym okoli
Absence pocitu viny a svédomi
Oplostely citovy zivot
Nedostatek empatie a neschopnost empatie
Paraziticky Zivotni styl
. Nedostatek behavioralni sebekontroly
. Casta zména sexualniho partnera (promiskuita)
. Poruchy chovéni v détstvi
. Nedostatek ¢i tplné absence dlouhodobych cilii

A e A AT

— =
AW N - O

. Impulsivni a nepiedvidatelné chovani

. Nezodpovédnost ¢i nespolehlivost

. Neschopnost pfijmout zodpovédnost za své ¢iny

. Kratké manzelstvi — vysoka rozvodovost (souvisi s bodem 11)
. Mladistvé problémy a delikvence

. Nedodrzovani ¢i odmitani plnit dané sliby

. Krimindlni univerzalita

N — = = = =
S O 0 39 N D

Problém u dotazniku miZe nastat tehdy, pokud se ve skutecnosti narazi na plné
vyvinutého psychopata. Toto uskali Ize vnimat jako problém z diivodu, ze takovy jedinec
dokaze mistrovsky ptedstirat normalitu a nasadit si tzv. ,,masku®, ktera ma za ukol simulovat
normalni emociondlni reakce, které byste od clovéka v urcitych situaci ocekavali. Tyto
mimikry byvaji velmi vérohodné a odhalit lez a pfetvatku je mnohdy velky problém i pro
zkuSené¢ psychiatry. Naptiklad ve vézenské populaci je krimindlni jedinec, ktery byl souzen
a usveédcen z vrazdy, schopen na sezeni, kde se projednava az po urcité dob¢, mistrovsky a
presvédcive rozbrecet (litost, zapiisdhnuti, zZe se to nebude opakovat) a svych ¢int litovat.
Sezeni probiha kviili zjisténi, zda se osoba napravila a jestli by bylo mozné ji pustit diive (za

dobr¢ a ptikladné chovani) [3, 19].

Po propusténi se takovy jedinec chopi prvni ptilezitosti néco ukrast nebo znovu za-
vrazdit ¢loveka (obhajoba Casto zni: kdybych to neudélal, urcité by mé okradl nebo zabil on,
apod). Pro uc¢el managementu a pro piijimaci fizeni by mohla slouzit navrhovana nasledujici

tabulka, jez jen zanasi koncept Hareova dotazniku do vizudlni podoby:
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Tab. 11. Navrh sablony pro Hareuv dotaznik

PrisluSny znak

Povrchni Sarm a vymluvnost X 80 %
Velikasstvi x 49 %
Potieba stimulace x 85 %
Patologické lhani X 56 %
Manipulace X 95 %
Absence viny X 47 %
Oplostélé city x 45 %
Absence empatie X 85 %
Paraziticky Zivotni styl X 40 %
Nekontrolovatelné chovani X 50 %
Promiskuita X 55 %
Poruchy chovani v détstvi e 39 %
Absence dlouhodobych cili X 40 %
Impulzivita X 80 %
Nezodpovédnost X 43 %
Neschopnost prijimat odpovédnost X 85 %
MnoZzstvi kratkodobych vztahu x 95 %
Miadistvé problémy a delikvence X 62 %
Nedodrzovani slibi X 89 %
Kriminalni univerzalita X 40 %
Soucet bodového zisk a primér

z procentualniho zastoupeni % 63 %
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Sablona pro dotaznik je pfedvyplnéna ndhodnymi udaji pro lepsi predstavu. Z téchto
fiktivnich udaji vyplyva, Ze jedinec ma blizko k hranici, kdy by se jiz mohl povazovat za
osobu s psychopatickou poruchou osobnosti, popiipad¢ by se dal klasifikovat jako jedinec

s rysy antisocialni poruchy osobnosti.

Po souhlasu s dotaznikem a po jeho vyplnéni, by byl uchazec¢ dle vysledkti pozadan
o dalsi vysetieni ze stran smluveného odbornika, ktery by vysetfeni provedl. Nasledné by se
organizace rozhodla, zda je kandidat natolik vhodny pro pracovni pozici, ze i pfes mozné
vysledky dosahujici (¢i dokonce ptesahujici skalu 30 bodit), takového zaméstnance budou
chtit a za jakych podminek (terapie, zvysena kontrola nebo pfistoupit naptiklad k omezenym

pravomocem v organizaci).

4.7.3 Nezadouci jednani na pracovisti

To, jakym zplisobem se v dnesni dob¢ lidé chovaji mezi sebou, je odrazem spolecnosti
jako celku. Tento obraz se postupem veéku utvarel a rozvijel. Co bylo pfed mnoha lety na
pracovisti bézné, dnes mize byt nevhodné, nedistojné nebo pfimo zakazané (ptedepsano
a regulovano zdkony vydané statem nebo pfimo organizaci, mordlnimi normami). Navrh
proti nezaddoucimu jednani na pracovisti, pfedstavuje jakysi postup pro feSeni konfliktl

a problematickych situaci.

Pro zacatek je tfeba urcit o jaké nezadouci chovani a jednéni na pracovisti se jedna,
tedy definovat prostor zajmu, ktery je mozné hgjit. Cilem navrhu je jakékoliv uskupent, které
lze klasifikovat jako Utvar spadajici pod management (organizace, podniky, mensi, vetsi
firmy a statni sektor a jeho organy) — respektive kazdé pracovni prostiedi, kde spolu musi
kooperovat dva a vice lidi. Samoziejmé se do této cilové skupiny miize zapocitavat spolu-
prace mezi organizacemi nebo komunikace se zdkaznikem. Bé€Zné se ¢as od Casu lze setkavat

s problematickymi jedinci.

Problémy na pracovisti mohou zhorSovat vykony, a proto je potieba aby se organizace
zajimala nejen o tabulkové vysledky své produkce, ale aby aktivné pfistupovala k situaci.
Chovani a zaklad komunikace ve vétsin€ ptipadii udava ptimo organizace, kterd je pfimo
zodpovédna i za chovani zaméstnancli (minimalné by méla dohlizet na dodrzovani zésad,
které udava). To ale neznamena, Ze v ptipadé vytvafeni konfliktl a problematickych situaci
neni jedinec zodpovédny za svoje Ciny. Také je dobré si pamatovat, Ze ne vzdy se musi u

jedince pti Spatném chovani jednat o poruchy osobnosti.
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Kazdy ¢lovek je individualni jednotka se svym vlastnim vnitfnim svétem. To, co velmi
ovliviiuje nalady na pracovisti mize, byt jen pouha kratkodoba Spatna nélada, ktera Casem
pomine. Pocity, nalady, stres nebo tlak a vnéj$i projevy pracovnika s témito situacemi
spojené, nehledé na postaveni a pozici v ptipadé chvilkového vzplanuti, je pomérné Casté
a normalni. To, co je problematické a na co kapitola cili, jsou jedinci s dlouhodobymi
a opakujicimi se excesy, které¢ mohou poukazovat na potize jedince v podob¢ osobnich ¢i
psychickych problémt, nespokojenosti a poruch chovani (nebo osobnosti). V téchto ptipa-
dech je potfeba mit urceny meze a pravidla, podle kterych se organizace je schopna vyvaro-

vat situacim ohrozujicich provoz.

Driive, nez se prakticka cast této prace dostane k samotnym doporuceni navrhi
a opatfeni, vymezi tato prace ty nejzakladngjsi a nejCastéjsi patologické jevy, se kterymi se

lze v praxi setkat.

Sikana na pracovisti

Sikana na pracovisti neni aZ tak vzacny patologicky jev, jak by se mohlo na prvni
pohled zdat. Jedna se o urcity druh psychického teroru a agrese, viici jedinci nebo skuping
pracovnikl. V pifipadé Sikany miiZze casto dochdzet k naruseni fyzického 1 psychického
zdravi a $ikana samotnd mtiZze mit spoustu jinych negativnich dopadli na osoby postihnuté
timto druhem Sikany. V zakladnim pojeti Sikany na pracovisti se Sikana dé€li na dva druhy.
Prvnim je tzv. ,,bossing* (§¢fovani), ktery 1ze poznat poméerné snadno. Bossing nese znaky
urcitého nepratelského jednani a Spatné ndlady mezi jedinci, kdy agresorem je nadiizeny
pracovnik. Tento nadfizeny pracovnik pak zneuziva postaveni k nepfatelskému chovani,
které mize pfertist aZ k ponizovani, zastraSovani a dalsi agresi k dalsi osob¢ ¢i osobam jemu

podiizenym. Mezi charakteristické rysy patfi:

- PoZadovani nesplnitelnych nebo ponizujicich pracovnich tkolt

- Neopravnéné ¢i nepfimétené trestani podiizeného

- PoniZovani, zesméSnovani

- Nezaslouzena nebo piehnana kritika

- Ironické poznamky cilené proti pracovnikovi bez zjevnych diivodi
- Skakani do feci nebo preruSovani konverzace

- Zesmésnovani pracovniho nasazeni a podceiiovani

- Ignorace nebo imysIné zadrZzovani informaci

- Pomluvy, neopravnéné hanobeni a zostuzovani

- Snaha o vytvofeni socidlni izolace

- Vyhrizky (fyzickym nasilim), pronasledovani ¢i sexudlni obtéZovani [26]
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Tyto znaky jsou tézko feSitelné. Zvlast, pokud se Sikanovana osoba setka napiiklad
s psychopatem (ale i s nositeli jinych poruch), ktery umi dobfe maskovat své Ciny, umi se
pretvafovat a umi odstranit ptipadné stopy, které¢ by jej usvédCovat z takového jednani.
Dilezité je vSak neoznaCovat delegovani prikazii na pracovniky hned jako Sikanu. Je tieba
takovou véc brat s rezervou, s odstupem a pii posuzovani postupovat objektivné, aby

nedoslo na pracovisti ke zbyte¢nému konfliktu zaloZzenému na mylném obvinéni [26].

Druhou variantou Sikany na pracovisti, se kterou je mozno pfijit do kontaktu je tzv.
»mobbing* (z anglictiny pteloZzeno jako dotirani ¢i hromadné napadeni). ,,Mobbing* se
vyznacuje obdobné jako bossing. Rozdil 1ze nalézt v ptivodu Sikany, kterym je v takovém
ptipadé podiizeny nebo pracovnik na stejné Grovni ve struktufe organizace (napt. dva
projektovi manazeti, kteti maji stejné pravomoce a maji mezi sebou konflikt) [26].

Nasledky obou druht Sikany jsou ve vétsing pripadd velmi vazné. Jedinec, ktery je
schopen Sikany si vétSinou zvoli povahove slabsi cil. Tento cil Sikany bézn¢ byva jedinec s
nedostatkem sebevédomi nebo nemusi mit se Sikanou potiebné zkusenosti, a tak nevi, jak se
ptipadné spravné zachovat a branit. Obecné lze fict, ze v ptipad¢ vyskytu Sikany jde nejspis
o velmi nezdravé socidlni prostiedi. Nemusi se nutné jednat ptimo o pracovni prostiedi, ale
muze jit o skupiny lidi jez se pravideln¢ setkavaji z né¢jakého diivodu (ve skolach, sportov-
nich klubech, atd). Nasledky Sikany se mohou projevovat:

- SniZeni vykonosti

- Spatné soustiedéni

- Velka psychicka tenze a stres

- Pracovni absence

- VyS§i procento chyb

- Urazovost

- Pokles profitu a zisku firmy

- Zvysena psychicka nepohoda

- NaruSeni psychického a fyzického zdravi zaméstnance
- Agrese, podrazdénost a tto¢né jednéani

- Spankova deprivace

- Gastroenterologické potize

-V tom nejhorsim piipad€ sebevrazedné tendence jedince [26]

Vyskyt Sikany

Vyskyt Sikany je z hlediska statistiky pomérné Spatné monitorovatelny, a to z toho
divodu, ze obéti Sikany se ¢asto neodhodlaji s Sikanou néco délat, a radéji se podiidi a pfi-

zpusobi této Sikané. Kazdopadné statistika od spolecnosti STEM/MARK, piisla s vysledky
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priuzkumu, které ukazuji, ze ptiblizné€ 27 % Zen se stava obéti Sikany a u mizu je tento vyskyt
okolo 19 %. Z téchto prizkumt pak vyplynulo, ze okolo poloviny lidi, kteii se s Sikanou
setkali, ji byly vystaveni vice jak rok a okolo 43 % z nich se s Sikanou setkava alespon jedno
tydné. Samoziejme je mozné, ze se v tomto vyzkumu naslo par respondentt, kteii povazuji
za Sikanu i1 rozkazy, které jsou pouhou bézné pozadovanou naplni prace. Je velka pravdépo-
dobnost, ze Sikana na pracovisti ma souvislost z nékterych z poruch osobnosti, protoze bézny
¢lovek by nejspis nemél pottebu tryznit kolegy. Tito predatoii funguji trochu na jinych prin-
cipech a moralnich hodnotach. Moralni a etické hodnoty takového jedince jsou posunuty a

pro vyhlédnuti obéti stac¢i drobna nesympatie, nebo pocit, ze je jedinec slabsi povahy [26].

Navrh opatieni Sikany na pracovisti

Opatteni v tomto piipad¢ je nejspi§ hlavné na strané zaméstnavatele. Dale existuje
zakon na ochranu proti Sikané, kterym se zabyvéa Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb. (§ 1a odst.
1 pism. e) a ¢asti 1 Hlavy 4), ktery upravuje vnimani Sikany z pravniho hlediska a vymezuje
se proti ni. Vzhledem k pfedchozim opatteni, ktera by méla oSetfovat vztah zaméstnavatele
k potencidlnim nositeliim poruch osobnosti, mohly by se testovaci procedury poruch osob-
nosti aplikovat i na jedince u kterych se prokaze Sikana na pracovisti a nasledné podle toho
sjednat poradek, nebo provinilci dat vypoveéd’. Kazdopadné nejlepSim opatieni je prevence.
Tato prevence by se mohla feSit Skolenim zaméstnancii, podobné jako v ptipad€ Skoleni o
poruchach osobnosti, s tim Ze by se toto Skoleni mohlo provadét pro kompletné celou firmu

a zahrnovalo by zédkladni poznatky o Sikané, jako jsou druhy, projevy, rizika, ochrana [26].

Diky védomostem, které by zamé&stnanci ziskali, by 1 slabsi jedinci, ktefi nejsou tak
sebevédomi, aby sami néco podnikli proti Sikané€, mohli ziskat pocit Ze situaci Ize vyteSit
diky doporucenim z daného Skoleni (domluvou, pravné, s jinym nadfizenym nebo kolegou).
Idedlni postup v takové situaci je sesbirat co nejvice dikazi (nahravky, videa, posta apod),
fesit situaci s blizkymi a nechat si poradit od nezainteresované osoby, stiznost zamé&stnava-
teli, fesit situaci s pravnikem nebo podani stiznosti na Oblastni inspektorat prace. Vysledné
feSeni je hodné zavislé na mife, intenzité a frekventovanosti Sikany a kazdy jedinec by nemél
akceptovat Zadnou formu Sikany a bojovat proti ni v§emi moznymi prostfedky hned na jejim

pocatku [26].
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Sexudlni obtéZovani na pracovisti

Tak jak doba pokrocila, tak i v ptipadé sexudlniho zneuzivani nebo obtézovani na
pracovisti je situace pomeérné lepsi nez v minulosti, kdy jesté Zeny nemély stejné prava, a
proto se 1 sexualni obtéZzovani vyskytovalo castéji. To ale neznamend, ze by tento patolo-
gicky jev vymizel, pouze se diky emancipaci Zen a zlepSeni podminek rovnopravnosti vy-
skytuje v mensi mife. V nékterych zemich v dne$ni dobé nese zaméstnavatel piimo pravni
odpovédnost, pokud neudéla vSechna preventivni opatfeni, aby se sexualni obtézovani za-

mezil.

Vyskyt a navrh opatieni proti sexudalnimu obtéZovani na pracovisti

V prvé fad¢ je pro organizace dilezitym krokem, zacit fesit otdzku sexualniho obté-

Zovani na pracovisti néjakou formou Skoleni, kterd definuje, co je normalni a standardni
chovani, a kde a kdy hranice kon¢i a stane se chovani jedince patologické a neptipustné.
Toto Skoleni by mélo seznamit veskeré pracovniky v bodech s témito skute¢nostmi:

- Vymezit sexualni obtéZovani

- Dat jasné najevo nulovou toleranci

- Urcit postoj organizace (nepodminéné trestani nebo propousténi)

- Informovat o postupu pro podani stiZznosti

- Dat najevo postoj — stiznosti budou zcela dikladné Setfeny bez postihu ¢i
odplaty

Na tyto kroky je pak zcela zdsadni navazat praktickou aplikaci dalSich opatieni:

- Pravidelné proskoleni z dané tématiky, které by mohlo byt soucasti Skoleni
o poruchach osobnosti
- Monitoring pracovisté, dohled zodpovédnych pracovniku a dobrd komuni-
kace napfi¢ vrstvami managementu
- Zakladem je pfijimani vSech stiznosti a peclivé zkoumat jejich ptivod a di-
sledky
V piipadé kladného vysledku vySetfovani je pak dulezité razn¢ a nekompromisné za-
krocit. Piislusny odbornik by mél provést 1 psychologické vySetieni postizené osoby a pii-
padné ji adekvatné poskytnout pomoc. Zodpovédna osoba, agresor ¢i iniciator takového ob-
tézovani by mél byt trestan pravné a se vSemi nalezitymi aspekty. A v ptipadé recidivy i
vySetien psychologem (zde se nabizi moznost vySetfeni na poruchy osobnosti, jez by mohly

byt z ¢asti zdrojem problémi a nasledna pomoc a 1écba jedince).
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Dalsi moZné neZadouci chovani na pracovisti

Ptedchozi kapitoly vénovany patologickému, excesivnimu chovani na pracovisti,
byly vénovany Sikané a sexudlnimu obtézovani, jako jedny z hlavnich moznych problémech
alité se je mozno setkavat s velkou Skalou dalsich problematickych projevii, v zavislosti na
tom, jakou poruchou ¢i psychickou nemoci jedinec mtze trpét. To podtrhuje padnost argu-
mentace, Ze je zavedeni opatieni proti porucham osobnosti a jejich pfipadna identifikace

dobrou moznosti ochrany a opatieni.

Nicméne¢ Sikana a sexudlni obtéZzovani v organizacich je spis nasledek. Existuji dalsi
mozné nezadouci patologické jevy nebo chovani (jez jsou dusledky poruch osobnosti), které
nemuseji byt tak patrné. V piipad¢ nékterych poruch se jednd o Casté Spatné nalady mana-
zerd, zmény v chovani i vykonosti, nebo 1 snaha o néjaky druh kriminalni ¢innosti, jako
kuptikladu obohacovani na ukor organizace, agresivni az nasilné chovani, vyhrazky apod.
Pro ptiklad, kam az miize zajit ignorovani jedince s poruchou osobnosti je zde nasledujici
kapitola, ktera se zaméfi na historicky vyznamné jedince, kteti se dostali do vedeni nejen

organizaci ale 1 statll a jinych mocnosti.

4.8 Zname osobnosti s poruchami osobnosti

Historicky je mnoho jedinct, jeZ se zapsaly do d€jepisnych knih néjakym specifickym
zptisobem. Tento zplsob pomahal utvatfet dobu, ve které dany jedinec piisobil a do urcité
miry i naslednou budoucnost. V ptipadé historickych postav, vladci, panovnikl, védct ¢i
jinych vyraznych postav, se pfesna diagnéza, zda byl takovy jedinec néjakym zpisobem
zvlastni (psychicky a fyzicky stav), dohledava jen velice téZko, tak se lze zaméfit predevsim
nato co dany jedinec ve svém Zivoté dokézal a jakym zplisobem. Tento nedostatek informaci
je Casto zptusobem tim, Ze se nedochovalo dostatek pisemnych pramenti. V novodob¢ historii
je uz prament logicky vic a nachdzime zde velké mnozstvi jedincti, jez bychom mohli ozna-
¢it jako korporatni psychopaty nebo deprivanty. Dnesni doba proptjcuje kazdému pomérné
obdobné podminky pro start (netyka se rozvojovych zemi a zemi ponicenych valkami, hla-
domorem apod), tedy oproti sttedoveku, kdy se jedinec narodil do urcitych poméri a ctila se
krevni linie, je zde Sance, ze takovy korporatni psychopat dnes, si sam najde cestu k moci

daleko snaz.
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4.8.1 Psychopati v ¢eskych déjinach

V ceskych déjinach je pomérné velké mnozstvi osobnosti, které bychom mohli nejspis po-
vazovat za psychopaty, €1 nositele n¢které z poruch osobnosti. Mezi ty nejznamé;jsi bychom
mohli zaradit naptiklad sv. Vojtéch-Adalbert, jako ptiklad svatofecené¢ho psychopata, psy-
chopatického krale Premysla Otakara II. (nd$S zelezna a zlaty kral), ptipad legendy nasi his-
torie Jana Zizky z Trocnova, ktery se vyznamenal jako husitsky vojeviidce a naboZensky

fanatik. Dalsi ptiklady, kterymi se kapitola zaobira jsou Harry Jelinek a Jesef Urvalek.

Sv. Vojtéch-Adalbert

Svaty Vojtéch se narodil nékdy okolo roku 956 v Libici a jeho rodina méla nejspis
rodinné vazby na tehdejsi vladce Pfemyslovce. V détstvi prozil tézké onemocnéni, pricemz
se udajné rodiCe zatekli bohu, Ze jestli se uzdravi, nechaji sv. Vojtécha vstoupit do sluzeb
cirkve. Pochdazel z Sestice sourozenct a mél jednoho nevlastniho, ktery se pozdéji také dal
na dréhu cirkve pod jménem Gaudencius. Sv. Vojtéch byl jednim z ptikladi, ze nikdo ne-
byva prorokem ve své domoving (ze které musel dvakrat uprchnout). V roce 962 byl bifmo-
vén a nasledné Gspé$né prochazel studiemi (v Magdeburku). Po navratu do Cech, se v Praze
stal pomocnikem zdej$iho biskupa. Proslul nespornou inteligenci, nadanim a mél jisté cha-
risma, které na své okoli dost dobfe plisobilo. Byl autorem né€kolika legend, kdzani a pisni
Ceskych 1 polskych. Po smrti biskupa Détmara, se stal prazskym biskupem praveé sv. Voj-
téch. Vystupoval velmi neohrozen¢ proti neSvartm doby (Casto proti neziizenému piti
Slechty, obchodu s otroky, proti mnohobozstvi apod.) Tim si znepiatelil ¢ast Slechty, a ani
knize jej nepodpoftil. Po néjaké dobé tady to Usili vzdal a odeSel do Italie k papeZi. Knize
Boleslav II. se snaZil nastalou absenci biskupa v Praze napravit, a sv. Vojtécha premluvil
k navratu. V Case, kdy se vratil pak nechal vysvétit prvni muzsky klaster. Situace se ale oh-
ledné kritizovanych problémi spolecnosti nezmeénila a po dvou letech se rozhodl odejit na
misijni cesty (pfispélo k tomu i vyvrazdéni jeho rodiny v Libici). V Cechach se necitil dobie
a opac¢n¢ tomu bylo v okolnich zemich kde jeho pfitomnost naopak vitali. V rdmci jeho cest
za ucelem christianizace, se mu pfipisuje prave oblast Uher. V dalSich cestdch mél namifeno
smérem k Prusku, kde mu mél pomoci skoncit s pohanskou populaci Boleslav Chrabry.
Praveé misijni cesta do Pruska byla sv. Vojtéchovi osudnou. Choval se zde nedlstojné vici
pohanskym knézim, ignoroval zakazy a vstupoval na posvatné mista a po néjaké dob¢ pliso-
beni byl dopaden v pohanském posvatném lese, a nasledné popraven (ritudlni vrazda). Prusti

pohané tim sledovali demonstraci, ze nebude tolerovano nic takového a mélo to za cil odradit
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podobné smyslejici navstévniky. Sv. Vojtéch byl nékolikrat probodnut, byly mu odfezany
koncetiny a hlava nésledn¢ nabodnuta na kopi. Tato demonstrace byla na nase poméry pfilis
krutd (v dané dobé vSak pomérné béznd). Télo sv. Vojtécha pak idajné mélo byt vykoupeno

zlatem od pruskych pohanti. Po smrti byl prohlasen za svaté¢ho a mu€ednika [20].

Obr. 7. Podobizna sv. Vojtecha-Adalberta [22]

Pro¢ by mél byt sv. Vojtéch ozna¢ovan za psychopata? I kdyz nékteii odbornici za-
byvajici se legendami tvrdi, Ze mél strach. Legendy, ze kterych se cerpalo, se ¢asto opiraji o
jistou Sablonu, kterd méla jasné piedepsanou strukturu, a tedy pfitomnost strachu by nejspis
m¢éla byt brana s rezervou. Svétec, aby dokazal svou pevnou neottesitelnou viru musel pro-
kazat, ze i ptes strach se dokaze ob&tovat. V ptipade sv. Vojtécha mohlo byt motivem praveé
mucednictvi. Kazdopadné je znadmo Ze se sv. Vojtéch po pfijeti ,,vys$siho poslani* neohro-
zen& poustél do jakéhokoliv poslani, jako zastavani se chudych a nemajetnych i kdyz za
posméchu a nevole druhych. Pokazdé kdyZ nastala potiz pii konani jeho poslani, naSel si
novy cil a novou formu poslani. A ve vysledku, kdy touzil obratit pohanskou populaci na
pravou viru, pies nebezpeci ztraty zivota (o ktery ve vysledku piiSel), nevahal. Tedy absence
strachu a tyto cile z n¢j mohli délat psychopata, ackoliv toho hodného, ktery vidél poslani

v konani dobra a ochrané slabych a nemocnych. Je jen na zvazeni, jestli se da fict, ze
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mucednicka koruna je dostate¢ny motiv k sebeobétovani, nebo to bylo jen projevem nékteré

poruchy osobnosti, naptiklad disocidlni [20].

Premysl Otakar I1.

Premysl Otakar II. se stal eskym kralem ze strany rodu Pfemyslovct jako paty. Dle
ostatktl, které se dochovali byl Pfemysl pomérné primérné postavy, pohledny s na tehde;jsi
pomeéry obstojnym vzdélanim. Dle povésti a dochovanych informaci jsou pohledy na tohoto
panovnika pomérné smiSené. Na jednu stranu se jemu piezdivalo ,,kral zelezny a zlaty* (ze-
lezny — pro jeho tézkoodéné rytite ve zbroji a zlaty, pro jeho bohatstvi, které ale pochazelo
ze stiibra), na strané druhé fada jeho rozhodnuti, jako bylo pozvani inkvizice do Cech, baly
velmi neoblibené. Pfemysl byl druhorozeny syn a k moci se dostal az po smrti jeho starSiho
bratra. Jeho touha po moci a expanzivni politika, nakonec zapocala valku s jeho otcem Vac-
lavem L., kdy se v prvni fazi bojii pomérné datilo Pfemyslovi, nasledné vSak doslo k obratu
a naslednému pfiméfi. Pfemysl pak byl néjakou dobu véznén, a zpét k moci se dostava az po
smrti otce. Pfed smrti otce byl jesté vyslan do Rakous, aby zde vladl a uklidnil situaci. Vzal
si z toho diivodu 1 50 letou Markétu, sestru posledniho Babenberka. Nésledné se bojovalo
prakticky na vSech hranicich ¢eskych zemi (dokonce i s Polskem). Po smrti Véclava 1. se
pak stal Pfemysl kone¢né korunovanym kralem Ceskych zemi a tehdejsi papez byl sympati-
emi na Pfemyslové strané, a tak dopomohl k smiru a ukonceni bojli. Nasledn¢ pak tahl Pte-
mysl na prvni kiiZovou vypravu do Pruska. Nésledovala Cetna davka pordzek a rozvod
s Markétou. Pfemysl nésledné€ pozadal o vaucku Béla IV., s kterym mél spory. Premysl v té
dobé me¢l prakticky vSude neptatele. I presto po siiatku se mu pomérné datilo expandovat az
do nastupu na némecky trtin Rudolfa némeckého. Tato korunovace postupné véstila Pfemys-
luv pad. Stalo se tak diky problémtim na domaci pidé, kdy se mu postavili mistni pani,
kterym sice v€noval tizemi, ale diky naslednému Videtiskému miru o dobyta uzemi ptiSel a
musel je vratit fisi.

Finalni osudna volba byla, kdyz se Pfemysl rozhodl neuznat lennim panem Rudolfa.
Misto toho se pustil do nerovné bitvy, jez se mu stala osudnou (Bitva na Moravském poli).
Pro¢ by mél byt psychopatem? Nejspis by se dalo opét argumentovat nebojacnosti, bojov-

nosti a absenci strachu. Ale jsou tu voditka typu lehkomyslnosti a nezodpov&dnosti, které
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Ptfemysla nakonec stalo zivot. V porovnani s jeho synem Vaclavem IL., ktery byl pravy opak

Premysla (ustraseny a opatrny), se oba tito vladati zapsali do nasi historie.

Obr. 8. Podobizna Premysla Otakara I1. [22]

Jana Zi%ka 7 Trocnova

Informace o Janu Zizkovi by se mohli rozdélit na ¢ast jeho Zivota, ktera zahrnovala
jeho prvnich 40 let, o kterych se malo vi a nasledném pocatku 15. stoleti, kdy se zacaly
vynofovat zminky o tomto vojevidci ve vyS$§i mife. Ve zkratce, by se dal popsat jeho Zivot
jako cesta od chudého lapky po uznavaného vojeviidce (obcas se setkdvame s oznacenim

psychopat s palcatem).

Kazdopadné jeho narozeni se datuje nékdy k roku 1360. V prvnich 40 letech o Ziz-
kovi moc nevime, vSak n¢které tamni prameny se zmifluji o tom, Ze byl soucasti loupeznické
bandy a skupiny lapkt. Diky Janu Sokolovi z Lamberka vSak celd skupina dostala milost.
V té chvili nastupuje pomérné zajimava vojenské draha, kdy ve stru¢nosti feceno se Zizka
pridava k bojim proti pAntim z Rize, uherskému Zikmundovi a rakouskému Albrechtovi.
Déle se ucastnil dalSich bitev na strané Poldku (zde je mozna spojitost s otravou Polského

krale, ve které mohl byt zainteresovan). Existuji dohady, ze navstévoval kdzani Jana Husa,
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z ¢ehoz pak vznikl jeho silny vztah k ,,jediné pravé vire“. Z dalSich dochovanych informaci
se soudi Ze mohl poméhat opevnéni mésta Plzng, kde m¢l v planu zalozit zakladnu pro svoji
druzinu. Z Plzné unikd a pokousi se probit do nového mésta Taboru. Pii tom se odehrala
slavna bitva u Sudoméie, pii které se projevil jako genidlni viidce a vyuzil vozovou hradbu
k obrang proti rytitské jizds. Jeho skupina se pak za¢ala nazyvat husiti. Usp&$nost pak mohla
pramenit z technologické ptevahy v podobé palnych zbrani. O této bitvé se Casto tika, Ze byl
ale u veleni Bfenék Svihovsky z Dolan. Ten nakonec padl, a do ¢ela se dostal Zizka. Zizka
pak bojoval naptiklad v bitvé proti Zikmundovym kiizakim, kde byl zranén, a op€t nebyl

plné ve vedeni muzi.

Obr. 9. Podobizna Jana Zizky z Trocnova a Kalicha [23]
Nebyla plné pravda, Ze by nikdy nebyl porazen. Oproti Pfemyslovi vSak byl chladny
a vypocitavy. Byl talentovany v kalkulaci a zvazovani svych sil a moZnosti, a tedy napiiklad
pfi obléhani Plzné ustoupil. Byl nejspi§ velmi charismatickou, viid¢i osobnosti, ktera do jisté
miry uméla manipulovat s lidmi. Po jeho smrti se dokonce ¢ast nejvérnéjSich stoupenct za-
Zala oznacovat za siroty (ve smyslu, Ze jim zemfel otec). Zizkiiv Zivot byl samoziejmé ob-
sahlejsi a spoustu jeho historickych uspéchil ¢i neuspéchu nebylo v tomto textu popséno, ale

pro vymezeni jeho psychopatickych rysi je to dostacujici [20].

Harry Jelinek

Vlastnim jménem Josef Augustin (dale znamy jako Harry Jelinek), narozen 1905, byl
diky svému otci velmi dobfe vzdélan (otec osetfoval majitele panstvi ve VlaSimi). Naucil se
velmi dobfte francouzsky a anglicky a zaroven se naucil Slechtickych mravili a chovani. Dalsi

studia vSak nedopadal uspésné. Zapocal svoji pracovni drahu jako gigolo, v ¢emZ mu byl
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napomocen Sarm a znalosti jazykl. Byl bézné€ schopen lhat a podvadét. Prodaval umélecké
padélky, a mamil pak origindly z majitelii a takovych obdobnych podvodi mél na vrub
spoustu. Vyuzival fiktivnich, smySlenych firem, popfipad¢é sam sebe vydaval za rakouského
Slechtice. Jeho fiktivni firmy tedy nebyly pod kontrolou statnich organi, a tedy se ani ne-
zdanovaly jeho podvodné machinace. Pro to, aby se vyhnul obesilani si pronajal skoro na
dvé desitky mist a jeho vrcholny podvodem bylo, kdyz si pronajal Karlstejn a pokusil se jej
prodat. Z tohoto obchodu vysel se ziskem tehdy pomérné slusnou zalohou 30 000 dolart.

Podobnych odvaznych podvodi mél na svédomi pomérné mnoho [20].

Obr. 10. Dobova fotografie Herryho Jelinka [24]

Da se usuzovat, Ze byl nositelem psychopatické osobnosti. Jeho Sarm, adaptabilita,
schopnost mistrovské pietvarky a patologického lhani doprovazené podvody jsou toho di-
kazem. V prib¢hu valky se diky snatku stal spolumajitelem jistého vydavatelstvi, kde vyda-
val ¢asopis s nacistickou propagandou a ¢lanky proti zidim. Nésledné i kolaboroval s na-
cisty a dondsel. Nemohl si v§ak za Zddnou cenu pomoci, a musel dal podvadét. To ho dostalo
do potizi a do vazby. Diky jeho pftitelkyni, ktera se za néj pfimluvila se dostal do Bavorska,
a po valce dozival v Italii, kde prodaval obrazy a dozil se 81 let. V ramci toho, co vime o
psychopatech a sociopatech, je pomérné dobry ptiklad této osobnosti, jez to nékam dotahla
ale za cenu podvodii, lhani a dal$iho nespoctu patologického jednani, které je pro spolenost

nepiipustné [20].

Jesef Urvalek

Poslednim vybranym jedincem, ktery se ve svém Zivoté projevoval jako psychopat,
je vybran Josef Urvalek (1910-1979). Tento Cesky prokurator Statniho soudu a pozdéji
soudce je zndm jako fanaticky se vyjadiujici osobnost, jeZ v mnohém muze pfipominat Jo-

sepha Goebbelse. Pro jeho vykonstruované procesy byl nechvalné znam v dobach
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stalinismu, tedy v 50. letech minulého stoleti. Je povazovén za jednoho z nejvice krutych a
bezohlednych soudcti tehdejsiho rezimu. Pifezdiva se mu vrazdici psychopat v talaru pro jeho
nespocet justicnich vrazd. Urvalek prosel gymnazijnim studiem a nasledné vystudoval
pravo. Za okupace nacisty, udajn¢ pracoval v okresnim a krajském zastupitelstvi. Po valce
pak vstoupil do KSC (Komunistick4 strana Ceskoslovenska) a nasledné postupoval v karier-
nim rastu diky soudnim procesiim se zradci, kolaboranty a ptisluhovaci nacisti. Diky vie-
1ému ptistupu a loajalnosti ke komunistické strané byl brzy dosazovan do vykonstruovanych
procest a stranou KSC, byl hodnocen jako spolehliva osoba. Z dalsich procesu, jeZ vedl je
znam hlavné monstrézni proces proti 14 obzalovanym ze spiknuti proti statu (11 z nich po-
praveno), zde mohl Klement Gottwald vyiknout milost, ale nezakrocil (kandidat na psycho-
patii).

2. Hlmomi Zalobee dr. Josef Urvdlek hiima pri sed zdavéreiné redi
27, listopadu 1952

Obr. 11. Dobova fotografie z novin Josefa Urvalka [25]

Dale se tento psychopat pifirovnava k dal§imu masovému vrahovi v taldru VysSin-
skému (jeZ je dalsi hroznou skvrnou stalinského rezimu), ktery mél na svédomi dokonce vice
jak stovky lidi, a dalsi velké mnoZstvi poslal do gulagi. Po ruské invazi do Cech, Urvalek
zil dal se svou krutou povésti nelitostného psychopata do chvile, kdy spachal sebevrazdu

[20].
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Pouceni 7 danych prikladi

Ve vsech ptipadu lidi s psychopatickou osobnosti, je zjevné jako moc je tato proble-
matika pro spolecnost diilezita. Nelze piechazet tyto ptipady a je zapotiebi se z nich fadné
poucit a pfijmout opatieni, které by v budoucnosti zamezili dosazeni jedinct s patologic-
kymi znaky poruch chovani, aby dosahovali podobné¢ho postaveni a moci jako napiiklad
zminéného Josefa Urvalka. Prevenci mohou byt jiz zminéné opatfeni pro organizace, statni
instituce a organy, nebo se muze zacit i vzdélavanim v dané problematice, aby kazdy ¢lovek
znal rizika a byl schopen rozeznat to co je dobré, normalni chovani a ptipadné trestat a za-

mezit zlu v nasi spole¢nosti.

Vyse extrémni ptipady vSak v pripadée sv. Vojtécha, nebo jemu podobnému nemuseji
vzdy vykazovat hrozbu pro spolec¢nost. Lidé s poruchami osobnosti jsou schopni Zit nor-
malni a spofadany Zivot v ptipadé, Ze se nezanedba vychova, a okoli je schopno kontrolovat
moznd vyboceni a abnormality v chovani. Ve vysledku je to ale na kazdém z nés, jak budeme
reagovat na zlo kolem nds a zdali se rozhodneme ¢elit této problematice. Rozhodné by se
spole¢nost neméla spokojit s piehlizenim a ignorovanim tieba jen naznakii a pocatecnich
projevu takovych jedinct, kteii se ve vysledku mohou proménit v psychopata, ktery ublizuje

svému okoli.
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ZAVER

V priabehu psani diplomové prace, se mlij pohled na danou problematiku postupné
rozsifoval. Veskeré informace a postoje k managementu a manaZzerské praci. To vSe napo-
maha ke stfizlivéjsimu pochopeni zodpovédnosti pozic, které se vyznacuji moci, manipulaci,
praci s lidmi, jejich fizenim, stresem, zkuSenostmi a velkého mnozstvi dalSich aspektt dile-
zitych pro chod organizaci. Teoreticky ramec managementu, a tedy i prace na fidicich pozi-
cich tvoti uceleny zaklad pro dalsi prostor zkoumani a analyzu lidského vnimani. V dal§im
bod¢ navazuje text vymezenim zakladi z psychologie, jakozto véda zkoumajici psychiku
¢lovéka napomahajici i v manazerské ¢innosti k lepSim vykonlim a poznani ¢lovéka (ve
smyslu spoluprace a vlivu lidské psychiky na prostfedi organizace). Jedné se o zéklad pro
studium patologie v osobnostni psychologii. Rozbor poruch osobnosti jakozto zkoumana
pfi¢ina poruch chovani v managementu je dal§im blokem, seznamujicim s poruchami osob-
nosti a déli je do skupin dle mezinarodni klasifikace nemoci. U kazdé poruchy je vymezen
soubor pficin, projevll a mozna terapie poruch osobnosti, coz je nasledné vyuzito pro vystup
a zavery v praktické ¢asti.

V praktické &asti je zohlediiovana piedevsim populace Ceské republiky s vyuzitim
volné dostupnych dat Ceského statistického ufadu. Vysledné data jsou podrobeny analyze,
diky které bylo ur¢eno mnozstvi vedoucich pracovnich pozic ¢itajicich okolo 211 037 lidi
(141 395 muzt (67 %) a 69 642 zen (33 %)). Lze usuzovat, Ze se nejedna o zanedbatelnou
¢ast populace. Nasleduji kapitoly vyhodnocuji normalitu jako protiklad k porucham osob-
nosti a z vysledkd vyzkumi poruch osobnosti, které byly provadény odborniky, zpracova-
vaji etiologii a epidemiologii v béZné populaci. Z tabulek a grafu jsou patrné hodnoty pfi-
blizného zastoupeni kazdé poruchy osobnosti. Je zjevné, Ze v populaci prevazuje histrionska
porucha, ale 1 dalsi poruchy jsou rizikem ptevazné pak porucha disocialni a jeji forma v po-
dob¢ psychopatie a antisocidlni porucha osobnosti. Jednotlivé poruchy jsou pak vyhodno-
ceny dle projevi jako zcela nevhodné pro manaZerskou ¢innost, nebo v nékterych ptipadech

jako ¢aste¢né vyhodné (muze se jednat i o evolu¢ni vyhodu v konkurenénim boji).

Nicméné vysledky zkoumani souvislosti s top managementem a politickym prostiedi
nam ukazuji riziko, jez v podobé manipulace, zneuzivani, podvodi nebo i kriminalni ¢in-
nosti mohou mit Siroky dopad na spole¢nost. Nékteré vyzkumy ukdzaly rozpéti 20-33 %
vyskytu poruch osobnosti v odveétvi managementu. Skutecnost, ze osoby s poruchami osob-

nosti pfitahuje moc a prace s moci spojenou je alarmujici pii takovém mnozstvi lidi. Z toho
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davodu jsou vytvofeny navrhy na opatfeni, jez by mohly zamezit dostdvani se nebezpecnych
jedincti do Cela korporat, organizaci ¢i politiky s cilem udélat svét a nasi budoucnost bez-
a certifikaci naborovych pracovnik, ptipadné celé populace. To by mohly byt napomocno
pfi prevenci pachani zla. Soucasné je navrhovano i testovanim adeptd na fidici a zékono-
darné pozice na poruchy osobnosti za pomoci Hareova dotazniku (zptisob aplikace a forma).
Navrhovana opatfeni pak vymezuji patologické jevy na pracovisti a moznou prevenci (Si-

kana, sexualni obtézovani apod), coz by v plosné aplikaci situaci mohlo vyrazné zlepsit.

Finalni kapitola je vénovana vybranym osobnostem ceskych d¢jin, jez demonstruji
mozny dopad na spole¢nost podcenujici rizika poruch osobnosti u jedinct, jez se chopi moci.
Nemusi se v kazdém ptipadé jednat o zI¢é psychopaty jako byl napiiklad Joseph Goebbels
nebo Josif Vissarionovi¢ Stalin. Diikazem toho miize byt naptiklad nas cesky svaty Vojtéch-
Adalbert, ktery svijj zivot vénoval cirkvi a snaze ochraiovat slabé a chudé¢. Zavérem je dobré
uvést dalsi kladné priklady ke kterym se vyjadril cesky psychiatr Radkin Honzak v rozho-
voru pro Casopis Reflex: ,,Dob#i psychopati jako Armstrong, TGM ci Karel 1IV. tahli svet
dopredu‘. Jedna se tedy o spornou otdzku, ktera je v aktudlni spole¢nosti diskutovana velmi
Casto, ale bezpecné a stoprocentni feSeni zatim nebylo nalezeno, a proto je zapotiebi hledat

kompromis ktery by chranil lidské z4jmy i organizace a neublizoval by.
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