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Celkové slovni hodnoceni diplomové prace:

Predlozena diplomova prace se zabyva problematikou asertivnich dovednosti u vedoucich
manazerskych pracovniki. Je standardné rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Literarni
reSerSe je zpracovana k zdkladnim pojmam, jako je komunikace, asertivita, ale také funkce a
uloha manazerské profese. Autorka pracovala s dostatecnym mnozstvim aktualnich literarnich
zdroji, vCetné cizojazycné literatury. Citani norma byla dodrZzena. V textu mlze ¢tenaf najit 1
autor¢iny vlastni ndzory a postoje. Velmi kladné¢ hodnotim zavére¢nou kapitolu predlozené
prace, nebot’ v ni autorka shrnula vSe podstatné, co méla teoretickd vychodiska obsahnout.
Timto byla vytvofena kvalitni platforma pro vyzkum v praxi.
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Cile a metody jsou jasn¢ koncipovany hned tuvodem. Diplomantka si pied vlastnim
vyzkumem stanovila 6 vyzkumnych otazek.

Na pocatku praktické casti je predstavena vybrana obchodni spolecnost, jejiz nazev zustal
Vv anonymité. Zakladnim vyzkumnym souborem bylo 5 manazeri a byla detailné
charakterizovana jejich kazdodenni naplii prace bézného pracovniho dne. Pracovniky z top
managementu si autorka vybrala piedev§im proto, Ze manazerska profese vyzaduje asertivni
schopnosti a dovednosti. Cely vyzkum, véetné metodiky je v praci podrobné popsan.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byly pouzity dva druhy pisemného dotazovani. Prvni
dotaznik sebeprosazeni si kladl za cil ziskat informace a v¢étsi prehled o asertivité a zdravém
sebeprosazovanim svych z4djmii a potfeb. Druhy dotaznik ,,Mapa asertivity* jiz zjistoval
postoje respondentd, jejich vlastniho hodnoceni svych asertivnich dovednosti.

Po casovém odstupu nasledoval hloubkovy polostrukturovany rozhovor a vysledky z
provedenych rozhovori byly zanalyzovany pomoci metody analyzy trst. Situaci autorce
zkomplikovala pandemie Covid-19 a nebyla moznost sejit se s respondenty osobné, tudiz
probéhl rozhovor formou videohovord za pomoci aplikace Skype. Vysledky z obou dotaznikt
byly komparovany s hloubkovymi rozhovory, aby byla zjisténa nejuzsi mista. Na zaklad¢
vysledkl vyzkumu autorka pfistoupila k navrhu opatieni. Vypracovala ptirucku, kterd citd
obsahové 30 stran a manazerim pomuze zdokonalit komunikacni dovednosti a asertivni
techniky. Cela problematika byla doplnéna o instruktazni tfiminutové video, kde studentky
predvedly konkrétni asertivni techniky. Toto video ma taktéz Skolici potencial. Po dvou
tydnech po aplikovaném Skoleni si studentka kladla za cil zjistit, zda a jak se po urcité dobé
manazerim asertivni dovednosti zménily. K tomu slouzila skérovaci metoda s mapou rizik.
Pomoci diagramu Ishikawa byly znazornény mozné pficiny, vedouci k nejvétSimu riziku.
Diplomantka vhodné zvolila metodu 5M, tedy lidé, procesy, management, prostiedi a metody.
V zavérecné kapitole cely vyzkum zhodnotila.

Prace je logicka, Ctiva a vyvazena. Obsahuje vSechny dillezité soucasti, kladené na tento typ
kvalifikacni prace. Studentka prokazala schopnost teoretické znalosti aplikovat do praxe.
V ramci analyticko-vyzkumné ¢asti zanalyzovala Groven asertivnich dovednosti u manaZerii a
v aplikacni casti jako reakce na zjisténé nedostatky zpracovala metodickou ptirucku a
instruktazni video. Cile uvedené v zadani diplomové prace byly splnény a praci doporucuji
k obhajobg.

Pfinos spatfuji v tom, Ze autorka problematiku asertivity piehledné a ucelené zpracovala a
vysledkem je brozura, ktera bude slouzit piedev§im k ziskani védomosti o asertivnich
technikéch a jejich uziti v praxi.

Otazky k obhajobé diplomové prdace:
1. Jak u sebe sama hodnotite miru asertivity?

Klasifikace oponenta diplomové prdce: A - vyborné
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