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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrzeni projektu, ktery by mohl vést ke zvySeni turistického
potencialu Krusnych hor pro ruské turisty. V ramci feSeni byla pouzita SWOT analyza pro
urceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb zkoumané oblasti. Déle byly vyuzity
statistické udaje cestovniho ruchu Ruské federace, Ceské republiky a Kruinych hor a
pomoci dotaznikového Setfeni byl zjiStén zajem Rust o tuto oblast. Provedenym
vyzkumem bylo zjisténo, ze Krusné hory nabizeji rozsahlé moznosti turismu a Ze ruska
klientela jevi zajem o poznani Krusnych hor prostfednictvim aktivni dovolené. Hlavnim
vysledkem projektu je navrh tydenniho pobytu, ktery v sobé zahrnuje poznani pamatek

Krusnych hor prostfednictvim pési turistiky a cykloturistiky.

Kli¢ova slova: aktivni dovolend, cestovni ruch, Krusné hory, Rusové, SWOT analyza,
UNESCO

ABSTRACT

The goal of the diploma thesis is to design a project proposal that will increase the
potential of Russian tourism in the Ore Mountains. A SWOT analysis was used to
determine strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the given area of research.
Furthermore, the available statistical data on tourism in the Russian Federation, Czech
Republic, and the Ore Mountains was used along with a questionnaire about the level of
interest in the area expressed by Russian citizens. The research revealed that the Ore
Mountains offer extensive opportunities for tourism and that Russians are interested in
getting to know the Ore Mountains through active holidays. The key output of the project
is a proposal for a one-week stay. The proposed holiday includes exploring the sights of
the Ore Mountains through hiking and biking.

Keywords: active vacation, tourism, Ore Mountains, Russians, SWOT analysis, UNESCO
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UvVOD

Cestovni ruch je nedilnou soucasti dynamického Zivota moderniho ¢lovéka. Je to jeden
Z nejlepsich zpiasobu, jak se odvratit od shonu, zazit néco nového a zajimavého. Cestovni
ruch nabizi moznost seznamit Se s kulturou jinych zemi a regiond, napliiuje lidskou
zvédavost, obohacuje 0sobnost ¢lovéka duchovné, posiluje fyzicky i psychicky a celkové
prispiva k rozvoji osobnosti. Umoziuje kombinovat odpoc¢inek s pozndnim néceho nového.
Spojeni cestovani a sféry sluzeb tvofi jedno z nejslibnéjSich a nejvynosnéjSich odvétvi

rozvijejici se ekonomiky.

V dnesni dobé si cestovani muze dovolit takika kazdy a diky tomu do destinaci proudi
velké mnozstvi finanénich prostfedki, které mnohdy pro mistni obyvatele piedstavuji
hlavni zpasob pfijmu. Turismem je ovliviiovdna zaméstnanost, protoze vytvari podstatné
mnozstvi pracovnich mist @ ma vliv na tvorbu hrubého domaciho produktu. Rozvoji

cestovniho ruchu je tedy vénovana zna¢na pozornost.

Ceska republika nabizi slibné piilezitosti pro néktera odvétvi turismu. I pies piisn&jsi
vstupni podminky a vizovou povinnost je Cesko zpozice obanti Ruska &asto
vyhledavanou lazeniskou destinaci. Rusko, které pro nékteré predstavuje synonymum zimy,
vodky a ropy, je nejvétsim stitem svéta a jeho obyvatelé miluji Geské lazné. Ceska
republika vSak neni jenom Praha nebo Karlovy Vary, ale také krasna horska ptiroda,

moravskeé vinice nebo jihoceské rybniky.

Zajmové Uzemi, pohoti KruSnych hor, se nachazi v severozapadni ¢asti Ceské republiky,
kde tvoii pfirozenou hranici S Némeckem. Zapadni cast téchto hor se rozklada
v Karlovarském kraji, vnémz se nachdzi také Rusy casto navstévovany zapadocesky

lazenisky trojuihelnik, ktery tvoti Karlovy Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy lazné.

Jednim z divodd, proC bylo zvoleno toto téma, bylo autor¢ino ptedchozi studium rustiny,
diky kterému béhem magisterského studia mohla dvakrat vycestovat do Ruské federace
Vv ramci pracovni staze v Ceském centru Moskva. Dal§im déivodem byl zajem agentury
cestovniho ruchu CzechTourism o zjisténi mozné atraktivity Krusnych hor pro ruskou

klientelu.

Cilem prace je navrzeni projektu, jenz by podpofil turisticky potencial Krusnych hor a stal
se zajimavy pro ruské turisty tak, Ze by Ceskou republiku zadali navitévovat nejen kvili
poznani Prahy nebo ozdravnym pobytim v zépadocCeskych laznich, ale také za ucelem

aktivniho cestovniho ruchu, pro ktery Krusné hory nabizeji nespo¢et moznosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je navrzeni projektu, ktery by mohl v budoucnu pfispét ke zvySeni
potencialu cestovniho ruchu v oblasti Krusnych hor pro ruské turisty. Vysledny produkt by
meél zvysit zajem ruskych turistt 0 zkoumanou oblast a zaroven zajistit veétsi priliv

finan¢nich prostfedku z hlediska piijezdového cestovniho ruchu.

Pro splnéni stanoveného cile bylo nutné prostudovat relevantni odbornou literaturu a
literarni zdroje. Daéle byla zpracovana literarni reSerSe, Ktera charakterizuje cestovni ruch,
ptiblizuje predpoklady a faktory ovliviujici rozmisténi cestovniho ruchu. Cést teorie se
vénuje také marketingu sluzeb, specifikiim sluzeb a rozSifenému marketingovému mixu.
V teoretické Casti jsou popsany také analytické metody, které byly Vv praci vyuZity,
konkrétné tedy SWOT analyza, dotaznikové Setfeni a rozhovor. Projekt obsahuje

piedbéznou kalkulaci zajezdu, jez je stru¢né popsana v teoretické Casti.

Po shrnuti teoretickych vychodisek nasleduje praktickd ¢ast rozdélena do dvou ¢asti, a to
analytické a projektové. V ramci analytické ¢asti probihal sbér informaci, diky kterym bylo
mozné Ctenafi predstavit a blize ptiblizit zkoumanou oblast, a to Krusné hory. K tomu byla
vyuzita mimo jiné také SWOT analyza, ve které¢ byly shrnuty siln¢ a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby oblasti. Nasledné byl analyzovan aktualni stav cestovniho ruchu
v Krusnych horach. Dotaznikové Setfeni poslouZilo pro ziskani priméarnich dat, které byly
nasledné vyuzity vramci analyzy a navrhu projektu. Analytickd ¢ast obsahuje
strukturovany rozhovor s Mgr. Alenou Kudilkovou, feditelkou zahrani¢niho zastoupeni

CzechTourism v Moskve.
Zavéerecnou etapou diplomové prace je projektova Cast, v niZ bylo zpracovano projektové
feSeni na zaklad€ vysledki analyz. V ramci ni byl navrZzen novy produkt cestovniho ruchu

pro oblast Krusnych hor zaméfeny na ruskeé turisty.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch neboli turismus je velmi dynamické a neustéle se rozvijejici odvétvi. Lze ho
oznacit také jako multioborovou a prifezovou aktivitu, a to diky tomu, ze se na ném podili
velké mnozstvi jinych hospodatskych odvétvi. Cestovni ruch ma vyznamny vliv na klicové
sektory hospodaistvi, jako je doprava, komunikace, obchod, stavebnictvi, zeméd¢€lstvi a
mnoho dal$ich. Je to osobita forma pohybu lidi a z ur¢itého pohledu ji mizeme vnimat
jako synonymum ke slovu cestovdni. ZvyS$ovani zivotni urovné a vétsi fond volného ¢asu
maji vliv na rozsah a rozvoj turismu, ktery se diky tomu stava svétovym fenoménem a
Vv rozvinutych statech roste jeho dilezitost z ekonomického a sociologického hlediska.

(Hrala, 2001, s. 7)

Cestovni ruch je dobrovolny a nezahrnuje nuceny pohyb lidi z politickych nebo
environmentalnich divodi. Muzeme jej odlisit od migrace, nebot’ Ucastnik cestovniho
ruchu se vraci do své domoviny, kdezto migrant se trvale pohybuje mimo svou domovskou

zemi. (Hall, 2014, s. 3)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Definovat pfesné a jednoznacné cestovni ruch je velice téZké. Existuje nékolik riznych
definic cestovniho ruchu. Jednou z prvnich definic cestovniho ruchu je definice podle
Krapfa a Hunzikera z roku 1942 (v Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s. 9), ktefi tvrdi, Ze
,,cestovni ruch predstavuje soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim miste,

pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydeélecné cinnosti*.

Definice z roku 1969 podle Dohnala zni: , Cestovni ruch jako cesta uspokojovaini potieb
lidi v oblasti rekreace, turistiky a kultury, pokud k nému dochdazi mimo bézné Zivotni

prostiedi a ve volném case . (Mala, 2002, s. 8)

V roce 1991 v kanadské Ottawe prob&hla Mezinarodni konference o statistice v oblasti
cestovniho ruchu a cestovani, kterou svolala Svétova organizace cestovniho ruchu WTO.
Tato udalost se povazuje za dulezity meznik v cestovnim ruchu. Diky konferenci doslo
k vymezeni zakladnich pojmi z oblasti cestovniho ruchu. Definice, ktera se stala zakladem
pro ucely statistiky, zni: ,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji
bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel cesty je
Jjiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstevnim misté”. Doba pro pobyt mimo misto

bézného pobytu je pro domaci cestovni ruch stanovena do ptl roku, v mezinadrodnim
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cestovnim ruchu je to do jednoho roku. Podle této definice tedy do cestovniho ruchu
nepatii cestovani vradmci mista bézného pobytu, pravidelné cesty do zahranici,

pristéhovani se kvili praci, nebo migrace. (Mala, 2002, str. 10)

Goeldner (2014, s. 6) jako oficialni definici podle UNWTO uvadi: ,, Cestovni ruch
zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se nachdzeji
mimo jejich obvykle prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené, pracovnich
zavazku ¢i z jinych duvodu”.

Oficialni definici ptijatou AIEST, coz je celosvétova sit’ odbornikli cestovniho ruchu,
uvadi Ryglova (2011, s. 18) jako ,,souhrn jevii a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo

pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani” .

Podle Zelinky a Paskové (2012, s. 83)je cestovni ruch ,, komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajici v téchto
mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym
ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby a produkty temto cestujicim osobam, tedy i
provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby véetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zastituji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii
pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity

a ekosystéemii na uvedené aktivity”.

Beranek (2013, s. 11) zmifuje, Ze na cestovni ruch lze také nahliZet jako na ,, samostatny
druh ekonomické cinnosti, konkrétné cinnosti spojené s obsluhovanim ucastnikii cestovniho

9

ruchu’”.

Bylo by mozné uvést mnoho dalSich definic, které se utvarely podle toho, jak se cestovni
ruch vyvijel. At uz kazdy autor zminuje jinou definici, vSechny jsou ve svém zakladu

stejné a maji nékolik stejnych vlastnosti, a to:
- docasnd zména mista béZného pobytu,
- cilem cesty a pobytu neni vydélek.

Mala (2002, s. 9) ve své knize navic jako jednu z vlastnosti cestovniho ruchu uvadi vztahy

mezi lidmi, které mohou byt vyvolany pravé cestovnim ruchem.
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1.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatuie se mizeme setkat s riznymi zpiisoby ¢lenéni cestovniho ruchu. Toto
téma Ize nalézt také pod pojmem klasifikace. NejcastéjSim ¢lenénim, které miizeme nalézt,
je rozdéleni na formy a druhy. Stejn¢ jako s jednotnou definici cestovniho ruchu zde taktéz

nastava problém v jednotném vymezeni tohoto déleni.

Naptiklad Mala (2002, s. 15) uvadi, ze formy cestovniho ruchu jsou uréovany podle
motivl Ucastnikl a druhy berou v potaz zplisob jeho realizace v zavislosti na podminkach

ruznych obort, jako je naptiklad geografie, ekonomie a dalsi.

Kotikova se Schwartzhoffovou (2017, s. 13) podle motivace ucastniki urcuji druhy
cestovniho ruchu a formy podle nich zohlediiuji podminky, ve kterych je uskuteciiovan

turismus.

Dle Gucika (2010, s. 60) se druhy turismu rozdéluji podle nékolika hledisek, mezi které
fadi motivaci, pocet osob, zpisob organizace a jiné. Druhy dale mohou mit rtizné ,,jevové
formy”. Jako ptiklad uvadi sportovni turismus, ktery je nadfazeny a zahrnuje v sobé

turistiku, loveckou turistiku a dalsi.

Je ziejmé, ze 1 nazory samotnych autorti se postupem casu vyvijeji a méni, nebot” Gucik
(2000, s. 11) ve své starsi publikaci uvadi, ze druhy cestovniho ruchu jsou rozliSovany
tehdy, pokud posuzujeme Uc€el ¢i motivaci ucastnikli. V ptipadé€, Ze jsou posuzovany
divody jeho vzniku nebo jeho disledky, pak mluvime o forméch. Jako druhy oznacuje
naptiklad kulturni, lazensky nebo obchodni cestovni ruch. Formy rozliSuje ku ptikladu
podle geografického hlediska, poctu nebo ve€ku uclastnikli, pouzitého dopravniho

prosttedku a dalSich vlastnosti.

V zahrani¢ni literatufe se vSak mnohem castéji pouziva oznaceni ,types of tourism”,
které naptiklad podle Vanhoe (2017) zahrnuje  pfedev§im cestovni ruch domaéci,
piijezdovy, vyjezdovy, vnitini, narodni a mezinarodni.

Vzhledem K nejednotnosti nazoru je lepsi pro Clenéni vyuzivat oznaceni typy cestovniho
ruchu, které jsou rozliSovany podle nékolika kritérii. Mezi nejpouzivanéjsi kritéria
pro rozdé€leni fadime geografické hledisko, vztah daného typu k platebni bilanci statu,
zpusob zajisteni sluzeb, pocet ucastnikii a jejich vek, délka pobytu, zpiisob financovani,

prevazujici prostredi a duvod cesty. Nize uvedené Clenéni se odviji od ¢lenéni podle
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Kotikové a Schwartzhoffové, pokud neni uvedeno jinak. (Kotikovd a Schwartzhoffova,

2017, s. 12-19)

1.2.1 Clenéni podle geografického hlediska

Podle mista realizace je rozliSovan domdaci a zahranicni cestovni ruch. Zahranicni se dale
déli na wjezdovy a prijezdovy. Jako doméci cestovni ruch oznacujeme pohyb a pobyt
rezidenti na uzemi daného statu, aniz by ptekrocili hranice sousednich statd.
Pti zahrani¢nim cestovnim ruchu ucastnici ptekracuji hranice své zemé, tedy premistuji se
do jiného statu. V ptipad€, Ze rezidenti cestuji mimo svij stat, oznaCujeme tento typ
za vyjezdovy. Piijezdovy naopak oznacuje pfijezd cizincl neboli nerezidentd do daného

statu.

Z geografického hlediska miizeme vySe uvedené typy turismu rozd¢lit jesté do dalSich tii
skupin. A to do vnitiniho, ndarodniho a mezindarodniho cestovniho ruchu. Vnitini cestovni
ruch v sobé zahrnuje domaci a piijezdovy turismus. Domaci a vyjezdovy dohromady
predstavuji ndrodni cestovni ruch. Posledni skupina — mezindrodni cestovni ruch je tvoiena
ptijezdovym a vyjezdovym cestovnim ruchem. Grafické zndzornéni téchto typil zobrazuje

niZe uvedeny obrazek 1.

Ryglova (2011, s. 20) domaci a zahrani¢ni cestovni ruch vydéluje jako druhy na zakladé
vztahu Kk platebni bilanci. Zminuje také tranzitni turismus, ktery se tyka pouze prijezdu

pies tizemi sledovaného statu do jiného cilového statu.

MEZINARODNI (ZAHRANICNI) CESTOVNI RUCH

Obrazek 1: Clenéni cestovniho ruchu

(vlastni zpracovani na zakladé Ryglové, 2009, s. 14)
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1.2.2  Clenéni podle vztahu k platebni bilanci

Na narodni ekonomiku daného statu ve vztahu k zahranici piisobi zahrani¢ni cestovni ruch.
Podle vztahu K platebni bilanci statu dé€lime tento typ na aktivni a pasivni. Aktivni cestovni
ruch Ize oznacit za piijezdovy cestovni ruch, nebot’ piedstavuje piijezdy nerezidentl
do daného statu. Diky jejich pfijezdim proudi do ekonomiky zemé devizové prostiedky.
Naopak pii pasivnim, vyjezdovém, cestovnim ruchu tyto devizové prostiedky odchézeji

do ekonomiky ciziho statu, a tedy platebni bilanci svého statu ovliviiuji zaporné.

1.2.3  Clenéni podle zpisobu zajisténi sluzeb

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu se mtlize rozhodnout, zda si svlj program piedem
naplanuje a zajisti sdm, nebo za organizaci a zabezpeceni sluzeb zaplati cestovni kancelaii,
cestovni agentufe, anebo jiné organizaci, kterou mize byt napiiklad Skola, dim déti a
mladeze, cirkev a dalSi. Podle tohoto kritéria mluvime o cestovnim ruchu
neorganizovaném a organizovaném. V pripad¢é neorganizovaného si jedinec sam zafizuje a
planuje cestu, voli dopravni prostfedek, vybira ubytovani a dal$i sluzby spojené s jeho
vyletem. Naopak pii organizovaném turismu se jedinec nemusi starat téméf o nic, staci si
vybrat dovolenou, zaplatit ji a vSechno ostatni obstara a zatidi organizace, u které si zajezd

objednal a koupil.

1.2.4  Clenéni podle po¢tu osob

Dalsim kritériem je pocet UcCastnikli cestovniho ruchu, ktefi se na danou cestu vydaji.
V tomto pfipad¢ rozliSujeme individudlni cestovni ruch, ktery piedstavuje cestovani
jednoho ucastnika, jenz cestuje sim nebo nanejvys se svou rodinou. Skupinovy cestovni
ruch je spojen s cestovanim vétSiho poc¢tu osob. Byva Casto oznaCovan také jako klubovy,
spolecensky nebo kolektivni. Podle poétu ucastnikti mizeme rozlisit také masovy turismus.
Timto typem turismu se mysli velka koncentrace ucastnikii cestovniho ruchu v destinaci ¢i
na jednom misté. Néktefi autofi stejné jako Ryglova (2009, s. 15) povazuji masovy
cestovni ruch jako jinou podobu kolektivniho, tedy skupinového, cestovniho ruchu.
Nazornym piikladem masového turismu je velké mnozstvi horolezct, ktefi ¢ekaji ve fronté

na to, aby mohli vystoupat na vrchol Mount Everestu.

1.2.5 Clenéni podle véku tiéastniki

Veék ucastniki hraje dualezitou roli nejen pii vybéru a planovani cesty, ale také pfi

samotném vytvafeni produktu cestovniho ruchu, nebot’ kazda vékova skupina ma jiné
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pozadavky a naroky na sluzby nebo zdravotni omezeni, diky cemuz je ovliviiovano jejich
spotiebni chovani. Z tohoto hlediska tedy vydélujeme cestovni ruch déti (do 14 let),
mldadeze (15 — 24 let), dospelych (25 — 44 let a 45 — 64 let) a seniori (nad 65 let). Toto
déleni se v nékterych literaturach lisi, nebo se nékteré kategorie dokonce piekryvaji.
Napiiklad Palatkova a Zichova (2014, s. 22) nevydé€luji kategorii dospélych, misto toho

vSak rozlisuji ucastniky jako rodiny s detmi a osoby v produktivaim veéku.

1.2.6  Clenéni podle délky pobytu

Podle doby stravené v cilovém misté mlizeme cesty rozdé€lit na cesty bez prenocovaini a
cesty s prenocovanim, které se dale deli podle poctu noci. Cesty, pro které neni nutné
pfenocovani mimo misto b&ézného bydlisté, byvaji zpravidla uskutectiovany v ramci
24 hodin. Tento typ cestovniho ruchu oznacujeme jako jednodenni. Gucik (2010, s. 80) jej
oznacuje také jako vyletni. Cesty vyzadujici pfenocovani v misté jiném, neZ je misto
bézného pobytu, jsou dale rozdélovany na krdtkodobé s ptenocovanim od jednoho az do tii

prenocovani a dlouhodobé, které predstavuji Ctyfi a vice pfenocovani.

1.2.7  Clenéni podle zpiisobu financovani

Sluzby cestovniho ruchu jsou poskytovany kazdému ucastnikovi, ktery je ochoten za né
zaplatit. Téchto sluzeb v§ak mohou vyuzit i ty osoby, které sice nemaji dostate¢né financni
¢i jiné moznosti, ale Vv ptipad¢ splnéni urcitych podminek mohou téchto sluzeb vyuzit
zdarma, nebo surcitou slevou. Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 21) je pro toto
kritérium vhodné&j8i uzivat oznaceni dle platce ndkladii. Mluvime tedy o komercnim a
socialnim cestovnim ruchu. Komer¢ni cestovni ruch byva oznacovan také jako volny.
V jeho pripadé veskeré naklady hradi sam ucastnik. Socialni neboli vdzany cestovni ruch je
spojen s ur¢itymi specifickymi podminkami, které je nutno splnit, aby sluzby mohly byt
hrazeny v plné nebo ¢astecné vysi jinym subjektem. Piikladem tohoto typu jsou lazenské
pobyty, které doporucuje pfisluSny lékai a naklady hradi zdravotni pojiStovna, nebo

podnikové rekreace, kdy pfispivd zaméstnavatel.

1.2.8  Clenéni podle pievazujiciho prostiedi

Podle cilového mista vydélujeme predevSim mestsky cestovni ruch a venkovsky cestovni
ruch. Mgéstsky byva kratkodoby, kdy hlavnim motivem je navstéva turisticky oblibenych
nebo historicky, kulturné ¢i jinak zajimavych mést. Venkovsky cestovni ruch je

realizovany ve venkovském ekologicky ptiznivém prostiedi. Nékteti autofi vyclenuji také
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cestovni ruch ve strediscich cestovniho ruchu, ktery se dé€li podle turistického resortu.

Do této skupiny patii lazensky, horsky, primorsky cestovni ruch a dalsi.

1.2.9 Clenéni podle ditvodu a ti&elu cesty

Z tohoto pohledu miizeme vyd¢lit cestovni ruch uskute¢iiovany ve volném case, za icelem
obchodu nebo sluzebni cesty a cestovni ruch s cilem navstevy pribuznych a znamych.
Posledni zminény patii k nejstar§im motivim cestovani, mtize vSak byt charakterizovan

taktéZ jako mozny zptsob ubytovani.

UNWTO dle motivu cesty diferencuje kategorie osobni cestovni ruch a obchod a profesni
motivy. Osobni cestovni ruch je zde dale rozdélen na dovolenou (volny cas, rekreace),
navstevu pribuznych a znamych, vzdélavani, zdravi a zdravotni péce, nabozZenstvi a
poutnictvi, ndkupy a tranzitni cestovni ruch. Obchodni a profesni turismus nékdy souhrnné
byva oznacovan jako tzv. MICE turismus, jehoz hlavnim cilem a motivem je vyména a
ziskavani  novych informaci a cCasto byva spojen 1 se  sportovnimi
nebo kulturné-spole¢enskymi aktivitami. Tento typ cestovniho ruchu zahrnuje pracovni
setkani, motivacni pobyty, kongresy a konference, vystavy a usporadané akce. V anglickém
prekladu jsou to tedy meetings, incentives, conventions (conferences) a exhibitions
(events), z jejichz pocate¢nich pismen byla odvozena zkratka pro tento cestovni ruch.
(Palatkova a Zichova, 2014, s. 26) Nékdy se mizeme setkat také s oznaenim incentivni
cestovni ruch, ktery zahrnuje motivacni pobyty, Skolici programy, seminafe nebo tfeba

dovolenou pro nejlepsi zaméstnance. (Mala, 2002, s. 19)

Avsak ani toto déleni neni jednoznacné a mizeme se setkat s riznymi moZznostmi ¢lenéni
podle motivu u¢asti na cestovnim ruchu. Cesti autofi nejcast&ji uvadeji rekreacni, kulturné
poznavaci, lazensko-lécebny, sportovneé-turisticky, nabozensky a obchodni cestovni ruch.
Mala (2002, s.16-20) podle motivace rozliSuje kromé jiz zminénych také cestovni ruch se
spolecenskymi, vzdélavacimi, profesnimi nebo dobrodruznymi motivy, cestovni ruch
orientovany na pozndni prirodniho prostredi a Specificky orientovany. SpoleCensky
motivované cesty jsou obvykle planované s cilem navstivit své znamé, rodinu, kamarady,
pfipadné se zucastnit spolecenské akce. Turismus zaméteny na poznani ptirody zahrnuje
poznani fauny a flory, ndvstévy safari, pfirodnich rezervaci a jinych mist s pfirodni
atraktivitou. Do této skupiny miizeme zafadit také ekoturistiku. Ugastnici dobrodruzného

cestovniho ruchu obvykle vyhledavaji adrenalinové sporty, mohou se ucastnit loveckych
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vyprav a jinych extrémnich aktivit. Pod specificky orientovanym turismem lze chépat

napiiklad ndkupni cestovni ruch, v ramci néhoz se ucastnici vydavaji za nakupy.

Cestovni ruch se stale rozviji, a proto se miizeme setkavat z hlediska motivace ¢i ucelu s
novymi typy cestovniho ruchu. K témto nové vzniklym typim ftadime ku ptikladu
vesmirny cestovni ruch (Guc¢ik 2010, s. 65), dark tourism, kulindrsky, dobrovolnicky nebo
filmovy (Kotikovd a Schwartzhoffova, 2017, s. 71-72). Vesmirny turismus nabizi
zajemcum komer¢ni lety do kosmu. Dark tourism neboli temny cestovni ruch ptfedstavuje
navs§tévy mist spojenych se smutkem, postihnutych Kkatastrofou nebo nestéstim. Je to
napiiklad navstéva pamadatniku vénovaného obétem 11.zafi 2001, ktefi zahynuli
pfi teroristickém utoku na Svétové obchodni centrum v New Yorku. Kulindisky nebo
gastronomicky cestovni ruch pifedstavuje cestovani s motivem kulindfského zazitku a
ochutndvanim gastronomickych specialit. V ramci dobrovolnického turismu se
dobrovolnici snazi cestovat za co mozna nejnizsi naklady. Obvykle cestuji s ucelem v dané
lokalit¢ pomoct, za coz byvaji odménovani ubytovanim ¢i stravou. Neni tedy pro né
dalezity luxus. Snazi se timto zplsobem podporovat udrZitelnost cestovniho ruchu.
Filmovy turismus pfedstavuje cestovani do mist, kterd jsou jakkoli spojovana s filmem c¢i
serialy. Jsou to napiiklad mista, ve kterych probihalo nataceni, nebo jsou zabéry z lokality

obsazeny ve filmu atd.

1.2.10 Clenéni podle dal3ich kritérii

Vyse zminéna kritéria nejsou jedina, podle kterych lze specifikovat typy cestovniho ruchu.
Zde je mozné uzivat celou fadu dalsich kritérii, jako naptiklad rocni obdobi, viiv na zivotni

prostiedi, zpusob dopravy, zpusob ubytovani. (Ryglova, 2011, s. 22)

Roc¢ni obdobi ma vliv na sezénnost nekterych aktivit ¢i destinaci. Vyd€lujeme tedy
cestovni ruch sezonni, do kterého spada letni a zimni cestovni ruch, a mimosezonni. Béhem
letnich a zimnich mésict, tedy v dobé hlavnich sezdn, je nabidka sluzeb mnohondsobné
vEtsi nez mimo sezonu. Nabidka sluZzeb reaguje na zajem turist, bézna je tedy vysoka
cena. V dobé vedlejsi sezony, kdy zajem turisti neni tak vysoky, dochdzi ke snizeni

nabidky sluzeb a s tim byvaji spojené nizsi ceny.

Dle vlivu na zivotni prostiedi ¢lenime cestovni ruch na tvrdy a mékky. V ptipadé tvrdého
cestovniho ruchu mluvime o masovém turismu, ktery ma neptiznivy dopad na zivotni

| kulturné-socialni prostfedi oblasti. Hlavnim cilem tohoto turismu je piedevSim zisk.
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Naopak méekky turismus se pokousi byt environmentalné odpovédny a snazi se udrzet

rovnovahu mezi ziskem a negativnimi vlivy, které mohou byt jim zptsobeny.

Gucik (2010, s. 78) uvadi taktéz c¢lenéni podle sociologického hlediska, diky némuz

rozdéluje turismus na navstévy pribuznych a pratel, etnicky turismus a socialni turismus.

1.3 Typologie ucastnikii cestovniho ruchu

Pro tcely statistiky bylo nutné nejen co nejpiesnéji stanovit definici samotného cestovniho
ruchu, ale také vymezit dal$i pojmy, jez maji vazby na cestovni ruch, a to pfedevsim podle
osob ucastnicich se cestovniho ruchu v oblasti domaciho i mezinarodniho. Mezi ti€astniky
turismu rozliSujeme stdalého obyvatele, navstévnika, turistu a vyletnika. (Mala, 2002,

s. 13-15; Palatkova a Zichova, 2014, s. 12)

vy

Rezident neboli stdily obyvatel v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba zijici
ve sledovaném staté minimalné rok pied cestou do jiného statu trvajici méné nez jeden rok.
V domacim turismu ve spojitosti s mistem je to osoba zijici v daném misté po dobu

alespon Sesti souvislych mésicl pred pfesunem na jiné misto na méné nez pul roku.

Clovék cestujici do ciziho stitu na méné nez 365 dnil, jehoZ cil ma nevydéleeny charakter,
je oznac¢ovan v mezinarodnim turismu jako ndvstévnik nebo anglicky visitor. V domacim
cestovnim ruchu tak oznacujeme 0sobu s trvalym pobytem v daném staté, ktery v ramci

statu cestuje na jiné misto na mén¢ nez Sest mesicu.

Turista ptedstavuje ucastnika mezinarodniho turismu, ktery kvtli volno¢asovym aktivitam,
nakupiim ¢i jinym nevydélenym zdjmim cestuje do jiné zemé alespon na jednu noc.
V ptipadé domaciho cestovniho ruchu plati stejné definice pouze s tou vyjimkou, ze osoba
cestuje na jiné misto ve své zemi za vySe uvedenymi nevydéleCnymi aktivitami. Jsou to

tedy lidé, ktefi cestuji pro osobni potéseni.

Poslednim dilezitym pojmem, kterym miZeme oznacovat urcity typ Ucastnika cestovniho
ruchu, je wyletnik, kterého muzeme také nazvat jako jednodenni ndvstévnik. Jeho
zvlastnosti je cestovani s neziskovym cilem do jiného statu, nebo na jiné misto ve svém

staté na méné nez 24 hodin, tudiz bez toho, aniz by vV misté ptespal.

1.4 Geografie cestovniho ruchu

Geografie turismu je védni obor, ktery se dle Hraly (2001, s.10) zabyvéa zkoumanim

zdakonitosti a cinitelu a faktickym rozmisténim turismu v oblastech, které maji riiznou
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velikost a ekonomickou vahu. Wahla (2011, s. 6) dale uvadi, Ze tento obor zkouma mimo
jiné 1 ptedpoklady destinaci pro rozvoj turismu, které¢ dale analyzuje a hodnoti. Je potieba
geografii cestovniho ruchu hodnotit podle interdisciplinarniho pfistupu, nebot’ K analyzam

vyuziva znalosti dalSich pfirodnich a spolecenskych oborti.

1.4.1 Predpoklady pro rozvoj a rozmisténi turismu

Faktory, které urcuji predpoklady pro realizaci turismu a ovliviwji tak jeho rozvoj a
rozmisténi v destinacich, miZzeme podle geografického a ekonomického hlediska rozdélit
na faktory selektivni, lokalizacni a realizacni. Lokalizaéni faktory ptedstavuji zaklad
pro uspokojeni potencidlni poptavky, avsak o jejich zuzitkovani musi rozhodnout

podminky selektivni a realiza¢ni. (Ryglova, 2009, s. 26-28)
a) Selektivni faktory

Selektivni faktory byvaji oznaCovany také jako stimulacni, nebot’ podnécuji vznik a

nasledny rozvoj turismu ve funkci poptavky. Dale je délime na objektivni a subjektivni.

Do skupiny objektivnich faktor fadime politiku na svétové Grovni i s mistnim vyznamem,
pfedpoklady ekonomické, demografické, socidlni, podminky administrativni a
materidlné-technické. Konkrétné sem patii naptiklad vySe Zivotni Grovné obyvatelstva,
fond volného Casu, pfiméii naopak valecné konflikty, kriminalita, pocet obyvatel, mzdové
podminkou pro rozvoj turismu kdekoli na svété jsou mirové podminky. Dilezitou roli

hraje také urbanizace.

Subjektivnimi faktory jsou psychologické a marketingové podnéty a motivy, které maji
vliv na rozhodovani obyvatel. Dulezité jsou v této skupiné reklama a propagace, jez mohou
zna¢né ovlivnit médnost a mondénnost destinaci, a tim i pfiliv nav§tévnikua. (Hrala, 2001,

s. 12-14)
b) Lokaliza¢ni faktory

Lokalizacnimi faktory oznacujeme Gzemni vlastnosti, které jsou trvalé a takika je nelze
meénit. Patfi sem zejména podminky pfirodni a spolecenské. Tato skupina faktorti a
podminek jistou mirou urcuje, pro jaky typ turismu bude dana destinace vhodna. Ovliviiuji
tedy rozmisténi cestovniho ruchu. Naptiklad uzemi s vyskytem mineralnich pramend bude
vhodné pro lazeiisko-1éCebny turismus, hory zase pro alpinismus, turistiku nebo zimni

sporty.
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K ptirodnim pfedpokladiim tedy fadime podnebi, reliéf krajiny, faunu a floru, pfirodni
atraktivity a dalsi. Jsou to plosné podminky, které jsou specifické pro danou oblast.
Podnebné podminky ovliviiuji sezénnost. Hydrologické podminky jsou z hlediska
rozlozeni turistickych destinaci velmi vyznamné, at’ uz mluvime o mofich, fekach,
jezerech, nebo o gejzirech a mineralnich pramenech. Pro turismus jsou diky relié¢fu
ptitazlivé oblasti se skalnimi meésty a vézemi, soutéskami, krasovymi jeskynémi a
propastmi a mnohé dalsi. (Vystoupil, 2011, s. 35)

Nejzajimavéjsimi a nejcastéji vyhledavanymi spolecenskymi atraktivitami jsou pfedevs§im
historické a kulturni pamétihodnosti. Mizeme mezi né zahrnout akce, festivaly, udalosti,
at’ uz kulturni, nebo sportovni. Nékteré oblasti lakaji turisty také svymi zvyky a obyceji.

Tyto atraktivity jsou spiSe lokalni, soustfedéné do jednoho mista.
c) Realiza¢ni faktory

Posledni skupinou faktorti, které ovlivituji rozmisténi turismu, jsou realizacni podminky.
V nékterych publikacich lze nalézt oznaceni ,materidlné-technickd zakladna®. Tyto
ptedpoklady nam umoziuji dostat se na dané tizemi a uZzivat sluzby, které se na ném
nachazi. Je to pfedevS§im dopravni infrastruktura, ktera zajiSt'uje spojeni mezi jednotlivymi
lokalitami. Neméné vyznamné jsou sluzby, které nam poskytuji ubytovani a stravovani,
sportovni ¢i jiné aktivity v oblasti. Ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou omezena svou
kapacitou. Pokud neni spravné sestavena nabidka jisté kvality, nelze ani danou destinaci
nabizet potencidlnim zékazniklim. V piipad¢, Ze lokalita ma co nabidnout, ale kvalita
nabidky neodpovidd béZnym standardim ¢i poZadavkim zdkaznikli, bude negativné

ovlivnén finanéni ptinos, a tedy i rozvoj oblasti. (Ryglova, 2011, s.35)

1.5 Trh turismu

Podle teorie ekonomiky lze trh vnimat jako ekonomickou oblast, v niz dochazi pomoci
smény kK vyménovani zbozi a sluzeb mezi jednotlivymi subjekty. Trh je mozné vnimat také
jako vztahy a vazby mezi témi, ktefi vyrab¢ji a nasledné prodavaji na stran¢ jedné, a
na stran¢ druhé témi, kteti kupuji. Trzni cena se formuje vlivem vzdjemného plsobeni
poptavky a nabidky (Palatkova a Zichova, 2014, s. 28). Dle Freyera (v Palatkova a
Zichova, 2014, s. 28) lze trh vnimat dvéma zplsoby. Bud’ jako konkrétni misto, na kterém
se setkavaji ti, ktefi nabizeji a prodavaji, aby statky nakoupili nebo je prodali, anebo jako

misto abstraktni, které soustied’'uje vSechny informace o poptavce a nabidce.
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Subjekt poptavky a nabidky vstupuje na trh cestovniho ruchu s cilem uspokojeni svych
potteb. Jednotlivé subjekty se navzajem rozliSuji pomoci svych vlastnosti a zdjmu.
Subjektem, jenz je nositelem poptavky, mize byt jakykoli potencialni ¢i realny spotiebitel
produktu turismu, jako je rezident, nerezident, turista, navstévnik. Subjekt muze byt také
nositelem nabidky. V tomto ptipad¢ to zpravidla byvaji firmy, které planuji na trhu zvysit
svij zisk. Mezi subjekty tedy fadime domdcnosti, které na trhu chtéji naplnit své potieby
tak, aby ziskaly maximalni uzitek, dale firmy, které se snazi 0 dosazeni maximalniho zisku,
a stat, ktery ma mezi subjekty zvlastni postaveni, jelikoz mize trh ovliviiovat. (Palatkova a

Zichova, 2014, s. 30)

Objekty jsou predmétem smény mezi vySe uvedenymi subjekty. Obecné lze fict, ze
objektem je vSe to, pro co je subjekt, u€astnik cestovniho ruchu, ochotny zménit docasné
misto svého pobytu. Nabidka turismu je tedy tvofena objekty — statky, které délime
na hmotné a nehmotné. Nehmotnymi statky jsou sluzby, hmotné statky predstavuji zbozi
(Palatkova a Zichova, 2014, s. 30). Jak uvadi Jakubikova (2012, s. 58), objekty mohou byt
i volné statky, které jsou volné dostupné, v ramci cestovniho ruchu to obvykle byvaji

ptirodni atraktivity.

Objekty cestovniho ruchu predstavuji primarni a sekunddarni nabidku. Primarni nabidka je
tvofena piirodnimi a kulturné-historickymi podminkami cestovniho ruchu. Bez téchto
atraktivit by dany region ¢i destinace nebyly pro turisty zajimavé. Sekundarni nabidka
pfedstavuje vybavenost oblasti z hlediska infrastruktury. Zahrnuje tedy ubytovaci,
stravovaci, dopravni a doplitkové sluzby, jako jsou naptiklad kulturni nebo sportovni

zatizeni, které mohou zvysit atraktivitu dané oblasti. (Beranek, 2013, s. 19)

Trh cestovniho ruchu je velmi specificky a ma mnoho odliSnosti, které vyvstavaji
z vlastnosti potieb ucastnikll a z vlastnosti nabizenych sluzeb. Mezi tyto charakteristické
vlastnosti fadime naptiklad nehmotnou formu turistického produktu, ktery nelze vyrabét
do zasoby a skladovat jej. Cestovni ruch je velmi zavisly na lokaliza¢nich faktorech, tedy
na ptirodnich a kulturné-historickych zajimavostech. Nabidka i poptdvka cestovniho ruchu
mohou byt ovlivnény naptiklad zmé&nou pocasi a dal$imi clovékem nepiedvidatelnymi a
neovlivnitelnymi faktory. Ve vétsiné regiont svéta se klimatické podminky pro cestovani,
rekreaci, 1éCeni a sport 1i$i podle mésicii, coz vede k vykyvim poptavky po turistickych
sluzbach v jednotlivych sezonach. Na sezdnnost reaguji podnikatelské subjekty zvySenou

cenou produkti, nékdy az o 50 % oproti mimosezénnimu obdobi. (Ryglova, 2009, s. 16)
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1.5.1 Faktory ovliviiujici trh

Trh cestovniho ruchu, stejné tak jako kazdy jiny trh, je ovliviiovan tadou faktord.
Nejcastéji zminovanym faktorem je bezesporu politika a bezpeCnost vV dané zemi.
Setkavame se také s faktory ekonomickymi, demografickymi, technicko-technologickymi,

socialnimi ¢i enviromentalnimi (ekologickymi). (Palatkova a Zichova, 2014, s. 32-36)

a) Politicka situace a bezpe¢nost

wewvr

cestovniho ruchu, je mirova situace ve svété. Valecné konflikty nebo nestabilni politika
mohou az zastavit jakykoli rozvoj cestovniho ruchu. V soucasné dob¢ jsou velkou hrozbou

také teroristické utoky. Pocit bezpec¢i jedince nebo jeho nejblizSich je pro cestovatele

wewvr

Vv

dalsich zptsobl dopravy, navstévé jinych kultur a podobné. Vlada musi vynalozit vice
financi na zajisténi a zvysSeni bezpecnosti. Dal§im z negativnich faktorti jsou Civiliza¢ni
choroby, které se mohou rozvinout do epidemii. Pfikladem muze byt vyskyt ptaci chiipky,

nebo vyskyt a rozsifeni coronaviru v soucasnosti témef po celém svete.

Rozvoj cestovniho ruchu muze velmi ovlivnit samotna statni politika zemi, a to vydanim
legislativnich norem, zékonil, ptredpist, vyhlasek, které se jakkoli budou dotykat turismu,
ptipadné¢ podnikani v ném. Mezi hlavni tkoly stitu v oblasti cestovniho ruchu patii

vytvofeni pfiznivych podminek pro cestovni ruch.

Kazdy obcan Evropské unie ma pravo na pohyb a pobyt v jiném ¢lenském staté. Je to
tzv. volny pohyb osob, ktery umoziiuje vstupovat a pobyvat na uzemi téchto zemi pouze
na zakladé pritkazu totoznosti nebo platného cestovniho pritkazu. Ceskym ob&antim to tedy
umoznuje cestovat pouze s obcCanskym prikazem nebo cestovnim pasem. V ramci
Schengenského prostoru doslo ke zruSeni hrani¢nich kontrol mezi ¢lenskymi staty. Pasové
a celni kontroly ztstaly pouze na vnéjSich hranicich tohoto prostoru. Nékteré staty mimo
EU a Schengen stidle ke vstupu a pobytu do zemé vyzaduji vizum, coz je povoleni

ke vjezdu, pobytu nebo prujezdu ptes Gzemi vydavajiciho statu. (Ryglova, 2011, s. 91-92)

Aktualni situace v Ceské republice, a nejen zde, vzhledem K rozsiteni viru SARS-CoV-2
(oznaCovaného také COVID-19) znemoznuje téméf jakékoli cestovani. Dne
12. bfezna 2020 byl na 30 dnii vyhlasen nouzovy stav v Ceské republice. Béhem ngj je

zakazano shromazd’ovani osob, doslo k uzavieni nékterych provozoven a prodejen, jSou
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zruseny kulturni, sportovni a dalsi akce. Nouzovy stav se tyka také uzavieni statnich hranic
s okolnimi zemémi a zavedeni p¥isnych kontrol. Cechiim pobyvajicim v zahraniéi bylo

doporuéeno vratit se neprodlend do Ceska.
b) Ekonomické faktory

Rozvoj cestovniho ruchu je velmi citlivy na ekonomickou stabilitu, od niz zavisi kupni sila
turistl, mnozstvi finan¢nich prostfedkt, které jsou vlozeny na rozvoj turistické
infrastruktury. Dulezitd je také faze ekonomického cyklu (vzestup nebo recese), ve které se

nachazi narodni, ale i svétova ekonomika.

Mezi faktory ovlivitujicimi turismus fadime jako jeden z hlavnich ekonomickych znaku
hruby domaéci produkt. Tento finan¢ni ukazatel ndm vyjadiuje celkovou hodnotu nové
vytvofenych statkil a sluzeb za urc¢itou dobu ve sledované zemi. Ukazuje ekonomicky rist
dané zemég, ale také kupni silu obyvatelstva, se kterou mize turisticky subjekt kalkulovat.

(Cesky statisticky ufad, 2020)

Ekonomicka recese je negativnim faktorem, béhem které¢ho se zvySuje nezaméstnanost.
Vlivem nezaméstnanosti nasledné dochazi k poklesu piijml obyvatel, a stim klesaji
I jejich mozné vydaje na postradatelné potieby, ke kterym fadime i cestovni ruch. Uzavieni
podniku zapojeného ve sluzbach muze negativné ovlivnit cestovni ruch, jelikoz se

cestovatel rad vraci do mist, se kterymi byl spokojen, pocita tedy se stejnym komfortem.

Negativni vliv ma také vysok4 mira inflace. Ta predstavuje oslabeni kupni sily penéz, coz
se nasledné projevi na jedné stran¢ zdraZenim statkli v cestovnim ruchu, na strané druhé
nedostatkem penéz na zbytné potieby obyvatel. V1iv ma také i1 nizkéd Grokova mira, ktera

ovlivni chovani jedince na stran¢ poptavky i na stran¢ nabidky. (Beranek, 2013, s. 20)

Rast spolecenského bohatstvi a piijml, zkraeni pracovni doby a celkové zvySeni
spolecenského bohatstvi a blahobytu ob¢anti vedou ke zvySeni zajmu o turismus a také
zvySeni poctu turistickych cest, nebot’ cestovni ruch se fadi k potfebam zbytnym, které jsou
uspokojovany az V ptipad€, ze jsou uspokojeny zakladni lidské potieby, tedy potieby
nezbytné. (KruZzalin, 2014)

Ménova stabilita je dalSim dilezitym faktorem V cestovnim ruchu. V ptipade, Ze dojde
k devalvaci ¢eské koruny, tzn. k oslabeni ¢eské koruny vici zahrani¢ni méné, pro Ceské
obcCany to bude znamenat zdraZeni zahrani¢nich cest a vyssi vydaje béhem téchto pobyti,
nebot’ za jednotku cizi mé€ny budou muset Gcastnici cestovniho ruchu vydat vice korun.

Tato situace je naopak vyhodna pro zahraniéni ob&any, pro které pobyt v Cesku bude prave
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diky oslabeni koruny levnéjsi a mize prildkat dalsi potencialni dosud véhajici z4jemce.
Snizeni hodnoty domaci mény ma tedy ptiznivy vliv pro domadci a piijezdovy turismus,

naopak posileni domaci mény podpoii turismus vyjezdovy. (Linderova, 2013, s. 25)
c) Demografické faktory

Demografické faktory jsou zastoupeny zvySujicim se poctem obyvatelstva, rastem
primémé délky zivota, zvySujici se urovni urbanizace, tj. rustem poctu meéstského
obyvatelstva. Do této skupiny fadime také misto bézného pobytu nebo vék ucastnika
cestovniho ruchu. Kazdéa vékova skupina obyvatel mé obvykle jiné potieby a preference a
samoziejm¢ také jiné finanéni moznosti a volny cas, ktery mohou vyuzit k cestovani.
K trendiim ovliviiyjicim turismus patii i role a postaveni zen ve spolecnosti, které se stale

méni. S tim souvisi i zména bézného slozeni a funkei rodiny, které zname z minulosti.
d) Technicko-technologické faktory

Rozvoj infrastruktury urcuje bud’ pozitivni dynamiku odvétvi cestovniho ruchu, nebo ji
omezuje. Zvlasté dilezita je integra¢ni povaha dopravnich siti, modernizace letist, hustota
dalnic a jejich rychla dostupnost souvisejici s tsporou €asu. Dopravni infrastruktura, ktera
je sice nutna pro dosazeni destinace, zpusobuje negativni externality, nendvratné méni raz
krajiny a poskozuje jeji kvalitu. Naptiklad hlu¢nost vznikajici béhem provozu, pfipadné 1
zvySenou navstévnosti, mize ovlivnit bézné chovani volné Zzijicich zivocichu. (Paskova,
2014, 5. 57)

Bé&znym nastrojem k ziskavani informaci a rezervaci sluZzeb je v dneSni dobé& internet.
Na internetu je mozné snadno a rychle ziskat téméf jakékoli potiebné informace
o0 destinaci, zarezervovat si pokoj Vv hotelu klidné¢ na druhé strané zemékoule tieba
na posledni chvili, koupit letenky a mnohé dalsi. Misto papirovych map se ¢asto vyuZzivaji
online mapy, které diky GPS lokatoru v mobilnich zafizenich mohou téméi presné urcit
pozici. Atraktivitu zlepsi i QR kod, ktery pfinasi dalsi aktudlni informace zajimavé

pro navstévnika.
e) Socialni faktory

Zvyseni délky volného Casu a délky placené dovolené modifikuje délku a frekvenci
turistickych cest. Fond volného €asu je velmi ovliviiovan mnoZzstvim ¢asu vénovanému
praci, svému vzdélavani, zajisténi zakladnich nezbytnych potfeb nebo vychové a péci

0 déti. Zbyly ¢as muze byt vyuzit na jiné aktivity jako je pravé cestovni ruch.
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Mezi socialni faktory rozvoje cestovniho ruchu patii také priority v systému duchovnich
hodnot spole¢nosti, kulturni uroven obyvatelstva a jeho vzdélani, coz podnécuje zajem

0 poznavani jinych kulturnich a pfirodnich hodnot.
f) Environmentalni faktory

Ptirodni katastrofy, at’ uz zéplavy, tsunami, zemétieseni, nebo rozsahlé pozary, ptichazi
nepiedvidatelné a mohou zplsobit obrovské Skody nejen na ptirodé, majetku, ale
i na zivotech. Vlivem ptirodnich katastrof dojde zpravidla k velkému oslabeni cestovniho

ruchu v lokalitg.

Také vlivem znecistovani prostifedi diky primyslu mize byt negativné ovlivnén cestovni

ruch v dané oblasti.

Agenda 21 je dokument z roku 1992, ktery se zamétuje na udrzitelnost zivotniho prostiedi.
V roce 1996 nasledné vznikl dokument Agenda 21 pro turismus. V pitipadé novych plant a
projektu je dle téchto dokumentl nutné posoudit, jaky vliv na Zivotni prostiedi budou mit
nebo by mohly mit planované projekty. Agenda 21 pro turismus se dale zabyva napiiklad
planovanim udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu nebo navrhem novych turistickych
produktl, které jsou jiz od zdkladu zamétené na udrzitelnost. Snazi se taktéz zapojit

vSechny slozky spolec¢nosti do procesu. (Palatkova, 2014, s. 177)

1.6 Marketing ve sluzbach

Americkd marketingova asociace AMA uvedla v roce 2007 definici marketingu, ktera tika,
7ze marketing je cCinnosti, souborem instituci a procesi pro vytvafeni, komunikaci,
poskytovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a

spolecnost obecné. (Hall, 2014, s. 13)

Marketing by m¢l byt tedy chapan ve smyslu uspokojovani potieb zakaznikl. Pokud
obchodnik chape potieby zakaznikd, mize vyvijet produkty, které poskytuji vyssi hodnotu
pro zékaznika. Pokud je navic spravné stanovena cena, zajiSténa distribuce a u¢inn¢ tyto
produkty propaguje, budou se pak snadno prodavat. Podle Kotlera (2017, s. 11) je
marketing proces, kterym spolecnosti vytvaieji hodnotu pro zakazniky a spolecnost, coz
vede k silnym vztahtim se zékazniky, které na oplatku ziskavaji hodnotu od zakaznik.
Pomoci marketingu lze identifikovat potfeby lidi a spole¢nosti a nésledné tyto potieby
uspokojit. Je to tedy proces, diky kterému clovek ziskava to, co chce nebo potiebuje, a to

pomoci vymény nebo vytvafenim zbozi a hodnot s dalsimi (Kotler, Keller, 2013, s. 35).
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Marketing se vénuje vztahlim a vazbam mezi kupujicimi a prodavajicimi a ¢innostmi, diky
kterym maji byt tyto vzdjemné vztahy uspokojeny. Hlavni zijem je soustiedén
na zakaznika, a hlavnim cilem je tedy snaha uspokojit jeho potiecby a pfani. (Horner a
Swarbrooke, 2003, s. 28)

1.6.1 Sluzby cestovniho ruchu

Ryglova (2009, s. 96) chape sluzby jako ekonomické ¢innosti osob, jejichz vysledkem jsou
nehmotné (nemateridlni) hodnoty, jenz maji pfinosné efekty pro ty, kteti tyto sluzby
spotfebovavaji, tedy pro spotiebitele téchto sluzeb. Béhem sluzeb obvykle nevznika

hmotny vyrobek.

Sluzby se od klasického hmotného vyrobku odlisuji nékolika podstatnymi vlastnostmi.
Prvni dilezitou vlastnosti je, Ze sluzbu nemiizeme nahmatat, nelze se ji nijak dotknout a
ve vétSin€ pfipadl si ji nemiZeme ani vyzkouSet. Sluzba je tedy nehmotnd. Je
spotfebovavana piimo v misté jeji samotné produkce. Z toho vyplyva jeji dalsi vlastnost, a
to neoddélitelnost. Nelze si ji ani vyrobit do zasoby a ulozit tieba do skladu. Sluzba je tedy
pomijiva, nebot’ ji ani nelze odlozit pro pozd&jsi pouziti. Proménlivost se u sluzeb
projevuje napiiklad kvalitou. Ve srovnani s vyrobkem, ktery ma stejnou kvalitu, je kvalita
sluzby pokazdé odlisna. Sluzbu nelze vlastnit. Sluzba je vazana na toho, kdo ji provozuje a
zakaznik koupi ziska pouze pravo na jeji poskytnuti. Posledni dalezitou vlastnosti je jeji
obtizné vyjadreni hodnoty, nebot’ nelze presné naklady rozdé€lit na variabilni a fixni slozku.

Navic pro kazdého zédkaznika miiZe mit sluzba jinou hodnotu, jak uz emocni, tak i finan¢ni.

(Tuckova, 2013, s. 15-20)

1.6.2 Marketingovy mix

Tradi¢ni marketingovy mix obsahuje ¢tyfi prvky a je oznacovan jako tzv. 4P. Pod touto
zkratkou jsou mysSlena Ctyfi slova, kterd v anglictingé zacinaji prav€ na pismeno P. Patfi
mezi n¢ product (produkt), price (cena), place (misto, pfipadné distribuce), promotion
(propagace). Tento marketingovy mix si muzeme vylozit jako ,dobry produkt
za piimétenou cenu na idedlnim misté pomoci spravného zplsobu propagace®. VSechny
tyto prvky lze regulovat a kombinovat. Jsou to nastroje, které mize podnikatel jakkoli

upravovat a také prizpisobovat neustalym zménam na trhu a v jeho okoli.

Produktem (product) je myslena sluzba, piipadné balicek sluzeb, ktery obvykle obsahuje
zakladni a dopliikové sluzby. Ekonomové Sinclair a Stabler (v Mak, 2004, s. 8) definuji
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turisticky produkt jako slozeny produkt, ktery zahrnuje dopravu, ubytovani, stravovani,
ptirodni zdroje, zdbavu a dalsi zafizeni a sluzby, jako jsou obchody a banky, cestovni

kancelare a cestovni agentury.

Cena (price) ma vyznamny vliv na ovlivnéni trhu a je to jedna z moznosti, kterou lze
vyuzit v konkurenénim boji. Cena je nejvice ovliviiovana naklady, déale napiiklad

poptavkou na trhu, konkurenénimi firmami a jinymi faktory.

Misto a distribuce (place) sluzby piedstavuje vazanost sluzeb k ur¢itému mistu, lokalité.
Ve srovnani s vyrobky, které po zakoupeni byvaji dodany k zdkaznikovi, u sluzeb tomu je

vSak naopak. Obvykle tedy zakaznik musi cestovat za sluzbami.

Posledni P je propagace (promotion), ktera fakticky pfedstavuje marketingovou
komunikaci. Kt¢ muzeme vyuzit n€kolika nastroji, at’ uz ptimych, ¢ neptimych.
K pfimym fadime ptedevS§im osobni prodej, do kterého je zahrnut telefonicky a osobni
kontakt. Dale teleshopping ¢i piimy marketing, pomoci kterého jsou naptiklad cilené
rozesilany e-maily zakaznikiim. Mezi nepiimé nastroje fadime reklamu, vztahy s vefejnosti
(public relations) a podporu prodeje, jako napiiklad darkové predméty, slevy a podobné
(Ryglova, 2009, s. 102-107). Morrison (2013) k dal$im prvkim propagace kromé public

relations a podpory prodeje fadi jesté merchandising.

Klasicky marketingovy mix je pro ucely marketingu sluzeb, a tedy cestovniho ruchu,
nedostacujici a je rozSifen obvykle o dalsi ¢tyii P, a to packaging (tvorba cestovnich
balicku), people (lidé), programming (programovani, projektovani), partnership
(spoluprace) (Rasovska a Ryglova, 2017, s. 30). Naptiklad Jakubikova (2009, s.183) uvadi
navic jeSté¢ dalsi dvé P, a to processes (procesy) a political power (politicka moc).
Politickou moc vSak podnikatelé ve své moci nemaji a nemohou ji takika vibec ovlivnit,

mohou na ni v8ak reagovat a pfizptisobovat svou nabidku.

Vastikova (2014) v pfipadé sluzeb rozsifuje klasicky marketingovy mix o physical
evidence (materialni prostiedi), people (lidé), a processes (procesy). Materialnim
prostfedim je mysleno vSechno to, co napomaha ke zhmotnéni sluzby. Mize jit tfeba
0 hotelovou budovu, ale také o samotny pracovni Ubor zaméstnancl jako napiiklad
uniforma u leteckych spolecnosti. Béhem poskytovani sluzeb je také nutné dbat
na samotné procesy. Pokud zakaznik bude dlouho ¢ekat v restauraci na obsluhu nebo
na jidlo, bude odchazet nespokojeny a pristé radé€ji navstivi jinou restauraci. To stejné plati

o zdlouhavém a zbyte¢ném cekani v ¢ekarné u 1ékate nebo na urade.
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Balicky sluzeb (packaging) v turismu piedstavuji nékolik sluzeb, které se vzajemné
dopliuji a kooperuji spolu, seskupenych do jednoho komplexnéjsiho balicku, ktery je
nabizen za jednotnou cenu. Typickym ptikladem je zajezd, ktery obsahuje sluzby
ubytovaci, stravovaci a dopravni a byva zpravidla rozsifen o n€kolik dalSich dopliikovych

sluzeb.

Velmi vyznamny faktor marketingového mixu predstavuji lidé (people). Pod timto pojmem
neni myslen pouze zdkaznik, kterému se snazime pfizplsobit a vyhovét, ale predevSim
persondl, zaméstnanci, poskytovatelé a dalsi, ktefi se snazi sluzbu nabizet a prodat. VSichni
tito lidé mohou ovlivnit kvalitu sluzby a néslednou spokojenost ¢i nespokojenost
zakaznika. Muzeme zde zaradit také rodinné ptislusniky, kamarady, kolegy, vetejnost,
ktefi Casto referuji o svych zkuSenostech a zazitcich, poskytuji nam doporuceni nebo piSou

recenze. (Jakubikova, 2009, s. 264-267)

Programovani (programming) V pfipad¢ cestovniho ruchu piedstavuje spiSe tvorbu
programu, sestavovani harmonogrami nebo pldnovani zijezdli. Zelenka (2015, s. 125)
tento faktor chépe jako planovani nabidky s cilem zajiSténi rovnomérné navstévnosti
dané¢ho mista. Je tim mySleno napiiklad planovani sportovnich a kulturnich akci
v mimosezonnich obdobich. Jako ptiklad uvadi Prazské jaro a Prazsky podzim, které lakaji

do hlavniho mésta turisty pravé v dobé mimo hlavni sezonu.

Spoluprace (partnership) predstavuje kooperaci ruznych subjekt, které nabizeji a
poskytuji sluzby. Nézornym piikladem je pravé zajezd, nebot’ zde probihd soucinnost
cestovnich kancelafi a agentur sriznymi dopravci, provozovateli hoteld ¢i jinych
ubytovacich a stravovacich zafizeni a poskytovateli jinych sluzeb. (Jakubikovéa, 2009, s.

269-270)

1.7 Zajezd a jeho kalkulace

Jak uvadi Ryglova (2011, s. 88) zajezdem je podle zakona ¢. 159/1999 Sb. ,.kombinace
minimdlné dvou sluzeb cestovniho ruchu, je-li proddavana nebo nabizena k prodeji
za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovina po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz
zahrnuje ubytovani pres noc*. Timto pojmem nelze nazvat situaci, kdy si klient objedna
naptiklad ubytovani v zahraniCi, ale dopravuje se svou vlastni dopravou, nebo naopak

v ptipad€ koupeného letu do zahranici, kdy si zvlast zafizuje ubytovani.
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V cestovnim ruchu rozliSujeme cestovni kanceldie a cestovni agentury. Cinnosti
cestovnich kancelaii je ptiprava a zajisténi balicku sluzeb, tedy organizace zajezdu a jeho
prodej. Naopak cestovni agentura miuze tyto balicky pouze prodavat. Oba subjekty
cestovniho ruchu mohou mimo jiné poskytovat i1 dal§i sluzby, jako napiiklad
privodcovské, pojistovaci sluzby, zajisténi individudlniho ubytovani, zajiSténi viz a
podobné. Cestovni kancelai musi byt pojisténa proti upadku. (Ryglova, 2011, s. 61)

S prodejem zajezdu souvisi uréeni jeho hodnoty neboli kalkulace ceny. Tim je mySleno
vy¢isleni vlastnich ndkladii a ceny na kalkulaéni jednotku, kterou se v tomto ptipad€é mysli
jeden ucastnik zajezdu. Predbeézna kalkulace stanovuje naklady, které se predpokladaji, a
predbéznou cenu zéjezdu. Vysledna kalkulace probiha az po uskutecnéni zajezdu, nebot’ se
urcuji naklady, které se uskutecnily a zjiSt'uji se ptficiny, pro¢ doslo k navySeni ¢i sniZeni
nakladu ve srovnani s ptfedbéznou kalkulaci. Pokud je produkt vytvéafen a kalkulovan
pro pfedem neuréeny pocet zajemci, je nutné v kalkulaci zohlednit také riziko z neobsazeni
zdjezdu, které predstavuje maximalné 20 %. V ptipad¢, Ze zajezd obsahuje sluzby hrazené
Vcizi méné, je nutné pocitat stzv. kurzovym rizikem, které predstavuje 10 % téchto

nakladi. (Linderova a Scholz, 2014, s. 8)
Ndakladova cena se stanovuje souctem cen sluzeb zahrnutych do balicku (pfimé a nepiimé
naklady) a knim se pfipocita obchodni prirdzka cestovni kanceldre, ktera se pohybuje
v rozmezi 15-30 %. Pokud zajezd bude prodavan pies dalSi zprostiedkovatele, je nutné
zapocitat i provizi pro prodejce (8-15 %). K témto polozkam se zapocitava také planovana
sleva v obvyklé vysi 10-20 %. V prodejni cené je obsazena dari z pridané hodnoty, ktera je
Vv zékladni sazbé 21 % a ve snizené 15 %. (Linderova a Scholz, 2014, s. 9-10)
Zékladem nakladové ceny jsou piimé a nepiimé ndklady sluzeb. Mezi neprimé naklady
patii:
e ndaklady na dopravu (mzda, stravné, pfipadné¢ ubytovani a strava pro fidice,
spotieba, ujeté kilometry, poplatky za parkovani, ¢ekaci doba a dalsi),
e naklady na delegata (ubytovani a strava, mzda a stravné, vstupné),
e akce za pevné ceny (doprovodny program a akce, které je nutné objednavat
doptedu i kdyZ neni jasny konecny pocet zajemctt),

e kurzové riziko,

e dan z ptfidané hodnoty,
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e riziko z neobsazeni zajezdu. (Linderova a Scholz, 2014, s. 10-22)
Mezi primé ndklady patii:

e naklady na ubytovani a stravu,

e vstupné,

e pojisténi (pojisténi proti Upadku, doplnkové pojisténi). (Linderova a Scholz, 2014,
s. 23)

1.8 Statisticky monitoring cestovniho ruchu

Dle Palatkové (2014, s. 97) je statistickym monitoringem cestovniho ruchu proces sbéru,
trideni, zpracovani a interpretace dat, kterd popisuji zejména redalné probihajici
ekonomické procesy v turismu. Statisticky monitoring délime na dvé faze, z nichz prvni je
fazi vypracovani metodiky a urceni pravidel sbéru, nasledného roztfidéni a samostatného
zpracovani dat. Ve druhé fazi je provadéna samotnd prace sjiz roztfidénymi a
zpracovanymi daty. Data lze ziskdvat nékterou z obvyklych metod monitoringu, kterymi
jsou dotazovani a pozorovani. Statisticky monitoring se zaméiuje a zkouma bud’ stranu
poptavky, nebo stranu nabidky. Vyjimkou mezi monitoringy piedstavuje satelitni ucet
cestovniho ruchu, nebot’ sleduje ekonomické efekty cestovniho ruchu a pracuje tedy

s poptavkou i nabidkou.

Ukolem statistického monitoringu je ziskat data a udaje, ktera se mezi sebou daji srovnavat
VvV Case 1 prostoru, a zpétn¢ vystihuji déni v cestovnim ruchu za urcité minulé obdobi
ve sledované zemi. Hlavni slovo ve statistickém monitoringu mezindrodniho cestovniho
ruchu maji organizace cestovniho ruchu UNWTO a WTTC (Palatkova a Zichova, 2014,
s. 97). Satelitni Giet cestovniho ruchu Ceské republiky ma od roku 2003 na starosti CSU.
(COT, 2020)
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2 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

V praci jsou vyuzity SWOT analyza, dotaznikové Setfeni a rozhovor. Tyto analytické

metody jsou nize rozepsany.

2.1 SWOT analyza

Jednim z bézné pouzivanych néstrojii v situacni analyze je SWOT analyza silnych
(strengths) a slabych (weaknesses) stranek, které organizace ma, jejich prilezitosti
(opportunities), které ji mize poskytnout vné&j$i prostiedi, a hrozeb (threats), které ji
mohou ohrozovat zvenéi. Zkratka SWOT je slozeninou pocatecnich pismen anglickych

slov (Kotler, 2004, s. 188).

Silné a slabé stranky se tykaji vnitiniho prostfedi firmy. K tomuto hodnoceni jsou
vyuzivany vnitropodnikové analyzy a hodnotici systémy. Silné stranky ndm ukazuji ty
faktory, které jsou pro podnik vyhodné, resp. vytvateji urcitou vyhodu. Tato skupina
zahrnuje interni schopnosti, zdroje a pozitivni situacni faktory, které mohou spoleénosti
pomoci slouzit zakaznikim a dosahovat Iépe svych stanovenych cilti. Mohou to byt tieba
napady, zkuSenosti, ale také dlouhodoba tradice znacky. Slabé stranky ptedstavuji to
zlep$it. Zahrnuji interni omezeni a negativni situacni faktory, které mohou ovliviiovat

vykonnost spole¢nosti. Napiiklad zastaralé vyrobni procesy, nekvalitni produkty a sluzby.

Naopak prilezitosti a hrozby piedstavuji faktory vnéjsiho okoli. Ptilezitosti jsSou piiznivé
externi faktory nebo trendy ve vnéjSim prostiedi, které mtze spole¢nost vyuzit ve svij
prospéch a k vytvofeni vyhod. Je velmi dilezité uvédomit si také rizika. Jsou to nepiiznivé
faktory, ktera mohou firmu ¢i novy produkt vyrazné ohrozit. Mezi né patii naptiklad
politickd moc a zavedeni novych zakoni, zvySeni dani a jiné legislativni zmény, nastup

novych technologii nebo prorazeni novych konkurencnich firem na trh.

Spolecnost by méla analyzovat trhy a vnéjsi prostiedi, aby nasla atraktivni pfileZitosti a
identifikovala okolni hrozby. M¢la by analyzovat silné¢ a slabé stranky spole¢nosti a také
souCasné a mozné budouci marketingové akce s cilem urcit, jakych pfileZitosti miize
nejlépe vyuzit. Cilem je prizpusobit silné stranky spole¢nosti atraktivnim pfilezitostem
v prostfedi, ve kterém se firma pohybuje, a soucasné¢ eliminovat nedostatky a

minimalizovat hrozby. (Kotler, 2017, s. 111)
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2.2 Dotazovani

Dotazovani je jednou z nékolika kvantitativnich vyzkumnych metod. Cilem takového
vyzkumu je zjisténi Cetnosti vyskytu urcitych vlastnosti a znakli u dotazované skupiny, jez
musi odpovidat cili a zaméru vyzkumu. Pomoci pfedem sestavené série otazek dochazi
ke sbéru potiebnych informaci od vybraného vzorku cilové skupiny. Pfedem stanovené
vyzkumné otazky vytvaii pro respondenty stejné podminky, diky ¢emuz je nasledné

zpracovani vysledka zjednodusSeno. (Machkova, 2015)

Dotazovani lze provadét nékolika zpiisoby, a to bud pfimo béhem rozhovoru, nebo

zprostfedkovanég prostfednictvim dotaznikt, at’ uz pisemné ¢i online.

2.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotazniky jsou nejrozsifenéjsi a nejcastéji vyuzivanou metodou. Béhem této metody sbéru
dat nedochazi ke kontaktu vyzkumnika s respondentem. Jde o0 soubor ptipravenych otazek,
na které ma respondent dostatek ¢asu a své odpovédi si mize jakkoliv rozmyslet.
Dotazniky lze mezi respondenty rozSifit Vriznych podobach, nejcastéji  vSak
Vv elektronické ¢i papirové form&. Otazky v dotazniku musi byt struén€ a jasné
formulované. Lze pouzit otdzky oteviené, uzaviené¢ nebo polouzaviené. Na oteviené
otazky mize kazdy respondent odpovédét vlastnimi slovy, nebot’ nemaji pfedem stanovené
odpovédi a nabizi tedy moznost volné odpovédi. Uzaviené otazky nabizeji moznost vybéru
ano/ne, €1 vybér z n€kolika moZznosti. Poslednim typem jsou otazky polouzaviené, které
predstavuji kombinaci piedchozich dvou typl. Dotaznik pro respondenta nesmi byt
vyCerpavajici. Gucik (2011, s. 77) uvadi, Ze akceptovatelny pocet otazek je 20 a doba
na jejich zodpovézeni by méla odpovidat piiblizné 20 minutam. Respondent je schopen se
plné sousttedit na dotaznik po dobu 10 az 15 minut a paklize délka vyplnovani bude
pfesahovat 25 minut, vznikd tim riziko, Ze respondent nebude otazkdm vénovat

dostate¢nou pozornost a bude odpovidat bezmyslenkovité. (Tahal, 2017)

2.2.2 Rozhovor

Béhem rozhovoru dochdzi k osobnimu setkani tazatele a respondenta. Prostfednictvim
rozhovoru jsou ziskavany informace pfimo od respondenta, ktery reaguje na zadané
Vv pfipad€ nepochopeni miZze tazatel respondentovi vysvétlit, nebo ndzorné piedvést.

Nevyhodou je ¢asova narocnost a Castd neochota dotazovanych zastavit se a poskytnout
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tazateli své odpovédi. Ve kvalitativnim vyzkumu se pouzivaji tfi druhy rozhovort, a to
nestrukturovany, polostrukturovany a strukturovany. Nestrukturovany rozhovor je volny,
spise neformalni, béhem kterého tazatel reaguje na odpovédi respondenta a zadava otazky
vyplyvajici z jeho piedchozi reakce. Béhem polostrukturovaného rozhovoru pouziva
tazatel predem pfipravené otazky, které vSak muze béhem rozhovoru doplnit o dalsi
dotazy. Béhem strukturovaného neboli fizeného rozhovoru se tazatel zasadné drzi predem
stanoveného postupu ¢i seznamu otdzek, které zadava v jejich pfesném poradi.
Strukturovany rozhovor je n€kdy chéapan také jako standardizovany rozhovor, b&hem
kterého tazatel nabizi né€kolik variant odpovédi. Tento typ rozhovoru je pouzivan v ramci

kvantitativniho vyzkumu. (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011)
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3 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

V teoretické Casti diplomové prace byly zminény a rozebrany definice cestovniho ruchu,
byly také blize charakterizovany jednotlivé typy cestovniho ruchu a typy ucastnikl

turismu.

Diky praci s bibliografickymi a internetovymi zdroji autorka ziskala piehled o geografii
cestovniho ruchu, kterd zkouma zakonitosti a Cinitele a zabyva se rozmisténim cestovniho
ruchu v riznych oblastech a destinacich. Pomoci selektivnich, lokaliza¢nich a realiza¢nich

predpokladii je mozné analyzovat potencidl dané oblasti.

Stejné jako je Clovek ovliviiovan svou rodinou a svym okolim, tak i cestovni ruch je
ovliviiovan riznymi faktory vné&jSiho okoli, které na n¢j mohou plisobit pozitivné ¢i
negativne. Faktory = mohou byt  ekonomické,  politické, demografické,
technicko-technologické, socialni a environmentalni. Nejvétsi vliv ma vSak bezpecnost.
Pokud zem¢ nebude dostatecné bezpecna, turisté budou vice vyhledavat zemg, ve kterych

jim nehrozi nebezpeci.

Sluzby maji nékolik specifickych vlastnosti, jimiz se odliSuji od hmotnych vyrobkd.
Tomuto faktu byla vénovana kapitola o marketingu sluzeb. Vni jsou blize
charakterizovany konkrétni vlastnosti. V pfipadé sluzeb nelze vyuzit klasicky
marketingovy mix o 4P (product, price, place, promotion), nebot’ je nedostacujici. Aby byl
uéinngjsi, musi byt rozsifen o nékolik dalsich P, a to people, packaging, programming,
partnership. Mtzeme se vSak setkat s rozsifenim o processes, political power nebo physical

evidence.

Projektova ¢ast musi krom€ harmonogramu obsahovat také pifedb&éznou kalkulaci. Ta se
sklada z nepfimych a pfimych nakladl na sluzby a dalSich polozek, jako jsou provize
pro obchodnika, riziko zneobsazenosti zajezdu, kurzové riziko nebo dan z piidané

hodnoty.

Nasledujici c¢ast prace je zaméfend na analyzu konkrétniho segmentu turisti a analyzu
vybrané¢ oblasti zhlediska lokalizacnich, selektivnich a realiza¢nich ptedpoklada.
K provedeni analyzy oblasti bude vyuzita SWOT analyza a rozhovor. Dotaznikové Setieni
poslouzi jako zdroj dat pro analyzu ruskych turistd. V analytické casti budou vyuzita také

vefejné dostupna statistick4 data za Ceskou republiku i Ruskou federaci.
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4 RUSKA FEDERACE JAKO ZDROJOVA ZEME

4.1 Zakladni informace

Ruské federace neboli Rusko je nejvétsi zemi svéta. Rozprostird se ve vychodni casti
Evropy a Vv severni &asti Asie. Svou rozlohou pfesahuje 17 000 000 km?. Celkova délka
hranic je vice nez 60 tisic km, z nichz pouze piiblizné jedna tietina hranic prochazi
po sousi, zbylé dvé tietiny hranic jsou omyvany vodami moti Severniho ledového, Tichého

a Atlantského oceanu. Rusko sousedi S 16 staty a nachazi se v 11 ¢asovych pasmech.

Pocet obyvatel se jiz nckolik let blizi ke 147 milionim, k 1. lednu 2020 dosahl cisla
146 745 098 osob. Ekonomicky c¢inné obyvatelstvo ve véku 15 az 72 let predstavuje

nadpolovi¢ni vétsinu, konkrétné tedy 75,9 miliént obyvatel.

Prezidentem je od 7. kvétna 2018 Vladimir Vladimirovi¢ Putin. Pfedsedou vlady se stal
Vv lednu roku 2020 Michail Vladimirovi¢ MiSustin, ktery ve funkci nahradil po odstoupeni
Dmitrije Medvedéva. Statni zfizeni je federativni republika. Administrativné¢ se Ruska
federace sklada z 8 federalnich okruht, které jsou déle rozdeleny na 85 subjektid. Mezi né
patii 46 oblasti, 22 republik, 9 krajt, 4 autonomni okruhy, 1 autonomni oblast a 3 mésta
federalniho vyznamu. Mezi mésta federdlniho vyznamu se fadi Moskva, Petrohrad a
Sevastopol, lezici na Krymu. Ceska republika viak anexi Krymu Ruskem neuznava.

(Businessinfo, 2019)

Obrazek 2: Mapa Ruské federace véetné Krymu

(Zdroj: http://russia-karta.ru/region/avtodorogi_rossii_2.jpg)
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Narodnim jazykem je rustina, Ktera patii mezi slovanské jazyky stejné jako ceStina a
slovenstina. Na uzemi Ruska zije také né€kolik etnickych skupin, jejichz obyvatelé mluvi
svymi narodnimi jazyky a dialekty, mezi kterymi muZeme narazit napiiklad na ¢e¢enstinu,

tatarStinu a dalsi.

Na stfednich $kolach v Ceské republice se z cizich jazykd dle Eurostatu (2019) v roce 2017
nejcasteji vyucovaly anglictina, némcina, francouzstina a rustina. Anglictinu se u¢i 100 %

studentti, némcinu 62 %, francouzstinu 14 % a rustinu 13 %.

Hruby domadci produkt na konci roku 2018 piedstavoval ¢astku 103 626 mld. rublt.
Nezaméstnanost byla vroce 2018 4,8 %. Ve srovnani s rokem 2017 Klesla o 0,4 %.
(Businessinfo, 2019)

4.2 Ména

Oficialni ménou Ruské federace je rusky rubl (RUB). Nasledujici obrazek ¢. 3 zobrazuje
primérné mésicni kurzy za posledni dva roky.
Pramérné mésicni kurzy rublu
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Obrazek 3: Primérné mésicni kurzy rublu za rok 2018 a 2019

(Zdroj: Ceské narodni banka, 2020, vlastni zpracovani)

V roce 2018 dochazelo k devalvaci rublu, nejslabsi hodnota rublu byla v zafi, kdy
100 RUB = 32,416 K¢ Vroce 2019 dochéazelo opét k posileni rublu oproti koruné.
Na konci roku 2019 se hodnota 100 RUB vySplhala na primérnych 36,404 K¢. Od zacatku
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svét zasdhla celosvétovd pandemie koronaviru SARS-CoV-2. Na =zacatku bfezna,
konkrétn¢ 2. biezna 2020 byl prodejni kurz 100 RUB = 34,231 K¢&. 30. bfezna 2020 kurz
klesl na 30,991 K¢ za 100 RUB. 9. biezna 2020 se kurz dostal dokonce na 29,963 K¢
za 100 RUB. (Ceska narodni banka, 2020)

4.3 Vstupni podminky do Ceské republiky

Obyvatelé Ruska ke vstupu do Ceské republiky potfebuji tzv. schengenské vizum. O néj
lze zazadat na Velvyslanectvi Ceské republiky v Moskvé, Generalnim konzulatu
v Petrohradu nebo v Jekatérinburgu. Konzularni oddéleni Velvyslanectvi CR v Moskvé
navazana spolupraci s regionalnimi vizovymi centry s cilem zjednodusit ziskani
Tento krok usnadni podporu cestovniho ruchu a podporu hospodaiské spoluprace mezi
Ruskem a Ceskem. Doba vyfizeni Zadosti byva b&hem 10 pracovnich dnd. V piipadd
rychlého vyfizeni je tato doba zkracena obvykle na 3 pracovni dny.

Zadost o schengenské vizum lze podat osobné nebo prostiednictvim akreditované cestovni
dokumentem je zahranicni pas. Platnost pasu musi byt minimalné¢ o 3 mésice delsi nez
platnost samotného viza. Déle je potfeba jedna barevnd fotografie o rozmérech
3,5 x 4,5 cm na bilém pozadi. Fotografii je nutné nalepit na prvni stranu formuléfe, ktery je
dostupny na webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky, nebo je
k dostani pfimo ve vizovych centrech. Formulaf je mozné vyplnit na poc¢itaci nebo rukou
tiskacimi pismeny latinky. Ctvrtym dokumentem nutnym k zadosti o vizum je zdravotni
pojisténi na dobu pobytu v Cesku, jehoZz minimélni vyse kryti musi byt 30 000 euro. Dale
je potteba dolozeni kopie pasu, jez je ekvivalentem v ¢esku uzivaného obcanského

prukazu.

Bez zvaciho dopisu, ktery potvrzuje cil cesty, nelze zddost o vizum kladné vyfidit. Zvaci
dopis musi obsahovat n¢kolik ndlezitosti, a to napiiklad informace o instituci, kterd
pozvani vystavila, informace o tom, kdo Zada o vizum, cil a termin cesty a také informace
o tom, kdo na sebe bere vSechny naklady spojené s cestou. Pti zadosti o turistické vizum
muze jako pozvani poslouzit voucher na ubytovani, potvrzeni od cestovni kancelafe ¢i

agentury, nebo zvaci dopis od hostitele. V ptipad¢ cesty s ozdravnym ucelem se jako zvaci
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dopis povazuje oficidlni dokument, ktery vyda Ceska zdravotnicka organizace, ktera tim

doklada nutnost 1é¢eni pacienta v jejich organizaci.

K Zadosti je nutné pfilozit také potvrzeni o finanéni zajisténosti po dobu pobytu v Ceské
republice. Minimalni cCastka, kterou zadatel o vizum musi mit, je pii kratkodobém
tficetidennim vizu rovna 1 100 K¢& na jeden den. Castka miize byt uvedena také v eurech,

nebo v jiné méné. Jako potvrzeni poslouzi napiiklad vypis z bankovniho Gctu.

Poslednim dokumentem nutnym k zadosti o vizum je potvrzeni o rezervaci letenek
s ¢islem letu a udajich cestujiciho, pfipadné potvrzeni o rezervaci autobusovych c¢i

vlakovych jizdenek.
K zadosti si zadatel musi pripravit také 35 euro jako poplatek za podani a vytizeni zadosti.
V piipadé expres vyfizeni viza tento poplatek ¢ini 70 euro. (IToconbcTBO Yerickoit

Pecny6nuku B Mockse, 2015)
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5 PROPAGACE CESKE REPUBLIKY RUSKYM TURISTUM

5.1 Doporuceni webovych portali

Vétsina osob, které planuji dovolenou, doptedu prochazi webové stranky a blogy a ¢tou si
doporuéeni. Casto se miizeme setkat s ,,TOP 10 seznamem, ktery doporucuje 10 pamatek,
¢1 mest, které stoji za navstévu. V této Casti byly zkoumany 4 cestovatelské ruské webové

stranky, které TOP seznamy o Ceské republice zvefejnily.

Stranka TOPvoyager uvadi hned nékolik takovych seznami. Jeden z nich doporucuje
Plzen, Moravsky kras, Litomysl, Olomouc, Tel¢, KarlStejn, Karlovy Vary, Kutnou Horu,
Cesky Krumlov a samozfejmé Prahu (TOPvoyager, 2018). Jiny seznam uvadi 10 mensich
mest, které ,,odhali pravou tvar této zemé“. K nim patii Jindfichiv Hradec, Lednice,
Benesov, Karlstejn, Tiebon, Tel¢, Mikulov, Teplice, Znojmo, Hradec Kralové
(TOPvoyager, 2020). Ceské4 republika je velmi proslula historickymi hrady a zamky, a
proto TOPvoyager zveiejnil seznam 6 hradii, ve kterém najdeme Kost, Kokotin, Cesky

Sternberk, Zvikov, Kiivoklat a Karltejn. (TOPvoyager, 2018)

Web Inostranno.ru doporuéuje Prahu, Olomouc, Cesky Krumlov, Karlstejn, Moravsky

kras, Kutnou Horu, Plzefi, Karlovy Vary, Moravu a Adr$pach. (Inostranno, 2020)

Stranka GuruTurizma doporucuje kromé& Prahy hned 14 mist, které by cestovatel nemél
vynechat. Opét na seznamu nechybi Kutna Hora, Plzen, Karlovy Vary, Morava, Moravsky
kras, Olomouc, Cesky Krumlov nebo Karlitejn. Dale k nim piibyl Adr§pach, Brandys
nad Labem, Terezin, Marianské Lazn¢, Benatky nad Jizerou a zamek Hluboka

nad VItavou. (GuruTurizma, 2019)

Dalsi cestovatelsky portal Tripzaza uvadi seznam 35 pamatek Ceské republiky, z nichz
13 se nachazi pfimo v Praze. Ze zbylych 22 uvedenych pamatek se zde nové objevuje
Lipno, Holasovice, Muzeum Skoda v Mladé Boleslavi, ziicenina hradu Trosky v Ceském
rdji, zamek Sychrov, Tel¢, pivovar KruSovice, zdmek Konopisté, chrdm sv. Barbory a
kostnice v Kutné Hofe nebo tieba kostel sv. Jana Nepomuckého ve Zd’aru nad Séazavou.

(Tripzaza, © 2014-2020)

Ptrevazna vétSina mést na takovych seznamech se stale opakuje. Kromé Karlovych Vart,
pfipadné¢ Teplic nebo Terezina, Vnich vSak nenajdete mésto z Krusnohoii nebo

Podkrusnohoti. Rusové jsou mélo informovani o této oblasti.
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5.2 National Geographic Traveler Awards

Rusky casopis National Geographic Traveler potadd kazdoro¢né hlasovaci soutéz pro

Ctenafe a veiejnost, kde mohou hlasovat v 25 kategoriich.

V lotiském roce ziskala Ceska republika toto ocenéni za prvni misto Vv kategorii ,,Nejlepsi
1é¢ebny pobyt*. Cesko ziskalo 40 % hlast, na druhém mistd se umistilo Jordansko (29 %)

a na tfetim Srbsko (12 %). (National Geographic, 2019)

V roce 2018 Cesko vyhrilo v kategorii ,,Poznévaci dovolena®, kde ziskalo 25 % hlast.
S 22 % se na druhém misté umistila Francie a s 20 % Azerbajdzan. Ve stejném roéniku
byla Ceska republika nominovana také v kategorii ,,Lé¢ebny pobyt, kde ziskala 18 %
hlasti a umistila se tak na tfetim misté. O 2 % vice ziskalo Mad’arsko a absolutnim vitézem

se se 47 % stal Izrael. (National Geographic, 2018)

5.3 Nabidka zajezdi ruskych cestovnich kancelafi a agentur

Agentura CzechTourism na svych strankach nabizi seznam ruskych cestovnich kancelafi a

agentur, které ve své nabidce nabizeji mimo jiné i zdjezdy do Ceské republiky.

e Biblio Globus — pobyty v Praze, lazenské pobyty (Karlovy Vary, Marianské Lazné,
Frantiskovy laznég, Teplice, Jachymov, Pod¢brady), Praha + dal$i mésto (Karlovy

Vary/Marianské Lazné, Viden, Budapest, Cesky Krumlov); (Biblio Globus, 2020)

e Vedi Tour Group — pobyty v Praze a v lazeniskych méstech; (Vedi Tour Group,
n.d.)

e DVM Tour — kromé& pobyti v Praze a v lazeniskych méstech je mozné zaftidit také
pobyt na horach (Krkonose, Beskydy, Ceské Svycarsko) nebo v blizkosti vodnich
ploch (Méchovo jezero, Slapy, Lipno); (DVM Tour, © 1996-2020)

e AmIigo-S — poznavaci zajezdy do Prahy v kombinaci se zahrani¢nimi mésty
(Praha + Viden + Budapest atd.), 1écebné pobyty v Karlovych Varech; (Amigo-S,
© 2007-2020)

e Destination — individualni zajezdy, poznavaci zajezdy, 1éCebné pobyty, pobyty
na horach (mj. také v Bozim Daru a na Klinovci), MICE turismus; (Destination,
© 1998-2018)
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e Jason Travel — n&kolika hodinové exkurze po Praze, po koutech Ceska (Hluboka
nad Vltavou, Cesky Krumlov a dalsi) a Evropé (Viden, Budapest’ a dalsi); (Jason
Travel, n. d.)

e Pac Group — poznavaci zajezdy do Prahy nebo v kombinaci se zahrani¢nimi
hlavnimi mésty, ozdravné a 1é¢ebné zajezdy do Ceskych lazenskych mést. (Pac

Group, © 1990-2020)

Na seznamu jsou dale CK a CA jako Amigo-Tours, Premiera tour operator, Devisu,
TourTransvoyage, Starij Gorod, Danko, Rosintour, Zlata Praga. Také oni se zaméiuji

piedevsim na navstévu Prahy a pobyty v lazeniskych méstech. (CzechTourism, 2018)

Vyse uvedené rozepsané cestovni kancelafe a agentury byly nékolikrat kontaktovany
S prosbou o zodpovézeni né€kolika otdzek tykajicich se zdjmu ruskych turisti o aktivni

pobyty v Ceské republice. BohuZel nebyla ziskana jedina reakce od téchto subjekti.
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6 VYBRANE STATISTICKE UDAJE CESTOVNIHO RUCHU

6.1 Vyjezdovy cestovni ruch Ruska

I kdyz je Rusko nejvétsi zemi svéta, jehoz izemi se rozklada téméf ve vSech podnebnych
pasech a nabizi tak idealni podminky pro riizné typy cestovniho ruchu, mnoho Rusl pro
svou dovolenou a odpoc¢inek vyhledava zahrani¢ni destinace. V této praci jsou vyuZity

udaje pouze za vyjezdovy cestovni ruch Ruské federace.

V roce 2018 obyvatelé Ruska podnikli celkem 41 964 000 zahranic¢nich cest. Pocet navstév
Ceské republiky nepiekro¢il hranici 500 tisic a zastavil se na 494 tisicich.
Nejnavstévovangjs$i zemi se stalo Turecko, které navstivilo 5 719 000 Rust. Na druhém
misté se 4 496 000 turistl je Abchazie, ktera se nachazi na kavkazském pobiezi Cerného
mofe a je soucasti Gruzie, ale Rusko ji uznava jako nezavisly stat. Trojici turisticky
nejvyhledavanéjSich stati uzavird Finsko, které v tom roce navstivilo 3 361 000 ruskych
obcanil. Za nimi pak nésleduje Kazachstan, Ukrajina, Cina, Estonsko, Némecko, Gruzie a
jako 10. je Thajsko. Ceskou republiku navstivilo celkem 494 000 Rust, diky ¢emuZ se

Cesko nachazi na 22. pti¢ce navstévovanych stata.

V nasledujici tabulce 1 jsou uvedeny konkrétni pocty uskuteénénych cest do zahranici
vroce 2019. Pod dvojitou carou jsou uvedeny staty Visegradské skupiny V jejich

konkrétnim potadim.

Tabulka 1: Pocet turistickych cest v roce 2019

Poradi | Zemé Pocet cest v r. 2019
1. | Turecko 6 756 000
2. Abchazie 4787 000
3. Finsko 3653 000
4, Kazachstan 3163 000
5. Ukrajina 2 527 000
6. |Cina 2 334000
7. Estonsko 1 808 000
8. Némecko 1318 000
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9. Italie 1277 000
10. | Thajsko 1180 000
12. | Polsko 1118 000
23. | Ceska republika 525000
38. | Mad’arsko 195 000
57. | Slovensko 35000

(Zdroj: ®denepanbHas ciyx0a rocymaapcrBentoit craructuku, 2020, vlastni zpracovani)

Oproti roku 2018 doslo k meziro¢nimu nartistu zahrani¢nich cest o 8 %. Béhem roku 2019
Rusové podnikli celkem 45 330 000 turistickych cest do zahraniéi, z nichz 525 tisic bylo
uskutednéno do Ceské republiky. Oproti ptedchozimu roku Cesko kleslo o 1 piicku a drzi
se tak na 23. misté v tabulce nejnavstévovangjsich statt. V roce 2019 Rusové opét nejvice
cestovali do Turecka, kde se pocet cest vySplhal na 6 756 000. Za Tureckem nésleduje
Abchazie, Finsko, Kazachstan, Ukrajina, Cina, Estonsko, Némecko, Italie a desitku znovu
uzavira Thajsko. Ve srovnani s rokem 2018 se do desitky nejnavstévované;sich stath dostal
dalsi stfedoevropsky stat, a to Italie, kterd na devatém misté vystiidala Gruzii.

(DenepanbHas ciyx0a rocynapcrBenHoi cratuctuku, 2020)

Lze si vS§imnout, Ze Rusové Casto navstévuji staty, které byly diive soucasti Sovétského
svazu nebo s nimi Rusko ptimo sousedi. Ze stfedoevropskych zemi nejcastéji navstévuji
Némecko a Italii. Ze stath Visegradské skupiny je nejcastéji navstévované Polsko, které

sousedi s Kaliningradskou oblasti.

Nasledujici obrazek ¢. 4 zobrazuje pocCty ruskych turistl, kteti v letech 2015 az 2019

navitivili Ceskou republiku. Od roku 2015 kazdoroén& stoupa navstévnost Ceska.

vvvvvvvv

5 000.
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Obrazek 4: Vyjezdovy cestovni ruch Ruska — navitévnost Ceské republiky

(Zdroj: ®denepanbHas ciyx0ba rocyaapcrBennoi craructuke, 2020, vlastni zpracovani)

Z jakého divodu doslo v roce 2017 K tak vyraznému naristu poétu pifjezdd do Ceské
republiky, neni zndmo. Nartst mohl byt vyvoldn zvySenim poctu piimych letd mezi
Ruskem a Ceskem, vyhodnym kurzem Geské koruny (popi. eura), uréitou modnosti

destinace nebo zvysenou propagaci Ceské republiky.

6.2 Prijezdovy cestovni ruch Ceska a vybranych regioni

Karlovarsky kraj spolu s Usteckym krajem tvofi region soudrznosti Severozapad.
V Usteckém kraji se Vroce 2018 nachazelo 484 hromadnych ubytovacich zafizeni, coz
predstavuje dohromady 24 612 lizek. Pocet ubytovanych hostli v porovnani s ptedchozimi
roky ptesahl poprvé hranici 600 tisic, konkrétné se zde ubytovalo 632 150 hostd, kteti zde
stravili celkem 1 687 629 noci. Na jednoho hosta primémé vychazi 3,7 dni. (Ceské
statisticky ufad, n. d.)

Na tzemi Karlovarského kraje se nachéazelo 526 hromadnych ubytovacich zafizeni
s celkovou kapacitou 34 504 luzek. V hromadnych ubytovacich zafizenich se v roce 2018
ubytovalo celkem 1118003 hostd. Pocet pfenocovani vtom roce se vySplhal
na5 248 482, coz predstavuje pramérnou dobu pobytu 5,7 dnil jednoho hosta. (Cesky
statisticky afad, n. d.)
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Nasledujici tabulka 2 predstavuje pocet ruskych turistl, ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zafizenich za poslednich 5 let v Ceské republice a v krajich Karlovarském a

Usteckém.

Tabulka 2: Pocet ruskych turistii v hromadnych ubytovacich zafizenich v letech 2015-2019

Pocet ruskych hostu Ceska republika Karlovarsky kraj Ustecky kraj
Rok 2019 564 083 83048 4 429
Rok 2018 544 216 83443 4325
Rok 2017 548 318 81698 4 400
Rok 2016 407 529 67 294 3730
Rok 2015 434 852 73 356 4 359

(Zdroj: Vefejna databaze CSU, n. d., vlastni zpracovani)

Prvenstvi v této tabulce drzi hlavni mésto Praha, kde se za rok 2019 ubytovalo 392 968
Rust. Druhé misto pravidelné obsazuje Karlovarsky kraj. V poradi tietim krajem s nejveétsi
poétem ubytovanych Rusii je kraj Jihomoravsky s 26 330 ubytovanymi. Ustecky kraj
predstavuje 10. pficku. Krajem s nejmensim poctem ubytovanych Rust za rok 2019 byl

Pardubicky kraj s poctem 1 241.

Ve srovnani s dal§imi kraji se Karlovarsky kraj drzi na druhém misté v poctu ruskych
turisti ubytovanych v hromadnych ubytovacich zatizenich. Je to pfedevs§im diky tomu, Ze
se v tomto kraji rozklada zapadocesky lazensky trojihelnik, z nichZ nejnavstévovanéjSimi
laznémi jsou Karlovy Vary, které disponuji také mezinarodnim letiSt€ém s pfimymi
letovymi spojenimi s Moskvou. Tento fakt potvrzuji také statistiky hostli a pirenocovani
v lazenskych zatizenich. Nejpocetnéjsi skupinou cizincii, ktefi vyhledavaji ¢eské lazné,
jsou Némci. V roce 2019 jich bylo 216 052 a primémé zde stravili 6,3 noci. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou ubytovanych pak tvoftili pravé Rusové s celkovym poctem 60 793.

Ti zde v praméru stravili 10,6 noci. (Veiejna databaze CSU, n. d.)

6.3 Navstévnost turistickych mist v oblasti Kru$nych hor

Jak jiz bylo zminéno, Krusné hory se rozkladaji na uzemi kraji Karlovarského a
Usteckého, proto nasleduji ¢ast uvadi pouze navitévnost turistickych mist v téchto dvou

krajich.
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V Karlovarském kraji v roce 2019 nejvice turisty nalakal statni hrad Loket, ktery navstivilo
155980 navstévniki. O témeéf 40 tisic navstévniki méné navstivilo Miniaturpark
Boheminium v Marianskych Laznich. Tietim nejcastéji navs§tévovanym mistem se stal
statni hrad a zdmek Becov nad Teplou. V tabulce 3 je uvedeno 10 nejnavstévovanéjSich

mist Karlovarského kraje. (Marketingovy informacni systém, 2020)

Tabulka 3: Nejnavstévovanéjsi turisticka mista v Karlovarském kraji v roce 2019

1. | Hrad Loket 155,98
2. | Miniaturpark Boheminium, Maridnské Lazné 113,25
3. | Statni hrad a zamek Becov nad Teplou 76,06
4. | Chebsky hrad 54,87
5. | Muzeum Jana Bechera, Karlovy Vary 51,44
6. | Motyli diim, Karlovy Vary 44,19
7. | Statni zamek Kynzvart 42,24
8. | Narodni pfirodni rezervace Soos, Skalné u FrantiSkovych Lazni 39,86
9. | Sklafské muzeum Moser, Karlovy Vary 38,66
10. | Vlastivédné muzeum Bozi Dar 35,53

(Zdroj: Marketingovy informacni systém Institutu turismu pii CzechTourism, 2020, vlastni

zpracovani)

V Usteckém kraji prvni misto v navstévnosti obsadil Podkrusnohorsky zoopark
v Chomutove, ktery navstivilo 316 280 tisic navstévnikii. Druhym nejvyhledavanéjsim
mistem se staly Soutésky Kamenice a tfetim Edmundova soutéska, obé zminéna mista se
nachézeji  vnarodnim parku Ceské Svycarsko. Vtabulce 4 je uvedeno

10 nejnavitévovanéjsich mist Usteckého kraje. (Marketingovy informaéni systém, 2020)
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Tabulka 4: Nejnavitévovandjsi turisticka mista v Usteckém kraji v roce 2019

1. | Podkrusnohorsky zoopark Chomutov 316,28
2. | Soutdsky Kamenice, NP Ceské Svycarsko 307,18
3. | Edmundova soutéska, NP Ceské gvycarsko 298,79
4. | Pamatnik Terezin 296,21
5. | Prav&icka brana, NP Ceské gvycarsko 270,19
6. | Tii prameny, NP Ceské Svycarsko 250,62
7. | Gabrielina soutéska, NP Ceské Svycarsko 181,68
8. | Zoologicka zahrada Usti nad Labem 158,99
9. | Zoologické zahrada Dé€in 134,30
10. | Mezna 133,18

(Zdroj: Marketingovy informacni systém Institutu turismu pii CzechTourism, 2020, vlastni

zpracovani)

Z vyse uvedenych tabulek je patrné, Ze na uzemi Kru$nych hor a Podkrusnohoii jsou
nejvice navstévovany Podkrusnohorsky zoopark v Chomutové a Vlastivédné muzeum

vV Bozim Daru. Déle pak turisty lakaji pamatky Karlovych Vart a hrad Loket.

Institut Turismu zvetejnil také tipy z regionli, mezi nimiz se V nami sledované oblasti
nachazi Stola &. 1 v Jachymové, klasterni aredl Posvéatny okrsek v Ostrové a Statni zamek

Jezeti. (Marketingovy informacni systém, 2020)

6.4 Vyzkum spole¢nosti Stem/Mark

V roce 2018 provedla spolecnost Stem/Mark pro agenturu CzechTourism vyzkum se
zaméfenim na potencial Ceské republiky pro ruské turisty. Vyzkum uvadi, Ze nejvétsi
potencial ma pamatkovy turismus, jelikoZ Rusové maji zdjem o Ceské hrady a zamky,
pamatky UNESCO, piipadné parky a zamecké zahrady. Respondenti uvedli, Ze by o Ceské
republice piivitali vice informaci. Cesko predstavuje pro Rusy zemi s dlouholetou historii

a tradici a je pro n¢ zajimava a atraktivni.
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Vyzkum se zabyval pamatkovym, regiondlnim, rekrea¢nim, lazeiiskym a aktivnim
turismem. Pro aktivni turismus jako hlavni cil cesty hlasovala pouze 3 % respondentt,
naopak pamatkovy turismus vybralo 55 %. Mezi sporty nejvEtsi oblibenost ziskala pési
turistika, dale pak cyklistika a na tfetim misté se umistilo lyZovani/snowboarding. Vedle
toho Rusové uvedli, Zze by na aktivni dovolenou vyrazili nejcastéji s partnerem nebo se
skupinou pratel, ptipadné kamaradem. Nejvetsi pocet respondentd (45 %) by zde stravilo

5 a vice noci. (Stem/Mark pro CzechTourism, 2018)
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7 ANALYZA KRUSNYCH HOR

Ceska republika se nachdzi v samém srdci Evropy, coz pro ni vytvafi vyhodnou pozici a

snadnou dostupnost z dalSich evropskych i mimoevropskych zemi.

Krusné hory (némecky Erzgebirge, rusky Pyansie ropsi), kterym se v minulosti prezdivalo
také Rudohofi, je pohoii rozkladajici se na severozapadé Cech, kde tvoii piirozenou
¢esko-némeckou hranici se Saskem. Nazev byl odvozen od dnes jiz zastaralého slova

,krugit, jenZ svym vyznamem predstavuje t&Zbu. (Brana do Cech, n. d.)
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Obrazek 5: Kru$né hory na portalu Mapy.cz

(Zdroj: Mapy.cz, n. d.)
7.1 Lokaliza¢ni faktory

Pohoti Krusnych hor je nejdelsim v Ceské republice, nebot’ se rozklada od Plesné az
po Tisou na D&insku, co je piiblizné 130 km napfi¢ Karlovarskym a Usteckym krajem
0 prumé&rmné Sifce 40 km. NejvySe polozeny bod je se svymi 1 244 m n. m. Klinovec.
Na jihozapadni strané Kru$né hory navazuji na pahorkatinu Smréiny a na severovychod¢
potom piechédzeji v Labské piskovce. Na Ceské strané se pohoti svazuje prudceji nez

na saské stran¢, misty je prevySeni az 500 metri. (Poznej dvé zemé — Krus$nohoii, n. d.)
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Diky sopecné Cinnosti jsou Krusné hory velkym nalezistém kovovych rud a 1é¢ivych
pramend, Vv jejichz okoli jiz v minulosti vznikla lazeiiskd mésta jako naptiklad Jachymov,

Klasterec nad Ohii nebo Teplice. (Ceské hory, n. d.)

Tato oblast zahrnuje regiony, ve kterych se jiz od 12. stoleti tézily rudy. KruSnohoti je
dodnes protkdno dochovanymi Stolami. 6. Cervence 2019 dosSlo k zapisu hornického
regionu Erzgebirge / Krusnohoti na seznam svétového dédictvi UNESCO. Soucasti je
22 komponent, z nichz 17 se nachazi na saské stran¢ a 5 na Ceské strané¢ KruSnych hor.
V Cesku je to konkrétné hornicka krajina Jachymov, hornicka krajina Abertamy — Bozi
Dar — Horni Blatnd, hornicka krajina Krupka, hornickd krajina na vrchu Médnik a patym
objektem je Ruda v&€z smrti, ve které se dfive drtila a tfidila uranova ruda. V téchto
krajindch mlizeme nalézt jak nadzemni, tak 1 podzemni hornické pamatky, horni mésta, ale
1 nékteré krajinné prvky, charakteristické prav€é pro hornicky region. (Montanregion

Krusné hory — Erzgebirge, 0. p. s., 2018)

7.2 Selektivni faktory

Ekonomicka situace

Hruby domaéci produkt v roce 2018 ptesahl 5 329 miliard korun. Ve srovnani s rokem 2017
toto Cislo vzrostlo o 3,0 %. Primérna mira zaméstnanosti dosahovala 59,2 %. Rekordni
byla primérna obecnd mira nezaméstnanosti, kterd ve srovnani s pfedchozimi roky
dlouhodobé klesa a vroce 2018 piedstavovala pouhé 2,2 %. (Vefejna databaze, CSU,
2020)

Primérnad hruba meési¢ni mzda se v roce 2018 vysplhala na 31 885 korun, ve srovnani
s predchozimi roky to bylo poprvé, kdy bylo ptekro¢eno 30 000 K¢&. Nasledné v roce 2019
doslo opét k narGstu a v priméru dosahovala 34 125 K¢. Na rist mezd ma vliv nizka
nezaméstnanost a poptavka po pracovni sile. V Karlovarském kraji primérnd hruba
mesi¢ni mzda za rok 2018 dosahovala 27 974 K¢ a v roce 2019 se vySplhala na 29 962 K¢.
V Usteckém kraji tyto mzdy dosahuji piekvapivé vyssich &isel, za rok 2018 to bylo
konkrétng 29 290 K& a v nasledujicim roce mzda 31 430 K¢&. (Cesky statisticky tiad, 2020)
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Demografie

V Ceské republice v roce 2018 Zilo 10 649 800 obyvatel. Pramérny vék obyvatel byl
42,3 let. Ekonomicky aktivni obyvatelstvo ve veéku 15 az 64 let piedstavovalo

6 870 123 0sob, tj. 64,5 % viech obyvatel. (Cesky statisticky ufad, 2020)

Social Progress Index neboli index spolecenského rozvoje se stanovuje podle udaji
0 ekonomickém a spolecenském rozvoji a o Zzivotnim prostfedi. V tomto svétovém
hodnoceni se Ceské republika v roce 2019 umistila na 24. misté z celkovych 149 zemi

svéta. (Deloitte, 2020)
Bezpecnost

Dle Globalniho indexu miru (Global Peace Index) z roku 2019 uzavira Ceska republika

vewr

A4

wevr

a tedy lepsi index maji pouze Island, Portugalsko, Rakousko, Dansko a Slovinsko. (Global
Peace Index, 2019)

cvwvr

Registrovanych trestnych ¢ind bylo celkem 5 034. Naopak Ustecky kraj se v tabulce kraja
umistil na 5. misté s poctem 16 560. Nejvice trestnych ¢int bylo v Praze (47 601), dale
pak v Moravskoslezském kraji (23 465), Jihomoravském kraji (19562) a kraji
Stredoceském (19 210). (Vetejna databaze, n. d.)

Reklama

V Krusnych horach operuji dvé destina¢ni agentury, které se snazi o propagaci a zvyseni
kvality regionu z hlediska cestovniho ruchu. Karlovarsky kraj, a tedy zapadni cast
Krusnych hor, spravuje destinaéni agentura Zivy kraj (Zivy kraj, ©2012). Na tzemi
Usteckého kraje ma stejny ukol destina¢ni agentura Kru$né hory. Ta spolu s dal$imi
destina¢nimi agenturami Usteckého kraje, kterymi jsou Ceské Svycarsko, Ceské stiedohoii

a Dolni Poohii, tvofi projekt s nazvem Brdna do Cech. (Brana do Cech, n. d.)

Prezentaci a propagaci Ceské republiky v zahrani¢i ma na starosti statni ptispévkova

organizace — agentura CzechTourism, kterou zfizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
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CzechTourism v zahrani¢i prezentuje Cesko jako destinaci pro piijezdovy cestovni ruch.
S propagaénimi kampanémi se vak mizeme setkat i v samotném Cesku, nebot’ se stara
také o podporu doméciho cestovniho ruchu. V soucasné dobé ma agentura vice nez
20 center zahrani¢niho zastoupeni. Zahrani¢ni zastoupeni v Rusku ma plsobnost
pro Azerbajdzan, Bélorusko a Kazachstan. Poboky se nachizeji v Moskvé a

v Jekatérinburgu. (CzechTourism, 2020)

7.3 Realiza¢ni faktory

V nasledujici ¢asti je popsana dopravni infrastruktura, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby

a turistickd informac¢ni centra v nami sledované oblasti.

7.3.1 Dopravni infrastruktura

Silnice a dalnice

vvvvvv

E48, ktera byla od Chebu po Karlovy Vary jiz modernizovdna a prestavéna na dalnici
Il. tfidy D6. Tento tah spojuje Karlovarsko se sousednim Némeckem, nebot” vede pres
hrani¢ni pifechod Pomezi nad Ohfi/ Schirding a dale do Némecka. Od Karlovych Varu
vice do tuzemska pokracuje E48 az do Stfedoceského kraje, kde u méstecka Nové Straseci
opét prechdzi v dalnici D6 a pokracuje do Prahy, kde se napojuje na Prazsky okruh. Mezi
dal§i vyznamné tahy patfi mezindrodni silnice E49, kterd zac¢ind v némeckém mésté
Magdeburg a vede do Vidné. Na ceském uzemi vede od hrani¢niho piechodu
Vojtanov / Schénberg pies Karlovy Vary, Plzei a Ceské Budgjovice az na hraniéni
piechod Halamky / Neu-Nagelberg.

V Karlovych Varech za¢ina také silnice E442, ktera spojuje Karlovarsko a Ustecko pies
vychodni Cechy a Moravu se Slovenskem, kde konéi v Ziling. Tato silnice lemuje Kru$né

hory z jizni strany.

Vyznamnymi silni¢nimi tahy do vychodni ¢asti Krusnohoti jsou dalnice D7 a D§. Délnice
D7 spojuje hlavni mésto s Chomutovem a dale pokracuje pifes hrani¢ni piechod
Hora Sv. Sebestiana / Reitzenhain do Némecka. Usti nad Labem a Praha jsou spojeny diky
dalnici DS, ktera od hrani¢niho piechodu Krasny Les / Breitenau pokracuje jako némecka
dalnice A17 do Drazd’an. Znamym hrani¢nim pifechodem je také Cinovec / Altenberg, pies

ktery vede silnice I. tiidy 1/8 z Lovosic pies Teplice az dale do Némecka. (Mapy.cz, n. d.)
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Mezinarodni letiSté
e Karlovy Vary

Na tizemi Ceské republiky se nachizi nékolik mezinarodnich letiit’. Nejblize Krusnym

horam vsak lezi pouze dvé Ceska letisté, a to Karlovy Vary a Praha.

Mezinarodni letist¢ Karlovy Vary je jediné vetejné civilni letist¢ zapadné¢ od Prahy.
Karlovarské letisté nabizi pravidelné pfimé linky do Moskvy na letisté¢ Vnukovo. Lety jsou
zajistovany ruskou nizkondkladovou leteckou spolecnosti Pobeda, kterd patii do skupiny

Aeroflot. Béhem zimniho obdobi jsou lety realizovany jednou denn¢ pét dni v tydnu.

Na letisté je mozné se dostat vlastnim automobilem nebo méstskou autobusovou linkou
¢. 8, ktery jede od zastavky TrZznice az na letiSté. Automobil Ize zaparkovat kratkodobé¢ i
dlouhodob¢ na nékolika parkovistich v arealu. Parkovist¢ nejsou hliddna a parkovani je

zadarmo.

Vroce 2018 Iletiste¢ odbavilo celkem 45003 cestujicich. Toto c¢islo piredstavovalo
ve srovnani srokem 2017 narust o 115 %. V loiiském roce bylo odbaveno celkem
62 434 cestujicich. Nartst byl vyvolan zvySenim pravidelnosti leti zfizovanych

spole¢nosti Pobeda. (International airport Karlovy Vary, 2020)
e Praha

Jedno z nejblizsich a zaroven nejvétsich letist’, které umoznuje dostupnost do této oblasti,
je letidté v Praze. Nejvétsi pocet cizincii do Ceské republiky proudi pravé pies prazské
mezinarodni letist€¢ Vaclava Havla. Letist¢ dfive pojmenované jako Leti$t€¢ Praha/Ruzyné,

se nachazi na severozdpadnim okraji Prahy v méstské ¢asti Praha 6.

Z prazského letisté celoro¢né vzlétaji letadla mifici do 9 ruskych mést, a to do Moskvy,
Jekatérinburgu, Kazané¢, Krasnodaru, Novosibirsku, Permu, Petrohradu, Rostovu a
do Samary. Nejvice leti je zajiStovano ruskymi leteckymi spolecnostmi Aeroflot, S7 a

Ural Airlines. N&které p¥imé linky zajistuji také Ceské aerolinie nebo SmartWings.

Prazské letisté Vaclava Havla ro¢né odbavi nékolik milionii cestujicich. Jen za rok 2019 to

bylo ptesné 17 804 900 pasazéri, Z nichz 1 257 949 letélo do Ruska. (Letisté Praha, 2020)
e Drazd’any
Dalsim letistém, které se nachazi pomérné blizko ke KruSnym horam, je némecké letiste

v Drazdanech, které rovnéz zajistuje pfima letecka spojeni s Moskvou. V ramci
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schengenskych viz mohou Rusové bez problému cestovat do dalSich zemi nachézejicich se
V Schengenském prostoru. Lety z drazd’anského letisté provozuje letecka spolecnost
Aeroflot. V zimnim obdobi jsou lety zajistovany jednou denné cely tyden. (Dresden

International, n. d.)
Zelezni¢ni doprava

Region soudrznosti Severozdpad méa pomérné hustou zeleznicni sit’ a pfes toto izemi vede
n&kolik dilezitych Zelezni¢nich trati, které spojuji CR s Némeckem. V Karlovarském kraji
jsou to trat¢ ¢. 170/179 (Praha — Beroun — Plzen — Cheb — Marktredwitz a dale do
Némecka) a ¢. 140 (Cheb — Karlovy Vary — Chomutov, odkud pokracuje jako ¢. 130 pies
Usti nad Labem do Dé&¢ina a dile do Némecka do Drazd’an). Pies Ustecky kraj vede
vyznamné spojeni Prahy s Némeckem, konkrétné trat’ &. 090, ktera pres Usti nad Labem

pokraduje severné na Drazd’any a Berlin. (ZelPage, © 2001-2020)

V Karlovarském kraji je mozné zakoupit jizdenky EgroNet, které¢ jsou platné na tzemi
Bavorska, Durynska, Saska a Ceska (pouze Karlovarsky kraj). Celodenni jizdenka stoji
200 K¢ a drzitel mize béhem 24 hodin libovolné vyuzivat vlakové, autobusové a méstské

hromadné dopravy na tomto uzemi. (EgroNet, © 2020)

7.3.2 Ubytovaci sluzby

Z divodu pomérn¢ velké rozlohy KruSnych hor byly ubytovaci sluzby zkoumany
v okresech Sokolov, Karlovy Vary, Chomutov, Most, Teplice a Usti nad Labem. Jako Jizni
hranice zkoumané oblasti byla ur¢ena dalnice D6 mezi Kyn$perkem nad Ohii a Karlovymi
Vary a dale silnice E442 z Karlovych Vart po Usti nad Labem. Zapadni a vychodni
hranice je tvofena hranicemi okresu Sokolov na zapadni strané& pohoii a okresu Usti nad
Labem na vychodni stran€. V potaz byly vzaty i okresni mésta a obce s rozSifenou
pusobnosti (Most, Kadan), ktera se nachazeji mimo sledované uzemi, ale v tésné blizkosti

vySe zminénych vyznamnych silni¢nich tahd.

Ve zvolené oblasti se nachazi 524 hromadnych ubytovacich zatfizeni, z nichz 291 lezi na
izemi Karlovarského kraje a 233 na tizemi Usteckého kraje. Karlovarsky kraj nabizi
ubytovani ptevdzné v penzionech a tiithvézdickovych hotelech. Vyjimkou jsou Karlovy
Vary, které poskytuji ubytovani také v pétihvézdickovych hotelech, pfevaznou vétSinu
viak tvoii ¢tythvézditkové hotely. V Usteckém kraji je mozné se ubytovat pievazné
v penzionech, dale v hotelech stfedni a nizsi tfidy. Ubytovani ve ¢&tythvézdi¢kovych

hotelech nabizeji mésta jako naptiklad Litvinov, Most, Chomutov, Kadan nebo Teplice.
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Na sledovaném uzemi je mozné vyuzit ubytovacich sluzeb také v n¢kolika kempech nebo

turistickych ubytovnach. (Vefejna databaze CSU, 2020)

7.3.3 Stravovaci sluzby

VétsSina ubytovacich zafizeni disponuje také moznosti stravovani. Kromé hotelovych
restauraci, ptipadné restauraci v penzionech, je mozné se stravovat také v samostatnych
restauraCnich zafizenich, kterd nabizeji kromé Ceské kuchyné také naptiklad italska,
mexicka ¢i asijska jidla. Na sledovaném tizemi se nachazi také mnoho kavaren, bister a

rychlych obcerstveni.

7.3.4 Turisticka informaéni centra

V nami sledované oblasti se nachdzi ptes 30 turistickych informacnich center, at’ uz
certifikovanych dle Asociace turistickych informacnich center, ¢i necertifikovanych.
Kromé velkych obci jako jsou KynSperk nad Ohiti, Sokolov, Karlovy Vary, Chodov, Most,
Litvinov, Teplice a Usti nad Labem, miZeme tato centra najit napiiklad v Kraslicich,
Rotavé, Nejdku, Perninku, na Bozim Daru a Klinovci, dale v obcich Hora Svaté Katetiny,
Osek, Hrob nebo na Lesenské Plani a v dalSich obcich. Informacni centra poskytuji fadu
uzitecnych a zajimavych informaci, navstévnici si mohou odtud odnést informacni letacky,
mapy ¢i brozury o daném regionu. V téchto centrech je mozné zakoupit suvenyry a
upominkové predméty jako pohlednice, magnety, turistické zndmky a podobng. Nektera
centra nabizeji také zprostiedkovani priavodcovskych sluzeb a bézné poskytuji informace
0 ubytovacich a stravovacich zafizenich. Navstévnici si zde mohou nechat poradit také

ohledné dopravnich spojeni. (Zivy kraj, ©2012; Krusné hory, n. d.)
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8 NABIDKA AKTIVIT KRUSNYCH HOR

Kru$né hory se rozd¢€luji na zapadni a severni ¢ast. Na nékterych webovych strankéach se
1ze setkat se ¢lenénim na zépadni a vychodni Krusné hory. Zapadni ¢ést tohoto pohoti lezi
mezi Kraslicemi a Klinovcem, tedy na tzemi Karlovarského kraje. Severni ¢ast hor patii

do Usteckého kraje a rozklada se od Klinovce az po Tisou na D&ginsku.
8.1 Zimni Krusné hory

8.1.1 Krus$nohorské ski arealy

Pocet ski aredlli a sjezdovek vSech obtiznosti ptesahuje ¢islo 30. NejvétSim lyzaiskym
sttediskem je ski aredl Klinovec, ktery nabizi 31,5 km sjezdovek. Klinovec je také nejvyssi
horou tohoto pohoii a pysni se 1 244 metry n. m. Pro tuto praci jsem zvolila 8 nejvétsich
stiredisek a aredlt, které jsem seradila podle celkové délky sjezdovek. 4 ski aredly se

nachazeji v Karlovarském kraji a 4 v kraji Usteckém.
Ski areal Klinovec

Jak jiz bylo zminéno, ski areal Klinovec je nejvétsim propojenym aredlem Krusnych hor a
patii také k nejvétsim a nejkvalitngjsim arealim v celé Ceské republice. Areal se nachazi
na Cesko-némecké hranici ve vzdalenosti ptiblizné 120 km od Prahy, 15 km od Karlovych
Varti a 100 km od Usti nad Labem.

Od roku 2003 je v arealu vybudovany moderni snowpark s U-rampou. Od zimni sezony
2018/2019 je areal rozsifen o sousedni areal Neklid na BoZzim Daru. Soucasti jsou také
dalsi dva bozidarské arealy Hranice a Za Prahou. Klinovec je ¢lenem InterSkiregionu
Fichtelberg-Klinovec, diky kterému jsou spojeny 2 nejvétsi lyzaiské arealy Krusnych hor
na ¢eské a némecké strang, coz lyzatim pti koupi vicedenniho skipasu umoziiuje lyZovani
na pfiblizné 47 km sjezdovych trati. V ramci tohoto skipasu je pieprava skibusy mezi
arealy zdarma. Samotny Klinovec nabizi 31,5 km sjezdovek vSech obtiznosti, z nichz
nejdelsi je modra sjezdovka Rondo s délkou 5200 metrt. Areal je vybaven nékolika
ctyfsedadlovymi lanovkami, jednou tfisedackovou lanovou drahou, nékolika vleky a
détskymi posuvnymi pasy. Od roku 2011 je aredl postupné modernizovan lanovkami
s bublinami. Aktuadln¢ tu nalezneme 3. Aredl Klinovec mé& dvé nastupni mista, a to
Jachymov a Loucné pod Klinovecem. U obou nastupnich mist jsou k dispozici bezplatna

parkovisté. Parkovisté jsou rozmisténa i u bozidarskych arealt.
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Klinovec je vhodny pro rodiny s détmi. Déti se mohou zabavit v détském skiparku pod
dozorem zkuSenych instruktorti. Pro déti do 6 let je lyZovani zadarmo. Od 7 let do 16 let je
détsky skipas ve zlevnéném tarifu. V prodeji je 1 n€kolik druhti vyhodnych rodinnych
skipasti, a to pro 2 rodice a 2 déti (2+2), 2 rodice s 1 ditétem (2+1), 1 rodice a 2 déti (1+2)
nebo 1 rodice s 1 ditétem (1+1). Celodenni jizdenka pro dospé€lého ve vedlejsi sezoné stoji
790 K¢ a détska 600 K¢. Béhem hlavni sezdny jsou ceny vyssi, a to 850 K¢ pro dospélého

a 630 K¢ za dité. Pro seniory nad 63 let jsou skipasy ve zvyhodnéném tarifu.

Névstévnici se mohou obcerstvit nejenom v restauracich a rychlych obcerstveni, ale také
gastro stanech a apres-ski barech. Ve vSech provozovnach lze platit ¢eskymi korunami,
eurem a specialni gastro kartou Gastro Card Klinovec. Nékteré podniky piijimaji také
klasické karty. Nelyzafi a zacatecnici mohou vyuzit sluZzeb lyZatské Skoly. Je zde také
pUj¢ovna vybaveni s kvalitnim servisem. Navstévnici webovych stranek si mohou zvolit
podle svych jazykovych preferenci mezi ¢eskou verzi a némeckou verzi. (Ski areal

Klinovec, © 2020)
Plesivec

Ski aredl PleSivec se nachdzi v Karlovarském kraji pfiblizn¢ 17 km severozapadné

od Karlovych Vart, 150 km od Prahy a piiblizné 120 km jihozapadné od Usti nad Labem.

Ski areal Plesivec ma dvé nastupni mista, a to Pstruzi u Merklina a Louky pod Plesivcem
vedle obce Abertamy. Areal nabizi celkem 9 sjezdovek vSech obtiznosti véetné Cernych.
Nejdelsi sjezdovkou je ¢ervenomodra Hana o délce 1 820 m a pievySenim 306 m. Druhou
nejdel3i je modra sjezdovka Pavla, ktera méfi 1 550 metrti a prevyseni 232 metrti. Cerna
sjezdovka Jitka mé&ti 905 m. Aredl je vybaven tfemi ¢tyfsedadlovymi lanovkami, z nichz
nejdelsi méti 1 500 m, dale jednim lyzaiskym vlekem, jednim pfiblizovacim vlekem, tfemi

pohyblivymi koberci a jednim pohyblivym pasem.

Koho by uz nebavilo lyZovani, mize se zabavit na snowtubingu, coz je jizda na dusi
v ledovém toboganu. Pro déti se zde nachazi détsky park, ktery je nejvétsi v Ceské
republice. Nechybi zde ani lyZzafska Skola, piijcovny a servis vybaveni. Krom¢ restauraci

mohou navstévnici k obCerstveni vyuzit i apres-ski bary a rychla obcerstveni.

Kromé béznych dennich a hodinovych skipasi je zde také moZnost zakoupeni
celosezonnich, rodinnych skipasti, ale také 8hodinové karty, kterd umoziuje drziteli
lyZovat v areélu libovolnych 8 hodin béhem sezony. Celodenni skipas pro dospé€lého stoji

680 K¢, détsky 460 K¢ a studentsky/seniorsky 500 K¢&. Snowtubing se hradi zvIast’, jedna
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jizda stoji 75 K¢&. Plesivec je provozu denné od 9:00 do 16:00. Vecerni lyzovani probiha
ve ¢tvrtky od 18:00 do 21:00. Webové stranky jsou ve tfech jazycich, kromé cestiny je

mozné je piepnout také do némdéiny a anglictiny. (Ski areal Plesivec, n. d.)
Bouriiak
Sport Centrum Bouinak se nachazi v Mikulové v Usteckém kraji. Hora Bouifiak méi

869 m n. m. Centrum je od Usti vzdileno pfiblizné 30 km, od Prahy 100 km a
od Karlovych Vara 90 km.

V areédlu najdeme 6 sjezdovek (1 modra lehka, 4 Cervené sttedn€ narocné a 1 Cernd t€zk4) a
dva détské svahy. Dvé sjezdové trat¢ jsou osvétlené. V okoli Bouindku je také nékolik
skialpovych trati a stezek projektu Skiapl nad Hrobem. Pro lyzafe a skialpinisty je
pfipraveno parkovani v Mikulové u nastupni stanice vleku. Cerny (t&zky) svah je
ozna¢ovéan jako Slalomovy a fadi se k nejstrmé&j§im svahiim v Ceské republice. Bouitidk
nabizi lyzatskou Skolu, k dispozici je také pijCovna a servis. Obcerstvit se je mozné

v rychlém obcerstveni Nalévarna, které se nachazi u parkovisté, nebo ve ski baru Karlstejn.

Provozni doba stfediska je kazdy den od 9:00 do 16:00, vecerni lyZovani probiha ve stfedu
a Vvsobotu od 18:00 do 20:00. Hodinovy skipas stoji 150 K¢&, Sestihodinovy vyjde
na 500 K¢&. Ceny jsou jednotné, stiedisko nenabizi zvyhodnéné détské ani rodinné skipasy.
(Sport Centrum Bouinak o. p. s., © 2014)

Telnice

Daldim ze stfedisek v Usteckém kraji je ski areal Telnice, ktery je nejvychodngji
polozenym aredlem v KruSnych horach. Od krajského mésta se nachéazi necelych 20 km
daleko. Z Karlovych Varti po E442 je to piiblizné¢ 120 km a z Prahy po E55 necelych
100 km.

Aredl nabizi lyZovani na 9 sjezdovkach na severné orientovanych svazich. Celkova délka
sjezdovek je necelych 6,5 km. V horni ¢ésti se nachazi snowpark a také cvicnd louka, ktera
je idealni pro zacatecniky. Horni vystup dvousedackové lanové drahy se nachazi ve vysce
796 metri n. m. na Rudém vrchu. Pro milovniky freeridového jeZdéni je v aredlu

pfipravena jedna sjezdovka. Bézkati se také ptijdou na své diky péti béZeckym okruhtm.

Parkovani je mozné na hlidaném parkovisti. Nedaleko od néj se nachazi také détsky park
s taznymi lany. Béhem hlavni sezony celodenni skipas pro dospé€lého stoji 500 K¢ a détsky

350 K¢. V provozu je stfedisko kazdy den od 9:00 do 16:00. MozZnost vecerniho lyZovani
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je ve stiedu, v patek a v sobotu od 17:00 do 20:00. Originalni webové stranky jsou bohuzel
momentalné zablokované. (Ceské hory, © 1999-2020)

Ski Bublava

Ski centrum Bublava-Stiibrna se nachazi v Karlovarském kraji v nejzapadnéj$im vybézku
Krusnych hor. Stredisko je vzdalené ptiblizn¢ 40 km od Karlovych Vart, 170 km od Prahy
a 160 km od Usti nad Labem.

Bublava nabizi lyzovani na celkem 7 sjezdovkach. Nejdelsi sjezdovkou je Lesni, ktera
meéfi 1 km a obtiznosti odpovidd Cervené, tedy stfedné tézké. Zde lyzafe vyveze
¢tyfsedackova lanovka Stiibrny potok o délce 800 m. Pfevyseni sjezdovky je 185 m. Dalsi
ervenou sjezdovkou je Cervena o délce 600 m, na kterou se lyzafi dostanou vlekem
Kotva. Sjezdovky Modra a Fun méii 400 m a vede Kk nim vlek Poma. Ob¢ sjezdovky jsou
lehké, podle znaceni modré. V aredlu se nachdzi také jedna Cerna sjezdovka Bleiberg
s délkou 450 m a prevysenim 110 m. Lyzafské Skoly vyuzivaji lehkou vyukovou trat
0 délce 180 metr na Siroké louce. V aredlu nechybi ani détsky park — lehka sjezdovka

pro déti s mnozstvim hernich prvki, figurek a branek.

Jak jiZ bylo zminéno, aredl nabizi lyZatfskou Skolu, dale pijcovnu a servis lyzi a také
snowboardovou Skolu, ptjcovnu a servis. Celodenni permanentka v dobé hlavni sezony
pro dospélého stoji 475 K¢, pro déti od 6 do 15 let permanentka vyjde na 400 K¢. Vecerni
lyZovéni v dobé od 16:00 do 20:00 je pro dosp€lého za 300 K¢ a pro dité za 200 K¢. Je zde
moznost zakoupeni nékolikahodinové permanentky, bodové permanentky nebo
permanentek na né€kolik dni. Provozni doba je kazdy den od 9:00 do 20:00. Neplacené
parkovisté se nachazi v tésné blizkosti sjezdovek. Webové stranky tohoto aredlu jsou

pouze v ¢eském a némeckém jazyce. (Ski Bublava, n. d.)
Ski areal Naprava

Stfedisko se nachazi Karlovarském kraji v obci Nové Mésto, které je od Jachymova
vzdaleno necelé 4 km. Naprava je 23 km od Karlovych Vart, 140 km z Prahy a 115 km
od Usti nad Labem.

Areal nabizi 7 sjezdovek o celkové délce 4 250 metra a prevySeni 100 metrd, které jsou
obsluhovany tfemi vleky, z nichz jednim je kotva a dva vlaky jsou typu poma. Provozni
doba stiediska je kazdy den od 9:00 do 16:00. Ski areal Naprava nabizi lyzatskou Skolu
pro déti i dosp€lé, pijCovnu a ski servis. Pro lyzate je zde neplacené parkovisté. Vecerni

lyzovani probiha ve stfedu, v patek a v sobotu od 19:00 do 21:00 a dospéli zaplati za skipas
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240 K¢. Détsky skipas na vecerni lyZzovani stoji 170 K¢. Celodenni skipas pro dospélého
zde stoji 380 K&, pro déti do 140 cm 280 K¢&. Hodinové jizdné vyjde dospélého na 150 K¢
a dit¢ na 100 K¢&. (Ski areal Naprava, © 2020)

Kliny

Sportovni areal Kliny lezi v Usteckém kraji a nachazi se necelych 7 km od Litvinova.
Z Usti nad Labem je to do Klini piiblizné 50 km jihozipadnim smérem, 120 km

severozapadn¢ od Prahy a 85 km severovychodné od Karlovych Vart.

Ski areal Kliny je idealnim stfediskem pro rodiny s détmi, nebot’ sjezdovky jsou Siroké a
obtiznosti se fadi mezi lehké a stfedné tézké. Sjezdovky jsou obsluhovany ctyfsedackovou
lanovkou, 1 vlekem typu poma a zadkazniky lyzatské Skoly ptepravuje pojizdny koberec.
Parkovat lze na parkoviStich pfimo u ski aredlu Kliny. Bézkatfi sva vozidla mohou
zaparkovat na Mraéném vrchu nedaleko bézeckych okruhii. Nechybi zde ani snowpark
vybaveny riznymi skoky, raily nebo boxy. DéEti se mohou svést na saikach na sankaiské

draze.

Ski aredl nenabizi rodinné¢ vstupné. Béhem hlavni sezony stoji celodenni skipas
pro dospélou osobu 450 K¢ a pro dit¢ 310 K¢. V nabidce je také multi¢asovy skipas
na 10 hodin, ktery drziteli umoziuje lyzovat v aredlu kdykoliv v celkové kapacité
10 hodin. Tento skipas vyjde na 790 K¢ a détsky na 550 K&. Déti do 6 ket lyzuji v arealu
zdarma. Seniofi nad 70 let a studenti a drzitelé prukazt ISIC, IYTC, ITIC a ALIVE maji

10 % slevu z ceny skipasu.

Kdo se potiebuje zahtat nebo obcerstvit miize vyuzit nabidky aprés ski Mammut baru,
ktery se nachdzi na horni stanici lanovky. Pfimo u sjezdovky se nachazi hotel Emeran***
s restauraci, do které si lyZafi mohou zajit na ¢eskou kuchyni i1 speciality. V aredlu se
nachazi také multifunkéni sportovni hala s 8 m lezeckou sténou. (Sport areal Kliny,

© 2014)
Cesky Jifetin
Posledni z vybranych stiedisek se nachazi na hranicich s Némeckem v obci Cesky Jitetin

lezici v Usteckém kraji. Obec je vzdalena 54 km od krajského mésta, 125 km od hlavniho
meésta a 100 km od Karlovych Vart.
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Aredl nabizi lyzovani na 4 sjezdovkach o celkové délce 2 330 metrii. Pieprava lyzafi je
zajistovana pomoci &tyi vlekd. Viek Certédk vede téméi az na Jestidbi vrch a konéi

v 800 metrech n. m. K dispozici je také lyzatska skola.

Celodenni skipas stoji 350 K¢. Déti do 6 let maji v doprovodu dospélé osoby skipas
zdarma. Navstévnici mohou parkovat na dvou parkovistich v obci nedaleko vlekt. V arealu

je mozné platit pouze v hotovosti. (Hory.cz, © 2000-2020)
Sportovni areal Eduard

Za zminku stoji urcité také aredl Eduard, ktery nabizi spoustu zajimavych aktivit v 1été 1
v zim¢. Kromé lyzatského vleku a sjezdovky si zde zajemci totiz mohou vyzkouset takeé
jizdu na sani se psim spiezenim, zimni kurz pfeziti a mnoho dalsiho. V letnich mésicich je
mozné si zde vyzkouSet lukostielbu, paddleboarding, zahrat si paintball, vypujcit si

kolobézky nebo se tieba vysplhat po lezecké sténé. (Sportovni areal Eduard, n. d.)

8.1.2 Lyzaiské bézecké trasy

Krusné¢ hory maji co nabidnout nejenom milovnikim sjezdového lyzovani ¢i
snowboardingu, ale diky svym upravenym bé&Zeckym trasam také béZkartim. Pro sledovani
stavu béZeckych trati je idedlni webovy portdl Skimapa.cz, na némz jsou zaznaceny
viechny udrzované bézecké trasy v Ceské republice. V zapadni ¢asti Krusnych hor je takto
sledovano 296 km trati, ve vychodnich Krusnych horach je to potom 271 km z celkovych

290 km. (Skimapa.cz, n. d.)

Obrazek 6: Webovy portal Skimapa.cz

(Zdroj: Skimapa.cz, n. d.)
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KrusSnohorska magistrala

Krusnohorska magistrala se vine od zdpadoceského mésta Cheb pies celé kruSnohorské
pohoii az na severocesky Snéznik u DéCina. Tam na Krusnohorskou magistralu navazuje
Labska trasa. Magistrala je vedena po silnicich, takze v 1ét¢ je vhodnd piedevSim
pro cykloturistiku a pé&Si turistiku, vzim¢ je wudrzovand pro bézecké lyzovani.
Krusnohorskéd lyzatfska magistrala zacind nedaleko Bublavy v nadmotské vysce 800 m.

Trasa méfi celkem 242 km a protinaji ji dalsi stezky. (Zivy kraj, © 2012)
Krus$nohorska bila stopa

Projekt nesouci nazev Krusnohorska bila stopa je v provozu od zimni sezony 2007/2008,
vramci kterého doSlo k propojeni Sesti hlavnich lyzafskych stfedisek ve vychodnich
Krusnych hordch. Mezi tato stfediska patii Lesnd, Kliny, Dlouha Louka, Bouiniak (Nové
Meésto), Adolfov a Tisa na Décinsku. Diky projektu se stifediska propojila a jsou strojoveé
upravovana. Mapy nékterych stiedisek jsou dostupné na mapovém serveru Fakulty

zivotniho prostfedi Univerzity J. E. Purkyné. (Kru$nohorska bila stopa, © 2020)
Trasy Karlovarska

Na uzemi Karlovarského kraje, tedy v zapadni ¢asti Krusnohoti, se také najde velké
mnozstvi béZeckych stop. Na jeho uzemi se nachazi naptiklad trasy v okoli Bublavy,
Nejdku a Novych Hamrt, Perninku ¢i Pfebuzi nebo Abertam. Nékolik jich je samoziejmé
v okoli Boziho Daru a na Klinovci. Karlovarsky kraj ma zmapované trasy zvefejnéné
na portalu gis.kr-karlovarsky.cz, kde je moZzné sledovat také aktudlni stav stop. (Krusné

hory aktivng, 2016)

Obrazek 7: Lyzaiské bézecké trasy Karlovarského kraje

(Zdroj: http://gis.kr-karlovarsky.cz/klm/)
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Dal§im uzitecnym mapovym serverem je server AllTrails, na kterém Prvni
Krusnohorska 0. p. s. zaznacila celkem 48 tras, z nichz nékteré jsou na némecké strané

Kru$nych hor. (Krusné hory aktivné, 2016)

8.1.3 Dalsi zimni aktivity
Za zminku stoji dal$i zajimavé aktivity provozované v Krusnych horéch.
Snowkiting

Snowkiting je pomérné mlady adrenalinovy sport. Pod timto pojmem se skryva jizda
na lyzich ¢i na snowboardu za pouziti tazného draka. Vyzkouset si ho v KruSnych horach
je mozné Vv nékolika centrech, jako je Kite centrum Abertamy, Snowkite centrum
Bozi Dar-Klinovec, Adolfov a dalsi. (Zivy kraj, ©2012)

Snowtubing

Jak jiz bylo dfive zminéno, snowtubing pfedstavuje jizdu na nafouknuté dusi v ledovém
koryté. Tuto adrenalinovou zabavu nejen pro déti je mozné zazit na PleSivci (Ski areal

Plesivec, n. d.) a ve ski arealu Novako na Bozim Daru (Novako Bozi Dar, ©2018).

8.2 Krusné hory v lété

Nabidka letnich aktivit v Krusnych horach je stejné bohatd, jako ta zimni. Zde si pfijde
nasvé kazdy, at uz milovnici turistiky, rodiny s détmi, nebo jednotlivci, ktefi chtéji

vyzkousSet zajimavé aktivity.

8.2.1 Naucné stezky

Na uzemi KruSnych hor a v PodkruSnohoti se nachdzi vice nez 30 nauc¢nych stezek
ruznych délek. Béhem stezek se turisté seznamuji nejen s terénem a jeho historii, ale
poznavaji také faunu a floru okoli. Nékteré ze stezek vedou ¢astecné i pies némecké uzemi,
jako naptiklad NS Lesna — Deutschneudorf, NS Flajsky kanal nebo Ptihrani¢ni naucna
hornicka stezka, ktera vede z Krupky do Dubi pfes Altenberg a Zinnwald. Nemalé
mnozstvi nauénych stezek seznamuje turisty s diivéjsi t€Zbou a hornickou minulosti
(napt. NS Stopami hornikli, NS Po stopach hornikd, NS Montanni krajina Krusnych hor
aj.). O tézbe raseliny a raselinistich vypravi NS Bozidarské raselinisté nebo NS Cinovecké
raSelini$té (Mapy.cz, n.d.). Unikatni nau¢nou stezkou je NS Jeziskova cesta v okoli Boziho
Daru, ktera je urCena predevSim détem (Bozi Dar, 2020). Pod PleSivcem muzZeme najit

NS Krusnohorskych povésti s dievénymi sochami legendarnich bytosti zijicich v Krusnych
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horach, u nichz nechybi tabulka s vypravénim (Turistika.cz, 2015). V okoli Moldavy vede
po zaniklych sklarnach Sklarska NS (Obec Moldava v Krusnych horach, 2020).

8.2.2 Cyklistika

Kru$né hory nabizeji Siroké moznosti pro milovniky cyklistiky. Krusnohorska magistrala,
kterd béhem zimy slouzi bézkattim, je v ostatnich mésicich sjizdna na kole a slouzi jako
hlavni cyklotrasa spojujici zapadni a severni stranu pohoti. Zacina nedaleko Bublavy a jeji

délka piesahuje 200 km. Na ni se v celé délce napojuji dalsi cyklotrasy.

Pro cyklisty, které klasické cyklotrasy nebavi, je tu také par moznosti pro vice
adrenalinovy zpUsob jizdy, které si mohou vyzkouset na singletrailech. Jako singletraily se
oznacuji jednosmérné lesni stezky pro horska kola. Tyto stezky obvykle kopiruji ptirodni
terén, takze se rtizn€ vilni a jsou na nich terénni nerovnosti. Takové adrenalinové
dobrodruzstvi nabizi Bikepark Kliny nebo Trail Park Klinovec. (Sport areal Kliny, ©2014;
Trailpark Klinovec, 2020)

8.2.3 Horolezectvi a via ferraty

K hordm neodmyslitelné patii skalni mésta, masivy a Utvary, které nabizeji moZnosti
k lezeni. V Kru$nych horach tomu neni nikterak jinak. Zajemci o lezeni si tu pftijdou
na své. Naptiklad u Jichymova je mozné zdolat skalni v&€z Gorilu, u Médénce zase skalni
masiv oznaovany jako Sfinga. Web Ceského horolezeckého svazu uvadi piehledny
seznam lezeckych teréni po celé Ceské republice, véetné Krusnych hor, ve kterém je

uveden pocet cest, naroénost nebo také dostupnost. (Cesky horolezecky svaz, 2020)

Na nékterych mistech vznikly zajisténé cesty, tzv. ferraty. Nedaleko Kraslic pfimo
pod ziiceninou hradu Hausberg se nachazi pomérné nova stejnojmenna ferrata
(Sokolovsky denik, 2019). V obci Nové Hamry kousek za hotelem Seifert je mozné si
vyzkouset Seifertovu ferratu, ktera nabizi 4 cesty riznych obtiznosti. V okoli Usti
nad Labem se nachazi nékolik dalsich ferrat, ty zde ale nejsou blize uvadény, nebot’ patii

do uzemi Ceského stfedohoii (Kudyznudy.cz, 2019).

8.2.4 Turisticka mista

Hornicka minulost
Jak jiz bylo zminéno, Krusné hory jsou proslulé svou hornickou minulosti a na staré¢ Stoly

narazime na celém jejich tzemi. Vroce 2019 doslo k zapisu na seznam UNESCO.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Prohlidkové okruhy nabizeji napiiklad dal Mauritius v Abertamech, Stola Johannes
nedaleko Boziho Daru, $tola €. 1 v Jachymove, Stola Lehnschafter v Mikulové, Mikulasska
Stola u Hory sv. Kateftiny, Stola Stary Martin v Krupce a dalsi. Mezi Mostem a Litvinovem
je mozné navstivit PodkruSnohorské technické muzeum, které se nachazi v arealu byvalého

dolu Julius 111. Hornické minimuzeum je také v Abertamech.

UNESCO

Na ceské stran¢ Krusnych horach se nachazi 5 pamatek, které jsou soucasti Hornického
regionu Erzgebirge/KruSnohoti, jenz byl 6. Cervence 2019 po dlouhém usili zapsan
na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Dalsich 17 pamatek se nachdzi na saské strané

Krusnych hor. Mezi 5 ¢eskych lokalit patii:
e Hornicka krajina Jachymov,
e Hornicka krajina Abertamy — Bozi Dar — Horni Blatna,
e Ruda véz smrti ve Vykmanovg,
e Hornicka krajina Krupka,
e Hornicka krajina na vrchu Médnik.

Pfidruzenym objektem je pak aredl vapenky v H4ji u Lou¢né pod Klinovcem.

(Montanregion Krusné hory — Erzgebirge, o. p. s., 2018)

Rozhledny

KruSnohorské rozhledny umoziuji rozhlédnout se do okoli a pozorovat krusnohorské
vrchy, piipadné dohlédnout na Slavkovsky les nebo naopak na Ceské Svycarsko a Ceské
sttedohoti. Navstivit miizeme rozhlednu na Klinovci, na PleSivei, rozhlednu Blatensky
vrch, Pajndl na Tisovském vrchu, rozhlednu na Skiivan¢im vrchu u Malkova, VI¢i horu
u Oseka, Komati vizku u Teplic a dalsi. V roce 2019 byla nové zptistupnéna Bozi vyhlidka

u Boziho Daru a rozhledna na Sibeniku v Mosté. (Rozhledny CR, 2020)

Hrady a zamky

Ackoli je Ceska republika proslul svou historii a velkym mnoZstvim zachovalych hradd a
zamki, na uzemi Krusnych hor jich vSak moc nenajdeme. Na prohlidku se miizeme vydat
na Horni hrad ,,Hauenstejn*, na Kadansky hrad, na zdmek Ceweny hradek, zamek Jezefi,
zamek Duchcov, zamek Litvinov. V Teplickém zadmku sidli regiondlni muzeum.

V sokolovském okrese lezi hrad Loket, ktery se ale jiz nachazi na izemi Slavkovského
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lesa. Mizeme navstivit také hrad Hnévin, ktery ale v soucasné dobé funguje jako

restaurace, hotel a rozhledna, ze kter¢ je vyhled na Most. (Mapy.cz, n. d.)

V oblasti Krusnych hor se nachazi nékolik zticenin. V Karlovarském kraji jsou to zficeniny
hradt Hausberg, Hartenberg, Nejdek, Freudenstein a Himlstejn. V Usteckém kraji miizeme
prozkoumat zficeniny hradd Perstejn, Sumburk, Hasistejn, Najstejn, Ryzmburk, Krupka a

Kysperk. (Mapy.cz, n. d.)

Lazenska mésta

Krom¢ svétové proslulych Karlovych Vart, které se nachédzeji nedaleko Krusnych hor,
muzeme V Karlovarském kraji za lécebnymi pobyty zamifit do radonovych lazni
v Jachymové. V Usteckém kraji miizeme zavitat do lazetiského domu EvZenie v Klasterci

nad Oh#i, nebo vyuzit velkou nabidku sluzeb lazni Dubi a lazni Teplice. (Mapy.cz, n. d.)
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9 SWOTANALYZA KRUSNYCH HOR

Pomoci SWOT analyzy KruSnohoti jsou hodnoceny soucasné silné a slabé stranky a

urceny prilezitosti a hrozby, kterym bychom méli vénovat pozornost pfi rozvoji cestovniho

ruchu v této lokalité.

9.1 Silné stranky (strengths)

vyhodna geograficka poloha pfi statni hranici se Saskem (DE),
dobra dopravni infrastruktura,

bohata historie spojena s hornictvim a téZbou rud,

velké nabidka sportovnich aktivit (kolobézky, traily),
mnozstvi kulturné-historickych pamatek, zficenin a rozhleden,
prirodni pamatky,

nékolik lazenskych mést pfimo na uzemi Krusnych hor a vyhodna poloha pohoii

Vv blizkosti nejvétsich ¢eskych 14zni Karlovy Vary,

Krusnohorska magistrala — mnoZstvi tras vyuzitelnych v letnim 1 zimnim obdobi

(pesi, cyklistické, bézecke).

9.2 Slabé stranky (weaknesses)

vSe zaméfeno na némeckou klientelu (informaéni letdcky, webové stranky,

informacni tabule a dalsi),

chybéjici informaéni prospekty v dalsich svétovych jazycich,
sluzby soustfedéné predevsim do vétsich obct,

nevyvazenost oblasti z hlediska turistického potencialu,
soustiedéni ruské klientely hlavné do lazeniskych mést,

zastaralé¢ webové stranky, bez aktualizaci, nedostate¢né informace,
nedostatecna prezentace Krusnych hor v zahranici,

malo ubytovacich kapacit ve sledované oblasti Usteckého kraje.
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9.3 Prilezitosti (opportunities)
e rozsifeni nabidky pro ruskou klientelu mimo Karlovy Vary,
e vznik turistickych informacnich materialti v ruském jazyce,

e vzijemna spoluprace destinacnich agentur (pfipadné spoluprace Karlovarského a

Usteckého kraje),
e zviditelnéni oblasti diky zapisu na Seznam svétového dédictvi UNESCO,
e Cesko vnimano jakoZto bezpetna zems,
e zviditelnéni oblasti pro rusky trh za podpory agentury CzechTourism,

e rozsifeni nabidky cestovatelskych balickli pro navstévniky.

9.4 Hrozby (threats)

e soucasné nedostateCné zviditelnéni lokality,

e nedostateény zdjem Rust o aktivni dovolenou,

e nepfizniva politicka situace,

e mimotadné situace (svétova pandemie, teroristicky utok),

e pfirodni katastrofy (kGrovcova kalamita, devastace krajiny nepfiméfenou téZbou

uhli),
e oslabeni rublu vic¢i koruné ¢i euru,

e zpiisnéni vstupnich podminek do Ceské republiky.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické ¢asti diplomové prace bylo vyuzito online dotaznikové Seteni, pomoci kterého
byly zjistény informace o preferencich ruskych turisti ve vztahu k Ceské republice.
Dotaznikové Setfeni mélo prvoplanoveé probihat pfimo v Krusnych horach, ale kviili
roz$iteni pandemie koronaviru SARS-CoV-2 vbifeznu 2020 a néaslednému vyhlaSeni
nouzového stavu v Cesku doslo mimo jiné k uzavieni ¢eskych hranic a zakazu vstupu
zahraniCnich turisti na ¢eské tizemi a obracené. Z tohoto divodu bylo zvoleno online
dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl vytvofen na webové strance Survio.com a jeho odkaz
byl rozeslan e-mailem a dale sdilen pies socialni sit’ Facebook a ruskou socialni sit’
VKontakte. Diky kamaradim a znamym, ktefi docasné pracuji ¢i trvale ziji v Rusku, se
tento dotaznik rozsifil mezi rizné v€kové skupiny rusky mluvicich obyvatel. Pfiloha P I

predstavuje ruskou verzi dotazniku, ptiloha P II je jeji ¢esky preklad.

10.1 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

O dotaznikovy prizkum projevilo zdjem 289 ndhodnych respondenti Zijicich v Ruské
federaci. Bohuzel 149 respondentti (52 %) z nezjisténych divodd béhem vypliovani tento
prizkum ukoncilo a jiz jej nedokoncilo. PIn€ zodpovézenych dotaznikil je tedy 140, coz

predstavuje 48 % z celkového poctu.

Otazky v dotazniku byly rozdéleny do tii skupin. Prvni skupina otdzek pomohla roztiidit
respondenty na nékolik segmentl podle pohlavi, véku a jejich narodnosti. Druhd skupina

vvvvvv

otazek byly zjiStovany informace o potencialnim novém produktu cestovniho ruchu.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo vice zen (67 %) nez muzil (33 %). Podle véku byli
respondenti rozdéleni do 4 ve€kovych skupin, a to mladsi 18 let, 18-30 let, 31-50 let a starsi
50 let. Nejpocetn€jsi v€kovou skupinu tvoftili respondenti ve véku 18-30 let, kterych bylo
60 (42,9 %). 55 respondentil (39,3 %) bylo ve véku 31-50 let. Nejméné respondentl bylo
mladsich 18 let, konkrétné pouze 2 respondenti. Zbylych 23 respondentid bylo vékove
star§ich 51 let.
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VEKOVE ROZDELENi RESPONDENTU

1,4%

16,4%

RSO

= Mladsi 18 let
42:9% 18-30 let
31-50 let

Starsi 50 let

39,3%

Obrézek 8: Vekove rozdeleni respondentl

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Respondentii ruské néarodnosti bylo 113, tedy 81 % ze 140 dokoncenych dotazniki.
Zbylych 19 % respondentli byli Bélorusové, Ukrajinci, KazaSi, coZ jsou obcané
s narodnosti byvalych zemi Sovétského svazu. Vzhledem k tomu, Ze je Rusko nejvétsim
statem svéta, na jehoz izemi Zije mnoho narodnostnich mensin, je téchto 19 % povazovano
také za relevantni segment respondentd, a proto je dédle pracovéano s celkovym poctem

ziskanych dotaznik.

Ceskou republiku zna 94 % respondentti (131). Na otazku, zda v piedchozich letech
navstivili tuto zemi, kladné odpovédelo 66 osob (47 %) a zaporné 74 (53 %). Z 66 osob,
které v minulosti zavitali do Ceska, jich 43 zde bylo jiz n&kolikrat a 23 osob Cesko

navstivilo zatim pouze jednou.

Cilem otazky, ktera nasledovala, bylo zjistit, z jakého divodu zbyvajicich 74 respondentt
zatim Ceskou republiku nenavstivilo. Nejéastéjsim diivodem byl nedostatek financi. Tuto
odpovéd’ zvolilo 34 respondentt (47,2 %). Kvili nedostatku volného ¢asu nevycestovalo
do CR 14 respondentii (19,4 %), coz byl tedy druhy nejéast&jsi diivod. Vizum a starosti
spojené s jeho vyfizenim zmafily navstévu Sesti lidem. Dvé osoby jako divod uvedly jiné
zajmy a 7 osob uvedlo, ze preferuje jiné zemé. Mezi jinymi divody lidé uvedli, ze

nemohou vycestovat, naptiklad kvili praci (pracovni tajemstvi, zaméstnanec Ministerstva
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vnitra), kvili koronaviru, necekanym komplikacim, ale také z divodu zamitnuti zadosti

0 vizum obyvateli Krymu.

Z JAKEHO DUVODU JSTE DOPOSUD
CESKO NENAVSTIVILI?

= Nedostatek financi
= Nedostatek volného €asu
% Jiné zajmy

Preference jinych zemi

= \Vizum

4

= Jiny dlvod

Obrazek 9: Otazka 7 — Z jakého diivodu jste doposud Cesko nenavitivili?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Osmé otazka poslouzila ke zjisténi pfi¢in piedchozich navstév Ceské republiky.
Odpovidalo na ni tedy 66 respondentd, z nichz 50,8 % uvedlo, ze CR navstivili z divodu
odpocinku a dovolené. 13,8 % respondentii bylo v Cesku kvili navitévé rodiny a znamych.
Stejné procento piicestovalo do Ceska z diivodu studia nebo staze. Pracovni cesta byla
diivodem navstévy 9,2 % respondenttl. Pro 4,6 % dotazovanych bylo Cesko pouze tranzitni
zemi pfi cesté do jiného statu. Zbylych 7,7 % uvedlo jinou pfi¢inu, mezi nimiz se nejcastéji

objevila odpovéd’, ze v CR né&jakou dobu sami pobyvali.
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DUVOD POSLEDNi NAVSTEVY CR
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Obrazek 10: Diivod posledni navitévy CR

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V dotazniku nechybéla ani otdzka tykajici se navstivenych mést. Mezi nimi se nejcastéji
objevila samoziejmé Praha (53x), dale Brno (28x), Karlovy Vary (13x), Olomouc (13x),
Cesky Krumlov (8x), Kutna Hora (7x), Plzef (6x). Mezi dal$imi mésty, ktera byla zminéna
Styfikrat a méné se objevily naptiklad Ceské Budgjovice, Bieclav, Lednice, Zlin, Cheb,

Ostrava a Mikulov.

71,9 % respondentii v Cesku stravilo 3 a vice noci, 20,3 % zde pobyvalo pouze 1 az 2 noci
nebo vikend. 5 osob, coz predstavuje 7,8 %, na tizemi CR nepienocovalo, jsou to tedy

jednodenni navstévnici.

Z 61 osob, které prenocovaly na tizemi CR, se jich 31 (50,8 %) ubytovalo v hotelu.
Pfenocovani u rodiny, znamych ¢i ptatel zvolilo 13 dotazanych (21,3 %). 10 osob (16,4 %)
zvolilo ubytovani pies Airbnb. V hostelu se ubytovaly 4 osoby a v penzionu 3 osoby.

Nikdo z dotazanych nevyuzil ubytovani v kempu nebo prostiednictvim couchsurfingu.

Ve druhé skupiné otazek byla zminéna také otazka tykajici se bezpecnosti a zda si
dotazovani mysli, ze je Cesko bezpetnou zemi, & nikoli. Kladné odpovédélo

137 dotazanych a pouze 3 osoby uvedly, Ze Cesko nepovazuji za bezpeéné.

Na otazku ,,Co Vas jako prvni napadne, kdyz se fekne Ceska republika? respondenti

odpovidali riizn¢ — nékteii jednim slovem, nékdo naopak vyjmenoval hned nékolik véci,
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které ma s Ceskem spojené. Néktera slova se mnohdy opakovala. Nejéast&jsi odpovédi
byla opét Praha, ktera se objevila celkem 47x. Jenom o 2 méné¢, tedy 45x se lidem vybavilo
pivo. Dalsi slova, kterd respondenti uvedli, byla nasledn¢ podle vyznamu rozd¢lena
do urcitych skupin, jako napiiklad architektura, jidlo a dalsi. Slova tykajici se architektury
(¢eské hrady a zamky, historické budovy, architektura) 1idé zminili 25x. Ceska kuchyng
nebo konkrétni jidlo se lidem vybavilo 17x a nejcastéj§imi byly rohliky, knedliky a
trdelnik. Respondenti si také vzpomnéli na Ceské slavné osobnosti, konkrétné na Karla

Gotta, Karla Capka nebo Vaclava Havla. Dva lidé si vzpomnéli také na Ceskoslovensko.

vvvvvv

preference respondentii ohlednd budouci cesty do CR, konkrétné tedy do Krusnych hor.

U 14. otazky mohli respondenti zvolit az 3 divody, kvili kterym by v budoucnu chtéli
navitivit CR. Za poznanim kultury, historie a pamatek by se chtélo vydat 108 respondentii
ze 140 (77,1 %). Druhym nejéetnéjsim divodem pro navitdvu CR by byl odpocinek a
relaxace respondentt. Studium pak volili respondenti ve vékovych kategoriich do 18 let a
18-30 let.

DUVOD NAVSTEVY CESKE REPUBLIKY
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Obrazek 11: Divod navstévy Ceské republiky

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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121 dotazanych planuje v budoucnu navstivit Ceskou republiku. Pouze 2 respondenti
odpovédéli, ze navitévu Ceska neplanuji. Zbylych 17 uvedlo, e o tom zatim nijak

nepfemyslelo.

Aby bylo mozné si ud€lat piedstavu o tom, ve kterém ro¢nim obdobi by bylo lepsi projekt
aplikovat, bylo nutné se respondentii zeptat také na rocni obdobi. V ramci této otazky
mohli respondenti vybrat vzdy dvé rocni obdobi, ve kterych preferuji uskutecnit
dovolenou. U 67,1 % respondentt zvitézilo 1éto. Naopak dovolenou v zimnich mésicich
voli nejméné respondentti, konkrétné 34 ze 140, tedy 17,1 %. Druhym oblibenym ro¢nim

obdobim se stalo jaro, pro které¢ hlasovalo 76 dotazovanych. Podzim ziskal 41 hlasi.

Otazka cislo 17 poslouzila ke zjisténi oblibenosti nékterych sportt a aktivit, které by mohly
byt provozovany v ramci aktivniho cestovniho ruchu. Respondenti méli za kol ohodnotit
sportovni aktivity a pfidélit jim body od 1 do 5, kdy 1 znamenala nejméné oblibeny a
5 nejoblibenéjsi. Nejoblibengjsi aktivitou se tak pro respondenty stala turistika, nebot’
ziskala nejlepsi hodnoceni. Po turistice se umistila dalsi aktivita, nej¢astéji provozovana
od jara do podzimu, a to cyklistika. Na tfetim misté se umistilo lyZovani, které se tak mezi
zimnimi aktivitami stalo nejoblibenéjsi, a navic jako jediné se umistilo na vysSich
prickach. Zbylé dvé zimni aktivity, a to snowboarding a béh na lyZich se naopak umistily
na poslednich dvou pfickach. Respondenti hodnotili také horolezectvi nebo jizdu
na kolob&zkach, ktera se nejen v Cesku, ale i v Rusku stava popularni. V tomto hodnoceni

se jizda na kolob&zce umistila na 4. mist€ a horolezectvi na 5. misté.

Nasledné byla poloZena otdzka tykajici se informovanosti o Ceské republice v Rusku,
konkrétn¢ o Krusnych horach. 70 % respondenti odpovédélo, ze o KruSnych horach
doposud nikdy neslySelo. 1 pfes to, ma 120 respondentii zdjem navstivit Krusné hory
v ramci aktivni dovolené, béhem niZ by provozovali nékterou z vySe uvedenych a jimi
hodnocenych sportovnich aktivit. Zbylych 20 dotazanych, ktefi na tuto otazku zareagovali
negativné, nasledné jako divod této reakce uvedlo, Ze nemaji radi sport, ptipadné maji
n¢jaké zdravotni omezeni, které jim sportovani neumoziuje. Pouze 1 z dotdzanych uvedl,
ze ruska hora Dombaj, nachazejici se na Severnim Kavkazu (mj. nejvyssi hora jiz zminéné

Abchazie), je lepsi a pro n¢j také mnohem blize.

Dale bylo nutné zjistit, zda z hlediska organizace uptednostiiuji spiSe zajezdy organizované
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, nebo zda si rad¢ji vSe zajiStuji a organizuji
sami. 63 % dotazanych upfednostiuje individualni organizaci. 37 % respondentu si radéji

kupuje zdjezd od CA a CK.
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K cestovani je dilezity dopravni prostiedek a jelikoz vzdusnd vzdalenost mezi hlavnimi
mésty CR a RF je piiblizng 1 700 km, pak volba dopravniho prostiedku hraje vyznamnou
roli. 27,3% dotazovanych by se do Ceska dopravilo vlastnim automobilem nebo
motocyklem. Vlakem by cestovalo 18 % a nejméné respondentti by zvolilo autobusovou
dopravu (9,4 %). Nejvice respondenti (45,3 %) by vyuzilo leteckého spojeni, které je
nejrychlej$i a cenové piijatelné. Lety z Ruska do Ceska zajistuje nékolik leteckych
spolecnosti a piimy let z Moskvy do Prahy trva necelé 3 hodiny. Pfi cestovani vlastnim
vozidlem musi cestujici pocitat s moznymi poplatky ve statech, ptes které by projizdéli.

Také se musi pfipravit na to, Ze jim jizda zabere minimaln¢ 20 hodin.

Nadpolovi¢éni vétSina respondenttt (50,7 %) by zvolila ubytovani v hotelu. Druhym
nejcastéji zvolenym ubytovacim zafizenim byl penzion, ktery by zvolilo 18,6 %. Méné
popularni je pak ubytovani v kempu nebo hostelu. Kemp zvolilo 7,9 % a hostel 9,3 %.
Ubytovani prostiednictvim Airbnb by si zafidilo 10 %. Pouze 2 osoby by si zajistily
ubytovani prostfednictvim coughsurfingu a 3 by se ubytovali u svych rodinnych
ptislusnikl ¢i znadmych. Z vysledka této otazky vyplyva, Ze Rusové si béhem dovolené

potrpi na kvalitni ubytovani s ur¢itym komfortem a zajiSténymi sluzbami.

FORMA UBYTOVANI

= Hotel
® Penzion
Hostel
Kemp
s Rodina, znami, pratelé
s Coughsurfing
® Airbnb

Obrazek 12: Forma ubytovani

(Zdroj: vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

Otéazka ¢. 23 byla oteviend a respondenti mohli podle sebe napsat, co musi zem¢ nebo
destinace z hlediska sluzeb nabizet, aby se pro né stala zajimavou. Odpovédi bylo mnoho a
nazory se lisily. Jeden z nazoru, ktery se Castéji opakoval (16x), se tykal ubytovani. Rusové
vyzaduji komfortni pobytové podminky, coz potvrzuje i vysledky piedchozi otazky a volby
ubytovaciho zafizeni. Pro 21 respondenti hraje vyznamnou roli pfedevsim bezpecnost,
kterou dana zemé muZe turistim zajistit. Jini by vak upfednostnili cestu do CR v piipadg,
7e by Ceska republiky pro ruské obdany zavedla bezvizovy rezim, nebot’ soudasny vizovy
rezim, a tedy nutnost vyfizeni viza pfinasi jisté komplikace. Sestkrat se také objevil nézor,
ze na volbu destinace ma vliv reklama a v piipad¢ Krusnych hor by uvitali vétsi propagaci
a moznost ziskani vice informaci. Mezi dal§imi nazory se nékolikrat objevila také
dostupnost pamatek bez vlastniho vozidla, a tedy zajiSténi dopravni infrastruktury

na daném Uzemi, ptipadné¢ moznost zapiijceni kol v daném okoli.

V piedposledni otazce respondenti hodnotili faktory, které by mohly mit vliv pfi jejich
rozhodovani a planovani cesty do Krusnych hor. Nejvice bodt respondenti udélili ¢eskym
tradicim a kultufe. Hned v zavésu se vSak nachazela cena a nasledné pak tradicni kvalitni
gastronomie. MoZnost sestaveni zajezdu a volby aktivit podle svych priorit se umistila
na 4. mist¢ mezi hodnocenymi faktory. Ptekvapivé az ve spodni poloviné Zebiicku
hodnoceni se umistila nabidka ubytovani a jeho Uroven. Nabidka zajimavych aktivit
(napf. lanové centrum, jizda se psim spfezenim, snowkiting) pro respondenty nehraje piilis
vyznamnou roli. Na poslednich dvou piickach se umistil transfer z letisté a zajimavy
program pro déti. Z této otazky nam tedy vyplynulo, ze zamysleny projekt musi nabizet
moznost poznani Ceské kultury €1 pamatek a musi byt za pfijatelnou cenu. V rdmci

projektu vSak nesmi byt opomenuta ani ¢eska kuchyné.

V dotaznikovém Setfeni nechybéla ani otdzka tykajici se struktury nakladi béhem
dovolené. Respondenti vynakladaji nejvice finan¢nich prostfedkii na ubytovani a
stravovani. Znacna cast jde pak na zajiSténi dopravy a pifipadnych dokumenti nutnych
k vycestovani, jako je pravé vizum. Mén¢ financi pak respondenti daji za sluzby v misté

pobytu. Pouhych 7,5 % finan¢nich prostfedkd predstavuje nakup suvenyrl a zbozi.
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NAKLADY BEHEM DOVOLENE

= Ubytovani
= Stravovani

Transport
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Obrazek 13: Naklady béhem dovolené

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nutné dokumenty

Z provedeného dotaznikového Setteni vyplynulo:

ruska klientela ma v Ceské republice v prvni fadé zajem 0 poznavani kultury,

historie, pamatek, nasledné pak o odpoc€inek a relaxaci;

nejcastéji maji zajem o dovolenou v letnich a jarnich mésicich, o zimni mésice a

dovolenou v zim¢ ma tato klientela zdjem minimalni;

co se tyCe aktivni stranky dovolené, Rusové jevi zajem piedev§im o pé&si turistiku,
nasledné cyklistiku. Byt se pfedchozi zdjem o zimni dovolenou jevil jako
minimalni, v souvislosti s touto otazkou se lyzovani jakozto zimni sport umistilo

na tretim misté v ramci oblibenosti sportovnich aktivit.

70 % respondent o Krusnych horach doposud neslyselo, avsak i pfesto jevi
respondenti zajem tuto oblast Ceské republiky navitivit, a to v souvislosti pravé

s aktivni dovolenou;

Z hlediska organizace cestovani a zajisténi sluzeb voli radéji individualni organizaci

dovolené;
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e 7z hlediska volby dopravy Rusové uptednostiuji letecké spojeni, at’ uz kvuli

rychlosti, pohodli nebo piijatelnosti ceny;

e Rusové si béhem dovolené potrpi na kvalitni ubytovani s ur¢itym komfortem a
zajisténymi sluzbami, z hlediska typu ubytovani upfednostiiuji hotely pted jinymi
hromadnymi ubytovacimi zafizenimi,

e Rusové pii volbé zajezdu uptednostiuji moznost poznani ceské kultury ¢i pamatek
a ptihlizeji k pfijatelnosti ceny;

e nejvice financnich prostfedka respondenti vynakladaji za ubytovani a stravovani,

nasledné pak na zajisténi dopravy a vyftizeni nutnych dokumentl k vycestovani.
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11 ROZHOVOR

Dne 5.6.2020 probéhl rozhovor s Mgr. Alenou Kudilkovou, feditelkou zahrani¢niho
zastoupeni agentury CzechTourism V Moskveé, Ruské federaci. Strukturované ptredem
ptipravené otazky byly zaslany e-mailem, nebot’ aktudlni svétova situace neumoznila jiny
zpisob uskutecnéni rozhovoru. Cilem rozhovoru bylo zjistit, z jakého divodu se agentura
CzechTourism zajima o rozSifeni ruské klientely na uzemi Kru$nych hor, jak probiha

propagace a jaka je aktualni situace v Rusku.

Pani feditelka uvedla: ,,Pfed koronavirovou pandemii jsme méli z ruského trhu néznaky, ze
se Rusové zacinaji vracet do ceskych hor a maji zajem si pobyt zpesttit lyzovanim. Krusné
na Karlovarsko pro dobrou dostupnost Klinovce a dalSich lokalnich horskych stiedisek
z Karlovych Varl, Jaichymova apod. Mnohé z hotelti v této oblasti nabizely i sluzby
pujcovny lyzaiského vybaveni nebo shuttle busti do horskych stiedisek. Situace se bohuzel
dramaticky zménila. V soucasné dobé& se cely svét potykd s pandemii coronavirus a tato
skutecnost ovlivnila i moznosti turistiky obecné. Tato situace pochopitelné ovlivnila
I marketingové aktivity CzechTourism jako celku i jednotlivych zahrani¢nich zastoupeni.
Ruské hranice jsou od 30.3. do odvoléani uzavieny, zadkaz vstupu cizincti na tizemi RF plati
do odvolani, vydavani turistickych viz je do odvolani odlozeno. V RF plati do 14.6.
karanténa a o obnové leteckého spojeni do schengenského prostoru se prozatim

neuvazuje.*

e Jaky vyznam pro CzechTourism, piipadné Ceskou republiku, predstavuje

ruska klientela?

»Ze statistickych udaji vyplyva, Ze jde z pohledu incomingu o jeden ze strategickych trhi

(dle statistiky piijezdti do CR 2019 zpracované Ceskym statistickym tfadem):

Za rok 2019 piijelo do CR celkem 22 984 599 turistll, coz predstavuje meziroéni nartst

0 3,48 %.

Podil ruskych klientd na celkovych piijezdech c¢inil 564 794 turistd, coz ptedstavuje
mezirocni nartst o 3,78 %. Rusko se tak v poctu turistli dostalo na 6. misto za Némeckem,

Slovenskem, Polskem, Cinou a USA.
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Délka pobytu ruského turisty se dlouhodobé drzi na 5,16 dne a jde o jeden z nejdelSich
pobyti vitbec, hned po turistech ze Satdské Arabie (6 dni1).*

e Jaka je soucasna propagace Krusnych hor na ruském trhu? Jakym zptsobem

byly doposud a jestli viibec byly propagovany Krus$né hory?
,Viz. odpovéd’ na nasledujici otazku.*

e Plianuje nebo uvazuje CzechTourism zamérit se na podporu rozvoje turismu v

Krusnych horach?

»luristické odvétvi Celi celosveétove krizi. CzechTourism byl nucen aktualné prehodnotit
veskeré své aktivity a marketingové plany na rok 2020 upravit jak na domécim trhu, tak
zejména na trzich v zahranici a pfizptsobit je moznostem dané destinace. Prioritni podporu
nyni dostdva domaci cestovni ruch. Na kampané sméfujici k restartu odvétvi domaciho

cestovniho ruchu, jako je napiiklad kampan #svetovecesko, je vénovano 20 mld CZK.

Marketingové aktivity zastoupeni Rusko-Moskva byly pfehodnoceny a v pfipad¢ obnovy
moznosti cestovani pro ruské klienty dojde k podpoife tradiéné silnych a na trhu
zavedenych produktid jako je ceské lazenstvi a pobyty s exkurzemi tzv. pamatkova

turistika, viz Country report CzechTourism, 2019:

Pamatkova turistika: pramérna vékova kategorie 40-49 let, 26,21 % vSech cestovatelu,

pramérna utrata: 19 700 CZK

Lazenské turistika: primérna délka pobytu: 2-3 tydny, primérna veékova kategorie:

50-59 let, 26,12 % vsech cestovatell, primérna utrata: 21 800 CZK

V prestizni soutézi National Geographic Traveler Awards 2019, které se prostfednictvim
webu www.nat-geo.ru a socialnich siti zu¢astnilo vice jak 450 000 &tenait ziskala CR
ocenéni v kategorii ,,Nejlepsi lécebny pobyt™, se umistila na prvnim misté¢ pied

Jordanskem a Srbskem.*

e Co vnimi CzechTourism jako nejvétsi devizu CR pro Rusy a co naopak jako

nejvétsi nedostatek?

,,CR je pro ruského turistu zemé s tradici (jedna ze zemi byvalého sovétského bloku, kam
se tradi¢né jezdilo za vysokymi standarty sluzeb a ,,zdpadnim* = nedostatkovym v SSSR,
zbozim), zem& nabizejici velmi dobry pomér ceny k vysokému standartu sluzeb a
V neposledni fad¢ jde o bezpecnost a také fakt, ze se u nas snadno domluvi svym jazykem

(dilezité je to zejména pro starsi, lazeniskou klientelu, kterd neni jazykoveé vybavenad).
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Nedostatkem je médii a jistymi politickymi silami dlouhodobé vytvateni neptatelského
obrazu obou zemi a pocit jisté ,,nechténosti* nebo ,,averze®, kterou pod vlivem téchto tlakti
rusti turisté u nas pocituji.*

e O jaké oblasti CR maji Rusové dle informaci CzechTourismu nejvétsi zajem?

,Viz bod 3 — mésta lazenského trojuhelniku a poté pamatky UNESCO, hrady a zamky
S bohatymi interiéry a prohlidkovymi okruhy v rusting.*

e V Cem je ruska klientela oproti ostatnim navstévnikim specificka (napft.

poZadavky na ubytovani, stravu, na delegata, aktivity)?

,Rusti turisté potiebuji pro cestovani do CR turisticka viza, a proto se vice jak polovina
staile obraci na  turistické kancelafe, kde nakupuji  pobytovy  balicek
(letenku-ubytovani-program). Jedna se zejména o prvocestovatele a cestovatele veékove
50 a vyS. Obecné vyZzaduji pozornost ze strany cestovni kanceldfe a sluzby delegéta —
pravodce a zajisténi programu, preferuji, kdyz jsou jim sluzby prezentovany v jejich, tedy
ruském jazyce. Stravovaci navyky nejsou moc odlisSné od ceskych, jde jen o malé
odlis$nosti, naptiklad poZadavek chleba jako pfilohy k polévkam a hlavnimu jidlu, nemaji
radi mlécné polévky a vyvary, preferuji masitd jidla doplnéna salaty, ne moc Casto si davaji
po hlavnim jidle sladky dezert. Aktivity: obecné se neda fici, Zze by v Cechach vyhledavali
sportovni dovolenou: cyklo pobyty, horské tiry nebo splavovani fek. Sportovni aktivitou si

radi pobyt zpestfi, ale nejde o prvoplanovy divod k p¥iletu do CR.“
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12 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI

V analytické ¢asti byly zkoumany informace o Ruské federaci, které mimo jiné popisuji i
podminky pro vstup do Ceské republiky. Na tizemi Ceska pro Rusy plati povinnost viza,
coz muze né¢kterym zajemctim zkomplikovat a zneptijemnit planovani cesty.

Z analyzy ruskych cestovatelskych portalti vyplynulo, Ze Rusové o oblasti KruSnych hor
Karlovy Vary, Plzei, Moravsky kras, Cesky Krumlov ¢i Karlitejn. Od toho se také odviji
nabidka zajezdl ruskych touroperatorti, kteti nejCastéji nabizi pobyty a exkurze v Praze,

lazenské pobyty, poznavaci zajezdy do Prahy a dalSich evropskych mést.

Vroce 2019 navitivilo Ceskou republiku dle ruského statistické wiadu celkem
525 000 Rusti, ¢imz se Cesko stalo 23. nejnavitévovangj§i zemi. Rusové velmi &asto

navstévuji staty byvalého Sovétského svazu, nebo své sousedni zem¢.

Nejvice ruskych turisti navstévuje po Praze Karlovarsky kraj, v némz se vroce 2019
ubytovalo celkem 83 048 Rusti. Ustecky kraj neni tolik vyhledavany a v roce 2019 se

umistil na 10. misté s poctem 4 429 ubytovanych Rust.

Jak dokazuje statistika Institutu turismu pii agentufe CzechTourism, na tzemi Krus$nych
hor jsou nejvice navstévovany Vlastivédné muzeum v Bozim Daru a Podkrusnohorsky
zoopark v Chomutové. Vysokou navstévnosti se pysni také Karlovy Vary a hrad Loket.
Mezi neobjevené pamatky mizeme dle Institutu turismu zafadit Stolu &. 1 v Jachymove,

klasterni areal Posvatny okrsek v Ostrové a Statni zamek Jezefi.

Provedenou analyzou lokalizac¢nich, selektivnich a realiza¢nich faktortt Krusnych hor bylo
zjisténo, ze z hlediska dopravni dostupnosti mé pro Krusné hory vyhodnou pozici
karlovarského letiste, které disponuje piimymi lety z Moskvy. Nami sledovana oblast se
nachazi na hranici s némeckym Saskem a zjizni strany je vtémeétr celé své délce
ohrani¢ena vyznamnymi silniénimi tahy, jako jsou délnice D6, D7 a silnice E442.

Vychodni ¢ast Krusnych hor spojuje dalnice D8 s Prahou a Némeckem.

Krus$né hory nabizeji mnoho mozZnosti pro sportovni aktivity. Béhem zimniho obdobi je
mozné navstivit nékolik lyzafskych aredlli, z nichZ nejvétsi a nejmoderngjsi se nachazi
na Klinovci. Dalsi kvalitni lyzafské podminky nabizi naptiklad areal na PleSivci nebo
Kliny. Diky dotaznikovému Setfeni bylo ale zjiSténo, ze Rusové neprojevuji zijem

o navstévu Ceské republiky v zimnich mésicich. Mnohem véEtsi zijem projevili
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o0 dovolenou Vv letnich mésicich, a to také v souvislosti s aktivnim poznanim Krusnych hor.
V 1ét¢ Krusné hory nabizeji neptfeberné moznosti pési €i cyklo turistiky, prostiednictvim
nichZ se daji navstivit zajimava turistickd mista, z nichz n¢ktera jsou od roku 2019 zapsana

na seznam UNESCO.

SWOT analyzou byly zkoumany silné a slabé stranky a také piilezitosti a hrozby, kterym
by méla byt vénovana pozornost. Slabou strankou Krusnych hor je zaméfeni na némeckou
klientelu a chyb¢jici materidly v ruském jazyce. Nejvetsi prilezitosti této oblasti je

zviditelnéni a pfildkani klientely diky zapisu pamatek na seznam UNESCO.

Dotaznikovym Setienim bylo zjisténo, ze ruska klientela ma nejvétsi zajem o poznani
Ceské kultury, historie a pamatek, a to nejcastéji v letnich a jarnich mésicich. Rusové maji
o Krusnych horidch velmi malo dostupnych informaci, ale i pfesto 70 % respondentl
projevilo zajem o navitévu této oblasti v ramci aktivni dovolené. Rusové pro Ceskou

republiku predstavuji jeden ze strategickych trhii.
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13 NAVRH PROJEKTU ,,POZNEJTE KRUSNE HORY AKTIVNE*

Tato kapitola se zabyva navrhem nového produktu cestovniho ruchu, diky kterému by
ve sledované lokalité mohlo dojit ke zvySeni navstévnosti ruskymi turisty. Novy produkt
cestovniho ruchu pfedstavuje nékolikadenni pobytovy balicek, ktery kromé pozndvaci
turistiky nabizi také aktivni odpocinek. Cilem tohoto projektu je zvyseni turistické
navstévnosti ruskych turistt v Krusnych horach a rozsiteni jejich z4jmu o aktivni poznéni

jinych mist nez jen lazenskych mést, jako jsou Karlovy Vary, Jachymov ¢i Teplice.

13.1 Cil projektu

Cilem projektu je navrZeni doporucujicitho programu pro né€kolikadenni pobyt ruskych
turistl na uzemi KruSnych hor pro zviditelnéni této lokality. V dotaznikovém Setfeni
respondenti projevili zdjem o aktivni pobyt v Krusnych hordch béhem letnich a jarnich
mesicl. V ramci projektu je provedena také predbézné kalkulace nékladii za tento pobyt.
Tento pobytovy program je pouze doporucujici, ktery by Vv ptipadé zajmu mohly do své

nabidky zatadit cestovni kancelare.

13.2 Vybér cilové skupiny turista

Zajezd se zaméfuje na ruské turisty, které zajima aktivni cestovni ruch a béhem dovolené
provozuji nékteré sportovni aktivity, prostfednictvim nichZ mohou poznavat nova mista.
Program obsahuje kromé& navstévy kulturné-historickych pamatek také sportovni aktivity,

jako je cyklistika a pé&si turistika.

Program muiZe byt dle poZadavki klientely upravovan, mize byt tedy vhodny pro vSechny
segmenty turistd, at’ uz rodiny s détmi, bezdétné pary, ¢i seniory. Produkt byl konkrétné
zaméfen na tyto segmenty: aktivni osoby Vv produktivnim veku €i aktivni seniory. Pro tyto
segmenty bylo rozhodnuto z nékolika divodu, predevsim vsak z divodu jejich financni
solventnosti a ptipadného aktivniho zivotniho stylu a zajmu o sporty. Program je
specificky svymi sportovnimi aktivitami, 1ze predpokladat, ze ¢lovek bez zdjmu o sport
nebo se zdravotnim handicapem si tento zajezd nevybere. Pro néslednou kalkulaci byl
zvolen pocet 6 osob, tedy 3 pary ¢i dvojice, a to jednak z ditvodu dopravy mikrobusem,
ktery ma celkem 9 mist, ale také z divodu lepsi organizovanosti, napiiklad pravé pii

cyklistickém vyleté.
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13.3 Charakteristika nového produktu

Nové navrhovany pobytovy balicek v sobé spojuje aktivni dovolenou i poznéavaci zajezd.
Navrh projektu na aktivné poznavaci zdjezd do Krusnych hor, ktery je navrhovan,
podtrhuji vysledky provedeného dotaznikového Setfeni, v némz 120 respondentli projevilo
zdjem o aktivni dovolenou v CR. Ruské cestovni agentury a kancelafe nabizeji zajezdy
predevs§im do hlavniho mésta Prahy nebo 1é¢ebné pobyty v ¢eskych lazenskych méstech,
mezi nimiz pievazuji hlavné Karlovy Vary. Diky zépisu Krusnych hor jako hornické
oblasti na seznam svétového bohatstvi UNESCO v loniském roce se tato oblast postupné
stavda zndméjs$i. Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, ze nejcastéjSim rocnim
obdobim, béhem né€hoz chtéji respondenti travit dovolenou, je 1éto. I presto ze Krusné hory
nabizeji dostatek aktivit i pro zimni obdobi, Rusové v dotazniku neprojevili o zimni
dovolenou zajem. Z tohoto divodu projektova ¢ast obsahuje jednu letni variantu

smétovanou do okoli Jachymova.

Zajezd predstavuje 7 dni véetné 6 noci, béhem kterych turisté¢ aktivné prozkoumaji
zajimava mista Kru$nych hor, zavitaji do pivnich lazni a vyzkousi ¢eskou gastronomii.
Soucasti zajezdu je zajisténi transferu mikrobusem zletist€¢ do hotelu a sluzby rusky
mluviciho delegata po celou dobu pobytu. Delegat by mél rovnéz zajistit informacéni

materialy v ruském jazyce K jednotlivym turistickym mistim.

Pobytovy balicek by mohl byt organizovan jakoukoli cestovni kanceldii operujici
naruském trhu. Cestovni kancelaf by jej nasledné¢ mohla nabizet na svych webovych

strankach, v ti§t€énych materidlech a prostiednictvim socidlnich siti.

13.4 Harmonogram pobytu

Casovy harmonogram pobytu byl sestaven podle webovych stranek Mapy.cz,
prostiednictvim nichZ byla ziskéna predstava o ¢asové i technické ndrocnosti vybranych
usekd. Z divodu koronavirové krize nebylo mozné tuto destinaci osobné navstivit, a¢ to

bylo piivodné planovano.

Pobyt ,,Poznejte Krusné hory aktivné*
Tydenni pobyt v zdpadni casti Krusnych hor Vv okoli lazenského mésta Jachymov.
Ubytovani zafizeno ve dvoulizkovych pokojich ve tiihvézdickovém hotelu Berghof v

Jachymove, stravovani zajisténo formou polopenze. Ptilet na Karlovarské letisté.
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1. den

Pobyt zacina ptiletem na letist¢ v Karlovych Varech, kde turisty bude jiz ocekavat rusky
mluvici delegat. Nasleduje transfer mikrobusem do Jachymova, kde se turisté ubytu;ji
ve tithvézdickovém hotelu Berghof. Na tento den neni naplanovéan zddny pevny program a
den zistava volny, z divodu odpocinku po transferu z Ruska. Béhem volného ¢asu mohou
turisté odpocivat po naro¢né cesté a Cerpat energii pro dal§i dny. Ve vecernich hodinach
nasleduje informacni schiizka s delegatem, béhem niz se dozvi podrobny harmonogram

jejich pobytu.

2.den

Po snidani v 9:00 turisté s delegatem opusti hotel a vydaji se mikrobusem do Boziho Daru.
Nésleduje prochdzka po mésté, po niz turisté zamifi na Bozi vyhlidku. Poté nadvrat zpét
do mésta, kde nasleduje prohlidka Vlastivédného muzea. Po ob&dé je naplanovana
prochazka po naucné stezce Bozidarské raselinist¢ se 12 informacnimi tabulemi, ktera
zacina a konc¢i u infocentra a mé&fi 3,2 km. Poté nasleduje navrat do Jachymova. Ve
veCernich hodinach probéhne navs§téva saunového svéta v Aquacentrum Agricola

Jachymov.

Tabulka 5: Harmonogram 2. dne

8:00-9:00 Snidané

9:00-9:30 Cesta do Boziho Daru (6 km mikrobusem), prochazka po mésté

9:30-10:30 Prochazka na Bozi vyhlidku (900 m tam, 900 m zpé&t)

10:30-12:00 | Prohlidka Vlastivédného muzea

12:00 - 13:30 | Obéd, volny program

13:30 — 15:00 | Bozidarské raselinisté (okruh cca 3 km)

15:00 — 15:30 | Navrat do Jachymova (6 km mikrobusem)

15:30 - 16:30 | Pobyt na hotelu, kratky odpoc¢inek

16:30 —19:00 | Aquacentrum Agricola Jichymov — saunovy svét

19:30 Névrat do hotelu, vecefe, volny program

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3. den

Tteti den nasleduje celodenni cyklisticky vylet. Turisté se po snidani vydaji mikrobusem
do Boziho Daru, kde si v aredlu Novako zaptj¢i horska kola, k nimz dostanou také helmy a
mapu okoli. Poté se vydaji na trasu, kterd méfi piiblizn¢ 32 km a vede z Boziho Daru pres
Ryzovnu, Blatensky vrch, Horni Blatnou, Pernink, Abertamy, Hifebecnou a zpét pies
Ryzovnu do Boziho Daru. Tato trasa vede hornickou krajinou Bozi Dar — Horni Blatna —
Abertamy, ktera je zapsana na seznamu UNESCO. Prvni zastavka a kratky odpocinek je
naplanovan na Blatenském vrchu, na kterém se nachazi rozhledna. Dalsi zastavka bude
V obci Pernink, kde si cyklisté odpoc¢inou pii obédu. Nasleduje jizda do Hiebecné, kde
cyklisté navstivi dil Mauritius. Prohlidka trva ptiblizné 1 hodinu. Po skonceni prohlidky
navrat do Boziho Daru pies pivovar Ryzovna, kde mohou ochutnat tfinactistupniové pivo
Rapl. Po kratké pauze nasleduje finalni ¢ast cyklovyletu, navrat do Boziho Daru a vraceni
kol zpét do arealu Novako a poté navrat do hotelu mikrobusem. Ridi¢ mikrobusu bude

béhem dne dostupny na telefonu, v pfipadé vzniku vaznéjsiho problému bude zajisténa

vvvvvv

Tabulka 6: Harmonogram 3. dne

8:00 —9:00 Snidané

9:00-9:30 Cesta do Boziho Daru (6 km mikrobusem), puj¢eni kol

9:30-10:30 | Bozi Dar — RyZovna — Blatensky vrch (cca 12 km)

10:30 - 11:00 | Odpocinek na Blatenském vrchu, rozhledna

11:00 —11:30 | Blatensky vrch — Pernink (cca 5 km)

11:30-13:00 | Obéd v Perninku

13:00 — 14:00 | Pernink — Hiebe¢na — dal Mauritius (cca 5,5 km)

14:30 — 15:30 | Prohlidka dolu Mauritius

15:30 - 16:00 | Dul Mauritius — pivovar Ryzovna (cca 3,5 km)

16:00 — 16:30 | Ochutnavka piva v pivovaru RyZovna

16:30—17:30 | Ryzovna — Bozi Dar, Novako (cca 7 km)

17:30—-18:00 | Vraceni kol, navrat do hotelu (6 km mikrobusem)

19:00 Vecete, volny program

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4. den
JelikoZ byl program piedchoziho dne ponékud narocnéjsi, pro 4. den byl program zvolen
méné¢ naroCny. Ne&které mohl cyklovylet velmi unavit, proto jsou navrhovany dvé

alternativy programu pro tento den.

Prvni alternativou je v dopolednich hodinach odjezd mikrobusem do obce Abertamy, kde
zacina PleSivecka nauc¢nd stezka. Po ni se vydame na rozhlednu PleSivec, kterd je soucasti
hotelu. Na Plesivci se kromé rozhledny nachazi také restaurace, kde turisté poobédvaji.
Poté se vydaji dale po NS Plesiveck4d smérem do obce Pstruzi. V obci Pstruzi bude ¢ekat
mikrobus, ktery turisty preveze do pivnich lazni v obci Niva. Zde na turisty ¢eka koupani
Vv pivni vané pro 2 osoby, v ramci né&j je zahrnuta degustace piva (Euro Beer Spa, ©2020).

Ve vecernich hodinach navrat do hotelu.

Druhd alternativa je pfizpisobena tém, které by piedchozi den velmi zmohl. Touto
alternativou je mysSleno volné dopoledne, kdy mohou turist¢ odpocivat. Druha polovina

dne je potom shodna s prvni alternativou, a tedy navstévou pivnich lazni.
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Tabulka 7: Harmonogram 4. dne

8:00-9:00 Snidané
10:00 — 10:30 | Cesta do Abertam (cca 10 km mikrobusem)
10:30 — 12:00 | Prochazka na Plesivec (cca 3,5 km) po NS Plesivecka
12:00 - 14:00 | Rozhledna na Plesivci, obéd
14:00 — 15:00 | Plesivec — Pstruzi, pokracovani po NS Plesivecka
15:00 — 15:30 | Pfejezd mikrobusem do pivnich lazni (6 km Abertamy-Pstruzi, 13 km
Pstruzi — pivni lazn¢)
15:30-17:30 | Pivni ldzn€ Niva, pivni vana, degustace
17:30—18:00 | Navrat do hotelu (19 km mikrobusem)
19:00 Vecete, volny program
(Zdroj: vlastni zpracovani)
5.den

P4ty den je ureny pro celodenni vylet na nejvyssi horu Krusnych hor, na Klinovec. Jednou

moznosti je pési tira na vrchol. Pro ty vice unavené z predchozich dni je tu moZnost nechat

se na vrchol vyvézt lanovkou z Jachymova. Jelikoz pé§i tara miize zabrat kazdému

turistovi jinou dobu, radé&ji poc¢itame s dobou 4,5 hodiny. Béhem této trasy neni moznost se

obcCerstvit, proto hotel poskytne turistim svafinu na cestu. Na vrcholu Klinovce

vystoupame na rozhlednu, ze které se rozprostird pohled na KruSnohorské vrcholky, ale

také na Slavkovsky les a dale. Po obédé budou piipravené kolobézky, ptipadné kola,

na nichz si turisté sjedou nékterou trasu z Klinovce dolii. Pro kolobézky je urcena trasa

S nazvem ,,Primackova trasa pro kolobézky*, kterd méfi 9 kilometrii. Kolob&zky je mozné

vratit u spodni stanice lanovky. Odtud potom pé&si navrat zpatky na hotel.

Tabulka 8: Harmonogram 5. dne

8:00 - 9:00 Snidan¢

9:00-13:30 P¢si tara na Klinovec (cca 10 km)
13:30 - 15:30 | Odpocinek, rozhledna Klinovec, obéd
15:30-16:00 | Zapujceni kolobézek, instruktaz
16:30—17:00 | Jizda na kolobézkach (9 km)

17:00 — 18:00 | Vraceni kolobézek, navrat do hotelu
19:00 Vecefte, volny program

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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6. den

Dopoledni program probiha pifimo v Jichymoveé. Z hotelu se po snidani ucastnici pésky
pfesunou do centra Jachymova po naucné stezce Jachymovské peklo. Turisté navstivi
muzeum Kréalovskou mincovnu, kde je k dispozici informacni letaCek v ruském jazyce.
Po navstévé Kralovské mincovny maji turisté moznost naobédvat se v centru mésta.
Po ob&dé je naplanovana prohlidka Stoly ¢. 1. Jakmile skonéi prohlidka Stoly &. 1, budou
turisté prevezeni mikrobusem k zdmku Horni hrad — Hauenstejn. Zde je naplanovana
posledni prohlidka jejich pobytu. Z Hauenstejnu pak nasledné navrat na hotel a zbytek dne

je jiz volny z diivodu baleni na zpateéni let do Ruska.

Tabulka 9: Harmonogram 6. dne

8:00-9:00 Snidang

9:00—10:00 | Prochazka po NS Jachymovské peklo (cca 2,5 km)

10:00 — 11:30 | Muzeum Kralovska mincovna (90 minut prohlidka)

11:30-12:30 | Obéd

12:30 — 13:00 | Piesun ke Stole &. 1

13:00 — 14:30 | Prohlidka Stoly &. 1

14:30 — 15:00 | Ptejezd k zamku Horni hrad — Hauenstejn (16 km mikrobusem)

15:30 — 16:30 | Prohlidka Hauenstejnu (60 minut)

17:00 — 17:30 | Navrat na hotel (21 km)

17:30-19:00 | Volny program, baleni

19:00 Vecete, volny program

(Zdroj: vlastni zpracovani)

7. den
Po snidani je odjezd mikrobusem z hotelu do Karlovych Vari. Zde se uskute¢ni prohlidka
lazeniského centra. Turist¢é maji moznost zakoupeni suvenyri a lazenskych oplatkd.

V odpolednich hodinédch odlet z karlovarského letiSte.

13.5 Finan¢ni stranka pobytu

V tomto bod¢ bude rozebrana finan¢ni stranka pobytu a budou vyc¢isleny naklady na pobyt.
Pti kalkulaci je pocitano se skupinou 6 dospélych osob, 1 fidi¢em a 1 delegatem, nebot’
mame k dispozici devitimistny mikrobus. Dal$im divodem, pro¢ byl zvolen tento pocet

turistd, je to, ze pi1 vétsim poctu osob by mohly nastat komplikace naptiklad pii ptijcovani
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kol ¢i kolobézek. Mikrobus sice nabizi 9 mist véetné mista pro fidice, ale musime pocitat
s jednim volnym mistem kvili zavazadlim. V cené nejsou zahrnuty letenky, pojisténi,
obédy v dob¢ vyletu a naklady na suvenyry. Kalkulace zahrnuje vstupné do planovanych
objektii. Predpokladame, ze fidi¢ bude mistni, tudiz pro n¢j nemusime pocitat

S ubytovanim.

13.5.1 Neprimé naklady

Mezi neptimé naklady fadime ndklady na dopravu, ndklady na delegata, akce za pevné

ceny, kurzové riziko, dan z ptidané hodnoty a riziko z neobsazeni zajezdu.
a) Naklady na dopravu

Doprava bude zajisténa nejmenovanym mistnim dopravcem, ktery ma sidlo v Jachymové.

Dopravce vlastni novy dieselovy mikrobus znacky Ford Tourneo Custom.

Kromé& predpokladanych najetych kilometrii a 10 % objizdék musime zapocitat takeé
pristavné kilometry, tedy cestu z gardaze k hotelu a zpét. Dopravce si uctuje 35 K¢
za 1 ujety kilometr a 150 K¢ za 1 hodinu &ekani. Naklady na parkovani jsou nulové. Ridi¢
ma narok na stravné pouze béhem 4. dne, nebot’ bude na cesté déle nez 5 hodin. Stravné
vV rozmezi 5 az 12 hodin pro rok 2020 ¢ini 87 K¢ (Finance.cz, 2020). Tato ¢astka nebude
nijak kracena, nebot fidi¢ nedostavd Zadné bezplatné jidlo. Castka by byla kracena

Vv piipadé, Ze by byl fidi€ ubytovan na hotelu a mél zajisténé stravovani.

Tabulka 10: Naklady na dopravu

Predpokladané kilometry 201 km
10 % objizd’ky 20 km
Piistavné kilometry 20 km
Celkové kilometry 241 km
Kilometrovné 241 km x 35 K¢&/1 km 8435 K¢
Cekéni 9 hod. &ekani x 150 K¢&/1 hod. 1350 K&
Stravné za 4. den - 87 K¢
Celkem naklady na dopravu 9872 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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b) Naklady na delegata

Mezi naklady na delegata fadime jeho mzdu, ubytovani, stravu a veskeré vstupné
do pamatek. Delegat ma nastavenou denni sazbu 1 200,-. Ubytovani je zatizeno v hotelu
Berghof ve dvoulizkovém pokoji. Delegat bude v pokoji sam, je nutné tedy pocitat
s ptiplatkem za noc. Delegdt ma narok na stravné béhem 2. — 6. den ve vysi 206,-
(nad 18 hodin), které vsak musi byt pokraceno za snidani a vecefti (o0 25 % za kazdé jidlo).
Béhem prvniho a posledniho dne ma narok na stravné ve vysi 87 K¢ (5-12 hodin), které
bude taktéz kraceno, v tomto piipadé vSak o 70 % za vecefi béhem prvniho dne a

za snidani béhem posledniho dne.

Tabulka 11: Naklady na delegata

Ubytovani 590 K¢/os./noc
Priplatek za pokoj 200 K¢/os./noc
Strava (polopenze) 170 K¢/os./den
Mistni poplatek z pobytu 21 K¢/os./den
Denni sazba 1 200 K¢/den
Ubytovani 790 K¢ x 1 0s. x 6 noci 4740 K¢
Strava 170 K¢ x 1 o0s. x 6 dnti 1020 K¢
Mzda 1200 K¢ x 7 dnil 8 400 K¢

{[87 K¢ - (87 K& x 70 %)] x 2 dny} +
Stravné 567 K¢
{[206 K¢ - (206 K¢& x 50 %)] x 5 dni}

150 K¢ + 10 K¢ + 50 K¢ + 100 K¢ +
Vstupné do pamatek 490 K¢
60 K& + 120 K¢

Celkem ndaklady na delegata 15217 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

c) Akce za pevné ceny

Do kategorie Akce za pevné ceny je nutné pocitat naklady za ptijceni kol a kolobézek
pro 7 osob, i kdyz by se této aktivity vSechny osoby nakonec nezucastnily. Saunovy svét
Vv Aquacentru Agricola Jachymov a pivni lazné¢ v Nivé musi byt dopfedu zamluveny,
musime tedy pocitat také se vSemi ucCastniky. Téchto aktivit se vSak delegat nezucastni,
budou tedy objednané pro 6 osob a v pfipadé pivnich lazni budou objednany 3 vany

pro celkem 6 osob. Predpokladame, ze osoby budou tvofit pary, nebo dvojice. Pivni lazné
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Niva uvadéji cenu za 1 vanu pro dvé osoby 69 €. Pro piepocet byl vyuzit primérny kurz

eura v kvétnu 2020 dle Ceské narodni banky (2020), a tedy 1 € = 27,268 K¢&.

Tabulka 12: Akce za pevné ceny

Agquacentrum Agricola

Jachymov (2 hod. saunovy 270 K¢ x 6 osob 1620 K¢
svet)
Pijceni kol 390 K¢ x 7 osob 2 730 K¢
Pujceni kolobézek 300 K¢ x 7 osob 2 100 K¢
Pivni lazn¢ (zaokrouhleno

3 vany x 69 € =207 € x 27,268 K& 5645 K¢
na celou ¢astku)
Celkem akce za pevné ceny 12 095 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

d) Kurzové riziko

V ptipadé, Ze by o tento program projevila zdjem cestovni kancelate, kterd operuje
naruském trhu a organizuje zajezdy do CR, a néasledné by jej chtéla prodavat, musi

v kalkulaci zohlednit také kurzové riziko ve vys$i 10 % z nakladi hrazenych v cizi méng.
e) Riziko z neobsazeni zajezdu

Pii kalkulaci nepfimych nakladi musime zohlednit také riziko z moZného neobsazeni
zajezdu, a to ve vysi 20 %. Nepiimé nadklady budou rozpocitany mezi 80 % tucastnika,

V tomto piipadé tedy mezi 5 osob.
13.5.2 P#imé naklady

a) Naklady na ubytovani a stravu

Cena za ubytovani v hotelu Berghof je pocitana v hlavni sezonég, tedy od 30.6. do 31.8.
Hosté budou ubytovani ve dvouliizkovych pokojich, které jsou vybaveny mimo jiné i
televizorem. V celém hotelu je WiFi pfipojeni zdarma. VSechny pokoje jsou nekuiacké

(Hotel Berghof, 2020). Nize uvedena tabulka 13 zobrazuje naklady na ubytovani a stravu.
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Tabulka 13: Naklady na ubytovani a stravu

Ubytovani v hotelu Berghof, dvoultizkovy pokoj 590 K¢/os./noc
Strava (polopenze) 170 K¢/os./den
Mistni poplatek z pobytu 21 K¢/os./den
Ubytovani hosta 590 K¢ x 6 0sob x 6 noci 21 240 K¢
Strava 170 K¢ x 6 0sob x 6 dni 6 120 K¢
Poplatek z pobytu 21 K¢ x 6 0sob x 7 dni 882 K¢
Ubytovani celkem 28 242 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

b) Vstupné

Nize uvedend tabulka ¢. 14 zobrazuje ceny vstupného u jednotlivych planovanych
turistickych mist podle jednotlivych dnt.
Tabulka 14: Vstupné

1. den 0Ke
2. den (Vlastivédné muzeum) 0 K¢
3. den (dul Mauritius) 150 K¢
4. den (Plesivec) 10 K¢
5. den (Klinovec) 50 K¢
6. den (Kralovska mincovna — 100 K¢, Stola ¢. 1 — 60 K¢&, Horni 280 K&
hrad Hauestejn — 120 K¢)

7.den 0 K¢
Niéklady na aktivity (1 osoba) 490 K¢
Naklady na aktivity (6 0sob) 2 940 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

c) Pojisténi

V ptipadé, Ze by tohoto doporucujiciho programu vyuzila cestovni kancelaf, je nutné
do ceny zajezdu zapracovat také pojisténi proti upadku CK. Jedna se o aktivné poznavaci
zajezd s moznosti rizika urazu, a i prestoze Rusové musi mit pojisténi uzaviené z diivodu

udéleni viza, mize CK nabizet doplitkové ptipojisténi rizika trazu.
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13.5.3 Celkové naklady

Tabulka €. 15 zobrazuje celkové néklady tohoto zajezdu. Ceny jsou uvedené véetné¢ DPH.

Tabulka 15: Celkové naklady

NEPRIME NAKLADY
Doprava 9872 K¢
Delegat 15217 K¢
Akce za pevné ceny 12 095 K¢
X NN 37 184 K¢
Y. NN/1 os. (20 % riziko neobs. zajezdu — 5 0sob; zaokrouhleno) 7437 K¢
PRIME NAKLADY
Ubytovani + strava 28 242 K¢
Vstupné 2940 K¢
X PN 31182 Ké
Y PN/1 0s. (rozpocitano mezi 6 osob) 5197 K¢
Celkové naklady na 1 osobu (NN+PN) 12 634 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V ptipadé€ prodeje pfes CK musime pfipocitat také prodejni pfirdZku cestovni kancelate,

ktera se pohybuje v rozmezi od 15 % do 30 %. Pokud by byla ptirazka ve vysi 25 %

z celkovych nékladli na 1 osobu, ptedstavovalo by to 3 158,5 K¢. Hrubé cena zdjezdu by

tedy stoupla na 15 793 K¢ (zaokrouhleno). Zajezd by mohl byt prodavan za 15 799 K&.

13.6 Dalsi varianty pobytu

Kru$né hory nabizeji Siroké moznosti pobytu i aktivit, uz jen z diivodu jejich samotné

rozlohy podél severozapadnich hranic se Saskem. Pobyt lze proto napldnovat i v jinych

koutech Krusnohoti.

Dalsi zajimavou oblasti, ve které by pobyt mohl byt uskutecnén, je okoli Dubi. V ramci

tohoto pobytu uvazujeme piilet klientd na némecké letisSt¢ v Drazd’anech. Odtud pak

nasledné transfer na hotel. V okoli Dubi se nabizeji tyto moznosti vyleti a mnohé dalsi

(Mapy.cz, n. d.):
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- Dubi — Dim porceldnu s modrou krvi, Kostel Neposkvrnéného poceti Panny

Marie, Vyhlidkova zidle, Zelezni¢ni muzeum:;
- Kamenné mofte, nedaleko Dubi,
- Sklafska nauc¢na stezka, Moldava;
- Stola Lehnschafter, Mikulov;
- Vodni nadrz Flaje, plavebni kanal Flaje;
- Pukla skéla, kterd nabizi zajimavé vyhledy;
- Sport areal Kliny;
- Zamek Jezefi,
- Rozhledna Jetabina,
- Megsto Teplice — botanicka zahrada, rozhledna Letna, zamek Teplice;

- Krupka — UNESCO hornicka krajinna oblast Krupka, Komafti vizka, Skanzen
diilni techniky, Stola Stary Martin, Z¥icenina hradu Krupka, Zficenina hradu
Kynsperk;

- Minifarma Fojtovice;

- Most Ko¢ici o¢i, Chlumec;

- Chomutov — Eurosafari, Zoopark, Kostel sv. Ignace, Oblastni muzeum,;
- Rozhledna Malkov.

V piipadé planovani zimniho pobytu je mozné opét vyuzit ubytovani v hotelu Berghof,
nebot se nachazi v dobré vzdalenosti od Boziho Daru i ski arealu Klinovec. Ski areal
Klinovec je navic propojen s némeckym ski aredlem a je tak mozné vyuZzit Sirokou nabidku
lyZzatskych podminek. V dotaznikovém Setfeni ale Rusové o zimni pobyty ani o zimni

sporty neprojevili zjem, proto byl navrzen ¢isté letni pobyt.

13.7 Marketingovy mix

Tato podkapitola predstavuje marketingovy mix nové navrzené¢ho pobytového balicku

v Krusnych horach.

Produkt (product), vtomto piipadé pobytovy balicek, byl koncipovan s ohledem

na vysledky dotaznikového Setfeni, ve kterém Rusové projevili zdjem o aktivni pobyt
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v Krusnych horach. Misto pobytu bylo zvoleno s ohledem na dostupnost letisté pro cilovou
skupinu a vzdalenost mista od letist¢. Vyhodou okoli Jachymova je také to, ze je jednou
Z casti zapsanych na seznam UNESCO, coz muze zna¢n¢ zviditelnit danou lokalitu a zvysit

tak zajem o samotny pobyt.

Cena (price) produktu musi byt nastavena s ohledem na nepiimé a pifimé naklady, pticemz
v pripad¢ prodeje pies CK musime pocitat také s marzi a kurzovym rizikem. Cena musi byt

pro zajemce o tento pobyt pfijatelna, nesmi byt premrsténa.

Navrhovany pobyt by mél byt distribuovan (place) prostfednictvim cestovni kancelate,
ktera jej bude organizovat. M¢l by byt uvetejnén na webovych strankach CK, nabizen
v tisténych katalozich a pfipadné sdilen ptes socidlni sité. Zajemci o tento pobyt by si jej

mohli zakoupit online pies stranky CK nebo piimo na pobocce CK.

V propagaci (promotion) je podstatné zaméfit se predev§im na zviditelnéni dané oblasti.
Krusné hory jsou v zahrani¢i malo propagované. Jak jiz bylo zminéno, na ruskych
cestovatelskych portalech 1ze najit nékolik doporucujicich TOP seznamii, malo ktery vSak
obsahuje zminku o Krusnych horach. Samotny produkt by mohl byt propagovan v ramci
zahrani¢nich veletrhli cestovniho ruchu, jakozto jedna z mélo objevenych krasnych oblasti
CR. Rusové jsou velmi aktivni na socialni siti VKontakte, pies kterou by mohla probihat

reklama.

Balicek sluzeb (packaging) patii mezi dalsi 4P, které jako specifika marketingu cestovniho
ruchu uvadi Rasovska a Ryglova (2017, s. 30). Soucasti balicku sluzeb musi byt zajisténo
ubytovani, stravovani, doprava v mist¢ pobytu a dalSi sluzby. Zijezd je prodavan

za jednotnou cenu, ve které jsou jiz zohlednény naklady.

Lidé (people) jsou ve sluzbach velmi dulezitym faktorem, ktery mize sluzbu ¢i pocit z ni
zlepsit, ale také zhorsit. Delegat musi byt vybaven dostatecnymi jazykovymi znalostmi,
znalostmi dané oblasti, mimo jiné musi byt k turistim piijemny. Vliv na proZiti pobytu ma

také persondl hotelového nebo stravovaciho zafizeni, ale také naptiklad pravodce v muzeu.

Harmonogram pobytu (programming) je mozné jakkoli pfizpusobovat dle pozadavku
Klienta. Lze do n¢j také zaradit kulturni, spolecenské Ci sportovni akce, které by probihaly

v dobé& pobytu.

Bali¢ek sluzeb je zalozen na spolupraci (partnership) mezi poskytovateli ubytovacich a
stravovacich sluzeb, poskytovateli dopravy a dalSich sluzeb. Spoluprace lze navazat

naptiklad s Karlovarskymi hotelovymi subjekty, které¢ by v ramci aktivni dovolené nabizely
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a doporucovaly pravé tento program. Pfinosem by bylo propojeni ¢i navazani vétsi
spoluprace mezi destina¢nimi agenturami operujicimi ve zkoumané oblasti, ¢imz by doslo

k vétS§imu spojeni zapadni a vychodni ¢asti Krusnych hor.

13.8 Rizikova analyza

Rizikova analyza umoziuje urcit a zhodnotit nejcastéj$i moznd rizika, kterd mohou pfi
realizaci projektu nastat. Shrnuti rizik, pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry rizika se

nachdzi na konci této podkapitoly v tabulce ¢. 16.

U kazdého pobytového balicku je nejéastéj$im rizikem nepfiznivé pocasi. Tento faktor
nelze nijak ovlivnit, mizeme mu vSak program piizptisobit. BEhem neptiznivého pocasi
lze navstivit naptiklad aquaparky ¢i bazény, muzea, kryté sportovni aredly, hrady a zdmky,
které se nachézeji v Sir§Sim okoli. V ptipadé zajmu by bylo mozné vyuZit a navstivit také

kulturni ¢i sportovni nabidku na némecké strané Krusnych hor.

Kulturni a historicka zatizeni zasazend do programu jej mohou ovlivnit svou oteviraci
dobou, ktera se mize ménit, piipadné mohou nastat technické ¢i personalni problémy,
kvali kterym by zatfizeni mohlo zlstat zavieno pro dany den. I v tomto piipadé¢ Ize zvolit

z jinych dostupnych variant nebo uzptisobit program dle pozadavku klienta.

Dalsim rizikem miZe byt nedostate¢ny zijem o aktivni dovolenou v Ceské republice.
V tomto piipad€ je dilezit¢é zaméfit se na marketing a propagaci nejen konkrétniho

produktu, ale také na destinace jako takové, aby doslo k eliminaci tohoto rizika.

Po celosvétové situaci tykajici se pandemie koronaviru je nutné zamyslet se nad riziky,
ktera mohou vzniknout pravé v souvislosti se zavaznymi onemocnénimi podobného typu.
Tato situace je mimofadna a nelze piedvidat vyvoj, ale ani nasledky. Dopady pandemie
vSak mize zmirnit vlada zavedenim hygienickych opatfeni, v krajnim ptipad¢ vyhlasenim
nouzového stavu, uzavienim statnich hranic a zdkazu cestovani. V ptipad¢, ze nastane toto
riziko, musi cestovni kancelaf zajistit vraceni naklada ¢i v lepSim pfipad€¢ zménu terminu

pobytu.

Tim se dostavame k regulativiim, kterymi mohou byt nafizeni a omezeni vydana
jednotlivymi ministerstvy a vladou CR pii mimotadnych situacich jako je pandemie
koronaviru, teroristické utoky, ptirodni katastrofy. Tato rizika nelze nijak ovlivnit ze strany
cestovni kancelafe, 1ze vSak nabidnout ndhradu nebo vraceni penéz klientovi ¢i zménu

terminu.
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Zmény Kurzu rublu viéi koruné nebo euru mohou ovlivnit zajem o dovolenou v Ceské
republice, nebot’ se tato destinace mlize pii propadu kurzu stat pro klienty méné atraktivni
v disledku vyssich cen, nebo naopak vyhodnou v ptipadé ptiznivého kurzu. Cestovni
kancelar musi pocitat s moznymi zménami a vykyvy kurzu a zapracovat jej do kalkulace,
nebot’ chybnd kalkulace by vedla k poklesu trzeb a znamenala by vyss§i naklady pro

cestovni kancelaf. Toto kurzové riziko obvykle piedstavuje ptiblizné 10 % z ceny.

Nedodrzeni naplanovaného harmonogramu muze vyvolat nespokojenost klientii a nasledné
negativni recenze pro cestovni kancelai nebo delegata. Pro eliminaci tohoto rizika je
potfebné zapracovat do harmonogramu cCasové rezervy, piipadné mit v zaloze jiné

alternativy programu.

V ptipadég, ze by se vySe doporuceny program pobytu ujal a n¢kterd z cestovnich kancelafi
by jej chtéla organizovat, musi mit cestovni kancelaf jasné nastavené a pravné oSetiené
odbératelsko-dodavatelské vztahy s poskytovateli sluzeb a ubytovani, aby nedoslo
k nedodrzeni smluvnich podminek vuci klientovi ze strany cestovni kancelafe, nebo
ze strany delegata. Toto nedodrzeni podminek nemusi byt zavinéno piimo cestovni
kancelafi, ale konkrétnimi poskytovateli sluzeb. Cestovni kancelat vSak jako organizator
za tyto sluzby zodpovida. V ptipadé¢ nedodrzeni smluvnich podminek je nutné¢ mit jasné

stanovené sankce vici poskytovateli sluzeb.

Tabulka 16: Shrnuti rizik

Riziko Stupei rizika Pravdépodobnost rizika

Nepftiznivé pocasi Vysoky Stiedni
Zména v oteviraci dobé Stiedni Nizka
Nedostatecny zajem Vysoky Stiedni
Zavazna svétova pandemie Vysoky Nizka
Naftizeni vlady Stiedni Stfedni
Zména kurzu rublu Stiedni Stfedni
Nedodrzeni harmonogramu Nizka Nizka

Odbératelsko-dodavatelské o o

vatahy Stiedni Nizka

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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ZAVER

Ceska republika nabizi §iroké moznosti pro rizné typy cestovniho ruchu. Mimo svétové
znama a turisticky hojné navstévovana mista Ceska jako Praha, Karlovy Vary, Karlitejn
jsou lokality, které jsou z pohledu zahrani¢niho cestovniho ruchu nepravem nedocenéna a

neobjevena. Tento piipad se tykd i KruSnych hor, tedy oblasti, kterd byla v ramci

diplomov¢ prace z pohledu potencialu intenzifikace cestovniho ruchu zkouména.

Diplomova prace se sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢ast poskytla teoreticky zaklad pro nasledujici
dvé casti. V teorii jsou vysvétleny zékladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu vcetné
samotné definice. Dale jsou struc¢né popsany faktory podmiiujici vznik cestovniho ruchu
v destinaci a nasledné také faktory ovliviiujici jeho trh. Teoreticka c¢ast poskytuje

vychodiska pro analytické metody jako SWOT analyza, dotaznikové Setfeni a rozhovor.

Ve druhé ¢asti byl analyzovan vyjezdovy cestovni ruch Ruska, piijezdovy cestovni ruch
Ceska a dale pak sou¢asna nabidka cestovniho ruchu Krusnych hor. Pomoci SWOT
analyzy byly zjiStény silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby zkoumané oblasti. Soucasti
analytické Casti je dotaznikové Setfeni, kterym byl zjistén zajem o aktivni poznani
zkoumané oblasti, a rozhovor s feditelkou zahrani¢niho zastoupeni agentury CzechTourism

V Moskvé, pani Mgr. Alenou Kudilkovou.

Treti cast, se zabyvala samotnym projektem. Cilem diplomové prace bylo navrhnout
projekt, ktery by mohl piispét ke zvySeni potencidlu KruSnych hor pro ruské turisty.
V ramci projektu byl navrzen program tydenniho pobytu, ktery v sobé zahrnuje kromé
poznani turisticky zajimavych mist také aktivni pohyb, a to prostfednictvim cyklistiky
nebo pési turistiky. Pfi pfipravé programu byla respektovana specifika marketingového
mixu sluzeb, ktera jsou také zminéna v teoretické ¢asti. Pivodnim planem bylo zaméfit se
na Kru$né hory v zimnim obdobi, ale jelikoz z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ruska
klientela preferuje letni dovolenou, byl tydenni program navrzen podle hodnoceni

respondentu.

Dle nazoru autorky Krusné hory nejsou jesté dostatecné turisticky prozkoumané a nabizeji
Siroké moznosti, které se daji kombinovat, naptiklad s lazeiiskymi pobyty v Karlovych
Varech, Jachymové, Teplicich a dalSich lazeniskych méstech nachéazejicich se na zapade a
severozapadé Ceské republiky. Diky strategicky polozenému letisti v Karlovych Varech

ma tato oblast zna¢ny potencial pro ruskou klientelu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

P

€
ALIVE
CKaCA
CzZK

CR

CSu
ISIC
ITIC

IYTC

NN
PN
RF
2NN

2PN

Rubl

Euro

Identifikaéni prukaz

Cestovni kancelaf a cestovni agentura

Ceska koruna

Ceska republika

Cesky statisticky Gfad

Mezinarodni studentsky prukaz (International Student Identity Card)
Mezinarodni prikaz ucitele (International Teacher Identity Card)
Mezinarodni prikaz mladeze (International Youth Travel Card)
Koruna ¢eska

Neptimé naklady

Piimé naklady

Ruska federace

Celkové nepfimé naklady

Celkové ptimé naklady
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PRILOHA P I: RUSKA VERZE DOTAZNIKU

AHKeTa

«lIpoexm nosviwenuss mypucmuiecko2o nomeunyuana Pyowvix ecop O0na  pycckux
MypUCmo8y

YBaxkaeMmble JaMbl ¥ TOCITOA,

MeHs 30ByT EBa AjamiioBa, sf-CTyJeHT YHuBepcuTeTa uMeHu Tomaimie batu B ropoje
31uH.

S xorena Obl mompocuTh Bac 3amoyHUTH aHKETY, KOTOpas MOCIYKUT MHE MCTOUYHUKOM
uHpopManuu I MOEH  IUIIIOMHOM paboTel Ha Temy «[lpoekm nogviueHus
mypucmuyecko2o nomenyuana Pyouvix eop ons pycckux mypucmogy, KOTOPYIO s IUIY Ha
DOkoHOMUYECKOM (pakyibpTreTe YHuBepcuTera uMenn Tomaie batu B ropose 3muH.

AHKeTa aHOHMMHa.

biarogapro Bac 3a cotpyiHruecTBo.

1. Tlon JKEHCKHI MYXKCKOM
Bo3spact MeHbIe 18 18-30 31-50 51+
3. HanmoHambHOCTB (YKAKHUTE) ...uvevveanrnnnnnn.

N

4. Bbl 3naere Yemckyro Pecnybiiuky? na, Het
Bb1 korna-uu0yan noosiBanu B Yexuu? na, Het
6. Ckouabko pa3 Bel nocemanu Yexuw?
0JlMH pa3 (nepeitaure k Bonpocy Ne §)
HECKOJIBKO pa3 (mepeiaute k Bompocy Ne 8)
HUKOTJa (OTBETHTE Ha CieAyIoImuii Borpoc Ne 7)
7. Tlo kakoii npu4yuHe Bol eme He moceTnu Yexuro? (Boidepurte onnH oTBeT M
NOTOM HepeiiinTe K Bonpocy Ne 12)
HE/I0CTAaTOK (PMHAHCOBBIX PECYPCOB
OTCYTCTBHE CBOOOHOTO BPEMEHU
Jpyrue NHTEPECHI
IIPEIIIOYTEHUS APYTUM MECTAM
BBE3/IHAs BU3A
apyroe (yKaxuTe)
8. Kaxkopa 0bl1a npuunHa Bameii nociegneii nyrésku B Yexuro?
OTJBIX
MOCEILEHUE YIEHOB CEMbU U 3HAKOMBIX
JienoBast oe3/1Ka/KOMaHAUPOBKa
yuéba/cTa)kupoBKa
TPaH3UT B JIPYroe rocyaapcTBO
Jpyrast Ipu4rHa (YKaKATe)
9. Kotopble HacejiéHHbIE MYHKTHI B Uexnu Bbl moceTHan? OTKPHITHIA BOIIPOC
(YKa)XHTE OTBET)

o



10. Kakas 0bli1a IPOJ0JKUTEIbLHOCTh Bamero npedbiBanus B Yexun?
onHOHEeBHAs (06€3 HOUEBKM)
KpaTkocpouHas (1-2 HouM, BBIXO/IHBIE)
nonrocpodHast (Tpu uiau 6osiee Houek)
11. I'ne Bbl npoxxuBaiau Bo Bpems npeodbiBanns B Yexun?
TOCTHHHIIA
XocTen
aHCHOHAT
KEMITUHT
CEMbsI/3HaKOMBIC/ IPY3bs
kayucepduHr (couchsurfing)
airbnb
12. Cunraere u Bol Uexuro 6e3onacHoii crpanoii? [la / et
13. Yto nepBoe NpUXOAUT HA YM, Korja cabliute «Yemckas Pecnyduamnka»?
OTKPBITHIN BONPOC (YKaXHUTE OTBET)
14. C kaxoii nejanio Bol 061 nocerniin Yemckyro Pecny6sinky? Boioepure 3
Hanbo/1ee paclpocTPaHEeHHbIe LeJH
[To3nanue (KynbTypa, UCTOPHSL, APXUTEKTYPa, 1OCTONPUMEYATEIbHOCTH U T.
n.)
[locemienye 4IeHOB CEMBU U 3HAKOMBIX
OTtabix (penakcarus)
3/10poBbE U JiedeHHe (KypopThl, CAHATOPUU U T. 1.)
AXTHUBHBIIH OTABIX (TypH3M, CIIOPT)
Pabota (komaHaMpPOBKA, JA€T0Bask MOE3/IKA, U T. 1.)
VYuéba (0OyueHue, CTaKUPOBKA U T. [I.)
JIPYTOC (WKAIKHTE) ..veeeuvrveenurreensteeesnteeessteeessseessaseesssseesssseessseessneesnseesnneeennns
15. [Inanupyere Jin BbI moceTuTh Yexuio B Oyaymem?
Ha/Het / s emie He myman 06 3 ToM
16. B kakoe Bpems roga Bel npennounrtaere orapixats? (Bpidepure oqun wiu asa
BAPHAHTA)
BECHa, JIETO, OCEHb, 3UMa
17. Ha ckoJabko nomyJsipHbl 1Jst Bac cienyomue Buabl cnopra? Ouenunre
(1 = HaumeHee IIOOUMBIH, 5 = caMblil JIFOOUMBIF)

Karanue Ha nppkax 1 2 3 4 5
Karanue Ha cHOyOOpIIE 1 2 3 4 5
ber na mppKax 1 2 3 4 5
[lemexonHplil Typu3m 1 2 3 4 5
ANBIIUHUZM 1 2 3 4 5
Benocnopt 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Karanune Ha camokarax

18. BbI cabimaan o Pyanbix ropax B Yenickoii Pecny6smke? na, HeT

19. Bocnoaib30Bajuch 661 Bbl BO3MOKHOCTBIO TOCeTUTH PyaHbIE TOPBI B CBSI3M €
BbILICYNIOMSIHYTBIMH BHAAMH CIIOPTa? 13, HET (HAIUIINUTE II0YEMY)

20. Kakyio ¢opmy opranusanuu noe3axku Bol 061 BbIOpaau? UHAWBUIYAIbHBINA TYD,
OpraHU3UPOBAHHBIN TYp (TypareHTCTBO, TYPOIIEPaTOP)



21. Kakoii Bua Tpancnopta Bbl 0b1 HCIIOJIb30BaJIH A5 IyTH B Uexuio?
ABTOMOOHIIH/MOTOITHKIT
CaMOJIET
1oe3
aBTOOYC
22. Kakyw ¢opmy pa3menieHusi Bol 061 nmpeanowin npu noceueHun Pyausix rop?
TOCTUHUIIA
XOCTeN
MMaHCUOHAT
KEMIIUHT
CEMbsI/3HaKOMBIE/IPY3bs
kayucepdunr (couchsurfing)
airbnb
23. UTo 10/1:KHA CTPAHA MJIH 00JIACTh NMPEIJIOKUTH C TOUKHU 3PEHHUS YCIYT, YTOObI
c/leJaTh eé mpuBJIeKaTeJbHOM 1s Bac?
OTKPBITHINA BOMPOC (YKaXHUTE OTBET)
24. Kakoii ¢pakTop nopjusier Ha Bamie pemenue o noesake B Pyaubie ropbi?
otenute (1 = HauMeHee BaXKHBIH, 5 = caMOil BayKHbI#)

[TpuBnekaTenpHas ieHa Typa 1 2 3 4 5
BO3MO>KHOCTB TTOCTPOEHUS Typa 1oJ| ceOst (BBIOOP M3 HECKOJIBKUX
BapHaHTOB)

1 2 3 4 5
YPOBEHb pa3MENICHUS 1 2 3 4 5
OpraHU30BaHHbIN TpaHcdep u3 asponopta 1 2 3 4 5
MHTEpECHas mporpamma s aeren 1 2 3 4 3)
TpaJUIIMOHHAs KaueCTBEHHAs racTpoHoMus 1 2 3 4 5
MHTEPECHBIE BU/IBI Pa3BlIeUeHUs (BEpEBOYHBIN MMapK, KaTaHUE Ha CO0AUbUX
YOpsDKKaX, CHOyYKaWTHHT U T. 11.) 1 2 3 4 3)
YeIlICKUE TPAIULUU U KYJIbTypa 1 2 3 4 3)

25. KakoBa 00b11HO cTpYKTYpa Bammx pacxoaos Bo Bpemsi 0TAbIXa? (Hampumep,
noKymka cyBeHupoB - 10%, pasmemenue - 40%, nutanue - 30%, yciyru B Mecte
noobiBanus — 20% u T. 11.)

HeoOxomuMble TOKYMEHTBI (BHE3IHAS BH3A M T. [T.).c.veereeeeenennn.
Pa3MemeHue. ......cooueeeevennnenn...

IIuranwme ......................

TPaHCHOPT ..ovvvvvviiiiiiiiee

[Tokymika CyBeHHpPOB U JPYTHUX TOBAPOB

VYCayru B MECTE TTOOBIBAHUS ....vvnveenneannnnnnn.

JIPYTOC .,



PRILOHA P II: CESKA VERZE DOTAZNIKU

Dotaznik

,, Projekt zvyseni potencialu cestovniho ruchu Krusnych hor pro ruské turisty *
Vazené damy a panové,
jmenuji se Eva Adamcova a jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude informa¢nim zdrojem pro mou
diplomovou praci na téma ,, Projekt zvyseni potencialu cestovniho ruchu Krusnych hor pro
ruské turisty “, kterou piSu na fakulté managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati
ve Zliné.

Dotaznik je anonymni.

Dékuji Vam za spolupraci.

1. Pohlavi zenské muzské
Vek mladsi 18 18-30 31-50 51+
3. Narodnost (napiste) ....................

N

4. Znate Ceskou republiku? ano, ne
Byli jste nékdy v Cesku? ano, ne
6. Kolikrat jste navstivili Ceskou republiku?
jednou (piejdéte k otazce ¢. 8)
nékolikrat (piejdéte k otazce €. 8)
nikdy (odpovézte na nasledujici otazku €. 7)
7. Z jakého diivodu jste zatim Cesko nenavstivili? (zvolte jednu odpovéd’ a poté
prejdéte k otazce ¢. 12)
nedostatek financi
malo volného ¢asu
jiné zajmy
preference jinych zemi
vyjezdové vizum
jiné (napiste)
8. Jaky byl diivod Vasi posledni navitévy Ceska?
dovolena
navstéva rodiny, znamych
pracovni/sluzebni cesta
studium/studijni staz
tranzitni zemé pii cesté do jiné¢ho statu
jiny duvod (napiste)
9. Jaka mésta jste v Ceské republice navitivili? oteviena otédzka (napiste odpoved)

o



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Jak dlouho jste byli v Cesku?
jednodenni (bez pfenocovani)
kratkodoba (1-2 noci, vikend)
dlouhodoba (tfi a vice noci)
Kde jste byli ubytovani béhem pobytu v Cesku?
hotel
hostel
penzion
kemp
rodina, znami, pratelé
couchsurfing
airbnb
Povazujete Ceskou republiku za bezpeénou zemi? ano, ne

Co Vis jako prvni napadne, kdy? se Fekne Ceska republika? oteviena otizka

(napiste odpoved)

Kviili ¢emu byste navitivili Cesko? (vyberte 3 nejéastéjsi diivody)
poznani (Kultura, historie, architektura, pamatky atd.)
navstéva rodiny a znamych
odpocinek
zdravi a 1é¢eni (1azné, sanatoria atd.)
aktivni dovolena (turistika, sport)
prace (pracovni/sluzebni cesta atd.)
vzdé¢lani (studium, staz atd.)

JINE (MAPISLE) ettt bbb

Planujete v budoucnu Ceskou republiku navstivit?
ano, ne, jesté jsem o tom nepfemyslel

V jaké rocni obdobi preferujete dovolenou? (vyberte jednu nebo dvé varianty)

jaro, 1éto, podzim, zima

Jak moc oblibené jsou pro Vas nasledujici sporty? (ohodnot’te 1 = nejméné

oblibeny, 5 = nejoblibené;si)

lyZovani 1 2 3 4 5
snowboarding 1 2 3 4 5
béh na lyzich 1 2 3 4 5
turistika 1 2 3 4 5
horolezeni 1 2 3 4 5
cyklistika 1 2 3 4 5
jizda na kolobezkach 1 2 3 4 5

Slyseli jste o Krusnych horach v Ceské republice? ano, ne

Vyuzili byste moZnosti navstivit Krusné hory v souvislosti s vySeuvedenymi

druhy sporta?
ano, ne (napiste proc)
Jakou formu organizace byste zvolili?

individualni zajezd, organizovany zajezd (cestovni agentura/kancelar)



21. Jaky dopravni prostiedek byste zvolili pro cestu do Ceska?
automobil/motocykl
letadlo
vlak
autobus
22. Jakou formu ubytovani byste zvolili pFi navstévé Krusnych hor?
hotel
hostel
penzion
kemp
rodina, znami, pratelé
couchsurfing
airbnb
23. Co musi zemé& nebo oblast nabizet z hlediska sluZeb, aby pro Vas byla
zajimava? oteviena otazka (napiste odpovéd’)
24. Jaky faktor ma vliv na Vase rozhodovani o cesté do Krusnych hor? ohodnotte
(1 = nejméné dulezity, 5 = nejdulezité;jsi)

zajimava cena zajezdu 1 2 3 4 5
moznost planovani zajezdu podle sebe (vybér z nékolika variant)

1 2 3 4 5
uroven ubytovani 1 2 3 4 5
zajistény transfer z letisté 1 2 3 4 5
zajimavy program pro déti 1 2 3 4 5
tradi¢ni kvalitni gastronomie 1 2 3 4 5
zajimavé druhy zabavy (lanovy park, jizda se psim spfezenim, snowkiting
atd.) 1 2 3 4 5
ceske tradice a kultura 1 2 3 4 5

25. Jaka je struktura Vasich nakladi béhem dovolené? (napiiklad nakup
suvenyri — 10 %, ubytovani — 40 %, stravovani — 30 %, sluZby v misté pobytu —
20 % atd.)

nutné dokumenty (vyjezdové vizum atd.) ...................
UbYtovANT ..oovveieciiieece
Stravovani .........cccceeenee



PRILOHA P III: OSNOVA ROZHOVORU

e Jaky vyznam pro CzechTourism, piipadné Ceskou republiku, predstavuje ruské

klientela?

e Jaka je soucasna propagace KrusSnych hor na ruském trhu? Jakym zptsobem byly

doposud a jestli viibec byly propagovany Krusné hory?

e Planuje nebo uvazuje CzechTourism zaméfit se na podporu rozvoje turismu v

Krus$nych horach?

e Co vnima CzechTourism jako nejvétsi devizu CR pro Rusy a co naopak jako

nejveétsi nedostatek?
e O jaké oblasti CR maji Rusové dle informaci CzechTourismu nejvétsi zajem?

e V Cem je ruska klientela oproti ostatnim navstévnikiim specifickd (napt. pozadavky

na ubytovani, stravu, na delegata, aktivity)?



