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UVOD

Po roce 1989 se v naSem staté¢ zménila spousta véci. Kromé téch pozitivnich jsme
mohli zazit i ty méné vitané. Nezaméstnanost, velky nartst kriminality, drogy, prostituce
1 dal$i spolecensky negativni jevy plni bohaté nase masové sdélovaci prostiedky. Nasili
a bezohlednost dominuji v jejich presentaci. Na jednom poélu problému je permanentni
materializace naSeho zivota. Mnohé se vidi pod zornym thlem ucinnosti, pfesnosti,
nebo touhy po Gspéchu. Je ndm predkladan model GspéSného, dravého a sebevédomého
¢lovéka. VétSinou vSak také bezohledného, necitlivého a sobeckého. Zvlasté televizni
reklama v rukou obratnych mystifikatori je mnohem mocnéjsi, nez napt. kterdkoliv
politickd strana. Druhym pdélem je potom piistup, chovani, prezentace lidi se snahou

pomoci, vyjit vstfic, potlacit egoismus. Chovat se prosocidlné.

Téma bakalafské prace, které mé oslovilo je asertivita, jako jeden z faktori
ovliviiujicich prosocidlni chovani ¢loveéka. Asertivita nam dokazuje, ze nase vztahy mezi
spoluobany, kolegy na pracoviStich, osobami nejbliz§imi, nemusi byt zaloZzeny
na pocitech strachu, uzkosti a na souhlase se v§im z obav, Ze nas nékdo odmitne, Ze nés
nebude mit rad, Ze se na nas bude hnévat. Asertivni chovani mize (nenuti) pomoci

pii redukci stresu, pfi pfedchazeni a feSeni konfliktt.

Kolikrat si kazdy znas polozil v duchu otazky: Pro¢ jsem se tak lehce vzdal
svého navrhu? M¢I jsem vic svlij nadvrh obhajovat? Nepostupoval jsem pfili§ razantne?
Jsem slaboch, nedokézal jsem se prosadit. V téchto béznych situacich se jenom tézce
orientujeme. Vysledkem je nespokojenost se svym chovanim. Prozivime rozpor mezi
tim, co jsme udélali a tim, co prozivame. Toto jednani ndm rovnéz piiblizuje proaktivni
pfistup, navyk citlivé vnimat a pruzné reagovat na zmény podminek. V nové situaci
prevzit iniciativu 1 odpovédnost za to, aby se néco stalo. Nenechd ndmi manipulovat

a na druhou stranu toho nezneuzivame.

Ve své profesi policisty se obCas setkavam s jedinci u kterych by asertivita mohla
prospét pii1 zvySeni odolnosti k nejriiznéjSim svodiim. Mam na mysli prevenci
asocialniho jednani. Velka oblast uplatnéni prosocidlniho chovani je v primérni prevenci,

pfi zvySovani rezistence zvlasté mladych lidi. S tim uzce souvisi zapojeni profesionald,



nejcastéji jde o ucitele, vychovatele, policisty, nékdy i soudce a probac¢ni a mediacni
pracovniky. Zvlasté policisté nejsou vyskoleni na komunikaci s détmi a mladeZi. Jen
néktefi z nich maji pfirozené nadani, jez jim umoziuje zvladnout vzdjemnou komunikaci
bez potizi. V poslednich letech se snad zacina blyskat na lepsi ¢asy. Od pocatku roku
2000 probihaji na Policejni akademii v Praze kurzy asertivity zaméfené na techniky
i¢inného jednani s lidmi. Skoda, Ze zatim jsou adresati téchto kurzii pouze personalni
pracovnici rezortu MV. Ve své praci fadového policisty se trvale setkdvam s handicapem
absence socidln¢ ucinné komunikace. Ve styku sobcany této spolecnosti i mezi
spolupracovniky navzajem. Zakladni odborna ptiprava novych policistd je predevsim
zameiena odborné. Pri §ifi, objemu a dynamice vyvoje zvlasté pravnich disciplin, jev do
ur¢ité miry pochopitelny. Neékdy toto preferovani odbornych predméti ma za nasledek
horsi orientaci a adaptabilitu policisth pfi feSeni zvlaSté interpersonalnich konfliktd,

jednani v afektu apod.

Problematika asertivniho chovani je zpracovana v nasi literatufe na velmi dobré
urovni. Potenciondlni zajemce neni odkézan jen na piekladovou literaturu, ale mize
si vybirat ptivodni publikace od autorti napt. Capponi, V., Novak, T., ValiSova, A.,
&i Mezihorsky, S. a dal$ich. Prosocialni chovani, které nam zastfeSuje celou asertivitu —
ta je integrovana pevné pravé v prosocidlnim chovani, mizeme =zase vyhledat

v publikacich autorti nap. Vyrost, J., Rezag, J., Myskova, J., Vymétal, J.

Svoji praci jsem rozdélil do tfech zakladnich kapitol. V prvni se pokusim
definovat pojem asertivita, jeji historii, ¢lenéni, techniky apod. V druhé velké kapitole
popisi pojem prosocialni chovani, jeho vyvoj a teorie vysvétlujici altruismus. V posledni

tieti Casti popisi vysledky svého vyzkumného Setfeni asertivniho chovani u policisti.

Cilem bakalarské prace pro mne bylo: na konkrétnim homogennim vzorku
spolupracovnikli zjistit, do jaké miry uplatituji asertivni styl jednani, zda se s pojmy
asertivita, prosocialni chovani setkali, co si o nich mysli a zda je asertivni dovednost

zahrnuta v jejich inventari socialnich dovednosti.

Ke zjisténi udaji vyplivajicich zcile mé prace jsem vybral metodu rozboru
pisemnych projevil, v rdmci explorativnich metod jsem zvolil standardizovany dotaznik

kombinovany. Jednalo se o homogenni skupinu respondenti. Vzhledem k omezenému



poctu respondent neni mozno vysledky vztahovat na celou profesni skupinu policisti
a nema proto obecnou vypovidatelnost. Jde o malou sondu mifici k ndm samotnym,

zrcadlo, ve kterém se mohou objevit nasSe siln€jsi i slabsi mista nasi osobnosti.

Hypoteticky vychdazim z predpokladu: presto, Ze pojem asertivity je velmi

frekventovany, v praxi nebude ziejmé v potrebné a zadouci mire uplatiiovan.

Globalizujici spolecnosti, zvlasté ty rozvinutéjs$i jsou zasazeny civilizaénimi
chorobami. Drogy, kriminalita, odosobnéni zivota, zdd se jsou dani za zvySovani
materidlni Grovné obyvatel. Pofdd mame tendenci hledat viniky za tento stav
od spoleenskych podminek pies rizné instituce, rodiny... Vzdy ale dojdeme
ke konkrétnimu jedinci. Zde se ndm pravé nabizi obrovsky prostor k zodpovédnosti,

snaze o zménu svého jednani, ¢i pfedavani viny ze subjektu na subjekt.

Asertivita je z mého pohledu diilezitou slozkou prosocialniho chovani ¢loveka,
sebeuveédoméni si sam sebe, sebehodnoceni, sebereflexe a sebevédomi. Nabizi nam
otevienost k druhym lidem a j& véfim, ze lidi hledajicich optimalni socidlni komunikaci

bude piibyvat.

Doufdm, Ze moje prace bude malym pfispévkem ke spradvnému pochopeni

asertivity v kontextu prosocialniho chovani a oboru socialni pedagogiky vibec.



1. POJEM ASERTIVITA

Etymologicky piivod pojmu asertivita je v lating, (assere = ,,0sobovat® si néco,
tvrdit, ujistovat ¢i zdliraznovat). Z pivodné verbalni formy proniklo slovo asertivita do
vétsSiny jazykl jako substantivum (assertiveness — anglictina, asertion — francouzstina)
oznacujici deklarovani, tvrzeni, ¢i pozadovani vlastnich prav. V CeStiné si muzeme
pielozit pojem na ,,sebeprosazeni. Tento termin je vSak jiz nepfesny, a proto se veétSinou
pouziva pluvodni forma v zdomacnélé podobé — asertivita. Nejde totiz jen
o sebeprosazeni, ale také dovednost jasné¢ néco tvrdit, pozadovat, stat jasné za svym
slovem. Proto lze chépani asertivity jako pouhé sebeprosazeni — ovani povazovat

za znaéné z(zené.'

Asertivitu definuje P. Hartl jako schopnost prosadit se bez zjevné agresivity
zalozenou na dostate¢ném sebevédomi. Asertivita je zde v podstaté slusna, tj. nendsilna,
dastojnost a prava druhého respektujici instrumentalni agresivita slouZzici
sebeprosazovani se. Pokud ¢lovék nedokaze fici v urcitych situacich rozhodné ,,ne®,
vzdavd se svych prav a podfizuje se, stavd se depresivnim a rezignovanym, trpi
védomim, ze se nedovede postavit proti kiivddm na ném pachanym, podceiiuje sebe
sama, nedovede vyjadfit sva pfani a své namitky. Propada se do beznadéjného

a nediistojného stavu jakési psychické amébovitosti a nepfijatelného sebepojeti.”

A. Valisova definuje asertivitu jako zptisob komunikace a jednani, kterym clovék
vyjadfuje a prosazuje upfimné, otevien¢ a primérené své myslenky, nazory, city a postoje
jak pozitivni, tak i negativni podoby. Postupuje tak, aby neporuSoval prava sva,
ani ostatnich lidi. Pro n€které jedince tvoii celozivotni strategii jejich jednani. Asertivné
jednajici ¢lovek je zdravy, vyrovnany, socialné zraly, ktery umi fesit Zivotni problémy.
Zaroven pi1 tom dodrzuje vSechny etické zasady, jedna fér a nenecha druhého

na holi¢kach.?

! Svobodova, Michaela. Niektoré otazky tréninku asertivity. Psycholdgia a patopsychologia diet’ata.,
1990, ro¢. 25, ¢. 3, s. 251.

? Nakone¢ny, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2. vyd. Praha: Academia, 1997, s. 11. ISBN 80-
200-0625-7

3 ValiSova, Alena. Asertivita v rodin€ a ve skole. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi H a K, 1992, s. 11. ISBN
80-85467-02-X



Asertivitu chapeme jako piimé, poctivé, piiméfené a citlivé vyjadieni vlastnich
citl,, dojmdi, potfeb a postoju s tim, Ze je zachovana ucta k partnerovi i1 k sobé. Pokud
pfitom dokazeme byt laskavi a pratelsti, tim 1épe. Nejedna se totiz o Zddnou vyhru, natoz
o porazeni partnera. Cilem je naopak dlouhodob4, nejlépe celozivotni spoluprace. Nejde
totiz jen o slovni vyjadfeni, ale i o celkovy pohled na sebe a na partnera, o zptlisob
mysSleni a hodnotovy systém, ktery se projevuje v asertivnim zivotnim stylu. Podstatou je

Gicta k sobé spojend s tictou k druhému.*

Vsechna vymezeni pojmu jsou vystizna, osobn¢ dodavam, ze asertivita je jedna
z dobrych cest ke zlepSeni svého vlastniho socialniho chovéni a zlepSuje psychickou

kondici.

1.1 Historie asertivniho chovani,vyvoj a aplikace v praxi

Jako prvni pouzil termin asertivita predni newyorsky psycholog Andrew Salter
r.1949. Koncepce asertivniho tréninku se opird o uceni 1. P. Pavlova, zvlaste
v metodologickém pftistupu, ktery je zastoupen i v interpretaci, pojmovém systému A.
Saltera. Autor piebirda pavlovské vnimani excitace a inhibice jako zéklad pro léceni
nervovych poruch. Rozpracoval poznatek, ze pii prevaze excitacnich procest, jsou lidé

orientovani a emocionalné svobodni.

Naopak pii dominaci inhibi¢nich procesii, vedou tyto k nevyrovnanosti,
sklicenosti, Clovek realizuje Cinnosti, jez jsou mu nepiijemné. Proto A. Salter pouzival
svoji koncepci na 1écbu neurotikii. Vedl své pacienty nejdiive ke zméné chovani (ucil je
voln¢ a pfiméfené projevovat spontanni reakce a emoce.) Nové reakce zvySovaly miru
excitace v mozkové klife, az spontdnné nastala rovnovadha mezi vzruchem a utlumem,
kdyz se nové chovani stalo souCasti dané osoby. Salter charakterizuje osobu, ktera
dokaze projevit sebe v autentické podobé jako osobu svySSim sebevédomim a

sebeuspokojenim.

* Prasko, Jan. Asertivita v partnerstvi. 1. vyd. Praha. Nakladatelstvi Grada. 2005, s. 28. ISBN 80-247-
1246-6.



Mezi dalsi ,,otce* asertivity patii J. Wolfe a A. Lazarus. I zde nachdzime vliv
Pavlovova uceni. Pfi€emZ prvni z nich na zéklad€ klinické aplikace se snazi oslabovat
u pacientll interpersondlni Uzkost a obavy pfed socialnimi situacemi. Vychazi
z predpokladu, ze kdyz je mozné v ptitomnosti podnéti, které vyvolavaji uzkost, vzbudit
reakci, ktera uzkost tlumi, oslabi se vazba mezi t€mito podnéty a uzkosti. Je mozné
v socialnich situacich reagovat napf. hnévem, ndklonnosti, nebo jakoukoliv jinou emoci,
kterd tlumi uzkost. Druhy Lazaru kladl diraz na emocionalni svobodu. Aspekt
emociondlni svobody tizce souvisi s tendenci postavit se za svoje prava. Clovék, ktery
to nedokdze, ma malou emocionalni svobodu, zmenseny zivotni prostor. Citi

se nepiijemns a bojacng.’

V 70. letech se dalsi autofi (Lange, Jakubovska) opiraji vramci svych
tréninkovych programii o principy kognitivni terapie s dirazem na korekturu
mysleni,sebekontrolu. Trénink je vyuzivan bud’ jako vyhradni metoda 1écby, jindy jeho

metody tvoii soucést SirSiho 1écebného planu.

Prvni uvedl asertivitu na ¢eskoslovenskou psychologickou scénu pocatkem 70. let
Kondas O. Dle n¢j ma trénink asertivity piednostni uplatnéni pii komplexnich
neurotickych stavech. Vénoval se také problému strachu Zzaka, trémé studentd a strachu
ze zkouSky. Trénink asertivity se dale osvédcil pii terapii socidln€é inhibovanych
osobnosti s nadmérnou mirou anxiozity. V kombinaci s dal§imi terapeutickymi postupy
se vyuziva pti 1écbé nekterych psychickych a psychosomatickych onemocnéni: od bolesti

hlavy, astma, deprese, sexualni poruchy az tieba po kardiovaskuldrni nemoci.

Soubézné s orientaci na klinickou populaci se zacal v 70. letech odvijet i druhy,
zasadni smér. Orientuje se na neklinickou populaci a na zvySovani schopnosti lepSiho
fungovani v interpersondlnich vztazich. Stdle vice zahrani¢nich firem zacina
do standardnich pracovnich programi svych vedoucich pracovnikli zatazovat
psychoprofylaktické programy, mezi kterymi diillezité misto zaujimaji tréninky asertivity.
Efekt je natolik viditelny, ze ovéfované programy neni mozné povazovat pouze za modni
trend. V Ceskoslovensku se zacali uplatiiovat v této oblasti viceré iniciativy v 80. letech

po tom, co P. Hajek ptelozil praci J. Smitha — KdyZ povim ne, citim se vinny (1980).

> Svobodové, Michaela. Niektoré otazky tréninku asertivity. Psychologia a patopsychologia dietata, 1990,
roc. 25, €. 3,s. 251 — 254.



Prvni kurzy byly urCeny pro pracovniky manzelskych poraden, poté nasledovaly dalsi
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profese. Dnes ptibyli manazefi, ale v ramci dal§iho odborného vzdélavani i policisté.

1.2 Clenéni asertivity

Dle intenzity projevujici se v komunikaci lidi se asertivita déli do ¢tyt zékladnich

skupin:

1. Zdkladni asertivita
Zde se jednd o jednoduché vyjadieni myslenek, cit, postoji a nazort. Nejsou zde
ptfitomny dalsi specifické socidlni dovednosti. Pt. ,,Citim se s tebou fajn. To co mi d¢€las,

'CC

mi vadi a mrzi mé to!“ — V tomto piipad¢ jde o vyjadteni citl. ,,UZ nechci pokracovat

v tomto rozhovoru® — ptiklad odolavani natlaku.

2. Empaticka asertivita
Dale rozviji zékladni asertivitu a navic obsahuje vnimavost a citlivost vici ostatnim
lidem. Respektuje ndzory jiného ¢lovéka, jeho radost i hnév. Snaha porozumét druhému

nam pomaha hodnotit situaci perspektivné a snizovat piipadnou agresivitu.

3. Stupiiovita asertivita

K tomuto typu lze ptejit, kdyZ protéjsek ignoruje naSe stanovisko, porusuje nase osobni
prava. Ze zacatku pouzivime minimum asertivity. Davame vSak pozor na sklouznuti
do agresivity. Ptiklady pouziti: dit€¢ neuklizi sviij pokoj, rodi¢ nedodrzi svij slib dany

ditéti apod.

4. Konfrontativni asertivita

Podstatou pro pouziti tohoto typu je rozpor mezi slovy a skutky partnera. Na rozdil
od agresivni konfrontace vSak na partnera netto¢ime, ale zddame vysvétlujici, dopliujici
informace k vyfeSeni problému. Jde vlastné o uplatnéni komunikace ,,Co vy na to?*
Nejen, ze se dozvime ptipadnou pfic¢inu ur¢it¢ho chovani partnera, ale zdrovent budeme

i rozvijet dovednost sdélit sviij pocit, ndzor, nespokojenost, pocit nespravedlnosti.

6 Cap, Jan. Psychologie vychovy a vyu¢ovani. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi Karolinum, 1997. s.
177.ISBN 80 — 7066 — 534 — 3.



V zahranic¢i se setkdvame s dalsim ¢lenénim asertivity. Dle toho, zda je chovani

spontannim projevem, nebo reakci na chovani jiné osoby, ¢lenime asertivitu na:

a) iniciacni
Asertivni reakci zahajujeme my a ne nas partner. Iniciacni asertivita mize mit zaméfeni
pozitivni (zahajeni ptatelského rozhovoru, podani komplimentu). Mulze mit vSak

zaméteni 1 negativni (vyjadfit nesouhlas, ignorovat partnera aj.)

b) reaktivni
Jde o variantu, kdy nase asertivni projevy jsou reakci na partnera, na jeho nazory,
postoje, jednani. Podnétem nasi asertivity je akce druhé osoby. Opét s charakterem

pozitivnim, & negativnim.’

1.3 Agresivné, manipulativné, ¢i asertivné?

Prosazovani se agresi

Agresi rozumime destruktivni chovani, sméfujici k fyzickému, slovnimu, nebo
symbolickému utoku vici jinému jedinci. Agrese je zabudovana do celého zplisobu
naseho zivota. Slabost pro surové jedndni, které nas vzrusuje, je jednim ze zékladnich

lidskych instinktt.

Sila zvyku reagovat agresivné zavisi na téchto faktorech:

1. Na predchazejicich agresich — byl-li jedinec vystavovan mnoha frustracim,
vyvolavajicim hnév, je s vétsi pravdépodobnosti agresivnéjsi.

2. Casté a silné zpeviiovani agresivnich reakei — vede k vytvofeni silného
zvyku chovat se agresivné.

3. Socialni facilitace — socialni souhlas skupiny, jimz je jedinec Clenem,

s agresi.

7 Valisova, Alena. Asertivita v rodiné a ve $kole. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi H a K, 1992.s. 15 — 18.
ISBN 80 — 85467 — 02 — X.



4. Temperament — pi. impulzivita, rdznost, aktivita ... podporuji projevy

agresivity.

Agresivni chovani je dosahovano na ukor nékoho jiného, slabsiho. Agresi voli
zpravidla jedinci situacné silné€jsi a zaroven nepiili§ socialn¢ inteligentni. Jde vétSinou
o jedince, ktefi nejsou schopni vyrovnat se s frustraci nebo s vyrazngj§i zatézi.
OdliSujeme agresi jako reakci na situaci od agresivity jako rysu osobnosti. Z praxe vim,
ze pti vybéru novych policistli se pomoci psychologického vySetfeni eliminuje moznost

prijimani osob prave s rysy agresivity v jejich osobnostech.

Neékdy je tfeba rozliSit pojmy agrese a hostilita. Hostilni ¢lovék mé potiebu
Skodit i1 lidem, ktefi mu nijak nebrani v dosahovani jeho seberealizac¢nich cili. V bézné
praxi je nékdy obtizné odlisit, zda jde o jednani skute¢né asertivni, nebo jde jiz o projev
agresivity. Jde o nalezeni hranice mezi asertivitou a agresivitou. Byva totiz snadné
sklouznout z asertivné sebejistého chovani do suverenity, nepfiméiené sebejistoty, az

° , . v o .. v . ;v , . . . 8
k riznymi stupiitim agresivity (at’ uz jde o zvyseni hlas, projevy ironie, sarkasmu ...).

Manipulativni sebeprosazovani

Manipulace je zplsob komunikace, kdy pod vlivem emocialnich argumentt
rozhodujeme, ménime své postoje, jedndme v souladu scili manipulatora. Pfi
ni pfejimame cizi nazory pievazné dobrovolné (napt. citové vydirani, jsme-li
bombardovani laskou). Manipulace mize mit i podobu piimého nebo nepiimého
donuceni (vyhriizka, hrozba, zastraSeni). Zaludnost manipulativniho chovani spociva
vtom, ze na prvni pohled ndm neni obvykle jasné o co jde. Oblibenym trikem
manipulatort je Cinit obét’ odpoveédnou za vyvoj situace. Pravy vinik negativniho jevu
zlstava v pozadi nebo se dokonce stylizuje do role ,,posledniho spravedlivého®. Sva
ptéani, pozadavky, pocity nevyjadiuje pfimo z obavy, ze by neuspél. Divodem takového
zpusobu reagovani byva:

- snizené sebevédomi,
- obava, ze se druhého dotkneme,

- obava z odmitnuti obava z ptferuseni vztahu.

¥ Rezag, Jaroslav. Socialni psychologie. 1. vyd. Brno: Nakladatelstvi Paido, 1998. s. 214. ISBN 80 —
85931 -48 —o.



S manipulativnimi technikami sebeprosazovani se setkivame u dospélych 1 déti.
Jsou v zésadé dvé€ skupiny manipulativniho prosazovani zameéri.

1. Je postavena na image ,.charismatick¢é osobnosti“ ¢i ,,silné osobnosti®.
Vétsinou vSak nejde o silné, stabilni osobnosti. Manipulator je zavisly na lidech, které
se snazi ovladat a k manipulaci se uchyluji pravé lidé, kteti nedokazi prosazovat své
z4jmy pfimym a otevienym zpiisobem. Manipulator byvé ptiznacny tim, jak ¢asto néco
dokazuje, ukazuje na své vlastnosti, Uspéchy. Hnaci silou je zde silnd zavislost na
akceptaci, které se mu vzhledem k chovéni, jez produkuje nedostava. Vznikd tak
zacarovany kruh, protoze jeho odpuzujici chovani brani lidem i v ocenéni nékterych

dobrych aktivit, jehoz by se mu asi jinak dostalo.

2. Skupina je pfizna¢nd naopak budovanim zdanlivé opacné pozice. Jde o
,chudacka® ¢i ,,nebohé ptacatko”. Je zde zneuzita technika volnych informaci, jak je
pouzivame znacviku spravného prosazovani. Pf. vytvareni glorioly zneuznanych,
pracujicich v neutéSené situaci. Manipulativni jednéni projevujici se v jednani clovéka,

je vzdy dusledkem neadekvatniho pribghu socializace.’

Adekvatni sebeprosazovani (asertivni)

Je obtizné mluvit o sprdvném sebeprosazovani. Co je spravné? Spravné —
nespravné, to je problém mravnosti. Proto mluvime radéji o sebeprosazovani
piiméfeném. Je charakteristické daslednym prosazovanim individudlnich cild,
s ohledem na stejné pravo jinych lidi. Spravné sebeprosazovani nelze chépat jako

n¢jakou komunikaéni taktiku, kterou volime, jako formu boje s jinym ¢lovékem.

Primérené sebeprosazovani predpoklada:

- otevienost vyjadiovani (bez zabran vyjadfovat své prozitky),

- otevienost v prijimani (bez bariér piijimat prozitky a minéni jinych lidi),
- empatii,

- sebeduvéru,

- védomi hodneoty jinych lidi a jejich zajma,

? Rezag, Jaroslav. Socialni psychologie. 1. vyd. Brno: Nakladatelstvi Paido, 1998. s. 215 —216. ISBN 80
— 85931 —-48 - 6.
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- pfiméfenou uroven socialni zralosti,

- dovednost asertivni komunikace.

Srovnani projevii pasivnich, agresivnich, manipulativnich a asertivnich

Pasivni chovani:

- zékladni rys: pfizpiisobivost pozadavkiim druhych,

- zpusoby: bezbrannost, ustupovani, vyhybani se konfliktim,
- diivod: zavislost na druhych a jejich hodnocenti,

- role: ,,chudacka®, ,,obétavého dobraka“,

- styl: prohra — vyhra, nebo prohra — prohra,

- mozny dusledek: zneuzivani druhymi, socialni fobie, deprese.

Agresivni chovani:

- zakladni rys: prosazovani na ukor druhych,

- zpusoby: obvinlovani okoli, natlak, moralizovani,
- divod: skryté potieba zvyseni sebevédomi,

- role: ,,diktator*, ,,.kontrolor®, ,,mravokarce®,

- styl: vyhra — prohra,

- mozny dusledek: odcizeni od druhych, hysterie.

Manipulativni chovdni:

- zakladni rys: sleduje cil nepiimo,
- zpusoby: vyvolavani pocitl viny, lichoceni, apely na moralku,
- diivod: sobectvi, potieba zvysit si sebevédomi,

/19

- role: ,,obét™, ,,svétice*,
- styl: skryt4 vyhra — prohra,

- mozny dusledek: neschopnost opravdovosti ve vztazich, hysterie.

11



Asertivni chovdni:
- zékladni rys: pfimé, oteviené, sebevédomé, klidné,
- zpusoby: respektujici sebe i druhého, kompromisy,
- diivod: ucta k sobé¢ 1 druhym, Cestnost, odvaha,
- role: ,,sebe sama*“,
- styl: vyhra — vyhra,

- mozny dusledek: plné psychické zdravi. "

1.4 Verbalni a neverbalni slozky asertivni komunikace

Je mozno jednoduse rozd¢lit na verbalni a neverbalni chovani.

Hlas — nejlepsi vysledky piindsi pomalejsi tempo hovoru, nebo nizsi poloha hlasu.

Asertivni jednani nevyzaduje nepfirozeny projev.

Chyby — zvyseny hlas, mluveni Gsecné, fezavé, z hlasu zaznivaji obavy, nebo se hlasovy
projev. méni v nesrozumitelné mumlani. Opakem je sdéleni velmi rychlé, takze

pro posluchace je ¢asto obtizné postiehnout, co jim vlastné chceme sd¢lit.
Neverbalni chovani (fec téla)

Zvykejme si vnimat:
- svoji pozici vici tomu, s kym hovotfime: piikladné¢ v jakém prostoru se
nachdzime, otdzka vzdalenosti s partnerem,
- svlj postoj: vzpfimeny postoj, uvolnéné drzeni téla, hlava vzpiimena
nenakldnénd na jednu ze stran, rozlozena vaha na obé nohy, nekiizime ruce a
nohy,
- svoje gesta: ruce nam nezakryvaji oblicej, dbame na pomald a pratelska gesta,
zbyte¢né¢ negestikulujeme — toto rusi a odvadi pozornost naSeho partnera od
toho, co mu chceme sdélit,
- vyraz tvare: snazime se udrzovat ziejmy, ¢as od Casu pierusovany ocni

kontakt.

19 Pragko, Jan, Praskové, Hana. Asertivitou proti stresu. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing,
1996. s. 23. ISBN 80 — 7169 — 334 — 0.
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1.5 Asertivni prava a povinnosti

Podstatou maji asertivni prava blizko k humanistickému chépani psychologie, t;.
vlastn¢ obhajoba hodnoty a distojnosti ¢loveéka. Prvotni je vrozvoji ¢loveéka lidska
distojnost, tucta k sobé samému i druhému ¢lovéku. Cilem uplatiiovani asertivnich prav
v Zivoté je, predevsim snaha neakceptovat manipulativni jednani druhych lidi vii¢i nam

a zaroven nemanipulovat ostatnimi lidmi.

1. Mam pravo — sdm posuzovat své vlastni chovani, myslenky a emoce a byt za né
zodpovedny.

2. Mam pravo — nenabizet zddné vymluvy, vysvétleni ani omluvy svého chovani.

3. Méam pravo — posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problémil

druhych lidi.
4 Mam pravo — zmenit svlij nazor.
5 Mam pravo — délat chyby a byt za né zodpovédny.
6 Mam pravo — fici ,,J4 nevim.*.
7. Mam pravo — byt nezavisly na dobré vili druhych lidi.
8 Mam pravo — délat nelogické rozhodnuti.
9 Mém pravo — fict ,,J4 ti nerozumim.*.
10.  Mam pravo — fici ,,Je mi to jedno.*.
11.  Mam prévo — sam se rozhodnout, zda budu jednat asertivné, ¢i ne.

K asertivnim praviim a jejich uziti najdeme dostatek prikladii v literature.

Préva jsou na druhé stran¢ vyvazena povinnostmi. Miizeme je povazovat za jista

doporuceni. Oplacejme stejnym jako partner, ale vZdy alespon o néco malo 1épe.

1. Ucime se kontrolovat své emoce.

Respektujme a tolerujme 1 osobni prava druhého.
Struéné a upfimné vyjadiujme své pocity.
Snazme se vidét sebe i druhého realné.

Pokusme se poznat stanovisko druhého.
Naslouchejme druhému a vyslySme ho.

Vazme si ndzorti druhych a jejich presvédceni.

© N kWD

Neméjme ,,navrch® za kazdou cenu.
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0. Uc¢me se nachazet kompromis.
10.  Pfiznejme omyl a pokouSejme se jej napravit.

11. Uvédomme si v¢as, co vlastné chceme.

Snazme se mit jasno v tom, o co nam jde, co chceme, jak toho dosahneme, jak

budeme konkrétné postupovat. Potom v tomto procesu dodrzujme povinnosti a vhodné

i e R |
vyuZivejme i asertivni prava.

1.6 Techniky asertivniho jednani

A. Zvladani manipulace, agrese a (hyper)kritiky

oteviené dveie

Kdyz chce nékdo vyvratit dvete, vyvine znacnou silu.V okamziku, kdy dvefe otevie,
musi zac¢it sam brzdit, aby se neporanil. Podobné i v komunikaci dosahneme toho, ze
partner zacne brzdit svoji agresivitu sam ,otevieme-li dvete”, tj. piestaneme-li

zpochybnovat jeho argument, dokonce ho podpotime: ,,Ano je to tak!*

priznani chyby

Pfizndme-li chybu, ¢i pfipustime-li véas moznost chyby, vyrazné¢ utlumime natlak ze
strany partnera, nebo zabranime stupniovani konfliktu. Uzndme-li vlastni chybu,

branime téz prertistani konfliktu nazora v konflikt osob.

negativni dotazovani

V ptipadé, Ze partner provadi vycet naSich chyb, ¢i nedostatkl, miZzeme se ptidat, nebo
klademe jesté dalsi dotazy sméiujici k nasim nedostatklim ... Tim zna¢n¢ redukujeme

emoce, které zivi jeho vypad (,, ... a co jesté délam tak hrozné?*).

"'Valisova, Alena. Asertivita v roding a ve §kole. 1. vyd,. Praha: Nakladatelstvi H a K, 1992. s. 47-52.
ISBN 80-85467-02-X.
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selektivni ignorovani

Na kritiku reagujeme vybéroveé. Piehlizime vyroky nepodlozené, emotivni, nevécné.
Zaregistrujeme-li vSak kritiku podloZenou a uvazenou, vracime se k ni, dozadujeme se
zptesnéni. Takovou selekci totiz posilujeme u partnera veécnost, €i stiizlivost ve

. v N 7 o v r 12
vyjadfovani vyhrad vic¢i ndm.

B. Asertivni prezentace (dovednosti)

volné informace

Béhem kontaktu poskytujeme o sob¢ informace, které umoznuji partnerovi Iépe
odhalovat na$ stav, naSe rozpoloZeni, nazory, zaméry. Vyjadiujeme ptedevSim své

pocity, prozitky, tedy takové informace, které se z chovani obtizné posuzuji.

odliSeni naroku od laskavosti

Vztah mezi lidmi ma byt vzdy Citelny pro obé¢ strany, ma byt jednozna¢né definovan. Je
tteba naucit se oteviené¢ pozadat o laskavost a byt si védom toho, Zze nam partner
vénoval svllj Cas a energii. Stejné tak je tfeba se doZadovat nekompromisné naroku

(napf. v obchod¢) a v zddném piipadé nenechat se vmanipulovat do role prosebnika.

oramofonova deska

Technika ,,gramofonové desky” spoéiva v neustalém opakovani svého naroku a to
skutecné¢ jako na zaseknuté gramofonové desce, bez zvySeni hlasu, bez stupniovani
emoci. Je to jeden zplsobl uplatnéni naroku pii manipulativni argumentaci (napf.

prodavace, ktery odmitd uznat nas narok pti reklamaci z vlastni pohodlnosti).

ocenovani
Je tfeba naprosto samoziejm¢ ocenovat pristup, ¢i vykon partnera. Nejde o

413
1

manipulativni chovani ,,pochlebovani®, jde o projev otevienosti ve vztahu pfirozenosti
a projevu. Vyjadfuje na$ pfistup a nabuzuje podobnou odezvu od partnera. NaSim

chovanim totiz definuje vztah, aneb ,,jak se do lesa vola ...

12 Reza¢, Jaroslav. Socialni psychologie. 1.vyd. Brno: Nakladatelstvi Paido, 1998. s. 221. ISBN 80-
85931-48-6.
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vyvjadreni Kritiky, socialni zpétna vazba

Podobné jako v predchozim piipad¢€ je tomu i ve vyjadiovani vyhrad ¢i kritiky. Vécné,
klidng, bez preslapovani kolem horké kase vyjadiujeme své hodnotici soudy. Takovou
kritiku chdpeme jako zpétnou vazbu tzn., ze ma smysl pouze tehdy, miiZe-li ji partner
vyuzit ke korekci svého chovéani. Takovy smysl nemé kritika agresivni, emotivni,

ironizujici, zranujici ap.

vyjadieni pocitu

'C‘

Vzdy disledné odliSujeme nazor od pocitu (prozitku). Nazor je hodnoceni: ,, Ty jsi zly
Ty mé nemds rad!“, to je hodnoceni. Vyjadiime-li ve stejné situaci, kterd nas vedla
k citovanym vyroktim radéji sviij pocit, prozitek: ,,Jsem smutnd z toho, co jsi mi fekl.”,
nebo ,,uz dlouho mé trapi jak spolu zijeme* — je zfejmé, ze vyjadieni pociti vytvotilo

lepsi zéklad vécného rozhovoru nez emotivné vyjadiovany ndzor.

odmitnuti (,,ne*)

Je tfeba se naucit (i své partnery) zcela vécnému konstatovani nesouhlasu.
Zaposlouchejme se do rozhovoru jinych lidi a zjistime, ze témét zakonité je odmitnuti
nééi nabidky vyjadfovano dlouhymi ,,vymluvami‘ typu: ,, ... to vi$, Ze bych s tebou rad
Sel, ale zrovna dnes se mi to nehodi®. Prosté¢ ,,Ne, nepljdu.“ je chapano skoro jako
projev nevrazivosti. Uméni fici ne patii k zdkladnim asertivnim dovednostem. Pokud
nas n¢kdo neustale nuti ke zdiivodiiovani a vysvétlovani, chce vlastng, abyste se chovali

. ) v . v S 1
neustale zavisle. I kdyz si toho mozna neni védom. "

C. Asertivni jednani

kompromis
Pii stietu je vzdy zakladni strategii kompromis. Usili o kompromis je vzdy
opodstatnéné. Plati pouze jedno omezeni.
Nelze sméfovat ke kompromisu, pokud by to znamenalo ztratu vlastni distojnosti,

snizeni prestize.

1 Rezad, Jaroslav. Socialni psychologie. 1. vyd. Brno: Nakladatelstvi Paido, 1998. s.221-222. ISBN 80-
85931-48-6.
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socialni remiza

Socialni remiza se od kompromisu lisi. Tam, kde kompromis neni mozny, nastupuje
socialni remiza: ,,Zde se shodnout nemiizeme, nebudeme zatim v této oblasti hledat

o . v g 14
shodu ... Zaméfime se na oblasti, kde to mozné je.*

1.7 Asertivita mezinarodné

Francie
- silna vertikalni hierarchie,
- pruzné, kritické, energické az agresivni neformalni vztahy,
- patrné formalni vztahy na vetejnosti (porady),

- hodnocena je seridznost, cilevédomost, profesionalita a systemati¢nost.

Némecko
- dtilezity je osobni kontakt a empatie,
- dlouhodobé uvazovani, planovani, direktivni styl,
- hnév, vybuch zlosti povazovan za neomalenost,

- ucta k perfekcionismu pti planovani omezuje iniciativu, prilezitosti a imaginace.

Itdlie
- rodinné prostiedi bez vymezenych kompetenci na vyssSich urovnich tizeni,
- rozhoduji osobni aliance, kontakty a neformalni vztahy,
- kli¢em k tGspéchu je pruznost, charisma, empatie, piisobiva osobnost,
- oteviena kritika a systémy hodnoceni nejsou pfilis rozsiteny,

- vysoka tolerance k chybam, je-li omluva upfimna.

Nizozemi
- ploché¢ organizac¢ni struktury s diirazem na $éfa tymu a jeho sebefizeni,

- nedivéryhodnost vzbuzuji opozd’ovani, zmeskané schiizky a odklady,

' Reza¢, Jaroslav. Socilni psychologie. 1. vyd. Brno: Nakladatelstvi Paido, 1998. s. 223. ISBN 80-
85931-48-6.
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- nepouzivejte zbytecnou vatu, nebot’ porady jsou Casto bouilive,
- své poznamky predkladejte ptimo,

-hlavni roli hraje pevny, otevieny a neagresivni styl.

Spanélsko
- vertikdlni osobni hierarchie s izolovanymi autokratickymi manazery,
- stafi s praxi, mladi zahranicni,
- smysl pro autorstvi mySlenek, vzacnost formalniho vymezeni pracovnich pozic,
- nenechte se nachytat a vtahnout do zptisobt jednani, jez se vam nelibi,
- kritiku miizete ptijimat otevien¢, pokud vsak kritizujete, musite byt diplomaticti,
- formalni systémy hodnoceni jsou vyjimkou, dilezité jsou pevné vztahy s kolegy,

- idedlni je sebejistota a osobni sila, ktera nestavi na odiv moc.

Dansko
- konstruktivni komunikace bez sebeponizovéani,
- oteviena diskuse o problémech (neni diilezita vina), kterd vede ke strategii,
- pi poradach je dilezitd informovanost (utlum agresivity),

- tymova prace, kterou podporuje profesionalni a diivéryhodna osoba).

Recko
- mocny $éf v Cele uzké vertikalni hierarchie rodinné dynastie,
- delegovany jsou ukoly, nikoliv odpovédnost, plany jsou podklady pro jednéni,
- vaSnivé a energické debaty vyzaduji charismatické jedince,
- rezervovanost, odstup a nesmélost je Spatna,
- neexistuje zde mnoho ryze soukromych témat,

- kiik nevadi, avSak kdyz protivnik utichne, povzbud’te ho, aby nebyl rozhoicen.

Portugalsko
- osobni loajalita bez fidicich systému,
- vétSina procedur se snadno méni, pfesné popisy prace jsou raritou,
- dulezité jsou osobni kontakty a partnerstvi,
- na poradach nedochézi k zavériim, ale ptedavaji se informace,
- neoficialn¢ pfevlada na poradach uvolnéna atmosféra,

- uplatiiujte diiraz na plnéni termind.
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Belgie
- klidné a uvolnéné atmosféra (pfimé a oteviena asertivita zde nema misto),

- dlraz na konstruktivni kompromis, ktery je vyhodny pro vSechny.

USA
- dobie definované pracovni funkce, vSechny procesy pravidelné analyzovany,
- zaméstnanci maji odtazity postoj,
- s uspéchem pfichazi spolecenska prestiz, s krizi pad,
- nespoutany, dynamicky ptistup sleduje osobni i podnikové cile,
- porady slouZi k prezentacim a pfedavani informaci,
- nechut’ k nepodloZenym teoriim a nepfipravenym konzultacim,

- empatie, citlivost a aktivni naslouchéni jsou vyuZzivéany, ale neformalné.

Japonsko
- védecké tizeni zaméfené na perfekcionismus, tymovou praci,
- povzbuzovani skupiny, ktera je nadfazena jednotlivci,
- Japonci se Casto zdvotile vymlouvaji a jsou nerozhodni,
- yjistovani a okamzité blahoptani k dobte vykonané praci je urazlive,
- manazer se musi vyznat v meziskupinovych vztazich a frakcich,

- prvotady zajem zachovat klid a zdvofilost (emoce jsou znamkou slabosti)."

1.8 Asertivita uplatnéna u jednani ¢lovéka

Pro¢ je asertivita dilezita

Pokud se nechovame asertivné, moznd, Ze prozivame nékteré z nasledujicich veci:

- deprese — z hnévu nasmérovaného dovniti sebe sama, z pocitu bezmocnosti,
beznadéje a nezvladani vlastniho zivota,
- odpor, nechut, hnus — hnév vii¢i druhym za to, ze s vdmi manipuluji, nebo nad

vami maji vzdy vyhodu,

'3 http://tbsd-eq.wz.cz /asertivita/mezin.php. 9.2.2006
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- frustrace — Jak mtZzu jen byt takovy mékota? Pro¢ dovoluji lidem, aby mé
Sikanovali?

- vznétlivost, nasili — jestlize nemiiZete spravné vyjadiit sviij hnév, hromadi se tak
dlouho, az vybuchne formou nésili,

- uzkost, vedouci k vyhybavosti — jestlize se zacnete vyhybat situacim, nebo
lidem, o nichz vite, Ze na vas budou plsobit neptfijemné, mizete propasnout
zabavné Cinnosti, pracovni piilezitosti, vztahy a spoustu dalSich dobrych véci
vV Z1VOte,

- ubohé vztahy vSech druhi — ne-asertivni lidé jsou Casto neschopni vyjadfit
emoce
jakéhokoliv druhu, at’ zdporné, nebo kladné — pro vztah je vrazedné, kdyz si oba
partneti nedokdzou navzajem fict, co chtéji a potfebuji a jak na né ten druhy
pusobi — nikdo neumi ¢ist myslenky,

- zdravotni télesné potize — bolesti hlavy, viedy, vysoky krevni tlak — vSichni
vime, co déla stres s nasim télem a asertivita, kdyz se pro nas stane zvyklosti,
umi od stresu poradné ulevit,

- rodicovské problémy — dé¢ti se rodi se schopnosti testovat hranice, které jim
rodice urci, jestlize rodi¢e nejsou asertivni a pevni, déti na né rychle piestanou
brét ohled!'®

- je tieba zvazovat téZ strukturu a dynamiku osobnosti, jako napf.: temperament,
poruchy osobnosti, role a jejich udrzovani, véetné nauc¢eného chovani, prejatého

od rodic¢u atd.

' http://ancoram. Blokuje.cz/66983 item.php. 12.2.2006
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Jak vést déti k asertivité

vvvvvv

patfi tyto:

- oceriovani a povzbuzovani

Tim lepsim ,.koncem*®, za ktery ale vychovu mizeme uchopit, je podle me
ocenovani, chvaleni a povzbuzovani. ,,Pochval i sebemensi zlepSeni“, mtze byt snad
pomiuckou pro ty, kteti nevédi, z které strany do chvéleni a maji pocit, Ze je vSechno
Spatné. Nebojme se i ,,uplacet” a odméinovat. Nechce dit¢ chodit na no¢nicek? Kdyz
pujde, dostane cokolddovy penizek. Prestaiime vyhroZovat zikazem, kdyZ néco
nebude a vymysleme odménu, kdyzZ se to stane“. Kdyz zacneme chvalit a podporovat
své déti, budeme se sami citit mnohém 1épe. A ptidejme k tomu na dobrou noc: ,,Mam
té rad* a uvidime ty zazraky. Neméli bychom svym détem d¢lat kazatele, ale privodce.
Nechat je délat chyby a ziskdvat zkuSenosti, aby si mohly vytvaret vlastni nazory
a hledat co v zivot€ chtéji. A jenom zpovzdali dohlizet a v€as zachranovat, aby si na té
cesté moc nenatloukly.

Asertivni ocenéni je jednou z nejdilezitéjSich asertivnich dovednosti. M¢lo by
obsahovat o¢ni kontakt, osloveni a vyjadieno by mélo byt za sebe, nikoliv jako obecné
hodnoceni. Napftiklad: ,,To je hezky obrazek* je obecné hodnoceni (lepsi sice nezZ nic,
ale neni to ono). Zatimco: ,,Ten obrazek se mi moc libi, myslim, Ze se ti povedl! je

mnohem lepsi.

Asertivita nabada i k tzv. aktivnimu sebevyjadieni — sdélovani aktualnich pocitt.
KdyZ si ten den vecer ona maminka natdcela vlasy, otdzal se synek: ,,Maminko, pro¢ to
delas? ,,Abych byla hezka®, opacdila maminka. Diblik pfejel oima natoCenou hlavu,
vyrobil na ¢elicku vrasku a vydal ortel: ,,M¢ ale moc hezké neptipadds!* A maminka se

; - 17
rozesmala a objala ho.

17 Casopis — Déti a my. ¢.1/2005, 5.25. Autor — ing. Mizerova, Eva.
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- odmitani

Jednou z cest jak posilit rodi¢ovskou autoritu a pomoci ditéti orientovat se
v zivotnich situacich je zafazeni jasného asertivniho NE do komunikace s nasimi
potomky. Davno neplati, ze m¢ dit¢ bude mit rado, kdyz mu vsechno dovolim. Nemalo
rodict se takto spalilo a sklidilo ovoce velmi trpké. OpovrZeni, neposlusnost, vydirani ..
Stejné tak, jako dité potiebuje dostatek ocenéni a povzbuzeni, musi dostat jasnou
hranici, Ze ,,toto uz nikoliv. Kdyby zvifeci mamy nedaly svym potomkim tadné za usi,
kdyZ neposlechnou a pfili§ se naptiklad vzdali, moc mlad’at by neptezilo. A stejné tak
i lidské mlade potiebuje sva NE, aby si vytvofilo zdravy psychicky zaklad
do dospélosti. Déti piejimaji vzorce chovani dospélych. Jakou vybavu asi dostane dit¢,
kterému se vSechno dovoli a potom kouké na uhonénou nic nestihajici maminku snaZzici
se zavdéCit vSem a naplnit pfani svého okoli? Z takového ditéte bud’ vyroste podobné
uhonény a nespokojeny jedinec, nebo naopak vzboutfenec. A vétSina z nés rodicu si asi
spi$ pteje, aby se nas potomek citil 1épe nez my. Dévat détem hranice znamena, ze my
jako rodice vime, co chceme a kam jdeme. Jsme-li na pochybach, dité to vyciti a Sance
ustat odmitnuti je pramald. Znate situaci, kdy pfes své vlastni protesty zakoupite drahou
hracku a pak se slysite, jak kficite: ,,Majlant to stalo a ty si s tim vlibec nehrajes! Piisté
uz ti nic nekoupim!*“ A pak citite, ze to neni pravé to, co jste chtéli fict? A kdyz se
hluboce zamyslite, je vam jasné, Ze je to Spatné. Ale koupili jste, jenom ,,at’ je pokoj®“. A
hriiza — pokoj neni, ba co huf, neklid je jesté vétsi. Jesté tamto a jesté toto ... Takze

presné to je ta situace, kdy je zdravé fici NE.'®

- podavani kritiky

Dité vyrustajici v prostfedi, které mu neustale podava zpravy, ze vétSina toho,
co d¢la je Spatné, si misto zdravého sebevédomi a sebeucty osvoji jen nekone¢nou $ittiru
komplext. Nauci se jednat s druhymi lidmi tak, jak bylo jednano s nim, bude hledat
svlj ,,mechanismus pro preziti“ a jeho mezilidskd ,hra* bude nevédomky stejné nefér,
jako bylo jednani jeho rodi¢h. Abychom ztohoto zafarovaného kruhu dokazali
vykrodit, je dobré zapracovat nejdiive na sob& a ujasnit si vlastni cile a pfistupy a také

hodnoty, kterymi chceme vlastni déti vybavit.

'8 Casopis — Déti a my. ¢.2/2005. s. 28. Autor — ing. Mizerové, Eva.
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Zejména predskolni dité je naprosto zavislé na pozornosti Ci pfijeti svych rodicu.
Ma zcela jisté¢ dostavat podporu a pochopeni, ale nezbytné i1 hranice, tedy zadkazy. Pokud
neposlechne, je tfeba, aby dostalo zpétnou vazbu, Ze jeho chovani je nezddouci. Pokud
je vsak dit¢ obklopeno nepfiijateln¢ podavanou kritikou, citi se ohrozeno a je
poSramocen jeho sebeobranny mechanismus. Vytvofi si pak Skéalu riznych thybnych
manévril, ¢i mechanismi jak vyhovét svému okoli. Détska psychika se v dasledku
pocitu ,,nikdy neudéldm nic dobie*, mize dostat az do naprosto slepé ulicky a rodice se
potom divi, pro¢ to dit¢ déla rizné Spatné véci. Od chytani se part, pies nésilné chovani,

v sz 7 1
& naopak uzavirani se do sebe. '’

- Ppriijem kritiky

Déti se rodi asertivni, ale rodice to z nich Casto tzv. vychovou ,,vytlu¢ou* a ony
potom (mozna jenom nase generace, ale kdo vi?) v dospélosti chodi na kurzy a pracné
se ji znovu uci. Navod jak vést déti k asertivité, na téma piijem kritiky, je vSak velmi
jednoduchy. Nechme je reagovat pfirozené, tzv. ,drze* a hlidejme své vyroky.

(13

Dovolme détem reagovat slovy ,nevim®, ,nerozumim®, ,,aha“, ,myslim, ze to s tim
nesouvisi® (naptiklad na klasické vydirani typu ,,myslel jsem, ze kdyz jsme kamaradi,
udélas to pro meé*). Naucme je fikat: ,,Chapu — a co konkrétné¢ mam ud¢lat?*, ¢i ,,Co
jesté ti na m& vadi?* Sreakci ,,v tom vdm nemohu branit®, feCenou ve Skole pani
vychovatelce, kterd vyhrozuje ,,jestli budes potad de€lat to, nebo ono, nahlasim té do

reditelny*, dit¢€ asi narazi, ale je dobré, aby i vétu takového typu mélo v repertoaru.

Krasné na asertivité je, ze nas uci konstruktivnim rozhovortim. Manipulatorim
se obranné reakce vzdycky zdaji drzé, ve skuteCnosti jsou vSak predevsim reakci
na manipulujici okoli. Pokud se za¢neme asertivné vyjadfovat, zacnou byt rozhovory
snaSimi détmi konstruktivni. Pak teprve pozname pravou tvaf asertivity spocivajici
v legitimni snaze obh4jit sva prava a na druhé stran¢ nechat druhého pokud mozno ,,zit
podle svého*. Na dobrodruzné cesté k asertivité je tieba mit hodné trpélivosti, dovolme

viak détem, aby délaly i chyby.*

1 Casopis — Dé&ti a my. &. 4/2005. s. 32. Autor — ing. Mizerova, Eva.
20 Casopis — Déti a my. &. 5/2005. s. 33 Autor — ing. Mizerové, Eva.

(el
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1.9 Déleni typt manipulace

L Diktator
Byva to autoritativni §¢f, nebo tatinek, jehoz ,,fekl jsem* ma vahu. Obvykle se odvolava
na autority, tradici, odkaz ptedkd. Diky vhodné volenym citacim prosazuje vzdy svou,

nebot’ jak zndmo, v dilech klasiki 1ze najit potvrzeni i navzajem zcela odliSnych nézori.

II. Chudacek

Rad by ucinil to nebo ono, ale nedostavda se mu sil. Zdlraziuje své handicapy,
prezentuje se jako Cloveék, jehoz pocity ménécennosti nejsou zdaleka neopravnéné.
Neptijemné tikoly ,,neslysi®, ,,zapomene®. Zena tohoto typu prohlasuje, Ze na vétsinu

zivotnich ukoll se svym slepi¢im mozkem nestaci.

III.  Podtar

Rychle, snadno a Gspésné si spocita, co je pro néj v dané situaci nejvyhodnéjsi. Tu voli
taktiku cukru, ondy taktiku bice, nebo zase rad€ji na vSe zapomene, onemocni. Rad by
se zucastnil brigady, ale jeho chabé zdravi mu to nedovolilo. Rad by ucinil to ¢i ono, ale
ta jeho slab4 pamét’ ... Co ovSem chce a co je pouZitelné pro jeho cile, to si pamatuje

velice dobfie.

IV.  Brectan

Podobné jako ,.chudacek manipuluje druhymi lidmi svoji pfedstiranou naprostou
zavislosti na nich. Jde mu o to, aby se o néj ostatni silnéjsi jedinci starali a aby na nich
mohl do zna¢né miry parazitovat. I tomuto typu je blizka hypochondrie, zdiiraziiovani

svych potizi i t¢zkého osudu.

V. Drsnak
Své okoli prosté ,,ukfi¢i“. Manipuluje hrubosti s nehordznou jistotou, Ze je to pravé on
sam, kdo ma patent na rozum. Lidé mu ustoupi ptfedevsim proto, ze je jim nepifijemné

piihlizet jeho fadéni.
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VI.  Obétavec, nejhodnéjsi a nejlaskavé;jsi

Tento typ dobfe vystihuje vyrok: ,Nejhor$i jsou nejhodné&jsi lidé.“ Proklamuje,
ze nechce nic pro sebe, jedné jen pro dobro druhych, ani Spetku vdéku nechce. Ud¢la
pro vas prvni a posledni, samou obétavosti a laskou by se rozkrajel, ale ... vzdyt po vas
nic nechce, jen takovou nepatrnou mali¢kost, jako je pro vas ob&tovat své dny i noci ...
Tento typ, u néhoz madme dojem, Ze by nas mohl hladit az do Uplného vyhlazeni, je
pomérné Casto zastoupen v manipulacich v roding. Nikdy nestavi na prvni misto vas

nazor, ale vzdycky jen sviij. Ob¢tuje se, ale zaroven vybira dan.

VII. Posledni spravedlivy

Zakladni formou manipulace je neustdld kontrola, kritika a vyvolavani pocith
nedostacivosti. Ve svém okoli vyvolava pocit viny, dojem, Ze jsou Spatni, malo
charakterni, ledacos zanedbali atd. Sdm se podobné jako ,,diktator povazuje za ¢lovéka

bez chyb.

VII. ,,Tata mama*

Ty, které si vyvolil, chrani pfed jakymikoliv vlivy bézné¢ho zivota. Stard se o n¢,
ale v navalu fady povinnosti se jich ¢asto opomene zeptat, zda to, ¢i ono chtéji nebo ne.
Prosté sam vi, co je nejlepsi a to také udéla — pro sebe i pro své blizké okoli. Ze by se

mohl mylit, to nepfipusti.

IX. Mafian

Jeho manipulativni vychodiska s jistou nadsazkou ptipominaji baji o Faustovi a d’ablu,
nebo postaveni nomenklaturnich ¢lentt nékterych politickych stran. Jeho ideologie
vychazi z postoje: ,,Jsem tva ochrana, zasStita, pomocnik, udélam pro tebe dost, ale
musi§ mi slouzit, nebo pfinejmensim nesmis$ dé¢lat nic, s ¢im bych nesouhlasil. Nic, co
by mi vadilo. Pokud se ndzorové, nebo dokonce svymi €iny postavi§ na vlastni nohy,
smetu t&. Kdo nejde se mnou, jde proti mné. Kdyz je ovSem né€kdo ukaznény a drzi se

7 ’ v ’ v [T ’ r 21
mnou, neni to k zahozeni, protoze vim, Ze za loajalitu a zavazek se plati.*

*Thttp://home. Tiskali. cz:8080/iva.w/asertivita.htm
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1.10 Asertivni chovani v policejni praxi

Nékteré mozZnosti vyuziti asertivity v policejni praxi

V pravnim stité jsou kompetence policie stanoveny prostiednictvim prava.
Policista je ¢asto vnimadn jako nepopuldrni. Vefejnost odmita uznat autoritu policie,
a pritom zduraznuje a vyzaduje povinnost policie reagovat na nebezpeci, které ji hrozi.
Ptevaha toho, Ze se policista zabyva zlofinem a stinnymi strankami spolecenského
Zivota, zpusobuje, Ze ztraci viru v pozitivni lidskost a jeho osobnost je negativné
naladéna. Kdyz se sami brani cynismu a svétu zlo¢inu, jsou mnohdy povazovani za
smeéSné a naivni snilky a casto tomu nedokazi vzdorovat. Na pomoc jim pfichazi
jednoduché a srozumitelné metody feSeni konflikth. Cilem jsou pozitivni zmény
chovani, pozitivni komunikace, fizeni pracovnich tymul. Kurzy na zlepSeni socialnich

dovednosti policistli jsou prvnimi konkrétnimi pocCiny.

Konfliktni situace

Pojem konflikt (z lat. confligere — srazit se, utkat) pievzaty z diplomacie.
Konfliktnost je v samé podstaté¢ cloveka. Konflikty rozd€lujeme na intrapsychické
a interpersondlni.Vnitrni konflikty jsou hnaci silou naseho chovani. Vyvolavaji v nas
vnitini psychickou tenzi, tendence clovéka je zbavit se existujictho napéti.
S interpersonalnimi konflikty se setkdvame v zivoté v podobé konfliktnich situaci.
Podstatou téchto situaci je konfliktni vztah, vyvolany manipulativnim, ¢i Castéji

agresivnim jedndnim nékterého z ucastniki situace vici druhému.
Jak jednat a vystupovat v konfliktni situaci:

Prvnim krokem pfi ocitnuti se v konfliktni situaci je co nejrychleji se na ni adaptovat —

akceptovat svoji roli. Nelze poskytnout jednoznacny ndvod jak reagovat.
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Néktera doporuceni:
pusobit vyrovnanym a sebejistym dojmem
- vhodny hlasovy projev a tempo fec¢i (mluvime jasné a srozumitelné, radéji
pomalu,
neuzivdme citové silnych, ani vulgarnich slov), drzenim téla, postojem
(ptirozeny
postoj, sebejisté, ne kieCovité drzeni téla), umirnénou gestikulaci, mimikou a

vyrazem tvare (pohled smétujeme zpiima, do oci),

nebyt v Zadném pripadé agresivni

(ruce zalozené pied télem, zvySovani hlasu),

byt dostate¢né empaticti
- vcitit se do situace druhého, do jeho mysleni a prozivani. Nejde o to se s nim

ztotoznit, ale 1épe pochopit nékteré jeho projevy, motivy chovani,

byt asertivni
- méli bychom umét jasné€ a diirazné své stanovisko tam, kde to situace vyzaduje,

‘G‘

umgt fici stejn¢ snadno ,,Ne“ jako fikame ,,Ano*, ,,Ja chci!* misto ,,Je tfeba.*.

Policejni stres, moznosti redukce

Stres — zvySena psychickd zatéz, odrazi se v naSem prozivani a chovani. Stres
vznikéd tehdy, plsobi-li na ¢lovéka nadmérné silny podnét dlouhou dobu. Stresové
situace se vyskytuji v kazdé profesi. Nejde tedy vyluéné o policisty. Domnivam se,

7e stresové situace jsou vice zastoupeny napt. u zdravotnikt, ¢i leteckych dispecert.

A konkrétné u policisti mize stat za faktorem(y) stresu pretizeni v disledku
nadmérného mnozstvi pracovnich hodin. Pro ilustraci mési¢ni pocet hodin dosahuje
bézn¢ 210 — 220 hodin. Déle se jednd o zatiZzeni krizovymi situacemi, Cetny vyskyt
konfliktnich situaci. Mezi dalsi pficiny stresu patii nadmérné pocty ptidélenych piipadd,

pfevaha papirovani. Trvale pfitomny stres miize zplsobit vazné onemocnéni (srde¢ni
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piihody, vysoky krevni tlak, nespavost, alergie, cukrovku), ale také vyskyt psychickych

problémil (Gzkosti, deprese, agresivita).

Vyrovndni se s piiznaky stresu: stanoveni priorit, planovani ¢asové naplné,
relaxacni techniky, pozitivni mysleni. U posledniho se trochu zastavim. Pro policisty
jsou pozitivni prohlaseni napf. tato: ,,Mam rad lidi kolem sebe.*, ,,R4d chodim do préce,
kde mohu dobrym lidem pomahat., .,V zaméstndni jsem s dobrymi kolegy, vzajemn¢
si pomahame.*, ,Mam dobrého velitele, ma mé& rad a pomaha mi.«, ,,Usp&né vystuduji
jakékoli dalsi vzdélavani, které¢ me ¢eka.”, ,,Svou policejni praci délam dobie a chci
se dale zlepSovat.”, ,,Libi se mi moje uniforma, citim se v ni jisty, dilezity, slusi mi.

[T , . ET))
Nosim ji rad, radd o ni pecuji.*.

Traumatizujici udalosti v Zivoté policisty

V soucasné dobé u nas dochazi k piekonavéani policejniho mytu o tom, ze
,,spravny policista nesmi projevit slabost a pohnuti ani v situacich, které jinak kazdym
normalnim  clovékem silné otresou ...!". Dnes vime, Ze 1 policist¢ mohou
v mimotadnych situacich vykazovat psychické a télesné symptomy akutni stresové

reakce. Jedna se totiz o béznou lidskou reakci na nenormalni situaci.

Traumatizujici (kritickou) udalosti miize byt jakakoli udalost, kterd je pro
jedince natolik emocionalné silna, Ze ptesahuje jeho schopnosti se s ni vypotadat. Tato
nadlimitni zatéz zplsobuje vyskyt neobvyklé silné emociondlni reakce a miize
negativné ovlivnit schopnost zdravého fungovani v kritické situaci, nebo po jejim
skonCeni. Oblast prozivani v takové situaci reprezentuje intenzivni strach, pocit
bezmocnosti, ¢i pocit extrémniho odporu. Vykon jedince v pribéhu kritické udalosti ma
kolisavy charakter, v ptfipad¢ rozvoje posttraumatické stresové poruchy dochazi

v prubéhu ¢asu k vyraznému snizeni vykonnosti.

Extrémnim prozitkem muize byt postizen v podstaté kazdy. ZvySené riziko vSak

pochopitelné existuje u povolani, jez se zabyvaji nehodami, katastrofami, kriminalitou

*Pospisil, Miroslav. Asertivita, aneb jak ze slepé ulicky v mezilidskych vztazich. 1.vyd. Plzed, 1996,
s.212.
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apod. Zamétujeme se zde na policisty s plnym védomim, ze uvedend problematika se

stejné tak tyka hasicl, zdravotniki, vojakl a dalSich specifickych profesi.

Priklady traumatizujicich udalosti v pribéhu policejni sluzby:

- ohroZeni vlastniho Zivota a fyzické integrity,

- ohroZeni Zivota nebo vazna zranéni u vlastnich déti, partneri, blizkych, ptatel,
- pouziti sluZzebni zbrané€ se smrtelnymi nasledky, nebo tézkymi zranénimi,

- pohled na véazna zranéni, ¢i pripady kruté smrti, brutalni vrazdy apod.,

- sebevrazda kolegy, smrt pti vykonu sluzby,

- brani rukojmich a inosy,

- zasahy u teroristickych utokd,

- nasazeni u hromadnych nestésti a katastrof,

- jakékoli udalost, ktera ma pitilis silny dopad.

Priznaky vyvolané emocionalnim otfesem

Psychické a télesné piiznaky vyvolané emociondlnim otfesem obvykle po
n¢kolika dnech odezni. Nevymizi-li vSak do urcité doby a naopak myslenky a predstavy
postizen¢ho dlouhodobé pretrvavaji — miizeme hovofit o posttraumatické zatézové
reakci, kterd ma charakter nemoci. Jsou-li vSak ptiznak posttraumatické zatézové reakce

vcas rozpoznany, mize vhodna pomoc zabranit chronickému pribehu potizi.

Pomoc pri prekonani traumatické udalosti

Schopnost vypofadat se sextrémnim zaZitkem tohoto typu je individudlni.
Policista v extrémni, ¢i exponované situaci ma mit pravo cerpat od svého
zaméstnavatele bezplatné a rychle kvalifikovanou a diskrétni pomoc. Vyuziti sluzeb
krizové intervence musi byt pro policistu bezpecné — nemélo by ovlivnit jeho pracovni
hodnoceni a pracovni zatazeni. Hlavnim smyslem krizové intervence je zde predejit

potizim, smétujicim k pretrvavajicim nasledkiim psychické traumatizace.
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Pozadavky praxe vedly k vytvofeni systému posttraumatické intervencni péce
(PIP) vramci Policie Ceské republiky. V soucasnosti je zde odborné proskolena
bezmala stovka interventii — policistd, policejnich psychologii a duchovnich, ktefi jsou
pfipraveni poskytnout kvalifikovanou pomoc policistiim, ktefi prozili nadlimitni zatéz.
Interventi funguji v ramci decentralizovanych tyma, které spadaji pod spravy Policie
CR jednotlivych kraji. Metodickou garanci a priib&Zné vzdélavani interventil zajistuje

odd&leni psychologie a sociologie odboru personalniho MV CR.*

1.12 Dil¢i zavér

Tato zavérecna kapitola nam ukazala, ze naucit se asertivit¢, znamena naucit se
komunikaci. Umét se domlouvat bez Gzkosti, napéti a agrese. Je to mnohem t&z8i, nez

stale dokola opakovat ,,chci to* a tfeba to nakonec dostat. Je to ale lidsky distojnéjsi

a v dlouhodobé perspektive uzitecngjsi.

> http://www. mver. cz/casopisy/policista/2003/12/vymetal html
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2. Pojem prosocialni chovani

Od pocatku lidské existence se chovani Cloveéka vztahuje k jinym lidem, ¢i
prvkiim socidlniho prostfedi. Psycholog Nakonecny podava rlznd vysvétleni
prosocialniho (altruistického) jednani, kdy lidé jednaji ve prospéch druhé osoby, anebo
celé malé, ¢i velké skupiny (rodiny, néroda ...). Toto jednani je Casto spojené i s osobni

s v rooro v s 1 v s e ry 7 24
obéti, bez ocekdvani odmény (materidlni, finan¢ni), nebo socidalniho souhlasu.

2.1 Vyvoj prosocialniho chovani

V soucasnosti miizeme kazdy sam pozorovat nejriznéjsi ptiklady bezohledného
chovani, prosazovani se na ukor druhych - tzv. asocidlni chovani. Myslime vice na sebe,
neZ na ty druhé. UrCitym protipdlem je prosocidlni chovani, jehoZ cilem je pomoci
druhému ¢loveku, bez ocekavani jakékoliv formy odmény za takové chovéani. Motivl
k prosocidlnimu chovéani je mnoho, mimo vliv svédomi téz tendence Clovéka mezi

sebeobrazem, jeho postoji a chovanim.

Nékdy se rozliSuji dva zékladni typy altruistického chovani. Tyto dva typy se lisi
motivy svého jednani. Prvni typ endogenni altruista, jednd prosocidln¢, na zaklade
potieby udrzet si o sobé dobré minéni. Druhy exogenni typ je orientovan pfedevsim na
pomoc jinému, na zdkladé empatie a diilezitd je orientace na zmény ve vnéjSim sveté.
Zde sehrava dulezitou roli vychova. Déti, kterym byly pfipominany disledky jejich
chovani na jiné lidi, se Castéji v dospélosti projevuji jako exogenni typy. Naopak déti,
které se pozdéji projevuji jako typ endogenni, byvaly v Casném détstvi vystavovany
,manipulaci laskou®, bylo u nich vyZadovano odproSovani ap. Je zdlraznovéana
zavislost zralosti prosocidlniho chovani na stupni rozumového vyvoje ditéte. Zda se, ze
vyvoj motivace prosocialniho chovani probihd etapovité a vyviji se postupné od
egocentrizmu  k altruizmu. Reakce na jiného clovéka zpocatku vychazeji

zegocentrizmu. VSe je vztahovano kvlastnimu ,JA®“ a pfipadné zarodky

* Nakone¢ny, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2. vyd. Praha® Academia, 1997. s. 337. ISBN
80-200-0625-7.
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,pomahajiciho* chovani vychazeji dasledné z ocekavéani nasledk urcité sankce ve

vztahu k osob¢ a vlastnim z4jmtm, nikoliv z moralnich zasad.

Pfizna¢né je takové chovani pro déti predskolniho veéku. Avsak i1 déti mladsiho
Skolniho véku, kde je uz patrny jisty ohled vic¢i druhému, se chovaji ¢asto podobné.
Nemaji jesté zvnitinéné hodnoty, jeZ by chovani cilily a prohlubovaly socialni souciténi.
Az déti druhého stupné ZS jsou schopny ,,sebereflektujici emfatické orientace®, kde jde

nejen o védomé, ale zaroven i pozitivné prozivané chovani na zéklad¢é empatie.

Teprve potom nasleduje zralé prosocialni chovani, které se odviji ze
zvnitinélych norem, hierarchii hodnot a zcelkové trovné psychosocidlni zralosti
osobnosti. Prosocidlni chovani je pro mnoho autorti zaroven znakem zralé osobnosti. Je
velmi tézké diagnostikovat turoven prosocialniho chovani proto, ze jednotliva
osobnostni specifika, jez prosocialni chovani podmiiiuji, se nevyvijeji kontinualng,
rovnomérné. A tak nachdzime lidi, ktetfi sice dosdhli véku dospélosti, ale nejsou
prosocialniho chovani schopni, anebo produkuji vyhradné¢ chovani protikladné —
antisocialni, jako je napf. neochota, uzavienost, introverze (,,at se kazdy stard sam
o0 sebe*), netecnost ( pomoc na ulici, pomoc ze zakona — u dopravnich nehod, poskozeni

majetku apod.), podrobné&ji Rezag, J.%

2.2 Altruismus u zvirat

V Ceském rozhlase 2 — Praha jsem se dozvédél v popularné — védeckém
magazinu ,,Meteor o prosocidalnim chovdni u zvifat. Hostem potadu byl nas uznavany
zoolog Prof. Zdenc¢k Veselovsky. Priblizil zde nékteré méné znamé skutecnosti o
socialnim chovani zvifat a o jejich emo¢nim prozivani. U nékterych socialné Zijicich
zvitat existuje vztah, kterym jsme se dosud chlubivali jen my lidé, totiz altruismus a
snaha pomoci druhému. Altruismus pozorovali ptfirodovédci u fady zvifecich druht.
Napft. kdyz slona postieli pytlak, semknou se kolem tézce zranéného zvifete ostatni
Clenové stada a choboty 1 kly ho podpiraji a snazi se jej odvést do bezpeci. Podobné

jednaji delfini, pokud né€koho zjejich hejna napadne Zralok. Kdyz poranény delfin

 Rezag, Jaroslav. Socialni psychologie. 1. vyd.. Brno: Nakladatelstvi Paido, 1998. s. 211 —212. ISBN
80-85931-48-6.
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nemuze dobfe plavat, ostatni ho nosy ptidrzuji nad hladinou, aby mohl dychat. Snaha
vzajemné si pomahat vS§ak muze skoncit 1 tragicky. Stava se to napiiklad velrybam.
KdyZ néktery z téchto kytovcl uvizne na mel¢in€ a zacne signalizovat zddost o pomoc,
piivola tim k pobiezi dalsi velryby. Clovék takovou udalost ozna¢uje jako hromadnou
sebevrazdu, ale podle Veselovského se jednd o snahu zachrénit jedince svého druhu.
Obcas by neSkodilo, kdyby se ksobé lidé chovali jako vlci. Tyto Selmy totiZ

spolupracuji doslova idedlné a jejich socialni zivot je naprosto ptikladny.

Ptirodovédci znaji 1 tzv. reciprocni altruismus. Existuje u fady zvitat, ale prvné
tento jev popsali odbornici u paviana. Jde o uplatnéni zadsady — ja udéldm néco pro tebe,
ale ofekavadm, ze mi podobnou sluzbu oplati§. Bézné si tak poméhaji mladi pavidni
v harémovém systému, kde si vladnouci samec hlidd samice. Kdyz se mlady samec
uchazi o jednu z nich, tak si najde vrstevnika, a ten znenadani zautoc¢i na vladce harému.
Béhem potycky se sviidnik miize zmocnit samice. Pomocnik ovSem ocekava, Ze mu to

jeho kolega ¢asem vrati...

2.3 Teorie vysvétlujici altruismus

Socialni psychologie vysvétluje altruismus vétSinou tfemi teoriemi. Z nich prvni
se pii vysvétlovani prosocidlniho chovani nejcastéji opird o teorii socidlni vymény. Ta
vychazi z toho, Ze v socidlni interakci si lidé vyménuji informace, sluzby, sympatie,
ale také pomoc, na zaklad¢ zvazeni vynalozeného usili a pfedpokladaného zisku, kterym
muze byt tfeba dobry pocit z poskytnuté pomoci. Ten mize byt vétsi, kdyz prosocidlni
chovani je nebezpecnéjsi, nepiijemnéj$i. ZkuSenost vede ke zvazovani ,naklada

a ziskd* pfi rozhodovani, zda jedinec v dané situaci pomuze, ¢i nikoli.

Jiné vysvétleni vychazi zteorie socidlnich norem. V priibéhu socializace si
osvojujeme mnoho norem (chovat se sluSn€, poctivé, mame pomdhat jinym ...),
pfi¢emz vime, ze jejich dodrzovan je spojeno se socidlnim souhlasem, nedodrzovani se
socialnim nesouhlasem. U hluboce zvnitinéné normy pocituje ¢lovék pii chovani
v souladu s ni uspokojeni, zatimco pfi chovéani v rozporu s normou zazivad negativni

sebehodnoceni a negativni emoce.
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Nejcastéji jsou uvadény dveé normy, které vyrazné motivuji prosocialni chovani.
Reciprocita tikd, Ze mame pomoci tém, ktefi pomohli ndm. Potieba reciprocity je silné
pocitovana témi, kdo nejsou zavisli na svém socidlnim prostiedi a kdo maji pfiméiené
sebehodnoceni. U lidi s nizkym sebehodnocenim se objevuje obava, ze pfijetim pomoci

by se mohli stat na nékom zavisli.

Socialni odpovédnost predpoklada, ze lidé pomohou tém, ktefi pomoc potiebuyji,
a to bez ohledu na opétovani pomoci. Zde vsak pii rozhodovani o poskytnuti pomoci ma
vyraznou roli posouzeni pfi¢iny, co zpisobilo situaci, ¢i stav potfeby pomoci. U

nedbalosti, lenosti apod. ochota pomoci nebude velka.

Jako treti teorie je povazovana empatie. DokdZeme-li se vzit do situace druhé¢ho
clovéka, miizeme 1épe rozpoznat jeho prozivani a snadnéji piisobit ve smyslu potlaceni
neptijemného stavu. Lidé s vyssi schopnosti empatie jsou vice altruisticti, na rozdil
tteba od psychopatickych osob, kde pozorujeme casto podobné jednéani, které ma
manipulativni charakter. VSechny tfi principy vysvétlujici prosocialni chovéni se

vzajemnd prekryvaji a doplituji.*®

2.4 Obtizné zkoumani altruistické osobnosti

Prosocialni chovani se vyskytuje v Sirokém spektru situaci a je ovlivnéno mnoha
okolnostmi. Riizné vyzkumy poukazuji na odlisné osobnostni vlastnosti altruisticky se

chovajicich lidi.

Vyzkumnici, ktefi se zabyvali touto problematikou, se zamétfovali zejména
na externi vlivy podminujici altruistické chovani, zkoumali jednorazovou pomoc

a hledali proménné, které ovliviiuji ochotu jedince nékomu pomoci.

V téchto vyzkumech bylo zji§téno, ze s rostoucim poctem piihlizejicich osob se
vzhledem k rozdélené zodpovednosti snizuje pravdépodobnost pomoci a roste reakéni

Cas, ze pomahame spiSe lidem ze stejné nebo vyssi socidlni vrstvy, nez jsme my sami,

26 Vyrost, J., Slaménik, I. Socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi ISV, 1997, s. 339 — 357.
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pomahdme tém, kteti jsou podobné nebo 1épe obleCeni nez my, a Ze vzajemna pomoc je
Casta tam, kde se lidé dobfe znaji (napiiklad Vyrost a Slaménik, 1997; Baron a Byrne,

1997; Zaden 1987).

Podobnych zjisténi je jest¢ cela fada, ja se vSak uz od uvah o situacni
podminénosti altruistického chovani odklonim. Sou€asny narist dobrovolnikli ve
zdravotnictvi, v hospicich a jinych socidlnich sluzbach mé podnécuje k zamysleni nad

osobnostnimi charakteristikami altruisticky se chovajicich lidi.

Zkoumani osobnostnich vlastnosti, kter¢ podmifuji altruistické chovani,
komplikuje mnoho skutecnosti. Altruismus se objevuje v Siroké fad¢ situaci, pfi¢emz se
i situace stejného typu mohou li§it v mnoha podminkach. Ptesto se vSak nasli
vyzkumnici, ktefi se pokusili hledat osobnostni vlastnosti podminuji altruistické
chovani. Pokusim se nyni piiblizit, k ¢emu nékteti z nich dospé€li ve snaze popsat lidi,

které v bézné mluve oznacujeme jako altruistické osobnosti €i prosté altruisty.

Osobnosti lidi, ktefi se za druhé svétové valky podileli na zachrafiovani Zidd,
zkoumal Perry London. V 60. letech minulého stoleti dospél ke tfem zékladnim
znakdm, jeZ podle n&j zachrance spojovaly. London uvadi, Ze muzi a zeny, ktefi Zidam
pomahali (ale neméli vic¢i nim zadné ptedchozi zavazky), jsou dobrodruzné povahy
(touzi po excitaci), jsou siln¢ identifikovani s mordlnimi normami svych rodict
a v dobg, kdy Zidim poméhali, se citili byt na okraji spole¢nosti (Vyrost a Slaménik,

1997).

Dv¢ nasledujici studie (Fogelmanova, 1980) a (Oliner a Oliner, 1988) vsak
Londonova zjisténi opravuji. Jejich vysledky totiz ukazuji, ze touha po excitaci
nerozhodovala o samotné pomoci Zidtim, ale o jejim typu. Dobrodruzné povahy volily
konkrétnich jedinci). Naproti tomu mnoho lidi pomahalo naptiklad poskytnutim tkrytu

a stravy, coz byla pomoc stejné riskantni, ale mén¢ akéni.

V roce 1965 bylo v Kalifornii uvedeno v platnost pravo dobrych Samaritani,
které bylo zaméfeno na prevenci kriminality. Spolu s policii se na ochrané obcanti

podileli dobrovolnici, ktefi se ucastnili hlidek 1 pfimého zatykani pachatelt.

35



Vyzkumem zaméifenym na osobnost téchto lidi se zaobiral spolu se svymi
kolegy. Ted Huston (Huston v Zadenovi, 1987), ktery zjistil, ze prototypem dobrého
Samaritana je zpravidla muz s odvahou riskovat, ktery nema nic proti nésili. Tito muzi
se popisovali jako fyzicky silni, agresivni, emocionalni a zasadovi. Vyjadfovali zna¢ny
hnév vi¢i pachateli 1 vici obéti, se kterou nesympatizovali, a byli zpravidla

ptesvédceni, Ze se do obtizi dostala diky své vlastni hlouposti.

Jasné zde vidime, Ze lidé ktefi se chovaji altruisticky a mohli bychom o nich
v bézné teci mluvit jako o altruistickych osobnostech, nemuseji byt nutné svati — jejich
altruisticky vypadajici chovani mutze byt legalizovanym vybijenim agrese, snahou

o spolecenské uznani a snad 1 diisledkem honby za pocitem vlastni nadfazenosti.

Vyzkum René Bekkerse (2002) se soustiedil na otazku: ,,Co vede lidi
k dobrovolné €innosti?*“ a snaZil se rozliit vliv osobnostnich vlastnosti dobrovolniki
od sociologickych parametri. Ukazalo se, ze v riznych forméach dobrovolnické ¢innosti
se uplatiluji riizné faktory. Darcovstvi penéz naptiklad vyznamné negativné korelovalo
s neuroticismem. Ze socioekonomickych vlivii se pak jako nejvyznamnéjsi ukézalo

vzdélani a piijem, ktery neovlivitoval samotni akt darcovstvi, ale jeho finan¢ni objem.

Z vyse uvedenych studii vyplyva, Ze odpovéd’ na otazku, zda existuji osobnostni
vlastnosti podminujici altruistické chovani, je nanejvys komplikované. Mizeme sice
nebo ze dobrovolnici jsou zpravidla emociondlné stabilni extroverti, ale tvrzeni, ze
altruistickd osobnost je charakterizovana extroverzi a empatii, je slepé. O altruistické
osobnosti bychom méli hovofit vzdy jen ve vztahu k okolnostem, nebot kazdy
specificky kontext umoziuje uspokojovani jinych lidskych potieb a vyzaduje vzhledem

k projeveni altruismu odli$§ny soubor osobnostnich vlastnosti.

Presto vSak citime, Ze mezi lidmi existuji rozdily v mife projevovaného
altruismu. Ze studii zabyvajicich se zachranci Zidi ziskavame indicie, Ze pro rozvoj
altruismu muze byt rozhodujic pecujici vychova, absence negativnich stereotypl

a altruisticky model v roding.”’

27 Casopis — Psychologie dnes. C.11/2004. s. 22 — 23.
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2.5 Situa¢ni podminky ovliviiujici prosocialni chovani

V realném zivoté ¢i zprostfedkované napt. televizi jsme Casto svédky mnohého

nasili (verbalniho, fyzického), kterému sekundovali a necinn¢ piihlizeli dalsi lidé.

Jednim ze sledovanych situacnich faktort je efekt prihliZejicich. V mnoha
empirickych pokusech byla potvrzena domnénka, Ze se vzristajicim poctem
ptihlizejicich se stdvd pomoc méné pravdépodobnd. Zde vétSinou lidé spoléhaji
na druhého, Ze poskytne pomoc — dochdzi zde k tzv. rozptylené odpoveédnosti. Sdm si
vzpominam na jednoduchy ptipad, kdy pii sledovani filmu promitané¢ho v kiné doslo
k poruse na promitacim piistroji. V prvnich okamzicich navstévnici verbalné nadavali,
vyjadfovali nespokojenost, ale nikdo dlouho nevstal a neSel na tento problém upozornit

odpovédného ¢loveka.

Nejednoznacnost posuzované situace. Nejsme-li schopni situaci posoudit,
nereagujeme na ni. Pro neodbornika mize byt napft. t€zké rozpoznat, zda né¢kdo dostal

infarkt — ¢i je opily, zfetovany.

Strach ze socidalniho omylu je dalsi fenomén. Nekteré krajné vypjaté situace,
zejména v ohroZeni Zivota, jsou pro vétSinu lidi zcela neobvyklé a nové. Laik ma obavu
z nevhodné poskytnuté pomoci, vaha. Kdyz se k tomu navic ptida ptihlizejici skupina,
ma obavy, zda nevyvola ironické poznamky. Dochédzi k nejistoté a snizuje se

pravdépodobnost pomoci.

Rozptylenda odpovédnost, tu mizeme jeSté rozvést na negativni vliv, ktery se
uplatiiuje naptiklad, zda se jedna v piipad¢ ptihlizejicich o skupinu cizi, ¢i ne. Kde se
lidé znaji, komunikuji spolu — tam je pravdépodobnost pomoci vyssi. Nékdy staci

navdazat jen nepatrny kontakt, aby se pozdé&ji chovali prosocilné.

VSechny tyto situacni proménné ovlivituji ochotu pomoci.

37



2.6 Osobnostni vlivy ovlivitujici prosocialni chovani

Vedle situacnich proménnych ovliviluji prosocidlni chovani také osobnostni
proménné.Lidé se v mife altruismu 1isi. Lze vypozorovat u téch, ktefi poskytuji pomoc
profesionalné (zdravotnici, pracovnici sluzeb, policisté ...). Ochota poradit, poslouzit je

rtizna. Kazdy mame néjaké zkuSenosti.

V sedmdesatych a osmdesatych letech byla uc¢inéna fada pokust o identifikaci
osobnostnich vlastnosti, které ovliviiuji altruismus (uvazovalo se o odvaze, smyslu pro
spravedlnost, ¢estnost aj.). Vysledky nasvédcovaly tomu, ze prosocialni chovani je

vyrazn¢ determinovano samotnou situaci a vlastnosti osob maji mnohem mensi vyznam.

Hodn¢ pozornosti se veénovalo prozkoumdni vlivu emocionalniho stavu
na prosocialni chovani. Jednozna¢né kladny vliv byl zjistén u dobré nalady. Vliv $patné
nalady neni jednozna¢ny. Ptijemné zazitky navozuji laskavou ndladu, shovivavost,
velkorysost. Obecné plati, Ze poskytnuti pomoci zmiriiuje Spatnou naladu, zvySuje

sebehodnoceni a vytvaii celkové naladéni pro pozitivni socialni chovani.

2.7 Aspekty podminujici rozhodnuti, komu bude pomoc poskytnuta

Pfi rozhodovani o pomoci také zvazujeme, komu bude pomoc poskytnuta.
Obecné lze fici, ze odpovéd zdvisi na vztahu pomahajici — obét, pticemz bud jiz

existovala néjaké forma vztahu dtive, nebo se utvofila v samotné tisnové situaci.

Aspekt ovliviwgjicich, komu bude pomoc poskytnuta, je vice. Dulezité je
posoudit pFi¢iny nesndzi. Kdyz je priCina spatfovana ve vlastni nezodpovédnosti, je
ochota pomoci mens$i. Dulezitou roli mé také zdvazek, ktery pies pocit moralni
povinnosti a odpovédnosti zvySuje tendenci zasdhnout i v nebezpecnych situacich. Jsou
rovnéz rozdily v prosocidlnim chovani dle pohlavi. Kdyz je potencionalnim
,spasitelem* muz a ,,0béti“ zena, nebo muz, poskytnou muzi vice pomoci zenam. Je-li

v roli potenciondlné¢ pomahajiciho Zena, zachova se rovnocenn¢ vii¢i obéma pohlavim.

Na zékladé poznatki o roli podobnosti v interpersondlnich vztazich se potvrdila
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hypotéza, Ze osobé podobné budeme vice prosociondlné naklonéni, protoze podobnost
ptispiva k tésnému piatelskému vztahu a ten se vyznacuje dobrou urovni vzajemné
pomoci. Pfehledny souhrn vSech aspektii ovliviujicich prosocialni chovani najdeme u

autort Vyrost — Slaménik.”®

2.8 Faktory ovliviiujici chovani pristojicich v emergen¢nim situacich

A) Situacni faktory

- jednoznacnost nouze

V situacich, které mnejsou jednoznacn€ vnimany jako tisiové, klesa
2 3

pravdépodobnost poskytnuti pomoci respektive klesa ochota k prosocialnimu

chovani.

- viditelnost obéti (viktimologicka slozka)

Viditelnost obéti zvySuje jednoznacné vnimani situace. Neéktefi experti se
domnivaji, ze pravdépodobnost pomoci dramaticky klesd v pfipadech, kdy je
obét’ pouze slySet. Potencionalni zachrance muze situaci snaze bagatelizovat, a

tim snizit nédklady za neposkytnuti pomoci.

- ¢as a misto udalosti

Ochota pomoci je vyrazné ovlivnéna obeznamenosti piistojiciho s prostiedim, ve
kterém kritickd udalost probiha. V tomto ohledu ptedstavuji dilezité parametry
predevs§im misto a ¢as. Odehrava-li se situace nouze na misté, které pristojici

dobfte zn4, zvysuje se pravdépodobnost prosocidlniho konani.

- pocet a chovani ostatnich pritomnych
V ptitomnosti ostatnich citi jedince men$i osobni zodpovédnost, piesouva ji

na ostatni pfitomné.

* Vyrost, J., Slaménik, 1. Socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi ISV, 1997, s. 339 — 357.
ISBN 80-85866-20-X.
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- vztah obét’ — potencionalni zachrance
Vztah mezi ohroZenou osobou a pfistojicim ovliviluje ochotu pomoci. Cim je
obét’ v psychologickém smyslu slova potenciondlnimu zachranci bliz§i, tim

pravdépodobnéjsi je rozhodnuti ve prospéch prosocialniho chovani.
- nebezpecnost poskytnuti pomoci
Evidentné¢ nebezpetné udalosti podstatnym zptisobem redukuji ochotu

ptispéchat na pomoc.

B) Osobnostni faktory

- aktualni psychicky stav
Je empiricky zjiSténo, Ze pozitivni nalada, dobré rozpolozeni mysli, spiSe
navozuji ochotu pomoci, zatimco stres, problémy a osobni prozivané netspéchy

tlumi prosocidlni chovani.

- empatie

Empatické osobnostni zalozeni figuruje témét ve vSech pojednénich o
,bystander” problematice. Empatie je definovana jako schopnost vciténi
a souciténi s druhym, ale nadzory na jeji podstatu a utvaieni se riizni. Bez ohledu
na rizné pfistupy k empatii plati pro situace nouze spolehlivy poznatek: vyssi
schopnost empatie ptiznivé plisobi na prosocidlni chovani. Vnimavy, citlivy,
empaticky Cloveék je spiSe pfipraven pomoci, nez jedinec, ktery ma mélkeé,
povrchni prozivani a nesouciti s obéti. Nedostatek empatie se projevuje jako

lhostejnost k osudu stradajici obéti.

- zvnitfnéni moralnich norem
Prosocialni chovani je v tomto ohledu zavislé na tom, do jaké miry si jedinec
osvojil v procesech socidlniho uceni (tj. ndpodobou a zejména identifikaci)

normy regulujici jeho vztah k bliznim.
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- odhad vlastni kompetence a socialni tréma

Poskytnuti pomoci, souvisi s odhadem vlastnich schopnosti, ucinn¢ konat
v situaci nouze. Jedinec, ktery je subjektivné ptesvédCen, ze disponuje
pottebnymi dovednostmi k odstranéni nouze, byva spiSe ochoten k aktivni

intervenci ve prospdch obéti.”’

2.9 Dil¢i zavér

Poznatky a ¢lanky této dil¢i kapitoly mé utvrdily v tom, ze ptitomnost dalsich
lidi snizuje pravdépodobnost poskytnuti pomoci, protoze se zodpovédnost rozptyli
mezi ostatni. Vysledkem je, Ze ndm nepomiiZze nikdo. Lidé maji vyssi tendenci pomoct,

maji-li pocity viny.

Pravdépodobnost poskytnuti pomoci se také zvysSuje, mame-li dobrou naladu,
nebo pokud jsme pravé sledovali modelové chovani cilené na pomoc druhym. Pii
zvazovani pomoci sehrava také roli reciprocita, tzn., Ze mame tendenci pomahat tehdy,
kdyz je pomozeno i nam. Proto v nejblizsi situaci, kdy nékdo bude potfebovat nasi

pomoc, s velkou pravdépodobnosti pomoc poskytneme.

Rika se, ze mylit se je lidské. Omyly lidé délaji ¢asto. No pomahat jinym
v nouzi, je lidské taky a taky bychom to mély d¢lat ¢asto. At uz jsou pohnutky lidi
k pomoci ostatnim jakékoliv, vzdy stoji za to pomoci druhym, aniz bychom véd¢li, kdy

to piijde vhod nam.

* http:// www.mver..cz/casopisy/policista/2003/05/pomoc.html. 15.2.2006.
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3. Vyzkumné Setieni asertivniho jednani u policisti

V ptiloze prace je cely dotaznik uveden, proto zde jednotlivé znéni otdzek
necituji, ale oznacuji Cislici. Dotaznik je strukturovan do Ctyt okruhli. Prvni okruh je
vymezen otazkami €. 1 — 11, je spojen sobranou vlastnich prav. Zde se nejvice
problematicky jevila u prvni vékové skupiny otazka ¢. 3 (5 osob), ¢. 10 (5 osob). U
druhé skupiny dle véku otazky ¢. 3 (6 osob), ¢. 5 (8 osob) a ¢. 10 (15 osob). V posledni
treti skupiné otazky ¢. 5 (3 osoby), €. 10 (7 osob) a €. 9 (4 osoby). V zavorkach jsou
uvedeny pocty osob, které mély jiz zietelné potize v uvedenych situacich jednat
asertivné. V prvnim okruhu modelovych situacich jde o neschopnost fici ne bez
naslednych vycitek, dostateCné¢ diirazn€ se nepostavit manipulaci ze strany druhych,

nerozhodnost pii obhajobé¢ vlastnich prav.

Druhy okruh dotazniku vymezen otdzkami €. 12 — 27 se zaméfil na uplatiiovani
svych prav. Tim je mysleno nalezeni spravné miry jak nepodlehnout extrémiim
sméiujicim k agresivité nebo k pasivité. U prvni v€kové skupiny jsou horsi vysledky
u otazek €. 25 (3 osoby), €. 27 (5 osob). Ve druhé skupiné potom otdzky €. 17 (6 osob),
. 18 (6 osob), €. 23 (9 osob), €. 24 (7 osob), ¢. 26 (9 osob) a ¢. 27 (8 osob). Pfi srovnani
s prvni skupinou vystupuji na povrch vétsi problémy se zvladanim kritiky svych pratel,
s dovednosti pozadat druhého o pomoc, strach v socidlnich situacich — snaha se témto
vyhybat. Tteti skupina respondentii méla vétsi obtize pti odpovédich na otazky €. 12 (3

osoby), €. 17 (3 osoby), €. 23 (3 osoby) a €. 25 (4 osoby).

Tieti okruh dotazniku, otazky ¢. 28 — 32 se vénuje naSim naruSovanim prav
druhych osob. U prvni skupiny se nejrizikovéjsi jevila otdzka ¢. 29 (3 osoby). U
prostfedni skupiny otazky ¢. 30 (3 osoby), €. 31 (4 osoby) a ¢. 32 (3 osoby). Zde se jiz
projevila méné zvysena intolerance k druhym. U nejstar$i skupiny respondentti dopadla
nejhufe otazka ¢. 28 (4 osoby). Zde se nam piiznaly, Ze v argumentaci pievazi n¢kdy

kiik.

Posledni otdzka ¢. 33 uzavird cely dotaznik a pro svoji samostatnost tvori

pomysiny ¢tvrty okruh. Na jeji dotaz znéjici: ,,JJste (nebo mohl byste byt) dobrym
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modelem asertivity pro vaSe vlastni déti?* — odpovédélo 6 osob nikdy ¢i ziidka, 28

uvedlo nekdy, 15 osob zatrhlo obvykle a 1 osoba vzdy ¢i témét vzdy.

Pii statistickém zpracovani odpovédi jsem pouzil jednoduché tabulky,
vypracované pro kazdy okruh otdzek a pro vSechny tii vékové skupiny respondent
zvlast. Tmavsi policka v tabulkach jsou vyhrazena odpovédim, kde je vétSi mira
problémil jednat asertivné. Posledni otdzku ¢. 33 + dvé€ volné odpovédi pridané navic

jsem interpretoval pouze pisemné.

Na prvni otazku ,,Co rozumite pod pojmem asertivita? — odpovédélo 18
spolupracovnikil, Ze jesté¢ o ni nic neslySelo. Nic si také nedovedli pod timto ndzvem
predstavit. Formulaci, které se blizily spravnému chdpani vyznamu pojmu bylo 21.
Zbylé odpovédi oscilovaly mezi krajnostmi typu: ,,jde o sekty, nabozenské komunity*,
az k ,,vlezlost, agresivita a ulisnost®, ve druhém extrému se projevily az idealizujici

ptedstavy, ,,jde o idedlni socialni chovani*
U druhé otazky zjistujici predstavu o tom, co rozumite pod slovy prosocialni

chovani se nedokazalo viibec vyjadrit 13 respondent. Za spravné lze povazovat 30

odpovédi, nebo se vyznamné blizil podstaté pojmu.
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3.1 Cil a hypotéza Setieni, metodika prizkumu

Cilem mého malého priizkumu u konkrétni skupiny respondentli bylo zjistit, jaké
je jejich povédomi o asertivité, zda rozumi pojmu prosocialni chovani. Poptipad¢ si

nedokazi nic predstavit pod t€émito pojmy.

Za pomoci dotaznikového Setfeni jsem se pokusil objasnit do jaké miry uplatituji

asertivni styl jednani v praktickém zivote.

Hypotéza vychazela z ptedpokladu: piestoze slovo asertivita je velmi
frekventované, v praxi nebude styl chovani zni vychazejici ziejmé uplatiiovan

potfebné mife.

Prizkum, ktery jsem provedl v mésici listopadu roku 2006 byl proveden pomoci
standardizovaného dotazniku. Dotaznik snazvem ,Mapa asertivity* je z publikace
,»Asertivita v rodiné a ve Skole,” autorky Dr. ValiSové A. Dotaznik mapuje zpusob
chovani v tfech situa¢nich rovinach.

1. okruh — otazky (O; — Oy;) — obrana vlastnich prav

2. okruh (O, — Oy7) — uplatinovani svych prav

3. okruh (O — O3;) — nenarusovani prav druhych osob

+ 033 — vlastni pfedstava o své asertivité
Vsechny otazky jsou uzaviené s alternativami odpovédi obsazené v pétistupiiové skale.

0 nikdy

1 ztidka

2 n¢kdy

3 obvykle

4 vzdy, nebo téméet vzdy

K dotazniku jsem pfidal dvé otazky s volnymi odpovéd’'mi, zaméfené na obecné
povédomi o asertivit¢ a prosocidlnim chovani. K dotaznikovému vyhodnoceni jsem
pouzil tabulky, ve kterych jsou konfrontovany otazky a odpovédi dle vékové skupiny.
Dotaznik byl pfedan k vyplnéni adresné a snezbytnym vysvétlenim. Setfeni bylo

provadéno anonymné. Navratnost dosahla 98 %.
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3.2 Soubor a jeho charakteristika

Respondenti prizkumu byli slozeni vyhradné z policisti Sluzby cizinecké a
pohrani¢ni police — Referatu cizinecké a pohranicni policie Haté. JednoduSe feCeno
policistil slouzicich na hrani¢nim pfechodu Haté v okrese Znojmo. Jedna se o dopravné
exponovany hrani¢ni piechod, ktery klade velké ndroky na odbornou piipravenost
policistil i na jejich psychickou odolnost. Neustaly kontakt s lidmi, feSeni ptestupki a
trestnych ¢inl, obrovsky narist nelegalni migrace cizich statnich ptislusniki — to vSe
v kumulaci s technologicky nevyhovujicimi podminkami pro vlastni cinnost, se

negativné podepisuje na zdravi policistil, na jejich psychice.

Zakladni data
Velikost souboru 50 policista
Muzi 46
Zeny 4 (dale nerozlisovano)
Vékové rozpéti 21 —49 let
1. skupina 21 — 30 let = 12 policistii
2. skupina 31 — 40 let = 24 policisti
3. skupina 41 — 49 let = 14 policisti
Vzd¢lani 47 stiedni s maturitou, 3 vysokoskolské uplné

3.3 Dil¢i zavér

Z provedeného dotaznikového Setfeni jsem dospél k nazoru, Ze asertivita stale
nepatii k nasim samoziejmym socialnim dovednostem a jeji povédomi o ni je stale na
slabsi arovni, zvlasté u osob stfedniho véku. Nekdy, pfi mensi mife informovanosti je
jeji vyznam a chéapéani posunut a je ji mylné pfisuzovan jiny obsah. U prosocidlniho
chovani a jeho sprdvném pochopeni se kladné projevuje medidlni publicita pojmui
s ptivlastkem socidlni v nejriznéjSich spojenich. Optimisti¢téj$i jsem pii praktickém
naplnovani vyznamu prosocidlniho chovani. Zde se projevuje odklon od represivni
slozky prace (ta nemize byt nikdy zcela potlacena) k projevim chépajicim

a pomahajicim smérem k spoluobcantim.
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I. oblast otazek (0O1-O11)

1. skupina (21-30 let)

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
132

40

26

21

24

21

0/X

10

11

2. skupina (31-40 let)

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
264

10

11

41

10

11

10
14

86

10
52

11

11

12

58

27

0/X

10

11

3. skupina (41-49 let)

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
154

10

48

36

31

23

16

0/X

10

11
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I1. oblast otazek (012-027)

1. skupina (21-30 let)

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
192

45

51

41

32

23

O/X

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

2.skupina (31-40 let)
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3. skupina (41-49 let)

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
224

29

84

10
57

36

18

O/X

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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I1I. oblast otazek (028-032)

1. skupina (21-30 let)

OIX 0 1 2 3 4 5y
28 2 6 3 1 0 12
29 3 3 3 3 0 12
30 2 4 6 0 0 12
31 3 4 4 1 0 12
32 3 6 2 1 0 12
> 13 23 18 6 0 60

2. skupina (31-40 let)

OIX 0 1 2 3 4 3
28 5 5 13 1 0 24
29 1 8 13 2 0 24
30 9 11 1 3 0 24
31 4 12 4 3 1 24
32 3 7 11 1 2 24
> 22 43 42 10 3 120

3. skupina (41-49 let)

OIX 0 1 2 3 4 5y
28 2 4 4 3 1 14
29 1 11 2 0 0 14
30 6 4 3 1 0 14
31 6 4 2 1 1 14
32 4 6 3 0 1 14
> 19 29 14 5 3 70
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Z.avér

Hypotéza, ze které jsem vychazel se potvrdila v tom, ze asertivni chovani neni
vSeobecné zndmo a napliiovdno v dennim, vSednim Zivoté. Ve znalostech pojmil,
orientaci se ukazal problém malé informovanosti. Ve vlastnim dotaznikovém Setieni
nebyly velké odchylky od zdravého asertivniho jedndni, coz castecné¢ muze byt
zpusobeno i tim, Ze n¢které otdzky mohou anticipovat spravné odpovédi. To vsak je
urity neduh vétSiny dotaznikli. Pfesto se domnivam, ze cil prace byl splnén
a u uvedeného vzorku policisti ukdzal, do jaké miry je uplatiiovan asertivni styl

jednani.

Asertivni ptivodné méla pomahat hlavné komunikacnim nemotoram. Tedy lidem
pasivnim, nepribojnym a neschopnym prosadit se, ale i t€ém, ktefi okamzité ,,vyleti,
$iff napéti, reaguji podrazdéné a jsou vécné v ofenziveé. Z pomicky pro potfebné se stala
masovou zalezitosti. Navic si ji leckdo spletl se sobectvim a ,,inzenyii asertivity* dnes
uplatiiuji prava hlava, nehlava. Zdravy Zzivotni styl hledejme ve zdravé kombinaci
asertivity s ohleduplnosti. Zohlediiujeme pfi svém jednani i ty druhé, pomahejme si.
V duchu, aby se asertivita stala jednou, ne vSak jedinou soucdsti komplexu
prosocialniho chovani mezi lidmi. Nehledejme euforicky idealni typ chovani — neni jim

zéadny, ani asertivita. jde totiz o dovednost, jiz se ¢lovek uci cely zivot.

V kazdém z nas je pfitomen v mensi, ¢i vEétsi mife negativni pristup. Zalezi jen
na nas, jak se ndm podati ovladnout se, zachovat klid i ve vypjatych situacich a potlacit
své horSi ja v zaymu vyieSeni problému. Teprve, kdyz dokdzeme sami pojmenovat
nedostatky ve svém dosavadnim pfistupu, dostavdme se na cestu, na niz lze nalézt

kyzené feseni. Pokud ndm v tom bude pomahat asertivita, tak je to jen dobfte.

Téma bakalaiské prace pro mne bylo zajimavé a snad mi pomohlo zacit vidét

véci i z jiného uhlu neZ dosud.
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Resumé

Cilem mé bakalafské prace pro mne bylo: na konkrétnim homogennim vzorku
spolupracovnikli zjistit, do jaké miry uplatituji asertivni styl jednani, zda se s pojmy
asertivita, prosocialni chovani setkali, co si o nich mysli a zda je asertivni dovednost

zahrnuta v jejich inventari socialnich dovednosti.

V prvni ¢asti jsem se pokusil o vysvétleni zékladnich pojmt, kterymi jsou asertivita
a asertivni chovani. Dale prvni kapitola obsahuje Clenéni asertivity, jeji mezinarodni

srovnani, techniky asertivniho jednéni, ¢i policejni stres a moznosti jeho redukce.

Ve druhé c¢asti jsem se pokusil vysvétlit termin prosocialni chovani, altruismus, ¢i

aspekty podminujici, komu bude pomoc poskytnuta.
Treti zavéreCnd C¢ast je jiz zaméfena na vlastni vyzkumné Setfeni asertivniho

a prosocidlniho jednani u policistl, kde si ovétuji, do jaké miry uplatiuji toto jedndni

v praktickém zivoté.

51



Anotace

Liska Marek, Asertivita jako soucast rozvoje k prosocialnim chovani, Bakalarska prace,

Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2007, s. 50,

Bakalafska prace pojednava o asertivnim chovani, asertivité a jeji aplikaci v praxi. Déle
se zabyva prosocidlnim chovanim, ¢i teorii vysvétlujici altruismus. Prace také informuje
o tom, kdy muze asertivni chovani pomoci pfi redukci stresu, nebo pii piredchéazeni

a feSeni konflikta.

Klicova slova: asertivita, asertivni chovéani, agresivita, konflikt, kritika, stres,

prosocialni chovani, altruismus.

Annotation

Liska Marek, Asertivity as a part of development to prosocial behaviour, Bachelor work,

Tomas Bata University in Zlin, 2007, s. 54.

Bachelor work treatov asertivity behaviour , asertivity and her application in profession.
Thereinafter deal with prosocial behaviour, or Tudory expositive altruism. The work is
information about it, ever ca nit asertivity behaviour help near reduction stress, or near

prevention and conflict solving too.

Keywords: asertivity, asertivity behaviour, aggressiveness, conflict, critique, stress,

prosocial behaviour, altruism.
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Priloha

a) Co rozumite pod pojmem ,,asertivita™ ?

(jaké asociace se Vam poji k tomuto pojmu, ptip., zda mizete tento pojem definovat).

b) Co rozumite pod slovy ,,prosocidlni chovani“?

Mapa asertivity

Autorka: AlenaValiSova

Odpovézte prosim, na kazdou otizku tim, Ze ud¢late kiizek v okénku, které
vyjadiuje, jak Casto reagujete uvedenym zplsobem: pfitom Ciselna oznaceni znamenaji:

(dle M. Krol, Varsava, 1998).

0 1 2 3 4
nikdy ziidka nekdy obvykle vzdy, nebo

témet vzdy

1. Stane se vam, ze koupite néco, co jste ptivodné 0 0 0 0 O
neméli v umyslu proto, Ze je pro vas obtizné

odmitnout nabidku prodavace?

2. Vahate s vracenim zbozi do obchodu, pokud se N N 0 0 N
ukaze, Ze je vadné, nebo Ze vam z jinych divodii

nevyhovuje?




. Pokud n€¢kdo nahlas mluvi v pribéhu filmu,
koncertu, nebo divadelniho predstaveni,

pozadate ho, aby byl zticha?

. Pokud nékdo strké do vasi zidle, opira se o
vaSe opcradlo, nebo vas podobnym zplisobem
obtézuje v kin¢ atd., pozadate ho , aby s tim

piestal?

. Pokud vam vadi, Zze nékdo koufi ve vasi

blizkosti, feknete mu to?

. Pokud se vas snazi n¢kdo predbéhnout ve
fronté, ve které ekate, upozornite ho, aby

to nedélal?

.V ptipad¢ poruchy, nebo technického nedostatku
ve vasem byt¢, naléhate na odpovédnou osobu,

aby zajistil napravu, vymeénu, nebo vylepseni?

. Pokud si od vas nékdo vypujcil penize, nebo
n¢jakou cennéjsi véc a uz delsi dobu vam to

nevraci, pfipomenete mu to?

. Mate pocit, ze jini lidé maji tendenci vas

Vyuzivat, nebo vami manipulovat?




10.

Pokud vas dobry znamy zada o pomoc,
nebo o sluzbu, ktera je podle vas pfilis
obtizna, ¢i je spojena s néjakou nevyhodou

pro vas, odmitnete jeho prosbu?

11.

Pokud se k vam nékdo zachova nespravedlive,

nebo vam ukfivdi, upozornite ho na to?

[

12.

Jste schopen zah4jit rozhovor s kterymkoli

¢lovékem?

13.

Piisobi vam potize udrzovat rozhovor se

spolupracovniky, nebo zndmymi?

14.

Piisobi vam potize udrzovat zrakovy kontakt

s clovékem, se kterym rozmlouvate?

15.

Vite jak se mate zachovat, kdyz vas

nékdo chvali?

16.

Umite pochvalit své zndmé, pratele, nebo

¢leny rodiny?

17.

Mate obtize s kritizovanim svych znamych,

Pratel, nebo ¢lend rodiny?




18.

Umite pozadat své zndmé, pratele, ¢i

ptibuzné o sluzbu, ¢i pomoc?

19.

Umite byt otevieny a jednoznaény pfi
vyjadfovani jak pozitivnich, tak 1

negativnich pocitd vii¢i muzim?

20.

Umite byt otevieny a jednoznacny pii
vyjadfovani jak pozitivnich, tak i

negativnich pocitl vii¢i zendm?

21.

Jste spontanni béhem milostnych her?

22.

Jste spontanni vici sexualnimu partnerovi?

23.

Snazite se vyhnout urcitym lidem, nebo

situacim, z obavy pied vlastnimi obtizemi?

24.

Umite se o své vnitini pocity podélit

S néjakym jinym ¢lovékem?

25.

Pokud mate jiny nazor, nez nékdo koho
si hluboce vazite, sdélite mu oteviené

své stanovisko?




26. Mate obtize s tim, vzit si slovo 0 0 0 0

v diskusi, ve vétsi skuping lidi?

27. Vadi vam, kdyz vas nékdo pozoruje 0 0 0 0 O

pfi praci?

28. Uzivate n¢kdy kiiku, abyste pfimél O O O O 0
druhého k tomu, aby udé¢lal to, co
chcete vy?

29. Stava se vam, ze dokoncite vétu, nebo O O O O

myslenku za né¢koho druhého?

30. Pokracujete v hadce, kdyz je jasné, ze ten 0 0 0 0

druhy toho ma uz delsi dobu dost?

31. Kdyz mate vztek, mate ve zvyku uzivat 0 0 O O

nekontrolované vyrazy?

32. Jste kriticky zaméteny vaci cizim O O 0 0 O

mySlenkdm a ndzorm?

33. Jste, (nebo mohl byste byt) dobrym 0 0 O O 0
modelem asertivity pro vase vlastni

deti?

i x 1
Vas vék:

'Valigova, A., Asertivita v roding a ve Skole. 1.vyd. Praha: nakl HaK, 1992, 156 s. ISBN 80-85467-02-X
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