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ABSTRAKT

Predlozend diplomovd praca sa zaobera problematikou =zavislosti od digitalnych
technologii a od internetu u Zziakov zakladnej Skoly. Priblizuje oblast’ digitalnych
technologii a kyberpriestoru, popisuje fenomén behaviordlnych zavislosti a poukazuje
na rizikd pouzivania internetu a mobilnych telefonov. Objasiiuje problematiku vzniku
a vzostupu behavioralnych zavislosti, zvlast’ excesivneho pouzivania mobilnych telefonov
ainternetu. Diplomova praca rozoberd tiez zisteny stupenn potencialnej zavislosti
od digitdlnych technologii a od internetu u ziakov zakladnej Skoly. Vo vysledkoch
poukazuje na potencidlnu zéavislost' pri zohladneni pohlavia, veku a typu Skolského

prostredia.

KIacové slova: digitdlne technologie, behaviordlna zavislost, mobilny telefon, internet,

7iaci

ABSTRACT

This master‘s thesis deals with the issue of addiction to digital technologies and to the
internet among primary school students. It introduces the area of digital technologies
and cyberspace, describes the phenomenon of behavioral addictions and points out the
risks of using the internet and mobile phones. It clarifies the issue of the emergence
and rise of behavioral addictions, especially the excessive use of mobile phones and the
internet. The master‘s thesis also discusses the level of potential addiction to digital
technologies and the internet for primary school students. The results point to a potential

addiction taking into account gender, age and type of school environment.

Keywords: digital technologies, behavioral addiction, mobile phone, internet, students
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UvVOD

Zivot bez digitalnych technolégii si v dne$nej dobe nevieme predstavit. Stali sa su¢astou
nasho, dnes uz digitalneho sveta. Televizia, mobilné¢ telefony, tablety, internet, socialne
siete, virtudlny svet. Mézu byt zdrojom prijemnej zabavy, relaxu, ale tiez prostriedkom
pre ulahcenie prace. Rizikovym sa pouzivanie modernych technologii stava, ak cas
pri nich straveny sa vymyka nasej kontrole a ich pouzivanie zacina byt hlavnou napliou
zivota Cloveka. Ich excesivne pouzivanie vedie k aktivitam, od ktorych sa nevieme
odtrhnit’, ¢innost’ sa pre nds stdva drogou. Hovorime v takom pripade o nelatkove;,
behavioralnej zavislosti.

Témou diplomovej prace je zavislost’ od digitalnych technoldogii a od internetu
u ziakov zakladnej Skoly. Dovodom pre vyber tejto témy je skutocnost’, Ze v dneSnej dobe
narastajiicich moznosti byt on-line kdekol'vek a kedykol'vek narastd riziko uvedenej
zavislosti. Nadmerné pouzivanie pocitacov, mobilnych telefonov a internetu sa uz netyka
len dospelych a mladeze, ale ohrozend je uZ aj mladSia vekova kategoria ziakov. Nazory
odbornikov na uvedenu tému sa rdznia. Psychologovia biji na poplach a upozoriiuju
na nebezpecenstvo vzniku zavislosti a digitdlnej demencie deti, marketingovi manazéri
firiem z oblasti informa¢nych technologii naopak hovoria o tom, ze do digitalneho sveta
patria digitalne vzdelané a pripravené deti. Moderné technoldgie zaplavuju svet, pouzivaju
sa uz aj voblasti vzdelavania, stdvaju sa stfastou vychovy, redlne vztahy su casto
nahradzané virtudlnymi. Dévodom pre vyber témy diplomovej prace bolo aj to, Ze sa jedna
o pomerne komplikovanu, ale aj zaujimava a aktudlnu problematiku. Je naozaj zlozité
urcit, kedy vtomto pripade ide o navykové spravanie, kedy o naduzivanie akedy uz
o zavislost’. DoterajSie vyskumy boli zamerané vicSinou na dospelil populaciu a mladez,
myslime si vSak, Ze vyrazne ohrozené su aj deti, apreto sme sa v praci zamerali
na kategoriu ziakov.

Ciel'om tejto prace, v silade s jej nazvom, je objasnit’ a pribliZit’ vznik a problematiku
behaviordlnych zavislosti, zvlast' excesivne pouZivanie mobilnych telefonov a zavislost’
od internetu u ziakov zakladnej Skoly. Tiez si kladieme za ciel’ upozornit’ na nérast a rizika
nadmerného pouzivania digitalnych technologii a internetu a hrozbu vzniku zéavislosti nie
len udospelych amladeze, ale uz aj uziakov zakladnej Skoly. Praca je rozdelena
na teoreticki a prakticku cast. V teoretickej Casti je naSim ciel’om sprostredkovat
zékladné informacie o digitalnych technoldgiach, objasnit’ problematiku behavioralnych

zavislosti a poukazat’ na rizikd pouZivania internetu. Pozornost upierame na vyskyt
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a dosledky vybranych on-line rizik, ktorymi st ohrozené pri pouzivani internetu hlavne
deti.

Teoreticku ¢ast’ sme rozclenili do troch Kkapitol. Prva rozoberd oblast’ digitalnych
technologii, vyvoj techniky vo vdzbe na spolocenské zmeny, priblizuje
informacno-komunika¢né technologie a kyber-priestor. Druhé kapitola, ktora je zamerana
na problematiku behaviordlnych zévislosti, rozobera hlavne vznik a vzostup nelatkovych
zavislosti. Tretia kapitola sa zaobera internetom, predovsetkym rizikami jeho pouzivania.
V praktickej casti predloZenej prace si kladieme za ciel’ zistit, ¢i sa zavislost
od internetu a mobilného telefonu prejavuje u Ziakov zékladnej koly. Ciastkové ciele
su potom zistit aké stupne pouzivania internetu a mobilného telefénu dosahuji Zziaci
zakladnej Skoly a tiez zistit, aké je relativna pocetnost’ potencialnej zavislosti od internetu
a mobilného telefonu u ziakov vzhladom na ich pohlavie, vek, Skolské prostredie
(existencia zdkazu pouzivania mobilného telefonu) ana typ triedy (beznd /Sportova
trieda). Prakticka c¢ast’ prace je ¢lenena do dvoch kapitol. Prva sa venuje metodologii
vyskumu a druhd pojednava o vysledkoch. Cielovou skupinou nasej prace st ziaci vo veku
8 az 15 rokov. Na zéklade ich vyjadreni sme zistovali stupefi potencidlnej virtudlnej
zavislosti. Informacie sme ziskali z vlastného kvantitativneho vyskumu, pouzitim
dotaznikového zistovania. Otazky smerovali ku diagnostickym kritéridm zavislosti.
Nevenovali sme sa teda zistovaniu Casu straveného vo virtudlnom svete. Pre potreby
merania tohto fenoménu sme pouZili v ceskom prostredi vyskuSanu Skalu zavislosti
od internetu, ktora bola vyvinuta Blinkom a Smahelom. Vychadza zo 6 dimenzii zavislosti
podla Griffithsa. Uvedend Skala nie je povaZzovana za klinicky diagnosticky nastroj
(Sevéikova a kol., 2014, s. 46).

V praktickej Casti sme zobrazili aporovnali vysledky Ziakov v dvoch vekovych
kategoriach (8 az 10 rokov a 11 az 15 rokov), chlapcov a dievc€at, vyhodnotili sme stupeii
potencidlnej zavislosti a nadmerného pouzivania internetu Ziakov Sportovych a beZnych
tried a zistovali sme aj vplyv obmedzenia pouzivania mobilnych telefonov v priestoroch
Skoly. V zéavere praktickej cCasti diplomovej prace predstavujeme mozZné preventivne

a interven¢né opatrenia.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIGITALNE TECHNOLOGIE

V zaciatku prvej kapitoly priblizime vyvoj technoldgii, pozrieme sa, ako sa menili naSe
potreby a prostriedky pri praci s informaciami potrebnymi pre zivot. V druhej podkapitole
zuzime nasu pozornost’ na digitalne technologie, ktoré prenikaju do nésho kazdodenného
zivota a ovplyviiuju nie len priemysel, ale menia celu spolocnost’. V tretej podkapitole sa
pozrieme na kyberpriestor asnim najCastejSie spajané rizikd a v zavere kapitoly si
uvedieme neurologické rizikd pouzivania digitdlnych technoldgii. Dnes Zijeme
v digitdlnom svete a Casto hovorime o digitdlnych technologiach, digitalnej fotografii,
kamere, televizii, o modernej digitalnej Skole, ¢i digitalizacii priemyslu, zdravotnictva

a podobne. Pozrime sa teda bliZSie na pojem digitalizacia.

Slovnik informacnych technologii (dalej len IT) vysvetl'uje digitalizaciu ako konverziu
informécii do digitalneho, ¢iselného, Cize pocitacom citateIného, formatu. Vytvorenim
Ciselnej rady st informdcie usporiadané do bitov a popisuju diskrétnu mnozinu bodov.
ZjednoduSene sa da povedat, Ze analégovy materidl sa prevadza na ciselny format

(IT-slovnik, 2008-2020).

V praxi moze ist o snimanie a prenos zvuku, obrazu, tvarov. Clovek prijima svojimi
zmyslami informacie z papiera, fotografii, rddia apodobne — takéto informacie
charakterizované fyzickymi veli¢inami nazyvame analégové. Naopak, pocita¢ a vSetky
informacné technoldgie pracuju s ¢islami — teda s informaciami zapisanymi v digitdlnom

tvare pomocou nul a jednotiek (Encyklopédia poznania, 2013-2020 s. 451).

1.1 Vyvoj techniky, technoldgii a spolo¢enské zmeny

Objavy a vyvoj techniky a technoldgii bol vzdy tzko spéty s vyznamnymi politickymi,
spoloCenskymi a kultirnymi zmenami. V tejto podkapitole vas prevedieme premenami

od agrarnej az k informacnej spolo¢nosti pridizajic sa informdcii hlavne podl'a Kalasa.

Agrarna spolo¢nost’ a neoliticka revolicia:

V case, ked Zivobytie I'udi zaviselo od pol'nohospodarskej vyroby, viedlo obrabanie pody
postupne k spracovaniu kovov, rozvoju remesla anasledne k vzniku pisma. Nadbytok
potravy prindSa rast obyvatelov, Specializaciu prac a vznik socialnych vrstiev (obdobie

10000 az 3000 pred n. 1.).
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Renesancia a revolicia vedy:

Koniec stredoveku je sprevadzany objavenim Ameriky a vyndlezom knihtlace, co
sposobilo silnt informacni revolaciu. Nasledovala séria vyznamnych objavov
v prirodnych vedach, predovSetkym v matematike, astrondmii, medicine a technike
— objavovanie vesmiru, zdkona gravitacie, vyroba teleskopu, pitva ¢loveka a iné (14. az 17.

storocie n. 1.).

Industridlna spolo¢nost’ a priemyselna revolicia:

Rozvoj a mechanizéacia prace v textilnom priemysle, vyroba a pouzivanie parného stroja,
vystavba zeleznic, rozvoj banictva a tazkého priemyslu s vyrobou ocele viedli k vzniku
robotnickej triedy a vrstve podnikatel'ov. Priemyselna revolucia vyustila do hospodarske;j
krizy a zI¢ podmienky pre Zivot robotnikov si vynutili nové zakony o praci a ochrane prav
zien a deti (priblizne roky 1750 az 1940).

Informacna spolocnost’ - (od 20. storocia):

Pre toto obdobie sa informacie stavaju klucovymi vo vSetkych oblastiach Zzivota.
Obchoduje sa s nimi, pretoZe maju svoju cenu a stavaji sa stucastou produkcie. Roz§iruje
sa tiez praca v tretom sektore. Informacna revolicia prebiecha na Styroch Urovniach
— vedeckej, riadiacej, v domacnostiach a v spolo¢nosti ako celku. Pre zaujimavost’ si eSte
uvedieme prehl’ad komunika¢nych moznosti od 20. storocia:

- V roku 1909 existovala moznost' zaslat' list s prilozenou ciernobielou fotografiou,
dorucenie bolo mozné za jeden az dva mesiace.

- Vroku 1959 sme mohli telefonovat’ cez spojovatel’ku. Zaslat’ list spolu s ¢iernobielou
fotografiou bolo mozné leteckou postou, dorucenie trvalo asi 13 dni.

- Vroku 1999 sme mohli odoslat’ e-mail s pripnutim farebnych fotografii v menSom
rozliSeni. Dorucenie a stiahnutie do prijimacieho pocitaca trvalo asi patnast’ mintt.

- V roku 2009 uz mézeme telefonovat’ cez Skype. Taktiez existuje vd’aka webovej kamere
prenos obrazu v realnom cfase, ¢o vytvara pocit, ze sedime spolu v jednej miestnosti

(KALAS, 2009 s. 7).

Znalostna, vedomostna, digitalna spolo¢nost’ — (od 90. rokov 20. storocia)

Kelemen uZ v roku 2007 naznacil, Ze v budicnosti pdjde o stale efektivnejSie vyuZzivanie
informdcii. V takom pripade sl informacie znalostami a maju stale vySSiu hodnotu. Ide
o dejinny obrat, kedy sa po pol'nohospodarstve, priemysle a sluzbach stava pre produkciu
kI'iCovym poznanie. Technické odbory, prirodné vedy a celozivotné vzdeldvanie sa

dostavajui do popredia (KELEMEN, 2007 s. 230-242).
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Dnes, v Case internetu a globalizacie by sa dalo oCakavat’, ze vyvoj spolo¢nosti vo svete
bude rovnomernejsi, ako v minulosti. No nie je to tak. Pristup k digitdlnym technologidm
v technologicky rozvinutych krajinach a rozvojovych krajindch je velmi rozdielny.
Digitalne priepasti vznikaju tiez medzi generaciami, v niektorych krajindch aj medzi
muzmi azenami. Medzi dalSie faktory, vytvarajice digitadlnu priepast’ patria aj

socioekonomicky status, vzdelanie, kultura a regionélne nerovnosti (KALA§, 2009 s. 10).

LCudia narodeni v polovici devitdesiatych rokov alebo neskor, asi nepochopia, ako vyzeral
svet bez pocitacov, internetu, mobilov, smart-phonov a iPodu, svet bez hernej konzoly
a digitalnej televizie. Tito ludia vyrastali v Gplne inom prostredi asvet minulosti
poznavaju len z ucebnic. Niektoré objavy z oblasti pocitacov, elektrotechniky, Sirenia
a spracovavania informacii vSak vyrazne zmenili Zivot 'udi v danom obdobi. Uvedieme si

preto maly historicky prehPad objavov z oblasti elektrotechniky a informatiky.

1800 az 1930 — Tkacske krosna, mechanicky pocita¢, diferencny stroj, fotografia,
pocitacovy program, ziarovka a elektrifikacia, telefon, rozhlasové vysielanie, gramofénové
platne, televizne vysielanie, farebny zvukovy film.

30. az 50. roky 20. storofia — Elektromechanicky bindrny pocita¢ Z1, digitalny
elektronicky pocita¢ ENIAC (1946), tranzistor — suciastka, hudba zlozend na pocitaci,
programovaci jazyk FORTRAN, magneticka paska, integrovany obvod.

60. roky 20. storocia — Prva pocitacova hra SPACEWAR, pocitacova mys, pocitacovy
jazyk pre kazdého BASIC, ihlickova tlaciaren, programovaci jazyk pre deti LOGO, prva
pocitaova siet’ — zdrodok internetu ARPANET.

70. a 80. roky 20. storocia — Disketa, prvy osobny pocita¢, VHS paska, CD, prenosny
pehrava¢ SONY Walkman, IBM PC s operacnym systtmom MS DOS, maly vreckovy
pocita¢ PDA, SONY Discman, WINDOWS 1.0, osobny pocita¢ PMD 85, osobny pocitac
DIDAKTIK ALFA.

1990 az 2010 — Digitalny fotoaparat, mobilné telefony a GSM siet’ (1991), MP3, graficky
internetovy prehliada¢, USB, DVD, WIFI, iPOD a digitadlne prehravace, alternativny
prehliada¢ FIREFOX 1.0, YOUTUBE (2005), herna konzola NINTENDO Wii (KALAS,
2009 s. 8).

Ako vidime v predchadzajucom prehl'ade, v roku 1991 sa uz pouzivali mobilné telefony,
¢o vyustilo do zavedenia aj GSM siete. Evolicia mobilnej komunikacie byva oznacovana
roznymi stupfiami generacii. Nultd generdciu 0G predstavuju autoradid a generacie

bezdratovej mobilnej telefonnej technoldgie maji oznacenie 1G az 5G. Prva generécia 1G
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bola zalozend na analégovom prenose dat a tato prva komeréna mobilnd siet’ bola spustena
v Saudskej Arabii v roku 1981 a neskor bola nahradend digitdlnym Standardom 2G. Tato
generacia vyuzivajuca GSM S$tandardy umoznovala len digitalny hlasovy hovor, pripadne
pomocné data ako datum a Cas a len ojedinele sluzbu SMS. Tretia generacia bezdratovej
mobilnej telefonnej technoldgie 3G uz ma schopnost prenaSat’ nie len hlas, ale
aj stahované data, e-maily, spravy. Prvykrat bola 3G siet’ spustena v Japonsku v roku 2000
av Cesku vroku 2009. Stvrtd generacia zvykne byt oznatovana ako LTE, pripadne
G4 — LTE. V porovnani s predchadzajicou generaciou umoznuje vysokorychlostny prenos

dat (Slovnik ICT, 2012-2020 s. 2).

V sucasnosti pracuju odbornici na postupnom testovani piatej generacie bezdratovej
mobilnej telefonnej technologie 5G, ktord ma byt obrovskym skokom, az revolu¢nou

zmenou, ¢o sa tyka radového zvySenia rychlosti prenosu dat (Techbox, 2015-2020).

Vyssie uvedeny historicky prehl'ad objavov predstavuje okrem komunikaénych technologii
aj vyznamné pocitaCové objavy. Pre uplnost uvadzame teda eSte prehPadné dejiny
pocitacov. Podobne ako mobilna telefonna technolodgia, vyvijali sa aj pocitace. Ako nulta
generacia byvaji oznafené pocitate zostrojené v obdobi 1940 az 1946. Pracovali
na zaklade suciastky elektromagnetické relé, pomocou diernych pésok a stitkov, boli vel'mi
hlu¢né a mali velké rozmery. Nasledujiica prva generacia pocitacov v obdobi 1946 az
1950 vyuziva namiesto relé¢ uz elektronky a tieto pocitace sa pouzivali uz nie len
na matematické a Statistické vypocty, ale aj na vedecko — technické vypocty. Druha
generacia pocitaov, ktoré sa pouZzivali v obdobi 1952 aZ 1963 pouZiva ako konStrukéné
prvky tranzistory, diody a modulové konStrukcie, riadiace programy a operané systémy.
V obdobi 1964 az 1971 hovorime o tretej generacii pocitaCov s integrovanymi
tranzistorovymi obvodmi aoperatnym systémom s moZznostou multiprogramovania.
Triapolta generacia v obdobi 1972 az 1980 pouziva diskové pamite uz s vysSou
kapacitou, dialkovy prenos a spracovanie udajov. Od roku 1980 pocitace prenikaji
do vSetkych oblasti hospodarstva, vyroby, vyskumu, $kol a kultary. Hovorime o Stvrtej
generacii pocitacov, ktoré s riadené mikroprocesorom. V niektorych krajinach uz od roku
1981 nastupuju pocitace piatej generacie, ktoré vyuzivaju zariadenia pre vstup a vystup
obrazu a reCi a programovacie jazyky umelej inteligencie. Pocitace Siestej generacie maju
byt pomenované terminom neuropocitac. Spdsob ich spracovania informacii ma byt
zalozeny na rovnakom principe ako Tl'udsky mozog. Tvorcovia predpokladaju, Ze

neuropocitace sa budu vediet’ ucit’ (Encyklopédia poznania, 2013-2020 s. 2545).
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1.2 Digitalne verzus informacno-komunikacné technoldgie

Moderné technické prostriedky zvykneme nazyvat digitalne technolégie. Casto sa
stretneme s nazorom, ze digitalne technologie (d’alej len DT) st synonymom informacénych
a komunikaénych technologii (d’alej len IKT). Takto ich uvadzal v kontexte vzdelavania
napriklad Kala§ (2009, s. 6), ktory uvadza, ze: ,IKT privelmi zdoraziuje informacie
a vypoctové prostriedky. Vsetko, ¢o robime so ziakmi na pocitaCi, je — technicky
vzaté — iba praca s informaciami a vypoctom v pocitaci. Ale dovod, preco ich so ziakmi
robime, je zvycajne iny“. Autor neskor hovori, ze IKT pouzivame ako informacné
médium a DT ako konstrukéné médium, pomocou ktorého tvorime, skimame, objavujeme

(KALAS, 2013 s. 23).

Podrla Digital Technologies Hub (2010, s. 1-2) nie je mozné tieto dva pojmy stotoznovat’.
Pri IKT ide o podporu vyuzivania konkrétnych technoldgii, no digitdlne technoldgie
umoznuju vyuzit’ IKT tak, ze uzivatel’ sa stdva tvorcom. Podl'a zmieneného Centra DT
medzi IKT zaradzujeme technologie, ktoré umoznuju:

- prezentovat’ informacie v podobe elektronicky spracovaného textu, obrazu a videa,

- lokalizovat’ informécie vyuzitim vyhl'adavacich néstrojov,

- pracovat’ s mapami a geopriestorovymi nastrojmi,

- obhospodarovat’ stibory,

- pracovat’ s multimédiami,

- digitalne publikovat’ so zachovanim vlastnickych prav,

- on-line komunikovat’.

Digitalne technoldgie sit vSak urené na navrhovanie digitdlnych rieSeni problémov s tym,
Ze vyuzivajl:

- digitalne siete

- automatizaciu a robotiku

- navrh uzivatel'skych rozhrani

- ukladanie a prenos udajov v bipolarnej podobe

- algoritmizaciu

- rozpoznavanie VZorov

- programovanie.

Spolo¢né pre DT a IKT su tabul’kové a grafické spracovania tidajov, analyzy a vizualizécie

udajov, ¢innosti suvisiace s kyberbezpecnost'ou.
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1.3 Kyber-priestor, kyber-stres, kyber-fobie

V nasledujucej podkapitole nebudeme hovorit’ o technike, ¢i hardware, ale zameriame sa
na kyber-priestor, jeho sluzby a problémy s nim spojené. Spitzer (2016, s. 47) uvadza, ze
kyber-priestor je: ,,pomysIné prostiedi, v némz probiha komunikace v pocitacovych sitich.
Autor d’alej uvadza, ze vyraz moéze sluzit' aj ako metafora pre cely internet a oznaCovat
vSetky komunika¢né média medzi pocitaCmi a telefonmi, ¢i smart-phonmi, ktoré su vlastne

pocitacom aj telefonom zaroven (SPITZER, 2016 s. 47).

Kyber-priestor je teda internet ako taky. Je to nehmotnd, virtualna realita pocitacového
sveta internetu. Internet je tvoreny mnoZzstvom, medzi sebou sietami poprepdjanych
pocitaCov, Co vytvdra akusi globalnu, celosvetovu pocitacovl siet. Toto prepojenie
umoziuje ponukat’ mnozstvo sluzieb uZivatelom pocitacov a mobilnych zariadeni. Jedna
sa predovSetkym o webové stranky www (world wide web), ktoré moézeme prezerat’
pomocou webového prehliadaéa. Dalsou sluzbou prevadzkovanou pomocou internetu je
elektronicka posta e-mail, ktord sa vyuziva na zasielanie sprdv. Internet ndm dalej
umoznuje zdiel’anie, prenos a vymenu dat, on-line komunikaciu, telefonovanie
a videokonferencie. Internet je vyuzivany rovnako organiziciami ako aj sukromnymi

osobami (Ceska spole¢nost pro systémovou integraci, 2011-2020 s. 1-2).

Vyvoj internetovej siete, ktory prebiehal niekolko desatroci mdzeme rozdelit’ do troch
ucelenych faz. Nulta faza predstavuje samotny zaciatok internetu, ktory vznikol asi v roku
1968 v USA. Zaciatky elektronickej posSty, e-mailu siahaji medzi nultd a prva fazu vyvoja,
e-mail vznikol v roku 1971. O prvej faze vyvoja internetu hovorime v roku 1983, kedy
sa zacala pouzivat’ prenosova technoldgia pre siete LAN — Ethernet. V druhej faze v roku
1989 bol vynijdeny WWW (World Wide Web), ktory sa stal neoddelitelnou sucast'ou
internetu. V rokoch 1993 az 1994 dochadza k jeho velkému rozvoju a internet sa stava

komer¢nou zalezitost'ou (iHistory, 2018-2020 s. 6-8).

Poskytovatelia internetu ponukaji celt Skalu pripojeni. Vysokorychlostné pripojenie
ADSL je vhodné pre domdcnosti a menSie firmy. Umoziiuje telefonovanie, internet
apripadne aj internetovl televiziu za jeden poplatok. Vyhodou je vysoka prenosova
rychlost a stabilita, nevyhodou je nutnost mat pevni linku. DalSou moZnostou je
vysokorychlostné pripojenie kablové, ktoré¢ vyuziva rozvody kéblovej televizie. Ponuka
vysoku kvalitu a stabilitu pripojenia bez pouzitia pevnej telefonnej linky. Stale CastejSie

vyuZivanym je pripojenie mobilné, ktoré umoznuje pripojit sa na internet doma
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ina cestdch prostrednictvom datovej siete CDMA atiez GPRS, ¢o je mobilnd datova
sluzba pre GSM mobilné telefony. Narasté tiez pocet pripojeni k internetu prostrednictvom
wi-fi, ¢o je lokdlna bezdrotova siet’. Tuto sluzbu Casto ponukaju ako vol'na, nespoplatnenu

mesta a niektoré d’alsie stikromné subjekty (PISTEK, 2009 s. 8-9).

Okrem sluzieb pripojenia pontukaju poskytovatelia internetu aj sluzby on-line socidlnych
sieti (SNS — z anglického social networking sites). Ide o internetovu sluzbu pre verejné,
uzatvorené alebo aj firemné profily, prezentacie, diskusné foéra, pontkany je priestor
pre zdielanie fotografii, videi, obsahu a d’alSich aktivit. Momentalne je stale najvicSou
celosvetovou socialnou sietou sluzba Facebook. Pritazlivd je predovsetkym moznostou
interakcie uzivatel'ov a zdiel'ania obsahu. Uzivatelia sem vkladaju miliony fotiek a videi
aCasto spolu komunikuji jednotlivo, alebo v skupinidch. Instagram je tiez sluzba
umoziujuca zverejiiovat’ fotografie a videosekvencie. Vyuzivaju ju osoby, ktoré sa snazia
o ziskanie ¢o najvicsiecho poctu followerov. Za tym ucelom oznacuju svoje obsahy
hashtagmi, ktoré tiez ulah¢uji vyhladdvanie podobnych tém. Pisat’ kratke spravy tzv.
tweety umoziuje sluzba Twitter. Vyuzivaji ho predovsetkym publicisti a firmy. LotySsku
socialnu siet’ Ask.fm vyuzivaju predovSetkym mladi l'udia. PiSu si na stenu uzivatela
otazky, ktoré mozu byt’ aj anonymné a ¢akaju na odpoved’. Vzhl'adom na anonymitu sa tu
Casto objavuje nevhodné spravanie, obtazovanie az Sikanovanie. Do profesiondlnej
socialnej siete LinkedIn je mozZné vlozit’ napriklad zivotopis, ¢i odborny ¢lanok, vyhovuje
preto personalistom pri hl'adani novych zamestnancov. Youtube je najvdcSou video
sluZzbou, denne mé viac ako dve miliardy pristupov. Uzivatelia tu nahrdvaju, pozeraju
a komentuju videa, pripadne si vytvaraju vlastné play-listy. Na vSetkych socialnych sietach
uZ pri nastavovani profilu mozno uviest’ vel'a informécii. Odporuca sa vSak uvadzat’ len tie,
ktoré by sme boli ochotni zverejnit’ pred velkym mnozstvom l'udi. Obozretnost’ je nutna
aj pri vyplhani toho, &o na socilnej sieti hladidme. V neposlednom rade je potrebné
mysliet’ na to, Ze nie vSetko o najdeme na socidlnych siet’ach je pravdiveé a nespoliehat’ sa

na to, Ze v pripade porusenia zakona sa vinnik ned4 dohladat’ (KOZISEK, 2016 s. 24-27).

Zaroven vieme, Ze vo svete vol'ne pristupnych socialnych sieti velké internetové firmy
ziskavajui o uZzivatel'och obrovské mnozstvo udajov. UZivatelia st teda skor tovarom ako
klientom. Ich zaujmy st registrované, filtrované a vyhodnocované, aby bolo mozné zistit’,
¢o ma zmysel im na sieti ponukat. Smeruje to k informa¢no — technologickej rezignacii,
ktora nam pri dlh§om horizonte mdze priniest’ len vacsi stres, pretoZe situdciu nevieme

ovplyvnit’. Stres je totiz nedostatok sebakontroly. Nevyplyva z objektivnej skutocnosti, ale
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zavisi od toho, do akej miery mame situdciu pod kontrolou. Situacie, ktoré nevieme
ovplyvnit’ a nemame ich dlhodobo pod kontrolou, vedu k vzniku chronického stresu. Vzdy,
ked’ nad nie¢im stratime kontrolu, sme vystresovani. Opakom sebakontroly st poruchy
pozornosti avyvolava ich aj pasivita aich doslovné nacvicovanie napriklad
pri poéitacovych hrach. Casté pozeranie obrazovky v ranom detstve spdsobuje ¢asty vyskyt
poruch pozornosti (to znamena stratu kontroly) v Skolskom veku. Digitdlne médid maju
negativny vplyv na sebaovladanie a vyvolavaju preto stres. V prostredi digitdlneho sveta
zvykneme pouzivat pojem Kkyber-stres, pripadne techno-stres (SPITZER, 2018
s. 194-195, 201-202).

Stres je ale beznou sucast'ou zivota ¢loveka. Je to vlastne reakcia tela a ducha na akutne
ohrozenie Zivota. Nasledné biochemické reakcie vedi k maximalizacii vykonu
pre vyrieSenie krizovej situdcie. Tuto stresovu situdciu povazujeme za zdravd, problém
nastava len vtedy, ak sa stane chronickou. Tak pre¢o kyber-stres? Vdaka digitalizacii
mame predsa takmer vsetky zakladné aspekty zivota pod kontrolou tak, ako nikdy
predtym. Kontrolujeme bezpecnost’, vodu, stravu, nie je problém s odevom. Napriek tomu
odbornici hovoria o kyber-strese. Napriklad podl'a Spitzera (2016 s.123-144) Zijeme Zivot
v izolécii a osamelosti. Osamelost’” a neprijemny pocit, ze uz nie sme panmi svojho osudu,
digitdlne technolodgie stale viac posilfiuji. Autor hovori, ze Casto pocuje na svojich
prednéskach argument, Ze sa s tym neda ni€ robit’. A prave tento Zivotny pocit bezmocnosti
povazuje za problém, ktory spusta stres z medialnej zaplavy. Stale viac I'udi pocituje
prienik digitalnych technoldgii do vSetkych oblasti Zivota ako stratu sebaurcenia, ako Gplnt
stratu kontroly a staly strach z toho, ze techniku nezvladneme. Strach a izkost’ vyvolavaju
neistotu a v dneSnej spolocnosti vedu k réznym kyber-fébiam. Nas stikromny Zivot je
pod trvalou kontrolou digitalnej techniky, pomocou ktorej dokdZeme kontrolovat’ vsetko,
okrem kontroly techniky samotnej. A tak vznikd socidlna fobia napriek moZnosti
anonymity na internetovych socialnych sietach, nomo-fobia ako Uzkost z nemoZnosti
pouzivat’ svoj smart-phon, FOMO - strach z toho, Ze nieco premeSkame, ak nebudeme

on-line.

Digitalne technologie pocas celého svojho vyvoja ovplyviiuji nasu spolo¢nost’, ul'ahcuju
nam fyzicka aj dusevnl pracu, no nesu so sebou aj rozne rizikd. Nemecky neurovedec
Spitzer (2018 s. 8) upozornuje konkrétne aj na nebezpecenstvo digitalnej demencie. BlizSie
o tom, preco digitdlne média sposobuji zavislost' a digitdlnu demenciu pojednavame

v nasledujucej podkapitole.
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1.4 Digitalna demencia

,Pred piatimi rokmi zaznamenali lekari v Juznej Korei, modernej priemyselnej krajine
so Spickovymi informacnymi technoloégiami, u mladych dospelych I'udi Coraz CastejSie sa
vyskytujuce problémy s pamitou, pozornostou a koncentraciou, ako aj emociondlnu
plytkost a vSeobecné otupenie. Tento obraz choroby nazvali digitdlnou demenciou*

(SPITZER, 2018 s. 8).

Z uvedeného citatu vyplyva, ze digitalna demencia je viac ako zabudlivost’. Ide o zniZzenie
celkovej duSevnej vykonnosti a myslenia. Ohrozena je tiez schopnost’ kritického myslenia.
Vieme, ze uvedené procesy su riadené mozgom. Na§ mozog podlieha zmendm v ramci
dlhoroc¢nej evolucie a tiez sa kazdy mozog neustdle meni pouzivanim, ucenim. Ucenie je
vSak zlozity proces. UZ od ¢ias vynalezu ziarovky, gramofénu, ¢i kina sa hovori
0 moznosti nepouzivat’ pri uceni knihy, ale napriklad filmy, po kazdom novom vynaleze
prichadzaji snahy radikdlne menit Skolsky systém. Po objaveni televizie sa ocakavalo
zvySenie celkovej trovne vzdelanosti 'udi. Nové moznosti a revolaciu do $kol mal podla
ocakavani priniest’ tieZ pocitac. Nie je to vSak také jednoduché. Systémom pokus — omyl
sme skumali jazykové laboratérid, aj e-learning, aby sme sa presvedcili o tom, Ze uenie
na pocita¢i nefunguje. Naopak, dlhodobé pouzivanie digitdlnych technolégii mladymi,
Casto na ukor spanku, nam meni Zivoty smerom k horSiemu. Distributéri modernych
technologii tvrdia, Ze nové médid patria ku dneSnému digitdlnemu svetu a ak chceme, aby
naSe deti v iom obstali, musia si na ich pouzivanie zvyknut’. S tym vSak odbornici, ako
napriklad Spitzer, nestihlasia. Autor upozoriiuje na Casty vyskyt pocitacovej a internetove;j
zavislosti, s poukazom na hrozivé nésledky. Tvrdi, ze pocitace st pri vzdelavani skor
brzdou a nepodporuju ho. Ich pouZzivanie v Gtlom predSkolskom veku ohrozuje pozornost’,
neskor vedie k problémom s ¢itanim a k zvySeniu socialnej izolacie. Odporcovia takychto
tvrdeni naopak hovoria o vyhodach pocitaca, mobilu ¢i tabletu, vdaka ktorym sa da
roz$irit komunikéacia a vztahy cez pripojenie k socidlnym sietam. Psychologovia zas
na zéklade novych vyskumov stéle viac upozoriiuji na to, zZe prave digitdlne socidlne siete
vedu k socialnej izolécii a povrchnym vztahom. Treba vSak povedat’ aj to, ze dnes vd’aka
novym technolégiam a postupom vieme dokladne preskumat aj tie oblasti mozgu, ktoré
boli donedavna pre ¢loveka nepristupné. Pomocou modernej techniky sme zistili napriklad
principy zmien mozgu - sprava sa v ur¢itom zmysle podobne ako sval, pri pouZivani rastie,
v opatnom pripade zakrpatieva. Pri intenzivhom duSevnom tréningu, teda uceni sa,

dochadza k narastu poc€tu a spojeni neuréonov a k zmenam Struktiry mozgu. Neustale sa
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tvoriace nové neurdny je vSak potrebné zabudovat, integrovat do uz existujicich
neurondlnych sieti, v opacnom pripade dochadza k ich odumretiu. No nestaci pri tréningu
pouzivat' len jednoduché, opakujuce sa tulohy. Treba sa ucit’ nieCo naozaj tazké, to
znamena spajat’ v minulosti ziskané vedomosti s aktualnymi signdlmi, teda stretavat sa
s T'ud'mi, rozhodovat, vyhodnocovat a komunikovat’, planovat, uskuto¢iiovat zmeny,
uzatvarat’ dohody apodobne. Uvedené postupy ndm zabezpecia vzostup duSevnej
vykonnosti. Opakom — duSevnym zostupom je demencia. To, Ze ndm moderné technologie
pomahaju pri vyskume mozgu neznamena, ze ich denné pouzivanie nema na nas vplyv.
Neustale impulzy z pocitacového prostredia zanechdvaju na naSom mozgu vyrazné zmeny.
Digitalne technoldgie vykondvaji za nds znacnu cast duSevnej prace, ¢im dochadza
k stdlemu obmedzovaniu pouzivania mozgu. Prave vtomto vidi Spitzer (2018) velke
riziko. Stdle menSie zataZovanie mozgu spoOsobuje totiz odumieranie nevyuzivanych
nervovych buniek. U deti je riziko esSte vacsSie. Dochédza k obmedzeniu vyvinu ich mozgu,
dusevnu vykonnost' maju teda od skorého veku nizSiu, ako su ich podvodné moznosti.
Znizuje sa schopnost’ ucenia, duSevnej vykonnnosti, dochadza k otupeniu az
postupnému vyvoju demencie spdsobenej digitdlnymi technolégiami — hovorime
o digitalnej demencii. Okrem toho sa prejavuje negativny vplyv na ich volu, emocie
a socialne spravanie. Narasta tiez riziko vzniku zévislosti od digitdlnych médii a preto sa
da povedat’, ze tieto nie st vhodné na podporu ucenia v oblasti vzdeldvania. Hrozi totiz, ze
hibku dusevnej prace, ktord deti potrebuju na ucenie, nahradi digitdlna povrchnost.
Z dlhodobého hl'adiska sa vSak odbornici nezhoduji v ndzoroch na vplyv digitdlneho sveta

na ¢loveka (SPITZER, 2018 s. 12-77).

Anderson a Rainie (2012 s. 2-10) uvadzaju vo svojej sprave uplne opacné nazory viacerych
odbornikov. Niektori uvadzaju, Ze vzdelavaci systém treba zmenit’ a uznat’ odchylky, ktoré
sa uz aj tak stali normou. Zmeny pozornosti a myslenia povazuje za pozitivne odbornicka
z firmy Microsoft. Zakladatel’ internetovej firmy sa vyjadril, ze vd’aka schopnosti vyuzitia
poruchy pozornosti (ADHD) ako nastroja stipnu kognitivne schopnosti mladeze. Séfka
internetovej spolocnosti Firecat Studio uviedla, Ze ten, kto sa st'azuje na Gdajny vSestranny
upadok a zavislost od techniky, len nechidpe nutnost’ prispdsobenia sa a zmeny naSich

procesov a spravania.

Oneskorené prispdsobovanie rychlo sa meniacemu okoliu naozaj prindSa so sebou
civilizaéné ochorenia. Na druhej strane, prili§ rychle bezbrehé prisposobenie sa podla

Altera (2018 s. 72-75) nesie so sebou nie len oslabenu funkciu a atrofiu mozgu. Tento
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priznak je spolu s ostatnymi prejavmi civilizaénych ochoreni znakom d’alSej modernej
choroby nazyvanej chronicky nedostatok spanku z nadmerného pouzivania smartphonov
ainych elektronickych zariadeni. Podl'a svetového prieskumu spanku stravia l'udia viac
Casu pri digitdlnych zariadeniach, ako v spanku. Potvrdzuje to predpoklad, ze sme naozaj
od technoldgii zéavisli a nutkava potreba stale ich pouzivat’ nam z dlhodobého hl'adiska

poskodzuje zdravie, pretoze oddych v spanku je pre mozog nevyhnutny.

Ako vidiet’ z informacii v tejto podkapitole, o dlhodobych uc¢inkoch nadmerného uzivania
digitalnych technolégii, ¢i uz pracovne, alebo vo volnom case, eSte urCite nepadlo
v odbornych kruhoch posledné slovo. V nasledujicej kapitole sa venujeme Sirokému

okruhu behaviordlnych zavislosti.
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2 BEHAVIORALNE ZAVISLOSTI

K téme predlozenej diplomovej prace sa viaze aj zavislost’ od internetu. Pri tejto zavislosti
sa Casto pouziva pojem behaviordlna zavislost. V tejto kapitole si priblizime podstatu,

vznik a vzostup behavioralnych zévislosti.

Alter (2018 s. 18) uvadza, ze latkové a behaviordlne zavislosti sa v mnohom liSia,
no zaroven pdsobia pri ich vzniku podobné mechanizmy. V oboch pripadoch dochadza
napriklad k aktivacii rovnakych Casti mozgu a ich vznik je spajany so slabsim naplnenim
niektorych potrieb ¢loveka. Autor hovori predovsetkym o problémoch v oblasti socialnych
vizieb, o slabej podpore, mentalnej stimulacii a chybajucom pocite  uZzito¢nosti

a efektivity.

V pripade zavislosti od uzivania navykovej latky hovorime o latkovej zévislosti. Naopak,
nelatkova, behavioralna zavislost’ sa moze rozvinut’ aj bez navykovych latok. Clovek sa
v takom pripade moéze stat zavislym odroéznych cinnosti. Jedna sa o pomerne
komplikovani problematiku nekontrolovaného spravania sa. NeSpor (2018 s. 20-23, 45,
49, 51, 56) vzhl'adom na absenciu v Medzinarodnej klasifikacii diagnéz, uvadza napriklad
»zavislost od prace” a ,zavislost od sexu“ vuvodzovkach. V pripade chorobného
nakupovania hovori o patologickej poruche, ktori je mozné zaradit’ medzi ,,iné navykové
a impulzivne poruchy* (kdéd F63.8 Medzinarodnej klasifikdcie diagnéz). NovSie formy
navykového sprdvania oznacuje ako ,,nezdrZanlivé spravanie sa k pocitacom, internetu
a videohram®. Vyvoj v spolo¢nosti neustale prindsa nové formy néavykového spravania
od sledovania televizie, cez pocitace, internet, az po mobilny telefon a stale novsie
internetové socidlne siete. Autor predpokladd, ze aj budiice nové formy navykového
spravania budi mat’ spolo¢né niektoré rysy s dneSnymi zavislostami ako je napriklad

bazenie a zhorSené sebaovladanie.

,VEk behavioralnich zavislosti teprve zacal, ale jeho priivodni znaky uz ted ukazuji
na krizi. Zavislosti jsou Skodlivé proto, Ze vytésiuji jiné, podstatné aktivity — od prace
a zédbavy ptes zakladni hygienu aZ po socialni interakci. Dobrd zprava je, ze naSe vztahy
s behavioralni zavislosti nejsou neménné. Je mnoho véci, které mulzeme ud¢lat
pro obnoveni rovnovahy, jez existovala pfed vékem smartphonti, e-maild, nositelné
elektroniky, socidlnich siti a moZnosti okamzitého sledovéani cehokoli. Kli¢ spociva

v porozuméni tomu, pro¢ jsou behavioralni zavislosti tak rozsitené, jak vyuzivaji lidskou
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psychologii a jak miizeme porazit ty zavislosti, jez ndm $kodi, a tézit z téch, které nam

pomahaji*“ (ALTER, 2018 s. 19).

2.1 Jednanie ako droga

Tato podkapitola prindSa sucasné porovnania latkovych a nelatkovych zavislosti,

spolo¢nych symptomov a tiez iné paralely latkovych a behaviordlnych zavislosti.

Pri nadmernom uzivani navykovej latky dochadza k zmene chemického prostredia v tele
anasledne k opakovanému uzitiu latky. Pri strate kontroly potom prechddza jedinec

od nadmerného uzivania az k zavislosti (NESTLER, 2005 s. 1445-1449).

Odbornici sa postupne zacinaju zhodovat’, ze podobné prejavy sa stale CastejSie objavuju
v stvislosti s niektorymi typmi jednania. Prvym typom takejto behavioralnej zavislosti je
patologické hracstvo, ktorého sa tyka vicSina doterajSich Stadii. Ich vysledky sa vSak
nedaju uplne zovseobecnit’ na vsetky poruchy patriace do behaviordlnych zavislosti.
Latkové a behaviordlne zavislosti maju okrem spolo¢nych symptémov aj iné spojitosti.
Patri sem napriklad priebeh choroby s charakteristickym bazenim (craving) a negativhym
posiliiovanim. Spolo¢né su tieZ niektoré neurobiologické znaky — napriklad krizova
senzitizacia. Neurochemické mechanizmy oboch zavislosti vSak nie su dostatocne
preskimané, vzhl'adom na limity behaviordlnej zavislosti pri existujucich S$tadiach
uskuto€niovanych na zvieratach. Hlavnym rozdielom je vSak to, ze pri nelatkovej zavislosti
sa nejednad o uzivanie chemickej substancie. Pri behavioralnej zéavislosti sa ale t'azSie
rozliSuje, kedy ide o normélne a kedy o nadmerné spravanie, pretoze sa jednd casto
o bezné aktivity ako je napriklad jedlo, zdbava a peniaze. Podobne je na tom zavislost’
od internetu. Niektori autori ju odvodzujii od poruch impulzu, pouzivaju skér oznacenie
patologické pouZivanie internetu. Ini vychadzaju z toho, Ze je to obsedantno-kompulzivna
porucha aoznacuju ju ako kompulzivne pouzivanie internetu. Poruchy impulzu su
sprevadzan¢ vyhladdvanim rizik, no pri obsedantno-kompulzivnych poruchich je
charakteristické vyhybanie sa riziku a nebezpecenstvu. Zdrojom zavislosti je zo zaciatku
pozitok, poteSenie, ulava, ¢i vzruSenie, no pri latkovej zavislosti sa postupne pdzitok
vytraca a z pévodne prospesného jednania vznika navyk. Motivaciou pre uzivanie drogy uz
nie je pozitivne posiliiovanie, ale snaha predchadzat’ neprijemnym pocitom odnatia drogy.
Behaviordlne zévislosti nemaju jednozna¢nu klasifikaciu a dd sa povedat, Ze pri ich
hodnoteni sa pohybujeme medzi kompulzivitou a impulzivitou. Z pohl'adu genetickych

a neurologicko-biologickych §tudii je tiez zreymé, ze poruchy impulzu a latkovej zavislosti
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mozu mat’ spolo¢ny biologicky zaklad. Na zaklade uvedeného je zrejmé, aké zlozité, ale
zaroven vel'mi dblezité je klinické zaradenie behavioralnych zavislosti, pretoze méa dopady
na lieCbu. Ta sa bezne pri zavislostiach zameriava na abstinenciu a prevenciu relapsu, ¢o
vSak nie je mozné pouzit napriklad pri problémovom (po)uzivani internetu, ktory je
dolezitym komunikaénym, zédbavnym, ale aj pracovnym nastrojom (BLINKA, 2015
s. 22-26).

2.2 Co to je a kde sa vzala zavislost’ a behavioralna zavislost’

Ak chceme zistit, kde sa vzala behavioralna zéavislost, potrebujeme si priblizit' vyvoj
pojmu zavislosti a podstatu latkovej zavislosti. Alter (2018 s. 36-37) uvadza, ze v antike
zavislost’ predstavovala iny druh silného spojenia — za nesplatenie dlhu sudca odsudil
Cloveka k zavislosti. Znamenalo to byt otrokom. Neskdr tento pojem  predstavuje
akékol'vek silné puto. Kto rad ¢ital, bol zavisly na knihach. Kto rad pil vino, bol zavisly
na vine. Nebolo to ni¢€ zI¢, takmer kazdy ¢lovek rad vasnivo nieco robil. V priebehu storoci
sa vyznam slova zavislost dost’ menil. O zavislosti ako o uzivani navykovych latok sa
hovori len dve storofia. No uz neandertélci, ktori zili pred Styridsat'tisic rokmi boli
nositelmi génu DRD4-7R, ktory ich odlisil od ostatnych homidov schémou ich spravania.
Ich predchodcovia boli nesmeli a neradi riskovali, neandertéalci boli naopak prieskumnici,
ktori radi riskovali v honbe za novotami. Priblizne 10 % sucasnej populacie je tieZ
nositel'om uvedeného génu, ¢o znamena, ze mozu byt viac odvazni a existuje vacsie riziko,
Ze sa stanu zavislymi.

Prvy zavisly clovek podl'a odbornikov Zil uz pred viac ako trindst'tisic rokmi. V tom case
uz nezili neandertalci, zem bola pokryta 'adovcom, pol'nohospodarstvo este nevzniklo, no
Pudia si zaginali udoméciiovat’ prvé zvieratd. Uz vtedy v juhovychodnej Azii na ostrove
Timor poznali U¢inky betelového orecha. Bol to predchodca modernej cigarety, ktory
obsahuje olejovu tekutinu pdsobiacu podobne ako nikotin. Pri zZuvani sa rozSiria cievy,
zleps$i sa nalada, lepSie sa dycha, rozjasni sa mysel. Neprijemny vSak je vedlajsi

ucinok — s€ernenie az vypadanie zubov (SAAH, 2005 s. 2).

Podobne na Arabskom polostrove a v Afrike uz tisice rokov zuji stimulant — listy katu
s u¢inkami podobnymi metamfetaminu, to znamena vysSiu tepova frekvenciu, euforiu,
hyperaktivitu. Rovnako tak v Australii objavili rastlinu pituri av Severnej Amerike
tabak — obe rastliny obsahuju vela nikotinu. V Andach (Juznd Amerika) uz pred sedemtisic

rokmi zacali zuvat’ listy koky a Samaritani pripravovali opium. V stcasnosti je zavislost’
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od ndvykovych latok zaloZena na komplikovanej chémii a ndkladnom vybaveni. Pri vyrobe
drogy je dodlezita Cistota produktu, ale dealeri poznajuc, ze zavisly ¢lovek kupi cokol'vek,
nadstavuja produkty réznymi primesami. V Eurdpe ako prvy skusal na sebe ucinky koky
britsky lekar sir Robert Christison. S kokainom vo Viedni experimentoval aj neurolog
Sigmund Freud, ktory bol okrem svojich teoérii zndmy aj propagaciou kokainu. Spolu
s inymi vedcami bol kokainom ocareny a povazoval tito drogu za vSeliek. Zda sa nam to
neuveritelné, ale aj my sme dnes oCareni technologiami a prehliadame ich rizika a vidime
Casto len okuzlujuce prinosy, neuvedomujic si, ze v 21. storo¢i dochadza aj k narastu
novych obsesii, kompulzivnosti a zavislosti. Mali by sme zavislostiam rozumiet’ lepSie ako
v 19. storo¢i, nie je to vsak také jednoduché, pretoze zéavislosti sa postupne vyvijaju
amenia. Tato evollcia je stale rychlejSia a jej spomalenie je v nedohladne. Deti uz ako
malé casto vidia svojich rodicov pri pocitaci, ¢i telefone. Chct sa hrat, ale rodicia ich
odbiju, Ze este nie¢o potrebuju vybavit. Casom zalinaju technolégie chapat ako
nevyhnutné pre svoj zZivot uz aj mensie deti. Pri tom je zaujimavé, ze rodicia, neustalym
kontrolovanim svojho telefénu a tabletu, detom vlastne Skodia. Malé deti totiz len
intinktivne sleduji a napodobniuju rodi€ov. Nepozorni rodi¢ia tak napriklad vychovavaju
nepozorné deti. Ucia ich rovnakym vzorcom (ne)pozornosti. S nastupom do Skoly potom
prestupuju zaroven zo skutocného sveta do digitalneho (virtudlneho). Tam hl'adaji uznanie
a priatel'stva. Pri roznych zazitkoch sa v mozgu deti i dospelych preukazu odlisné vzorce
aktivity. Vzorce neurdnov st vSak v pripade uZivania drog a ndvykového spravania takmer
rovnaké. V oboch pripadoch je stimulovand rovnaka ¢ast’ mozgu — centrum odmeny, ¢oho
nasledkom je uvolnenie dopaminu a silny pocit poteSenia. V beznom Zivote je poteSenie
prijemny a pozitivny pocit. No pri vel'mi vysokych davkach a intenzivnej produkecii tejto
chemickej latky si mozog situaciu vyhodnoti ako chybu a nasledne za¢ne dopaminu
poskytovat’ stale menej a menej. Pre zabezpecenie predchadzajiiceho stavu poteSenia je
nutné zvysit davkovanie zazitku, ¢i drogy. Znamend to travit viac Casu pri hre,
na internete, zvySovat stavky, pripadne uzit' viac drogy. Zacne sa striedat’ stav euforie

a utlmu, vznika bludny kruh zévislosti (ALTER, 2018 s. 38-39, 44-45, 73, 89).

Kagan (1970 s. 37) zaciatkom druhej polovice 20. storocia na zjazde Asociécie pre vyskum
nervovych a mentalnych ochoreni oznacil ako behaviordlne zavislé dvojmesacné deti.
Hovoril o vizudlnej pozornosti deti a zaujimalo ho, ako sa deti v celej spleti vizualnych

podnetov vedia rozhodnut, na €o sa pozerat a co ignorovat. Zistil, Ze pohl'ad dojciat
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pritahuju predmety s ostrymi hranami. Nedokazali odtrhnut’ pohl'ad od pohybujlcej sa

drevenej kocky. Podl'a neho vykazovali ,,behavioralnu zavislost’ na obrysoch a pohybe®.

Dnes sa nam javi takéto vyjadrenie prehnané - mal pravdu, ze nedokazali odtrhnat’ pohlad,
dnes vSak uz vieme, Ze behavioralna zavislost’ je viac ako nepotlacCitelny instinkt. V takom
pripade by bolo zavislostou aj dychanie, ¢i mrkanie. Podl'a modernych Standardov dnes
hovorime o behavioralnej zavislosti len v pripade prevahy Skodlivych néasledkov. Vznika
vtedy, ked’ jedinec nevie odolat’ spravaniu, ktoré kratkodobo uspokojuje jeho potreby, no

z dlhodobého hl'adiska mu vyrazne Skodi (ALTER, 2018 s. 29).

2.3 Vzostup behavioralnej zavislosti

V predchadzajucej podkapitole sme si priblizili vznik a vyvoj zavislosti. Vieme, Ze
mozgové systémy mozu byt ovplyviiované drogami, ale aj spravanim. Zijeme v dobe,
kedy nam nielen televizia, ale stale novSie a novSie technoldgie a systémy umoziuju
sut'azit' v celosvetovom meradle. Miliony I'udi vyuziva pre komunikéciu alebo ziskavanie
informdcii okrem televizie a rozhlasu aj pocitace, mobilné telefony, internet, socidlne siete.
Kyberpriestor nam pontka mnohé vyhody, ale aj rizikd. Je zrejmé, Ze pokrok technologii
prekondva vyvoj Cloveka. Zmena a vzostup zavislosti v spolo¢nosti prindsaju zmeny

a vyvin zavislosti aj u jednotlivcov.

Zdrojom, ¢i eskalatorom zavislosti vSak nie su chemické latky, ¢i urcité spravanie. Ide skor
o presvedcenie jedinca, Ze droga, ¢i urCité spravanie mu pomozu zvladnut osamelost,
odcudzenie, €1 in psychicku bolest’. Nauci sa ich pouZivat’ pre ziskanie ul'avy od takejto

bolesti (ALTER, 2018 s. 69-89).

Szalavitz (2014 s. 2) to vysvetluje tak, Ze nikto nemdze len tak z niekoho urobit’ zavislaka:
,» Z pacientov trpiacich bolestami nedokdze ich lekar urobit’ zavislych. Aby ste si zavislost’
vypestovali, musite drogu brat” kvoli emocionélnej l'ave opakovane az do chvile, kedy
mate pocit, ze bez nej nedokazete zit... Pokial sa va4§ mozog nenauci, ze droga je
nevyhnutnd pre vasu emocnu stabilitu, zavislost’ sa nevytvori... Ludia moézu byt zavisli
na roéznych druhoch spravania, dokonca aj na prezivani lasky. Zavislost’ je vlastne o vztahu
medzi Clovekom a zazitkom.“ Autorka tiez tvrdi, ze nestaci niekoho k droge, ¢i
k spravaniu donutit’, pre vznik zavislosti sa jedinec musi naucit’ brat’ tento zazitok ako

vSemozny liek na vSetko, ¢o ho trapi.
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Zijeme v epoche perfekcionizmu, ktory je zaloZeny na stanovovani a plneni cielov.
Neprimerané zivotné ciele v§ak moézu byt zdrojom frustracie a psychickych bolesti. Alebo
sme roz€arovani z opakovaného tuspechu, alebo citime sklamanie z neuspechu. Aj to,
samozrejme, mdze viest k vzostupu behavioralnych zavislosti v spolo¢nosti. Alter (2018
s. 104-105, 115) d’alej uvadza, Ze v poslednych desatrociach sa rozsirila praktika travit
viac €asu v praci a menej ho venovat’ zdbave. Honba za ciel'mi bola a je v naSich Zivotoch
dominantna, no v minulosti, na rozdiel od dnesnych dni, sa ciele tykali predovsetkym
prezitia. Ludstvo by nemohlo prezit, keby sa naSi predkovia hnali za cielmi bez
skutocného dovodu, napriklad len tak pre zdbavu, ¢i hromadenie bohatstva. Zavislost’
na bohatstve povazuje autor za pomerne novy fenomén. Ani hromadenie bohatstva vSak
neprinaSa spokojnost. KlIi¢om by mohlo byt nieo, o poskytuje malé davky spétnej
vizby atiez striedme stanovovanie osobnych cielov. Zatial vSak sledujeme chrlenie
ambicioznych cielov jeden za druhym. Dnes sa vo vyspelom svete u milionov T'udi
vyskytuje aspon jedna behavioralna zéavislost. V polovici 20. storo¢ia sme o zavislosti
od spravania nepoculi. Komercializmus a ponuky produktovych manazérov su vsak stale
prefikanejSie az neodolatené. Ponukaji ndm produkty, ktoré nds ladkaji k Cinnosti
a spravaniu vedicemu k zavislosti. Zaroven sledujeme v spolo¢nosti narast osamelosti
a odcudzenia. Pribuida teda aj naucenych presvedceni, ze nds urCité spravanie moze
ochranit’ pred psychickou bolestou. Vyustuje to potom napriklad aj do snahy ziskavat’
energiu vo virtudlnej realite. V kontexte s virtudlnou realitou je zaujimavé, Ze pokrok
v citlivosti, rozliSeni a presnosti zariadeni prekondva nés fyziologicky vyvin. Pokrocilé
systémy virtualnej reality vSak uz ponukaji nielen zrakovu, ale aj spédtnu vdzbu sluchu,
hmatu a cuchu. Otazkou ostava, ako vsetky tie vnemy dokéZeme prijat’. V minulosti bola
virtualna realita len hernym nastrojom, no po roku 2014 ponuka vela d’alSich zazitkov.
Pouzitie okuliarov Oculus Rift je len zagiatkom. Clovek tiplne zabuda, Ze v skutoénosti sa
nachddza na Uplne inom mieste, v inej situdcii astdva sa ucastnikom pribehu, ktory
sleduje. Uz teraz vSak mame problémy sustredit’ sa a venovat pozornost na svojich
blizkych. Ako to dopadne pri pouZivani zariadeni pre virtudlnu realitu nikto netusi.
Existuji obavy, Ze sa stane d’alSou tvrdou drogou. Bude zdzra¢nd i nebezpecnd. Budu sa
stracat’ dovody zit' v skuto¢nom, nedokonalom svete, ked’ bude otvorend moznost’ zit
kdekol'vek, akokol'vek, s kymkol'vek ako dlho chceme. Hotové poteSenie bez hranic.
A préave to sa moze stat’ v rukach obchodnikov a Spi¢kovych hernych dizajnérov pric¢inou

narastu a vzniku d’alSich behavioralnych zavislosti (ALTER, 2018 s. 130-136).
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3 POUZIVANIE INTERNETU A JEHO RIZIKA

V tretej kapitole sa budeme venovat internetu a rizikam, ktoré su sjeho pouzivanim
spojené. Su obavy zpouzivania internetu opodstatnené? Opravneny strach je urcite

namieste, ale vzdy je dobré vediet’ o rizikdch vopred. Preto si ich teraz priblizime.

Dnesné deti sa rodia do sveta digitdlnych technoldgii a mladez i Skolopovinné deti si Zivot
bez mobilného telefonu, elektronickych zariadeni a internetu nevedia uz ani predstavit.
Pouzivame Siroku Skalu zariadeni (hardware) pri praci, pre zdbavu, hranie hier, k interakcii
medzi sebou, aj pre pristup k internetu. Sme doslova ponoreni do prostredia plného
pocitaov, notebookov, mobilov, Sikovnych mobilnych telefonov (smart phones), hernych
konzol, tabletov a d’alSich zariadeni, ktoré sa neustdle zmenSuju a pontkaji stile viac
funkcii. V minulosti sa k internetu pristupovalo len cez stolné pocitace napevno pripojené
k sieti. AZ neskdr sa rozvinulo pripojenie cez notebooky ¢i tablety prostrednictvom WiFi
pripojeni. V stcasnosti je mozné sa k internetu prihlasit’ z réznych zariadeni, ktoré boli
kedysi oddelené. Prostrednictvom mobilnych telefénov mézeme byt vzdy online, vzdy
neustale pripojeni k internetu, k e-mailu, k on-line hrdm a socidlnym sietam, ¢i uz je to
doma, v praci, v Skole, alebo niekde v dopravnom prostriedku. Dnes je uplne samozrejmé,
Ze tieto technické novinky si osvojuju aj deti a to uz ranom veku. Skolopovinné deti stale
viac pouZzivajl internet pre pracu do skoly, komunikéaciu, hry a kreativnu tvorbu. VicSia
aktivita on-line im prindSa viac prileZitosti, no nesie so sebou aj viac rizik

(SEVCIKOVA, 2014 s. 19-35).

3.1 Vybrané rizika pouZivania internetu

V literatire je mozné najst’ roznorodé klasifikacie on-line rizik. Sevéikova (2014 s. 9-11)
predstavuje Klasifikaciu on-line rizik pre detskych uzivatel'ov internetu podl'a Livingstone
a Haddon. Ide o Styri typy rizik: komercné, agresivne, sexudlne a hodnotové. Dieta ako
prijemca moze byt pri nich vystavené nevhodnému obsahu, ako ucastnik nadvédzovat
audrziavat nevhodné kontakty aako pachatel sa svojim spravanim podielat
na neZelanych javoch. Uvedent klasifikdciu Sevéikovd nepovazuje za komplexni.
Upozoriiuje aj na nebezpecenstvo skreslenych a netuplnych informécii, pocitatové virusy,
analyzu rizik sa povazuje Brofenbrennerov ekologicky model zohl'adfiujici r6zne Grovne
vplyvov na psychosocidlny vyvoj askusenosti srizikami. Prvi troven predstavuju

individualne faktory (psychosocialne charakteristiky jedinca), na fiu nadvdzuje najblizsie



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

socialne prostredie — rodina, priatelia, Skolské, pripadne pracovné prostredie (mikrosystém)
a tretiu uroven tvori SirSie socidlne prostredie — institicie, kultira, zvyky (makrosystém).
Tieto systétmy mozu deti chranit’ pred ohrozujucimi situaciami, nie vzdy sa im vSak dari

vyskyt nebezpedenstva a rizik korigovat (SEVCIKOVA, 2014 s. 9-11).

V nasej praci chceme poukazat’ na potencialnu zavislost’ na internete a v teoretickej casti
aj na rizika nadmerného uZivania internetu. D4 sa predpokladat’, Ze niekol’ko hodinové
on-line pripojenie je na ukor ¢asu venovanému Skolskej priprave, fyzickym a socidlnym

aktivitdm. Cas traveny na internete Casto nahradza zdravsie a uzitocnejsie ¢innosti.

Pri nadmernom uzivani internetu su zndme dva modely prediktorov — znizend schopnost’
sustredenia spojena so zazivanim nudy a psychosocialne problémy (nizke sebavedomie,
socialne uzkosti). Virtualny svet je preto rizikom z pohl'adu naduzivania hlavne pre deti
s poruchami pozornosti, s problémami zvladania zdtaze a bez adekvatnej socidlnej opory.
Zatial' ¢o pri nadmernom uzivani sa neprejavil negativny vplyv na Skolsky prospech,
zavislost’ od internetu sa podla autora jednoznacne podiela na zhorSeni Skolskych
vysledkov. Zdoéraziuje tiez dopady na fyzické zdravie. Ide o dve skupiny: 1. Nepriamy
ucinok, teda nedostatok zdravych aktivit z dovodu trdvenia dlhého Casu online a 2. Priamy
ucinok. Z nepriamych u¢inkov sa stdva dolezitym predovsetkym nedostatok pohybu
a nasledne narast obezity, no je zrejmé, ze uvedeny problém ma viacero pricin (vplyv
rodiny, kultury, $koly apod.). Casto prehliadanym problémom je vplyv pouZivania
internetu na spankovy vzorec anasledne na kognitivhu ¢innost' a celkovli vykonnost’
organizmu, na funkénost’ imunitného systému, priCom nekvalitny spanok je spojeny tiez
s nervozitou a podraZdenostou. K priamym u¢inkom nadmerného pouZivania internetu
na fyzické zdravie patri cely komplex svalovokostrovych problémov spdsobenych
nadmernou jednostrannou zataZou. Prejavuji sa bolestou hlavy, chrbta, znecitlivenim
zapdstia, az poSkodenim nervu v karpalnom tuneli. NaduZivanie internetu sa u niektorych
deti dostava za hranicu vlastnej kontroly, tato ¢innost’ sa stava v zivote dominantnou, kedy
jedinci uz nie st sami schopni ju zvladat, stavaji sa zavislymi a potrebuji odbornu pomoc.
Zavislost sa prejavuje negativnymi zmenami nalad, konfliktami vo vztahoch,
zanedbavanim povinnosti, opakovanou, no netispesnou snahou prestat’. Nemenej dolezitym
rizikom uZivania internetu je publikovanie a mozZné zneuZzitie informacii a neregulované
sebaodkryvanie. Odhadnut’ rizikovost' publikovania je zvIast pre deti vel'mi tazké.
Neuvedomuju si, Ze informécie na internete zostanu a Ze o par rokov neskor sa im nemusi

pacit, ¢o o sebe hovoria, & pisu dnes (SEVCIKOVA, 2014 s. 39-43,56-57,63).
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Velké nebezpecCenstvo je aj v nadvéizovani kontaktov online a stretdvani sa s Pud’'mi
z internetu. Ohrozené neprijemnymi skisenost’ami su predovsetkym uzkostné, osamelé, ¢i
depresivne osoby s problémovym spravanim v realnom Zzivote, bez dostatocnej socialnej
opory. Z vyvojového hladiska vznika toto riziko skor u dospievajucich, ako u deti

$kolského veku (SEVCIKOVA, 2014 s. 92).

K vybranym rizikdim zarad’ujeme v tejto Casti prace eSte vystavenie sa sexualnym
obsahom na internete udeti. Vo vyskume realizovanom timom Vyskumného ustavu
detskej psychologie a patopsychologie bolo zistené, ze takmer kazdy siedmy slovensky

tinedZer bol obt'azovany nezelanymi erotickymi obsahmi (EU Kids Online II, 2011).

Vystavenie sa sexualnym obsahom moéze byt zamerné a nezamerné. Ochranit’ deti
pred ,,vyskakujucimi oknami‘ a obmedzit’ nezdmerna expoziciu sa da technicky pomocou
blokovacich programov, ale nie Uplne. K zdmernej a Castej expozicii inklinuji skor
dospievajuci, ktori maju problémy s ovladanim vlastnych pohnitok. Okrem technickych
moznosti madme moznost usmeriiovania vplyvu sexudlnych médii vratane internetu

prostrednictvom sexuélnej vychovy (SEVCIKOVA, 2014 s. 105-114).

3.2 Mobilné telefony v Skole

Rizikovym sa moze javit’ aj pouzivanie smart telefonov v Skole. Prenosné internetové data,
pripadne mozZnosti Wi-Fi prip4jania sa do internetovej siete prinaSaji na jednej strane
obrovsky prisun informacii kdekol'vek a kedykol'vek a mnohé d’alSie benefity, ale zaroven
na druhej strane nemenej rizik, predovSetkym pre deti. Vysledky vyskumov poukazuji
na to, ze zavislost’ od internetu sposobuje zhorsenie $kolskych vysledkov (SEVCIKOVA,
2014 str. 41).

S tvrdenim, Ze intenzivne pouZivanie smart telefbnov negativne ovplyviluje naSu
pozornost” a schopnost’ ucenia, sa stotoziiuje aj Spitzer (2016 s. 68-71). Uvadza, Ze opacné
tvrdenia nie st zaloZené na empiricko — vedeckych podkladoch, ale na lobistickych
snahach firiem. Tym ide predovSetkym o vécSie zisky a preto by sme mali zabranit’ ich

vplyvu na vzdeldvanie d’alSich genericii.

ZmierlivejSie sa k pouzivaniu internetu stavaji autori Kalmus, Siibak a Blinka (2013
s. 2093-2133). Uvadzaju, Ze pri nadmernom pouZivani internetu sa negativny vplyv

na Skolské vysledky nepreukézal. Intenzivne pouzivanie totiz vedie k ziskavaniu dalSich
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schopnosti, zlepSuje kognitivne a analytické schopnosti, vedie k vysSej digitalnej

gramotnosti, ¢o sa v informacnej spolocnosti vysoko ceni.

Dolezita sa teda javi miera aspdsob pouzivania internetu. Nazory na pouzivanie
mobilnych telefonov a internetu v priestoroch Skoly st rdzne nie len u jednotlivcov, ale
aj v ramci jedotlivych krajin. Spitzer (2016 s. 98) uvadza, Ze vo Svédsku nemédzu uéditelia
odobrat’ ziakom smart telefony, lebo sloboda a sebaurcenie jednotlivca su pokladané
za najvyssie hodnoty. Na zéklade toho Zziaci poCas vyucCovania bezne prijimaji hovory,

pripadne opustia triedu, ak chcu v kl'ude telefonovat’.

Ani na otazku, kedy ma mat’ dieta vlastny mobil, neexistuje jednozna¢na odpoved’. Dieta
ho chce od prvej triedy, aby nebolo posledné. Obava sa totiz posmechu od ostatnych
ziakov. Rodicia sa preni rozhoduju v Case, ked’ dieta zacne samo dochédzat’ do Skoly.
Hovorit’ o problematike pouzivania mobilu v $kole je vSak nutné s riaditelom aj ucitel'mi.
Existuje totiz niekol’ko 8kél v CR i SR, ktoré zakazali mobily v $kole uplne. Urobili tak
podl'a vzoru Francuzska, kde v roku 2018 zakazali pouzivat’ mobily v budove skoly. Ceska
Skolskd inSpekcia v roku 2019 vydala stanovisko, v ktorom sa hovori, Ze obmedzovat’
det'om mobilné telefony pocas prestdvok nie je ziadlice. Problematika pouzivania mobilov
v priestoroch $koly je teda stale aktudlna ajej rieSenie velmi zlozité. Skola by mala
upozornovat’ na rizikd naduzivania mobilov a internetu, zaroven vSak naplno rozvijat
digitalnu gramotnost’ svojich Ziakov. V stcasnej dobe obmedzenych zdrojov a rychleho
vyvoja spolo¢nosti zalozenej na komunikacnych technologidch si ucitelia i1 rodic¢ia stale
viac uvedomujl zaostavanie nastavenia Skolskych osnov, ucebnic 1 vlastnych kompetencii.
Najleps$im rieSenim vhodného obmedzenia pouZivania mobilnych telefonov nad’alej ostava

spolupraca a dohoda rodi¢ov a pedagégov (DOCEKAL, 2019 s. 48).

3.3 Hry a iné kyberzavislosti

Pocitacové hry sa v sucasnosti najCastejsSie hraji na internete a deti bezne vyuzivaju ku hre
uz aj mobilné telefony. Na rozdiel od hazardnych hier, sa pri nich nehra o peniaze. Napriek
tomu pri nich travi Cas vela l'udi, pretoze hry si naprogramované tak, aby vytvarali

zavislost’ (SPITZER, 2016 s. 77).

»Ich nebezpecenstvo spociva v tom, ze uz ich samotné nastavenie vyvolava zavislost'.
NavySe moZu najmi u deti nepriaznivo ovplyvnit’ osobnostny vyvin — €i uz stratou casu,
ktorého sa v dosledku excesivneho hrania nedostdva na iné Zivotné aktivity, zuZovanim

rozhodovania na vyber z obmedzene] ponuky moznosti alebo v dosledku skutocnosti, Ze
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zazitky sprostredkované pocitaCovymi hrami vyuastuji v porovnani s realitou do uplne
odlisnych oblasti zivota. Pocitacové hry st pre hraca vyzvou... Zvladdanie vyziev mu
poskytuje nielen kratkodoby zazitok odmeny, ale ho zaroven povzbudzuje, aby pokracoval.
Softvér ... postupne zvySuje naroc¢nost’ poziadaviek. Hra¢ sa tak stdle pohybuje na take;j
urovni, ktort zvlada len tak-tak s plnym nasadenim (niekedy ani to nie), ¢o ho drzi
priputaného k hre — zabuda na ¢as i na seba, je naplno sustredeny na hranie a ma z toho

dobry pocit“ (NABELEK, 2018 s. 3-4).

Uz Sestdesiat rokov pred tym, nez sa zndma hra TETRYS rozsirila z Ruska na Zapad
(1986) vysvetlil Lev Vygotskij, ako sa deti najlepsie ucia. A prave jeho princip motivacie
je vyuzivany vo videohrach. Zistil, ze deti st najviac motivované vtedy, ak latka, ktoru sa
ucia, je tesne mimo ich stcasnych schopnosti. Pomenoval ,,z6nu najblizSieho vyvoja“
a znazornil ju pomocou diagramu sustredenych kruznic. V strede situoval veci, ktoré Ziak
zvladne bez pomoci, d’alej nasleduje zéna najblizSiecho vyvoja (veci, ktoré ziak zvladne
s pomocou) a na okraji diagramu su veci, ktoré ziak nezvladne. Aj dnes plati, Ze dobre
vymyslend hra vytvara iltiziu u€enia. Zéna najblizSieho vyvoja je silno motivujuca. Hraci
sa ju rychlo ucia aziroven si to uzivaji. Podla madarského psychologa Mihaly
Csikszentmihalyiho I'udia pri vstupe do zény zazivaji flow — v pohriizeni do préace (hry)
strdcaji  pojem o Case. Tento autor popisal zvladanie primeranej vyzvy spolu
so schopnostou zvladnut' tato vyzvu. Flow ako pocit obrovskej radosti az silnej
dlhotrvajucej euforie v nim nacrtnutom diagrame narastd priamoumerne s rastom Urovne
vyzvy na osi X a rovnako s Uroviiou schopnosti na osi Y. V hernom prostredi sa pocit flow
nazyva ludicka slucka, do ktorej sa hra¢ dostava, ked’ zazije kratke vzrusenie z vyrieSenia
dielika hadanky a okamzite zacCina novy nedokonceny kus. Tak zacina bludny kruh

zavislosti (ALTER, 2018 s. 163-165).

V poslednom obdobi st najrozsirenejSim fenoménom v oblasti hier on-line hry. Na ich
oznacenie sa pouziva skratka MMO (massively multiplayer online). Je to Specificky
virtualny svet. Pri hre on-line je ztc¢astnenych v rovnakom ¢ase mnoho tisic hracov, ktori
modzu spolu interagovat. MMO hry maji oproti off-line pocitatovym hram niekolko
odli$nosti. V prvom rade je to niekol’ko nasobnd intenzita hrania. Uvadza sa okolo 25
hodin tyzdenne. Najvacsim lakadlom je socidlny aspekt. Hraci sa zdruzuji do komunit
atieto vztahy maji Gasto oporu aj v realite. Dal§im znakom je vyvoj hernej postavy
a prepracovany systém odmien cez ziskavanie bodov. Hra¢ sa prebojuje ku zloZitejSim

obsahom hry aziskava v komunite prestiz. Na rozdiel od beznych pocitacovych hier,
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MMO nemaju stanoveny koniec, hru nie je mozné dohrat. Tato neobmedzenost’ vznika
neustadlym rozSirovanim obsahu jednak zo strany firiem, ale hry dotvaraji aj samotni hraci.

Hra napreduje, aj ked hrac¢ prave nehra (BLINKA, 2015 s. 112-113).

Docekal (2019 s. 19,29) okrem negativ pocitacovych ¢i on-line hier, ako je zavislost’,
naru$enie vnimania, zhorSenie komunikacie, poruchy spanku, narastom vulgéarnosti atd’.,
uvadza aj ich pozitiva. Zarad'uje sem napriklad ucenie sa cudzich jazykov, zlepSenie
priestorovej orientdcie, uCenie sa timovej spolupraci. Za kreativnu, uciacu priestorovej
predstavivosti povazuje autor hru MINECRAFT. Pri tejto hre ale deti ¢asto narazia

na podvody a necestné jednanie.

Tvrdenia, Ze pocitatové hry nemaju ziadne negativne dopady, ale naopak zlepSuji
pozornost, koordindciu aprocesy ucenia, nepovazuje Spitzer (2016 s. 85-86)
za opodstatnené. Poukazuje na Studie uverejnené v odbornom casopise Psychological
Science, ktoré hovoria, Ze pocitatové hry nezlepSuju pozornost, ale prave
naopak — zhorsuju ju, ba dokonca sa ich pouzivanim trénuje porucha pozornosti, zvysuje

sa impulzivnost’ a klesa vykonnost’ a schopnost’ rozhodovat’ sa.

Na rozdiel od pocitacovych hier internet sam o sebe nie je zamerany na vytvaranie
zavislého spravania, ma ale charakteristiky, ktoré takéto spravanie podporuju. LCudia sa
nestavaju zavisli od samotného internetu, ale predovSetkym od sluzieb, aplikacii
a od dalSieho programového vybavenia pocitacov, Ci telefonov. NajCastejSie sa vytvara
zavislost’ od socidlnych sieti a sluzieb ako su napriklad chaty. Vdaka rozsirenej palete
aplikacii a on-line cinnosti, je dnes zavislost od internetu skor zastreSujuci termin
pre viacero samostatnych porach. Hovorime tak o zavislosti od on-line pocitatovych hier,

zavislosti od kybersexu, o zavislosti od on-line socidlnych sieti (YOUNG, 1998 s. 92-112).

Désledky uvedenych zavislosti st podobné, ako pri inych zévislostiach. Dochéadza
k obmedzeniu beznych c¢innosti, zvySuje sa tolerancia, dochadza ku strate kontroly
aredukcii zdujmov, k socidlnemu a fyzickému upadku. U deti a mladistvych dochadza
k redukcii moZnosti osobnostného rastu. Stadie potvrdzuju, Ze sa objavuju aj trukturalne
zmeny na mozgu, najmé v prefrontilnej oblasti a v bielej hmote mozgu — vo vlaknach
spajajucich oblasti mozgu, ktoré sa podielaji na regulovani emocii, pozornosti,

rozhodovania a rozumovej kontrole konania (KRAUS, 2018 s. 7).

Neurologické poznatky o vzniku a priebehu zavislosti od internetu zhrnuli Rosenberg

a Feder (2014 s. 1-18) do troch modelov:
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,»- Model odmien a exekutivnej funkcie vychadza z poznatkov o aktivéacii dopaminergnych
neurénov v limbickom systéme, ktoré vedu k neuroadaptiaciam a ndvykovému spravaniu

bez ohl'adu na nasledky.

- Model narusenych rozhodovacich procesov vychadza z predpokladu, Ze rychlo sa
rozhodujice systémy zalozené na odmene nahrddzaju v priebehu vzniku zéavislosti

pomalsie reagujuce siete, k comu dochédza v dlhodobom procese ucenia.

- Treti model pracuje s bunecnou pamétou a aktivitou enzymov proteinkinaz, ktoré¢ su
zodpovedné za dlhodobé udrzanie spomienok na prijemné stimuly a vysvetl'uju relaps

aj po dlhej abstinencii“ (ROSENBERG, 2014 s. 1-18).

Dnes, ked st na socidlnych sietach Siroké moznosti nadvédzovania kontaktov
a komunikécie, si len mélo uzivatel'ov internetu pripista moznost’ vzniku zavislosti. Snaha
byt ,,in“ aj vtomto smere, potlaa ostrazitost. NajpopularnejSou sietou je eSte stale
Facebook, dalej Messenger, Snapchat, Skype, Instagram, Twitter, YouTube. Tieto
aplikécie predstavuju virtualny svet, v ktorom platia iné pravidla ako v realite. Poskytnutim
mnohych informacii o sebe (meno, adresa, Skola, ¢islo telefonu) a zdiel'anim fotografii,
modzeme dat’ pripadnym uto¢nikom zbran do ruky. NajohrozenejSou skupinou su podla
Statistik deti vo veku 9 az 16 rokov. Nie vzdy dokazu byt zodpovedné a uvedomit’ si
mozné nasledky. Pri nastaveni profilu nemyslia na svoju ochranu. Rodicia by preto mali
mysliet’ na to, ze takmer vSetky socidlne siete su urcené pre osoby starSie ako 13 rokov

(KRAUS, 2018 s. 6).

Okrem uvedenych typov kyberzavislosti sa mozno podla Docekala (2019 s. 54-56)
stretnit’ napriklad aj so zavislostou od spravodajstva, ktoré¢ vedie az k pretazeniu
informéaciami. Dalej menujme chorobné vyhPaddvanie a zdiePanie, nekontrolované
surfovanie, zavislost od sledovania on-line videi, internetova sexualnu zavislost’, ¢i
patologické nakupovanie. Vyskytuje sa tiez az chorobny strach zo straty mobilu
a fenomén FOMO (Fear of Missing Out), v preklade strach z toho, Ze o nieco pridete, ak
nebudete chvilku on-line. Rozpoznat’ aktikol'vek kyberzavislost’ vSak nie je jednoduché.
Autor Praktického manualu pre rodi¢ov upozoriiuje na nasledujuce priznaky zavislosti:
»Jak poznat kyberzavislost

- Pti zdkazu ¢i nedostatku pfichazi agresivita a nespokojenost

- Neochota jet nékam na vikend, zejména tam, kde neni mobilni signal

- Lhani svému okoli o dob€ vé€nované predmétu zavislosti

- ZhorSujici se Skolni prospéch
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- Zanedbavani povinnosti, vynechavani jidla, absence hygieny
- V pokrocilych ptipadech fyzické projevy — ties, pot, zalude¢ni potize
- Zavisly jedinec si malokdy dokaze ptiznat, ze je zavisly*

(DOCEKAL, 2019 s. 56).

Pri poslednej revizii Medzindrodnej klasifikdcie chordb odbornici konStatovali
vyznamnost’ on-line zavislosti ako fenoménu 21. storoCia. V otdzke miery nadmerného
uzivania internetu vSak vznikaji vacSie nejasnosti, ako u ostatnych behavioralnych
zavislosti. Excesivna aktivita na socidlnych siet’ach a Cas straveny napriklad na Facebooku
nie st dostatoénym kritériom zévislosti. V odbornych kruhoch este nepanuje vicSinova
zhoda v tom, ¢i vobec existuje zavislost' od internetu. Jeden pohlad hovori, ze zavislost’
od internetu aj jeho jednotlivych aplikécii je len hypotetickym nésledkom pouzivania tohto
média. Odbornici tohto pridu hovoria, Ze spolocnost sa v minulosti vyrovnala
aj s predchadzajiicimi vlnami zaujmu o rézne média. Dnes uz napriklad posobi usmevne
panika okolo ¢itania komiksov. Podobne by sme mohli predpokladat’, Ze odznie aj vina
zdujmu o negativne ucinky internetu. Podl'a druhej skupiny odbornikov st U€inky jasné
a viditelné. Nové médid ovplyviiuji psychicka, fyzicku, aj socidlnu oblast c¢loveka.
Predpoklada sa tu priamy pri¢inny vzt'ah medzi médiom a naslednym efektom. Treti postoj
je tzv. model zmieSanych ucinkov. Poukazuje na to, ze u nickoho méze byt v zavislosti
na kontexte ucinok vicsi, uiného mensi a efekty pouzivania jedného média moézu byt
pozitivne i negativne. Uvedeny model si v§ima vztahy medzi: 1. skupinou kontextualnych
faktorov - osobnostné, socidlne a societdlne faktory, 2. pouzivanim média a 3. i¢inkom
média - zavislost (BLINKA, 2015 s. 12-13).

Slaterov diagram tohto kontextudlneho modelu medidlnych wUc¢inkov zobrazuje vplyv
faktorov na pouzivanie média, aj na zavislost. Medzi pouzivanim média a zavislostou je
vzajomny vplyv. Ide o akusi Spirdlu prepojenia sposobov pouzitia média a kognitivnych

a behavioralnych nasledkov (SLATER, 2007 s. 281-303).

Po priznakoch a ucinkoch je potrebné spomenut’ dévody, motivy vzniku zavislosti, ktoré
vlastne predstavuji aj nésledky. Nasledky mozu byt’ pozitivne (pocit uvolnenia, najdenia
komunity a negativne (prehibenie izolacie, zhorenie psychického stavu). Pri zavislosti
od internetu je dolezité pochopit’ dovody — ¢o viedlo jedinca k pouzivaniu tohto média, aké
potreby sa tym snazil uspokojit. Dévody, pre vyber urcitého média, nachylnost’ jedinca
k medidlnemu tuc¢inku a prejav daného Uc¢inku st charakterizované kontextom troch

dominantnych oblasti:
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a) Charakteristiky jedinca — osobné a osobnostné (pohlavie, vek, inteligencia, pocit vlastnej
hodnoty, odolnost’, impuzivita a podobne).

b) Socialne prostredie — vplyv rodiny, Skoly, kamaratov a blizkeho okolia celkovo.

¢) Societalne podmienky — vplyv SirSej spolo¢nosti, celkové kultirne podmienky a stupen
rozvoja medialne-technologickej infrastruktury.

Uvedené oblasti sa ale v priebehu c¢asu rychlo menia, meni sa aj vnimanie urCitého
spravania spolo¢nostou atym aj potencidlna Skodlivost, prinosnost, ¢i neutralita

mediadlnych t¢inkov (BLINKA, 2015 s. 14-16).

3.4 Nadmerné uzZivanie internetu vo vybranych vyvinovych obdobiach

Kazd4d vyvinova etapa ma svoje Specifické potreby a charakteristiky. Vondrackova
(In BLINKA a kol., 2015 s. 89) uvadza, Ze pre vyvin ¢loveka s najdolezitejSie rané fazy
vyvinu zivota. Az uspesné zvladnutie danej etapy vyvinu umozni zvladnut’ bez komplikacii
dal$iu etapu. Naopak, nesplnenie vyvinovych tloh moze priniest psychopatologické
problémy v d’alSom stupni vyvinu. Spojitost’ vyvinovych nelspechov s problémom

naduZivania internetu autorka vysvetl'uje nasledovne:

»Z vyvojového hlediska 1ze nadmérné uzivani internetu vnimat jako diisledek nenaplnéni
tkoll a potfeb v aktualnim vyvojovém obdobi ¢i jako disledek kombinace nenaplnéni
téchto tikoll a potieb v ranych a aktudlnich fazich vyvoje. Aktudlni vyvojové obdobi také
ovlivituje 1 samotnou formu nadmérného uZzivani ¢i zavislosti na internetu. Lze napftiklad
predpokladat, Ze nadmérné uzivani pornografickych stranek je spiSe doménou dospélosti
aze hrani on-line her se bude vice vyskytovat v dospivani a mladé dospé€losti‘

(VONDRACKOVA, in Blinka a kol., 2015 s. 89).

V nasledujicom texte zmienime vybrané etapy vyvinu Cloveka, deti Skolského veku
a dospievajucich a zistovanie ich kontaktu s internetom. Skolsky vek predstavuje Ziakov 6
az 12 ro¢nych. Z pohl'adu vyvinovych zmien to je obdobie pokoja, inak ho nazyvame aj
latentné obdobie. Podl'a vyvojovej psychologie je dolezité splnit’ v tomto obdobi dve
nasledovné vyvinové tlohy:

1. Ziskanie uspokojivych vysledkov v skole — fyzické zru€nosti pre hru a kognitivne
schopnosti ako je Citanie, pisanie a pocitanie. Pre toto obdobie je charakteristicky konflikt
snahy a menejcennosti. Skolak si vytvara kladny postoj k vykonu, aby si mohol vybudovat

zdravé sebavedomie.
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2. Nadviazanie prijatelnych socidlnych vztahov — v rodine, ale uz aj s priate'mi, uciteI'mi
a vychovavatel'mi. Cielom priatel'skych vztahov je ziskat' skupinovu identitu a prijatie
skupinou. U deti, ktoré nie st schopné v tomto obdobi nadviazat uspokojivé vztahy

s vrstovnikmi, sa prejavuje maladaptivne spravanie (BOWEN, 2005 s. 113-124).

K uprednostiiovaniu travenia ¢asu pri internete moze viest' okrem nesplnenia vyvinovych
uloh aj vykonovy neuspech a ztoho plynuce pocity menejcennosti. Celkovo deti tohto
veku len zriedka vykazuju nadmerné uzivanie internetu a zavislost od internetu sa
nevyskytovala takmer vobec. Blinka a kol. (2015 s. 92) uvadzaju tri doévody, preco deti
mladSieho a stredného Skolského veku nevykazuju znamky problémového pouzivania
internetu:

a) Neskusenost’ s uzivanim internetu — obmedzeny pocet internetovych aplikacii a on-line
sktsenosti.

b) Obmedzeny zaujem o socialne vztahy s vrstovnikmi — v porovnani s dospievajucimi je
pre tieto deti stale dolezitejSia rodina, nez vrstovnici.

¢) Uzky kontakt sprimarnou rodinou — deti travia vela &asu srodinou, kde su
uspokojované aj ich zdkladné potreby. Preto necitia potrebu nadvdzovat kontakty

prostrednictvom internetu. Rodicia aktivne zasahuju do travenia ich vol'ného Casu.

Pokial’ sa umalého percenta predsa len vyskytlo naduzivanie, dd sa povedat, ze iSlo
o vaznejSie rodinné disfunkcie. Motivom, ¢i spistaom moézu byt problémové vztahy
s vrstovnikmi a nasledna socidlna izoldcia s réznymi formami maladaptivneho spravania

(PARKER, 2006 s. 419-493).

Druh¢ vyvinové obdobie, ktorému sa chceme venovat’ je obdobie prvej fazy dospievania,
pubescencia. Spadaji sem dospievajuci vo veku od 12 do 15 rokov. Je to nastup
do obdobia medzi detstvom a dospelostou. Charakterizujt ho turbulencie, dynamické
zmeny a tri okruhy uloh a potrieb, nesplnenie ktorych moze byt spojené so zavislost'ou, ¢i
nadmernym uZivanim internetu. Jedna sa o:

a) Tvorbu stabilnej identity — je to zakladnd vyvinova uloha, jej nesplnenie vedie
k zmiteniu roli, prejavuje sa krehké ,,ja*“. Internet umoznuje experimentovat’ s identitou, ¢o
je pre pubescenta atraktivne.

b) Nadvédzovanie blizkych vztahov s vrstovnikmi — ti st oporou vznikajlcej identity,
zaCina osamostatiiovanie sa od rodiov a dospelych. Jedincom s nadmernym uZivanim

internetu chybaju socidlne zru¢nosti pri nadvizovani novych vzt'ahov.
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c) Prispdsobenie sa vyvijajucej sa sexualite — dochadza k prestavbe hormonalneho,
anatomického a neuropsychologického systému. Virtualne prostredie ponika pubescentom
pre experimentovanie so sexualitou anonymitu, dostupnost’ a pristupnost’ v bezpecnejSom
prostredi. V obdobi pubescencie sa internet stava bezpeCnym a l'ahko dostupnym
prostriedkom sluziacim k zvladnutiu emoc¢nej precitlivelosti a lability. Mladez v uvedenom

veku vyuziva hlavne vided, chaty, socidlne siete a on-line hry (BLINKA, 2015 s. 93-94).

Vek prvého kontaktu s internetom sa neustale zniZuje. Napriek tomu, ako uvadza Olafsson
v sprave z vyskumu, je v eurdpskych vyskumoch téma wuzivania internetu detmi
zanedbavana a na deti vo veku 6 az 14 rokov bolo zameranych len 24 % Studii. Vek 15 az

17 rokov predstavoval az 70 % vietkych tadii do 18 rokov (OLAFSSON, 2013 s. 20).

Vyskumy nadmerného az zdvislého uzivania internetu mladSich vekovych skupin st stale
podceniované. K vysSie zmienenym dovodom tohto uskalia sa priddva aj postupné
znizovanie poctu zavislych. V europskych vyskumoch v roku 2010 dosahovalo hranicu
silno problematického uzivania internetu 1 az 2% deti v zévislosti od veku respondentov,
z ¢oho sa da vyvodit’ zéver, ze zavislost’ od internetu u deti a dospievajucich je vzacna.
Viaceré §tadie priebezne poskytujii zaujimavi informéciu o postupnom znizovani poctu
zavislych, spoukazom na premeny vo vnimani internetu ako spolocenského média

(SEVCIKOVA, 2014 str. 45).

3.5 Diagnostika - zavislost’ od internetu, ¢i nadmerné uzivanie internetu

Zaujimavé sa v tomto kontexte javia Statistiky v CR i v SR. Pristup na internet v roku 2018
malo 80,8% domacnosti Slovenskej republiky. Mobilnym Sirokospektralnym pripojenim

disponovalo 54,5% domacnosti (VLACUHA, HORNACEK, ZELONKOVA, 2018 s. 11).

Cesky statisticky tfad uvadza podobné &isla. V Ceskej republike pouziva internet 80,5%

doméacnosti, ¢o predstavuje nérast za poslednych 5 rokov o 13% (CSU, 2018 s. 9).

Uzivanie internetu jednotlivcami v§ak pri zistovani $tatistickych tiradov SR a CR nezahfiia
vekovu kategoriu Ziakov zédkladnych §kol, je sledované len vo veku nad 16 rokov a idaje
Eurépskeho Statistického turadu Eurostat v rozmedzi 16 — 74 rokov. Pre vekova
kategoriu, ktorou sa zaobera nasa diplomova praca, teda vek 8 az 15 rokov, su
zaujimavejSie zistovania celoeuropskej siete EU Kids Online. Je to siet’ vyskumnikov
a odbornikov z celej Eurdpy, ktori dlhodobo realizujii porovnavaci vyskum so zameranim

na deti, ich spravanie a bezpecnost' na internete. Na Slovensku narodny tim EU Kids
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Online III zastre$uje Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie a v Cesku
uskutocnila zistovanie EU Kids Online Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity
v Brné. Vysledkom jej zistovania je napriklad informécia, ze viac ako 99% ceskych deti
a dospievajucich vo veku 9 -17 rokov pouziva internet, pricom mobilné pripojenie ma az
84% deti. Viac ako Styri hodiny denne travi na internete 35% deti a 9% deti je on-line

dokonca sedem a viac hodin (HYKYSOVA, 2019 s. 25-26).

V zistovani pouzivania internetu EU Kids Online II bolo 1 % deti oznacené ako silno
problematické a toto percento rastlo s vekom tak, ze pri 16 ro€nych dosahovalo 2 %, ¢o je
priblizne rovnaké, ako eurdpsky priemer. V roku 2008 bolo vo World Internet Project
zistené, ze 16 % ceskych deti vo veku 12 az 15 rokov je ohrozenych zavislostou

na internete (SEVCIKOVA, 2014 str. 45).

Nevyhodou doterajSich zistovani vSak je, Ze su pouzivané rozne ndstroje s roznymi
podtami kritérii, o zniZzuje vypovedaciu hodnotu pri sledovani vyvoja zavislosti. Casto sa
venuje pozornost len CGasu stravenému on-line. Cas straveny na internete sa
pri posudzovani zavislosti moze zohl'adiiovat, nemdze vsak byt jedinym kritériom pre
urenie diagndzy. Doktorka Young (2011 s. 19-34) uvadza, ze l'udia u ktorych sa javi
pouzivanie internetu ako problematické, zvykni byt pripojeni on-line Styridsat
az osemdesiat hodin tyzdenne. Casto travia ¢as on-line aj dvadsat’ hodin bez prerusenia.
Takyto zjednoduseny pohlad by vSak nebol pre posudenie nadmerného pouZivania
internetu spravny. Analyza Casu straveného on-line je ovela problematickejSia, vzhl'adom

na to, Ze pocita¢ a internet moze byt’ Casto aj pracovnym nastrojom.

Podobne mo6zeme odvodit, ze ani deti nie st na internete len vo volnom case, ale
pouzivaju ho aj na vypracovanie Skolskych uloh. Byt on-line na internete sa stalo
absolitnou  stfastou  dneSného  Zivota. RozSirenim  digitdlnych  technologii
do kazdodenného Zivota Cloveka sa cCastejSie objavuje v odbornych diskusiach aj téma
zavislosti, ¢1 nezavislosti spojenych s uzivanim internetu. Internet ma urcite vel'a vyhod, no
ako sme v predchadzajtcich Castiach prace uviedli, aj mnohé rizikd. Pripomenme si, ze
nadmerné uzivanie internetu a jeho aplikacii napriklad vyvoldva nespavost, negativne
ovplyviiuje vyvoj mozgu, moze rozhodit’ biorytmus a jeho nekontrolovanym pouzivanim
sa Clovek apredovSetkym deti vystavuju mnohym dalSim rizikdm. Zaroven plati, Ze
digitdlna gramotnost’ je pre sucasnost nevyhnutnd. Existuje teda vobec zavislost

na internete? Nazory sa roznia.
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Zmena pojmu vV oficidlnych dokumentoch WHO vroku 1964 zaddiction na slovo
dependence umoznila nazerat na podstatu zavislosti ako na ochorenie. Oznacuje
fyziologicku zavislost’ na latke, odnatie ktorej spdsobuje abstinen¢éné priznaky. O necelych
50 rokov Americka Psychiatrickd Spolo¢nost’ vo svojom diagnostickom manuali nahradila
pojem dependence vyrazom ndavykova porucha. /addictive disorder/. Spolo¢nost’ v roku
2013 zaviedla zavislost na on-line pocitatovych hrach ako experimentdlnu diagnézu.
Ocakavalo sa premietnutie tejto zmeny aj v Medzinarodnej klasifikacii chorob /WHO/.
Zavislost’ totiz moze vzniknut’ aj bez pritomnosti psycho-aktivnej substancie, navykové

mozu byt aj typy jednania (BLINKA, 2015 s. 21).

Dnes vsak uz vieme, ze on-line hry nie su jedinym problémom internetu. NevyrieSenou
otazkou ostdva pouZzivanie ostatnych aplikdcii, pripadne zavislost’ od internetu ako takého.

Pre objasnenie zavislosti od internetu plati, ze: ,,Zavislost na internetu ale neni uznéna
v zadném z diagnostickych manuali (MKN-10/DSM-5), nejedna se tedy o oficialni
psychickou poruchu. Rada vyzkum@ ji oznaGila za blizkou skupine ndvykovych
a impulzivnich poruch. Pro potieby diagnostiky lze tedy v Cesku platném manualu
MKN-10 pouzit diagnézu F 63.8 jiné impulzivni a navykové poruchy (SEVCIKOVA
akol., 2014 str. 43).

Potrebné je tiez upozornit na to, ze nevyjasneny nazor a upriamovanie pozornosti
na sprievodné poruchy mézu viest k prehliadaniu zavislosti (SEVCIKOVA a kol., 2014
str. 44).

Pri posudzovani konceptu zavislosti na internete nepanuje v odbornych kruhoch vacsinova
zhoda. Nie je jasne urcena povodna pric¢ina pri uziti a nasledku, pochybnosti su v tom, ¢i
internet a jeho aplikécie st prediktorom, alebo medidtorom patoldgie. Ako nejednotné sa
javi uz samotnd konceptualizacia problému. Do akej miery teda moéZeme hovorit
o zavislosti? Podla Griffithsa ma kazda zavislost 6 komponentov/priznakov, ktoré je
mozné pouzit’ ako kritéria zavislosti. Aby mohol byt jedinec povazovany za zavislého,
musi byt pritomnych vSetkych Sest’ kritérii. Patri sem:

1. Vyznaénost- aktivita sa stane najdolezitejSia v Zivote jedinca.

2. Zmeny nalad — spdsobuje ich realizacia danej ¢innosti.

3. Abstinen¢né priznaky — objavuju sa v situdcii, ked’ nie je mozné ¢innost’ vykonavat'.

4. Tolerancia — aby doSlo k uspokojeniu, ziada sa vysSia davka ¢innosti.

5. Konflikt — dochéadza k stretu s d’alSimi strankami Zivota, vznikaju interpersondlne aj

intrapersonalne konflikty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

6. Relaps — prichddza po obdobi relativnej kontroly a priznani si negativnych dopadov

(GRIFFITHS, 2000 s. 211-218).

Takto postavené kritéria nam charakterizuji zavislost’ od internetu ako Cinnost’, ktora sa
v zivote Cloveka — aj dietat’a, stdva dominantnou, meni nalady jedinca a ten musi internetu
obetovat’ stale viac Casu, inych aktivit, aj vztahy. V pripade snahy vzdat’ sa pouzivania
internetu sa objavuju abstinencné priznaky, ktoré tiez vyvolavaji negativne zmeny nalad.
Nepohoda vznika nielen v Zivote jedinca, ale aj v celom jeho okoli. Clovek zavisly
od internetu sa opakovane snazi s touto ¢innostou prestat’, no stale ma tendenciu sa ku nej
vracat. NajzasadnejSi z uvedenych priznakov je konflikt - o zavislosti by sme mali
hovorit’ len v pripade, Zze dand ¢innost’ spdsobuje jedincovi v zZivote vyrazné problémy,
konflikty. Co viak v pripade, Ze nie s pritomné vietky priznaky? Blinka (2015 s. 17)
v situdcii, ked’ nie st pritomné vSetky priznaky, pripadne si nie sme isti ich pritomnostou,
pouziva pojem nadmerné uzivanie internetu. Povazuje ho za pojem $ir§i a o zavislosti
hovori az v krajnej oblasti nadmerného uzivania, kedy st naplnené vSetky kritéria. Neda sa
vSak hodnotit a diagnostikovat len na zdklade kvantity — pritomnosti
faktorov/priznakov/kritérii. Miera nadmernosti sa odrdza aj v kvalite, na zaklade
charakteristiky skupin, ¢i jednotlivcov. Internet sa stal pre mnohych nutnou sucastou,
predstavuje ¢asova naroc¢nost, ale aj mnozstvo vyhod. Negativne nalepkovanie by teda

nebolo vhodné (BLINKA, 2015 s. 17).

Internet — virtudlny svet vSak neustdle prindSa novinky, psychologické zvlaStnosti
a Specifikd, ktoré nie st doposial’ uplne prebadané. Pri posudzovani novych skutocnosti
bude vSak nevyhnutné brat’ do ivahy aj zistenia ohl'adne latkovych zavislosti. Popredny
Cesky adiktolog Nespor (2018 21-22, 62) napriklad zmieniuje d’alSie dva znaky zavislosti.
Je to craving a zhorSené sebaovladanie. Craving je baZenie, neovladatelna tuzba, nutkanie
opakovat’ spravanie. Autor hovori, Ze je to zdakladny stavebny materidl kazdej
zéavislosti — latkovej 1 nelatkovej povahy. Bazenie zhorSuje sebaovladanie a tiez oslabuje
pamit  a schopnost’ spravne sa rozhodovat. NeSpor povazuje zhorSené sebaovladanie

za kli¢ovy znak zéavislosti (NESPOR, 2018 s. 21-22, 62).

Stala neistota v otdzke povahy zavislosti od internetu sa prejavuje v zdorazinovani roznych
diagnostickych kritérii. Blinka (2015 s. 17, 44-49) uvadza, ze do néstrojov pouzivanych
k meraniu prevalencie v populacii sa premieta aj nejednotnd konceptualizacia. Stale tiez

absentuje jednozna¢né definovanie klinickej populacie a pre klinické posudenie zavislosti
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od internetu existuje len jeden ndstroj - Assessmentof Internet and Computer Game, ¢o je
vlastne diagnosticky rozhovor. Autor vSak uvadza, Ze celkovo pre meranie zavislosti
od internetu — pre populacny screening - existuje viacero Skal. No absentuje v nich zhoda
v stanoveni hranice, cut-of skore. NajstarSou rozsirenou Skalou je Internet Addiction Test
od Kimberly Young. Zname su tiez Compulsive Internet Use Scale, Game Addiction Scale

for Adolescents, ¢i Addiction — Engagement Questionnaire.

V Cesku bola Blinkom a Smahelom vyvinuta a vyskusana $kala, ktorej zakladom je 6
dimenzii zéavislosti z modelu Griffithsa. Tato Skala nie je klinickym diagnostickym
nastrojom, da sa vSak pouzit’ pre rychle zistovanie problematického pouzivania internetu,
pripadne jeho jednotlivych aplikacii. Autori pouzili multidimenzionalny desat’ polozkovy

dotaznik:

-
M
—

. Zanedbavate nekdy své potieby (napf. jidlo ¢i spanek) kvili internetu?

. Predstavujete si, Ze jste na internetu, i kdyz na ném prave nejste?

. Stava se vam, ze jste na internetu byl/a vyrazné déle, nez jste pivodné zamyslel/a?
. Méte pocit, Ze na internetu travite stale vice a vice ¢asu?

. Pistihnete se, ze brouzdate po internetu, i kdyZ vés to uz vlastn€ nebavi?

. Citite se veselejsi a $t'astnéjsi, kdyz se dostanete konecné na internet?

. Citite se neklidna/y, mrzutd/y nebo podrazdéna/y, kdyz nemizete byt online?

. Pokusil/a jste se nékdy netispéSné omezit Cas, ktery jste na internetu?

O© 0 3 N N B~ W DN

. Hadate se n¢kdy se svymi blizkymi (rodina, ptatelé, partner/ka) kvili asu, ktery
travite na internetu?
10. Strada vase rodina, ptatelé, prace ¢i zajmy kvili asu, ktery travite na internetu?*

(SEVCIKOVA, 2014 s. 46-47).

Uvedeny dotaznik je konStruovany tak, aby sa jeho polozky dali rozdelit do modelu 6
kritérii. Prvé tri poloZky predstavuju dimenziu vyznacnosti. Prva poloZka je behaviorélna,
druha kognitivna a tretia polozka odkryva mozné problémy s kontrolou. Stvrta a piata
polozka spadaju do dimenzie, ktora zist'uje toleranciu. Dimenziu zmeny nalad reprezentuje
polozka Sest, dimenziu abstinenénych priznakov polozka sedem a polozka osem sa
zaoberd problémom relapsu. Polozky devdt adesat’ odryvaji dimenziu socidlneho
konfliktu. Na jednotlivé polozky je mozné odpovedat pomocou Stvorbodovej Likertovej
Skaly: nikdy — zriedka — Casto — velmi Casto. Respondentov, ktori odpovedaju aspoi
na jednu polozku v kazdej z uvedenych dimenzii odpovedou Casto alebo vel'mi Casto, je

mozné oznadit’ ako potencialne zavislych (SEVCIKOVA, 2014 s. 46,47).
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V tejto podkapitole sme si uviedli vysledky statistickych a inych zistovani v SR a CR,
poukazali sme na rozdiel medzi nadmernym uzivanim internetu a zavislostou od internetu.
Uviedli sme, ze okrem on-line hier ostalo z pohl'adu klasifikacie nevyrieSenou otazkou
pouzivanie ostatnych aplikécii, pripadne internetu ako takého. Zmienili sme sa, ze
zavislost moze byt nielen latkova, ale aj nelatkova a popisali sme kritéria zavislosti
od internetu a ich pouzitie pri diagnostike uvedenej zavislosti. V nasledujucej podkapitole

sa budeme venovat’ problematike kyberSikany.

3.6 Kybersikanovanie

Kybesikanovanie bolo v minulosti médiami povazované za samostatny fenomén nezavisly
na tradicnom Sikanovani, vysvetlovalo sa ako vysledok negativnych vplyvov novych
technologii. Podla dostupnych §tadii je vSak kyberSikanovanie rozSirenim tradi€ného
Sikanovania, je to akysi presun zo sveta off-line na internet. Maju sice rovnaké zakladné

rysy a prejavy, no kyber$ikanovanie ma iné formy (CERNA, 2013 s. 20).

Definiciu pontka Price a Dalgleish (2010 s. 51): ,KyberSikanovanie je kolektivne
oznacenie foriem Sikany prostrednictvom elektronickych médii, ako je internet a mobilné
telefony, ktoré sluzia k agresivhemu a zdmernému poskodeniu uzivatela tychto médii.
Rovnako ako tradi¢né Sikanovanie zahffa aj kyberSikanovanie opakované chovanie

a nepomer sil medzi agresorom a obet’ou.*

Medzi zakladné prvky kybersikanovania radi Cerna (2013, s. 21):
,» - Dg¢je se prostfednictvim elektronickych médii.

- Opakovanost.

- Zamérnost agresivniho aktu ze strany uto¢nika.

- Mocenska nerovnovaha.

- Obé&t’ vnima toto jednani jako neptijemné, ublizujici.*
Formy Sikanovania sa odvijaju od spdsobu/prejavu a od miesta na internete, ¢i v mobilnom
telefone (aké médium, alebo kandly Sirenia Sikanovania boli pouzité). K prejavom
kybersikanovania patri impersonécia (vydavanie sa za niekoho iného) a kradez hesla, d’ale;
ostrakizacia (vylucenie z nejakej skupiny), flaming (provokovanie hadok), kyberharasanie
(zasielanie neprijemnych SMS, MMS), kyberstalking (opakované vyhrazné, utocné
a zastrasujuce spravy). Dal§imi prejavmi s ohovaranie, odhalenie (zverejnenie informacii
o obeti) apodvéadzanie, happy slapping (napadnutie nezndmej obete s naslednym

nataCanim videa). Z hladiska miesta apouZittho média modZeme hovorit
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o kybersikanovani cez socidlne siete (Social Networking Sites — SNS), online interaktivne
hry, webové stranky, prostrednictvom Instant messaging (IM — programy on-line
komunikacii v realnom &ase) asprav (SMS, MMS). Daldim kanalom su &asto blogy,
elektronickd posSta (e-mail), chatovacie miestnosti, internetové ankety a dotazniky.
Motivaciou pre kybesSikanovanie byva casto pomsta, snaha citit sa lepsie.
Kybersikanované dieta ako obet spozndme podla zmien v jeho spravani. Novym
technolégiam sa alebo vyhyba, alebo je pri nich ustrasené. Objavuje sa chodenie poza
$kolu, vyhybanie sa vrstovnikom a smatok. Ceské republika sa z(¢astnila medzindrodného
projektu EU Kids Online II zameraného na on-line rizika vratane kyberSikany medzi detmi

vo veku od 9 do 16 rokov. Obeti kybersikanovania bolo 8 % deti (CERNA, 2013 s. 24-33).

Na niektorych slovenskych univerzitach prebiehali projekty zamerané na kybeSikanovanie.
Napriklad na Katedre pedagogiky UKF v Nitre sa rieSil projekt Ovplyviiovanie
agresivneho spravania ziakov formovanim optimalnej klimy Skoly a triedy. Sucastou
projektu je aj Stadia Agresia a kyberagresia ziakov v SR. Zndmy je tiez projekt Detekcia
arieSenie kybeSikany (2015— 2017). Vyskumna agentiira Ako uskutocnila pre spolo¢nost’
Microsoft Slovakia vyskum na vzorke 308 Ziakov druhého stupna zékladnej Skoly.
Skumala vztah k médidm a nésledne kyberSikanovanie. Obe tieto skutocnosti moze
na Skolach pomdct rieSit, ¢i uz preventivne, alebo nasledne, socidlny pedagodg

(JAKUBOVSKA, 2016 s. 16-22).

V tejto rozsiahlej kapitole Pouzivanie internetu a jeho rizik4 sme si popisali vybrané rizika,
ktoré pouZivanie internetu prinaSa, poukdzali na problematiku pouZivania mobilov
v Skolskom prostredi, uviedli sme typy, priznaky, ucinky, motivy-dovody i nasledky
nadmerného pouzivania, pripadne zavislosti od internetu. V poslednych troch
podkapitolach sme pribliZzili tému naduZivania internetu vo vybranych vyvinovych
obdobiach — deti Skolského veku a dospievajucich, rozobrali sposoby a mozZnosti
diagnostiky av zavere kapitoly rozoberame riziko kyberSikanovania. VSetky uvedené

informacie a vedomosti sme sa pokusili uplatnit’ pri vyskume v praktickej Casti tejto prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIA VYSKUMU

V teoretickej cCasti sme priblizili zadkladné informacie o digitdlnych technolégiach,
problematiku behaviordlnych zavislosti a popisali sme najCastejSie rizikd pouzivania
internetu. V nasledujucej praktickej Casti sme obratili nasu pozornost’ na zistenie stupna
problematického pouzivania digitdlnych technoldgii - predovSetkym internetu a mobilného

telefonu u ziakov navstevujucich zékladnua skolu.

4.1 Vyskumny problém

Nasa spolocnost’, oznaCovana ako informacnd, je stdle viac prepojena s digitalnymi
technologiami a virtudlnou realitou. PrinaSa to mnozstvo vyhod, no nepochybne
aj mnozstvo rizik. Objavuju sa nové typy zavislosti a sledujeme aj narast poctu zavislych,
¢o vedie k CastejSim nasilnostiam a vaésej kriminalite. V literatire boli popisané r6znorodé
on-line rizikd aje zrejmé, Ze riziko vzniku zévislosti pri nekontrolovanom pouzivani
digitalnych technologii a internetu neustdle narastd. Uvedenému problému sa venuju
odbornici viacerych oblasti od psychologov, sociolégov, cez pravnikov, lekdrov az
po pedagdgov asocidlnych pracovnikov. Interdisciplinarny pohlad vedie k roznym
vyskumom a socialne psychologickym analyzam. Velkym uskalim takychto vyskumov
v stcasnosti je pouzivanie roznych, malo aktualizovanych nastrojov. S vynimkou par
projektov, ako napriklad EU Kids Online a ceského kvantitativneho vyskumu v rdmci
projektu Rizika uZivani internetu détmi a dospivajicimi, sa vyskumy realizovali
na suboroch dospelych a mladeZe. Hranica pouZivania digitdlnych technoldgii a internetu

sa vSak neustdle postva a nie je ni¢im vynimo¢nym ich pouZzivanie aj malymi det'mi.

Diagnostika on-line zavislosti a zavislosti od digitalnych technologii je velmi zlozita,
zvlast’ u deti. Ambulantné zistovanie zahffia osobné rozhovory s detmi aj ich zdkonnymi
zastupcami, zohl'adnuje celkovll anamnézu, zist'uje celkové spravanie a naplnenie kritérii
zavislosti. Sleduje sa ¢as straveny na internete, ucel a dovody pouZivania internetu, zistuji
sa nenaplnené vyvojové potreby. My sme sa v predlozenej diplomovej praci zamerali
predovSetkym na zistovanie vyskytu potencidlnej zavislosti od internetu, pripadne
nadmerného pouZivania internetu a mobilného telefonu u Ziakov vo veku 8 az 15 rokov, ¢o

je vekova kategoria, ktord je v oblasti kyberzavislosti este stale malo skiimanou skupinou.
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4.2 Ciele vyskumu a vyskumné otazky

V predlozenej praci sme sa venovali nie len pouzivaniu internetu, ale aj mobilné¢ho

telefonu ziakmi zakladnej skoly. Stanovili sme si nasledovné ciele vyskumu:

Hlavny vyskumny ciel’: Zistit', ¢i sa zavislost’ od internetu a mobilného telefonu prejavuje

u ziakov zdkladnej skoly. (Polozky dotaznika: 1 — 17)

Stanovili sme si aj Ciastkové ciele:

1. Zistit, ako st napiiiané kritéria zavislosti od internetu a mobilného telefonu u Ziakov
zakladnej skoly. (Polozky dotaznika: 8 — 17)

2. Zistit, aké stupne pouzivania internetu a mobilného telefonu dosahuji ziaci zékladnej

Skoly. (Polozky dotaznika: 8 — 17)

3. Zistit' aka je relativna pocetnost potencidlnej zévislosti od internetu a mobilného
telefonu u ziakov zakladnej skoly vzhl'adom na ich pohlavie, vek, typ Skoly a typ triedy.
(Polozky dotaznika: 1 — 17)

Pred zahdjenim vyskumu sme si kladli roézne otdzky. Zaujimalo nds, ¢i maji Ziaci
zakladnej Skoly kontrolu nad pouzivanim modernych technolégii a predovSetkym
internetu. Aké pocity maju v stvislosti s ich pouzivanim? Pocit'uju nejaké problémy pri ich
pouzivani? Uvedomujui si rizikd spojené son-line prostredim? Vykazuju wuz
aj Skolopovinné deti nejaky stupen problematického pouzivania internetu? Aka je pripadna
zavislost’ z pohl'adu pohlavia a veku zZiakov? Je potrebné a vhodné korigovat’ pouZivanie
mobilnych telefénov a internetu v Skole? Aky je stupent zavislosti od internetu z pohl'adu
prostredia Skoly, €1 typu triedy? Uvedenu splet’ otdzok sme sformulovali do nasledovnych

vyskumnych otdzok:

Hlavna otazka: Prejavuje sa zavislost od internetu a mobilného telefonu u Ziakov

zékladnej skoly?
Nasledne sme si polozili a presne sformulovali aj d’alSie vyskumné otazky:

1. Ako st napliiané kritéria zavislosti od internetu a mobilného telefénu u Ziakov zakladne;

Skoly?
2. Aké stupne pouzivania internetu a mobilného telefonu dosahuju Ziaci zakladnej Skoly?

3. Aké je relativna pocCetnost’ potencidlnej zavislosti od internetu a mobilného telefonu

u ziakov zdkladnej Skoly vzhl'adom na ich pohlavie, vek, typ Skoly a typ triedy?
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4.3 Druh a metédy vyskumu

Pre naplnenie cielov tejto prace sme si vybrali kvantitativny vyskum, pri ktorom sme
pouzili podl'a Chrasku a Kocvarovej (2014 s. 26) jednu z najCastejSie vyuzivanych
vyskumnych metéd - dotaznik. Pre rychly zber potrebnych udajov od velkého poctu
respondentov sme uskutoCnili zber dat dotaznikovym zistovanim. Pri zostavovani
dotaznika sme vychadzali zo Skély zavislosti od internetu, ktord vyvinuli a v Geskom
prostredi odskusali Blinka a Smahel. Nami pouZity dotaznik obsahuje 17 poloZiek. Prvé
dve su identifika¢né, zistovali sme nimi vek a pohlavie. Dalsie tri polozky st funkcionalne
- podporné, zistuji moznosti pristupu ziakov k internetu a najcastejSie aktivity
na internete. Filtratna polozka ¢. 6 nam mala urcit’, aky typ Skoly Ziak navstevuje a siedma
polozka hovori o type triedy. Polozky 3 a 4 pontkali odpovede ano/nie, jedna polozka
ponukala odpovede a), b), ¢) a poslednii moznost’ d) bolo mozno vyplnit’ na vybodkované
miesto. Ostatnych 10 poloziek je obsahovych. Zamerané su na zistovanie zavislosti
od internetu podl'a Blinku a Smahela. V tejto asti mali Ziaci moznost’ vyberu a oznaéenia
odpovede zo tvorbodovej kaly Nikdy, Zriedka, Casto, Vel'mi ¢asto podl'a toho, ku ktorej
moznosti sa najviac priklanaja. Vzor dotaznika je uvedeny v prilohe PIL
Pred distribuovanim dotaznika boli zdkonni zastupcovia ziakov poziadani o informovany
suhlas aoni aj ziaci boli informovani, Ze dotaznik je anonymny. Preto mozno
predpokladat’, Ze odpovede st pravdivé. Kritériom pre roztriedenie vratenych vyplnenych
dotaznikov bola uplnost a jednozna¢nost vyplnenia. Nekompletne a nejednoznacne
vyplnené dotazniky boli vyradené. Nakol'ko v priebehu zahdjenia a realizacie vyskumu
doslo ku zmene na jednej zékladnej Skole, boli data upravené voci skutocnosti uvedenej
v polozke €. 6 (typ Skoly). Zavislost’ od internetu radime medzi behavioralne zévislosti.
Pouzita Skala nie je klinickym diagnostickym nastrojom, preto pri vyhodnoteni CastejSie
pouzivame pojmy potencialna zavislost, pripadne eSte miernejSie vyjadrenia. Desat’
testovacich poloZiek predstavuje Sest kritérii, dimenzii zavislosti podl'a Griffithsa (2000, s.
211-218). Su to polozky dotaznika osem az sedemndst. Polozky 8, 9 a 10 predstavuju
dimenziu vyznacnosti (behaviordlna, kognitivna apolozka predstavujica problémy
s kontrolou danej ¢innosti). 11. al2. polozka zastreSuji dimenziu merajucu toleranciu,
dimenziu zmeny nalad predstavuje polozka ¢. 13, dimenziu abstinen¢nych priznakov
polozka €. 14 apolozka ¢. 15 zistuje relaps. Socidlny konflikt meraji polozky 16 a 17.
Odpovede sme zachytili na Stvorbodovej Likertovej Skéle, pre nizky vek respondentov

neboli ¢islované, ale vyjadrované slovne pod pismenami a, b, c, d.
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4.4 Vyskumny subor

Zéakladny vyskumny subor predstavovali ziaci 3. az 9. rocnika zakladnych §kol
v Slovenskej republike. Viacnasobnym vyberom boli vylosované dva kraje, dve konkrétne
mestd av kazdom z nich jedna zékladnd Skola. Vyberovy subor — skimant skupinu
respondentov tvorili ziaci 3. az 9. ro¢nikov takto vybranych $kol. Je nutné povedat, ze
na zaklade takto uskutocnené¢ho vyberu sa vysledky nedaju zovSeobecnit. Za ucelom
uskuto¢nenia vyskumu sme rozdali celkom 400 dotaznikov, z ktorych sa vratilo 361 kusov,
¢o predstavuje navratnost’ 90,25 %. Pre netplné a nejednoznacné vyplnenie boli vyradené
tri dotazniky. V uskutocnenom vyskume sme teda spracovali a v praktickej Casti
diplomovej prace vyhodnotili celkom 358 dotaznikov. Vyskumu sa zl€astnili ziaci dvoch
zakladnych §kol vo veku 8 az 15 rokov so znaénymi rozdielmi v pocetnom zastipeni.

Rovnomernejsie zlozenie predstavovala skladba 170 chlapcov a 188 dievcat.
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5 VYSLEDKY VYSKUMNEHO ZISTOVANIA

Po ukonceni zberu dat sme pristupili k ich roztriedeniu a nasledne k spracovaniu a analyze
vysledkov. Tabulky k identifikacnym, funkciondlnym a filtranym polozkam prikladame
ako prilohu PII. Tabulky k obsahovym polozkam (polozky 8 az 17) uvadzame pre lepSiu
prehl'adnost’ a rychlu orientaciu spolu s grafmi priamo v texte podkapitoly 5.2 Analyza

vysledkov.

5.1 Sposob spracovania vysledkov

Uz na zaciatku spracovania dat sme sa rozhodli, Ze vzhl'adom na zloZitost' diagnostiky
zavislosti a znacny pocet respondentov nevyuzijeme ¢iarkovaciu metoédu pre spocitavanie
odpovedi, ale pristupili sme hned’ k prenosu dat do programu Excel. Pouzita §kéala oznacuje
za potencidlne zavislé tie deti, ktoré aspon jednu polozku v kazdej dimenzii oznacia
odpoved’ou casto alebo velmi cCasto. Jednotlivé dimenzie — kritéria zavislosti neboli
tvorené z rovnakého poctu poloziek, preto pri spracovani datovej tabulky bolo nutné
vyhodnotit’ kazdi dimenziu samostatne a nasledne matematickymi ukonmi spracovat
vysledky tak, aby bolo mozné data nie spocitat, ale porovndvat’ a matematicky
vyhodnocovat. Az nasledne sme pristapili k vyuzitiu metdédy deskriptivnej Statistiky
pri zostavovani tabuliek absolutnych a relativnych pocetnosti. Nasledne sme data
znazornili aj graficky pomocou vytvorenia kola¢ovych a stipcovych a grafov. Vzhladom
na zistené relativne nizke hodnoty sme nepristupili k formulovaniu a vyhodnocovaniu

hypotéz.

5.2 Analyza vysledkov

V predloZenom vyskume bolo spracovanych vsetkych 358 dotaznikov. Analyza vysledkov
bola spracovana v zoskupeni podla jednotlivych dimenzii — kritérii zé&vislosti
a vyskumnych otazok. Udaje st predlozené v tabulkach a grafoch. V tabulkach uvadzame
absolutne aj relativne po&etnosti. Stipcové a kolagové grafy sme pouZili pri absolitnych,
pripadne relativnych pocetnostiach. Najskor sme sa venovali identifikaénym,
funkciondlnym a filtracnym polozkam a nasledne sme vyhodnotili Skalové polozky

smerujuce k diagnostike zavislosti od internetu.
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Identifikac¢né polozky
Vek respondentov:

Vyskumu sa zacastnilo 358 deti z treticho az deviateho ro¢nika dvoch zakladnych skol.
Z pohl'adu veku to boli deti osem az pétnastrocné. Zucastnenych bolo 23 deti vo veku 8
rokov, 39 deti vo veku 9 rokov, 61 deti malo 10 rokov, 47 deti bolo 11 ro¢nych, 39 deti
vo veku 12 rokov, az 62 deti vo veku 13 rokov, 56 deti malo 14 rokov a 31 deti bolo 15

rocnych.

polozka ¢. 1 vek respondentov
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Graf 1 Vek respondentov

Vek respondentov sme v zavere analyzovania vysledkov rozdelili do dvoch skupin. Prva
predstavovala kategoria mladsi Ziaci vo veku 8 aZ 11 rokov, ktorych sa zucastnilo 47,49 %

a druha kategoria boli starsi Ziaci vo veku 12 az 15 rokov, ktorych bolo 52,51 %.

Pohlavie respondentov:

Z celkového poctu 358 respondentov bolo 170 chlapcov a 188 dievcat.
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Funkcionalne polozky

Polozka 3 Mam doma volny pristup k pocitacu s internetom.

Az 304 respondentov oznacilo odpoved’ &no, ¢o je 84,90 %. Nesuhlasne sa vyjadrilo 54

deti, ¢o predstavuje 15,10 %.

polozka €. 3 pristup k pocitacu a internetu

® 3no = nie

Graf 2 Pristup k pocitacu a internetu

Drviva vicsina, spolu az 84,90 %, sa vyjadrilo, ze ma doma volny pristup k pocitacu
a internetu, z ¢oho vyplyva, Ze Ziaci maju skdisenosti s pouzivanim internetu a je dolezité
venovat’ pozornost’ aj rizikdm, ktorym su pri tejto ¢innosti vystaveni. Len 15,10 % deti sa
vyjadrilo, Ze nemaji volny pristup k internetu, z coho mozno usudit’, Ze pravdepodobne
ich rodina nedisponuje internetom, pripadne maju deti k nemu pristup len pod dozorom

rodic¢ov.

Polozka ¢ 4 Mam svoj viastny mobilny telefon, na ktorom pouzivam internet.

Velké cast’ respondentov, az 333 deti, o je 93,2 % z celkového poctu respondentov
odpovedalo, Ze vlastni mobilny telefon, na ktorom pouZziva internet. Len 25 deti si vybralo

odpoved’ nie, €o predstavuje 6,98 % vsetkych ucastnikova vyskumu.
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Graf 3 Vlastny mobilny teleféon a internet

Naozaj velkd Cast Ziakov, az 93,02 % sa vyjadrilo, Ze pouZiva internet na svojom
mobilnom telefone. Z uvedené¢ho vyplyva, ze deti maju k dispozicii predplatené¢ data,
pripadne sa vedia pripojit’ na dostupné wifi siete. Len 6,98 % deti uvadza, ze taky telefon
nevlastni. Mdze to znamenat, Ze nevlastnia Ziadny mobilny telefon, pripadne nemaju

na telefone predplatené data, ¢i nevedia sa pripojit’ na dostupné siete.

Polozka ¢ 5 Na internete najcastejsie: a) pracujem na domacich ulohdch, b) hram hry,

c)pisem si s kamardtmi, d) robim iné aktivity.

Len 26 respondentov, teda 7,26 % , sa vyjadrilo, Ze pouziva internet najcastejSie
na domace ulohy. Hram sa na internete najcastejSie venuje 111 respondentov, ¢o je 31,01
% . Najviac odpovedi hovori o tom, Ze najcastejSou aktivitou je pisanie si s kamaratmi, je
to 134 deti, teda 37,43 % respondentov. MoZnost’ pre dopisanie inej ako ponukanej aktivity

vyuZilo 87 deti, €o je 24,30 % ucastnikov vyskumu.
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Graf 4 Najcastejsie aktivity na internete

Podl'a uvedenych vysledkov sa da povedat, Ze predovsetkym pracovne pouziva internet len
7,26 % deti, ktoré ho pouzivaji pri domécich ulohach. Az 31,01 % deti ho vyuziva
najcastejsie na hry, o je dost’ alarmujuce, vzhl'adom na riziko vzniku zavislosti. Najvicsie
percento, az 37,43 % deti vyuziva internet najcastejSie ako komunikaény nastroj — pise si
s kamaratmi. Mo6ze to poukazovat’ na slabé socidlne kontakty v redlnom svete. Odpoved
iné aktivity si vybralo 24,30 % deti a z toho najviac - az 57 deti uvadza pouZivanie You-
tube a pozeranie videi a filmov, 6 deti pouZziva Instagram. 22 deti hl'ad4 informacie, pocuva
hudbu, cita, pripadne pozera rozpravky. Pozeranie porna uviedli ako najcastejsiu aktivitu 1

ziacka a 1 ziak, obaja vo veku 13 rokov.

Polozka ¢ 6 Navstevujem Skolu, kde: a) moZeme pouzivat’ mobilny telefon, po b) nemézeme

pouzivat mobilny telefon.

Vzhl'adom na zmenu situdcie na jednej zo zucastnenych $kdl v priebehu uskutocniovania
vyskumu a naslednému zméatoénému vyjadreniu sa Ziakov, boli data v tejto polozke
upravené podla realnej skutocnosti. Typ Skoly, ktora povolovala detom pouzivat’ mobilny
telefon v priestoroch §koly, navitevovalo 205 respondentov, ¢o je 57,26 %. Skolu, ktora
mala oficidlne vydany zdkaz pouZzivania mobilného telefonu vo svojich priestoroch,

navstevovalo 153 respondentov, teda 42,74 % ucastnikov vyskumu.
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polozka ¢. 6 typ skoly
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57,26 % deti navstevovalo Skolu, kde v obdobi pred zaciatkom vyskumu mali povolené
pouzivat’ v priestoroch Skoly mobilny telefén. Na Skole doslo ku zmene a deti odpovedali
podla momentalnej zmeny —uviedli, ze nemaji povolené ho pouzivat. Pre ucely
zistovania stupiia zavislosti boli data zmenené podla redlneho stavu v predchadzajicom
obdobi, pretoZe pripadna zavislost’ nemohla byt’ touto zmenou ovplyvnena. Druhtl $kolu
navstevovalo 42,74 % deti. Tato Skola ma uz tri roky vydany oficidlny zdkaz pouZivania

mobilnych telefonov a dodrziavanie zédkazu je prisne kontrolované.

Polozka ¢ 7 Chodim do: a) Sportovej triedy, b) beznej triedy /nie Sportovej/.

Beznl triedu navsStevovalo 285 respondentov, ¢o predstavuje 79,61 % zucastnenych.
Neznamena to vSak, Ze sa tam nachadzali len neSportujuci ziaci. Vo vyskume sme
nezistovali, kol’ko deti sa Sportu vo vicSej miere venuje v popoludnajsich hodinach.
Do $portovej triedy chodilo 73 Ziakov, ¢o je 20,39 % zo vietkych respondentov. Sportové

triedy boli zriadené na Skole, ktora mala vydany zakaz pouZivania mobilnych telefénov.
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polozka ¢. 7 typ triedy
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Je mozné predpokladat, ze 79,61 % deti, ktoré navstevovali beznu triedu sa nevenovalo
vaznejSie Sportu. Neda sa vSak z toho vyvodzovat, Ze by sa venovali dlhsi ¢as internetu.
Mohli totiz navstevovat’ v popoludiajsich hodinach rézne krazky, i Sportové. Vaznejsie sa
ale pravdepodobne venuje Sportu 20,39 % Ziakov, ktori navStevuju Sportové triedy. Denny
rezim, ktory je pri zavislosti od internetu vel'mi doleZity, je u Sportovca dost” odliSny oproti

rezimu nesportujucich.

Obsahové polozky

1. ciel: . Zistit, ako st naplhané kritéria zavislosti od internetu a mobilného telefonu

u ziakov zakladnej skoly.
1. kritérium zavislosti — dimenzia vyznacnosti

Polozka ¢ 8 Nejedol/la som alebo nespal/a kvoli internetu alebo mobilnému telefonu.

Najviac deti, az 246 - teda 68,70 % pri tejto behavioralnej polozke zakrazkovalo odpoved’
nikdy. 90 respondentov, ¢o je 25,10 % si vybralo odpoved’ zriedka. Odpoved’ c) €asto si
vybralo 16 respondentov, o je 4,50 % a odpoved’ d) vel'mi casto zakrizkovalo 6 Ziakov,

¢o je 1,70 %.
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Tabul'ka 1 Polozka ¢. 8

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 246 90 16 6
relativna poCetnost 68,70% 25,10% 4,50% 1,70%
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Graf 7 Polozka ¢. 8

Pre urcenie zavislosti od internetu a mobilného telefonu budeme sledovat’ predovsetkym
odpovede ¢), d). Odpovede v prvej polovici Skaly vypovedaji o bezproblémovom, alebo
menej problémovom pouzivani internetu. V tomto pripade az 93,80 % deti nevykazuje

problémy so stravou, alebo spankom kvoli internetu.

Polozka ¢ 9 Predstavujem si, Ze som na internete alebo pri mobile aj ked’ tam nie som.
V tejto kognitivnej polozke zakriizkovalo odpoved’ nikdy 266 respondentov, o je 74,30 %
a odpoved’ zriedka 67 deti, teda 18,72 %. Snové predstavy o internete a mobile mava Casto

13 % deti, ¢o je 3,63 % a vel'mi Casto 12 deti, ¢o je 3,35 %.

Tabul’ka 2 Polozka ¢. 9

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 266 67 13 12
relativna pocetnost 74,30% 18,72% 3,63% 3,35%
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Graf 8 Polozka ¢. 9

Velkéd cast’ respondentov, az 93,02 % sa vyjadrila, Ze nemd, alebo len zriedka ma
predstavy o internete aj ked’ pri iom nie je. Odpovede c) a d) si vybralo len 6,98 % Ziakov,

z ¢oho vyplyva, Ze deti pri tomto faktore nevykazujii znamky zavislosti.

Polozka ¢ 10 Ostavam na internete alebo pri mobile ovela dlhsiu dobu, ako som povodne
chcel/a.

Pri tejto kontrolnej polozke odpovedalo 73 respondentov, ¢o je 20,39 %, ze nikdy
pri internete neprediZili dobu oproti povodnému zameru. Odpoved’ zriedka zakrazkovalo
145 ziakov ateda 40,50 % deti a vyrazny narast je pri odpovedi €asto — pouzilo ju az 93

deti, €o je 25,98 %. Odpoved’ d) pouzilo 47 respondentov a teda 13,13 % .

Tabul’ka 3 Polozka ¢. 10

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 73 145 93 47
relativna pocetnost 20,39% 40,50% 25,98% 13,13%
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Graf 9 Polozka ¢. 10

V porovnani s predchadzajucimi polozkami vidime vyraznej$i nérast v odpovediach
c)ad). Az 39,11 % ziakov ma Casto az vel'mi Casto problém s kontrolou ¢asu pri pouzivani
internetu, ¢i mobilu. Strata schopnosti sebakontroly moéze byt spustacom prvych

priznakov zavislosti.

Predkladame aj sucet jednotlivych odpovedi z troch predchédzajucich poloziek prvého
kritéria. Treba vSak povedat, Ze uvedeny sucCet ndm nehovori o splneni tejto dimenzie
zavislosti. Prvé kritérium zavislosti splni totiz len ten respondent, ktory v kazdej

z predchadzajtcich troch poloziek pouZije asponi raz odpoved’ Casto, alebo vel'mi Casto.

Tabul’ka 4 Prvé kritérium zavislosti

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 585 302 122 65
relativna pocetnost 54,47% 28,12% 11,36% 6,05%
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Graf 10 Prvé kritérium zavislosti — polozky
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Graf 11 Prvé kritérium zavislosti

Odpoved’ casto, alebo vel’mi ¢asto pouzilo ateda splnilo 1. kritérium zavislosti 151
respondentov, o je 42,18 % ziakov. Da sa z toho vyvodit’, Ze tito respondenti vykazuju
znamky zavislosti podl'a prvého kritéria vyznacnosti, o znamend, Ze aktivita na internete
a s mobilom sa pre nich stava najdolezitejSou. Kritérium nenaplnilo 207 respondentov, ¢o

ie 57,82 %.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

2. kritérium zavislosti — dimenzia tolerancie

Polozka ¢ 11 Na internete alebo pri mobile som stdle castejsie a dlhsie.

Pri tejto polozke odpovedalo 108 respondentov, ¢o je 30,17 %, Ze nepredlzuju svoj Cas
straveny pri internete. Odpoved’ b) zriedka zakrazkovalo 160 Ziakov a teda 44,69 % deti
a odpoved’ c) ¢asto pouzilo az 63 deti, ¢o je 17,60 %. Odpoved’ d) vel'mi ¢asto pouzilo 27

respondentov a teda 7,54 % zGcCastnenych.

Tabulka 5 Polozka ¢&. 11

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 108 160 63 27
relativna pocetnost 30,17% 44,69% 17,60% 7,54%
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Graf 12 Polozka ¢. 11

Takmer 45 % respondentov zakruzkovalo odpoved’ zriedka a 108 deti odpoved’ nikdy, ¢im
vyjadrili svoje presvedcenie, ze ich Cas straveny pri internete sa nepredlZzuje. Naopak, 90
respondentov vyjadrilo ndzor, Ze na internete travia stale viac casu. Tento casovy faktor je
vel'mi déleZity, no nie jediny pre vznik zavislosti. Treba ale upozornit, zZe predkladame

subjektivny ndzor respondentov a nie objektivne merany Cas.

Polozka ¢ 12 Stava sa mi, Ze ostavam na internete alebo pri mobile, aj ked ma to
uz nebavi.

Pri tejto polozke viac ako polovica respondentov, az 198 Ziakov, teda 55,31 %
zucCastnenych, zakrizkovala odpoved’ a) nikdy. 98 deti, ¢o je 27,37 % oznacilo odpoved’

b) zriedka. Vyjadrenie c) Casto pouzilo 47 respondentov, ¢o je 13,13 % a d) vel'mi Casto

zakruzkovalo 15 deti a teda 4,19 % respondentov.
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Tabulka 6 Polozka ¢. 12

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 198 98 47 15
relativna pocetnost 55,31% 27,37% 13,13% 4,19%
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Graf 13 Polozka ¢. 12

Podobne ako v predchadzajicej polozke len menSia Cast deti, presnejSie 17,32 %, si
vybralo odpovede Casto avel'mi Casto. Ztoho mozno vyvodit zaver, ze vécSina si
nepripusta, Ze by bezmyslienkovito surfovala po internete a pouziva ho, len ked je to

pre nich zaujimavé.

KedZe druhé kritérium potencialnej zavislosti zahfiia dve polozky, opét’ predkladame
aj sucet jednotlivych odpovedi v tychto dvoch polozkach. Uvedeny sucet vSak nehovori
o splneni tejto dimenzie zavislosti, pretoze taktiez plati, ze o splneni zavislosti rozhoduje
aspon jedna odpoved’ casto, alebo vel'mi Ccasto sifasne vyjadrend v polozke 11

aj v polozke 12.

Tabul'ka 7 Druhé kritérium zavislosti

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 306 258 110 42
relativna pocetnost 42,74% 36,03% 15,36% 5,87%
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Odpoved’ casto, alebo veP’mi ¢asto pouzilo ateda splnilo 2. Kritérium zavislosti 119
respondentov, ¢o je 33,24 % z celkového poctu zZiakov. Mdzeme z toho vyvodit, Ze tito
respondenti vykazuji zndmky zavislosti podl'a druhého kritéria zavislosti od internetu, ¢o
znamena, ze dochadza u nich ku zmene tolerancie uvedenej aktivity. Kritérium nenaplnilo

239 respondentov, Co je 66,76 %.
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3. kritérium zavislosti — dimenzia zmeny ndlad

Polozka ¢ 13 Citim sa veselSi/a a stastnejsi/a , ked’ sa konecne dostanem na internet alebo
k mobilu.

Uplny nesuhlas s touto polozkou vyjadrilo a zakrizkovalo odpoved a) nikdy 97
respondentov, ¢o je 27,09 %. Zriedkavo sa citi veselSie a StastnejSie a zaSkrtlo teda
odpoved’ b) zriedkavo 153 respondentov, ¢o je 42,74 % deti a c) Casto zakrizkovalo 63
deti, ¢o je 17,60 %. Odpoved’ d) vel'mi Casto si vybralo 45 deti, teda 12,57 % zo vSetkych

zucCastnenych.
Tabulka 8 Polozka ¢. 13 / tretie kritérium zavislosti
skdla odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 97 153 63 45
relativna pocetnost 27,09% 42,74% 17,60% 12,57%

polozka €. 13 / tretie kritérium
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Graf 16 Polozka ¢. 13 / tretie kritérium

Najviacsiu pocetnost’ dosiahla odpoved’ zriedka, ¢o poukazuje na to, ze viac ako 40 % deti
sice zriedkavo, ale predsa, potrebuje ku svojej spokojnosti a St’astiu aktivity na internete
a mobilnom teleféne. Casto a velmi &asto ma takyto pocit naplnenia uvedenej potreby
30,17 % zGastnenych. Treba vSak povedat, Ze takyto pocit mdZe mat’ rovnako diet’a, ktoré
je zvyknuté travit’ na internete dlhé hodiny a rovnako diet’a, ktoré sa teSilo na svoj prvy

mobil, ¢i prvé pristupy na internet.
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Tretie kritérium zavislosti obsahuje len jednu polozku, to znamend, ze v tomto pripade
plati, ze vtabulke a v grafe uvedend pocetnost odpovedi ¢) a d) zaroven predstavuje

splnenie tejto dimenzie zavislosti.

Odpoved’ casto, alebo vel’mi ¢asto pouZzilo ateda splnilo 3. kritérium zavislosti 108
respondentov, ¢o je 30,17 % zcelkového poctu ziakov. D4 sa usudzovat, ze tito
respondenti vykazuju znamky zavislosti podla tretiecho kritéria zavislosti od internetu, co
znamena, ze vykazuju zmeny nalad ako prejav charakteristicky pre zavislost' od uvedenej

aktivity. Kritérium nenaplnilo 250 respondentov, ¢o je 69,83 %.

4. kritérium zavislosti — dimenzia abstinencnych priznakov

Polozka ¢ 14 Citil/a som sa neprijemne, ked som nemohol/la byt na internete alebo
pri mobile.

Nesuhlas s uvedenym vyrokom vyjadrilo 133 respondentov, ktori zakrazkovali odpoved’

a) nikdy, predstavuje to 37,15 % ucastnikov. Najviac, az 145 ateda 40,50 %, deti sa
vyjadrilo zakrizkovanim odpovede b) zriedka. Casto sa pri nemoznosti pouZivat internet
citilo neprijemne ateda zakrizkovalo odpoved’ c) casto 54 ziakov, ¢o je 15,08 %

respondentov. Odpoved’ d) vel'mi Casto volilo 26 deti, o predstavuje 7,26 %.
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Tabulka 9 Polozka ¢. 14 / §tvrté kritérium zavislosti

skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 133 145 54 26
relativna pocetnost 37,15% 40,50% 15,08% 7,26%
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Graf 18 Polozka ¢. 14 / §tvrté kritérium

Opét najvyssiu pocetnost’ dosiahla odpoved’ zriedka, ¢o poukazuje na to, ze viac ako 40 %
deti zriedkavo pocit'uji neprijemné pocity abstinencie od internetu. Casto a vel'mi &asto ma

pocit abstinenénych priznakov od uvedenej aktivity 22,34 % ztc¢astnenych.

splnenie 4. kritéria zavislosti
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Graf 19 Stvrté kritérium zavislosti
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Stvrté kritérium zavislosti obsahuje tieZ len jednu polozku, to znamen4, Ze aj tu plati, Ze
v tabul’ke a v grafe uvedena pocetnost’ odpovedi ¢) a d) zaroven predstavuje splnenie tejto

dimenzie zavislosti.

Odpoved’ casto, alebo vel’mi casto pouzilo ateda splnilo 4. kritérium zavislosti 80
respondentov, ¢o je 22,34 % z celkového poctu ziakov. Tito respondenti vykazuju znamky
zavislosti podl'a Stvrtého kritéria zavislosti od internetu, ¢o znamend, Ze vykazuji
abstinencné priznaky ako prejav charakteristicky pre zavislost od uvedenej aktivity.

Kritérium nenaplnilo 278 respondentov, ¢o je 77,66 %.

5. kritérium zavislosti — dimenzia relapsu

Polozka ¢ 15 Snazil/a som sa travit menej casu na internete alebo mobile, ale nedari sa mi
to.

Uplny nesuhlas s uvedenym vyrokom vyjadrilo svojou odpovedou a) nikdy 140
respondentov, ¢o je 39,11 % ucastnikov. Odpoved’ b) zriedka zakrizkovalo 134 deti, ¢o je
37,43 %. Ciasto¢ny suhlas a vyjadrenie c) ¢asto si vybralo 62 deti , teda 17,32 % a len 22
deti, ¢ize 6,15 % zakruzkovalo odpoved’ d) vel'mi Casto.

Tabul’ka 10 PoloZka €. 15 / piate kritérium zavislosti

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 140 134 62 22
relativna pocetnost 39,11% 37,43% 17,32% 6,15%
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Najvyssiu pocetnost’ pri tejto polozke dosiahla odpoved’ nikdy, ¢o poukazuje na to, Ze
necelych 40 % deti nikdy nezazilo pocit z netispesnych pokusov obmedzit' pouzivanie
internetu a mobilu. Casto a velmi asto sa snaZilo obmedzit' on-line aktivity 23,47 %

zucastnenych.

splnenie 5. kritéria zavislosti

m ano (84) = nie (274)

QGraf 21 Piate kritérium zavislosti

Aj piate Kritérium zavislosti obsahuje len jednu polozku, to znamend, Ze v tabulke
a v grafe uvedend pocetnost’ odpovedi ¢) a d) zaroven predstavuje splnenie tejto dimenzie

zavislosti.

Odpoved’ casto, alebo vel’mi €asto pouzilo ateda splnilo 5. Kritérium zavislosti 84
respondentov, ¢o je 23,47 % z celkového poctu Ziakov. Tito respondenti vykazuju znamky
zavislosti podl'a piateho kritéria zavislosti od internetu, o znamend, ze realizovali Casto,
pripadne vel'mi Casto netspesné pokusy obmedzit’ ¢as traveny na internete, zazivali relaps,
¢o je prejav charakteristicky pre potencidlnu zavislost' od uvedenej aktivity. Kritérium

nenaplnilo 274 respondentov, ¢o je 76,53 %.

6. kritérium zavislosti — dimenzia socidalneho konfliktu

Polozka ¢ 16 Kvoli internetu alebo mobilu sa hadam s rodicmi, surodencami, ci
kamaratmi.
Pri tejto polozke viac ako polovica respondentov, az 224 7ziakov, teda 62,57 %

zucastnenych, zakriazkovala odpoved’ a) nikdy. 103 deti, ¢o je 28,77 % oznacilo odpoved’
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b) zriedka. Vyjadrenie c) Casto pouzilo 18 respondentov, o je 5,03 % a odpoved’ d) vel'mi

Casto zakrazkovalo 13 deti a teda 3,63 % respondentov.

Tabul'ka 11 Polozka ¢. 16

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 224 103 18 13
relativna pocetnost 62,57% 28,77% 5,03% 3,63%

polozka ¢. 16
250

224

200
150

103 m absolutna

100 poletnost
50

18 13
0 | (|

a) nikdy b) zriedka c) asto  d) velmicasto

Graf 22 Polozka ¢. 16

Az 62,57 % respondentov zakruzkovalo odpoved’ nikdy ¢im Uplne vylucili moznost, Ze by
sa niekedy kvoli internetu hadali s pribuznymi, ¢i kamaratmi. 103 deti volilo odpoved
zriedka, ¢im pripustili zriedkavé hadky kvoli internetu a mobilu. Naopak, 31 respondentov
vyjadrilo ndzor, ze hadky kvoli internetu a mobilu zazivaji Casto, pripadne vel'mi Casto.
V tejto polozke sa natiska otdzka, ¢i deti odpovede zdmerne, alebo nevedome neskreslili.

Viac ako polovica uviedla Ze sa pre internet vobec nehéadali, ¢o sa javi dost’ neredlne.

Polozka ¢ 17 Kvoli internetu alebo mobilu travim menej casu s rodinou, ¢i kamaratmi
a zanedbavam Skolské povinnosti a svoje zaluby.

Viac ako polovica respondentov, teda 230 ziakov, Co je 64,25 9% zucastnenych,
zakruzkovala odpoved’ a) nikdy. V tejto Skalovej polozke si tiez 89 deti, ¢o je 24,86 %,
vybralo odpoved b) zriedka. Vyjadrenie c¢) ¢asto pouzilo 30 respondentov, o je 8,38 %

a odpoved’ d) vel'mi Casto zakruzkovalo 9 deti a teda 2,51 % respondentov.
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Tabul’ka 12 Polozka ¢. 17

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 230 89 30 9
relativna pocetnost 64,25% 24,86% 8,38% 2,51%

polozka ¢. 17
250

230

200

150

100 89 M absolttna
poletnost

50 30
9
. [ ] -

a) nikdy b) zriedka c) casto d) velmi ¢asto

Graf 23 Polozka ¢. 17

Podobne ako v predchadzajicej polozke, presnejSie 64,25 % deti si vybralo odpoved’
nikdy. Z toho mozno vyvodit’ zaver, Ze vacsina si nepripuista, ze by kvoli internetu alebo
mobilu zanedbavali blizkych a svoje povinnosti. Aj tu je potrebné pripomenut, ze takéto

seba hodnotenie nemusi odzrkadl'ovat’ objektivnu realitu.

Kedze Sieste kritérium zavislosti zahfia dve polozky, opédt predkladdme aj sucet
jednotlivych odpovedi v tychto dvoch polozkach. Uvedeny sucet vSak nehovori o splneni
tejto dimenzie zavislosti, pretoze taktiez plati, Ze o splneni zavislosti podla 6. kritéria
rozhoduje asponi jedna odpoved’ Casto, alebo vel'mi Casto sucasne vyjadrend v polozke 16

aj v polozke 17.

Tabul’ka 13 Sieste kritérium zavislosti

Skala odpovedi a) nikdy | b) zriedka | c) ¢asto |d) velmi ¢asto
absolutna pocetnost 585 302 122 65
relativna pocetnost 54,47% 28,12% 11,36% 6,05%
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polozky 6. kritéria ¢. 16,17
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Graf 24 Sieste kritérium zavislosti - polozky

splnenie 6. kritéria zavislosti

= ano (58) = nie (300)

Graf 25 Sieste kritérium zavislosti

Odpoved’ ¢asto, alebo vel’'mi €asto pouzilo ateda splnilo 6. kritérium zavislosti 58
respondentov, ¢o je 16,20 % z celkového poctu ziakov. Mdzeme z toho vyvodit, Ze tito
respondenti vykazuju znamky zéavislosti podl'a Siesteho kritéria zavislosti od internetu, ¢o
znamena, ze dochadza unich k socidlnym konfliktom z dovodu uvedenej aktivity.

Kritérium nenaplnilo 300 respondentov, ¢o je 83,80 %.
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Prehlad splnenia jednotlivych kritérii zavislosti od internetu:

Tabulka 14 Splnenie kritérii

splnenie kritérif abfolutna, relvatl'vna’

pocetnost pocetnost
1. kritérium - vyznacnost 151 42,18%
2. kritérium - tolerancia 119 33,24%
3. kritérium - zmeny nalad 108 30,17%
4. kritérium - abstinencné priznaky 80 22,34%
5. kritérium - relaps 84 23,47%
6. kritérium - socidlny konflikt 58 16,20%
pat kritérii 21 5,87%
Sest kritérii 10 2,79%

splnenie kritérii zavislosti

M relativna pocetnost

42,18%
33,24%
30,17%
22,35%  23/46%
16,20%
5,87%

. 2,79%

[

1. kritérium 2. kritérium 3. kritérium 4. kritérium 5. kritérium 6. kritérium pat Sest
wznacnost tolerancia  zmeny abstinenéné relaps socialny kritérii kritérii

nalad priznaky konflikt

Graf 26 Splnenie kritérii

Sest’ kritérii splnili ti respondenti, ktori asponi na jednu polozku v kazdom zo Siestich
kritérii (dimenzii), odpovedali b)¢asto, alebo d)vel'mi Casto. VSetkych Sest’ kritérii naplnilo

10 respondentov, teda 2,79 % a pat kritérii 21 ziakov, ¢o je 5,87 %.
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2. ciel: Zistit, aké stupne pouzivania internetu a mobilného telefénu dosahuju Ziaci
zakladnej skoly.
Na zéklade zisteni a predchadzajiceho prehl'adu predkladame 5 stupiiov pouzivania

internetu a mobilu. V stlade s Blinkom (2015, s. 17) oznacujeme 4. stupen ako nadmerné

uzivanie a 5. stupen ako potencialnu zavislost'.

Tabulka 15 Stupne pouZzivania internetu

v .. absoldtna relativna
stupne pouzivania internetu -------- odpovede . ) . ,
pocetnost pocetnost
1. beZné pouzivanie a) alebo b) 134 37,43%
2. mierne navyk. pouz.1-2 kritéria c) alebo d) 115 32,12%
3. ndvykové pouziv. 3-4kritéria c)alebod) 78 21,79%
4. nadmerné pouZivanie 5kritérii  c) alebo d) 21 5,87%
5. potencialna zavislost 6kritérii  c) alebo d) 10 2,79%

stupne pouzivania internetu

37,43% M relativna poetnost
32,12%
21,79%
5,87%
2,79%
L] =
1. beine 2.mierne navyk. 3. navykové 4.nadmerné 5. potencialna
pouZivanie pouZ. 1-2 pouiiv. 3-4 pouZivanie 5 zavislost 6
a) alebo b) kritéria kritéria kritérii kritérii

Graf 27 Stupne pouZivania internetu

O potencialnej zavislosti od internetu a mobilného telefobnu mdézeme hovorit’ len pri splneni
vSetkych Siestich kritérii, v opatnom pripade nehovorime o zavislosti, ale napriklad

pri splneni ktorychkol'vek piatich kritérii ide len o nadmerné pouZivanie internetu

a mobilu.
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3. ciel: Zistit' aka je relativna pocetnost’ potencidlnej zavislosti od internetu a mobilného

telefonu u ziakov zakladnej Skoly vzhl'adom na ich pohlavie, vek, typ skoly a typ triedy.

Ako potencialne zavislych sme oznacili tych respondentov, ktori aspon na jednu polozku
v kazdom z kritérii (dimenzii), odpovedali b)casto, alebo d)velmi casto. Relativhu

pocetnost’ sme zist'ovali vzdy z celkového poctu respondentov.

Deti vo veku 8 az 11 rokov sme zaradili do kategoérie mladSich ziakov a vo veku 12 az 15
rokov do kategérie star§ich Ziakov. Skola, v ktorej v predchadzajiicom roku mali Ziaci
moznost’ pouzivat’ mobilné telefony sme oznacili Skola T a Skolu, kde mali zdkaz ich

pouzivania sme oznacili skola P.

Tabulka 16 Potencidlna zavislost’

potencialna zavislost absolltna pocetnost| relativna pocetnost
chlapci 6 1,68%
dievcata 4 1,12%
mladsi Ziaci Ziaci 4 1,12%
starsi ziaci 6 1,68%
Skola T - povolené mobily 7 1,96%
Skola P - zakaz mobilov 3 0,84%
Sportova trieda 1 0,28%
bezna trieda 9 2,51%
potencialna zavislost
relativna pocetnost
2,51%

1,12%N1,12%
0,84%
0,28%
chlapci dievéata ml. Ziaci st.Ziaci SkolaT  SkolaP Sport. beina

trieda trieda

Graf 28 Potencialna zavislost’
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Stupeni potencidlnej zévislosti dosiahlo celkovo 10 respondentov, ¢o je 2,79 %.
Za potencialne zavislych mézeme oznacit’ 6 chlapcov, ¢ize 1,68 % z celkového poctu
respondentov. Medzi nimi boli 2 mladsi chlapci a 4 starsi chlapci. Dievcéata vykazuju
potencialnu zavislost’ 1,12 % z celkového poctu respondentov, v tom 2 mladSie dievcata
a2 starSie diev€atd). Z mladsich ziakov je potencidlne zavislych 1,12 % a star$i Ziaci
vykazuju potencidlnu zavislost’ 1,68 %. V prostredi Skoly, kde ziaci mohli pouzivat
mobilny telefén je potencidlne zavislych 1,96 % a v skole, kde platil zdkaz pouZzivania
0,84%. Sportové triedy vykazuju 0,28 % potencialnu zavislost a bezné triedy 2,51 %

zo vsetkych respondentov.

5.3 Zhrnutie, diskusia a interpretacia vysledkov

Vyjadrenia respondentov sme rozdelili do dvoch hlavnych casti, prva cast suvisi
s identifikanymi a ostatnymi pomocnymi polozkami (polozky 1 az 7) adruhd cast
obsahovych poloziek je naviazand na jednotlivé dimenzie — kritéria zavislosti a priamo

suvisi s témou zadefinovanych cielov a vyskumnych otazok (polozky 8 az 17).

Zhrnutie, diskusia a interpretacia prvej ¢asti analyzy vysledkov:

Do jedného z mala Setreni o digitalnej vybavenosti a zavislosti, ktoré sa zaoberalo vekovou
kategoriou deti - EU Kids Online II, bolo v roku 2010 zapojenych 25 eurdpskych Statov,
priblizne 25 000 deti vo veku 9 az 16 rokov a 25 000 ich rodi¢ov. Bol to ndhodny vyber
internetovych uzivatelov avysledky st reprezentativne pre internetovi populaciu
uZzivatelov.

My sme pracovali s vyjadreniami Ziakov dvoch konkrétnych §kol, vo veku 8 az 15 rokov,
v poCetnom zastipeni st vSak znacné rozdiely. Aj preto sme v zavere analyzy pristipili
k rozdeleniu respondentov na kategériu mladSich Ziakov 8 az 11 ro¢nych, ktorych bolo
170, teda 47,49% a kategoriu starSich ziakov v pocte 188, ¢o je 52,51 %. Z pohladu
pohlavia bola skupina respondentov vyrovnanejsia, chlapci tvorili 47,49 % a bolo ich teda

170, dievcat bolo 188.

Vlacuha akol. (2018, s. 11) uvadza, ze pristup na internet malo v roku 2018 80,8 %
domacnosti Slovenskej republiky. CSU (2018, s 9) v tom istom roku zverejiiuje daj, Ze
v Ceskej republike pouzivalo internet 80,5 % domécnosti. Tieto vysledky mierne
koreSponduji so skuto¢nostou z ndsho vyskumu, kedy na zaciatkuroka 2020 uvadza

84,9 % respondentov, ze ma doma vol'ny pristup k pocitacu s internetom. Naopak, udaju
p yp p Kp p )
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autorov Vlacuha a kol. (2018, s.11) , ktori uvadzaji, Ze mobilnym pripojenim k internetu
disponovalo v roku 2018 len 54,5 % slovenskych domacnosti, neodpoveda skutocnost’
z nasho vyskumu, kde 93,02 % respondentov uvadza, Ze ma svoj vlastny mobilny telefon,
na ktorom pouziva internet. Je vSak nutné povedat, ze deti mo6zu mat k dispozicii
predplatené data, ale mézu sa pripajat’ aj na dostupné wifi siete. Zaujimavejsi je v tomto
smere pohl'ad na vysledky projektu EU Kids Online, ktoré uvadza HykySova (2019,
s. 25-26). Autorka uvadza informaciu, Ze viac ako 99 % respondentov v Ceskej republike
vo veku 9 az 17 rokov pouziva internet a mobilné pripojenie ma 84 % deti. Otazkou

ostdva, ako sa na tejto vybavenosti prejavi avizovana hospodarska kriza.

Ako uvadza Sevéikova akol. (2014, s. 21-22) medzi najéastejsie aktivity na internete
u Ceskych deti vo veku 9 aZ 16 rokov patria prace do Skoly - je to viac ako 80 %. Potom
nasleduje e-mailovd posta a sledovanie videoklipov. Nasi respondenti za najCastejSiu
aktivitu povazuju e-mailova postu s kamaratmi, je to az 37,43% deti. Na druhom mieste
uvadza az 31,01 % deti hranie on-line hier. Domace tlohy robi na internete len 7,26 %
ziakov. Velky rozdiel vidime v spdsobe polozenia otazky, ked’ nasi respondenti vyberali
len jednu najéastejsiu aktivitu, ale v Cesku i§lo pravdepodobne o zoradenie aktivit. Tak-¢i
onak, takmer tretina deti sa v naSom vyskume vyjadrila, ze hlavnou ¢innostou na internete
je pre nich hranie on-line hier, ¢o vyznieva vzhl'adom na vysoké riziko vzniku zavislosti
dost’ alarmujtco.

Pre moZnost’ hlbSej analyzy vysledkov sme eSte zistovali, aky typ triedy a Skoly Ziaci
navitevuju. Ziakov, ktori mohli v predchddzajucom roku pouzivat' v priestoroch $koly
mobilny telefon bolo 57,26 %. Ostatnych 42,74 % malo oficidlny zakaz pouZzivat’ v Skole

mobilny telefon. Typ Sportovej triedy navstevovalo 20,39 % respondentov.

Zhrnutie, diskusia a interpretacia druhej ¢asti analyzy vysledkov:

Predmetom sledovania vo vécSine predchadzajucich obdobnych vyskumov bol pristup
k internetu , ucel pouzivania, typy pouzivanych aplikacii, Cas straveny v on-line prostredi
a skusenosti s kyberSikanou. V projekte Online Kids II bol pouzity pat’ polozkovy dotaznik
zavislosti od internetu, ktory nevyuzil vSetkych Sest’ kritérii definovanych Griffithsom
(2000), preto autori nehovoria o zavislosti, ale 0 nadmernom pouZzivani internetu.

My sme v ramci druhého celku rozanalyzovali vSetky jednotlivé odpovede tak, aby nas
predloZené vysledky priviedli k jednotlivym stupfiom pouzivania internetu. V§imame si ale
predovsetkym odpovede c¢) a d) pouzitej Skdly, ktoré reprezentuju problematické

pouzivanie internetu a mobilnych telefonov. Ak respondent pouzil odpoved’ a)nikdy, alebo
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b)zriedka, zaradili sme ho do 1. stupnia pouzivania internetu ako ,,bezné pouzivanie®.
Pokial’ respondent pouzil v jednom alebo v kazdom z dvoch kritérii zavislosti odpoved’
c)Casto, alebo d)vel'mi Casto, zaradili sme ho do 2. stupiia pouzivania internetu ako
»mierne navykové pouzivanie“. 3. stupen ,navykové pouzivanie internetu*
predstavuju vyjadrenia, kedy v kazdom z troch az Styroch kritérii pouzil respondent aspoil
raz vyjadrenie c)Casto alebo d)vel'mi ¢asto. Pri pouziti vyjadreni c)casto, alebo d)vel'mi
Casto v kazdom z piatich kritérii, ho radime do 4. stupiia a hovorime o ,,nadmernom
pouzivani internetu®“. Ak respondent v kazdom zo Siestich kritérii pouzil aspon raz
odpoved’ c)casto alebo d)vel'mi Casto, radime ho do 5. stupiia a hovorime o ,,potencialnej
zavislosti“. Svoju pozornost’ sme sustredili predovsetkym na 4. a 5. stupeni, v ktorych sme

terminoldgiu nazvu prevzali od Blinku (2015, s. 17) a Sevéikovej (2014, s. 46).

Vo vyjadreniach k obsahovym polozkam 8 az 17 sme hl'adali odpovede na jednotlivé
vyskumné otazky.

Prva vyskumna otdzka: Ako si napiiiané Kritéria zavislosti od internetu a mobilného
telefonu u Ziakov zakladnej Skoly? Odpoved’'ou na prva vyskumnu otazku je nasledujtci
prehl’'ad naplnenia jednotlivych kritérii. Podl'a naSich zisteni prvé Kritérium zavislosti
od internetu a mobilného telefonu, ktoré predstavuje dimenziu vyznacnosti splnilo 42,18 %
respondentov. Znamena to, ze pre 151 deti sa stavaju najdolezitejSou ¢innostou v Zivote
aktivity na internete. V tomto kritériu boli zahrnuté polozky 8 az 10 a najviac percent, az
39,11 %, predstavuje polozka, podl'a ktorej deti ostavaji na internete dlhSie, ako povodne
chceli. Prave toto kritérium splnilo najvécsie percento deti.

Druhé kritérium uvedenej zavislosti splnilo 33,24 % respondentov. Predstavuje to 119
deti, ktor¢ vykazuji znamky zavislosti podl'a tohto kritéria zavislosti od internetu, o
znamenda, Ze dochadza unich ku zmene tolerancie uvedenej aktivity. Vyjadrenia sa
vztahuji k polozkdm 11 a 12, ktoré stvisia s Casom travenym pri internete. Upozornit’
vSak treba, Ze predkladame subjektivny nézor respondentov a nie objektivne merany cas.
Kritérium nenaplnilo 239 respondentov, ¢o je 66,76 %. MdZeme z toho vyvodit’, Ze vacsina
deti si nepripuista, Ze by bola stale CastejSie pri internete a bezmyslienkovito surfovala

po internete a pouziva ho, len ked’ je to pre nich zaujimavé.

Tretie Kkritérium zavislosti splnilo 30,17 % respondentov. Znamena to, ze 108 deti
vykazuje zndmky zmeny nélad, o patri k priznakom zavislosti od internetu. V tomto

kritériu bola zaradena len jedna polozka a to polozka 13.
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Stvrté kritérium zavislosti bolo splnené 80 Ziakmi, o je 22,34 % respondentov. Toto
kritérium predstavuje dimenziu abstinencnych priznakov. V tomto kritériu bola zahrnuta

polozka 14.

Piate kritérium zavislosti splnilo 84 respondentov, teda 23,47 % ziakov. Toto kritérium
predstavuje dimenziu relapsu, ¢o znamend, Ze deti maji za sebou neuspesny pokus

obmedzit’ ¢as trdveny na internete a pri mobilnom telefone. Vyjadrili sa tak v polozke 15.

Sieste kritérium zavislosti naplnilo 16,20 % respondentov, teda 58 deti. Tato dimenzia
socialneho konfliktu patri k najdoleZitej§im z pohladu rizika vzniku zavislosti. Ziaci sa
v nej vyjadrovali k polozke 16 a 17. Viac ako 60 % respondentov zakrazkovalo v oboch
polozkach odpoved’ nikdy ¢im uplne vylucili moznost’, Zze by sa niekedy kvoli internetu
hadali s pribuznymi, ¢i kamaratmi alebo zanedbavali blizkych, ¢i svoje povinnosti. Viac
ako polovica teda uviedla Ze sa pre internet vobec nehddali, ¢o sa javi dost’ neredlne.

Natiska sa preto otazka, ¢i deti odpovede zamerne, alebo nevedome neskreslili.

Druhd vyskumna otazka: Aké stupne pouZivania internetu a mobilného telefonu
dosahuju Ziaci zakladnej Skoly? Aj pre zodpovedanie tejto vyskumnej otdzky sme pouzili
vyjadrenia k obsahovym polozkdm 8 az 17. Ako uvadzame vysSie a tiez v zavere analyzy,
vysledky nés priviedli k predlozeniu 5 stupfiov pouzivania internetu a mobilného telefonu.
1. stupenn — bezné pouzivanie dosiahlo 37,43 % respondentov, 2. stupent — mierne navykoveé
pouzivanie 32,12 % respondentov a 3. stupeit — navykové pouzivanie dosiahlo 21,79 %
respondentov. 4. a 5. stupeii oznacujeme v stlade s Blinkom (2015, s. 17) ako nadmerné
pouZivanie a potencidlna zavislost. 4. stupent dosiahlo 5,87 % respondentov a 5. stupeni
2,79 % respondentov. Smahel a kol. (2012, s. 3-8) pri podobnom eurépskom sledovani
uvadza, ze 21 % deti vo veku 11 aZ 16 rokov dosiahlo splnenie Styroch kritérii z piatich.
Nadmerné uZivanie, &ize splnenie piatich kritérii detmi v Cesku zistili u 1 % deti. Tento
udaj nekoreSponduje s naSimi zisteniami, kedy 32 deti, teda 8,94 % splnilo Styri kritéria
zéavislosti. Pat kritérii, ¢ize nadmerné uzivanie dosiahlo 5,87 % deti. V uvedenych
europskych zistovaniach bol pouzity dotaznik, ktory vyuzil len 5 zo Siestich kritérii.
V nasom zistovani mame vysledky zo Sest’ dimenzionalneho dotaznika a moZeme teda
uviest, Ze potencidlnu zavislost’, ¢ize naplnenie Sest’ kritérii dosiahlo 2,79 % respondentov,
¢o je 10 deti. Podl'a projektu World Internet Project vSak bolo v roku 2008 az 16 % deti
v CR vo veku 12 az 15 rokov ozna¢enych ako ohrozené zavislostou od internetu (Smahel

akol., 2009). Mdze sa teda zdat, Ze pocet zavislych deti sa zniZuje, problémom vSak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

ostdva neporovnatel'nost’ vysledkov z dévodu neaktualizovanych réznorodych nastrojov

pouzitych v réznom case a pri respondentoch réznych vekovych rozmedzi.

Tretia vyskumnd otazka: Aka je relativna pocetnost’ potencialnej zavislosti
od internetu a mobilného telefonu u Ziakov zakladnej Skoly vzhladom na ich
pohlavie, vek, typ Skoly a typ triedy? N§jst odpoved na tito otdzku nam pomohli
vyjadrenia k polozkdm 1 az 17. Stupenn potencialnej zavislosti dosiahlo celkovo 10
respondentov, ¢o je 2,79 %. PodrobnejSie udaje o potencialnej zavislosti z pohladu
pohlavia, veku, typu Skoly a typu triedy uvddzame na strane 76. Najvyraznejsi sa javi
rozdiel v relativnej pocetnosti pri type triedy, no je potrebné uviest, ze vyrazne rozdielna

bola v tomto pripade aj absolutna pocetnost’.

Hlavnd vyskumna otazka: Prejavuje sa zavislost’ od internetu a mobilného telefonu
u ziakov zakladnej Skoly? Na zdklade uvedenych odpovedi na ostatné vyskumné otazky
moézeme sformulovat’ odpoved’ na hlavnu otazku: U ziakov zékladnej Skoly sa prejavuje
zavislost od internetu a mobilného telefonu. Statisticky sa zistené &islo potencidlnej
zavislosti modze javit ako nizke, no urcite signalizuje dolezitost’ sledovania tohto

fenoménu.

Zodpovedanim vyskumnych otdzok sa nam, verime, podarilo naplnit’ diel¢ie ciele a tym
aj hlavny ciel’ praktickej Casti diplomovej prace a teda zistit,, ¢i sa zavislost' od internetu

a mobilného telefonu prejavuje u ziakov zakladnej Skoly.

5.4 Prevencia, liecba a odporicania pre prax

Pre oblast’ vSeobecnej prevencie ndjdeme v literatire Styri zadkladné cielové skupiny
pre preventivnu intervenciu. MoZeme sa stretnut’ s prvymi pokusmi predovSetkym
v skupine deti a dospievajucich. Umoziiuje to predovSetkym l'ahka dostupnost’ v prostredi
Skoly a moZnost” formulovania hodnét a ndzorov v tomto veku. K hlavnym cielovym
skupindm patria eSte Studenti vysokych $kdl, rodi¢ia a d’alSie blizke osoby, zamestnanci
s pravidelnym pristupom k internetu. Medzi d’alSie skupiny radime matky na rodicovskej
dovolenke aosoby so Specifickymi rizikovymi faktormi. SU to napriklad
psychopatologické faktory — napriklad ADHD, osobnostné rysy — introverzia, nizka
svedomitost’, vzorec pouZzivania internetu — vysoky pocet hodin on-line, aktudlna

situdcia — osamelost’, partnerské problémy a podobne. ZniZenie pravdepodobnosti vzniku
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zavislosti od internetu je mozné podporit’ rozvojom Specifickych schopnosti. Ide
o zru¢nosti spojené s uzivanim internetu, so zvladanim stresu a emocii, zrucnosti spojené
s interpersonalnymi situaciami a schopnosti suvisiace s dennym rezimom a vyuZzivanim
vol'ného Casu. V rdmci prostredia rodiny je eSte vhodné venovat’ sa rozvoju a podpore
blizSich vztahov a zvySeniu prehladu o uzivani internetu. V stcasnosti uskutocniované
programy prevencie poskytujii informacie o negativnych dosledkoch, je ich ale nutné
doplnit’ o cieleni zmenu postojov arozvoj schopnosti pre zivot. Taktiez je potrebné
uplatnit’ multimodalitu — spojit’ preventivnu intervenciu ohladne zavislosti od internetu
s dalsimi formami rizikového spravania a uskutoc¢iovat intervenciu nie len u o0sob

ohrozenych, ale aj u rodicov a blizkych 0s6b (BLINKA, 2015 s. 55-62).

Alter (2018, s. 217-225) piSe o tom, Ze on-line zavislostiam je potrebné predchadzat’ uz
od narodenia. Deti do dvoch rokov by nemali vobec pouzivat televiziu ani iné zdbavné
média. Potrebuju interakciu s 'ud'mi anie s technikou. U starSich deti je dolezité¢ byt
pred obrazovkami solu s detmi anabadat’ ich, aby si to, ¢o vidia, spdjali so svojimi
skisenostami. Pri uceni je dolezité prepdjat virtudlnu skusenost’ so skutoénym svetom.

Autor tiez uvadza, Ze je dolezité pri uCeni zmenit pasivne sledovanie na aktivne zapojenie.

Liecba zavislosti od internetu vyuziva podobné postupy ako lie¢ba latkovych zavislosti,
napriek tomu ma svoje Specifika. Ide predovSetkym o neredlnost’ abstinencie od internetu
a obmedzend motivacia k vyhl'adaniu liecby, vzhladom na to , Ze len mélo osob takto
zavislych vyhladd odbornika a spoliehaju sa na prirodzené samouzdravenie. Klinicka
aj ambulantnd liecba vyuziva tri  psychoterapeutické pristupy. Je to
kognitivno-behavioralna terapia (intervencia ku zmene spravania, zmene myslenia
a prevencia relapsu), praca srodinou apsychodynamicky pristup. Okrem
psychoterapeutickych pristupov sa vyuZiva aj farmaceuticky pristup (BLINKA, 2015
s. 63-73).

MATZOVA akol, (2017 s.193) odpora¢aja ako pomoc pre deti a dolescentov
so zavislostou od mobilu a internetu predovSetkym obmedzenie ¢asu na maximalne 2
hodiny denne. Dospeli by mali byt dobrym vzorom, stanovit’ presne ¢asovy limit, zaviest’
zony bez mobilu a internetu, podporovat’ iné zdujmy a aktivity, rozpravat' sa s detmi
atravit snimi viac Casu off-line. Autori upozoriiuji, Ze je v pripade potreby nutné

vyhl'adat’ odbornt pomoc.
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Odporucania pre prax

V predlozenej praci sme sa z odbornych zdrojov dozvedeli, ze zavislost' od internetu
a celkovo od digitalnych technoldgii nie je klinickou diagndzou, ale ide o patologicky
spOsob spravania sa. Abstinencia v dnesnej dobe naozaj nie je mozna. Rozbehli sa mnohé
preventivne aj lieCebné projekty, osveta, rieSenia v ramci Eurdpy ponukol aj Eurdpsky
parlament, ktory odstihlasil Uznesenie o ochrane deti v digitdlnom svete. Odborné aj mene;j
odborné publikacie odporucaju digitdlny detox, digitalnu dietu. To vSetko preto, ze
spolo¢nost’ si uvedomuje dolezitost’, ale aj rizikd pouzivania digitalnych technologii
a internetu. Vzhl'adom na v praci uvedené odborné fakty si dovolujeme upozornit, Ze je
nutné mysliet’ tiez na to, ze by sme pri liecbe a prevencii nemali striedat’ obdobia pdstu
anadmerného pouzivania internetu, ale snazit’ sa o mierne a kontrolované pouZzivanie
trvale. O ohni, soli, cukru je zname, Ze st dobrymi pomocnikmi, no zlymi sluhami.
Podobne to plati aj pri pouzivani digitalnych technologii a internetu. Princip striedmosti
a sebadiscipliny plati aj tu. Vo vztahu k fenoménu zavislosti od internetu si vSak kladieme
otazku, aku tlohu by v oblasti prevencie a liecby mohol a mal zohrat’ socidlny pedagég.
V literatre sme naSli zmienku o socidlnom pedagdgovi a internete len v suvislosti
s problémom Sikanovania. Myslime si, ze oblast’ zavislosti od internetu, ked’ze ide
o patologicky spdsob spravania sa, by ur¢ite mala patrit do naplne socialneho pedagoga.
V ramci svojej preventivnej, diagnostickej, profylaktickej a modifika¢nej funkcie by urcite
vedel byt ndpomocny aj v oblasti zavislosti od internetu. Preto nase odporucanie pre prax
je prave v tom, aby na Skoldch mohlo pdsobit’ viac socidlnych pedagdégov. Aby socidlni
pedagdgovia nevykonavali len profesiondlne poradenstvo, ale aby na kazdej Skole bol
pritomny asponi jeden socidlny pedagdg, ktory napomaha detom a rodicom aj v oblasti
on-line zavislosti. Odporucame vypracovat’ a vyskuSat samostatny projekt zamerany
na opakované zistovanie a rieSenie problémového pouZivania internetu na vybranych
Skolach, v spojeni s vySkolenim a nasadenim socialnych pedagdgov. ESte pred spustenim
projektu by bolo vhodné urobit’ prieskum stavu on-line zavislosti na jednotlivych Skolach,
postupne stredné a potom zdkladné Skoly. Prieskum stavu on-line zévislosti potom
zopakovat’ aj po realizacii projektu. Svoj navrh odévodilujeme aj predpokladom, Ze osob
vyhladavajucich odbornu pomoc je ovela menej, ako je tych, ktori by ju naozaj
potrebovali. Preto navrhujeme uskutocnit’ aj viac vyskumov o tom, aki l'udia odborni
pomoc v uvedenej oblasti vyhl'addvaju, ked’ze zatial’ nebolo systematicky sledované, aky
je pocet a charakteristika takychto osob. Pri svojich odportacaniach sme vychadzali najma

zuZ znamej skutoCnosti, Ze rodiCcom adetom nestaci len sprostredkovat informacie
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o zavislosti od internetu a mobilnych telefénov, ale treba im aj v konkrétnych situacidch

pomahat’ hI'adat’ rieSenia. Socidlni pedagégovia by na to mali byt’ pripraveni.
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ZAVER

Domyselné pristroje, on-line technoldgie a zavedenie internetu do mobilnych telefénov
napomahaji vel'mi rychlemu nérastu popularity a dostupnosti virtudlneho sveta. Digitalne
technoloégie mo6zu napomahat’ v rozvoji, ponukat prijemnt zdbavu, ale nesu so sebou
aj obrovské rizikd. Podl'a odbornikov sa patologické pouZzivanie internetu moze prejavit
citovymi a psychickymi poruchami, zmenami spravania, poruchami pozornosti, empatie, ¢i
schopnosti rozpoznania rizika, svoju ulohu urCite zohrdva aj pri ndraste agresivity.
Zavislost’ moze viest’ k podvodom, kradeziam a celkovo k rastu kriminality. Vyznamné su
tiez zdravotné rizika. Preto je dolezitad prevencia uz od narodenia, ba vlastne pocatia
a intervencia uz vo faze excesivneho pouZzivania internetu. Napriek tomu, Ze vysledky
naSho vyskumu v zhode s eurdpskymi vyskumami hovoria o pomerne nizkom percente
ziakov potencidlne zavislych od internetu, o je 2 az 3 percentd zucastnenych
respondentov, stav za¢ina byt natol'ko vazny, ze sa mu venuje stale viac vyskumnikov.
V krajinach vychodnej Azie boli totiz zistené obrovské podty ludi s nadmernym
internetovanim. Vysoké percento ohrozenych tymto fenoménom je aj medzi mladymi
I'ud’'mi na Slovensku. A hranica tejto zavislosti sa netiprosne posuva medzi Skolopovinné
deti, pretoze prvé kontakty s internetom sa odohravaji uz na prvom stupni zakladnych
Skol. Nadmerné pouzivanie internetu sa moze tykat’ aj ziakov zakladnych §kol. A prave tu
vidime moZnost’ prinosu predloZenej prace a uplatnenia pomahajucich profesii, osobitne

socidlnych pedagogov.

Cielom tejto diplomovej prace urcite nebolo odradzat’ od uZivania internetu. Internet
a pouZzivanie digitalnych technoldgii nie je len hrozbou. Ponllka ndm tieZ ohromné
moznosti. Je to neuveritelny zdroj informdcii a ponuk zabavy, prilezitosti a moZnosti,
napriklad aj moznosti liecby a dokonca zachrany Zivotov. To si v plnej miere modZeme
uvedomovat prave v suCasne] dobe globalne; pandémie. Ked celé Tudstvo caka
na domyselné Zivot zachraniujiice pristroje a samozrejme zdravotny persondl, ktory ich

bude schopny obsluhovat’.

NaSou uprimnou snahou bolo poukazat’ v tejto praci na dolezitost’ hladania rovnovahy
zazitkov off-line a on-line, aby deti nezostali na okraji svojich virtudlnych Zivotov ale
zvySovali si Uroven digitadlnej gramotnosti a tak si zabezpecili rovnovahu vo svojom Zivote

aj Zivote buducej spolo¢nosti.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

ADHD

atd’

DT
EU
FoMO
IKT
M

IT
MKN
MMO

MMS

SMS
SNS
SR
tzv.
WHO

WWwW

porucha pozornosti a hyperaktivity

a tak dalej

Ceska republika

digitalne technologie

Europska tnia

strach z premeskania (z angl. Fear of missing out)
informac¢né a komunika¢né technologie
programy on-line komunikacii v redlnom ase
informacné technologie

Mezinarodni klasifikace nemoci

on-line hra pre tisicky hracov po celom svete
multimedialne spravy

nas letopocet

kratka textova sprava

socialne siete

Slovenska republika

takzvané

Svetova zdravotnicka organizacia

z angl. World Wide Web
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik
Mili ziaci, dovolujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie predlozeného dotaznika, ktory je
stcastou diplomovej prace na tému: ,,Zavislost' od digitdlnych technologii a internetu

u ziakov zakladnej skoly*.

Dotaznik je anonymny, nepodpisujte sa, prosim. Dakujeme Vam za ¢as straveny pri jeho
vypliovani.

Vase odpovede, prosim, oznacte tak, ze zakrazkujete jedno z pismen /a, b, c, alebo d/
a tam, kde su vybodkované miesta — dopiste.

1. Vek: napis, kol'ko mas rokov ..........cccccuvenneenee.

2. Pohlavie:

a) som chlapec
b) som dievca

3. Mam doma vol’ny pristup k pocitacu s internetom.

a) ano
b) nie

4. Mam svoj vlastny mobilny telefén, na ktorom pouZzivam internet.

a) ano
b) nie

5. Na internete najcéastejSie:
a) pracujem na domacich tlohach
b) hram hry
¢) piSem si s kamaratmi
d) in€ /napis, o robis na internete/

6. NavStevujem Skolu, kde:

a) mdézeme pouzivat’ mobilny telefon
b) nemdzeme pouzivat’ mobilny telefon

7. Chodim do:

a) Sportovej triedy
b) beznej /nie Sportovej/ triedy



. Nejedol/la som alebo nespal/a kvéli internetu alebo mobilnému telefonu.

a) Nikdy

b) Zriedka

¢) Casto

d) Vel'mi casto

. Predstavujem si, Ze som na internete alebo pri mobile aj ked’ tam nie som.
a) Nikdy

b) Zriedka

c¢) Casto

d) Vel'mi casto

10. Ostavam na internete alebo pri mobile ovel’a dlhSiu dobu, ako som povodne

chcel/a.

a) Nikdy

b) Zriedka

¢) Casto

d) Vel'mi casto

11. Na internete alebo pri mobile som stale ¢astejSie a dlhSie.

a) Nikdy

b) Zriedka

¢) Casto

d) Vel'mi casto

12. Stava sa mi, Ze ostavam na internete alebo pri mobile, aj ked’ ma to uz nebavi.
a) Nikdy

b) Zriedka

c¢) Casto

d) Vel'mi casto

13. Citim sa veselSi/a a §tastnejSi/a, ked’ sa konefne dostanem na internet alebo

k mobilu.

a) Nikdy

b) Zriedka

¢) Casto

d) Vel'mi casto

14. Citil/a som sa neprijemne, ked’ som nemohol/la byt’ na internete alebo mobile.

a) Nikdy

b) Zriedka

¢) Casto

d) Vel'mi casto



15. Snazil/a som sa travit’ menej ¢asu na internete alebo mobile, ale nedari sa mi to.

a) Nikdy

b) Zriedka

¢) Casto

d) Vel'mi casto

16. Kvoli internetu alebo mobilu sa hadam s rodi¢mi, sirodencami, ¢i kamaratmi.

a) Nikdy

b) Zriedka

c) Casto

d) Vel'mi casto

17. Kvoli internetu alebo mobilu travim menej ¢asu s rodinou, ¢i kamaratmi
a zanedbavam S$kolské povinnosti a svoje zal’'uby.

a) Nikdy

b) Zriedka

¢) Casto

d) Vel'mi casto



PRILOHA P II: TABULKY

Tabul’ka 17 Vek respondentov

vek respondentov

absolutna pocetnost

relativna pocetnost

8 23 6,42%

9 39 10,89%
10 61 17,04%
11 47 13,14%
12 39 10,89%
13 62 17,32%
14 56 15,64%

15 31 8,66%
spolu 358 100,00%

Tabul'ka 18 Pristup k pocitacu a internetu
odpoved absolutna pocetnost relativna pocetnost

ano 304 84,90%
nie 54 15,10%

Tabul'ka 19 Vlastny mobilny telefon a internet

odpoved absolutna pocetnost relativna pocetnost
ano 333 93,02%
nie 25 6,98%

Tabul'ka 20 NajcastejSie aktivity na internete

aktivity dom. udlohy hry posta iné
absolutna pocetnost 26 111 134 87
relativna pocetnost 7,26% 31,01% 37,43% 24,30%

Tabulka 21 Typ skoly

typ skoly absolutna pocetnost relativna pocetnost

povoleny MT 205 57,26%

zakaz MT 153 42,74%
Tabulka 22 Typ triedy

typ triedy absolutna pocetnost relativna pocetnost

Sportova trieda 73 20,39%

beznd trieda 285 79,61%




