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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je prispeévek na péci a jeho vyuzivani seniory na Vsetinsku.
Teoretickd Cast prace se vénuje teoretickym vychodiskim a zékladnim pojmum, déle se
zaméfuje na socidlni praci se seniory a samotny piispévek na péci. Hlavnim cilem
praktické cCasti je zjistit jakym zplsobem seniofi pfispévek na péci vyuzivaji. Zda
vyplaceny piispévek na péci zistava v domacnosti nebo je vracen zpét do systému
socialnich sluzeb. Pro tyto ucely byl zvolen kvantitativni vyzkum formou dotaznikového
Setfeni. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky realizovaného vyzkumu a doporuceni pro

praxi.

Kli¢ova slova: ptispévek na péci, socialni sluzby, stafi, seniofi, socidlni prace, zdkon o

socialnich sluzbach.

ABSTRACT

The topic of this master's thesis is the Care Allowance and Its Use by Seniors of the Vsetin
Region. The theoretical part of the thesis is dedicated to the theoretical starting point and
its basic concepts, it also focuses on social work with the elderly and the care allowance
itself. The main goal of the practical part is to find out how seniors use the care allowance.
Whether the money remains in the household or it's returned to the social services system.
For these purposes, we have chosen a quantitative research in the form of a questionnaire
survey. At the end of the work we have summarized the results of the research and recom-

mendations for practice.

Keywords: care allowance, social service, old age, older people, social work, law of social

services.
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UvVOD

V pribéhu naseho Zivota se dennodenn¢ dostavame do vselijakych situaci. Pii troSe Stésti,
jsou to situace radostné a pozitivni. Miize se ale stat, ze se ndm ve vtefin¢ svét obrati
vzhiiru nohama a kazdodenni banality vystfida strach a starosti. Zakeiné nemoci, zdravotni
postiZeni, ztrata zaméstnani ¢i chudoba. To vSechno jsou udalosti, mnohdy neocekéavané,
jez mohou negativné ovlivnit nase fungovani ve spolecnosti. Je diilezité si uvédomit, ze
neni zbabélost pozadat o pomoc a ze ¢lovék nemusi zlstat na vSechno sam. Jako téma nasi
diplomové prace byl tedy zvolen ptispévek na péci, konkrétné¢ jeho vyuzivani seniory,
ktery je jednim z néstroji, jak mtize stat svym obc¢aniim ulehcit zivot. Dle naseho nazoru je
dané téma uzce spojeno se socialni pedagogikou, jelikoZz se zabyva principem rovnosti a
celkové pomoci socidln¢ znevyhodnénym skupindm, v naSem piipad¢ seniori.

Cilem nasi prace je zjistit jakym zpiisobem seniofi pfispévek na péci vyuzivaji. Blize se
zamétujeme na to, zda vyplaceny prispévek zlstava v domacnostech, ¢i je-li vyplacen zpét
do systému socialnich sluzeb. Vyzkumnym souborem nasi prace jsou seniofi vyuZzivajici
ptispévek na péci na Vsetinsku. Diplomovéa prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast
praktickou. Teoretickd ¢ast je rozdélena do tii hlavnich kapitol. V prvni kapitole nasi praci
predstavujeme teoretickd vychodiska a zakladni pojmy, se kterymi budeme pracovat.
V kapitole zminime také vztah socidlni pedagogiky a naseho vybraného tématu. Druha
kapitola naSi prace je zaméfena na socialni praci se seniory. V uvodu vymezime
problematiku stafi a starnuti a rovnéZz zmeény, které v tomto obdobi pfichdzeji. Déle se
budeme vénovat zdkonu o socialnich sluzbach, jenz je pro nas klicovy a taktéz si blize
objasnime socialni sluzby a konkrétné zatizeni socidlnich sluzeb, které pravé seniofi
vyuzivaji. Posledni kapitola teoretické ¢asti bude zaméfena na piispévek na péci. Celkové
se seznamime s vyuzivanim pfispévku, uvedeme si podminky naroku na ptispévek a jeho
aktualni vysi. Také se budeme zabyvat fizenim o piispévku na péci a jeho kontrolou. Na
zaveér zminime davky pro osoby se zdravotnim postizenim, které mohou seniofi v piipadé

naroku rovnéz Cerpat.

Prakticka ¢ast naSi prace se bude zaméfovat na kvantitativni vyzkum formou
dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit jakym zplisobem seniofi
na Vsetinsku vyuzivaji ptispévek na péci. Dale budeme zjistovat, zda je pro seniory vyse

pobiraného ptispévku dostacujici, €i zda seniofi, jeZ piispévek pobiraji, vyuzivaji pomoc
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rodinného prislusnika nebo socialni sluzby. Nésledn¢ budou v praktické ¢asti vymezeny

vysledky dotaznikového Setfeni véetné pouzité metodologie.

Celkové nam prace umozni pohled seniora na vyuzivanou davku ptispévku na péci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJMUM

V prvni kapitole si predstavime zakladni publikace, které souviseji s tématem nasi
diplomové¢ prace. Jedna se o publikace zaméiené na piispévek na péci, socialni sluzby a
cilovou skupinu nasi prace. Zminime literaturu doméci, zahrani¢ni a cizojazy¢nou.
Nasledné se zaméfime na vztah naseho tématu k oboru socidlni pedagogiky a v zavéru
kapitoly objasnime zakladni pojmy, které jsou pro nas v oblasti zkoumané problematiky

klicové.

1.1 Stav zkoumaného tématu v literatui‘e domaci, zahranic¢ni a
cizojazy¢né

V nasi diplomové praci je pro nas stézejni Zdakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Nejvice cerpame z druhé a tfeti Casti uvedeného zdkona. Ve druhé ¢asti zdkon pojednéava o
tématu prace a to prispévku na péci. Dale vymezuje podminky naroku na ptispévek, jeho
v¥3i, zvyseni, povinnosti Zadatele, samotné fizeni i kontrolu jeho vyuzivani. Cast tieti se
tykd socidlnich sluzeb, jsou zde vymezeny zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb,
zakladni Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb, a podrobnégji rozepsany jednotlivé
zafizeni socidlnich sluzeb. Tato ¢ast také hovofi o podminkach poskytovani socialnich
sluzeb, o registru poskytovatelll socidlnich sluzeb ¢i1 vymezuje povinnosti, jez
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji. V zdkoné je také popsana smlouva o poskytnuti
socialni sluzby. Déle je vném zminéna 1 inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,
mlcenlivost ¢i financovani socidlnich sluzeb. Samotnym zakonem o socialnich sluzbach se

podrobnéji zabyvame ve druhé kapitole nasi prace.

Dalsim dulezitym zdrojem je pro nas Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. Podstatna je pro nas ¢ast prvni, kterd se zamétuje
na zpusob hodnoceni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potfeby. Tyto schopnosti jsou
podrobné&ji popsany v piiloze €. 1 uvedené vyhlaSky. Vyhlaska také podrobné vymezuje
rozsah ukonti poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socidlnich

sluzeb.

Z publikaci Cerpame ptedevSim z obou dilt knih Socidlni péce (2015, 2016) od PhDr.
Anny Arnoldové. Jednd se o odborné ucebnice, jeZz jsou zamétené pro obory socialni
¢innosti. Prvni dil nahlizi do tvodni problematiky socialni pomoci a socidlnich sluzeb,

zaméfuje se na socialné zdravotni situace clovéka, na osoby zdravotné postizené.
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Vymezuje davky v hmotné nouzi a celkové popisuje socidlni péci a socialni sluzby pro
zdravotné postizené a staré obCany. V druhém dilu ziskdvame vSeobecny piehled tykajici
se oblasti socidlni péce. Pro nasi diplomovou praci ¢erpame piedev§im z kapitol sluzeb

socialni péce, socialni prevence a piispévku na péci.

Dalsi literaturou, kterd je pro nds v oblasti pfispévku na péci kli¢ova, je kniha Socialni
sluzby a prispévek na péci (2012) od autorek JUDr. Jarmily Kralové a JUDr. Evy Razové.
Autorky v knize podrobné popisuji podminky poskytovani socialnich sluzeb a samotného
prispeévku na péci. Ponékud aktualnéjsi knihou je Laskavy privodce po socialnich davkach
(2019) od autori Libuse Celedové a Rostislava Cevely. Autofi v knize velmi srozumitelné
popisuji problematiku prispévku na péci a zminuji zde také penézité ¢i nepenézité davky
pro osoby se zdravotnim postizenim.

V knize Socidlni politika a socidlni systém CR (2015) od autora Ing. Pavla Kaczora, Ph.D.
je pojednavano o celkové oblasti socialni politiky a socidlnich sluzeb. Pro nas je stézejni
kapitola socialnich sluzeb, ktera zminuje financovani socialnich sluzeb, formy poskytovani
socialnich sluzeb a podrobnégji se zabyva jednotlivymi zatfizeni, u kterych je vzdy uveden
ptiklad vyuziti dané socidlni sluzby. V knize vSak cerpame také z oblasti pfispévku na péci

a davek pro osoby zdravotné postizené, jez jsou vyplacené ufadem prace.

V oblasti tykajici se seniord Cerpame ptredev§im z knih Problematicka situace v péci o
seniory. prirucka pro zdravotnické a socidlni pracovniky (2007) od PhDr. Martiny
Venglafové dale od Mgr. et. Mgr. Jany Mlynkové Péce o staré obcany: ucebnice pro obor
socialni cinnost (2011) ¢i od autorti prof. PhDr. Josef Langmeier, CSc. A PhDr. Dana
Krej¢itova z knihy Vyvojova psychologie (2006).

V diplomové préci Cerpame také od doc. PhDr. Zlatice BakoSové, CSc., ktera vydala knihu
Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc (2008). Z knihy zmifujeme piedevs§im definici
socialni pedagogiky, kterou autorka uvadi. Autorka se ve své pedagogické a védecko —

vyzkumné ¢innosti orientuje na socialni pedagogiku a pedagogickou komunikaci.

Z cizojazy¢né literatury zminujeme knihu Introduction to Gerontology (2011), kterou
vydal britsky autor Ian Stuart — Hamilton. Kniha se obecné zabyva problematikou
gerontologie a jedna se o mezinarodni dilo mnoha autorii. My v diplomové praci Cerpame

z paté kapitoly, kterd hovoti o socialni praci a starych lidech.
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1.2 Vztah tématu K socialni pedagogice

Socialni pedagogika patii k modernim pedagogickym disciplinam, mnoho autorii na ni
nahlizi v riznych vyznamech. Zamétena je predevSim na otdzky, jez jsou spojené se
socializaci ¢i resocializaci jedince, ¢i na vzajemny vztah jedince, socialni skupiny a
spolecnosti. Dale se pfiblizuje k oboru socialni prace, fesi jak preventivni tak terapeutické
¢1 krizové opatfeni v novodobé spolecnosti a orientuje se na pomoc ohroZzenym jedinciim a

skupinam. (Safrankova, 2019, s. 255)

Matousek (2016, s. 199) vymezuje socialni pedagogiku jako ,,odbornou disciplinu, ktera
se zabyva rozpoznavanim socialnich ciniteli ohrozujicich vyvoj cloveka a uplatnovanim
postupti, jez vyvazuji jejich nepriznivé piisobeni.

Socialni pedagogika vychazi ze dvou zdkladl, prvnim z nich je tradice socidlni prace,

solidarity, ptiklady péce a starosti o druhé, a druhym je filozofické mysleni, které se

zameétuje na tvrzeni o vztahu spolecnosti a ¢loveka. (Prochazka, 2012, s. 11)

Na socialni pedagogiku mizeme nahliZzet v uz8im a SirSim pojeti. V uZSim pojeti si klade
za cil pomoc rizikovym ¢i socidlné znevyhodnénym skupinam, v $irSim pojeti se zabyva
vlivem prostfedi a pomoci pii feSeni otazek, jez jsou spojené s zivotem jedince ve

spoleénosti a jeho socializaci popiipadé resocializaci. (Safrankova, 2019, s. 258)

Kraus (2001, s. 12) se ptiklani k SirSimu pojeti socialni pedagogiky, dle kterého se socialni
pedagogika zamétuje zejména na celou populaci, na utvareni optimalniho zpiisobu Zivota a

shody mezi potfebami jedince a spolecnosti.

Socialni pedagogika ma v soucasnosti nejblize k oboru socidlni prace, jedna se o obor, jenz
se vénuje ¢innostem, v ramci kterych dochazi k pfedchazeni nebo Gpravé problému jedinct
¢i skupin, které vznikaji z konfliktl potieb a spolecenskych instituci, jejichZz zamérem je
zlepSovat kvalitu zivota. V praxi se jedna ptedevSim o realizaci socidlni politiky. (Kraus,

2001, s. 28 —29)

Matousek a kol. (2007, s. 179) hovoii o tom, Ze socidlni prace se realizuje zejména
prostfednictvim socidlnich sluzeb. Kvalifikovani socialni pracovnici realizuji socilni cile,
plany ¢i programy a poskytuji tak svym klientim davky a sluzby k uspokojovani jejich

socialnich potieb.

Autorka BakoSova (2008, s. 58) vnima socidlni pedagogiku jako zivotni pomoc, jejiz cilem

je poskytnuti pomoci jak détem, tak mladezi i dospélym v rozdilnych typech prostredi
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hledanim nejvhodnégjsich forem pomoci a také kompenzovanim nedostatk. Cilem je

rovnéz celkova pfemeéna spolecnosti a lidi skrz vychovu.

Schilling (In Kraus, 2008, s. 41) ,,chdpe socidlni pedagogiku jako pomoc viem vékovym

kategoriim v riiznych Zivotnich situacich. “

Dle uvedenych definic je ziejmé, Ze socidlni pedagogika velmi izce souvisi se socidlni
praci. Sociélni prace je potom bliZze propojena s péci o seniory, a s tim souvisi 1 téma nasi
diplomové¢ prace ptispévek na péci a jeho vyuzivani seniory. Autor Kaczor (2015, s. 135)
uvadi, Ze v praxi je prispévek na pé¢i nejvice uplatiiovan pravé u seniorti, u kterych
s vékem dochdzi k postupnému snizovani jejich plné sobéstacnosti. Proto povazujeme za

dalezité se timto tématem vice zabyvat.

1.3 Vymezeni zakladnich pojmii

V nasi diplomové praci se setkdvame s pojmem senior, Psychologicky slovnik (Hartl,
Hartlova, 2015 s. 530) vymezuje seniora jako obcCana, jenz je starsi Sedesati let. Naopak

Jani$ a Skopalova (2016, s. 34) hovoti o seniorovi jako o osob¢, ktera ma 65 a vice let.

My se vdiplomové praci priklanime k definici (JaniSe a Skopalové) a za seniora

povazujeme osobu star§i 65 a vice let.

Rozhrani véku a celkové vnimani starSiho jedince je ovliviiovano piistupy spolecenskych 1
pfirodnich véd. V minulosti byl jedinec okolo ¢tyficatého veéku Zivota povaZovéan za
staré¢ho. V dneSni dobé je vSak ve€kova hranice posunuta smérem nahoru, coZ souvisi
pfedevsim se zménami psychickymi, socidlnimi a somatickymi. (Hrozenska, Dvorackova,

2013, s. 12)

DalSimi pojmy, se kterymi se setkdvame, jsou stafi a starnuti. Miihlpachr (2004, s. 18)
chépe stari jako disledek a projev genetickych procest, které se pfizplisobuji chorobam,
zivotnim podminkdm a celkovym Zivotnim zpisobem. Stafi je také spojeno s tadou
zasadnich socidlnich zmén v zivoté Cloveéka. VSechny tyto zmény se navzijem prolinaji,
proto je jednotné vymezeni stafi pomérné obtizné. Novakova a kol. (2011, s. 110) hovoti o

stafi jako o posledni etapé procesu starnuti.

Naopak starnuti neboli gerontogeneze je povazovano za celozivotni proces v zivoté

Clovéka. (Miihlpachr, 2004, s. 22)
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Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 12) hovofi o starnuti jako o procesu, ktery je
charakterizovany celkovymi zménami organismu a snizenim vykonnosti a schopnosti

¢lovéka.

Jelikoz naSe diplomova prace pojednava o piispévku na péci a jeho vyuzivani seniory,

pfedstavime si i tento pojem a pojmy nasledujici, které s touto problematikou souviseji.

Prispévek na péci je poskytovan ,,osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
prispeévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle

tohoto zdkona pFi zvladani zdkladnich Zivotnich potieb osob.” (CESKO, 2006)

Z vymezeni v zdkoné chapeme, ze na piispévek na péci maji narok osoby, jez potiebuji
pomoc jiné osoby. Samotnému ptispévku na péci se podrobnéji vénujeme ve tieti kapitole
nasi diplomové prace. S prispévkem na péci vSak souvisi i pojmy jako neptiznivé socialni
situace, dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, zakladni zivotni potieba, ale zejména také

socialni sluzby.

Nepriznivou socialni situaci se rozumi ,, oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav
a zajmil trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodii resit vzniklou
situaci tak, aby toto 7FeSeni podporovalo socidalni zaclenéni a ochranu pred socidalnim

wiloucenim. “ (CESKO, 2006)

Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav je stav, ktery ma trvat nebo trva déle nez jeden
rok a zaroven omezuje funkcni schopnosti, které jsou nutné pro zvladani zékladnich

Zivotnich potteb. (CESKO, 2006)

Zakladni Zivotni potieba je chapana jako ukon a posuzuje se z divodu klasifikace stupné
zavislosti na péci jiné osoby. (Kaczor, 2015, s. 136) Zakladni Zivotni potfeby jsou
vymezeny ve vyhldsce 505/2006 Sb., celkem se jednd o deset potfeb. Zahrnuji zde
mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, oblékani a obouvani. Déle télesnou hygienu,

vykon fyziologické potieby, péci o zdravi, osobni aktivity a péci o domacnost.

Socialni sluzby jsou poskytovany jedinciim, jejichz schopnost a sobéstacnost postarat se o
svou domacnost a celkové o sebe je vyrazné sniZzena nebo Uplné€ eliminovana. (Kahoun,
2009, s. 29) Sluzbu mzeme chapat jako vykon, jenZ slouzi ku prospéchu. Prostfednictvim

socidlnich sluzeb je jedincim zajiSt€éna pomoc a podpora. Ucelem socidlnich sluzeb je
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tedy, socialni zaclenéni jedincii do spolecnosti a ochrana pied jejich socialnim vylou¢enim.

(Novékové a kol., 2011, s. 41)

Ziizovateli socidlnich sluzeb jsou Ministerstvo prace a socidlnich véci, obce a kraje a
nestatni neziskové organizace. Za poskytovatele jsou povazovany fyzické nebo pravnické
osoby, které jsou vedeny v registru poskytovatell socialnich sluzeb a maji k tomu ptislusné
opravnéni. Za praci poskytovateld jsou odpovédni ziizovatelé. Poslednim pojmem jsou
uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi predstavuji osoby, které socialni sluzbu vyuzivaji.

(Novakova a kol., 2011, s. 41)

V prvni kapitole jsme si predstavili teoretickd vychodiska a zakladni pojmy, které se
v diplomové praci objevuji. Blize jsme si specifikovali literaturu domaci, zahrani¢ni a
cizojazy¢nou. DuleZité je zminit, Ze pro nasi préci je st€Zzejni predevsim Zakon €. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéach, ve kterém nachazime aktudlni informace jak o socidlnich
sluzbéach, tak o ptispévku na péc¢i. Dale jsme v kapitole Ctenafe seznamili se vztahem
socialni pedagogiky k tématu nasi prace a podrobnéji popsali jednotlivé zakladni pojmy.
Dalsi kapitoly se nésledn¢ zaméfuji na socidlni praci se seniory a samotny ptispévek na

péci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

2  SOCIALNI PRACE SE SENIORY

Druhé kapitola nasi prace nam predstavuje socialni praci se seniory. Nejprve si vymezime
problematiku stafi a starnuti. Nasledn¢ se zaméiime na zédkon o socidlnich sluzbach, ktery
je vnasi praci klicovy, jelikoz pfines] mnoho zmén tykajicich se socialnim sluzeb a
samotného piispévku na péci. Zminime také registr poskytovateli socidlnich sluzeb. Déle
se zaméfime celkové na problematiku socialnich sluzeb, na druhy a formy socidlnich
sluzeb a v posledni fad¢ se budeme podrobnéji zabyvat jednotlivymi socidlnimi sluzbami,

jez jsou uréeny pro cilovou skupinu nasi prace tedy seniory.

2.1 VYMEZENI STARI A STARNUTI

Samotné stafi a starnuti jakozto nezbytna soucast zivota kazdého jedince, je povazovano za
dovrseni celého zivotniho cyklu. V pribéhu stafi se jedinec setkava s riznymi zménami,
které postupuji u kazdého individualng. Rychlost starnuti je ovlivnéna stresem, praci,
prostfedim v némz jedinec Zije a celkové jeho Zivotnim stylem. (Mlynkova, 2011, s. 13)
Dle Arnoldové (2015, s. 165) se stafi projevuje socialnimi, psychickymi a biologickymi

zménami jedince.

Mlynkova (2011, s. 14) ve své publikaci uvadi tii etapy stafi dle Svétové zdravotnické
organizace dale jen WHO:

- rané stari 60 — 74 let,
- vlastni stari — 75 — 89 let,

- dlouhoveékost - 90 let a vice.

Naopak Vagnerova (2007, s. 299) d¢€li staii na obdobi rané¢ho stafi, kdy jedinec dosahuje
véku 60 — 75 let a na obdobi pravého stari, které nastava od 75 a vice let. Dle Miihlpachra
(2004, s. 21) se seniofi v posledni dobé stale Casteji ¢leni na mladé seniory 65 — 74 let,

staré seniory 75 — 84 let a velmi star¢ seniory 85 a vice let.

Mlynkova (2011, s. 14) dopliuje, ze piiprava na staii je chapana jako celozivotni
zalezitost. Stafi také miZeme Clenit na kalendaini, jeZ je dané v€kem a biologické, které je
zéavislé na zdravi a vitalité seniora. Kalendaini vék véku biologickému tedy viibec nemusi

odpovidat.

Mezi zakladni zmény ve stafi v oblasti télesnych patii piedev§im zména vzhledu, celkovy

ubytek svalové hmoty, zmény Ccinnosti smysld, zmény spojené s travicim systém,
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s vyluCovanim ¢i sexudlni aktivitou. V oblasti zmén psychickych dochazi k zhorSeni
paméti, nedivéfivosti, emocni labilite, ke zméndm vnimani, zhorSeni usudku a k celkové
snizené sebedlvére. Se socialnimi zménami ptichdzi odchod do penze, st€hovani, ztrata

blizkych, osamélost, finan¢ni potize ¢i zména zivotniho stylu. (Venglaiova, 2007, s. 12)

Kiivohlavy (2002, s. 139 - 140) hovoii o biologickych projevech starnuti, které se tykaji
zejména zmén v pohybovém aparatu, dale zmén v kardiovaskuldrnim systému, zmén
v oblasti dychani, zazivacim systému, ¢innosti Stitné zlazy ¢i celkovou regulaci télesné
teploty. Rovnéz se stdrnoucim lidem méni kostra, chrup a celkovy vzhled. Staii s sebou téz
prinasi Sedivé vlasy a u muzi se mize objevovat zvysujici se ples. U zen naopak nadmérné
ochlupeni pod nosem ¢i na bradé. Tyto zmény mohou mit nasledné u muzl i zen vliv na

jejich sebehodnoceni.

Se zménami biologickymi pfichazeji ve staii 1 zmény psychické a kognitivni jednd se o
zmény v oblasti vidéni, které se projevuji ztratou pruznosti ¢ocky. A celkové u seniorti
dochazi i ke zménam ve vnimani barev. Dal§i zména se tyka vnimani akustickych podnétu,
které jsou spojeny s nedoslychavosti, jez se objevuje v pozd¢jsi fazi v€ku. Nastdvaji také
zmény ve vnimani chutovych podnétii ¢i obCasné zmény vnimani vini a pachl. Dalsi
zmény se tykaji fe¢i a paméti, vliv stirnuti je v téchto oblastech rtiznorody. Radu zmén u
seniorli vykazuje rovnéz spanek, dochazi k ¢astému probouzeni a naslednym potizim

s usinanim. (Kfivohlavy, 2002, s. 140 — 141)

Langmeier a Krejc¢itova (2006, s. 204 — 211) za zasadni zmény ve stafi v oblasti kognitivni
povazuji zhorSeni smyslového vniméni, coz predstavuje vétsi riziko trazl. Celkové
zhorSeni zraku a sluchu komplikuje seniorim komunikaci s druhymi jedinci, proto mohou
byt vice nejisti, podeziravi €1 zkostni. Dal§i zménou je zhorSeni paméti, tykajici se vSak
predevSim novych udalosti. Minulost a s ni spojené napt. zazitky s détstvi, jsou v paméti
seniori. pomémé dobfe uchovany. Seniorim ve vySSim veéku také znatelné klesa
inteligence a tvofivost. Za emo¢ni zmény ve stafi autofi povazuji afektivni prozivani u
senioril a celkové zménu osobnosti starého Clovéka. Méni se také citové vztahy, dilezity je
pfedevS§im vyznam rodiny, ktery s vy$§im vékem velmi stoupa. Za posledni vyznamnou
zménou ve stafi je povazovano socidlni zatfazeni staré¢ho clovéka. I seniofi mohou

vzhledem ke svym zkuSenostem a schopnostem obecné pfispivat ke spolecenskému vyvoji.

Dle Kiivohlavého (2002, s. 143) se projevuje podstatny rozdil u starnoucich lidi

v planovani budoucnosti. Seniofi, jiz Ziji v domdcim prostiedi a jsou vcelku $tastni, maji
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ey

vice pland, které se tykajici budoucnosti, nez seniofi, ktefi ziji v domovech, ¢i seniofi, kteti
neprozivaji své staii ptilis Stastné.

Se zménami, které spolecné se staiim ptichazeji, nastava také otazka péce o seniory. Pocet
sluzeb, které senior potfebuje, je rizny. Dle Arnoldové (2015, s. 164) by péCe o nejstarsi
seniory méla nabizet co nejveétsi mnozstvi sluzeb, jez reaguji na rozdilné potieby a Zivotni
situace seniord. Dulezita je v tomto ptipadé také dostupnost a kvalita poradenskych sluzeb.
Pro seniora muze byt vybér konkrétni sluzby ¢i formy péce obtizny, je proto dilezité, aby
mél piehled o vSech dostupnych moznostech. Za idedlni je povazovano propojeni
socidlnich, zdravotnickych a dalSich sluzeb, jez jsou senioriim poskytovany v domacim
prostfedi. S tim souhlasi i Venglafova (2007, s. 14) jelikoz vétSina seniord zije v domacim
prostfedi s pomoci a podporou jejich blizkych, je pfi zdravotni péci dilezita spoluprace
s péci domaci.

Cilem péce o seniory je snaha o co nejdelsi zachovani jejich sobéstacnosti. At uz pe¢ujeme
0 seniora v pobytovém zatizeni nebo v domaci péci je dulezité dodrzovat obecné zasady.
Ptedevsim si uvédomovat fyzické, smyslové a psychické zmény, které se stafim souviseji.
Dale srozumitelné a trpélivé se seniorem komunikovat. S klidem opakovat ptikazy, které
ma senior provést, podporovat a chvalit ho za aktivitu, naslouchat mu a pfedevs§im snazit se
zajistit kontakt s rodinou a pfibuznymi. Pfipadné nemoci, které¢ s v€kem ptichadzeji, vzdy
seniora vyrazn¢ ovlivni, ¢asto poté neni schopen vést plnohodnotny zivot. Z tohoto diivodu

je péce o seniora v tomto obdobi vzdy velmi zasadni. (Novéakova, 2012, s. 179)

Ngan in Stuart — Hamilton (2011, s. 128) hovoii taktéz o tom, Ze pii udrZovani vztahli
dlouhodobych pecovatelskych sluzeb se seniory, nemohou byt ani nepatrné neformalni sité
socidlnich podpor pro vétSinu starSich lidi zanedbané. Méla by zde také fungovat jakasi
spolupréce ¢i partnerstvi mezi formalnimi a neformalnimi sektory zabyvajici se touto péci,

jelikoZ hlavnim cilem je pfinést spokojenost a blahobyt pro seniory.

Arnoldova (2015, s. 164) hovoii o tom, Ze starSim lidem péci poskytuji pfevazné rodinni
ptislusnici, jejich role mohou spocivat v zajiSténi nezbytné pomoci a podpory. Podpora a
vzdelavani neformdlnich pecujicich je v ramci celkové péfe o seniory povaZovéana za

v

nejefektivnéjsi investici.
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2.2 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon o socidlnich sluzbach ,,upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepriznivé socialni situaci (dale jen “osoba*) prostrednictvim socidlnich sluzeb
a prispevku na péci, podminky pro vydani opravneni k poskytovani socidalnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a

prredpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. “ (CESKO, 2006)

Dle Arnoldové (2016, s. 9) je hlavnim poslanim zakona o socidlnich sluzbach chranit prava
a z4jmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani, z diivodu jako je zdravotni postizeni,
krizova zivotni situace, veék ¢i nepodnétné socidlni prostfedi. Vlivem zakona doslo
v socidlnich sluzbach ke zméndm, které maji za cil podpofit osoby, které jsou z ditvodu
zdravotniho stavu nebo véku zavislé na pomoci druhych. Michalik (2008, s. 9) dodava, ze
diive nebyl z hlediska uzivatelii socialnich sluzeb vyfesen obsah jim poskytnutych sluzeb s
prihlédnutim k dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu, ktery by nestrannym
zpusobem zohlednil potieby obcanii zavislych na péci a pomoci. Jedinci v té dobé celkove
nebyli chranéni pred poskozovanim jejich individudlnich zajmi. Pravni Uprava, kterd v té
dob¢ fungovala tak, ze dovolila lidem, jiz sami nebyli schopni zabezpecit své zakladni

zivotni potieby, vyuzivat pouze velmi malé spektrum sluzeb.

Smyslem zdkona o socidlnich sluzbach je zajistit zlepSeni narusenych pravnich vztaht
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, jejich uZivateli a stitem. Dale také zabezpecit
socialni péci vSem jedinciim, ktefi ji nevyhnutelné pottebuji. Pfed rokem 1989 byl systém
socialni péce v nasi zemi pomérné& dobfe propracovan, prioritou bylo pfedevsim zajiSténi
péce, avSak diistojnost a lidskd prava uzivateli socidlnich sluzeb nebyla respektovana.
Lidem, jiz byli zavisli na pomoci, byl omezovan pohyb, byli oddé€leni od spolecnosti a
vytrzeni ze svého ptirozeného prostiedi. S prichodem zikona o socialnich sluzbach vsak
nastala zdsadni zména, vztahy mezi uzivateli socialnich sluzeb a jejich poskytovateli jsou
zalozené na individudlnim pfistupu, rovnopravnosti, dobrovolnosti a celkové na
nevyc¢lenovani jedincti ze spolecnosti. Dliraz je kladen piedev§im na vzajemnou spolupraci
mezi uZivateli, jejich blizkymi osobami a poskytovatelem dané socialni sluzby. (Camsky,
Sembdner a Krutilova, 2011, s 16 — 17) Hlavnim ukolem zminovaného zakona je podpora
socialniho zaclenovani a socidlni soudrznosti spole¢nosti s tim, Ze pomoc a podpora, jez
jsou lidem v nepfiznivé socidlni situaci poskytovany, musi byt pfedev§im kvalitni,

dostupné, bezpecné, efektivni a piedevsim hospodarné. (Pilat, 2015, s. 30)
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Zasadni zménou, kterd prisla se zdkonem o socidlnich sluzbach je bezpochyby prispévek
na péci, ktery pfispiva k rozvoji trhu socidlnich sluzeb a posiluje kompetence osob, jez
jsou zavislé na pomoci dalsi osoby. Prispévek na péci je povazovan za davku, kterd ma
osob¢, ktera z divodu svého zdravotniho stavu vyzaduje péci jin€é osoby, umoznit
zabezpeceni potiebné pomoci, zejména prostfednictvim poskytovani socidlnich sluzeb. O
celkové podobé¢ prispévku na péci bylo vedeno mnoho jednani. Jedna z prvnich variant
rozliSovala Sest stupiii zavislosti na pomoci druhé osoby a pocitala s tim, Ze bude vyplacen
skrz poukazky. Nakonec vSak zastupci organizaci, které haji zdjmy osob se zdravotnim
postizenim, rozhodli o stdvajici varianté a to, ze ptispévek nélezi osobé, o kterou ma byt
pecovano, a misto Sesti stupiiti zavislosti byly stanoveny pouze Ctyfi. Piispévek na péci je
uréen primarné na vyuzivani socialnich sluzeb, dle odhadu MPSV se velka ¢ast finan¢nich
prostfedk, kterd je uréena na vyplatu ptispévku nevraci zpet do systému socialnich sluzeb,
ale je vyuzivana jako zdroj zvedani zivotni tirovné pfijemct ¢i jejich rodin. I z toho divodu
je vySe prispévku Casto upravovana a to piedevSim v prvnim stupni zavislosti na pomoci

jiné osoby. (Pilat, 2015, s. 30 — 31)

Dalsi zmény, které poskytovani socidlnich sluZzeb vyznamné ovlivnily, jsou piedevsim
nova typologie sluzeb, registr poskytovatel socidlnich sluzeb a s nim spojené povinnosti
poskytovatelti. Dale institut smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, kompetence veiejné
spravy a samotné planovani socidlnich sluzeb. V neposledni fadé také ptisobnost organt
vetejné spravy, kterd se tyka oblasti zajiStovani a zjiStovani informaci o dostupnosti
socialnich sluzeb a samotnd kontrola v socidlnich sluzbach. Zakon se také zaméiuje na
financovani socialnich sluzeb, na pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika a vykon

¢innosti v socidlnich sluzbach. (Pilat, 2015, s. 31)

V diplomové praci si nasledné blize pfedstavime zminény registr poskytovatell socidlnich
sluzeb, ktery umoznuje piehledné vyhledani registrovanych poskytovateli a jejich
socidlnich sluzeb. Registr poskytovateli socidlnich sluzeb vyuzivdme rovnéz v praktické
¢asti nasi prace.

Registr poskytovateli socialnich sluzeb

Dle Kaczora (2015, s. 232) registr poskytovatel socidlnich sluzeb pfispiva k dostupnosti,
informovanosti a efektivnimu vyuzivani socidlnich sluzeb. V praxi se ¢asto stava, Ze klient
a jeho rodina nemaji potfebné informace tykajici se poskytovatelti socidlnich sluzeb

v daném regionu a informace o socialnich sluzbach obecné. Diky registru si také mohou
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ovérit, zda je subjekt, jenz socialni sluzbu nabizi, oficidln¢ registrovan a je pravné a

odborn¢ opravnény k jejimu poskytnuti.

Naésledujici obrazek nam piedstavuje registr poskytovateli socialnich sluzeb. Konkrétné

nam jiz ukazuje socialni sluzby zamétfené na Zlinsky kraj a okres Vsetin.

Obrazek 1: Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Hlavni stranka | Vyhledani sluzby

Kritéria vyhledani (podle adresy zafizeni)

rozsirené vyhledavani

— Socialni sluzba

Kraj: Okres:
| Zlinsky v| | Veetin v |
[ Wéetné okolnich okresd
azylové domy, (3} centra dennich sluZeb t
denni stacionafe (8) domovy pro osoby se zdravotnim postiFenim (2)
domovy pro seniory (9) domovy se zvlastnim reZimem (4)
domy _na pal cesty {1} chranéné bydleni (5)
intervenéni centra (n kontakini centra (1)
krizova pomoc | nizkoprahova denni centra (2)
nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddes (5) noclehamy (2)
odborné socidlni poradenstvi (13) odlehéovaci sluZby (12)
osobni asistence (&) pefovatelska sluzba {7
rana péée (1) sluZby nasledné pége n
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (4) socidlné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby s¢ (3)
socialné terapeutické dilny, ) socialni rehabilitace (9
terénni programy 4 tisfiova péce
tlumoénickeé sluzby, {1 tydenni staciondfe (1

(Zdroj: iregistr.mpsv.cz)

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb vede Krajsky urad a zapisuje do né&j poskytovatele
socialnich sluzeb, kterym bylo vystaveno rozhodnuti o registraci. Do registru jsou také
povinni se zapsat poskytovatelé socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce,
détsky domov a specialni lizkova zdravotnicka zaiizeni hospicového typu. (CESKO,

2006)
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O samotné registraci rozhoduje Krajsky trad podle trvalého, ¢i hlaSeného sidla, nebo
pobytu pravnické, ¢i fyzické osoby, kterd o registraci zada. Jednou z podminek registrace
je podani pisemné zadosti, dale potom odborna zpusobilost pracovniki dané socialni
sluzby a beztthonnost. Pro ziskani registrace je také diilezité, aby bylo zajisténo vlastnické
pravo zadatele k prostoram ¢i objektu, kde bude socidlni sluzba poskytovana. Daéle je
potiebné zajistit hygienické, materialni a technické podminky, které budou poskytovani
sociadlnich sluzeb umoznovat. V zavéru je nutné, aby na majetek zadatele nebyl vyhlasen
konkurs. Po splnéni vSech danych podminek je zadatel zafazen do registru poskytovatelt
socidlnich sluzeb a je mu vystaveno rozhodnuti o registraci. Z zadatele se tedy stane
poskytovatel socialni sluzby, ktery ma povinnost vSechny zmény v rozhodnuti o registraci
oznamovat na registrujicim Krajském ufadé¢ nejpozd€ji do patnacti dnd. Registr
poskytovatell socidlnich sluzeb je veden v elektronické a listinné podobé. Na zdkladé toho
je vytvoren informacni systém o socialnich sluzbach, ktery je dostupny na internetovych
strankdch MPSV. Kazdy obcan si tak mize na zakladé kritérii danou socidlni sluzbu

vyhledat. (Knotova a kol., 2014, s. 80)

Registrace se podle § 79, zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nevyzaduje,
poskytuje-li jedinci pomoc asistent socialni péce nebo osoba blizka, ktera nevykonava tuto

¢innost jako podnikatel.

2.3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzba je povazovéana za ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji podporu a
pomoc osobam s cilem socilniho zaélenéni nebo prevenci socilniho vylouéeni. (CESKO,
2006) Socialni sluzby jsou vyuzivany predev§im osobami, jejich sobé&stacnost a schopnost
postarat se o svou domacnost a celkové o sebe je znacné snizena nebo zcela vyloucena.
(Kahoun a kol., 2009, s. 354) Zatizeni socialnich sluZeb zfizuji ve své samostatné
plsobnosti obce, kraje nebo Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Mezi dalsi
zfizovatele a poskytovatele mohou patfit také nestatni neziskové organizace. (Kaczor,

2015, s. 215)

Dle Malik Holasové (2014, s. 29) uspokojuji socidlni sluzby ,,ménici se potieby klientu

tak, aby mohli vést plnohodnotny Zivot ve spolecnosti. “

Novakova (2012, s. 190 — 191) uvadi, ze socidlni sluzby svou pomoc zamétuji na pomoc

v péci o jedince. Pomoc s ubytovanim a stravovanim, zajiSténi chodu domadcnosti, ¢i
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pomoc s vychovou. Déle se snazi zajistit kontakt se spolecenskym prostfedim a celkove je
snahou socialnich sluzeb pomoci jedinci v prosazovani jeho prav a zajmt. Mezi velkou
skupinu, jez socialni sluzbu vyuziva, patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,

dale také rodiny s détmi ¢i lidé, kteii se ocitli na pokraji spole¢nosti.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch rozlisuje tii zdkladni druhy socialnich sluzeb, a

to:

- socialni poradenstvi.
- sluzby socialni péce,

- sluzby socialni prevence.

Socidlni poradenstvi dle uvedeného zékona zahrnuje zdkladni socidlni poradenstvi a
odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi jsou vzdy povinni zajistit
vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, jednd se o jejich zadkladni cinnost. Jejich
prostfednictvim jsou jedincim poskytovany informace, které jim pomahaji fesit jejich
nepfiznivou socidlni situaci. Jejich cilem vSak neni vyfeSeni urcit¢ho problému za
uzivatele, ale pomoci mu, aby svou situaci dokazal vytesit vlastnimi silami sam. Zakladni
metoda, kterd se béhem socialniho poradenstvi uplatituje, je predevsim rozhovor. Druhym
typem je odborné socidlni poradenstvi, které je osobam poskytovano v manzelskych ¢i
rodinnych poradndch, v poradnich pro obéti trestnych ¢int a domdciho nasili,
v obCanskych poradnéch, v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim a v poradnach
pro seniory. Znamend to, Ze odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na jednotlivé
potieby socidlnich skupin. Jeho zékladnimi ¢innostmi jsou pomoc pii uplatiiovani prav,
z4jml a osobnich zalezitosti, socidln€ terapeutick¢ cCinnosti a také zprostiedkovani

kontaktu se spolecenskym prostfedim. (Arnoldova, 2016, s. 27 —29)

Sluzby socidlni péce pomahaji osobam se zajiSténim jejich sobéstacnosti, at’ fyzické ¢i
psychické. Jejim cilem je ptedev§im zapojeni jedince v co nejvyssi mife do bézného Zivota
spolecnosti. V ptipadech, kdy to nelze, jelikoz to momentalni jedinctv stav vylucuje, se
snazi mu zajistit distojné zachazeni a prostiedi. Sluzby socidlni péce se poskytuji jako
terénni, ambulantni ¢i pobytové a nékteré jsou poskytovany za uhradu, jiné bezplatné.
Vyse uhrady za poskytnutou sluzbu je vymezena ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se
provadé¢ji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach (Arnoldova, 2016, s. 27) Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje celkem ¢trnact sluzeb socialni péce, jedna

se o osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisnovou péci, privodcovské a predcitatelské
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sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehdovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionaie, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Sluzby socidlni prevence zamezuji socidlnimu vylouceni jedincli, jiz jsou ohrozeni
z diivodu krizové socidlni situace, zpuisobu zivota, zZivotnich navykl aj. Jejich cilem je
pomoci piekonat nepiiznivou socidlni situaci a zaroven ochranovat spolecnost pied
nezadoucimi jevy. (Arnoldova, 2016, s. 43) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
mezi sluzby socidlni prevence fadi ranou péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez, noclehérny,
sluZzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

Socialni sluzby jsou dale poskytovany ve tfech zékladnich formach. Prvni forma sluZeb je
pobytova, za coz jsou povazovany sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich
sluzeb. Vyhodou téchto sluzeb je specializované zdzemi, které ma vyvazovat vytrZeni
jedince z jeho ptirozen¢ho socialniho prostiedi. U seniora, ktery se ocitne v zafizeni, které
poskytuje pobytovou socialni sluzbu, mize nastat zlepSeni jak v psychickém tak fyzickém
stavu a to naptiklad z diivodu profesionadlniho personalu, ktery se o jedince stard, ale také
kvili mozZnosti SirSiho kontaktu se svymi vrstevniky. Pobytové socidlni sluzby poskytuji
nepretrzity 24hodinovy provoz, diky tomu je pée o jedince permanentné zajiSténa. Druha
forma sluzeb je nazyvana ambulantni, v tomto pfipad¢ se jednd o sluzby, za kterymi
jedinec dochéazi nebo je dopravovan do zafizeni socidlnich sluzeb. Soucasti ambulantni
sluzby neni ubytovani. Ambulantni sluzby na rozdil od sluzeb pobytovych, neposkytuji
nepretrzity provoz, ale maji zpravidla stanoveny provozni dobu. Jednad se napi. o denni
stacionafe, kde je jedinec kazdy den dovéazen a je zde pouze po dobu, kdy jsou pecujici
osoby v zamé&stnani. Denni stacionafe tak pomahaji jedinciim a pfedevs§im jejich rodindm
bézné fungovat, aniz by se museli vzdat svého zaméstnani, volno€asovych aktivit apod.
Posledni formu socidlnich sluzeb pfedstavuji sluzby terénni, které jsou poskytovany
v pfirozeném sociadlnim prostfedi. Zde mlizeme zatadit napt. peCovatelskou sluzbu, kdy
socialni pracovnik s pfislusnou kvalifikaci pomaha jedinci pfimo v domacnosti s hygienou,

nakupy, zajisténim uklidu ¢i jinych socidlnich potteb. (Kaczor, 2015, s. 217 — 218)
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 35, uvadi zakladni ¢innosti pti poskytovani

socialnich sluzeb. Shodné¢ je ve své knize uvadi také Kaczor (2015, s. 219 — 220)

e Jedna se o pomoc pii zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu jedince, patii
zde predevsim servirovani jidla ¢i piti, pomoc s oblékanim a svlékanim, pfesun na
vozik ¢i lizko nebo pomoc s pouzivanim specialnich pomticek,

e dalsi ¢innosti je pomoc pri osobni hygiené jedince nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zde je zahrnuta napt. péce o nehty a vlasy ¢i pouziti WC,

e mezi dalSi Cinnosti patii poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajiSténi,
v tomto piipad¢ je jedinci strava dovezena piimo domil, nebo je poskytnuta
v konkrétnim zafizeni socidlnich sluzeb, je nutné také dbat na to, aby strava
odpovidala véku jedince a poptipadé, aby bylo dodrzovano dietni stravovani,

e dile poskytnuti ubytovani, pripadné piFenocovani, coz se tykd zejména
pobytovych socialnich sluzeb, eventualné n¢kterych ambulantnich,

e pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti je také zakladni Cinnosti a predstavuje
predevsim uklid, nakup, pomoc pii hospodateni s penézi, ¢i napt. Zehleni,

o dalSi zakladni cinnosti pfi poskytovani sociadlnich sluzeb jsou vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, fadi se zde zejména posilovani psychickych,
socialnich a motorickych dovednosti a schopnosti jedince,

o dile zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, jednd se o
doprovod k lékafi, na volnocasové aktivity a celkov€ podpora zatazeni jedince do
socialniho prosttedi,

e mezi dalsi zdkladni Cinnosti patii zakladni socialni poradenstvi, jehoZ smyslem je
poskytovat informace o moznostech feSeni ¢i zlepSeni socidlni situace a socialné
terapeutické ¢innosti, které rozvijeji socidlni a osobni schopnosti jedince a tim
podporuji jeho socidlni zacletiovani,

e dal§i zcinnosti je pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmia a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti, v této cCinnosti se jednd napf. o pomoc
s vyfizovanim osobnich zalezitosti na ufadech.

e jako dalsi ¢innost je telefonicka krizova pomoc, na kterou se miize klient kdykoliv
obratit,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socidlnimu zac€lenéni, je také jednou ze zakladnich ¢innosti
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a zamétuje se napf. na zvySeni sobéstacnosti jedince pomoci vhodnych cviceni a
dalsich metod, kter¢ také zvysSuji jedincovu sebedtvéru,

e posledni zd¢innosti je podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich
pracovnich navyki a dovednosti, tato podpora je dilezitd predevsim u socidlné

vyloucenych jedinci.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pfimo vymezuje u jednotlivych druht
socidlnich sluzeb, konkrétni zakladni Cinnosti, které jsou poskytovatelé povinni vzdy
zajistit. Pfitom mohou byt fakultativné pfi jejich poskytovani zabezpeceny také dalsi

¢innosti. (Kaczor, 2015, s. 220)

V diplomové praci si nasledné blize ptedstavime sluzby socidlni prevence a sluzby socidlni

péce, které mohou vyuzivat seniofi.

Jako prvni ze sluzeb socialni pée zminime osobni asistenci. Osobni asistence je
poskytovana osobam, jez maji zdivodu onemocnéni, postizeni ¢i v€ku sniZenou
sobéstacnost a potrebuji pomoc jiné osoby. Osobni asistence probiha v pfirozeném
socialnim prostfedi, bez ¢asového omezeni, jedna se o terénni sluzbu. (CESKO, 2006) O
osobni asistenci hovoii i Habrcetlova (2014, s. 183), kterd popisuje osobniho asistenta jako
pomocnika v domacnosti s tim, ze pomahd seniorovi s péci o sebe napi. s oblékanim,
osobni hygienou, vafenim, s pé¢i o domécnost a doprovodem na uiady ¢i k 1€kafi. Rovnéz

si osobni asistent mlze se seniorem v piipad¢ jeho zajmu posedét a popovidat.

Velmi podobna osobni asistenci je pecovatelskd sluzba. Jednd se o terénni ¢i ambulantni
sluzbu, opét poskytovanou osobam z diivodu snizené sobéstacnosti. PeCovatelska sluzba
probiha v domécim prostiedi ¢i v zafizeni socidlnich sluzeb ve vymezeném &ase. (CESKO,
2006) V ptipadé pecovatelské sluzby je seniorovi poskytovdna pomoc s béznymi
¢innostmi, na které sdm nestaci. Habrcetlova (2014, s. 182) popisuje rozdil mezi osobni
asistenci a pecovatelskou sluzbou. V praxi se jedna o to, ze peCovatelskd sluzba se
orientuje na celkovy chod domacnosti seniora, kdeZto osobni asistence je spiSe zamétena
na asistenci a doprovazeni ¢lov€ka nejen v domacnosti, ale rovnéz ve spolecnosti druhych
lidi.

Dalsi ze sluzeb, které mohou seniofi v ptipad¢ necekaného zhorSeni jejich schopnosti ¢i
zdravotniho stavu vyuzit, je tisiovd péce. Jedna se o terénni sluzbu, kterd funguje na
distanéni nepfetrzité elektronické a hlasové komunikaci s témito osobami. (CESKO, 2006)

Tato sluzba je vyuZivana ptedevsim seniory, ktefi Ziji sami bez rodiny. V piipad¢ jakékoliv
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nenadalé situace, mezi které fadime jiz zminéné zhorSeni zdravotniho stavu, ptipadné pad,
ma senior jistotu, Ze po zmacknuti tlacitka tisnové péce mu bude nésledna pomoc zajisténa.
(Habrcetlova, 2014, s. 183) Autorka Kubalc¢ikova (2015, s. 74) doplituje, Ze toto tlacitko
muZe senior nosit napt. na zapésti, jako hodinky a v ptipadé¢ zmacknuti se okamzité spoji s

dispe¢inkem, ktery funguje nonstop.

Seniofi mohou rovnéz vyuzit privodcovské a predcitatelské sluzby, které jsou osobam
poskytovany z divodu zdravotniho postizeni v oblasti komunikace, orientace ¢i z davodu
veku. Sluzby jsou poskytovany jako terénni ¢i ambulantni a mezi jejich Cinnosti patii
pomoc pfi uplatiiovani zajmi, prav a pomoc s vyfizenim osobnich zélezitosti. (CESKO,

2006)

Mezi sluzby socidlni péfe vyuzivané seniory fadime taktéz odlehcovaci sluzby. Tyto
sluzby jsou poskytovdny osobam se sniZenou sobéstacnosti z diivodu véku, zdravotniho
postizeni ¢i chronického onemocnéni. O tyto osoby je jinak peCovano v jejich pfirozeném
prostiedi. Sluzby jsou poskytovany formou terénni, ambulantni i pobytové a jejich cilem je

pedujici osob& umoznit nezbytny odpoéinek. (CESKO, 2006)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 45 uvadi také centra dennich sluzeb, jez
poskytuji ambulantni sluzby osobam, které vyzaduji pomoc jiné osoby. Jedna se predevsim
0 osoby se snizenou sobé&stacnosti z divodu zdravotniho postizeni, v€ku nebo chronického
onemocnéni. Kaczor (2015, s. 221) ve své knize zmifluje piiklad z praxe, kdy centra
dennich sluZzeb miiZze senior vyuzit, jestlize mu chybi kontakt s vrstevniky, citi se sam,

pfipadné potiebuje poradit napt. s placenim nakladii na bydleni aj.

Dalsi ze sluzeb jsou denni a tydenni stacionafe. Oba typy stacionaiti poskytuji sluzby
osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, véku, ¢i osobam, které
trpi chronickym duSevnim onemocnénim. Situace téchto osob vyzaduje opakovanou
pomoc jiné osoby. Rozdil mezi dennim a tydennim stacionafem spociva v poskytované
form¢. V ptipad¢é denniho stacionéfe se jednd o ambulantni sluzbu, tydenni stacionar je

naopak sluzba pobytova. (CESKO, 2006)

Seniofi maji také moZnost v pfipadé potieby vyuZzit domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto domovy jsou uréeny osobam, které vyzaduji pravidelnou pomoc jiné
osoby. Jedna se o osoby, které maji z divodu zdravotniho postizeni snizenou sob&stacnost.

Poskytovany jsou zde sluzby pobytové. (CESKO, 2006)
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Dalsi ze sluzeb, jez je uréend ptredevsim pro seniory, jsou domovy pro seniory. Domovy
jsou urceny osobam, jez maji zejména z diivodu véku sniZenou sobéstacnost a zaroven
vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby. Domovy pro seniory jsou pobytova socialni
sluzba. (CESKO, 2006) Kaczor (2014, s. 224) hovoii o tom, Ze domovy pro seniory jsou

povazovany za trvalejsi formu pobytu nez naptiklad tydenni ¢i denni stacionérie.

Seniofi mohou rovnéz vyuzit i domovy se zvlastnim rezimem. Tyto domovy se zamétuji na
osoby se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu stafecké, Alzheimerovy ¢i jiné demence. Dale
zdavodu =zavislosti na navykovych latkach ¢i z divodu chronického dusevniho
onemocnéni. Situace téchto osob vyzaduje pomoc jiné osoby, domovy pro osoby se
zvlastnim rezimem jsou pobytova sluzba a rezim v nich je piizptisoben specifickym

potiebam osob. (CESKO, 2006)

Posledni ze sluzeb socidlni péce jsou socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lizkové péce. Tyto sluzby jsou urCeny osobam, které jiz luzkovou péci
nevyzaduji, ale neobejdou se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu bez pomoci jiné
osoby. Ztohoto divodu nemohou byt ze zdravotnického =zafizeni lizkové péce
propoustény, do té¢ doby, nez jim bude poskytnuta pomoc napt. od osoby blizké, jiné osoby
¢i od terénnich, ambulantnich nebo pobytovych sluzeb v zafizeni socidlnich sluzeb.

(CESKO, 2006)

Ze sluzeb socialni prevence mohou seniofi v piipadé potieby vyuzit telefonickou krizovou
pomoc, kterd se zaméfuje na pomoc v obtiznych zivotnich situacich ¢i v situacich, jez
ohrozuji zdravi osoby. Jedna se o terénni socialni sluzbu. (CESKO, 2006) Dle Habrcetlové
(2014, s. 184) predstavuje telefonicka krizova pomoc linku divéery, kam mohou volat nejen
seniofi, jiz ziji v domacim prostredi, ale i seniofi, ktefi Ziji v zafizeni socialnich sluzeb.

Jako posledni sluZzbu vyuZivajici seniory si piedstavime socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se o sluzby, které vyuzivaji osoby se
zdravotnim postizenim €1 osoby v dichodovém véku, jeZz jsou ohroZeny socidlnim
vylouc¢enim. Socialné aktivizacni sluzby jsou poskytovany ambulantni, pfipadné terénni

formé. (CESKO, 2006)

Druhé kapitola diplomové prace nam pojedndvala o socialni praci se seniory. Na zacatku
jsme se podrobnéji vénovali samotnému staii, starnuti a celkovym zménam, které v tomto
obdobi ptichdzeji. Déle jsme se postupné zamétili na otazku tykajici se péce o seniory.

BliZe jsme se vénovali jiz zminénému zékonu o socialnich sluzbach, s jehoz ptichodem
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nastala pro socidlni sluzby zasadni zména. Uvedli jsme téZ registr poskytovatelll socidlnich
sluzeb, z kterého jsme vychézeli v praktické ¢asti nasi praci. Nasledné jsme se zaméfili na
socialni sluzby, jejich druhy a formy a podrobné jsme se vénovali socialnim sluzbam, jez

mohou seniofi vyuZzivat.
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3 PRISPEVEK NA PECI

Posledni kapitola diplomové prace je vénovana piispévku na péci. Na zacatku kapitoly je
prispevek na péci podrobnéji popsan a je zde zminén také jeho samotny vznik. Dale jsou
zde vymezeny podminky naroku na piispévek a jeho vyse, kterd se v minulém roce
podstatné zménila. V kapitole hovofime rovnéz o kontrole vyuzivani ptispévku na péci.
V zavéru se kromé piispévku na péci vénujeme i davkam pro osoby se zdravotnim

postizenim, které mtze naSe cilova skupina seniofi v ptipad¢ naroku vyuzit.

3.1 VYUZIVANI PRISPEVKU NA PECI
Ptispévek na péci je povazovan za jednu z nejvyznamnéjSich zmén, kterq pfichazi se

zdakonem o socidlnich sluzbach. Taktéz je chapan jako nastroj financovéani socialnich

sluzeb. (Jetabkova, Prisa, 2013, s. 12)

Pro star§i obcCany, ktefi se mnohdy potykaji s problémy financnimi, a ptedevSim
zdravotnimi je soucasnad doba velmi obtiznd. Kazdy clovek, ktery vyzaduje pomoc, anebo
spiSe sluzbu, ktera potfebnou pomoc zajisti, potiebuje urcité financni prostredky. Jestlize
¢lovék nema rodinu ¢i blizké, kteti mu poméhaji, mize se z hlediska finan¢ni stranky
mnohdy dostat do tiZivé situace. Stat nicmén€ svym obCaniim poméha prostfednictvim

zavedené davky, tzv. ptispévkem na péci. (Habrcetlova, 2014, s. 178)
Piispévek na péci je upravovan zakladnimi pravnimi predpisy:

- zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisil,

W

- vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zikona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Piispévku na péci je vénovéana celd druhd Cast zdkona o socidlnich sluzbéach, kterd je

rozdélena do nasledujicich deviti hlav. Jedna se o:

1. podminky naroku na piispévek na péci,
vyse piispévku,

zvyseni prispévku,

narok na ptispévek a jeho vyplatu,
vyplata ptispevku,

povinnosti Zadatele o piispévek, opravnéné osoby a jin¢ho piijemce ptispévku,

A o

fizeni o pfispévku,
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8. kontrola vyuzivani piispévku,

9. informaéni systém o ptispévku. (CESKO, 2006)

Kahoun a kol. (2009, s. 349) uvadi, ze ,,zarazeni davky do uvedeného zakona je dano jejim
ucelem — totiz prispet uzivateli na uhradu socialni sluzby, kterou potiebuje a kterou si

‘

objedna."

Krebs (2015, s. 311) hovoti o tom, ze piispévek na péci je vyuzivan vSemi opravnénymi

osobami nehled¢ na to, zda jim pomoc zajist'uje rodina ¢i poskytovatel socidlnich sluzeb.

V minulosti se diive osobam, jez mély zdravotni postizeni, vyplacely dvé davky. Prvni
znich bylo tzv. zvySeni dichodu pro bezmocnost a druhd ptispévek pii péci o osobu
blizkou nebo jinou osobu. Bezmocnost znamenala kategorii, kterd posuzovala miru
sobéstacnosti, méla vyznam v socidlni péci a v dichodovém pojisténi a zabezpeceni.
uznani bezmocnosti osobé v diichodu tedy ptindselo jeho zvyseni. Bylo to povazovano za
jakysi finan¢ni bonus, ktery uz vice nefesil socialni dasledky, za které byla povazovana
integrace Ci posileni sobéstacnosti. Bezmocnost ¢lovéku ptinasela pouze finanéni podporu,
ale nezaméfovala se na pomoc v ramci socialni sluzby. Prostiedky, jez byly jedinciim
vyplaceny, mnohdy nebyly vyuzivany k ndkupu nezbytnych socidlnich sluzeb, ale ke
zcela riznym uceliim. (Arnoldova, 2011, s. 235 — 236) Jestlize o jedince, ktery vyzadoval
péci jiné osoby, pecovali rodinni pfislusnici, mél jeden z nich narok na ptispévek pii péci o
osobu blizkou, nebo jinou osobu. Tento ptispévek byl vyplacen na zakladé splnéni urcitych
podminek, které spocivaly pfedevSim v nedostatku piijmu a celkové celodenni péci o
danou osobu. (Koldinskd, 2013, s. 110) S pfichodem zikona o socidlnich sluzbach,

konkrétné k 1. 1. 2007 byly obé¢ tyto davky zruseny a nov¢ je nahradil prispévek na péci.

Pii planovani této nové davky se vychazelo piedev§im z toho, Ze nahrazuje dvé predeslé
zminéné davky. Déle Ze se jedna o pfispévek, jenZ je urceny k hrazeni pouze ¢asti ndklada
na nezbytnou péci, a zaroven se predpoklada, ze k iplnému hrazeni potiebné péce budou
vyuzity 1 dal$i zdroje. Dale bylo také vychazeno z toho, ze jedinec ma diky poskytnutému
pfispévku moznost se sam rozhodnout, jak své potieby zabezpeci. V posledni tadé
poskytnuti piispévku osobé, jez péci pottebuje, dovoluje umisténi vefejnych prostiedkd,
tam, kde je péCe potieba a ne tam, kde v minulosti byly kapacity sluzeb vytvoteny. (Krebs,

2015, s.311)
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Prispévek na péci predstavuje davku urenou osobam, které kvili svému dlouhodobé
nepiiznivému zdravotnimu stavu vyzaduji pomoc s péci o svou domécnost, ¢i o sebe sama.
Aby tito lidé mohli déle setrvavat ve svych domacnostech, potiebuji pomoc blizkych,
rodiny ¢i sousedu, ktefi jim pomohou s osobni hygienou, s oblékanim a obouvanim, ale
také s ndkupy, zajisténim tklidu, s doprovodem k lékati a vyfizenim ostatnich osobnich
zalezitosti. Jestlize lidem v téchto pfipadech nemuze zajistit pomoc rodina nebo okoli,
prichazi zde potfeba pomoci a podpory od profesionalt tudiz socidlnich sluzeb. Na uhradu
socialnich sluzeb ¢i osob, které potiebnou péci zajisti je vyuzivan prave prispévek na péci.
Je rovnéz dulezité podotknout, Ze ptispévek na péci pobird osoba, o niz je peCovano, a ne

osoba, ktera o ni pecuje. (Habrcetlova, 2014, s. 178 — 179)

Smyslem pfispévku na péci je pfispét osobam na zajiSténi nezbytné pomoci a to
prostfednictvim sluzeb socidlni péce. Jedna se konkrétné o osoby, jeZ jsou zavislé na

pomoci jiné osoby z diivodu své neptiznivé socidlni situace. (Michalik a kol., 2008, s. 75)

Matousek (2007, s. 42) ve své knize popisuje, ze piispévek na péci ptispiva k tomu, aby
osoby vyzadujici péci mohly zlstat v doméacim prostiedi. S tim souhlasi 1 Michalik a kol.
(2008, s. 78) dle jeho nazoru mohou lid¢, jez ptispévek pobiraji zlstat co nejdéle

v pfirozeném prostiedi rodiny ¢i komunity.

V pribéhu vykonavani odborné praxe na oddéleni ptispévku na péci a davek pro osoby se
zdravotnim postiZenim jsme se setkali s tim, Ze jedinci Casto pfesné neveédi, na co mohou
ptispévek na péci vyuzivat. Je tedy dilezité zminit, Ze pfispévek na péci pouzivame jako
uhrazeni za péci, ktera je zajiSténa pecujici osobou, do které spada rodinny pfislusnik i jina

osoba, €1 na uhrazeni socialni sluzby a to bud’ pobytové, ambulantni nebo terénni.

3.2 PODMINKY NAROKU A VYSE PRISPEVKU NA PECI

Prispévek na péci je povaZzovan za socialni davku, kterou mohou jeji pfijemci pouzit na
zabezpeceni nakladii pii péci v rodiné ¢i si zajistit odbornou socialni sluzbu. O naroku na
piispévek na pééi rozhoduje krajska pobocka titadu prace CR. (Arnoldova, 2016, s. 21)
Prispévek na péci mize uplatit osoba starsi jednoho roku, jez z divodu svého dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu dale jen (DNZS) vyzaduje pomoc jiné osoby b&hem
zvladani zakladnich Zivotnich potfeb, v rozsahu stanoveném stupném zavislosti (Celedova,

Cevela, 2019, s. 150 — 151)
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Zavislost jedince na pomoci jiné osoby je posuzovana na zaklad¢ schopnosti zvladat deset

zakladnich zivotnich potieb, které jsou vymezeny v ptiloze vyhlasky 505/2006 Sb., kterou

se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisi.

V diplomové praci si nasledné zékladni zivotni potfeby nutné pro posuzovani stupné

zavislosti podrobnéji predstavime. Patii zde:

a)

b)

d)

Mobilita, za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu je povazovan stav,
kdy je clovék schopen zvladat vstavani, usedani, stoj, dale je schopen zaujimat a
meénit polohy, pohybovat se chlizi krok za krokem s moznymi pferuSovanymi
zastavkami v byt€¢ a nerovném povrchu v délce nejméné 200 metrd. Jedinec také
dokéze sam otevirat a zavirat dvete, zvlada chlzi po schodech v ramci jednoho
patra a dokaze nastupovat a vystupovat z dopravnich prostfedkli, véetn¢ téch

bezbariérovych.

Orientace, jedinec sam dokdze poznavat a rozeznavat jak sluchem, tak zrakem, ma
primétené dusevni kompetence, orientuje se osobou, mistem a Casem. Dale se
orientuje v pfirozeném socialnim prostfedi a v obvyklych situacich, ve kterych je

schopen pfimétené reagovat.

Komunikace, v rdmci komunikace se jedinec dokdze saim srozumiteln¢ vyjadiovat
a dorozumét se s jinymi osobami na zaklad€ bézné slovni zasoby, kterd odpovida
veéku a socialnimu postaveni. Taktéz chape obsah pfijimanych zprav, dokaze napsat
rukou kratkou zpravu, rozumi zakladnim zvukovym signdlim a obrazovym

symboliim a pouZiva béZzné komunikaéni prostiedky.

Stravovani, v ramci této zakladni Zivotni potieby, si clovék dokaze vybrat hotovy
napoj a potraviny. Dovede si sim napoj nalit, rozdé&lit stravu a naservirovat ji, sam
se dovede najist a napit, dokdze dodrZovat dietni reZim, jenZ ma stanoveny. Daéle
zvladne konzumovat jidlo v obvyklém dennim reZimu a dokaZze si stravu a napoj

pfesunout na misto konzumace.

Oblékani a obouvani, ¢loveék si zvladne vybrat obleceni a obuti, které se vztahuje
k dané situaci, rozezné rub a lic obleceni a zvlada jej vrstvit. Déle je schopen se

oblékat a svlékat, obouvat se a zouvat se a celkové s oble¢enim manipulovat.
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f) Télesna hygiena, jedinec v pfipad¢ této zakladni zivotni potfeby zvlada pouzivat
hygienické zafizeni, dodrzovat celkovou hygienu, dokaze si myt a osusovat Casti

téla, provadét celkovou hygienu, provadét ustni hygienu, holit se a Cesat.

g) Vykon fyziologické potieby, Clovék zvladajici tuto zakladni zivotni potiebu je
schopen v¢as pouzit WC, zaujmout vhodnou polohu, vyprazdnit se, provést ocistu a

celkove zvlada pouzivat hygienické pomiicky.

h) Péce o zdravi, v ramci péCe o zdravi jedinec zvlada dodrzovat 1éCebny rezim, jenz
ma stanoveny. Provadét preventivni, 1éCebné a oSetiovatelské opatfeni a postupy a
uzivat k tomu nezbytné pomticky ¢i Iéky. Zvlada také rozeznat zdravotni problém a

v ptipadé nutnosti vyhledat pomoc.

i) Osobni aktivity, jedinec, ktery zvlada tuto zékladni Zivotni potfebu je schopen
navazovat vztahy a kontakty sjinymi osobami, uspofadat a planovat osobni
aktivity. Je schopen styku se spoleCenskym prostfedim, zvladne si stanovit a
nasledné dodrzet denni program a vykonévat aktivity, jez jsou obvyklé prostiedi a

veku jako naptiklad zaméstnani, vzdélavani ¢i volnocasové aktivity.

j) Péce o domacnost, v ramci péce o domacnost je jedince schopen nakladat s penézi,
manipulovat s predméty, které jsou soucdsti denni potieby, obstarat si ndkup,
ovladat domaci spotiebice. Déle si uvafrit lehké teplé jidlo a napoj, vykonavat bézné
doméci prace, obsluhovat topeni a celkové udrzovat potadek. (Ptfiloha ¢. 1

k vyhlasce €. 505/2006 Sb.)

Zakladni zivotni potfeba péfe o domacnost neni posuzovana u osob do osmnécti let veku.

(Celedova, Cevela, 2019, s. 166)

Kralova, Razova (2012, s. 23) ve své knize uvadéji, Ze schopnost jedince zvladat zékladni
zivotni potieby déle jen (ZZP) se posuzuje s ohledem na vék a v piirozeném socialnim
prostiedi, za coZ je povazovana rodina a vazby k osobdm blizkym, ddle domécnost a vazby
spojené s osobami v domacnosti a mista, kde se jedinci vzdélavaji, pracuji ¢i vykonavaji
b&Zné socialni aktivity. Arnoldova (2011, s. 21) dopliuje, Ze se ZZP hodnoti ve vztahu
k danému zdravotnimu postizeni a rezimu, jenZ je stanoveny oSetfujicim lékafem. Pii
hodnoceni jedince zvladat ZZP se, dle vyhlasky &. 505/2006 Sb., posuzuje télesna struktura
a dale télesné funkce ,,dusSevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, hematologicke,
imunologicke, endokrinologicke, metabolicke, zazivaci, vylucovaci,

neuromuskuloskeletdlni, véetné hrubé a jemné motoriky, a funkce hlasu, veci a kiize, a to ve
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vztahu k rozsahu a tizi poruchy funkcnich schopnosti.” Vyhlaska také zmifuje osoby, u
kterych v priabéhu zivota dochazi k zlepSovani a naslednému zhorSovani zdravotniho stavu.
V takovych piipadech se posouzeni stupné zavislosti urcuje zpravidla pouze na dobu

jednoho roku.

Jestlize jedinec neni schopen z diivodu svého dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
zvladat nejméné jednu z aktivit, kterd je v ptiloze zminéné vyhlaSky vymezena, neni tedy
schopen celkové danou zakladni zivotni potiebu zvladat. Zakladni Zivotni potieby, jez
jedinec neni schopen zvladat, se pii stanoveni stupné zavislosti s¢itaji. (Celedova, Cevela,

2019, s. 154 — 155)

Pocet zékladnich Zivotnich potieb, které jedinec neni schopen zvladat, se liSi u osob do
osmndcti let v€ku a u osob starSich osmnacti let. Cilovou skupinou nasi prace jsou seniofi,
z toho dliivodu si v praci nasledné uvedeme pouze stupné zavislosti u osob, které spadaji do

druhé kategorie, tedy jsou star$i osmnacti let.

Tyto stupné jsou uvedeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve své knize, je
vSak shodné uvadi také Arnoldova (2016, s. 25) osoba je zavisla na pomoci jiné fyzické

osoby:

o stupen I (lehka zavislost) pokud z divodu dlouhodobé& neptiznivého zdravotniho

stavu, neni schopna zvladat tfi nebo ¢tyFi zakladni Zivotni potieby,

o stupen II (stfedné téZka zavislost) jestlize kvili DNZS neni schopna zvladat pét

nebo Sest ZZP,

o stupen III (t&zk& zavislost) kvili DNZS neni schopna zvladat sedm nebo osm

Z7P,

e stupen IV (Uplna zavislost) z divodu DNZS neni schopna zvladat devét ¢i deset

Z7P a zaroven vyzaduje kazdodenni pomoc, pééi nebo dohled jiné fyzické osoby.

Samotnd vysSe piispévku na péci se poté odviji od miry zavislosti a od zadatelova veku.
Opét se pohybuje rozdilné u osob do osmnacti let véku a u osob nad osmnact let veéku.
Jelikoz v minulém roce doSlo v ¢astkach pfispévku na péci ke zménam tak si v
nasledujicich tabulkach pfedstavime vysi pfispévku na péci, jez platila do bfezna 2019 a

aktudlni vysi ptispevku, kterd je platna od Cervence 2019.
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V nasi diplomové praci se zaméfujeme na cilovou skupinu seniory, jez pobiraji ptispévek
na péci, z divodu zmén v ¢astkach vsak pro ukézku uvadime i vysi prispévku u osob do

osmnacti let véku.

Tabulka 1: VySe prispévku na péci do biezna 2019

Stupeii zavislosti Osoby do 18 let véku Osoby nad 18 let véku
L 3300 K¢ 880 K¢

1I. 6 600 K¢ 4 400 K¢

111 9900 K¢ 8 800 K¢

1v. 13 200 K¢ 13 200 K¢

(Zdroj: Zdravotnicky denik, 2018)

Od 1. dubna 2019 byl navySen ptispévek pro osoby ve IV. stupni zavislosti z pivodnich
13 200 K¢ na 19 200 K¢.

K dal§imu navySeni doSlo od 1. ¢ervence 2019 pro osoby ve IIl. stupni zavislosti a to u

déti z dosavadnich 9 900 K¢ na 13 900 K¢ a u dospélych z 8 800 K¢ na 12 800 K¢&.

NavySeni se nové tyka osob, jeZ nevyzivaji pobytové socialni sluzby. (Tiskova zprava,

MPSV, 2019)

Ministryné prace a socidlnich véci Jana Maldcova uvedla, Ze , populace starne a
personalni i luzkové kapacity pobytovych socidlnich sluzeb jiz pomalu nestaci pokryt
poptavku. Navysenim prispevku podporime pravé ty neformalni pecovatele, kteri 24 hodin
zavislosti. S ohledem na demograficka data jsme presvédceni, ze posilovani neformalni

péce predstavuje spravny trend. “ (Tiskova zprava, MPSV, 2019)

Nasledujici tabulka ndm ptedstavuje aktualni vysi ptfispévku na péci, ktera je platna od

¢ervence 2019.
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Tabulka 2: Aktudlni vySe pirispévku na péci

Stupeii zavislosti Osoby do 18 Osoby nad

let véku 18 let véku

L 3300 K¢ 880 K¢

1I. 6 600 K¢ 4 400 K¢

111 vyuzivani pobytové socialni sluzby, detského domova a | 9 900 K¢ 8 800 K¢

specialni liizkové zdravotnické zarizeni hospicového typu

v ostatnich pripadech 13 900 K¢ 12 800 K¢

1V. vyuzivani pobytové socialni sluzby, détského domova a ' 13 200 K& 13 200 K¢

specialni liizkové zdravotnické zarizeni hospicového typu

v ostatnich pripadech 19 200 K¢ 19 200 K¢

(Zdroj: Portal MPSV, 2020)

3.3 RIZENI O PRISPEVKU NA PECI A JEHO KONTROLA

Rizeni o pFispévku na pééi je zahajeno na zakladé pisemné zadosti piedlozené na tiskopisu,
jenz je stanoveny ministerstvem. Tyto zadosti jsou jedincim k dispozici na portalu MPSV,
nebo na kontaktnich pracovistich krajskych poboéek Utadu prace. Vyplnéna Zadost se
nasledné podava v misté trvalého pobytu zadatele o pfispévek na kontaktnim pracovisti
krajské pobocky UP. Po podani Zzadosti na piislusné pracovisté nasleduje socialni Setient,
které¢ provadi socialni pracovnik, béhem kterého zjistuje schopnost samostatného Zivota
jedince v jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Po provedeném socidlnim Setfeni zaSle
krajska pobotka UP zadost o posouzeni stupné zavislosti okresni spravé socialniho
zabezpeceni, ta pii posuzovani vychdzi ze zdravotniho stavu osoby, ktery je vydany
poskytovatelem zdravotnich sluzeb, dale vychazi zvysledku socidlniho Setieni a
eventudlné z vysledki funkénich vySetieni ¢i z vysledku vySetfeni posuzujiciho 1ékatre. Na
zékladé tohoto posudku krajskd pobotka UP vyda rozhodnuti ¢ zamitnuti o pfiznani
pfispévku na péci. Zaroven je v rozhodnuti uvedeno v jakém stupni zavislosti se piispévek
pfiznava. Zadatel ma narok se proti tomuto rozhodnuti odvolat. Odvolani se podava na
ufadé, jenz rozhodnuti vydal a nasledn€ o ném rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich

véci. (Portal, MPSV)
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V piedchozim odstavci nasi diplomové prace jsme zminili socidlni Setfeni, které provadi
socialni pracovnik v ramci fizeni o pfispévku na péci. Dle Arnoldové (2016, s. 22) se
socidlni Setfeni zaméiuje na schopnost jedince vést samostatny Zzivot v pfirozeném
socidlnim prostiedi, tim je chépana rodina a socialni vazby, které jedinec ma k osobam
blizkym, rovnéz domdacnost osoby a vazby k osobam se kterymi domdacnost sdili. Dale
mista kde jedinec ¢ini bézné socidlni aktivity, vzdélava se a pracuje. Cilem socialniho
Setfeni je rozpoznat v jakych materialnich, Zivotnich a socidlnich podminkach jedinec, jenz
zada o davku, opravdu zije. V prubéhu Setieni se zjist'uji nejen rodinné vztahy, ale také to,
jak je jedinec schopen zabezpecit chod domdacnosti, ¢i jak komunikuje s okolim. Socidlni
Setfeni je provadéno pro ucel posuzovani stupné zavislosti u jedince, jenz o ptispévek na
péci zada.

Sociélni pracovnik vypracovava o provedeném socialnim Setfeni pisemny zaznam, ktery na

pozadani posuzovanému jedinci predklada. (CESKO, 2006)
Kontrola vyuZzivani prispévku na péci

Krajska pobo¢ka Utadu prace, jez rozhodla o jeho piiznani, kontroluje, zda je ptispévek na
péci vyuzivan k zajiSténi potfebné pomoci. Déle kontroluje, zda je pomoc poskytovana
asistentem socialni péce, osobou blizkou, poskytovatelem socialnich sluZeb, jenZ je zapsan
v registru poskytovateld socialnich sluzeb, détskym domovem ¢i zafizenim hospicového
typu. Déle je v kompetenci kontroly zjistit, zda je pomoc opravdu poskytovana osobn¢ tim,
kdo byl uveden v zadosti o piispévek, &i byl pozdé&ji krajské poboéce UP ohlasen jako
osoba poskytujici pomoc. Rovnéz je také kontrolovan zplsob a rozsah poskytované
pomoci. A to konkrétné zda zplsob a rozsah pomoci odpovidd stanovenému stupni
zavislosti a zda je pomoc zaméfena na zakladni Zivotni potieby, které dle okresni zpravy
socialniho zabezpefeni na zikladé vysledku posouzeni stupné zdvislosti neni jedinec
schopen zvladat. Jestlize je pomoc poskytovana asistentem socialni péce ¢i osobou blizkou
kontroluje se, zda je tato osoba zdravotné zplsobila. Pokud jedinci poskytuje pomoc
poskytovatel socialnich sluzeb, ma krajska pobocka Utadu prace pravo zkontrolovat, zda
byla mezi jedincem, jenZ pobira piispévek na péci a poskytovatelem socidlnich sluzeb

uzaviena smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. (CESKO, 2006)
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3.4 DAVKY PRO OZP VYPLACENE URADEM PRACE

Kromé¢ jiz zminovaného prispévku na péci maji osoby, u kterych je prokédzan dlouhodobé
nepfiznivy zdravotni stav, narok na druhy penézitych a nepenézitych davek. V ptipadée
nepenézité davky se jednd o prikaz osoby zdravotné postizené. Co se tyka davek
penézitych, zde patii pfedevSim piispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomicku.
Jedinec si zaroven muze pozadat o jednu ¢i vice davek, v praxi se jedna o to, ze muze
pobirat ptispévek na péci a zaroven vlastnit napi. prikaz ZTP. Tyto druhy davek upravuje
zakon €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné

souvisejicich zakont. (Celedova, Cevela, 2019, s. 192 — 193)
Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Na priikaz osoby se zdravotnim postizenim mé narok jedinec, jenz je starSi jeden rok a ma
smyslové, dusevni nebo télesné postizeni, které mu omezuje schopnost orientace nebo

pohyblivosti, po&inaje osobami s poruchou autistického spektra. (CESKO, 2011)

Dle zékona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o

zmeéné souvisejicich zakont hovofime o tiech typech prikazi:

e prukaz TP,
e priukaz ZTP,
e priukaz ZTP/P.

Narok na prikaz TP ma osoba se stfedné tézkym funkénim postizenim orientace nebo
mobility, a osoby s poruchou autistického spektra. V ptipad¢ naroku na prukaz TP se jedna
o problémy s orientaci a mobilitou mimo domécnost. Tedy konkrétné o zhorSenou
schopnost orientace a problémy s kvalitou nebo délkou chiize v exteriéru. (Kaczor, 2015, s.
147) Osoba, jez vlastni prikaz TP, méa ndrok na misto k sezeni v dopravnich prostiedcich
uréenych pro vefejnost. Dale maji drzitelé prikazu narok na ptednost pii projednavani
svych osobnich zalezitosti, pokud se jedna o delsi cekani. Za tyto zalezitosti se vSak
nepovazuje napi. nakup v obchodd &i oetfeni ve zdravotnickém zatizeni. (Celedova,

Cevela, 2019, s. 195)

Na priukaz ZTP ma pravo osoba s tézkym funk¢énim postizenim orientace ¢i mobility a
rovnez také osoba s poruchou autistického spektra. Jedinec, jenz ma narok na tento prikaz
musi opét vykazovat problémy s orientaci a mobilitou mimo domécnost. Jedinec se

v exteriéru orientuje a pohybuje s daleko vétSimi potiZzemi, nez v ptipad€ naroku na prikaz
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TP. (Kaczor, 2015, s. 147) drzitelé prikazu ZTP maji ndrok na vyhody, jenz jsou
zminované u prikazu TP, déle maji narok na dopravu mistni hromadné dopravy napf.
autobusem, metrem ¢i tramvaji zdarma. A na 75% slevu jizdného v osobnim vlaku a
rychliku ve druhé vozové tiidé a ve spojich vnitrostatni autobusové dopravy. (Celedova,

Cevela, 2019, s. 197)

Prikaz ZTP/P nalezi osobé, se zvlast tézkym funkénim postizenim ¢i s Uplnym
postizenim nejen pohyblivosti, ale také orientace s nutnosti privodce. Opét jsou zde
zahrnuty také osoby s poruchou autistického spektra. Narok na tento prikaz mé tedy
osoba, jez se i v domécnosti orientuje a pohybuje s obtizemi a mimo domadacnost tedy
v exteriéru neni schopna orientace ¢i samostatné chiize vibec. (Kaczor, 2015, s. 147)
Drzitelé tohoto prikazu maji narok na vSechny vyhody, jez jsou uvedené u prikazii TP a
ZTP. Navic na dopravu zdarma vefejnou hromadnou dopravou ma narok také privodce
drzitele tohoto prukazu. A také je zde narok na dopravu zdarma pro vodiciho psa, jestlize

je osoba prakticky ¢&i Giplné nevidoma. (Celedové, Cevela, 2019, s. 199)

Dale miize byt také osobam, jez jsou vlastnici pritkazu ZTP ¢&i prikazu ZTP/P umoZznéna
sleva na vstupné z kulturnich a sportovnich akci ¢i filmovych, divadelnich pfedstaveni
nebo koncertll. Tuto slevu mize narokovat i privodce osoby, jenz vlastni prukaz ZTP/P.

(Celedova, Cevela, 2019, s. 199)
Piispévek na mobilitu

Na pfispévek na mobilitu ma narok osoba, kterd ma rovnéZ narok na prikaz ZTP ¢i ZTP/P.
Dale osoba, kterd se v kalendafnim mésici za thradu opakované dopravuje ¢i je
dopravovana. Pouze z diivodi, jeZ jsou hodné zvlastniho zietele, miiZze byt tento prispévek
pfiznan i osob¢, kterd vyuziva pobytové socialni sluzby. Aktudlni vySe ptispévku na
mobilitu je mésicné 550 K¢ a prispévek je vyplacen zpétné. Prispévek muliZze byt také na
z4dost jedince vyplacen jednorazové pokazdé za tii kalendaini mésice. (Celedova, Cevela,

2019, 5. 219)

Drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P maji rovnéZ kromé& zminéného piispévku na mobilitu narok
na parkovaci prikaz osoby se zdravotnim postizenim. Diky tomuto pritkazu mlZe osoba
parkovat na mistech, jez jsou urcené pro osoby se zdravotnim postizenim. Dale také tyto
osoby mohou v ptipad¢ potfeby vjet na dobu nezbytné nutnou do zakazu stani a rovnéz
jsou osvobozeny od placeni dalni¢ni znamky. Tyto vyhody ovSem plati pouze, je-li

zdravotné postizena osoba ve voze piepravovana. (Celedova, Cevela, 2019, 219 — 220)
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Prispévek na zvlastni pomicku

Mnoho osob s uréitym hendikepem potiebuji k zabezpeceni svého socialniho fungovani ¢i
své sobéstacnosti jist¢é pomucky, diky kterym Ize asponn cCasteéné jejich hendikep
zvladnout. Za zvlastni pomicku miize byt pokladdno motorové vozidlo, vodici pes ¢i
uprava zadatelova bytu. Déle také diktafony, urcity specialni software pro nevidomé
osoby, psaci stroje ¢i schodolezy. Podrobny seznam druhll a typd pomicek, jeZ jsou
osobam se zdravotnim postizenim urcené, 1ze najit v pfiloze vyhlasky ¢. 388/2011 Sb. o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim. (Kaczor, 2015, s. 143)

Narok na tento ptispévek ma osoba, jejiz zdravotni postizeni ma charakter dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu a zdroven jeji zdravotni stav pfizndni piispévku
nevylucuje. Zdravotni postizeni, jez odivodnuji ¢i vylucuji pfizndni piispévku, jsou
popsany v piiloze zakona. (CESKO, 2011)

V posledni kapitole teoretické casti nasi prace jsme se veénovali prispévku na péci.
Ptispévek na péci je povazovan za zdsadni zménu, kterou pfinesl v roce 2007 zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V této kapitole jsme si pfedstavili podminky naroku
na piispevek na péci a jeho vysi, kterd prosla v minulém roce zménou. Uvedli jsme taktéz
fizeni o pfispévku na péci a jeho naslednou kontrolu, kterou provadi krajskd pobocka
Utadu prace. V zavéru jsme zminili davky pro osoby zdravotné postizené, které mohou
v ptipad¢ ndroku seniofi rovnéz vyuzit.

Na teoretickou ¢ast nasi prace navazuje Cast praktickd, ktera zjiStuje, zda vyplaceny
ptispévek na péci zlstava v domacnostech seniord, nebo zda se vraci zpét do systému

socialnich sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V praktické ¢asti diplomové prace se budeme na zacatku zabyvat vymezenim vyzkumného
problému. Nasledné si stanovime vyzkumné cile a s nimi souvisejici vyzkumné otazky.
Popiseme vyzkumny soubor nasi prace, metody sbéru dat a pilotni ovéfeni dotazniku.
Praktickd Céast obsahuje rovnéz analyzu a interpretaci ziskanych dat, celkové shrnuti

vysledkil a na zaver stanovena doporuceni pro praxi.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem diplomové price je zaméieni na piispévek na péci a jeho
vyuzivani seniory na Vsetinsku. Jedna se o deskriptivni vyzkumny problém. Tento
problém popisuje a zjistuje stav, ¢i vyskyt urcité¢ho jevu.

Jak jsme jiz zminovali v teoretick¢ Casti nasi prace, prispévek na péci je jednou
z nejvetSich zmeén, kterd ptisla v roce 2007 se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Cesky statisticky ufad zvefejiiuje udaje o socialnim zabezpeleni za rok 2018. V Ceské
republice bylo dle zjisténych udaji v roce 2018 vypldceno mési¢né zhruba 358 000
ptispévkl na péci. Nejvic ptispévkl na péci bylo vyplaceno pro II. stupeni zavislosti, poté
nasledoval 1. stupenl. Na tfetim misté byl IIl. stupenn a nejméné ptispévkil bylo vyplaceno
ve IV. stupni zavislosti. V roce 2018 byl také jako kraj s nejvétSim primérnym mésicnim
poctem piispévkii na péci v pfepoctu na obyvatele kraj Zlinsky. Naopak nejméné

piispévki bylo vyplaceno v prepodtu na obyvatele v hlavnim mésté Praze. (CSU, 2018)

Vékova struktura obyvatel ma bezesporu na pocty piispévkl na péci velky vliv. Procento
lidi ve vyssich v&kovych skupinach prudce roste. Dle zjisténych udaji z CSU pobira
prispévek na péci ve véku 80 — 89 let bezmala tietina obyvatel. Ve véku nad 90 let
dokonce az dvé tfetiny obyvatel. S v€kem se rovnéZ zvySuje zastoupeni ptispévku na péci
ve III. a IV. stupni zé&vislosti. Naopak v I. a IL. stupni se toto zastoupeni s rostoucim vékem
snizuje. (CSU, 2018)

V nasi diplomové praci jsme se rozhodli pro cilovou skupinu seniory, nebot’ dle zjiSténych
udajti vykazuji nejvétsi skupinu osob, jez pfispévek na péci pobird. Dale jsme se zamétili

na Zlinsky kraj na oblast Vsetinska, z divodu vykonavani odborné praxe v bakalaiském
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studiu na UP, konkrétné na oddéleni ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu:

Hlavnim cilem je zjistit jakym zplsobem seniofi vyuzivaji ptispévek na péci. Tedy, zda
vyplaceny piispévek na péci zastava v domacnosti nebo je vracen zpét do systému
socialnich sluzeb.
Dil¢i cile vyzkumu:

1. Zjistit z jakého divodu seniofi prispévek na péci pobiraji a k jakému ucelu je

vyuzivan.
2. Zjistit, zda je vySe pobiraného piispévku dostacujici.
3. Zjistit, jestli seniofi pobirajici prispévek na péci vyuzivaji pomoc rodinného

ptislusnika nebo pomoc socialni sluzby.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:
Jakym zpiisobem seniofi piispévek na péci vyuzivaji?
Diléi vyzkumné otazky:
1. Zjakého diivodu a k jakému Gcelu seniofi prispévek na péci pobiraji a vyuzivaji?
2. Je vySe pobiraného prispévku pro seniory dostatecna?
3. Je seniory vyuZivana pfedev§im pomoc rodinného piislusnika nebo pomoc socidlni
sluzby?

4. Je pro seniory zivot diky ptfiznanému ptispevku na péci plnohodnotnéjsi?

4.4 Metoda sbéru dat

Pro diplomovou praci byl zvolen kvantitativni vyzkum formou strukturovaného dotazniku,
ktery byl uren senioriim na Vsetinsku, ktefi z divodu svého dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu pobiraji jakykoliv stupen piispévku na péci. Za zdkladni znaky

kvantitativniho vyzkumu lze povaZovat objektivni a co nejpfesnéjsi zkouméni edukaéni
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reality. Cilem kvantitativniho vyzkumu je vysvétlovani jevii na zaklad¢ védecké teorie,
dale ovétovani hypotéz, jez jsou z této teorie odvozeny a formulovani zakonitosti. Sbér dat
lze rovnéz provadét i1 online a s ¢imz jsou spojené Casové i1 financni vyhody. Vysledky
kvantitativniho vyzkumu byvaji statisticky zpracovany a prezentovany s tim, Ze spliuji
pozadavky validity, reliability a reprezentativnosti vybéru. Mezi hlavni metodu
kvantitativniho vyzkumu patii predev§im dotaznik. (Manak, Svec S. a Svec V, 2005, s. 56

~57)

Dotaznik je povazovan za nejCastéjsi metodu, prostiednictvim které zjistujeme potiebné
udaje, klademe tedy pisemné otazky a ziskavame pisemné odpovédi. Dotaznik je rovnéz
pokladan za ekonomicky vyzkumny néstroj, pomoci kterého ziskavdme mnoho informaci
pfi relativné malém case. (Gavora, 2010, s. 121) Autor Chraska (2016, s. 158) pohlizi na
dotaznik jako na ,,soustavu predem pripravenych a peclivé formulovanych otazek, které

I3

Jjsou promyslené serazeny a na které dotazovanda osoba odpovida pisemné.

Pro ucely diplomové prace byl vytvofen anonymni dotaznik vlastni konstrukce, ktery
obsahuje tfinact otazek, které se déli na uzaviené a polouzaviené. U nékterych otazek mayji

respondenti moznost volby vice odpovédi.

4.5 Vyzkumny soubor

Vybérovy soubor naSeho vyzkumu tvofi seniofi pobirajici prispévek na péci. Jak jsme jiz
zminovali vySe, dle statistickych udajii seniofi vykazuji nejvetsi skupinu, jez ptispévek na
péc¢i pobira. Je nutné podotknout, Ze jsme se zaméfili na socidlni sluzby terénni a
ambulantni, jelikoz v pobytovych socidlnich sluzbach se v praxi jedna o to, Ze pobirany
ptispévek na péci je navedeny rovnou na danou socialni sluzbu. Na zaklad¢ toho jsme si v
registru poskytovatelli socidlnich sluzeb urcili nasledujici kritéria. Zvolili jsme Zlinsky
kraj, okres Vsetin a cilovou skupinu seniory. Jednotlivé socidlni sluzby byly nasledné
formou e — mailové zpravy osloveny. Jednalo se pfedevSim o denni stacionafe, osobni
asistence, odlehCovaci ¢i peovatelské sluzby. Odezva ze strany socidlnich sluzeb byla dle
naseho nizoru pomérné mala. Dotazniky byly rovnéz rozdany skrz Utad prace Vsetin na
oddéleni PnP a DOZP socidlnim pracovnicim, které ndm pomohly v rdmci socidlniho

Setfeni dotazniky rozdat.

Vyzkum probéhl v mésicich leden — bfezen 2020. Celkem bylo rozdano 140 dotaznikd,

jejich navratnost ¢inila 100%. Naslednym ruénim tfidénim bylo vyfazeno 24 dotaznikd, z
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divodu nespravného ¢i neuplného vyplnéni. Celkem bylo v diplomové praci pouzito 116

dotazniku.

4.6 Pilotni ovéreni dotazniku

Abychom zjistili, zda je na§ dotaznik srozumitelny, realizovali jsme pied samotnym
zahajenim vyzkumu tzv. ptedvyzkum. Dle Chréasky (2016, s. 23) je pfedvyzkum chapan
jako zmenSeny model vSech hlavnich fazi vlastniho vyzkumu. Je provadén na malém
vzorku lidi a diky jeho provedeni lze ptedejit pouziti nevhodné zvolené techniky c¢i

metody.

V nasem predvyzkumu jsme oslovili pét seniorl pobirajicich ptispévek na péci, ktefi méli
moznost dotaznik vyplnit a nasledné nas informovat o jeho srozumitelnosti. Béhem
osobniho setkdni ndm seniofi dotaznik vyplnili a nasledné nam piedali zpétnou vazbu o
tom, ze je pro n¢ dotaznik jasny a srozumitelny. Tyto dotazniky nasledné nebyly zatfazeny

do samotného vyzkumu.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Vyhodnoceni ziskanych dat probihalo ru¢nim tfidénim, béhem kterého bylo vyfazeno
z ditvodu neuplného ¢i nespravného vyplnéni 24 dotaznikli. Nasledné byla data zpracovana
v programu Microsoft Excel, program byl zvolen z diivodu snadného urceni absolutni a
relativni Cetnosti a rovnéz jsme zde vytvofili grafy a tabulky, které odpovidaji jednotlivym
polozkdm v dotazniku. Grafy jsou soucasti textu a jsou doplnény o slovni hodnoceni.

Celkovy pocet zpracovanych dotazniki je 116.

U nékterych otazek byla moznost zvolit vice odpovédi. Pro vétsi piehlednost pridavame do

ptilohy (pfiloha 2) tabulky absolutni a relativni ¢etnosti.

Ziskané vysledky dotaznikového Setfeni jsme si nasledné rozd¢lili dle vyzkumnych otdzek
do jednotlivych podkapitol:

- Dtivod a ucel prispévku na péci.

- Dostate¢na vyse prispévku na péci.

- Vyuziti pomoci rodiny nebo socialni sluzby.
5.1 Diivod a ucel prispévku na péci
Otazka: Z jakého diivodu Vam byl prispévek na péci priznan?

Graf 1: Dlvod pfiznani ptispévku na péci

2% = 3%
m Télesné postizeni
= 34% = Zrakové postizeni
= 49% = Kombinované postizeni
Mentalni postiZzeni
u Jiné

= 12%

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)
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Graf nam predklada vysledky diivodu ptiznani ptispévku na péci. Nejvice respondentt 57
(49 %) odpovédélo jako ditvod piiznani prispévku na péci télesné postizeni. Jako druhou
nejcast¢j$i moznost volilo 40 respondentl (34 %) postizeni kombinované. 14 respondentl
(12 %) uvedlo, Ze jejich divodem ptiznéni piispévku na péci je postizeni zrakove a 2
respondenti (2 %) uvedli postizeni mentalni. MoZnost jiné v této otdzce zvolili celkem 3
respondenti (3 %), jejich diivody k ptiznani piispévku na péci byly rizné, jeden

z respondentil uvedl divodem stav po cévni mozkové ptihodé, druhy respondent uvedl
Parkinsonovu chorobu a posledni z respondenttl, jenz zvolil mozZnost jiné, uvedl, ze nevi,

z jakého diivodu mu byl piispévek na péci pfiznan.
Otazka: Kde jste se o prispévku na péci dozvédéli?
Graf 2: Informace o ptispévku na péci

10% "
(]

= U |ékare
= 45% = Odrodiny
= Od pratel/znamych
Z médii (tisk, internet, televize)
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 52 respondentil (45 %) se o ptispévku na péci dozvédélo u
lékate. 36 respondenttl (31 %) ziskalo informace od rodiny, 15 respondenti (13 %) se o
prispévku na péci dozvédélo od pratel ¢i zndmych a 12 respondentt (10 %) z médii, které
pfedstavuji tisk, internet nebo televizi. MoZnost jiné v této otdzce zvolil pouze 1

respondent (1 %), ktery uvedl, Ze se o ptispévku na péci dozveédél od sousedky.
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Otazka: K ¢emu je podle Vas prispévek na péci uréen?

Graf 3: Urceni pfispévku na péci dle nazoru respondentii
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Leky | —— 76
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Pohonné hmoty [ 15
Bydleni/najem [ 10
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Na otazku k ¢emu je ptispévek na péci ur€en, méli respondenti na vybér z vice moznosti.
Celkem respondenti oznacili 364 odpovédi. Nejvice respondent 80 uvedlo spravné
moznost pecovatelské sluzby, jako druhou nejcastéjsi moznost volilo 76 respondentt 1€ky,
na které pfispévek na péci ur€en neni. Déle 68 respondentli oznacilo zdravotnické a
kompenzacéni pomicky a 63 respondentd pomoc pii hygien¢/oblékani a uvareni stravy,
z téchto dvou moZnosti je pouze ta druhd spravna. Zdravotnické a kompenzacni pomtcky
z ptispévku na péci hradit nelze. 41 respondentd uvadi, ze prispévek na péci je urcen na
nakup plen, 15 respondentti uvadi pohonné hmoty a 10 respondentt si mysli, Ze pfispévek
na péci je urcen na nakup potravin, bydleni ¢i ndjem. Ani jedna z t€chto moZnosti opét neni
spravna. MozZnost jiné v piipadé této otazky zvolil 1 respondent, ktery uvedl, Ze je
prispévek na péci uréen na ,,pé¢i o rodinu®. Pro vétsi prehlednost priddvame do ptilohy

tabulku absolutni a relativni Cetnosti, jedna se o tabulku 7.
Otazka: Na co konkrétné Vy sam/a prispévek na péci vyuzivate?

Graf 4: Vyuzivani ptispévku na péci
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Rovnéz na tuto otdzku méli respondenti moznost volit vice odpovédi. Celkem oznacili 185
odpovédi. Nejvice respondentti a to, 89 odpovédélo, ze prispévek na péci sveéti pecujici
osobé. Toto zjisténi povazujeme za kladné a samoziejmé z hlediska ptispévku na péci za
spravné. Dale 37 respondentli odpovédélo, ze si z ptispévku na péci hradi zdravotnické
pomucky a 30 respondentl vyuziva ptispévek na péci na chod domacnosti. 15 respondentd,
prispévek na péci pouziva na thradu pohonnych hmot, 12 respondenti si ptispévek spofti a
2 respondenti zvolili moZnost jiné, kde oba shodné uvedli, Ze ptispévek na péci vyuZzivaji
na pomoc od charity. Z teoretické ¢asti nasi prace jiz vime, Ze piispévek a péci je urcen
primarné na zajisténi pomoci ze strany socidlni sluzby ¢i pecujici osoby. V piiloze se k této

otazce vztahuje tabulka 9.

5.2 Dostate¢na vySe prispévku na péci
Otazka: V jakém stupni pobirate prispévek na péci?

Graf 5: Vyse pfispévku na péci
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)
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Z uvedeného grafu vyplyva, ze 50 respondentt (43 %) pobira ptispévek na péci ve druhém

stupni. Jedna se 0 4 400 K¢. Pouze o par respondentti méné 46 (40 %) pobird ptispévek na

péci v prvnim stupni, kde vyse prispévku ¢ini 880 K¢&. Tteti stupeii prispeévku na péci, ktery

¢ini 12 800 K¢, pobira 15 respondentti (13 %) a pouze 5 respondentt (4 %) pobira 19 200

K¢., tedy Ctvrty a zaroven nejvyssi stupen prispévku na péci.

Otazka: PovaZujete Vy osobné vysi pobiraného prispévku za dostate¢nou?

Graf 6: Dostate¢na vyse prispévku na péci
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)
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Na otazku zda je pro respondenty vyse pobiraného ptispévku dostate¢na zvolilo nejvice
respondentt 36 (31 %) moZznost spiSe ne. Naopak 32 respondentt (28 %) a 28 respondentti
(24 %) uvedlo, moznost ano a spiSe ano. Tedy, Ze oni sami povazuji vysi pobiran¢ho
pfispévku za dostatecnou ¢i spiSe dostatecnou. MozZnost ne, kterd vyjadiovala, Ze pro
respondenty neni vyse ptispévku dostate¢na, zvolilo 20 respondenti (17 %). Graf je
pomérné vyrovnany, avsak vétsi polovina respondentii povazuje vysi pobiraného piispévku

za dostateCnou.
Otazka: Pokryje vySe pobiraného prispévku veSkeré Vase vydaje?

Graf 7: Pokryti vydaja
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Na otazku, ktera se tykala pokryti veskerych vydaji skrz ptispévek na péci, zvolilo
moznost spiSe ne 39 respondentil (34 %) tedy, Ze vyse pobiraného piispévku spise
nepokryje veskeré vydaje, které respondenti maji. Zcela opa¢ny nazor mé 35 respondentt
(30 %) dle kterych prispévek na péci jejich veskeré vydaje spise pokryje. MozZnost ne,
ktera uvadi, ze prispévek na péci nepokryje veskeré vydaje, zvolilo 23 respondentti (20 %)
a moznost ano, kterd ndm predstavuje, ze vyse pobiraného piispévku pokryje veskeré

vydaje, zvolilo 19 respondenti (16 %). Graf je op€t pomérn€ vyrovnany.
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5.3 Vyuziti pomoci rodiny nebo socialni sluzby
Otazka: Kdo Vam poskytuje potiebnou péci?

Graf 8: Poskytnuti péce
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Graf nam predklada vysledky o poskytnuti potfebné péce. Nejvice respondentt 36 (31 %)
odpovédélo, ze jim potifebnou péci poskytuji déti. Na druhém misté je charita ¢i konkrétné
pecovatelka, kde tuto moznost zvolilo shodné 17 respondentii (15 %). Dale 14 respondentti
(12 %) zvolilo, moznost péce jinou blizkou osobou, 13 respondentt (11 %) se o sebe stara
sdm/sama a 12 respondentd (10 %) uvedlo, Ze jim potiebnou péci poskytuje manzel nebo
manzelka. 6 respondentiim (5 %) poskytuje potiebnou péc¢i vnuk ¢i vnucka a pouze 1
respondent (1 %) uvedl, Ze mu potiebnou péci poskytuje sourozenec. V této otdzce zadny

z respondentil nezvolil moZnost jiné.

Otazka: Vyuzivate socialni sluzby ve Vasem okoli? Pokud ano, jaké?

Graf 9: Vyuzivani socialnich sluzeb
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(Zdroj: Autor, diplomové prace, 2020)

Z uvedeného grafu vyplyva, ze 54 respondentti (47 %) nevyuziva zadnou socialni sluzbu.
33 respondentil (28 %) vyuZziva denni stacionaf, 18 respondentt (15 %) peCovatelskou
sluzbu a 8 respondentil (7 %) osobni asistenci. Odborné socidlni poradenstvi zvolili 2
respondenti (2 %), moznost jiné zvolil 1 respondent (1 %), ktery uvedl, Ze vyuziva pouze
dovoz obédi z Diakonie a odlehcovaci sluzbu nezvolil zadny respondent.

4

Otazka: JestliZe se podili na zajiSténi Vasi péce socialni sluzba (nap¥. denni stacionar,
pecovatelska sluzba, osobni asistence...), sta¢i Vam prispévek na péci k uhrazeni je-

jich vydaja?

Graf 10: Uhrazeni vydajii za socialni sluzbu
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)
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Na otazku, zda respondentiim, jez vyuzivaji socialni sluzby, pobirany ptispévek na péci
k uhrazeni jejich vydaja sta¢i, odpovédélo 53 respondentti (46 %), Ze zddnou socidlni
sluZzbu nevyuzivaji. Naopak 21 respondentil (18 %), jenZ socialni sluzby vyuZivaji,
odpovédélo, Ze jim prispévek na péci spiSe staci na uhrazeni vydajl spojenych

s vyuzivanim socidlni sluzby. 15 respondenti (13 %) zvolilo moznost ano, tedy ze jim
prispévek na péci staci na uhrazeni vydajli spojenych s vyuzivanim socialni sluzby, a
rovnéz 15 respondentt (13 %) zvolilo moZnost ne, kterd vyjadiuje, ze jim piispévek na
péci k uhrazeni socialnich sluzeb nestaci. Z grafu vyplyva, Ze odpovédi ano, ne jsou
naprosto vyrovnané. Moznost spise ne, ktera uvadi, ze respondentim ptispévek na péci
spiSe nestaci, k uhrazeni vydaju spojenych se socialni sluzbou zvolilo 15 respondentti (13

%).

Otazka: Jste Vy sam/a s kvalitou nabizenych sluZeb, které hradite z prispévku na péci

spokojeni?

Graf 11: Spokojenost se socialni sluzbou
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Na otazku, ktera zjist'ovala, zda jsou respondenti spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb,
zvolilo opét 53 respondentil (46 %), Ze zadnou socidlni sluzbu nevyuzivaji. 37 respondentii
(32 %) odpovédélo, Ze jsou s kvalitou sluZeb, které hradi z ptispévku na péci spokojeni a
22 respondentil (19 %) zvolilo mozZnost spiSe ano, tedy Ze jsou spiSe spokojeni. SpiSe ne

zvolili pouze 3 respondenti (2 %) a moznost ne 1 respondent (1 %).
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5.4 Plnohodnotnéjsi zivot

Otazka: Byl dle Vaseho nazoru Vas Zivot pred priznanym prispévkem na péci obtiz-
néjsi?

Graf 12: ObtiZnost zivota pted pfispévkem na péci
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)
Z uvedeného grafu vyplyva, ze pro 43 respondentli (37 %) byl Zivot pfed pfiznanym

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

zvolilo 22 respondentil (19 %). A moZnost ne v této otdzce zvolilo 9 respondentti (8 %).
Otazka: Vnimate Vy sami, Ze je Vas zivot diky prispévku na péci kvalitnéjsi?

Graf 13: Kvalita zivota s pfispévkem na péci
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(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)
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Na posledni otazku, ktera zjistovala, zda respondenti vnimaji, Ze je pro né zivot diky
pfiznanému piispévku na péci kvalitnéjsi zvolilo 42 respondentt (36 %) moznost spise
ano. Moznost spise ne zvolilo 36 respondentt (31 %). MozZnost ano, ktera vyjadiuje, Ze je
pro respondenty Zivot diky pfispévku na péci kvalitnéjsi uvedlo 30 respondentli (26 %) a
moznost ne, kterd naopak vyjadiuje, Ze pro respondenty zivot kvalitnéjsi s pfiznanym

ptispévkem neni, zvolilo 8 respondentti (7 %).
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6 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUZE

Nasledujici kapitola ndm shrnuje zjisténd data a odpovida na stanovené dil¢i vyzkumné
cile. Hlavnim cilem nas$i diplomové préace bylo zjistit, jakym zptsobem seniofi piispévek
na péc¢i vyuzivaji. Zajimalo nas pfedevsim, zda ptispévek na péci zlistdva v domacnostech
nebo je vracen zpét do systému socidlnich sluzeb. Vyzkum byl realizovan pomoci

dotaznikového Setieni a zacastnilo se ho celkem 116 respondenti.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, z jakého divodu seniofi ptispévek na péci pobiraji a
k jakému ucelu je vyuzivan. Z vyzkumu vyplynulo, Ze témét polovina seniort, 57 (49 %),
pobira piispévek na péci z divodu télesného postizeni. Naopak nejméné seniorti uvedlo
jako dtivod pfiznani ptispévku na péci postizeni mentalni. Dle Arnoldové (2015, s. 162) se
obecné v socidlnim systému nejcastéji setkavdme s postizenim mentdlnim, duSevnim,
télesnym, zrakovym, sluchovym a feCovym. Z vysledka dale vyplyva, ze ptispévek na péci
je dle seniord uren predevSim na pecovatelskou sluzbu, na 1éky, na zdravotnické a
kompenzacéni pomtcky ¢i na pomoc pii hygien¢/oblékani a uvareni stravy. Sami seniofi
poté prispévek nejCastéji vyuzivaji tak, ze jej svéfi pecujici osobé, kupuji za n¢j
zdravotnické pomucky, nebo jej vyuzivaji na chod domacnosti.

Z teoretickeé Casti diplomové prace vSak vime, Ze piispeévek na péci je uren predevsim
jako thrada za péci, kterou jedinci zajiStuje pecujici osoba ¢i poskytovatel socialni sluzby.
Piispévek nelze uzit na nakup zdravotnickych pomticek, 1€kti nebo kompenzaénich a
rehabilitaénich pomtcek. Rovnéz piispévek nelze vyuzivat na dopravu a bydleni.

(Arnoldova, 2016 s. 25)

Druhy diléi cil zjiStoval, zda je vySe pobiraného piispévku pro seniory dostacujici.
Z vysledkt vyplynulo, ze 36 seniort (31 %) a 20 seniorti (17 %) povazuji vysi pobiraného
prispévku za spiSe nedostatecnou ¢i nedostateCnou a naopak 32 seniori (28 %) a 28
seniortt (24 %) povazuji vysi pobiraného pfispévku na péci za dostatecnou ¢i spiSe
dostate¢nou. Piestoze jsou odpovédi pomérné vyrovnané, mizeme fict, ze vétsi polovina
povazuje vysi pobiraného piispévku za dostateCnou. Je zde vsak dilezité poznamenat, ze
se jedna pouze o subjektivni ndzor seniord, tzn., Ze co jeden ¢lovék mulZe povazovat za

dostacujici, to druhy naopak povazovat za dostacujici nemusi.
Krebs (2015, s. 311) uvadi, ze vySe piispévku na péci odpovida rozsahu jedincovych
potieb. Z vysledkti rovnéz vyplynulo, Ze 50 seniort (43 %) pobira piispévek na péci ve

druhém stupni a 46 seniort (40 %), ve stupni prvnim, kde jeho vySe ¢ini pouze 880 K¢.
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Ttetim dil¢im cilem bylo zjistit, jestli seniofi pobirajici ptispévek na péci vyuzivaji pomoc
rodinného pfislusnika nebo pomoc socidlni sluzby. Z vyzkumu vyplynulo, Ze téméf
polovina seniort, 54 (47 %), nevyuziva zadnou socialni sluzbu. Naopak seniofi, jiz socialni
sluzby vyuzivaji, nej€astéji volili denni stacionat (28 %), pecovatelskou sluzbu (15 %) a
osobni asistenci (7 %). Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, ze 36 seniorim (31 %) poskytuji
potiebnou péci déti. Na druhém misté seniofi shodné volili péci charity a peCovatelky. Dle
autora Krebse (2015, s. 313) informacni systém piispévku na péci v roce 2014 zaznamenal
udaje, které vypovidaly, Ze az 70 % jedinct, jez pfispévek na péci pobiraji, nevyuzivaji
péci zadného registrovaného subjektu, coz ve vysledku znamend, ze se tyto prostredky
nevraci zpét do odvétvi socidlnich sluzeb. Vysledky naseho vyzkumu jsou pomérné
vyrovnané a hovofi o tom, Ze zhruba jedna polovina seniorii Zadnou z nabizenych
socialnich sluzeb nevyuziva, kdezto polovina druhd zminéné sluzby naopak vyuziva.

4 4

Posledni ¢tvrty diléi cil zjistoval, zda diky pfispévku na péci vedou seniofi
plnohodnotnéjsi zivot. Z vyzkumu vyplynulo, ze 30 seniort (26 %) vnimad, ze je pro né
zivot diky pfiznanému pfispévku na péci kvalitngj$i. Rovnéz 42 seniorti (36 %) zvolilo
moznost spiSe ano, tedy Ze vnimaji, Ze je pro né zivot diky piispévku na péci spiSe
kvalitn€js$i. Miizeme tedy fict, ze pro vEtsi polovinu respondentt je zivot diky pfiznanému
prispévku na péci kvalitn€j$i. Opét se ovSem jedna pouze o subjektivni nazor naSich
respondentli. Na kvalitu Zivota existuji samostatné vypracované dotazniky, nas v tomto

pfipadé¢ zajimalo pouze, zda ma pfiznany piispévek na péci na zivot seniorti vliv.

Diky navySovani pfispévku na péci lze soudit, Ze se jedna o stdle aktualni problematiku
spolecnosti. Autor Krebs (2015, s. 313) ve své publikaci uvadi, Zze mnoho jedinct, ktefi
prispévek na péci pobiraji, prestavaji socialni sluzby vyuzivat. Jelikoz je pro né poskytnuti
pfispévku na péci Casto chdpano jako zvySeni Zivotni Urovné, at’ uz vlastni ¢i zivotni
urovné jejich rodiny. Celkové z vysledku naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze témét polovina
seniorll Zadnou z nabizenych socidlnich sluzeb nevyuZziva. Za pozitivni povaZzujeme fakt,
ze respondenti nejCastéji svetuji prispévek na péci pecujici osobé. Vysledky vyzkumu vSak
poukazuji i na skutecnost, Ze respondenti hradi z pfispévku na péci véci, které s vyuzitim
pfimo nesouvisi a to zdravotnické a kompenzacni pomticky ¢i samotny piispévek vyuZzivaji
na chod domacnosti. Na zakladé realizovanému vyzkumu si nasledné¢ miizeme stanovit

doporuceni pro praxi.
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6.1 Doporuceni pro praxi

Na zakladé¢ naSeho vyzkumu, ktery jsme realizovali, mizeme stanovit nasledujici
doporuceni pro praxi. Hlavnim cilem nasi diplomové prace bylo zjistit, jakym zptisobem
seniofi prispévek na péci vyuzivaji. Zastava-li vyplaceny prispévek na péci v domacnosti,
nebo je vracen zpét do systému socidlnich sluzeb. Prostiednictvim dotaznikového Setieni
jsme zjistili, ze téméf polovina seniort nevyuziva zadné socidlni sluzby, coz nas vede ke
dvéma nazorim. Bud'to nejsou seniofi, nebo jejich pecujici osoby dostatecné informovani
o moznostech vyuziti socialnich sluzeb, nebo sluzby nevyuzivaji z ditvodu, Ze je jim péce

poskytovéana blizkou rodinou, nej¢astéji détmi.

Z vysledku naSeho vyzkumu déle vyplyva, Ze seniofi piispévek nejCastéji spravné
vyuZivaji tak, ze jej sv€ii pecujici osob&. Spousta osob si viak myln€ mysli, Ze je ptispévek
na péci urCen napiiklad na chod domacnosti, ¢i nadkup zdravotnickych pomiicek. Toto
zjisténi nds dovedlo k ndzoru, ze je dulezité zaméfit se na informovanost seniorti a
pecujicich osob o spravném vyuzivani ptispévku na péci. Na zakladé toho doporucujeme,
aby socialni pracovnice pfi prvnim Setfeni v domdacnosti seniory nebo pecujici osoby vice
informovaly o tom, k jakym ucelim muze byt ptispévek na péci vyuzivan. Tohoto mohou

docilit i prostiednictvim nabizeni letacka, ¢i rozesilani informacnich emaild.

Vétsi ditraz by mél byt také kladen na kontrolu spravného vyuzivani pfispévku na péci, aby

se zamezilo jeho zneuzivani.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala piispévkem na péci a jeho vyuzivanim seniory na Vsetinsku.

Vyzkum byl ur€en seniorim, jez pobiraji jakykoliv stupen ptispévku na péci.

Teoreticka cast prace byla rozdélena do tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsme si
ptredstavili teoreticka vychodiska a zékladni pojmy, s kterymi jsme blize pracovali. Rovnéz
jsme zminili vztah tématu nasi diplomové prace a socidlni pedagogiky. Ve druhé kapitole
jsme se zaméfili na socialni préci se seniory a zminili jsme problematiku stafi a starnuti.
Dale jsme se vénovali zékonu o socialnich sluzbach, ktery je pro oblast pfispévku na péci
velmi vyznamny, blize jsme se také zaméfili na socialni sluzby a podrobnéji jsme si
popsali zafizeni socidlnich sluzeb, které seniofi vyuzivaji. V posledni kapitole teoretické
¢asti jsme se vénovali piispévku na péci. Seznamili jsme s jeho vyuZivanim, uvedli jsme si
podminky naroku na pfispévek a jeho aktualni vysi a nasledné jsme se zabyvali fizenim o
ptispévku na péci a jeho kontrolou. V zavéru teoretické ¢asti jsme se rovnéz zaméfili na
davky pro osoby se zdravotnim postizenim, které mohou seniofi v piipadé naroku také

Cerpat.

Prakticka c¢ast diplomové prace byla zaméfena na kvantitativni vyzkum, ktery probihal
formou dotaznikového Setfeni. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakym zptisobem
seniofi piispévek na péci vyuZzivaji. Zajimalo nds predevSim, zda vyplaceny piispévek
zustava v domacnostech, ¢i je-li vyplacen zpét do systému socialnich sluzeb. RovnéZ jsme
zjisStovali, zda je pro seniory vySe pobiraného ptispévku dostacujici a zda vyuzivaji pomoc

rodinného ptislusnika nebo socialni sluzby.

Vysledky vyzkumného Setfeni poukazuji na fakt, Ze t¢éméf polovina seniori zadné socidlni
sluzby nevyuzivad. Naopak druhd polovina je vyuZzivd aktivné, napf. formou navstév
dennich stacionaiti, zajisténi pecovatelské sluzby ¢i osobni asistence. S timto zjiSténim se
nam nabizi otazka, zda-li je zaclenéni seniorti do socidlnich sluzeb znaénym pozitivem
nejen pro jejich blizké, nebo je pro né pobyt v domécim prostiedi, at’ uz v obklopeni

rodiny, ¢i pecovatelské sluzby, vétSim piinosem.

Na dvé strany se také rozdélily nazory seniort jak piispévek na pé¢i nalezité vyuzivat. Cést
seniorti si je piekvapiveé dobfe védoma, k jakym ucelim je prispévek urcen, pticemz druha
cast jej vyuziva zcela nespravné napiiklad na chod domacnosti ¢i ndkup 1€kd a
zdravotnickych pomticek. Zde se nam opét nabizi otazka, zda-li neni potfeba seniory a

pecujici osoby o spravném vyuzivani piispévku na péci vice informovat.
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K zavéru nasi prace bychom chtéli zminit, ze ptispévek na péci hraje v zivotech seniorii
velmi dtlezitou roli bez ohledu na to, jestli seniofi ziskavaji potfebnou péci od rodiny, ¢i

socialnich sluzeb.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Katefina Chrastecka a jsem studentka druhého ro¢niku magisterského studia

oboru socialni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢€. Rada bych Vas touto ces-

tou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka ptispévku na péci a jeho vyuzi-

vani seniory na Vsetinsku.

Dotaznik je ANONYMNI a ziskané idaje budou pouzity pouze pro potieby mé diplomové

prace. Pokud u otazky neni uvedeno jinak, vyberte prosim vzdy jednu odpovéd'.

Dé&kuji za Vas cas a spolupraci.

Bc. Katefina Chrastecka

a)
b)
©)
d)

a)
b)
©)
d)
e)

b)
c)
d)
e)

a)
b)

V jakém stupni pobirate prispévek na péci?

L. stupen 880 K¢

II. stupen 4 400 K¢
II1. stupen 12 800 K¢
IV. Stupent 19 200 K¢

Kde jste se o prispévku na péci dozvédéli?

U lékare

Od rodiny

Od pratel/zndmych

Z médii (tisk, internet, televize)

Jiné (uvedte) ...ooovviiniii

Z jakého diivodu Vam byl prispévek na péci priznan?

Télesné postizeni
Zrakové postizeni
Kombinované postiZeni
Mentalni postizeni

Jiné (Uvedte) ..o

PovaZujete Vy osobné vySi pobiraného prispévku za dostate¢nou?

Ano
SpiSe ano



¢)
d)

b)

©)
d)

a)
b)
©)
d)
e)

g)

a)
b)
c)
d)
e)

g)
h)

SpiSe ne
Ne

K ¢emu je podle Vs prispévek na péci uréen? (MiiZete zatrhnout vice moZnos-

ti)

Bydleni/ngjem
Pohonné hmoty
Pecovatelska sluzba

Léky

Nakup potravin

Nakup plen

Zdravotnické a kompenzacni pomucky
Pomoc pfti hygien¢/oblékani/uvateni stravy

Jiné (uved'te)

Pokryje vySe pobiraného prispévku veskeré VaSe vydaje?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Na co konkrétné Vy sam/a prispévek na péci vyuzivate? (Muzete zatrhnout vice

moznosti)

Svétim jej pecujici osobé

Vyuzivam ho

na chod domacnosti

Kupuji za néj zdravotnické pomiicky
Pouzivam ho na thradu pohonnych hmot
Volnocasové aktivity

Piispévek si spofim

Jiné (uved’te)

Kdo Vam poskytuje potiebnou péci?

Stardm se o sebe sam/a
Manzel/manzelka

Déti
Sourozenec
Vnuk/vnucka

Jina blizka osoba

Pecovatelka
Charita
Jiné (uved'te)



a)
b)
¢)
d)
e)

g)

10.

a)
b)
©)
d)

11.

a)
b)
©)
d)
e)

12.

a)
b)
©)
d)

13.

a)
b)
©)
d)

VyuZzivate socialni sluzby ve Vasem okoli? Pokud ano, jaké?

Denni stacionar

Odlehcovaci sluzby

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi

Nevyuzivam zadné

JINE (UVEAIE) vt

Jestlize se podili na zajiSténi Vasi péce socialni sluzba (nap¥. denni stacionar,
pecovatelska sluzba, osobni asistence...), sta¢i Vam prispévek na péci
k uhrazeni jejich vydaju?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevyuzivam zadnou socialni sluzbu

Jste Vy sam/a s kvalitou nabizenych sluZeb, které hradite z prispévku na péci
spokojeni?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevyuzivam zadnou socialni sluzbu

Byl dle VasSeho nizoru Vas Zivot pired priznanym piispévkem na péci obtiZnéj-
§i?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Vnimate Vy sami, Ze je Vas Zivot diky prispévku na péci kvalitnéjsi?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne



PRILOHA P II: TABULKY

Tabulka 3: V jakém stupni pobirate piispévek na péci?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
L. stupent 46 40

II. stupen 50 43

III. stupent 15 13

IV. stupeni 5 4

Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 4: Kde jste se o pfispévku na péci dozveédeéli?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%)
U lékate 52 45

Od rodiny 36 31

Od pratel/znamych 15 13

Z médii (tisk, internet, televize) 12 10

Jiné 1 1

Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 5: Z jakého diivodu Vam byl pfispévek na péci ptiznan?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Télesné postiZeni 57 49

Zrakové postiZzeni 14 12

Kombinované postiZeni 40 34

Mentalni postizeni 2 2

Jiné 3 3




Celkem

116

100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 6: Povazujete Vy osobn¢ vysi pobiraného ptispévku za dostate¢nou?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 32 28

Spise ano 28 24

SpiSe ne 36 31

Ne 20 17

Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 7: K ¢emu je podle Vas piispévek na péci uréen?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%)
Bydleni/najem 10 3
Pohonné hmoty 15 4
Pecovatelska sluzba 80 22
Léky 76 21
Nakup potravin 10 3
Nékup plen 41 11
Zdravotnické a kompenzacni pomucky | 68 19
Pomoc pii hygiené/oblékani/stravovani | 63 17
Jiné 1 0
Celkem 364 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)




Tabulka 8: Pokryje vySe pobiraného ptispévku veskeré Vase vydaje?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 19 16

Spise ano 35 30

SpiSe ne 39 34

Ne 23 20

Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 9: Na co konkrétné Vy sam/a ptispevek na péci vyuzivate?

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
Svéfim jej pecujici osobé 89 48

Vyuzivam ho na chod domécnosti 30 16

Kupuji za néj zdravotnické pomuicky 37 20

PouZzivam ho na Gthradu pohonnych hmot | 15 8

Volnocasové aktivity 0 0

Ptispévek si spofim 12 7

Jiné 2 1

Celkem 185 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 10: Kdo Vam poskytuje potfebnou péci?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
Staram se o sebe sam/a 13 11

Manzel/manzelka 12 10

Déti 36 31

Sourozenec 1 1




Vnuk/vnucka 6 5
Jina blizka osoba 14 12
Pecovatelka 17 15
Charita 17 15
Jiné 0 0
Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 11: VyuZivate socidlni sluzby ve Vasem okoli? Pokud ano, jaké?

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
Denni stacionaf 33 28

Odlehcovaci sluzby 0 0

Pecovatelska sluzba 18 15

Osobni asistence 8 7

Odborné¢ socialni poradenstvi 2 2

NevyuZivam Zadné 54 47

Jiné 1 1

Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 12: JestliZze se podili na zajisténi Vasi péce socidlni sluzba (napi. denni stacionaf,

pecovatelskd sluzba, osobni asistence...), staci Vam ptispévek na péci k uhrazeni jejich

vydaju?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 15 13

SpiSe ano 21 18

SpiSe ne 12 10

Ne 15 13




Nevyuzivam zadnou socialni sluzbu

53

46

Celkem

116

100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 13: Jste Vy sam/a s kvalitou nabizenych socialnich sluzeb, které hradite

z prispévku na péci spokojeni?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 37 32

SpiSe ano 22 19

SpiSe ne 3 2

Ne 1 1

Nevyuzivam zadnou socialni sluzbu 53 46

Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 14: Byl dle Vaseho nazoru Vas§ zivot pfed pfiznanym piispévkem na péci

obtizn&jsi?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 22 19

SpiSe ano 43 37

SpiSe ne 42 36

Ne 9 8

Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)

Tabulka 15: Vnimate Vy sami, Ze je Vas zivot diky ptispévku na péci kvalitné;j§i?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 30 26
SpiSe ano 42 36




SpiSe ne 36 31
Ne 8 7
Celkem 116 100

(Zdroj: Autor diplomové prace, 2020)




