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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na téma motivace dobrovolnikii vykonavajicich
dobrovolnou praci v nemocnicich. Teoretickd ¢ast pojednavda o dobrovolnictvi,
dobrovolnictvi v nemocnici, motivaci a motivaci k dobrovolnictvi. Praktickd ¢ast je
vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaka je
motivace dobrovolnikli pracujicich v nemocnicich. Data jsou ziskavéna prostfednictvim

polostrukturovaného rozhovoru a analyzovana pomoci otevieného kédovani.

Klic¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnictvi v nemocnicich, motivace,

motivacni teorie, motivace k dobrovolnictvi, kvalitativni vyzkum.

ABSTRACT

This master’s thesis is focused on the topic of motivation of volunteers working in
hospitals. The theoretical part deals with volunteering, volunteering in hospitals,
motivation and motivation to volunteer. The empirical part is devoted to qualitative
research. The main goal of this research is to find out what is the type of motivation of
volunteers working in hospitals. The data are collected throug a semi-structured interview

nad analysed using open coding.

Keywords: volunteering, volunteer, hospital volunteers, motivation, motivation to

volunteer, motivational theory, qualitative research.
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UvVOoD

Tato diplomova prace se zabyva motivaci dobrovolniki, ktefi vykonavaji dobrovolnou
praci v nemocnicich. Jak poznamenava Kotinkova (2010), pro soucasny systém zdravotni
péce predstavuje pozice dobrovolnika naprosto nenahraditelny prvek. Ukézalo se totiz, ze
dobrovolnicka ¢innost je cennym a hlavné efektivnim ndstrojem v péci o psychicky stav
pacientl, protoze velkou mérou pfispiva k jejich duSevni harmonii. Nebylo sice tak tplné
prokazano, ze by piijimana dobrovolnickd pomoc a podpora zlepSovala zdravotni stav
pacientii, nicmén¢ u nich ziejmé prispiva ke zvySovani diveéry a prozivani pocitu, Ze jsou
cennymi lidmi.

Mohlo by se zdat, Ze dobrovolnicka ¢innost piedstavuje piinosy pouze pro piijemce
pomoci. Opak je ale pravdou. Dobrovolnictvi pfinaS§i mnoho dobrého a uzite¢ného 1
samotnému dobrovolnikovi a téz zafizeni, které¢ s dobrovolniky spolupracuje. Nicméné, i
pies tyto skute¢nosti se dobrovolnictvi (nejen v nemocnicich) v Ceské republice stale
nedostava takové pozornosti a zdjmu lidi, jakému se t&é§i v zahranici, kde je chapano jako
prestizni a obdivovand ¢innost. Smysl dobrovolnictvi (tj. nezi$tnd pomoc tém, kteti to
potiebuji) vSak nejde naplnit bez ucasti lidského faktoru, ale je jen malo téch, kteti jsou
ochotni vénovat sviij volny €as, schopnosti a dovednosti pomoci druhym lidem, aniz by za
to byli finanéné¢ odménéni. Proto organizace a zafizeni, ktera maji o dobrovolniky z4jem,
hledaji zplsoby, jak pfitdhnout pozornost lidi tim spravnym smérem a motivovat je
k navdzani pokud mozno dlouhodobé&jsi spoluprace, ze které by profitovali vSechny
zucCastnéné strany. Paklize ale chceme nékoho motivovat, musime nejdiive poznat jeho

motivaci a taktéz védét, co ji ovliviiuje pozitivné a co naopak negativné.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka cast je
strukturovana do tfi kapitol. Prvni kapitola je vénovana dobrovolnictvi. Vymezuje pojmy
dobrovolnik a dobrovolnictvi, charakterizuje typy dobrovolnictvi, popisuje, v ¢em spociva
jeho vyznam pro dobrovolnika, organizaci a spolecnost, seznamuje s legislativnim
zakotvenim dobrovolnictvi v Ceské republice. Druha kapitola pfiblizuje dobrovolnictvi
v nemocnici, zejména specifika dobrovolnického programu a roli dobrovolnika v
nemocnici. Tteti a posledni kapitola teoretické ¢asti prace pojednava o motivaci. Definuje
pojem motivace a jeji druhy — intrinsickou a extrinsickou motivaci, rozebird vybrané teorie
motivace, pfiblizuje pfistupy ke zkoumdni motivace dobrovolnikii a nasledné popisuje

typologie motivace k dobrovolnictvi.
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Empirické cast se zabyva kvalitativnim vyzkumem, jehoz hlavnim cilem je zjistit, jaka je
motivace dobrovolniki vykonavajicich dobrovolnou praci v nemocnicich a dale také
odkryt, jaké faktory piisobi pozitivné a negativné na jejich intrinsickou a extrinsickou

motivaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKU M A ZAKLADNIM POJMUM

V této kapitole ve struCnosti piedstavime zakladni domaéci, cizojazyCnou a zahrani¢ni
literaturu souvisejici jak s tématem dobrovolnictvi, tak s tématem motivace, z niz bylo
v teoretické Casti této prace Cerpano. Dale se také budeme vénovat vzijemnému vztahu
dobrovolnictvi a socialni pedagogiky, k ¢emuz nam dopomohou ptiklady nékolika
vyznamnych osobnosti z oblasti socidlni pedagogiky. V posledni podkapitole pak uvedeme

definice zékladnich pojmi, které se vztahuji k tématu prace.

1.1 Stav zkoumaného v literature

Domaci literatura

V domaci literatufe je s dobrovolnictvim spjaté zejména jméno Pavola Frice, ktery rozlisil
ti1 typy motivace k dobrovolnictvi (konvenc¢ni, recipro¢ni a nerozvinutou). Je spoluautorem
hned nékolika publikaci: Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku
21. stoleti (Fri¢, Pospisilova, 2010), Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice (Fri¢ a
kol., 2001), T7i tvare komunitniho dobrovolnictvi: neformalni pomoc, organizovana prace

a virtudlni aktivismus (Fri¢, Vavra, 2012).

Druhou vyznamnou postavou v oblasti dobrovolnictvi je Jifi ToSner, zakladatel HESTIA —
Centra pro dobrovolnictvi. V publikaci Dobrovolnici a metodika prdace s nimi
v organizacich (ToSner, Sozanskd, 2006) se kromé& dobrovolnictvi obecné zabyva i

ptipravou, planovanim a fizenim prace dobrovolnikd.

Protoze se zabyvame motivaci dobrovolniki, kteti vykonavaji dobrovolnou praci v
nemocnicich, je vhodné uvést autora Michala Novotného a jeho metodicky manual pro
zdravotnické a socidlni zatizeni Dobrovolnici v nemocnicich (Novotny, Stara a kol., 2002).
Vénuje se v ném organizaci a realizaci dobrovolnického programu v nemocnici (ziskavani
dobrovolnikii, jejich vycvikem, supervizi, motivovanim, ukonceni spoluprace

s dobrovolnikem, aj.).

Cizojazy¢na literatura

Dansky psycholog K. B. Madsen napsal knihu s ndzvem Moderni teorie motivace (1975),

ktera je rozdé€lena do tfi Casti, pfiCemz nejvétsi a nejzajimave$i Cast je veénovana

vvvvvv

teorie, Nuttinova teorie, aj.)
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Publikace Rizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti a postupy (Armstrong, Taylor, 2015) je
dilem autorské dvojice Michael Armstronga a Stephena Taylora. Jedna se o komplexni
zpracovani problematiky fizeni lidskych zdroji, pfi¢emz neopomijeji ani téma motivace
k préaci a popisuji nékolik riiznych teorii motivace (napi. Maslowova hierarchie potieb,

Alderferova ERG teorie, Herzbergliv dvoufaktorovy model, aj.).

Zahranicni literatura

V souvislosti s motivaci nelze nezminit hlavniho ptedstavitele humanistické psychologie
Abrahama L. Maslowa a jeho teorii potieb, kterou vysvétluje ve své knize Motivation and
Personality (Maslow, 1954). Tuto teorii zalozil na piesvédceni, Ze jednani kazdého

¢lovéka je motivovano systémem hierarchicky uspotfadanych potieb.

Edward L. Deci a Richard Ryan jsou autory publikace Intrinsic motivation and Self-
Determination in Human Behavior (Deci, Ryan, 1985), v niZ prezentuji svoji STD teorii

(Self-Determination Theory), kterou vystavéli na konceptu intrinsické (vnitini) motivace.

Nejriznéj$im tématim z oblasti dobrovolnictvi (napt. vztahu politiky a dobrovolnictvi,
porovnani dobrovolnictvi v riznych zemich, divodim, pro¢ lidi dobrovolné pracuji,
postoji k dobrovolnictvi aj.), se vénuje kniha Paula Dekkera a Loeka Halmana s nazvem

The Values of Volunteering: Cross-Cultural Perspectives (Dekker, Halman, 2003).

1.2 Vztah dobrovolnictvi a socialni pedagogiky

Nyni se na chvili pfeneseme do minulosti, konkrétné do stiedovéku, do doby, kdy zaklady
spolecnosti byly vystavény na kiestanském ideédlu ¢loveka a spole€nosti, ktery vychazel
zuceni JeziSe Krista. Podstata tohoto idealu spocivala v lasce k bliznimu a v soucitu
s trpicimi (Prochazka, 2012, s. 15). A pravé sem, do stfedov€ku, spadaji pocatky
organizované dobro€innosti na ¢eském tzemi. V této dobé byla pomoc chudym a ubohym
vysadou cirkve a jejich instituci. Charitativni ¢innost byla zamétena na péci o chudé,
sirotky, staré lidi a osoby se zdravotnim postizenim. (Ttma a kol., 1999, in Fri¢, Goulli a

kol., 2001, s. 5).

V obdobi stfedov€ku miizeme na poli charitativni prace najit nékolik vyznamnych
osobnosti, které se svou obétavou a neziStnou péci o druhé lidi a socialné-pedagogickému
smysleni zapsaly do historie socialni pedagogiky. Zaroveni je mozné o téchto osobnostech
hovofit jako o dobrovolnicich, protoze z vlastni svobodné viile a bez ndroku na odménu

pomahali jinym lidem. Jednou z takovych osobnosti je bezesporu Anezka Ceska, dcera
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ceského krale Premysla Otakara 1., ktera v roce 1232 pfi klastete sv. FrantiSka vybudovala
Spital, kde se oddané vénovala péci o chudé, trpici, nemocné a lidi bez pfistiesi. Vzhledem
k témto skuteCnostem je povazovana za prukopnici organizované dobrocinnosti v oblasti
chudinské a nemocniéni péée. Podobné jako Anezka Ceska se charitativni praci vénovala i
pozdéji svatotecena Zdislava z Lemberka, ktera svoji péci soustied’ovala na nemocné a téz
zalozila $pital. Dalsi vyraznou osobnosti je malostransky kazatel Jan Mili¢ z Kroméftize,
v jehoz praci lze spatfovat podstatu stfedovéké filantropické prace. Pivodné sice zastaval
post ufednika v kralovské kancelafi, ale nasledné uptfednostnil ,kariéru“ kazatele. Svym
kazdnim natolik ovlivnil prazské kurtizany, ze se ziekly svého nemravného zplsobu
zivota. Aby jim Mili¢ pomohl k navratu k fadnému zivotu, zfidil pro né utociste - ,,astav*
sndzvem Jeruzalém, kde byly ubytovany, vedeny k praci a k modlitbAm. (Prochéazka,

2012, s. 17-18)

Na prelomu 18. a 19. stoleti, se na "scéné* socidlni pedagogiky objevuje dalsi vyznamna
osobnost, kterou neni nikdo jiny nez Johann Heinrich Pestalozzi. Tento Svycarsky pedagog
byl stoupencem pietismu, coz bylo hnuti §ifici myslenku potieby obnovy cirkve a pomoci
bliznimu. Pestalozzi je vyzdvihovan zejména pro jeho filantropické citéni, které se v jeho
praktické vychovné €innosti odrazilo zaloZzenim vychovného ustavu pro chudé déti a také
utulku pro osifelé déti (Kraus, 2014, s. 11). Z toho, co jsme uvedli, tedy jasné vyplyva, ze
by bylo téméf trestuhodné se o Pestalozzim nezminit. Paklize totiz piSeme o vztahu
socialni pedagogiky a dobrovolnictvi, je pravé on jednim z nejvhodnéjsich ptikladi, ktery

propojuje obé tyto oblasti.

O par let pozdéji, v 2. poloving 19. stoleti, se miizeme setkat s dalsi zajimavou osobnosti,
ktera podle nas neni tak notoricky znama4, jako ty pfedchozi, nicméné vzhledem ke svym
dobro¢innym aktivitdm si zaslouZzi, abychom ji vénovali par fadkd. Jednd se o Marii
Riegrovou-Palackou, dceru vyznamného politika FrantiSka Palackého a manzelku
vehlasného pravnika, spisovatele a politika FrantiSka Ladislava Riegera. Tato Zena
vyuzivala svého vysokého spolecenského postaveni predevSim k tomu, aby ziskala
prostfedky pro svou bohulibou ¢innost a navzdory svému podlomenému zdravi aktivné
bojovala proti chudobé, protoZze se domnivala, Ze jen zdravé vyvijejici se cesky ndrod se
muze stat soucasti kulturnich narodi Evropy. Riegerova navic vykonavala pfimo terénni
praci, kdyz odéna v prostych Satech mapovala situaci na ulicich a o ziskanych poznatcich
si vedla zapisky. Svou pomoc smétfovala zejména chudym matkdm a détem — zalozila

matefské Skoly a opatrovny, prvni détské jesle a také primyslovou Skolu, kterd byla prvni
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takovou Skolou v Evrop¢. Kromé toho se také zaslouzila o zalozeni méstského fondu, ktery

slouzil jako podpora pro chudé prazské matky a jejich kojence. (Balaz, 2011, s. 22- 23)

Dost uz ale bylo toulek v dobach ddvno minulych. Vratme se zpét, do pomérn¢ nedavné
minulosti, k muzi jménem Piemysl Pitter, jehoZz jméno byva vzpomindno v souvislosti
s Ceskou socidlni pedagogikou, a v jehoz Cinnosti lze najit také prvky dobrovolnictvi.
Premysl Pitter (1895 — 1976) byl evangelicky kazatel, spisovatel, pedagog, ale predevs§im
humanista a pacifista, coz predurcilo smér, jakym se ve své praci ubiral. Svlij Zivot totiz
zasvétil pomoci druhym lidem, zejména pak détem v nepiiznivé socidlni situaci. Pitterova
humanita se pak naplno projevila béhem 2. svétové valky, kdy spolu se svymi
spolupracovniky s nasazenim vlastnich Zzivotl zachranovali zkoncentracnich tabort

nemocné déti zidovského piivodu, které by jinak cekal tragicky osud. (Balvin, 2015, s. 25)

Vnasem vyctu jsme sice uvedli jenom nékolik vyznamnych osobnosti socialni
pedagogiky, které v jistém smyslu souvisi s dobrovolnictvim, ale zcela jisté by se jich
napfi¢ historii socialni pedagogiky dalo najit mnohem vice. Stejné tak se domnivame, ze
v kazdé dob¢ existovali lidé, kterym nebyly lhostejné problémy druhych, a snazili se jim
proto poméahat, aniz by za to néco ocekavali. Dilezité je, Ze tento ,,trend* nadéle pokracuje
a 1 vdneSni konzumni dobé se najde nezanedbatelny pocet obycejnych lidi, ktefi si
nevahaji ukrojit kus ze svého volného Casu a vénovat ho nezistné pomoci tém, ktefi to
opravdu potiebuji. Hadame, ze o vétSiné ztéchto novodobych dobrovolnikid nikdy
nenajdeme zminku v zadné odborné kniZzce, zato se mnozi z nich nesmazatelné zapisi do

Zivota téch lidi, jimZ pomohli.

1.3 K zikladnim pojmim

V nésledujici podkapitole se budeme vénovat struénému vymezeni zakladnich pojmid,
které se vztahuji k tématu na$i prace. Podrobnéji se jimi pak budeme zabyvat pozdéji

v dal$ich kapitolach.

Dobrovolnik

Dlouhd, Jezkova, Caha a kol. (2001, s. 4), oznacuji za dobrovolnika clovéka, ktery se
svobodné a dobrovolné rozhodne vénovat sviij €as a svoje schopnosti druhym lidem, aniz

by byl za to odménén — a to nejen financné, ale ani jinymi hmotnymi odménami.
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Dobrovolnictvi

Slovy Frice a Vancury (2012, s. 28) Ize ,za dobrovolnickou c¢innost povazovat
organizovanou i neorganizovanou pomoc jinym lidem mimo rodinu, vykonavanou ze

svobodné vule a bez naroku na odménu®.

Motiv

Rican (2007, s. 92) tvrdi, Ze , motiv je faktor, ktery uvadi do pohybu. MizZe jit o pohyb ve
fyzikélnim prostoru, nebo — v pfeneseném smyslu — o pohyb psychicky, pohyb myslenek,

predstav, ptani, rozhodnuti, atd.*

Motivace

Podle Bedrnové, Nového a kol. (1998, s. 221) ,,pojem motivace vyjadiuje skutecnost, ze
v lidské psychice plisobi specifické, ne vzdy zcela uvédomované vnitini hybné sily —
pohnutky, motivy. Ty c¢innost ¢lovéka (tj. jeho chovani, resp. poznavani, prozivani i
jednéni) ur¢itym smérem orientuji (zaméfuji), v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje v podobé motivovaného

chovani.”

¢ intrinsicka (vnitini) motivace

V Psychologickém slovniku je definovdna jako ,,motivace pfichazejici z organismu,
resp. z jedince, jako je hlad, Zizeni, hladina hormond, ale téZ jako plan, pfedstava, tuzba

aj.“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 328).

o extrinsicka (vnéjsi) motivace

Hartl, Hartlova (2000, s. 328) ji struén¢ vymezuji takto: ,,Motivace, kterou vyvolava

denni a ro¢ni doba, pfitomnost ¢i neptitomnost jinych lidi a podnét v okoli apod.

Motivacni dispozice
Motivaéni dispozice se déli na ¢astecné vrozené a Castecné ziskané. Vrozené motivacni
dispozice zahrnuji biologické (primarni) potieby, k ziskanym fadime socialni (sekundarni)

potieby, a pak také z4jmy, hodnoty, postoje. (Slaméenik, Vyrost, 2008, s. 147)
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Potreba

Samankova a kol. (2011, s. 12) definuje potieby jako ,,stav charakterizovany dynamickou
silou, kterd vznika z pocitu nedostatku nebo piebytku, touhou néceho dosahnout v oblasti

biologické, psychologické, socidlni nebo duchovni.*

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

Jednd se o zakon upravujici dobrovolnickou sluzbu v Ceské republice, ktery nabyl
ucinnosti 1. ledna 2003. Vymezuje pojmy dobrovolnicka sluzba a dobrovolnik, stanovuje
nalezitosti smlouvy mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem, vymezuje prava a
povinnosti vysilajici organizace, definuje podminky pro ziskani akreditace a finan¢ni
dotace na ndklady spojené s financovanim dobrovolnického programu. Soucésti tohoto

zakona je pfiloha — vzor Osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé.
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2 FENOMEN DOBROVOLNICTVi

Rok 2011 byl vyhlasen Evropskym rokem dobrovolnictvi. Od té doby uplynulo jiz témér
devét let a dobrovolnictvi se pomalu ale jist¢ dostava do povédomi ¢im dal vice lidi. Stejné
tak mu ,,propada‘ stale vice lidi. To je nepochybné velmi pozitivni jev, protoze to svédc¢i o
skutecnosti, Ze nejenom ze lidem neni lhostejny zivot jinych lidi, ale z dobré vile se staraji
1 o pfirodu, kulturni pamatky aj. Dobrovolnici se totiz kromé socialni a zdravotni oblasti
angazuji 1 v mnoha jinych oblastech, které si vybiraji podle svych osobnich preferenci. O
tom, co to dobrovolnictvi vlastné je, o typech dobrovolnickych ¢innosti, o vyznamu

dobrovolnictvi a jeho legislativnim ukotveni budeme pojednavat v nasledujici kapitole.

2.1 Vymezeni pojmi dobrovolnictvi a dobrovolnik

Dobrovolnictvi je fenoménem, kterému podle Frice a Vancury (2012, s. 27-28) neni
pfifazena jednotnd definice, nebot mezi védeckou spolecnosti nepanuje jednomyslna
shoda. Podle mnohych definic je prezentovano jako pomoc druhym lidem, kterou ¢lovek
vykonava na zdkladé svého svobodného rozhodnuti, aniz by si za to narokoval odménu.
Neéktefi autofi uznavaji za dobrovolnictvi pouze tu pomoc, ktera je poskytovana
prostiednictvim neziskové ¢i obcCanské organizace, kdezto jini autofi dobrovolnictvi
formalni organizovanosti nepodminuji. Podle jinych definic zase nemiZeme o
dobrovolnické ¢innosti mluvit tehdy, jsou-li pfijemci pomoci piibuzni a clenové

domacnosti dobrovolnika.

Kdyz zapatrame po definici ve Slovniku socidlni prace (Matousek, 1998, s. 49), dozvime
se, ze podle n¢j je ,,dobrovolnictvi je neplacend a nekariérni ¢innost, kterou 1idé provadeé;ji

proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.*

O néco podrobnéj$i vymezeni nabizi Penner (2002, in Fri¢, Vévra, 2012, s. 28), ktery
charakterizuje dobrovolnictvi jako ,,dlouhodobé, planované, prosocidlni chovani,
odehravajici se v organizacnim prostfedi, zn¢hoZz maji prospéch cizi lidé. Podminky
dlouhodobosti a planovitosti by mély z okruhu dobrovolnictvi vytadit spontanni okamzitou

pomoc ¢lovéku v nesnazich.*

Mezinarodni organizace prace OSN, jejimz cilem je podpora socialni spravedlnosti a
prosazovani mezinarodn¢ uznavanych lidskych a pracovnich prav definuje dobrovolnictvi

takto: ,,Neplacend, nepovinnd prace, coz je €as, ktery jednotlivci bez naroku na plat vénuji
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aktivitam vykondvanym pro lidi mimo jejich vlastni domécnost a to bud’ prostfednictvim

organizace anebo ptimo.“ (ILO, 2011, cit. podle Fri¢, Véavra, 2012, s. 28)

Jind definice nam ftika, ze ,,dobrovolnictvi je vefejné¢ prospésna cinnost, kterd je
vykonavéana dobrovolnikem ze svobodné viile, v jeho volném case a bez naroku na odménu

nebo protisluzbu‘ (Hruska, Hruskova, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 18).

Dekker a Halman (2003, s. 8) si povSimnuli, ze i ptes velké a rozmanité mnozstvi definic
dobrovolnictvi, které 1ze v odborné literatufe najit, maji vSechny néco spolecné. Jsou tim
tfl, potazmo Ctyfi prvky, které obsahuji téméf vSechny definice. Shoduji se v tom, Ze
dobrovolnictvi je cinnost, kterd je nepovinna, provadéna ve prospéch druhych a
vykonavana bezplatng. Jako ¢tvrty prvek pak vySe zminéni autofi uvadeji organizovanost,

ktera je sice méné Castd, ale piesto dulezita a neméla by opomijena.

Podobné jako je tomu u dobrovolnictvi, tak i v pfipad¢ pojmu dobrovolnik se nesetkdme
pouze s jedinou definici. Slovy Tosnera a Sozanské (2006, s. 65) muizeme fici, ze
»dobrovolnik je clovek, ktery bez ndroku na finanéni odménu poskytuje svij Cas, svoji

energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.*

Pro tplnost uvedeme jesté jednu definici, kterd ndm ale v podstaté fik4d to samé, pouze
jinymi slovy. Autorem této definice je Novotny (2002, s. 2), ktery pise: ,,Dobrovolnikem je
kazdy, kdo ze své dobré ville, ve svém volném c¢ase a bez naroku na finanéni odménu
vykonava Cinnost ve prospéch jinych lidi. Mlze jit o pomoc konkrétnimu c¢loveku ¢i
organizaci, kterd pomoc potiebnym poskytuje - napf. organizaci zamétfené socialné,

zdravotné, ekologicky ¢i kulturné.*

2.2 Typy dobrovolnickych ¢innosti

Dobrovolnictvi je v odborné literatufe déleno z riznych hledisek. Za¢neme s délenim
dobrovolnictvi na formalni a neformalni podle Frice a Vancury (2012, s. 33-34), kteti za
neformalni dobrovolnictvi povazuji pomoc, kterd je vykonavana dobrovoln€, neni
placena a formaln¢ organizovana. Tuto pomoc poskytuje jednotlivec jinym lidem, kteti
nejsou Cleny jeho rodiny, domdcnosti. Je to Cinnost, kterd neni zprostfedkovavana ani
fizena Zadnou organizaci, nybrZ je vysledkem spontanni aktivity jedince. Oproti tomu
formalni dobrovolnictvi charakterizuji tito autofi jako pomoc, kterd je vykonavana pod
zastitou néjaké organizace. Ovsem stejné jako u formalniho dobrovolnictvi, i zde se jedna

o dobrovolnou a neplacenou ¢innost ve prospéch jinych lidi.
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Tosner a Sozanska (2002, s. 38) uvadéji déleni dobrovolnické cinnosti z hlediska
historického vyvoje. Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni je vyvojové starsi.
Dobrovolniky spojuji spolecné zajmy, kvuli kterym se setkavaji naptiklad v cirkevnim
spolecenstvi, nebo v prosttedi sportovni ¢i détské organizace. Nékteré komunity se meéni na
profesiondlni dobrovolnickd centra sriznym zaméfenim, ve kterych pfetrvavaji
charakteristiky komunity. Cinnost centra je postavena na pratelskych vztazich. Americky
model dobrovolnictvi — manazersky spociva v ¢innosti profesionalnich dobrovolnickych
center s dobrovolniky. Soucasti jejich prace je vyhleddvani altruisticky smyslejicich
obCanii, kterym nabizeji moznost dobrovolnické¢ cinnosti v riznych oblastech i
organizacich. V centrech pulsobi inteligentni profesionalové s rozvinutym socialnim
citénim, nezbytnym pro vykon pomahajici profese. V €eské spolecnosti se vyskytuje jak

evropsky, tak americky model dobrovolnictvi.

Kromé vyse zminéného déleni se vSak u Tosnera a Sozanské (2012, s. 39) mlizeme setkat
jesté s dalsim clenénim, a sice z hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubird. Jedna se o
dobrovolnictvi vzniklé ,,zdola nahoru®, kde na zacatku byla neformalni skupina pratel
vykonavajici spolecnou ¢innost, kterd se vyvinula ve skupinu s neformélni strukturou a
nasledn¢ dospéla az do stadia registrované neziskové organizace. Jako pozitivni element
zde plsobi nadSeni zcastnénych. Po dosazeni urcité Urovné organizace vSak nastava
potieba rozdéleni roli a kompetenci, coz je nezbytné pro zajisténi dlouhodobé Uspésnosti.
Dobrovolnictvi ,,zvenci dovniti“ je zaloZzeno na cinnosti strukturované organizace
(domovy seniorid, nemocnice, Skoly) s profesionalnimi pracovniky, ktera se rozhodne pro
zahajeni spoluprace s dobrovolniky, nebo jen pro lepsi organizaci dobrovolnikl jiz zde
pusobicich. Profesionalni zajisténi lze spatfovat jako vyhodu, kterd mize mit ale i své
stinné stranky — zamé&stnanci organizace mohou vnimat dobrovolniky jako vetfelce a mit

pocit, Ze je pfipravuji o praci, zpisobuji jim starosti navic atd.

Posledni ¢lenéni dobrovolnické ¢innosti, kterému budeme vénovat pozornost, je podle
publikace Somrové a Klégroveé (2006, s. 7), v niz autorky rozliSuji dobrovolnou ob¢anskou
vypomoc, dobrovolnictvi vzdjemné prospésné, dobrovolnictvi vefejné prospésné a

dobrovolnou sluzbu:

e Dobrovolna obcéanska vypomoc souvisi sdobrovolnou pomoci rodinnym

pfislusniktim, pfibuznym, pfatelim a sousediim. Clovek ji provadi zcela bezplatné
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(to pochopitelné plati pro vSechny dobrovolnické ¢innosti), protoze ji povazuje za
samoziejmou.

e Dobrovolnictvi vzajemné prospéSné se vztahuje k dobrovolnické cinnosti
vykonavané ve prospéch komunity (obec, farnost, klub, spolek).

e Verejné prospésné dobrovolnictvi spociva vtom, ze dobrovolnik vykonava
¢innost ve prospéch druhych lidi, ktera mu byla piesné vymezena. Protoze pfijemce
pomoci na ni spoléha, musi byt provedena nanejvys spolehlivé.

e Dobrovolna sluzba mé& nékolik shodnych rysi svefejné prospéSnym
dobrovolnictvim, je charakteristickd pfedevS§im dlouhou dobou trvani a

formalizovany vztah dobrovolnika k vysilajici organizaci.

K dobrovolnym c¢innostem lze zatfadit i darcovstvi. Pod timto pojmem rozumime
poskytovani finan¢nich prostfedkli, materidlnich dari bud’to potfebnym lidem, nebo
nejriznéjSim nevladnim neziskovym organizacim. (Dlouh4, JeZkova, Céha a kol., 2001, s.

6)

2.3 Vyznam dobrovolnictvi pro dobrovolnika, organizaci a spole¢nost

Dobrovolnictvi miiZeme zcela jisté oznacit za vyznamny, pozitivni a nebojime se fici, Ze 1
nepostradatelny fenomén v soucasné postmoderni spolecnosti. Hladka (2008, s. 13)
spatiuje vyznam dobrovolnictvi na tfech Grovnich: pfedstavuje fadu pfinost pro samotného
dobrovolnika, pro organizaci, v niZ pracuje, ale také pro spolec¢nost jako celek. Nyni si

postupné vSechny tii irovné charakterizujeme.

Dobrovolnicka ¢innost poskytuje dobrovolnikovi prostor pro seberealizaci a uplatnéni jeho
schopnosti. V rdmci jejiho vykonu posiluje svoje sebevédomi, protoze ho hieje pocit, Ze je
uzite¢ny pro druhé lidi. Dobrovolnik se ocitd v novém prostiedi, kde navazuje kontakty
snovymi lidmi, které mnohdy pfteristaji v pratelstvi. Dale rozviji svoje schopnosti,
osvojuje si nové dovednosti, ziskdva praxi a cenné zkuSenosti, ¢imz si zvySuje kvalifikaci.
Pro nezaméstnané lidi nebo seniory md pak dobrovolnictvi vyznam pii udrZovani
pracovnich navykl. A konecné€, dobrovolnickd ¢innost je také zpusob, jak smysluplné

travit volny ¢as. (Somrova, Klégrova, 2006, s. 13)
Se zajimavym zjiSténim ptichazi Grimm a kol. (in Kofinkova, 2010, s. 14), ktery tvrdi, ze
lidé vykonavajici dobrovolnickou €innost v rozsahu 40 — 100 hodin ro¢né se na rozdil od

téch lidi, ktefi jako dobrovolnici nepracuji, t€8i lepSimu zdravi, protoZe dobrovolnické



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

aktivity maji pozitivni vliv na jejich psychicky a fyzicky stav: vykazuji vy$si hladinu
spokojenosti, zivotniho naplnéni, sebeucty, vnimané osobni kompetence, na rozdil od téch
lidi, ktefi jako dobrovolnici nepracuji. V ptipadé¢ dobrovolnikli seniorského véku

dobrovolnictvi udajné zpomaluje sldbnuti zdravi, snizuje depresivitu a taktéz timrtnost.

Rozhodnuti organizace spolupracovat s dobrovolniky povazuje Hladka (2008, s. 23) za
dilezité strategické rozhodnuti. Zaroven zduraziuje, ze je dilezité, aby organizace vhodné
zvolila zpiisoby fizeni dobrovolniki, jejich motivaci, dbala na utvareni dobrych vztaht
mezi nimi a placenym personalem, a v neposledni fad¢ by méla promyslet zpiisob, jakym
bude dobrovolnikiim vyjadfovat vdek. I pres tyto pomérné narocné pozadavky skyta tato

spoluprace pro organizaci mnohé piinosy:

e V prvni fad¢ jsou dobrovolnici levnou pracovni silou. Slovo ,levny* zde vyjadiuje
skute¢nost, ze ackoliv je dobrovolna prace vykondvana bez naroku na odménu, ani
zdaleka neni zadarmo. S pfipravou dobrovolniki, realizaci a koordinaci prace s
nimi, se zajiSténim potiebnich pracovnich prostiedki vznikaji totiz organizaci
nemalé finan¢ni naklady.

e Dobrovolnici ovliviiuji poslani a ¢innosti organizace. Jsou zdrojem kritiky a zpétné
vazby, diky ¢emuzZ se organizace miize zlepSovat. PfinaSeji do organice ,,Cerstvy
vitr* zvenci — nekonvencni ptistupy, nové napady a pohledy na véc.

e Dobrovolnici sjejich nadSenim, optimismem a nad€ji pozitivné ovliviluji
psychickou atmosféru v organizaci, coz je obzvlasté¢ piinosné pro organizace
pusobici v psychicky naro¢nych oblastech (humanitarni, socialni, zdravotni, atd.).

o Dobrovolnici také ovliviiuji organizaci z pozice osob pohybujicich se na pracovnim
trhu — at’ uz jako zaméstnanci nebo zaméstnavatelé do ni pfinaSeji nové kontakty ze
svych zaméstnani. Navic jsou vnimani 1 jako idealni uchazeci o placené zaméstnani
v organizaci, protoze jsou zasvéceni do chodu organizace a néplné prace. (Hladka,

2008, s. 23)

Spolecensky vyznam dobrovolnictvi je vystizné¢ vyjadien ve VSeobecné deklaraci o
dobrovolnictvi, kterd spatfila svétlo svéta v roce 2001, tedy v roce, ktery byl vyhlaSen jako
Mezinarodni rok dobrovolnika. PiSe se zde: ,,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim
prvkem obcanské spolecnosti. Ozivuje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva — snahu o mir,

svobodu, pfilezitost, bezpecnost a spravedlnost pro vSechny lidi*“ (OIAVE, 2020).
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Somrova a Klégrova (2006, s. 15) vyzdvihuji vyznam dobrovolnictvi pfi podpote solidarity
a socialni soudrznosti ve spolecnosti. Socialni rozmér, ktery dobrovolnictvi pfinasi
spolecnosti, je podle nich pro jeji fungovani nepostradatelny. Je vylouceno, aby spole¢nost
— byt ta nejvyspélejsi — fungovala bez stabilniho socialniho prostfedi. A prave toto je ten

davod, pro¢ je dobrovolnictvi oznacovano za jeden z nejvyznamnéjsich trendli soucasnosti.

2.4 Legislativni iiprava dobrovolnictvi v Ceské republice

Souéasti pravniho fadu Ceské republiky je Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nékterych zakont, ktery vstoupil v ucinnost od 1. 1. 2003. Z jeho ndzvu
vyplyva, Ze neupravuje celou oblast dobrovolnictvi, nybrz jenom dobrovolnickou sluzbu.
Ta ale pfedstavuje jen malou Cast z téch aktivit, které k dobrovolnictvi fadime (dalSimi
jsou dobrovolna obcanska vypomoc, dobrovolnictvi vzdjemné prospésné, dobrovolnictvi

vetejné prospésné). (Somrova, Klégrova, 2006, s. 16)

Dobrovolnickou sluzbou se podle §2 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

rozumi ¢innost, pti niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobdm po vykonu trestu odnéti
svobody, osobdm drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoZ i pomoc pii
péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a
zlepSovani zivotniho prostfedi, pifi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pii uskute¢novani rozvojovych programil a v ramci operaci, projekti a programt

mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

Zakon ¢. 198/2002, Sb. o dobrovolnické sluzbé téz v §3 vymezuje, kdo se miize stat
dobrovolnikem: pokud se jedna o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
musi byt fyzickd osoba starS$i 15 let. V piipadé, ze jde o vykon dobrovolnické sluzby

v zahrani¢i, musi byt fyzick4 osoba starsi 18 let.

Ve vyse uvedeném zakoné je obzvlasté dulezita definice vysilajici organizace, protoZe ta
ma po obdrzeni akreditace garantovat, Ze bude tento zdkon dodrzovan. Organizace podle
tohoto zdkona muze jak vysilat dobrovolniky, tak snimi uzavirat smlouvy o vykonu

dobrovolnické sluzby ve sviij prospéch. Smlouva tykajici se dlouhodobé dobrovolnické
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sluzby zahrnuje tdaje o dobrovolnikovi a také ujednani o nékladech vznikajicich
dobrovolnikovi v souvislosti s dobrovolnickou sluzbou. VSechna tato zdkonna pravidla

jsou vSak zavazna pouze pro akreditované organizace. (Somrova, Klégrova, 2006, s. 17)

2.5 Dobrovolnictvi v nemocnici

Pocatky dobrovolnictvi v nemocnicich spadaji do roku 1998, kdy byl u¢inén prvni pokus o
spusténi samostatného dobrovolnického programu. V tomto roce projevila zajem o
zapojeni se do programu organizovaného OSI Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zliné a
Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze. Volba padla na zlinskou
nemocnici, ale kvili nedostatecné podpofe ze strany vedeni nemocnice nemohl byt
dobrovolnicky program zrealizovan. Kratce nato se z povéfeni OSI ujala zaStity nad
pilotnim programem nazvanym Dobrovolnici v nemocnicich HESTIA, a jako prvni zacala
spolupracovat s Klinikou détské onkologie Fakultni nemocnice Motol a nasledné

s Odbornym lécebnym tustavem ortoptickym pii krométizské nemocnici. Postupné se pak

ptidavaly dal§i nemocnice a zdravotnicka zatizeni. (Novotny, Stard a kol., 2002, s. 2)

2.5.1 Dobrovolnicky program v nemocnici

V Ceské republice se uplatiiuji dva modely dobrovolnického programu v nemocnicich,

které vypadaji ndsledovné:

1. Zdravotnické zafizeni (pfijimajici organizace), v naSem pfipadé nemocnice,
spolupracuje na zakladé¢ uzaviené smlouvy s nestatni neziskovou organizaci
zam¢fujici se na dobrovolnické programy. V zdkoné 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé se uvadi, Ze pokud zdravotnické zatizeni neni obchodni
spolecnosti (a.s., s.r.0.), je mozné, aby spolupracujici NNO (vysilajici organizace)
zazadala o udéleni akreditace pro dobrovolnicky projekt v dané nemocnici.
Akreditace udéluje Ministerstvo vnitra CR a diky ni Ize &erpat finanéni dotaci na
vydaje vznikajici s pfipravou a vedenim dobrovolnikd. Jestlize je nemocnice
obchodni spolecnosti, nemiize spolupracujici NNO zadat o udéleni akreditace na

dobrovolnicky program ani o finan¢ni dotaci. (Hellerova, 2009, s. 103)

Novotny (2002, s. 11) k tomuto modelu podotyka, ze pro jeho Gspésné fungovani
je zapotiebi srozumitelnd dohoda mezi nemocnici a NNO, dobra vzajemna
komunikace a diivéra, rozd€leni pravomoci, zodpovédnosti a roli pro oba smluvni

partnery.
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2. Nemocnice si sama fidi a organizuje dobrovolnicky program, nespolupracuje

s zadnou nestatni neziskovou organizaci (dale jen NNO). V tomto ptipadé se
doporucuje, aby se systém prace s dobrovolniky odvijel od pravidel stanovenych
Ministerstvem vnitra CR a vztahujicich se na akreditované dobrovolnické

programy. (Hellerova, 2009, s. 103)

Dobrovolnicky program v nemocnici klade pomérné vysoké pozadavky na jeho

organizacni zajisténi. Zakladem je vytvoreni realizacniho tymu, jehoz hlavnim tkolem je

zajisténi stabilniho priabehu dobrovolnickych aktivit, coz spo¢iva ve vytvareni ptiznivych

podminek a odstranovani problémi a nedostatki, aby nedochazelo k ukoncovani sluzby ze

strany dobrovolnikti. Ke klicovym a tedy nutnym pozicim realizacniho tymu patfi interni

garant programu, garant programu za NNO, koordinator dobrovolnikd. Podle potieby pak

mohou byt zfizeny i1 dal$i pozice, jako napf. kontaktni osoba ¢i supervizor dobrovolnikil

(Kofinkova, 2010, s. 18)

Popis kompetenci a pravomoci vySe zminénych ¢lent realiza¢niho tymu uvadi Hellerova

(2009, s. 105-106):

Interni garant programu je Clovek, ktery zastupuje management nemocnice.
Spolupracuje na tvorbé koncepce a rozvojové strategie programu, na integraci
dobrovolnické €innosti do systému komplexni péfe o pacienty, a také propaguje
program v nemocnici, ale 1 na vefejnosti.

Garant programu za spolupracujici nestatni neziskovou organizaci zodpovida
za tu Cast programu, kterd spada pod nestatni neziskovou organizaci (NNO). Jeho
¢innost zahrnuje obstardvani vSech nezbytnych naleZitosti, které vyplyvaji
z akreditace programu NNO u Ministerstva vnitra CR. Dale se také podili na tvorbé&
podkladii pro nové projekty, na vyfizovani zadosti o granty, komunikuje se
sponzory, aj.

Koordinator dobrovolnika je v idealnim pifipadé¢ zaméstnanec dané nemocnice.
Do jeho kompetence patfi nabirdni a vybirani novych dobrovolnikl, které takeé
zaSkoluje a vede jejich evidenci, organizuje pro n¢ semindie a supervize. Krome
toho obstaravd informacni a propagacni materidly k programu, vypracovava
vyro¢ni zpravy, aj.

vrchni nebo stani¢ni sestry. V ramci programu maji na starosti informovani
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persondlu, vytvafeni podminek pro dobrovolniky, kontrolovani spravnosti vybéru
dobrovolnickych c¢innosti a dodrzovani bezpecnostnich pravidel. Zaroven také
seznamuji dobrovolniky s odd¢€lenim, informuji je o chodu oddéleni a spolupracuji
s koordinatorem.

e Supervizor dobrovolnikii je zkuSeny odbornik, pod jehoz vedenim probihaji
supervizni setkdni. Smyslem téchto setkani je podpora dobrovolniki a pomoc pfi
feSeni jejich probléml béhem souvisejicich s vykonem dobrovolnické ¢innosti
v nemocnici. K ¢innosti supervizora patii také poskytovani individudlnich

konzultaci dobrovolnikim.

2.5.2 Dobrovolnik a jeho role

Pravdépodobné kazdy, kdo nékdy zazil delsi pobyt v nemocnici, tak potvrdi, ze se nejedna
o nikterak pfijemnou zalezitost, nybrz o pomérné stresujici zazitek spojeny s mnoha
negativnimi prozitky. K nim podle Kiivohlavého (2002, s. 52) patii bolest, neosobni
jednéni, ztrita osobni identity (depersonalizace) a sebekontroly, omezeni socidlniho
kontaktu a v neposledni fad¢ také frustrace mnohych pacientovych potieb, jelikoz v centru

zajmu zdravotniki stoji pfedevsim jeho zdravotni potieby.

Pribéh a uspéch 1écby je ale vyrazné ovlivnén pacientovou dusevni pohodou, jeho
spolupraci a postojem k nemoci. K tomu je zapotiebi, aby pacient objevil svoji vnitini silu
k uzdraveni, odhodlani a vili se uzdravit. V této fazi procesu mu muze poskytnout
vyznamnou podporu pravé dobrovolnik, ktery bude pomahat posilovat pacientovu dobrou
duSevni a emocni aktivitu, zprostfedkovavat mu kontakt se ,zdravym svétem*
nachazejicim se za zdmi nemocnice a také pfispivat ke zmeéné postoje, s jakym pacient

piistupuje k Zivotu. (Novotny, Staré a kol., 2002, s. 2-3)

Cinnosti, které mtize dobrovolnik v nemocnici vykonavat, je cela fada. Hellerova (2009, s.

104) ¢leni dobrovolnické aktivity dva typy:

1. Nespecifické aktivity mohou mit rizné podoby. V prvni fadé se mulze
dobrovolnik vénovat individualné jednomu pacientovi a zastavat roli spole¢nika,
ktera spociva v doprovodu na prochazku, ¢teni nebo v rozhovorech. Stejné tak
muze dobrovolnik pracovat se skupinou pacientii a vénovat se pravidelnym
aktivitam, ke kterym patii vytvarné a tvotivé dilny, hrani divadelnich pfedstaveni,

hudebni aktivity a dal$i. Kromé téchto moznosti méa dobrovolnik ptilezitost zapojit
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se do jednordzovych akci potfddanych pro pacienty jednoho nebo i nékolik

oddéleni.

Specifické aktivity jsou zamétfeny na urcity typ pacientt, oddéleni nebo kliniky,

pficemz je bran ohled na jejich specifika. Specifické dobrovolnické aktivity

zahrnuji:

Aktivizacni techniky, jejichz cilem je podpora, obnoveni a rozvoj
pacientovych dovednosti. Dobrovolnici asistuji odbornému personélu pii
provadéni aktivizacnich technik.

Dobrovolnické aktivity na specialnich oddélenich, kde jsou umisténi
pacienti vyzadujici specialni péci — spindlni jednotka, ARO, JIP,
transplantacni jednotka...).

Dobrovolnické aktivity na onkologickych oddélenich, v hospicové a
paliativni péci, které spocivaji v individudlné poskytované podpote
onkologickému pacientovi lezicimu na onkologické klinice nebo také na
luzku v hospicovém zatizeni.

Canisterapie je specificka forma terapie zaloZena na kontaktu pacienta se
specidlné vycvicenym a oSetfenym psem, ktery ptichazi spole¢né
s dobrovolnikem.

Dobrovolnické aktivity v détskych centrech — dobrovolnici se vénuji
détem v zafizenich, ve kterych jsou umistény po dobu ¢ekani na za€lenéni
do rodiny nebo do nahradni rodinné péce.

Dobrovolnicka vypomoc v oblasti duchovné péfe — dobrovolnici se
podileji na poskytovani duchovni péce a psychospiritudlni podpory

pacienttim.

Pii poskytovani pomoci by mél mit dobrovolnik na paméti tfi pravidla bezpecné

dobrovolnické ¢innosti, ktera zni nasledovne:

1.

Orientovat se na to, co je zdravé a mozné - pro dobrovolnika neni dilezité, aby

znal pacientovu diagnézu, duilezitd je orientace na to, co muize pacient ve svém

omezeném stavu délat.

Orientovat se na pritomny okamzik — dobrovolnik sdili s pacientem pfitomnost,

nezasahuje do jeho osobniho Zivota.
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3. Orientovat se na ¢innosti, ne na vysledek - dobrovolnik orientuje svou pomoc
na psychickou pohodu pacienti v pfitomnosti, nikoliv na vysledek 1éCby.

(Ministerstvo zdravotnictvi CR, ©2010)

Zéaveérem bychom chtéli pfipomenout jednu dilezitou podminku, na kterou upozoriiuje
Koftinkova (2010, s. 6). Ta jasn¢ tikd, ze dobrovolnici nejsou v nemocnicich od toho, aby
nahrazovali praci odborného zdravotnického persondlu. Poslanim dobrovolniki

v nemocnicich je totiz zastavat roli specialistii na ,,lidsky kontakt.
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3 MOTIVACE LIDSKEHO JEDNANI

Motivace je slozity proces, ktery se odehrava v nitru kazdého cloveéka, nebot jak
poznamenavaji Slaménik a Vyrost (2008, s. 148), kazdé¢ chovani je pohanéno motivaci.
Proto se v této kapitole zamétime na jeji vymezeni a charakteristiku, budeme objevovat
motivacni dispozice jedince, Cili to, z ¢eho motivace prameni, a nakonec podrobnéji

rozebereme nékteré z teorii motivace.

3.1 Vymezeni motivace a jeji charakteristika

Motivace predstavuje podle Madsena (1979, s. 17) vyznamny pojem v moderni
psychologii. Na dikaz tohoto svého tvrzeni poukazuje na skutec¢nost, Ze byla riznymi
autory vytvorena celd fada teorii motivace, a navic se toto téma objevuje i v mnoha teoriich
uceni a teoriich osobnosti. Diivod, pro¢ tomu tak je, je podle Madsena (1979) nasnadé¢:
chceme-li totiz pochopit, objasnit nebo predpovédét chovani lidi, neobejdeme se bez

znalosti motivace, ktera je tim, co jejich chovani pohani.

Drtive, nezli se vSak budeme nékterymi teoriemi motivace zabyvat, zaméfime se nejprve na
vymezeni terminu motivace z psychologického hlediska. Rozhodné nemtzeme fici, ze by
nebylo z ¢eho vybirat — v odborné literatuie je moZné dohledat nepieberné mnoZstvi
definic. PfiCinou této rozmanitosti je podle Nakonecného (1996, s. 12) obsahova
nejednotnost motivace, kterd se v podstate 1iSi autor od autora. Jak ale Nakonecny (1996)

jednim dechem dodéva, u psychologickych pojmi neni tento jev ni¢im neobvyklym.

Nyni tedy pfistupme k jednotlivym definicim, které jsme si z odborné literatury vybrali.
Jako prvni miZzeme uvést naptiklad definici amerického psychologa Younga, kterého pro
vysvétleni pojmu motivace volné parafrazuje ve své publikaci Mrkvic¢ka (1971, s. 13):
,Motivace je procesem vzbuzeni nebo podniceni chovani, udrzeni Cinnosti v béhu a jejiho
usmérnéni do urcité drahy.

Kdyz nahlédneme k Pauknerové (2006, s. 173), tak se docteme, ze podle ni predstavuje
tento termin ,,soubor vnitinich hnacich sil ¢loveéka, které ho ur€itym smérem zaméiuji,

aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podobé

motivovaného jednani (motivované ¢innosti).*

LokSova, Loksa (1999, s. 11) uvadéji, ze chapou motivaci jako ,,souhrnu Cinitelt, které

podnécuji, energizuji a ftidi pribéh chovani clovéka a jeho prozivani ve vztazich
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k okolnimu svétu a k sobé samému®. Motivovanou c¢innost vidi jako souhrn vSech
motivacnich vlivi, které plsobi soucasn€. Jednani lidi je kromé vnéjSich dasledka jejich
¢inll motivovano i tim, co si mysli, pficemz dilezitou roli zde hraji zakladni potieby, které
jsou totozné s potfebami vSech zivych tvort, ale pak jsou tu také potieby specifické pouze

pro lidsky druh.

Své vlastni vymezeni pojmu motivace nabizi také Plhakova (2003, s. 319), kterd vnima
motivaci jako ,,souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivl, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani 1 prozivani ¢lovéka s cilem zménit existujici

neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho.*

Bedrnova a Novy (1998, s. 221-222) se zmifnuji o jednom vyznamném rysu, ktery je pro
motivaci charakteristicky. Maji na mysli skutecnost, Ze motivace plisobi zaroveil ve tiech

dimenzich, kterymi jsou:

1. dimenze sméru, kterd nachazi uplatnéni jak pfi zamétovani Cinnosti ¢loveka
uréitym smérem na urcity cil, tak i pfi odvadéni od jinych smért.
2. dimenze intenzity predstavujici Usili, resp. objem energie, jez Clovek vyviji za
ucelem dosazeni vytyceného cile.
3. dimenze stalosti, ktera vyjadiuje schopnost ¢lovéka prekondvat rtizné vnitini a
vnéjsi prekdzky objevujici se béhem uskuteciovani motivované ¢innosti.
Jak motivacni proces funguje, nam objasni Armstrong (2007, s. 220), ktery to vysvétluje
tak, Ze k aktivizaci motivace dochazi tehdy, jsou-li zjiStény néjaké neuspokojené potieby
vyvolavajici u jedince pfani né¢eho dosdhnout. Nasledné proto dojde k vytyceni cild, které
mayji zajistit uspokojeni téchto potieb. Uvazuje se o zpiisobech chovani, cestach a krocich,
jakymi by bylo mozné stanovenych cilii dosahnout. Dojde k dosazeni dan¢ho cile, dojde 1
k uspokojeni potieby. Paklize bude nékdy v budoucnu identifikovdna podobna potieba,
s velkou pravdépodobnosti se bude chovani, jehoz prostiednictvim bylo cile dosazeno,
opakovat. Jestlize ale nebylo stanoveného cile dosazeno, je nepravdépodobné, ze bude

volena stejna cesta.

3.1.1 Intrinsicka a extrinsicka motivace

Intrinsickd (vnitini) motivace je definovana jako motivace, kterd vychdzi zevnitf

Clovéka. Deci a Ryan (1985, s. 38-39) uvadéji, Ze vnitiné motivovany jedinec vykonava
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urcitou ¢innost kvuli ni samotné, protoze ho jako takova uspokojuje a bavi, nikoliv kvuli

néjakym vnéj$im podnétiim, tlaklim, nebo odménam.

V souvislosti s pracovni motivaci se muzeme setkat sterminem intrinsicky motivujici
prdce. Podle Horvathové, Blahy, Copikové (2016, s. 22 - 23) se tim mysli takové prace,
kterd umoziluje uspokojit vyssi potfeby cloveéka, k nimz patii potieba seberozvoje,
sebeticty a uspéchu. K jejich naplnéni vyznamné pfispivaji urCité charakteristiky
vykonavané prace — zpétna vazba, smysluplnad prace, moznost vyuzivat svoje schopnosti,
znalosti a dovednosti a moznost samostatného rozhodovani. Intrinsicky motivujici prace

zvySuje aktivizaci jedince, vede ke spokojenosti, loajalité, ale i k dusevni rovnovaze

pracovnikda.

Extrinsicka (vnéjSi) motivace predstavuje protiklad k motivaci intrinsické. Jedinec
nevykonava ¢innost z vlastniho zdjmu, ale proto, Ze je k tomu motivovan riznymi vnéj$imi
motiva¢nimi Ciniteli. Takto motivované chovani oznacujeme jako instrumentélni, jelikoz
jeho prostiednictvim je dosahovano vné&jSich motivacnich Ciniteld (napf. odmény).

(Loksova, Loksa, 1999, s. 15)

Nakonecny (2014, s. 89-90) mé k rozliSovani motivace na intrinsickou a extrinsickou
urcité vyhrady, ba co vice, povazuje toto déleni za ponckud nestastné, protoze podle n¢j
nelze tyto dvé kategorie od sebe nijak ostfe odlisit. Vysvétluje, Ze problém zacina hned u
prvniho terminu ,,intrinsicka (tzn. vnitfni) motivace®, jez je zavad¢jici, protoze veskerd
motivace je intrapsychicky (vnitini) proces. Termin intrinsicky zacal pouzivat R. S.
Woodworth (1918), ktery tak oznacil aktivity pramenici z vnitinich podnétii, a postupem
Casu se ujaly dva vyznamy: intrinsicky vyjadiuje jednani vychdzejici z vlastni pohnutky
jedince, oproti tomu extrinsicky je oznaeni pro jednani vychézejici z vnéjsi pobidky. Jak
ale poznamenava Nakonecny (2014), nékteré aktivity mohou byt oznafeny jak za

intrinsické, tak i za extrinsické, aniz by §lo mezi nimi urcit rozdil.

At uz budeme s nadzorem Nakonecného souhlasit, ¢i nikoliv, v souasné dob¢ je ¢lenéni
motivace na intrinsickou a extrinsickou pomérné ¢astym jevem a dé se fici, Ze 1 moderni
zalezitosti. Intrinsické motivaci je vSeobecné pfipisovan mnohem vétsi vyznam, protoze je
siln€j§i, ucinnéjsi, dlouhodob&jsi a wvysledky vnitfné motivovaného cloveéka jsou

kvalitngji.
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3.2 Motivacni dispozice jedince

S motivaci je neoddéliteln€ spjat pojem motiv, ktery je sklonovan ve vSech padech vSude
tam, kde se piSe o motivaci. A neni se pro¢ divit, jelikoz motiv je povazovan za zakladni
vnitini zdroj motivace, protoze determinuje smér a intenzitu chovani (Slaménik a Vyrost

2008, s. 147). Proto se nejdiive zaméfime na objasnéni tohoto pojmu.

K tomu, abychom se tedy dozvédéli, co si mame pod terminem motiv predstavit,
nahlédneme v prvni fad¢ do nékterého z psychologickych slovniki, protoze jak je znamo,
problematikou motivace se primarn¢ zabyva pravé psychologie. Autorem prvniho
slovniku, ve kterém jsme patrali, je Geist (2000) a do¢teme se v ném, Ze slovo motiv je
odvozeno z latinského vyrazu ,,movere®, coz znamena hybati, uvadét v pohyb, pohybovat.
Obecné vzato je pojmem motiv oznaovana pii¢ina, pohnutka, podnét, diivod, energizujici

¢i energeticky impulz. (Geist, 2000, s. 149)

Autofi dal$iho psychologického slovniku Hartl a Hartlova (2000, s. 327) uvadéji, ze motiv
je ,,pohnutka, pficina ¢innosti, jednani Clovéka zaméfené na uspokojeni urcité potieby.
Motiv mé4 cil a smér, intenzitu a trvalost. Prameni z podnéti vnitinich, védomych,

bezdécnych, podvédomych a vnéjsich.*

Uz nikoliv ze slovniku, ale z jiné odborné publikace je definice Bedrnové, Nového a kol.
(1998, s. 222), kteti uvadéji, Ze motiv je ,,urcitd jednotlivd vnitini psychicka sila — popud,
pohnutka. Mlze byt chépan jako psychologicka pficina ¢i divod urcitého chovani ¢i

jednani ¢loveka, individualizuje jeho prozivani a dava jeho ¢innosti psychologicky smysl.*

Motiv nevznika jen tak, bezdlivodné. Za jeho vznikem stoji vzbuzena potieba, ktera dava
¢lovéku davod, aby zacal jednat urcitym zplsobem. Jako motiv mize vystupovat vse, co
podnécuje k urcité Cinnosti nebo jednani. Motivem mohou byt tedy naptiklad potieby,

z4jmy, hodnoty a postoje. (LokSova, Loksa, 1999, s. 13)

Nyni by bylo na misté postupné charakterizovat jednotlivé vySe zminéné motivy. Prvnim
z nich je potieba. Bedrnova, Novy a kol. (1998, s 224) objasiiuji, Ze potieba je ,,Clovékem
prozivany, ne vzdy zcela uvédomovany nedostatek néceho, pro daného jedince subjektivné
vyznamného (dilezitého, potiebného). Nejcastéji se uvadi toto ¢lenéni potieb:
e potieby biologické, fyziologické, viscerogenni, neboli také oznacované jako
primarni potfeby. Zahrnuji poteby souvisejici s organismem ¢lovéka, napt. potiebu

vzduchu, potravy, vody, apod.
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e potieby socidlni, spolecenské, psychogenni, nazyvané i jako potieby sekundarni,
vychézejici z pojeti Clovéka jako tvora socidlniho, spoleCenského a kulturniho.
Radime sem napf. potiebu lasky, dominance, seberealizace. (Bedrnova, Novy a

kol., 1998)

Pojem zajem oznacCuje schopnost Cloveka trvaleji se zaméfit Ci soustfedit na urcitou
¢innost. Zajmy jsou provazeny vyraznymi emocemi, pusobi stimula¢né na mysleni, pamét’,

vuli aj. (Hart, Hartlova, 2000, s. 694)

0 Wt w

Razicka (1992, s. 9) dopliuje, ze zajmy kazdého cloveéka se vyviji a utvaii postupné
v pribchu jeho Zivota. Zatimco z4jmy deti a mladeze jsou pomérné proménlivé a nestélé,

béhem dospivani se upeviiuji. Lidé maji obvykle ne jeden, ale fadu rtizné stalych zajma.

V Pedagogickém slovniku (Pricha, Mares, Walterova, 2001, s. 74) se uvadi, ze pod
pojmem hodnoty rozumime ,,subjektivni ocenéni, nebo miru dilezitost, kterou jedinec
pfisuzuje urcitym vécem, jevim, symbolim, jinym lidem aj.“ Hodnoty jsou ptfedavany
v procesu socializace a akulturace, mohou byt sdileny jak celou spolecnosti, tak i jen
skupinami. Soubor hierarchicky uspotadanych hodnot se nazyvd hodnotovy systém
(hodnotova orientace) — vyjadiuje redlnou dulezitost hodnot, které¢ jsou sdileny v ramci

urcité skupiny v ur€itém obdobi. (Priicha, Mares, Walterova, 2001)

Fishbein a Ajzen (1975, in Hayesova, 2003, s. 95) definovali postoje jako ,naucené
predispozice k celkové pfiznivé nebo neptiznivé reakci na dany objekt, osobu €1 udalost.*
znaky postoji — jsou naucené, konzistentni a vztahuji se k pfiznivym 1 nepfiznivym
reakcim.

8 111

Doposud jsme se zabyvali vnitinimi ,,spoustéci motivace, nicméné motivacni proces
muze byt uveden do chodu i vnéjSimi podnéty, objekty a situacemi, které oznacujeme jako
incentivy. Incentivy pfedstavuji vnéjsi pobidky chovéani, mohou byt jak kladnymi, tak
zapornymi pobidkami jednani. Jedinec pfisuzuje incentivdm riznou hodnotu. Objekty,
jimz je ze subjektivniho hlediska ptipisovana kladna hodnota, zvySuji usili vedouci k jejich
dosaZeni. Oproti tomu objekty, jejichz hodnota byla vyhodnocena jako zapornd, vzbuzuji u
jedince snahu se jim vyhnout. (Pavlovsky a kol., 2012, s. 214)

Zaverem je tfeba upozornit na to, Zze by bylo mylné se domnivat, Ze lidské jednani je

vvvvvv

Jednani kazdého jedince je totiz obvykle ovliviiovano hned nékolika motivy, které plisobi
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soucasn¢. Paklize se tyto motivy vzajemné dopliuji a smétuji ke stejnému cili, mé to za
nasledek zdiraznéni jednani. Jestlize se ale cile motivil rozchdzeji, miize se stat, ze dojde

k narugeni jednani. (Rizicka, 1999, s. 8-9)

3.3 K vybranym teoriim motivace

V této podkapitole se budeme seznamovat blize s n€kterymi teoriemi motivace. Jako prvni
jsme vybrali ziejm¢ nejznameéjsi a nejcitovanéjsi teorii motivace vibec — Maslowovu
hierarchii potfeb. Jako druhéd bude nasledovat Alderferova ERG teorie motivacnich potieb
a treti teorie, o které bude fe€, patii taktéz mezi ty znaméjsi a jmenuje se Herzbergerova

dvoufaktorova teorie motivace.

3.3.1 Maslowova hierarchie potieb

Americky humanisticky psycholog Abraham Maslow (1908 — 1970) vyvinul tuto teorii
v roce 1943. Jeji soucasti je pétistupniovy model lidskych potieb, nejcastéji zobrazovanych

v podob¢ pyramidy.

V Maslowové teorii motivace je stéZejni jeho hypotéza hierarchie. Podle ni jsou lidé
motivovani systémem hierarchicky uspotfddanych zékladnich lidskych potieb (fyziologické
potieby, potteby bezpeci, lasky a soundlezitosti, uznani, seberealizace). Z této hierarchické
organizace potteb vyplyva, Ze k tomu, aby u jedince mohly ptfevladnout vyssi potieby,
musi byt nejdiive gratifikovany (uspokojeny) niz$i potieby. Podminkou pro dosaZeni

seberealizace je uspokojeni vSech ostatnich potieb. (Madsen, 1979, s. 294 -295)
Do jednotlivych kategorii zakladnich lidskych potieb Maslow (1954, s. 35-47) zahrnuje:

1. fyziologické potieby: jidlo, vzduch, voda, spanek, sex atd.

2. potreba bezpecdi: zadkon, potadek, stabilita, ochrana atd.

3. potieba lasky a sounaleZitosti: intimita, pratelstvi, pocit, Ze n¢kam patiim, pfijeti,
davéra atd.

4. potieba uznani, Gcty: sebeucta, nezavislost, respekt, prestiz atd.

5. potieba seberealizace: osobni rist, realizace osobni potenciélu.

Maslow (1954, s. 98-99) vSak pouziva jesté dalsi Clenéni. Jedno Clenéni se tyka potreb
vy$Sich a nizsich, druhé nedostatkovych a riistovych potreb. Niz§i potieby (napf. hlad,
Zizen) jsou na rozdil od téch vysSSich vice lokalizované, hmatatelné a omezené. Tak

napiiklad hlad a Zizen ptedstavuji niz8i potieby, protoZe jsou télesné vice patrné, nez laska.
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K uspokojeni téchto potieb je pak zapotiebi hmatatelnych, materialnich prostiedki. Oproti
tomu vysSi potfeby jsou méné naléhavé, a protoze nejsou nezbytné nutné pro pieziti,
¢lovék neciti velkou potiebu je uspokojit. Proto ani jejich deprivace nevede k zavaznym
nasledkiim. Nicméné gratifikovani vysSich potfeb mé pro Zivot ¢lov€ka urcité piinosy —

lepsi spanek, niz§i nemocnost, delsi zivot, chut’ k jidlu atd.

wysii potieby

potfeby ristu

potieba lasky, soundlefitosti

nedostatkove potieby

Obrazek 1 Maslowova hierarchie potieb (vlastni tvorba)

Maslowova hierarchie potieb, a¢ je intuitivni a oblibend, se nevyhnula kritice. Vytky se
tykali jak toho, Ze nebyla empiricky ovéiena, tak i podle kritiki mylného ptredpokladu,
ktery tika, Ze vSichni lidé maji stejné potieby. Co ¢lovek, to individualita a kazdy ma jiné
priority. Fakt, Ze vyvoj lidskych potfeb probiha disledné podle hierarchie, jak to ve své
teorii Maslow popsal, je jen obtizn€ ptijatelny. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 221)

3.3.2 Alderferova ERG teorie motiva¢nich potieb

Dalsi americky psycholog, Clayton Paul Alderfer (1940 — 2015), vytvoiil ERG teorii
motivacnich potieb, ktera vychazi z Maslowovy hierarchie potieb. Alderfer se snazil
odstranit slabé stranky jeho teorie tim, Ze ji aktualizoval podle novych poznatkl
z vyzkumii lidského chovani. Alderferova verze, na rozdil od Maslowovych péti irovni

potieb, tak obsahuje pouhé tii urovné. (Bélohlavek, 1996, s. 174)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

potieby ristové

potieby vztahové

poti‘eby existencni

Obrazek 2 Alderferova ERG teorie motivaénich potieb (Bélohlavek, 1996)

1. Existen¢ni potieby (existence needs) zahrnuji jak fyziologické potieby (hlad,
zZizen), tak 1 naptiklad pracovni podminky, odménovani, zaméstnanecké benefity.

2. Vztahové potieby (relatedness needs) souviseji s potfebou lidi zapojit se do
transak¢nich procest v jejich zivotnim prostoru. Patii sem napiiklad potieba pfijeti,
pochopeni, vlivu.

3. Rustové potreby (growth needs) jsou povazovany za nejvyznamnéj$i kategorii.
Lidé touZi co nejlépe vyuzit svlij potencial a profesné se rozvijet. (Armstrong,

Taylor, 2015, s. 221)

Zatimco Maslow zastdval ndzor, podle n¢hoz jsou lidské potfeby hierarchicky uspotadany
a deli se na vyssi a nizsi, Alderfer toto tvrzeni zpochybnuje. Uznava vSak, ze jednotlivé
potieby mohou dosahovat rtizného stupné konkrétnosti. Za zcela konkrétni oznacuje
existencni potieby, vztahové potieby se jevi jako abstraktnéjsi a ristové potieby jsou Cisté
abstraktni. Abstraktngj$i potfeby se pak vynofuji az po uspokojeni konkrétnich potteb.
Nicméné neuspokojeni potieb mlze mit za nésledek 1 opaény pohyb — od abstraktnich
potieb ke konkrétnim. Alderfer pojmenoval tento mechanismus jako frustracni regrese,

ktera se podle néj mize vyskytovat ve dvou podobéch:

e frustracni cyklus ristu — ristové potieby posiluji az po uspokojeni potieb
vztahovych. V ptipadé€, Ze uspokojeny nebyly, dochézi ke zvysSeni jejich vyznamu.
e frustracni cyklus vztahovy — k zesileni vztahovych potieb je tieba uspokojeni
existen¢nich potieb. Frustrace vztahovych potteb vede k posileni vyznamu potieb

existencnich. (Bélohlavek, 1996, s. 174-175)

3.3.3 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Autorem druhé nejzndmé;jsi teorie motivace je Frederick Herzberg (1923 — 2000) a jeho
spolupracovnici. Jeji ndzev je dvoufaktorova teorie motivace, nékdy se muzeme setkat 1

s nazvem motivacné hygienicka teorie. Tato teorie pracuje s predpokladem, ze se u lidi
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vyskytuji dvé skupiny protikladnych potteb. Na jedné strané¢ je to potfeba vyhnout se
bolesti, v opozici k ni na stran¢ druhé stoji kulturni potieba psychického ristu. Z vyzkumu,
ktery Herzberg se svymi spolupracovniky provedl, vyplynulo zjisténi, Ze spokojenost lidi
v praci ovliviiuji dveé skupiny faktort: faktory vmnéjsi (hygienické) a faktory vnitini
(motivatory). (Bedrnova, Novy a kol., 1998, s. 249)

® Vnéjsi, hygienické faktory (dissatisfiers) se vztahuji ke kontextu prace a zahrnuji
napiiklad odménovani, bezpecnost prace, mezilidské vztahy, pracovni podminky
(fyzické, socidlni), personalni politiku organizace aj. Maji pfedevSim preventivni
charakter, jejich cilem je predchazet nespokojenosti s praci. Pozitivni pracovni
motivaci ovliviluji minimalné, pokud ale na pracovisti chybi, vyvolavaji
nespokojenost. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 221)

e Vnitini faktory, motivatory (satisfiers) se vztahuji k obsahu prace. Radime k nim
potfebu vykonavat praci, dosdhnout pracovniho uspéchu, moznost povyseni,
odpovédnost, zdjem o praci. Pfitomnost téchto faktori ma pozitivni vliv na

spokojenost pracovnikll a motivaci. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 221)

Pravé pftitazovani konkrétnich faktorGi do jedné nebo druhé skupiny (k vnéjSim,
hygienickym, ¢i k vnitfnim, motivatorim) se stalo ter€em kritiky. Jednoznacnost, s jakou
Herzberg tuto teorii formuloval, nebere v uvahu fakt, ze motivacni struktura kazdého
pracovnika je individudlni zaleZitosti. Faktory, které u jednoho pracovnika podnécuji

spokojenost nebo nespokojenost, se u jiného mohou lisit. (Pauknerova, 2006, s. 177)

Podle Bedrnové, Nového a kol. (1998, s. 251) je vSak tato teorie piinosnd, protoze
dokazuje souvislost mezi pracovni motivaci a pracovni spokojenosti. Zaroven upozoriuje

na skute€nost, Ze pracovni spokojenost neznamena nutné¢ motivovanost pracovnika.
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4 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

Najit odpovéd’ na otazku, pro¢ lidi pracuji, kdyZ nemusi, a navic jesté zadarmo, se uz
pokouselo najit nemalo odbornikii. Matulayova, Jurnickova, Dolezel a kol. (2016, s. 9)
s jistou davkou nadsazky prohlasuji, Ze ,,je tolik motivll k dobrovolnické ¢innosti, kolik je
dobrovolnikii.“ Domnivame se, ze timto vyrokem chtéli vySe zminéni autofi fici, Ze
spektrum motiva piivadéjici lidi k dobrovolnické c¢innosti je pestré a Siroké, protoze
motivace kazdého cClovéka je zcela jedineCna a individualni zalezitost. V nasledujici
kapitole se nejdiive sezndmime s perspektivami, s jakymi je pfistupovano ke zkoumdni
motivace dobrovolnikli a nasledné také s teoriemi motivace k dobrovolnictvi, jak s témi

domacimi, tak i se zahrani¢nimi.

4.1 Perspektivy zkoumani motivace dobrovolniki

Fri¢, PospiSilova a kol. (2010, s. 83), zasvécujici Ctenafe do problematiky zkouméni
motivace dobrovolnikil, pisi, Zze v literatufe dominuji dva zékladni ptistupy ke zkoumani
tohoto fenoménu. Prvnim z nich je psychologicky pristup. Tento piistup je zaloZen na
konceptu ,,prosocialni osobnosti, zdlraziuje roli osobnich vlastnosti altruistické osobnosti
a hlési se k tradici vnimajici dobrovolnika jako ¢lovéka s vrozenou empatii, ktery by mél
disponovat neziStnou neboli altruistickou motivaci vii¢i jinym lidem. Pravé tato ,,vhodna“
motivace je tim, ¢im se liSi od lidi vykondvajici to stejné pro penize, nebo aby
dobrovolnickou c¢innosti zastfeli svoje ziStné umysly. Ryzost a neziStnost altruistické
motivace je ale Casto predmétem pochyb, protoze i1 kdyZz altruisté nejsou za svou
dobrovolnickou c¢innost odménovani, nelze fici, Ze by se jim ni¢eho nedostivalo —
ziskavaji ptrece kvalifikaci, respekt vyznamnych lidi, a dobry pocit je v podstaté také
ziskem. Védomi riznych benefiti tak mize u dobrovolnikd zvySovat jejich motivaci,
z ¢ehoz vyplyva, ze altruistickd motivace obsahuje prvky egoismu. Nicméné zde vyvstava
otazka, zda pouze altruistickd motivace je jedinou vhodnou motivaci. Vétsina psychologt
zkoumajici vnitini motivy lidi k Gcasti na dobrovolnickych aktivitach zastavaji stanovisko,
ze tomu tak neni. Dobrovolnika nevidi jako svétce a uzndvaji moznost existence
»sobeckého dobrovolnika®. Takto motivovani dobrovolnici vnimaji svoji praci jako
slouceni beneficience a vlastniho prospéchu (zisk novych zkuSenosti, navazovani novych

kontaktt ¢i partnerskych vztahi atd.).
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Jako druhy pfistup ke zkoumani motivace dobrovolnikl je uvadény sociologicky pristup.
Sociologové tvrdi, Ze motivaci dobrovolnikl ovliviiuji kontextuélni faktory, ¢imz maji na
mysli spolecenské odmény, postoje piibuznych a dulezitych pratel, nabozenskou povinnost
atd. Tim padem také uznavaji egoistické motivy k dobrovolnickym aktivitdm. Snahou
socialni motivace je podle nich krom¢ jiného odpovédét na otazku, z jakych divodi lidé
vykonavaji dobrovolnou praci, pro¢ se stavaji dobrovolniky, a pro¢ jimi zlstavaji. Tato
perspektiva, zniz je na socidlni motivaci nahlizeno, je nazyvana ,normativistickou®.
Pracuje s predpokladem, Ze chovéani dobrovolnikli prameni ze socializace jedinci ve
skupinach a ucast na dobrovolnickych aktivitach je motivovana kulturou dobroc¢innosti a

obcanskych ctnosti. (Fri¢, Pospisilova a kol, 2010, s. 85)

4.2 Teorie motivace k dobrovolnictvi z pohledu zahranicnich autori

V zahrani¢nich vyzkumech motivace k dobrovolnictvi pievlada funkcionalisticky pristup,
jelikoz je povazovan za nejpropracovanéj$i psychologickou koncepci. Tento pfistup
navrhli Clary a Snyder (1991). Je zaloZen na ptedpokladu piimé kauzalni linie mezi motivy
a chovanim, pfi¢emZ uznava premisu, ktera fikd, ze rozdilné motivy mohou sméfovat
k totozné Cinnosti, ale stejné¢ tak naopak. VySe uvedeni autofi stanovili Sest kategorii

motivace:

1. Hodnoty: prostfednictvim dobrovolnictvi vyjadfuji lidé svoje hodnoty
souvisejicich pfedevsim s altruismem a humanitou.

2. Porozuméni: dobrovolnictvi piedstavuje pro lidi ptilezitost k ucéeni, zlepSovani
znalosti a k rozvijeni dovednosti.

3. Kariéra: diky dobrovolnictvi maji lidé moZnost ziskdvat nové zkuSenosti a
dovednosti.

4. Socialni funkce: dobrovolnictvi umoziuje lidem navazovat nové mezilidské
vztahy a travit Cas s prateli.

5. Protektivni funkce: lidi pfivadi k dobrovolnictvi snaha uniknout negativnim
pocitim a ochranit svoje vlastni sebepojeti.

6. Posileni: dobrovolnictvi vytvafi lidem prostor pro osobni rozvoj a taktéz je

prostiedkem k posileni sebeticty. (MI&ak, Samajovova, 2013, s. 31)

Australanky Dolnicar a Randle (2007, in MIcéak, gamajové, 2013, s. 30) realizovaly

rozsédhly vyzkum, znéhoz vzeSlo celkem Sest skupin dobrovolniki, ktefi byli do
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jednotlivych skupin rozfazovani na zaklad¢é dvanacti zakladnich motivii (socialni kontakt,
osobni satisfakce, nabozenské ptesvédceni, aktivita, uceni novy dovednostem, délani
uziteCnych véci, ziskavani pracovnich zkuSenosti, vyuzivani schopnosti, zdvazek, rodinné

zapojeni a nahoda). Rozlisily tyto typy dobrovolniki:

1. Klasi¢ti dobrovolnici chtéji pomahat a tim ziskat osobni uspokojeni z vykonu
smysluplné ¢innosti.

2. Horlivi dobrovolnici jsou aktivni ve vicerych organizacich a vykonem
dobrovolné praci travi spoustu hodin.

3. Osobné angaZovani dobrovolnici se vénuji dobrovolnické ¢innosti v organizaci,
kde zaroven puisobi n¢kdo z jejich piibuznych.

4. Dobrovolnici z osobniho uspokojeni vyhledavaji dobrovolnictvi zejména
z ditvodu zisku osobni odmény.
pomahat.

6. Specificti dobrovolnici se v dobrovolnictvi angazuji jen tehdy, vyZaduji-li to

jejich aktualni nebo budouci potieby.

Dalsi ze zahrani¢nich vyzkum, ktery mizeme zminit, je vyzkum, ktery provedl Batson
(2002, in Ml¢ék, gamajové, 2013, s. 30). Zamétil na rozdeleni dobrovolnikd z hlediska
motivace na Ctyfi typy, sohledem na findlni cil kazdé cinnosti. Identifikoval tak
dobrovolniky orientované na: 1. egoismus (vlastni prospéch), 2. altruismus (prospéch
druhych lidi), 3. kolektivismus (prospéch skupiny) a 4. principalismus (dodrZovani

moralniho principu).

Horton-Smith (1981, in Chaddha, Rai, 2016, s. 113) pfisel s tzv. dvoufaktorovym modelem
motivace dobrovolniki. Postavil proti sobé dva protichtidné faktory — egoistické motivy a
altruistické motivy. Egoistické motivy pfedstavuji hmatatelné odmény a vyhody pro sviij
vlastni prospéch, kdezto altruistické motivy jsou reprezentovany nehmotnymi odménami,

jakym je dobry pocit z pomahani druhym lidem.

Taktéz McEwin a Jacobsen-D’Arcy (2002, in Chaddha, Rai, 2016, s. 117) se zabyvali
problematikou motivace dobrovolnikd. Na zéklad¢ svého vyzkumu pak ptedstavili osm
nasledujicich motivi:

1. Hodnoty: dobrovolnictvi je ovliviiovani rodinou a osobnimi hodnotami, které

vyznavaji.
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2. Kariéra: dobrovolnictvi pomaha rozvijet dovednosti a ziskdvat nové uzitecné
zkuSenosti, které mohou zvysit Sance na uplatnéni na trhu prace.

3. Osobni rist: dobrovolnictvi ptispiva k osobnimu ristu.

4. Uznani: dobrovolnictvi poskytuje uznani za ¢innost vykonavanou ve prospéch
druhych lidi.

5. Hedonisticky motiv: tim, ze dobrovolnici pomdhaji druhym, pocituji dobry pocit
ze sebe samych.

6. Socialni motiv: dobrovolnictvi rozsitfuje okruh socialnich kontaktu.

7. Reaktivni motiv: dobrovolnici reaguji na osobni zkuSenost z minulosti a citi se
dobfe, kdyz mohou pomoci druhym lidem, aby nemuseli celit podobnym
nepiijemnym zalezitostem, jako kdysi oni sami.

8. Reciprocita: dobrovolnici véfi, ze dobro, které vykonali pro druhé, jim bude

dobrem (od Boha) oplaceno.

Posledni vyzkum, ktery jest¢ uvedeme, provedl Wang (2001, in Chaddha, Rai, 2016, s.
116) v roce 2000 v Sydney. Tento jeho vyzkum zahrnoval vice nez 900 potencionalnich
dobrovolnikii. Ve svém vyzkumu vyuzil dvacet poloZzek zaloZenych na Skélovani, a
identifikoval tak pét nejvyznamnéjsich typi motivaci orientovanych na: 1. altruistické
hodnoty, 2. osobni rozvoj, 3. prospéch komunity, 4. vylepSeni ega a 5. socialni

zaClenéni.

4.3 Teorie motivace k dobrovolnictvi podle Frice

Prvni reprezentativni vyzkum zaméfeny na dobrovolnictvi a dércovstvi se uskutecnil se
v letech 1999-2000. Jeho realizace se ujaly Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (NROS),
Agentura neziskového sektoru (AGNES), Agentura STEM a podilela se na ném i nadace
VIA a obcanské sdruzeni HESTIA (Fri¢ a kol., 2001). Z analyzy vysledkii pak byly
stanoveny pii typy motivace: konvencni, reciproni a nerozvinutd. (ToSner, Sozanska,

2002, s. 46)

Konvenéni nebo téZ nazyvand jako normativni motivace je typickd pro dobrovolnika,
kterého k dobrovolné praci piim€li normy jeho nejblizStho okoli nebo vSeobecna
neformalni pravidla chovani panujici v dané spolecnosti. Tato motivace byla zjiSténa u 41
% ceskych dobrovolniki a je ovlivnéna jak ocekavanim a vzorci chovani nejblizSich lidi,

tak 1 mordlnimi poZadavky S$ir§i spolecenského okruhu. U dobrovolnikl s ptfevladajici
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konvenéni motivaci se projevuji tendence rozhodovat se v souladu s jejich ndbozenskym
pfesvédcenim a k darcovskym aktivitdm jsou inspirovani piibuznymi a pfateli. Konvencni
motivace je postavena na principech kiestanské moralky a takto motivovani lidé
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost proto, ze pomahat druhym je spravné a normalni. Bylo
zjisténo, ze tento typ motivace se nejcastéji vyskytuje u lidi starSich 60 let a véticich. (Fric,

2001, s. 67)

Nositelem reciprofni motivace je dobrovolnik, ktery v dobrovolné praci hleda prvky
uzitetné 1 pro n¢ho samého. Svoji praci vnima jako syntézu dobra vykonavaného pro jiné
lidi a vlastniho prospéchu. Je motivovan ziskem novych zkuSenosti, novych kontakt,
moznosti uplatnéni svych schopnosti. Reciprocni motivace ovliviiuje 37 % cCeskych

dobrovolnikil a vyznacuji se ji ateisti mladsi 30 let. (Fri¢, 2001, s. 68)

Nerozvinuta motivace je omezena na tii prvky, které vedou lidi k rozhodnuti stat se
dobrovolniky. Jedna se o davéru v organizaci, o piesvédCeni o smysluplnosti prace
dobrovolnika a pocit, Ze touto praci participuji na Sifeni dobré myslenky. Vliv nerozvinuté
motivace k dobrovolnictvi dominuje u 23 % dobrovolnikl a jeji vyskyt byl ve vétSing

ptipadi zjistén u vysokoskolakl a osob mezi 46 — 60 lety. (Fri¢, 2001, s. 68)

ToSner, Sozanska a kol. (2002, s. 47) srovnavajice tyto tfi typy motivace s typologii
dobrovolnickych cinnosti tvrdi, Ze konvenéni motivace se nejvice pfiblizuje obcanské
vypomoci v rdmci rodiny, okruhu pifibuznych a komunity, recipro¢ni motivace odpovida
vzajemné prospéSnému dobrovolnictvi, a nerozvinutou motivaci Ize pfirovnat k vefejné

prospesnému dobrovolnictvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti diplomové prace se budeme zabyvat vyzkumem. Vzhledem k charakteru
vyzkumné otdzky jsme zvolili kvalitativni vyzkum, ktery je ,,...procesem hledani
porozuméni zalozeny na rtiznych metodologickych tradicich zkouméni daného socidlniho
nebo lidského problému® (Creswell, 1998, in Hendl, 2016, s. 46). Nejdiive predstavime cil
vyzkumu a vyzkumné otdzky a nasledn¢ uvedeme, jakych metod a technik bylo vyuzito
k naplnéni vyzkumného cile. Dale charakterizujeme vyzkumny soubor, popisujeme

zpracovani dat a kapitolu uzavirame ¢asovym harmonogramem vyzkumu.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakda je motivace dobrovolniki vykonavajicich

dobrovolnou praci v nemocnicich.
Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné cile:

e zjistit, jakd motivace podnécuje dobrovolniky k vykonu dobrovolné prace
v nemocnicich,

e 7zjistit, jaké faktory plsobi pozitivné na intrinsickou motivaci dobrovolniki béhem
vykonu dobrovolné prace v nemocnicich,

e 7zjistit, jaké faktory plisobi negativné na intrinsickou motivaci dobrovolnikii béhem
vykonu dobrovolné prace v nemocnicich,

o 7zjistit, jaké faktory plisobi pozitivné na extrinsickou motivaci dobrovolnikii béhem
vykonu dobrovolné prace v nemocnicich,

e 7zjistit, jaké faktory plisobi negativné na extrinsickou motivaci dobrovolnikd béhem

vykonu dobrovolné prace v nemocnicich.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka byla zformulovana nasledovné: Jakéd je motivace dobrovolnikl

vykonavajicich dobrovolnou praci v nemocnicich?
Dale byly zformulovany dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaka motivace podnécuje dobrovolniky k vykonu dobrovolné prace v nemocnicich?
e Jaké faktory plisobi pozitivné na intrinsickou motivaci dobrovolniki béhem vykonu

dobrovolné prace v nemocnicich?
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o Jaké faktory plisobi negativné na intrinsickou motivaci dobrovolnikii béhem vykonu
dobrovolné prace v nemocnicich?

e Jaké faktory plisobi pozitivné na extrinsickou motivaci dobrovolnikii béhem vykonu
dobrovolné prace v nemocnicich?

o Jaké faktory pusobi negativné na extrinsickou motivaci dobrovolnik béhem vykonu

dobrovolné prace v nemocnicich?

5.3 Vyzkumna metoda

Pro ziskdni dat jsme wvyuzZili metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery podle
Miovského (2006, s. 159) predstavuje asi nejvice vyuzivanou podobu rozhovoru. ,,Kostra*
rozhovoru je pevné dand, sklada se z otazek, jejichz poradi miizeme zaménovat, a vytézit
tim z rozhovoru maximum. Celkem bylo realizovano 7 polostrukturovanych rozhovord,
které se uskutecnily po vzajemné dohod€ na misté a v ase vyhovujici obéma stranam.
Otazky do rozhovoru jsme si pfedem piipravili a béhem konverzace jsme se podle potieby
doptavali. Tyto otazky jsou soucasti priloh diplomové prace. Pred zaCatkem rozhovoru
byly respondentky znovu ujiStény, ze vyzkum je zcela anonymni a informace, které ndm
sdéli, budou pouzity pouze pro el naSeho vyzkumu. Respondentky nam potvrdily

souhlas s nahravanim rozhovoru.

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsme vybrali metodou zdmérného vybéru. Kritériem pro vybér
respondentli byla skute¢nost, Ze musi mit zkuSenost s dobrovolnictvim v nemocnici
alesponl jeden rok. Abychom mohli navézat srespondenty kontakt, pozadali jsme o
spolupraci na vyzkumném Setfeni koordinatorky dobrovolnickych programt ze tii
nemocnic, z nichZ tfi projevily zajem o zapojeni do vyzkumu. V jednom piipadé bylo
nutné ziskat souhlas s poskytnutim informaci od vedeni nemocnice, coz se po dohod¢
podatilo. Kontaktovani samotnych respondentli pak probehlo prostiednictvim e-maili,
které nam byly poskytnuty koordinatorkami dobrovolnickych programt. Ochotu
spolupracovat projevilo piivodné 10 respondentdl, z nichZ se postupné 3 omluvili pro blize
nespecifikovanou indispozici. Nakonec se podafilo wuskute¢nit rozhovor se 7
respondentkami — jednalo se tedy o samé zeny. Dobrovolnici - muzi a¢ byli taktéz
osloveni, neprojevili o spolupraci na vyzkumném Setfeni zajem. V niZe uvedené tabulce

uvadime informace o respondentkach.
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Tabulka 1 Zakladni Gdaje o respondentkach

Oznaceni Pohlavi | Vék | Délka pusobeni Oddéleni Cetnost
respondentky v dané nemocnici nemocnice schiizek
R1 Zena 26 1,5 let geriatrické odd. Ix tydné
R2 zena 28 2 roky détské odd. Ix tydné
R3 Zena 26 1 rok détské odd. Ix za2
tydny
R4 Zena 29 4 roky geriatrické odd. 1x tydné
R5 Zena 25 2 roky détské odd. Ix tydné
R6 Zena 31 5 let geriatrické odd. Ix tydné
R7 Zena 29 1,5 let détské odd. 1x tydné

Soucasné s kontakty na dobrovolniky jsme od koordinatorek obdrzely i né€které informace
o dobrovolnickych programech v jednotlivych nemocnicich, které jsou uvedeny nize.

Z divodu zachovani anonymity jsou nemocnice oznaceny pismeny A, B a C.

Nemocnice A

Dobrovolnicky program byl spustén v roce 2015. V roce 2019 sem dochazelo celkem 37
dobrovolnikii, z toho 32 Zen a 5 muzii. Poéty dobrovolnikli se béhem roku méni, v priméru
cca 40% dobrovolniki zistane déle jak 1 rok. JelikoZ je nemocnice piispévkovou
organizaci a jako takova nemlze mit akreditovany dobrovolnicky program, spolupracuje
s jinou organizaci, ktera akreditaci ziskala a vysild do nemocnice dobrovolniky. VSichni
novi dobrovolnici prochazi povinn¢ vstupnim Skolenim, které je v rezii nemocnice. Pro

dobrovolniky jsou pravidelné organizovany supervize.
Nemocnice B

Tato nemocnice odstartovala dobrovolnicky program vroce 2017. Vroce 2019
spolupracovala celkem s25 dobrovolniky (23 Zzen a 2 muzi). Nema akreditovany
dobrovolnicky program, protoZe se jedna o akciovou spolecnost. Spolupracuje s jednou
neziskovou organizaci, kterd se zamétuje na dobrovolnické programy. Soucéasti nemocnice

je dobrovolnické centrum, které ale funguje zcela samostatné. Vstupni Skoleni je povinné
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pro vSechny nové pfichozi dobrovolniky. Dobrovolnici maji moznost ucastnit se

pravidelné poradanych superviznich setkani.
Nemocnice C

V nemocnici funguje dobrovolnicky program od roku 2014. Za rok 2019 zde pracovalo
celkem 17 dobrovolnikli (samé Zeny). Stejné jako v piedchozich nemocnicich, nema ani
tato akreditovany dobrovolnicky program, protoze je akciovou spolecnosti. Ma ale
uzavienou smlouvu o spolupraci s jistou neziskovou organizaci. Ugast na vstupnim $koleni
je pro nové dobrovolniky povinnd, ddle jsou vSichni dobrovolnici pravidelné zvani na

supervize.

5.5 Zpracovani dat

Kazdy rozhovor byl nahravdn na mobilni telefon. Poté byla provedena doslovna
transkripce ziskanych dat. DalSim krokem bylo zpracovani dat technikou ,,vyloZeni karet™,
formou oteviené¢ho kodovéani. Svatidek, Sedova a kol. (2007, s. 211) popisuji oteviené
kédovani jako techniku, pii niz je text rozClenén na jednotky, kterym jsou nasledné
pfifazovany kody (jména, oznaceni). Pfi kodovéani jednotlivych rozhovorli je zaroven
sestavovan i seznam z vytvotrenych kodu. Po vytvoreni tohoto seznamu se pfistupuje

k jejich kategorizaci. Celkem bylo vytvofeno 5 kategorii.

5.6 Casovy harmonogram vyzkumu

V ptipravné fazi vyzkumu jsme se vénovali studiu odborné literatury, volbou vyzkumného
tématu a taktéz jsme konstruovali otdzky do rozhovorti. Nez jsme pfistoupili k samotnému
vyzkumu, provedli jsme pfedvyzkum, ktery se uskutecnil v bieznu 2019. Jeho cilem bylo
ovéfit, zda jsou otazky pro respondenty srozumitelné. Tohoto pfedvyzkumu se zucastnili
tfi respondenti, ktefi nejsou do samotného vyzkumu zahrnuti. Vyzkum byl realizovan
v obdobi od dubna 2019 do ledna 2020. V niZe uvedené tabulce je zndzornén cCasovy

harmonogram vyzkumu.

Tabulka 2 Casovy harmonogram vyzkumu

Studium odborné literatury unor 2019 — biezen 2019

Ptredvyzkum duben 2019
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Sbér dat a pribézna analyza

kvéten 2019 — leden 2020

Interpretace vysledkli vyzkumného Seteni

unor 2020 — biezen 2020

Zaver vyzkumu

duben 2020

Finalni korektura diplomové prace

kvéten 2020




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

6 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

V nasledujicich podkapitolach budou prezentovany vysledky vyzkumného Setieni.
Interpretované vysledky jsou doplnény citacemi z odpovédi respondentek. Zkratkou ,,R*
jsou oznacovany respondentky, ¢islo nasledujici po zkratce znaci Cislo tadku v piepisu

rozhovoru.

6.1 Analyza rozhovoru

Z provedené analyzy rozhovort s respondentkami vzeslo celkem 5 kategorii, které byly

pojmenovany nasledovné:

e Sily, které rozhybavaji
e Plaminky hfejici uvnitf
e Mai to (nejeden) hacek
e Cerstvy vitr do plachet

e Mracky na obzoru

Obrazek 3 Schéma kodu a kategorii (vlastni tvorba)

fpocit smysluplnosti N
pocit radosti

rozvijeni socidlnich a
lomunikativnich dovednosti

jiny pohled na nemocnici

pocit z dobi‘e vykonané prace

zisk nov¥ch zkuSenosti

’ novy pohled na Zivot
posileni sebevédomi
relaxace a nacerpini novych sil
dobry pocit ze sebe samé
pocit uZitecnosti
@Fe]ln-dnoteni Zivotnich hodnot y.
rd : y I obavy a nejistota )
uplatnit svoje pocit marnosti
schopnosti a dovednosti nedostatek volného &asu
"
~

vliv kolegyné
vliv spoluFiki motivac

smysluplni price

aaashat Ml i ki ~dobrovelnik Gu-dpor:l kolegil ze zaméstndni a
zilezitost viry Spﬂlu:lk?l - _
vyplnit volny &as pu-d]julr:l lxdourdlu?uturlq
ziskat nové zkufenosti ‘zd‘*lj"‘“: ftl'\““t.‘ :

oznat nové lidi mensl i vétil pozornosti
. slova diki a chvily
vlastmoruéné vyrobeny direk

., 7

-
problematiclé vztahy s personilem
N " : g TR Spatni komunikace s kontakimi
faktory pusobici pozitivné

osohou
nepochopeni rodiny
nepropliceni cestovného

\ faktory plsobici negativné
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6.1.1 Sily, které rozhybavaji

V nasledujici kategorii budeme zjist'ovat, jaka motivace vedla respondentky k tomu, aby se
zapojily do dobrovolnictvi a vénovaly tak nezistné ¢ast jejich volného Casu jinym, cizim
lidem. Abychom mohli urcit, ktery typ motivace je za to odpoveédny, polozili jsme

respondentkdm otazku, kdo nebo co je ptimélo zapojit se do dobrovolnictvi.
Kategorii syti tyto kody:

uplatnit svoje schopnosti a dovednosti
vliv kolegyné

vliv spoluzakt

smysluplna prace

pomahat druhym lidem

zalezitost viry

vyplnit volny ¢as

ziskat nové zkuSenosti

poznat nov¢ lidi

Z vypovedi respondentek jsme poznali, ze k dobrovolnictvi vedou rtizné ,,cesty*. VétSina
z téchto cest byla iniciovdna intrinsickou motivaci, v n€kterych ptipadech se dopliovala
s extrinsickou. Jednoznac¢né nejcastéji uvadénym motivem, ktery se opakované vyskytuje
ve vypovédich respondentek, byl zisk novych zkuSenosti. Objevily se ale mnohé¢ dalsi.
Respondentka ¢. 1 (R1 10) hledala v dobrovolnictvi pfilezitost k uplatnéni svych
schopnosti a dovednosti: ,,Chtéla jsem prosté vyuzit to, co uz vim a umim, a chtéla jsem
vyuzit moje schopnosti a dovednosti.”, ¢imz méla na mysli ,,... dobré komunikacni
dovednosti, schopnost jednat s druhymi lidmi, mam i empatické citeni... “ U respondentky
¢. 2 (R2 5) je patrny vliv jeji kolegyné z prace: ,,K dobrovolnictvi jsem se dostala pres
kolegyni z prdace. Hodné casto mi licila, jak se svym psem dochazi jako dobrovolnice

«“

do nemocnice a déla tam s nim cannisterapii.“ Respondentka ¢. 3 (R3 5) uvedla, Ze jeji
rozhodnuti stat se dobrovolnici ovlivnili spoluzéci z univerzity: ,, ...uplné poprvé jsem se o
dobrovolnictvi dozvedéla od nich...TakzZe viastné spoluzaci mé priméli k tomu, abych se do
toho taky zapojila. “ Respondentka €. 4 (R4 6) pracuje v bance, coZ ji sice bavi, ale zaroven
pocitovala jest¢ potiebu vykondvat né&jakou smysluplnou praci: ,, ...méla jsem jeste

nutkani delat praci, ktera by méla hlubsi smysl, nez tvorba metodik Fizeni uveri a

podobné. “ Respondentku ¢. 6 (R6 4) k dobrovolnictvi ptivedla potfeba poméhat druhym
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lidem: ,,...chtéla jsem pomdhat lidem, kteri to nejakym zpusobem potiebuji. Jednak to
povazuju za uplné prirozenou véc a taky mé prosté bavi pracovat s lidmi... “ Soucasn¢ se
svetila s informaci, ze je véfici a pomoc druhym lidem je pro ni zalezitosti viry (R6 15):
., ...pomoc druhym je v podstaté takova duchovni povinnost. “ Respondentka ¢. 7 (R7 4)
zacala s dobrovolnictvim v dobé, kdy byla nezaméstnand. Vypovédé€la, ze hledala néjakou
¢innost, kterou by mohla vyplnit volny cas, kterého méla v t¢ dobé nadbytek: ,, Tim, jak
jsem byla bez prace, méla jsem horu volného casu a Zadnou naplin. Chybéla mi néjaka

cinnost. “

Protoze jsme zkoumali motivaci dobrovolnikd, ktefi pracuji v nemocnicich, pfirozen¢ nas
napadlo polozit respondentkam otdzku, kterd zjistovala, zjakého divodu si pro vykon
dobrovolné prace vybraly pravé nemocnice. Z jejich vypovédi je patrné, ze se o to

zaslouzil zajem (o oblast zdravotnictvi), coz je v podstaté specifickd forma potieby.

Daéle jsme u respondentek zjistovali, cemu v zivoté pripisuji nejvyssi hodnotu. Hodnoty
totiz stejn€ jako zajmy patii k zdkladnim zdrojim motivace a promitaji se do jednani vSech
lidi — lidé jednaji v souladu stim, ¢emu piikladaji vyznam, co je pro n& dualezité. U
respondentek dominuji hodnoty jako rodina a zdravi, ale objevilo se i spoustu dalSich
hodnot, které ovlivnily jejich rozhodnuti zapojit se do dobrovolnictvi. Respondentka €. 4
(R4 34)uvedla: ,, ... solidaritu s druhymi, lidskost, pratelstvi.“ Od respondentky ¢. 6 (R6
46) zaznélo: ,, ...vira...laska, ale dilezita je pro mé i ucta a pokora.” K nejvysSim
zivotnim hodnotam respondentky ¢. 7 (R7 46) pak mimo jiné patii .../dska, svoboda a
spravedlnost. “ Pro respondentku ¢. 3 (R3 55) je dilezité ,, ...mit se na koho spolehnout a

mit v nekom oporu. “ Respondentka ¢. 5 (RS 34) fadi mezi svoje hodnoty 1 vzdé€lani.

6.1.2 Plaminky hfejici uvnitf

Pro dobrovolnictvi plati, Ze je to Cinnost, za kterou si ten, kdo ji vykondva, nenarokuje
zadnou finan¢ni nebo hmotnou odménou. Piesto nelze fici, ze by se dobrovolnicim niceho
nedostavalo. Ukéazalo se, Ze dobrovolnice vidi ve své Cinnosti pfinosy jak pro n¢ samotné,
tak pro pacienty, kterym se v nemocnici vénuji. Tyto pfinosy pak maji pozitivni G€inek na
jejich intrinsickou motivaci, protoZe prostfednictvim nich dochdzi k uspokojovani

nejruznéjsich potieb nasSich respondentek.
Kategorie byla vytvofena z téchto kéda:

pocit smysluplnosti
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pocit radosti

rozvijeni socidlnich a komunikativnich dovednosti
jiny pohled na nemocnici

pocit z dobfe vykonané prace

zisk novych zkuSenosti

novy pohled na zivot

posileni sebevédomi

relaxace a naCerpani novych sil

dobry pocit ze sebe samé

pocit uzitecnosti

piehodnoceni Zivotnich hodnot

Vsechny respondentky uvedly, Ze dobrovolnictvi je hlavné o pocitu smysluplnosti
vychazejiciho zpomoci, kterou poskytuji pacientim. Touto pomoci maji na mysli
rozveseleni, kraceni dlouhych chvil a odvedeni pozornosti jinym smérem, nez na jejich

zdravotni problémy.

S vykonem dobrovolné prace se poji emoce, ptedevsim pak ty pozitivni. Ve vypovédich se
nejcastéji vyskytuje radost. Respondentky i pacienti si uzivaji spole¢né stravené chvile,
coz je patrné zodpovédi vSech respondentek. To potvrzuje napiiklad vypoved
respondentka ¢. 2 (R2 24): ,,...je to hlavné o tom, Ze jim davate radost a oni vam to vraci
tim, Ze se usmivaji a maji lepsi naladu. To je taky urciteé dulezité k tomu, aby se clovek
uzdravil. Vsak se taky 7ika, Ze smich léci, a v nemocnici to podle mé plati dvojndsob. *

Kromé radosti vyjmenovali respondentky fadu dalSich nejriznéjSich pfinost, které jim
podle nich dobrovolnictvi ptfinasi. Respondentka ¢. 1 (R1 33) u sebe pozoruje rozvoj
socidlnich a komunikaénich dovednosti: ,,...zlepsuju se v komunikaci s lidmi, ucim se
s nimi jednat a naslouchat jim...“ Za ptinos povazuje také to, ze ziskala jiny pohled na
nemocnici R1 35): ,,...poznala jsem druhou tvar nemocnice. Uz ji neberu jako nutné zlo,
ale vidim vsechna ta pozitiva kolem.* V tom se s ni shoduje i respondentka ¢. 3 (R3 29):
wZmenilo se to, jak ted vnimam nemocnice. JakozZe, predtim jsem je méla spojené se
strachem, bolesti... a ted to mam spojené spis s pomoci druhym a tak. “ Dale také vyzvedla
zisk novych zkuSenosti (R3 23): ,, ...diky dobrovolnictvi mam spoustu novych zkusenosti, a

jesté navic z uplné jiné oblasti, nez ve které pracuju. “
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Respondentce ¢. 2 (R2 30) dava dobrovolnictvi pocit z dobie vykonané prace: ,, ...vZdycky
se citim strasné spokojené, kdyz se mi podari nékoho rozveselit a privést na jiné myslenky.
Pro mé je to jeden z nejlepsich pocitu, které znam.* Za zminku stoji hezka odpoveéd
respondentky ¢. 4 (R4 22), ktera ziskala novy pohled na zivot: ,, ...divam se na Zivot tak
néjak jinak. Prestala jsem si stézovat, a jsem vdecna za, jak se mam. Zjistila jsem, Ze jsem
nekdy Ipéla na uplnych malichernostech, ale v Zivoté jsou pritom dulezite uplné jiné véci. A
hlavné to vitbec nejsou veci. Kromé zisku novych zkuSenosti pomahéa dobrovolnictvi
respondentce €. 5 (RS 19) i k posileni sebevédomi: ,, ...davd mi to pocit, Ze jsem jakoby
pro nékoho diilezitda, ze néco umim a ze nejsem neschopna.* Respondentka ¢. 6 (R6 34)
vysvétlila, ze ji dobrovolnictvi dava kromé radosti i dobry pocit: ,, Napliuje mé to radosti
a dobry pocitem, ktery mam ze sebe proto, Ze delam néco pro druhé lidi, a ktery mé hieje u
srdce. “ Déle také vysvétlila (R6 35): ,, V podstaté tam ale chodim i odpocivat. Je to pro mé
takove, jak se rika, dobiti baterek. “ Respondentce ¢. 7 (R7 24) vratilo dobrovolnictvi pocit
uzitecnosti, o ktery ji pripravila nezaméstnanost: ,, ...kdyz jsem se ocitla bez prace, bylo
pro mé strasné prijemné, ze jsem se diky dobrovolnictvi citila znovu uzitecna.** Za hlavni
ptinos vSak povazuje ptehodnoceni zZivotnich hodnot (R7 25): ,, ...zjistila jsem, co je pro
mé v zZivoté opravdu dilezité; uplné jsem prekopala svoje Zivotni hodnoty. To si myslim, Ze

je néco, na co bych bez té dobrovolnické zkusSenosti v nemocnici asi jen tak nedosla. “

6.1.3 Ma to (nejeden) hacek

Zatimco v predchozi kategorii jsme prezentovali faktory, které plisobi pozitivné na
intrinsickou motivaci dobrovolnic, v nasledujici kategorii se zamé&fime na opak. Budeme
hledat odpovéd na otazku, jaké faktory maji na tuto motivaci negativni vliv. Pfi
rozhovorech nas proto zajimalo, zda respondentky v souvislosti s dobrovolnictvim nékdy
pocitovali nepfijemné emoce, nebo zda Celili néjakym piekazkadm, které jim komplikovaly

vykon dobrovolné prace.
Do kategorie byly pfifazeny kody:

obavy a nejistota
pocit marnosti

nedostatek volného ¢asu

S dobrovolnictvim se mohou pojit 1 také pocity, jako jsou obavy a nejistota. Konkrétné se

s tim muzeme setkat u respondentky ¢. 7 (R7 30), kterd ma obavy, aby se nedopustila
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néjakého chybného kroku: ,, ...sem tam se bojim. Sama sobé si pripadam takova opatrna,
ne tak uplné sama sebou, kdyz jsem u pacienta, protoze mam trochu strach, abych
neudélala néco Spatné. *“ Obavy zaznivaji 1 od respondentky €. 3 (R3 33): ,, Nejvic jsem se
bala hlavné ze zacatku, protoze jsem neméla Zadné zkuSenosti s praci nebo s péci o
nemocneé lidi. “ Respondentka ¢. 7 nevahala konzultovat svoje obavy s koordinatorkou, ke
které ma duvéru, respondentka €. 3 vSak této moznosti konzultace nevyuzila, protoze se

styd¢la.

Pti vykonu dobrovolné prace se respondentky setkaly i se situaci, kdy pacient nechtél
spolupracovat a odmital jejich pomoc. Nasledkem takového jednani vznikl u respondentek
pocit marnosti, protoze se jim jejich prace jevila jako zbyte¢na. S tim ma zkusSenost
respondentka €. 2 (R2 38), ktera k tomu ftekla: ,, ... otravilo mé to, jestli to mam Fict
narovinu. Prece jenom se tam clovek o cosi snazi, a kdyz vidi, Ze je to marné...*"
Respondentka ¢. 5 (RS 26) se s odmitnutim ze strany pacientl setkala celkem dvakrat, coz
se na jeji motivaci podepsalo negativné az do té miry, ze uvazovala o ukonceni

dobrovolnictvi: ,, ...pFipadlo mi, Ze to, co délam, je uplné k nicemu, nikam to nevede, vsem

je to jedno...Néjakou dobu jsem byla tak demotivovand, zZe jsem s tim chtéla seknout.

Béhem rozhovorii dosla fe¢ i na mozné piekazky v dobrovolnictvi. Ve vypovédich
respondentek se sice objevila pouze jedna, zato se s ni potykd vétSina dobrovolnic. Jedna
se nedostatek volného Casu. Napftiklad respondentka €. 2 (R2 53) to vysvétlila nasledovné:
,, Muj nejvétsi nepritel rovna se cas. Nékdy se na mé sesype moc povinnosti - v prdci,
doma, a tak musi jit dobrovolnictvi na chvili stranou.” Jiné piekazky respondentky

neuvedly.

6.1.4 Cerstvy vitr do plachet

Jiz je nam znamo, jaké faktory piisobi pozitivné a negativné na intrinsickou motivaci
dobrovolnic. Kromé ni jej tu vSak i motivace extrinsickd, kterd dozajista taktéz pohani
jejich jednani. Proto se pokusime odhalit, jakymi faktory je tato motivace ovliviiovana.
Jako prvni zaCneme s faktory, které na ni maji pozitivni vliv. Ptali jsme se respondentek,
co na jejich dobrovolnickou aktivitu ftika jejich rodina, pfatelé a dalsi lidé¢ z
jejich nejblizsiho okoli, zda jsou za svou praci néjak odménovani, jestli maji moznost

ucastnit se néjakych vzdélavacich aktivit organizovanych nemocnici aj.

Kategorie byla sestavena na zakladé¢ téchto kodi:
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podpora kolegli ze zaméstnani a spoluzakti
podpora koordinatorky

vzdélavaci aktivity

mensi 1 vEétsi pozornosti

slova dikt a chvaly

vlastnoru¢né vyrobeny darek

Dozvédeli jsme se, ze zatimco rodiny respondentek nemaji pro jejich dobrovolnické
aktivity pfili§ pochopeni (viz kategorie 6. 1. 5. Mracky na obzoru), tak oproti tomu jsou
podporovani svymi kolegy ze zamé&stnani ¢i spoluzdky z vysokych Skol, ktefi se ve svém
volném case taktéz angazuji jako dobrovolnici. Respondentka ¢. 1 (R1 64) k tomu fekla:
,, ...0 tom Vi jen moje dvé spoluzacky z vysoké Skoly, coz jsou moje velké podporovatelky,
protoze to samy taky délaji.” U respondentky ¢. 4 (R4 38) jsou to jeji kolegové ze
zaméstnani, od kterych se ji dostava podpory: ,, ...fandi mi a podporuji mé v tom, protoze i

nase firma jako celek je zapojend do firemniho dobrovolnictvi.

Podpora v dobrovolnictvi je k respondentkdm sméfovana i ze stran koordinatorek
dobrovolnickych programil. Ta se projevuje jak pomoci pfi feSeni zalezitosti tykajicich se
napf. vztahll se zdravotnickym personalem, tak i ,,obycejnym* povzbuzenim, které jim
dodava chut’ pokracovat v dobrovolnictvi. KdyZz se respondentka ¢. 1 (R1 55) setkala
s jistou komplikaci, jeji koordinatorka ji byla napomocna: ,, ... podporila mé a povzbudila
v tom, abych nevzdavala to, co délam...“ Podobné tomu bylo i u respondentky ¢. 3 (R3
72), kterd vypovédéla: ,, ...psychicky me podporila ve chvilich, kdyz jsem si myslela, Ze se
na to nehodim.” Respondentka ¢. 2 (R2 67) jen tak mezi fe¢i o své koordinatorce

prohlésila: ,, ...je to neskutecné pozitivni osoba, ktera dokaze povzbudit a namotivovat.

V ramci dobrovolnickych programi jsou pro dobrovolniky organizovany vzdélavaci
aktivity, jako napf. odborné seminafe zaméfené na komunikaci s pacientem, zaklady prvni
pomoci a resuscitace aj. Dobrovolnice podle vSeho tyto aktivity vitaji. To potvrzuje
respondentka €. 6 (R6 73): ,, Nicméné teda semindre a prednasky mé bavi, protoze se rada
dozvidam néco nového a uzitecného, a brala bych je casteji.“ Pro respondentku €. 4 (R4
60) jsou poradané seminafe taktéz velkym plusem dobrovolnického programu: ,, Bylo to

¢

prinosné. Bavi mé, ze se o nds nemocnice stard i po strance vzdelavani. *

V rozhovorech jsme se respondentek ptali na to, zda jsou od nemocnice né&jak

odménovany, protoZze odmény bezesporu maji téz motivacni uinky. Jak ale dobrovolnice
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uvedly, na odménach nelpi, ani snimi nepocitaji. Toto tvrzeni doklada odpoved
respondentky ¢. 4 (R4 52):,,...ja zadné odmény necekam, kviili tomu jsem do toho nesla.
Nicméné prosté podekovani nebo pochvala samoziejmé potési a nakopne. “ Ukézalo se, ze
dobrovolnice za svou praci piece jen odménované jsou. Jedna se o riizné mensi i veEtsi
pozornosti, kterymi se nemocnice snazi dat respondentkdm najevo svij vdek.
Respondentka €. 5 (R5 54) prozradila, Ze ji nemocnice obdarovala ,, ... darkovym balickem
a nedavno bonboniérou.” Respondentka ¢. 6 (R6 58) k odménam ftekla: ,,Celkem
pravidelné dostavam néco sladkého na zub, ale uz jsem byla odménéna i napriklad
poukdzkou do knihkupectvi nebo listkama do divadla.* Sladkostmi byvad odménovana i

respondentka ¢. 7 a respondentka ¢. 1. Respondentka ¢. 2 (R 72) uvedla nasledujici

odmeény: ...ruzné upominkové predmeéty a nejveétsi radost jsem méla z volnych vstupenek do

divadla. “

Nejcastéjsi formou odmeény jsou slova dikid a chvaly, kterd zaznivaji z st koordinatorek
dobrovolnickych programii. Od respondentky ¢. 1 (R1 78) jsme se dozvédéli: ,,Cas od casu
mi zatelefonuje koordindtorka z nemocnice a podékuje mi za moji aktivitu. No a taky se mé
pta, jestli je vsechno v porddku, jestli néco nepotiebuji, jestli nepotiebuju s nécim pomoct
a nabizi mi, Ze se miizeme pripadné sejit a probrat to. S chvéalou a podékovanim od svych
koordinatorek se setkdvaji 1 ostatni respondentky. Podékovanim obdafi nékdy dobrovolnice
1 samotni pacienti, coz se u respondentek jevi byt hodnotnéjsi, o ¢em svéd¢i slova
respondentky €. 3 (R3 85): ,, ...upiné nejradsi mam, kdyz mi podékuje pacient. Z toho Ziju
hodné dlouho.* S tim souhlasi 1 respondentka ¢. 6 (R6 62): ,,...obcas podékuji i pacienti,
od kterych to teda tési samoziejmé dvojnasob. “ Respondentka ¢. 7 (R7 72) povazuje za
nejvetsi odmenu vlastnoruéné vyrobené darky od pacienta, odvétila: ,, ...jako odménu beru
hlavné véci, které mi nakresli nebo vyrobi pacienti. Mam od nich doma nékolik obrazkii,

pranicek a jinych takovych vytvorii. To je pro mé asi ta nejcennéejsi odmena. “

6.1.5 Mracky na obzoru

Posledni faktory, které ndm jeSté¢ zbyva odkryt, jsou faktory majici negativni dopad na
extrinsickou motivaci dobrovolnikii. Respondentkdm jsme tedy pokladali otdzky, v nichz
jsme zjistovali, jak se k nim chovéa zdravotnicky persondl, zda jim na dobrovolnictvi néco
vadi, jestli jim nemocnice proplaci cestovné, atd.

Kategorie je nasycena kody:

problematické vztahy s persondlem
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Spatnd komunikace s kontaktni osobou
nepochopeni rodiny

neproplaceni cestovného

Dobrovolnice v nemocnici nevyhnutelné¢ pfichdzeji do kontaktu se zdravotnickym
persondlem. Zrozhovort vyplyvd, Zze v nékterych pfipadech jsou vztahy mezi
dobrovolniky a zdravotnickym personalem problematické. Respondentka ¢. 4 (R4 45)
uvedla: ,,Setkala jsem se s tim, Ze se ke mné jedna sestricka chovala, jako kdybych tam byla
navic. Z jejiho vyrazu mi bylo jasné, Ze ji tam zavazim.“ Negativni zkuSenost ziskala i
respondentka ¢. 3 (R3 76): ,,...potkala jsem tam par zaméstnancii, kteri mi dali najevo, ze
ze mé nejsou zrovna nadseni. Bylo to dost neprijemné.” Respondentky pfipustily, ze
zdivodu takového chovani ze strany zdravotnického personalu pfemyslely 1 nad

ukonéenim dobrovolnické ¢innosti.

Dalsi, co kromé problematickych vztahli se zdravotnickym persondlem dobrovolnicim
vadi, je $patnd komunikace s jejich kontaktni osobou, kterd by jim méla byt na odd¢€leni,
kde pracuji, k dispozici. Respondentka €. 1 (R1 46) je vétSinou netspésna, kdyz se tu svoji
snazi zastihnout: ,,Veétsinou, kdyz jsem s ni chtéla néco poresit, tak teda nebyla u sebe. A
kdyz uz teda na sebe narazime, tak to za moc nestoji, protoze se bavime v poklusu. Takovy
stylem se toho moc vyresit neda.“ Ani respondentka ¢. 2 (R 60) neni spokojend s
komunikaci mezi ni a jeji kontaktni osobou, protoze uvedla: ,,Chtéla jsem se s ni poradit,
co a jak. Kdyz jsem ji ale vysvétlovala, co mam za problém, skdakala mi do 7eci, a
nenechala mé to poradné vysvetlit. Prosté mé rychle odbyla. Zaroven podotkla, Ze kvli

takovéto komunikaci s kontaktni osobou uvazovala o ukonceni dobrovolnictvi.

V ptedchozi kategorii jsme naznacili, Zze ne pro kazdého clovéka jsou dobrovolnické
aktivity naSich respondentli pochopitelné. Respondentky vypovédély, ze se setkavaji s
nepochopenim rodiny. O tom svéd¢i odpoveéd’ respondentky €. 5 (R35): ,, ...moji rodice to
tak 1iplné nechdpou a spis mé od toho odrazuji. Rikaji mi, Ze jestli toho mdam ve Skole mdlo,
mam si radsi najit placenou brigadu. “ Respondentku ¢. 2 (R2 48) v tom jeji rodina taktéz
nepodporuje: ,, Co se tyka rodiny, tak ta uz tak nadsend neni. Dobrovolnictvi je podle nich

¢

ztrdta casu.” Nechdpavy postoj rodiny vSak pro n€ neni tak zdvaznym divodem, aby

s dobrovolnictvim ptestaly, nicméné je mrzi.
Prekéazky v i¢asti na dobrovolnictvi mohou byt nékdy spojeny 1 s takovymi vécmi, jakymi

jsou penize. Nejedna se vSak o to, Ze by dobrovolnice postradaly finanéni odménu za
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vykondvanou préci, ale o neproplaceni cestovného. To miize byt prekazkou zejména
v pfipadé nezaméstnanych dobrovolnic, jak v rozhovoru ostatné potvrdila respondentka ¢.
7 (R7 56), kterda pfiznala, ze ztoho divodu dokonce uvazovala i o ukonceni
dobrovolnictvi: ,, ...jsem uvazovala, Ze toho necham kviili financim, protoze nam nedavaji
penize za cestu. Kdyz jsem byla na pracaku a bez prijmu, tak to byl celkem problém. "

Néklady na dopravu spojenou s dobrovolnictvim vSak nejsou hrazeny ani jedné

z respondentek, se kterymi byly vedeny rozhovory.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V nasledujici kapitole budeme odpovidat na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Nejdiive

zodpovime dil¢i vyzkumné otazky, a postupné se dostaneme k hlavni vyzkumné otazce.

Hlavni vyzkumnd otazka znéla: Jakd je motivace dobrovolnikl, kteti vykonévaji
dobrovolnou préaci v nemocnicich. V dil¢ich vyzkumnych otazkach jsme se ptali, jaka
motivace podnécuje respondentky k dobrovolnictvi, jaké faktory maji pozitivni i negativni

vliv na jejich motivaci, pfi¢emz jsme rozliSovali motivaci intrinsickou a extrinsickou.

Jaka motivace podnécuje dobrovolniky k vykonu dobrovolné prace v nemocnicich?

Z analyzy ziskanych informaci jsme dospéli k poznatku, Ze u respondentek dominuje
intrinsickd motivace, kterd vychazi z jejich touhy po naplnéni nejriznéjSich sekunddrnich
potieb. Zaregistrovali jsme ale také vliv extrinsické motivace, ktery v nékterych piipadech
sehrala nemalou roli v rozhodnuti zapojit se do dobrovolnické ¢innosti. Tato motivace byla
stimulovana lidmi z nejbliz§iho socidlniho okoli respondentek (kolegli ze zaméstnéni ¢i

spoluzak).

Jaké faktory pusobi pozitivné na intrinsickou motivaci dobrovolniki béhem vykonu

dobrovolné prace v nemocnicich?

NejvyznamnéjSim faktorem pulsobicim pozitivné na intrinsickou motivaci je pocit
smysluplnosti, ktery dobrovolnictvi pfinasi bez vyjimky vSem respondentkam. Tento pocit
ma svoje opodstatnéni v piesvédceni, Ze svou dobrovolnou praci pfispivaji k duSevni
rovnovaze pacientll. Respondentky totiz véfi, Ze pro zdarny pribéh 1écby je nezbytna
psychicka pohoda. Z emocionalniho hlediska ma pozitivni motivaéni ucinek predevsim
pocit radosti, ktery pocituji jak samy respondentky, tak i pacienti, s nimiz travi cas.
Dobrovolnictvi vSak uspokojuje 1 fadu dalSich potfeb. Respondentky se zminily o proZitku
uspésného vykonu, dobrého pocitu ze sebe samé, o pocitu uziteCnosti. Zmeénu doznaly
jejich zivotni hodnoty i pohled na nemocnice, na zivot. Prostfednictvim dobrovolnictvi
ziskavaji respondentky nové zkuSenosti, rozviji svoje socialni a komunikativni dovednosti
v interakci s pacienty a posiluji svoje sebevédomi. Zaznélo i tvrzeni, ze dobrovolna prace

pfinasi odpocinek a dodava novou energii.
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Jaké faktory ptuisobi negativné na intrinsickou motivaci dobrovolniki béhem vykonu

dobrovolné prace v nemocnicich?

Z analyzy odpovédi vyplynuly celkem tfi faktory podepisujici se negativné na intrinsické
motivaci. Prvnim z nich jsou obavy a nejistoty. Respondentky se strachuji, ze by se mohly
dostat do konfrontace se situaci, na kterou by neuméli adekvatné zareagovat, nebo se
obavaji nevhodnych krokti, kterych by se pfi praci s pacientem mohly nevédomé a
neimysiné dopustit. Jejich nejistota miize pramenit ze skuteCnosti, ze navstévovani
pacientll v nemocnici je jejich jedind dosavadni zkuSenost s dobrovolnictvim, ktera zatim
ani netrvd pfili§ dlouhou dobu. Intrinsickou motivaci respondentek dale negativné
ovliviiuje pocit marnosti, ktery zazivaji v situacich, kdy pacient odmita jejich pomoc a

spole¢nost. Posledni pfekazkou je nedostatek volného Casu k vykonu dobrovolné prace.

Jaké faktory piisobi pozitivné na extrinsickou motivaci dobrovolnikii béhem vykonu

dobrovolné prace v nemocnicich?

Na ovliviiovani extrinsické motivace pozitivnim smérem se podili n¢kolik faktor. Témér
u vSech respondentek mezi né patii pochvaly a podeékovani od koordinatorek
dobrovolnickych programti a v nékterych pfipadech také pifimo od pacienti.
Respondentky, které se béhem vykonu dobrovolné prace setkaly s néjakou nepiijemnosti,
pak vyzvedavaji podporu koordinatorek a jejich vstticny pfistup b&hem feSeni daného
problému. Dobrovolnické aktivity respondentek jsou také podporovany ze strany jejich
kolegii ze zamé&stnani a spoluzaki z vysokych Skol. Kromé jiz zminéného slovniho ocenéni
byvaji respondentky ocenovany riiznymi symbolickymi odménami, které jim d¢€laji radost.
Jedna z dobrovolnic si nejvice ceni drobnych darkt, které pro ni vyrobili sami pacienti,
jako projev vdécnosti za Cas, ktery jim vénovala. Ukéazalo se také, Ze ptiznivy vliv na
motivaci respondentek maji 1 vzdélavaci aktivity zaméfené na nejriznéjsi témata z oblasti

zdravotnictvi, které nemocnice pro respondentky organizuji.

Jaké faktory piisobi negativné na extrinsickou motivaci dobrovolniki béhem vykonu

dobrovolné prace v nemocnicich?

Na extrinsické motivaci se negativné podepisuji problematické vztahy mezi
dobrovolnicemi a zdravotnickym personalem, ktery se k dobrovolnicim chova spiSe

odmitavé, nez jako krovnocennym partnerim. Stejné negativni efekt méd i Spatna
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komunikace s kontaktnimi osobami, na které¢ jsou dobrovolnice odkazany a spoléhaji se na
jejich pomoc a rady pii piipadnych problémech. Piekazkou v dobrovolnictvi predstavuje i
neproplaceni cestovného. Jako posledni zjistény faktor, ktery negativné ovliviiuje motivaci
respondentek, miizeme uvést nepochopeni jejich rodin, které nesdili jejich nadSeni pro

dobrovolnické aktivity.

Jaka je motivace dobrovolniku vykonavajicich dobrovolnou praci v nemocnicich?

Po zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek se dostavame k vyhodnoceni hlavni vyzkumné
otazky. Pfi ur€ovani motivace dobrovolnikli pro nas bude smérodatnd Fricova (2001)
typologie motivace k dobrovolnictvi, s niz budeme srovnavat nase vysledky. Podaftilo se
nam identifikovat dva typy motivace. Prvnim z nich je recipro¢ni motivace, jejiz nositelky
se vyznacuji tim, Ze je k dobrovolnictvi pfivedly motivy jako zisk novych zkuSenosti,
navazovani novych kontaktli nebo uplatnéni svych schopnosti, coz zcela koresponduje
s charakteristikou dané motivace tak, jak ji popisuje Fri¢. Kromé& reciprocni motivace jsme
zaznamenali 1 vliv konvenc¢ni motivace, ktera souvisi s virou v Boha a s nazorem, ze lidé si

maji navzajem pomahat, protoZe je to pfirozené.

Z vypovédi vSech nami oslovenych respondentek vyplyva, Ze jsou presvédCené o
smysluplnosti vykondvané dobrovolné préace, ktera ma pro n¢ velky vyznam z hlediska
uspokojovani jejich individualnich potfeb. Neméné dilezitd je pro né ale i skute¢nost, Ze
z jejich prace maji uzitek i jini lidé - pacienti, jimZ respondentky poskytuji psychosocidlni
podporu v nepiivétivém prostiedi nemocnic. Motivace dobrovolnic je stimulovédna ale 1
fadou dalSich faktort. Ze strany nemocnic je respondentkdm poskytovana podpora
prostiednictvim koordinatorek, které jim vyjadiuji vdécnost za vykondvanou praci,
odménuji je, chvali, organizuji pro né pravidelnd supervizni setkavani a v rdmci moznosti
také rizné seminafe a kurzy za ucelem zvySovani jejich kvalifikace. Nezanedbatelny
pozitivni vliv na motivaci ma i podpora kolegli ze zaméstnani ¢i spoluzdkli a projevy

vdécnosti od pacientt.

Dobrovolnické aktivity respondentek neprobihaji bez komplikaci. Nékteré respondentky
brzdi jejich vlastni nejistota a obavy zneznamych situaci nebo z pochybeni, omezené
casové moznosti, ale také proZivany pocit marnosti, ktery se zpravidla objevuje tehdy,
kdyz se jim zda, ze se jejich dobry iimysl a snaha pomoct pacientovi miji u¢inkem. Mezi

dalsi demotivujici faktory patii problematické vztahy zdravotnického persondlu (zejména
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sester) a dobrovolnikli, nedostate¢nd komunikace ze strany kontaktnich osob, negativni
reakce rodin respondentek a také neproplaceni cestovnich ndkladi souvisejicich

s dobrovolnickou ¢innosti.

7.1 Diskuze

Vyzkum ukdzal, ze motivace dobrovolnikii prameni piedevS§im z touhy po naplnéni
riznych socialnich potieb a potieb souvisejicich s potiebou seberealizace. Kdyz bychom se
na to podivali z pohledu Maslowovi teorie, muzeme se domnivat, Ze niz$i potieby
dobrovolnikii jsou gratifikovany, a proto prostfednictvim dobrovolnictvi chtéji
respondentky uspokojit svoje vyssi potieby. Jinak feceno, pocit'uji potfebu vysplhat se v
»pyramid¢® ze stupné, na kterém se aktudlné nachazeji, o stupent vySe a pfiblizit se tak

stupni nejvysSimu, kterému vévodi seberealizace.

Na zakladé srovnani vysledkti naSeho vyzkumu a Friovi typologie motivace jsme urcili,
ze se u respondentek jednd o motivaci reciproéni a v jednom piipadé o motivaci
konvencni. Mezi nas$im vyzkumem a vyzkumem, ktery provedl Fri¢, jsou vSak urcité
odli$nosti. V jeho pfipad¢ se jednalo o kvantitativni vyzkum, kterého se ucastnil velky
pocet respondentii (celkem 366 respondenttl) a zahrnoval dobrovolniky z nejriiznéjsich
typll organizaci a oblasti dobrovolnictvi. Oproti tomu nas vyzkum byl pojat kvalitativng,
z ¢ehoz tedy plyne, ze jsme pracovali s vyrazné niz$im poctem respondentl, a zamefili

jsme se pouze na motivaci dobrovolnikii pracujicich v nemocnicich.

Co se tyCe nami zjisténych motivl k dobrovolnictvi, mizeme vypozorovat, ze se
v nékterych bodech podobaji ¢i shoduji s tim, co vyzkoumali zahrani¢ni autofi zabyvajici
se touto problematikou. Tak kupfikladu stejné jako McEwin a Jacobsen-D’Arcy jsme u
respondentli zaznamenali motiv souvisejici s kariérou (zisk novych, uZite¢nych
zkuSenosti), osobnim rastem a dale také hedonisticky motiv (dobry pocit ze sebe samé) a
socialni motiv (navdzani novych socidlnich kontaktll). Mezi naSimi respondentkami
bychom mohli najit stejné typy dobrovolniki, jako ty, které na zdkladé svého vyzkumu
identifikovali Dolnicar a Randle. Jedna se o klasické dobrovolniky (potfeba vykondvat
smysluplnou ¢innost), altruistické dobrovolniky (touha pomdhat druhym lidem) a

specifické dobrovolniky (potfeba navéazat nové socialni kontakty, ziskat nové zkuSenosti).

Kromé typu motivace jsme odhalovali i faktory, které na ni maji pozitivni a negativni vliv.

Za velmi dllezitou povazujeme zejména znalost faktorti plisobicich negativné na motivaci,
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protoze ndm mohou pomoci objasnit, co vézi za nespokojenosti dobrovolnikli ¢i dokonce
jejich odchodem ze zafizeni. Prvni ze zjiSténych negativnich faktort se tykal Spatnych
vztahli mezi zdravotnickym personalem a dobrovolniky a druhy nedostatecné komunikaci
ze strany kontaktnich osob. Zde muzeme vzpomenout, ze Herzberg (in Armstrong,
Taylor, 2015, s. 221) tadi interpersonalni vztahy na pracovisti k hygienickym faktortim,
jejichz nenaplnéni zplsobuje u lidi nespokojenost. Toto jeho tvrzeni ma oporu ve
vypovédich respondentek, které kvuli nepfijeti ze strany personalu dokonce uvazovaly o
ukonceni dobrovolnictvi. O napéti mezi kontaktnimi osobami a dobrovolniky se pak
zminuje Kotinkova (2010, s. 16), podle které problém spociva v tom, Ze zastupci personalu
jsou v mnoha ptipadech k vykonu funkce kontaktni osoby prakticky pfinuceni, neztidka ji
musi dokonce vykonavat nad rdmec jejich ostatnich pracovnich povinnosti, a v disledku
toho tak mohou vnimat dobrovolniky jako pfitéz a riziko. Domnivame se, Ze toto tvrzeni
nebude daleko od pravdy, jelikoz funkce kontaktnich osob Casto zastavaji vrchni sestry,

které byvaji casove vytizené.

7.2 Doporudeni pro praxi

I kdyZ jsou dobrovolnici neplacenou posilou, neznamena to, Ze neni potieba o né pecovat.
Pravé proto, ze za svou praci nedostavaji finanéni odménu, je tfeba ovliviiovat jejich
motivaci zaddoucim smérem jinymi zplisoby. NejzakladnéjSimi motivaénimi nastroji jsou
pochvaly a pod&€kovani, které¢ koordinatory dobrovolnickych programi nic nestoji, a které

by mély byt naprostou samoziejmosti.
S prihlédnuti k poznatkiim z vyzkumu pak navrhujeme nasledujici doporuceni:

e budovat a posilovat dobré vztahy mezi zdravotnickym personalem a dobrovolniky,

e zlepSovat kvalitu komunikace a dostupnost ze strany kontaktnich osob,

o cfektivné fesit vzniklé problémy, reagovat na pfipominky dobrovolniki

e pravidelné poskytovat dobrovolnikiim zpétnou vazbu a zéaroven od nich zpétnou
vazbu ziskavat, protoze mize vyznamné pfispét ke zkvalitnéni dobrovolnického
programu,

e proplacet nédklady vznikajici v souvislosti s dobrovolnictvim (cestovné),

e vyjadfovat dobrovolnikiim povzbuzeni a podporu v jejich ¢innosti,

e umoznit dobrovolnikiim prohlubovat si jejich znalosti v ramci seminari a kurza,

e organizovat setkani dobrovolnik,
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e davat dobrovolnikiim najevo, Ze si jejich prace vazime.

Vétime, ze uvedend doporuceni by mohla vyznamné ptispét ke spokojenosti dobrovolniki

a k udrzovani ¢i zvySovani jejich motivace.
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ZAVER

Tato diplomova prace feSila téma motivace dobrovolniki, ktefi se vénuji dobrovolné
¢innosti v nemocnicich. V teoretické casti diplomové prace jsme se vénovali fenoménu
dobrovolnictvi, pfi¢emz byla zminéna i specifika dobrovolnictvi v nemocnici, rozebirali
jsme motivaci. V praktické ¢asti prace jsme se soustiedili na kvalitativni vyzkum, ktery
zahrnoval analyzu ziskanych dat, interpretaci vysledki a shrnuti vysledki, v némz byly
zodpovézeny vyzkumné otazky. Hlavnim vyzkumnym cilem prace bylo zjistit, jaka je
motivace dobrovolnikii vykonavajicich dobrovolnou praci v nemocnicich a dale nés takeé

zajimalo, jaké faktory maji na jejich motivaci pozitivni a negativni vliv.

Domnivame se, Ze hlavni vyzkumny cil i dil¢i vyzkumné cile, které jsme si stanovili, se
nam podafilo naplnit. Zjistili jsme, Ze pramenem motivace respondentek k dobrovolnictvi
je ptredevSim intrinsickd motivace, v nékterych ptipadech dopliiovana extrinsickou
motivaci. Zaroven jsme se odhalili faktory, které maji na jednotlivé typy motivace jak
pozitivni, tak 1 negativni vliv. Intrinsickou motivaci respondentek pozitivné ovliviiuje celd
fada faktorti, které pro dobrovolnice vystupuji jako piinosy a v koneéném duasledku
uspokojuji jejich potieby. Na intrinsické motivaci se negativné odrdzi ¢asova vytizenost,
prozivany pocit marnosti a také obav a nejistoty. Extrinsicka motivace respondentek je
pozitivné ovlivilovana zejména prostiednictvim plisobeni koordindtorek dobrovolnickych
programl vyuZzivajicich rizné motivaéni nastroje, lidi z nejbliz§iho socidlniho okoli a
samotnych piijemct pomoci. K faktoriim majici negativni vliv na extrinsickou motivaci
patfi neuspokojujici vztahy na pracoviSti mezi personalem a dobrovolniky a rovnéz
nedostate¢na komunikace mezi nimi, nepodporujici postoj k dobrovolnickym aktivitdm ze
strany rodinnych pfislusniki, a jak se ukazalo, nékdy mize byt prekdZzkou v dobrovolnictvi
1 vétsi vzdalenost do nemocnice. A konecné, dospéli jsme ke zjiSté€ni, Ze témet vSechny
respondentky se vyznacuji reciprocni motivaci, ktera je pohanéna touhou ziskat nové
zkuSenosti, nové socidlni kontakty ¢i uplatnit svoje schopnosti. Pouze u jedné
respondentky ma dominantni vliv konvenéni motivace, kterd vychazi zjejiho
nabozenského presveédceni.

(24 v

Ackoliv znaSeho vyzkumu nevzeSly zddné nové teorie, veéfime, Ze 1 navzdory této
skutecnosti pfinesly poznatky, které stoji za pozornost. V praxi mohou byt uZite¢né
zejména pro koordinatory dobrovolnickych programi (nejen v nemocnicich) a supervizory

supervidujici dobrovolniky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj. ajiné
atd. a tak dale
CR Ceska republika

HESTIA Narodni dobrovolnické centrum

IAVE International Association for Volunteer Effort

NNO nestatni neziskova organizace
odd. oddéleni
OSI Open Society Institute New York

OSN Organizace spojenych narodi

tj. to jest
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SEZNAM PRILOH

Piiloha PI: Rozhovor



PRILOHA P I: ROZHOVOR

e Al o

—_ —
— O

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

Kolik Vam je let?

Pracujete nebo studujete?

Jak dlouho jste dobrovolnikem?

Co nebo kdo Vas privedlo k dobrovolnictvi?

Proc jste se rozhoda byt dobrovolnikem praveé v nemocnici?

Jak Casto do nemocnice dochdzite?

Na které oddéleni dochazite?

Co podle Vas piinasi Vase navstévy pacientovi, kterému se vénujete?
A co pfindsi Vam osobng?

. Jak byste popsala Vas pocit z dobrovolnictvi celkové?
. Pocitovala jste n€kdy v souvislosti s dobrovolnictvim néjaké negativni emoce?

(Popiste jaké)

Naplnilo dobrovolnictvi Vase o¢ekéavani, ktera jste do n¢ho vkladala?

V ¢em si myslite, Ze spo¢iva vyznam Vasi dobrovolné prace?

Cemu ve Vasem Zivoté pfipisujete nejvyssi hodnotu?

Co tikd VaSe rodina, Vasi ptatelé a lidé z VaSeho nejbliz§iho okoli na to, Ze
pracujete jako dobrovolnik?

Je néco, co Vam na dobrovolnictvi vadi?

Existuji n&jaké prekazky, které Vam brani v tom, abyste se vénovala
dobrovolnickym aktivitam?

Uvazovala jste n¢kdy, ze s dobrovolnictvim skoncite? (Proc?)

Jak se k Vam chova zdravotnicky persondl, se kterym piichazite do styku?
Odmeénuje Vas nemocnice n¢jak za Vasi praci?

Uspokojuji Vas takové odmény?

Ucastnila jste se vstupniho §koleni pro dobrovolniky? Bylo pro Vis toto $koleni
dostacujici?

Jsou soucasti dobrovolnického programu v nemocnici pravidelné supervize?
Organizuje nemocnice pro dobrovolniky né&jaké vzdélavaci aktivity, jako napf.
seminafe, pfednasky aj. ?

Proplaci Vam nemocnice cestovné?
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