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ABSTRAKT

Tato prace mapuje proces adaptace ve vybraném domové pro seniory v Praze. Ptindsi
vymezeni oznaceni adaptace a s tim spojenych pojmt. V teoretické ¢asti pojednava o stari
v soucasné spole¢nosti, o zavislosti seniora na pomoci druhé osoby a charakterizuje proces
adaptace a s tim spojenych faktord, pfispivajici k adaptaci. Praktickd ¢ast nabizi rozhovory
s klienty domova, kde jsme zjistovali faktory, které hraly diilezitou roli pfed umisténim a

po umisténi, kdy bylo diilezité, aby se seniofi citili v novém prostiedi co nejlépe.

Kli¢ova slova: senior, domov pro seniory, adaptace, stafi, socidlni prace, individualni

planovani.

ABSTRACT

This diploma thesis deals the process of adaptation in a selected eldery home in Prague. It
introduces the definition of adaptation designation and it means concepts. In theoretical
parts includes old age in contemporary society, participation in seniors to help others and
characterizing the process of adaptation and influencing factors contributing to adaptation.
The practical part includes interviews with clients, where we investigated the factors which
played important requirements before sending and after the placement, when it was

important that seniors feel the best in the new environment.

Keywords: senior, eldery home, adaptation, old age, social work, individual planning.
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UvVOD

Predlozeny text se vénuje problematice adaptace seniorii na umisténi v domovech
pro seniory. V poslednich letech dochazi k vyraznému starnuti populace. Podle odhadt
Ceského statistického tifadu bude v druhé poloving 21. stoleti v Ceské republice 2,5krat
vice seniorti nez déti. Starnuti populace klade stale vetsi naroky na stat. Nezbytné bude
zejména zajistit pé¢i o tuto skupinu osob, kterd v fadé piipadt vyzaduje zvlastni péci.
Dtivodem preneseni této povinnosti na stat je primarné skute¢nost, ze se neustale posouva
hranice odchodu do diichodu a rodina tak casto neni schopna seniorim zajistit dostate¢nou

péci. Té se seniorim muze dostat napiiklad v domovech pro seniory.

Domovy pro seniory patii mezi specializovand zatizeni, jejichz cilem by mélo byt
pomoci seniorim plnohodnotnym zptisobem stravit posledni fazi svého Zivota. M¢lo by se
jednat o misto, kde budou uspokojeny fyzické, psychické a socidlni potieby seniorti.
Ptechod do tohoto typu zatizeni vSak neni snadny. Jedinec je vytrzen ze svého piirozeného
prostfedi a musi si zvykat na nové Zivotni podminky. Je tedy nezbytné, nabidnou nové
pfichozim urcitou podporu, kterd by jim adaptaci na nové prostredi usnadnila. Praveé tato
podpora podle mého nazoru hraje vyznamnou roli v tom, jak se budou seniofi v novém
domove citit v budoucnu. Z tohoto diivodu bylo pro mou diplomovou praci vybrano prave

témata adaptace seniortl na umisténi do domova pro seniory.

Cilem prace bude posoudit faktory usnadiiujici adaptaci seniori v domové. Za
ucelem dosaZeni tohoto cile budou realizovany rozhovory s obyvateli vybraného domova
pro seniory. Prostfednictvim nich budou nashroméazdény informace, které by umoZznily

formulovat doporuceni pro vytvofeni efektivniho procesu adaptace.

Prace bude rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast prace bude zpracovana formou literarni reserse. Jejim cilem je na zékladé odborné
literatury sezndmit Ctenafe se sledovanou problematikou. Bude zde charakterizovano stafi
jako jedno z vyvojovych obdobi. Bude na né&j nahlizeno z biologického a socidlniho
hlediska. Dale se prace zam¢fi na problematiku zévislosti seniora na pomoci druhych osob.
V obsahu prace budou uvedeny informace o socidlnich sluzbach, které jsou seniorim
nabizeny. V dal$i kapitole budou popsany diavody, které vedou k umisténi seniorti do
domova diichodct. V souvislosti s tim bude popsén také proces adaptace na prostiedni
domova pro seniory. Nakonec se prace zaméii na socidlni praci a jejich roli v ramci

procesu adaptace. Stézejni ¢asti prace bude prakticka ¢ast, kterd bude obsahovat vysledky
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realizovan¢ho vyzkumu. Cilem praktické casti prace je na zaklad¢ vlastniho vyzkumu
vymezit jednotlivé faktory, které usnadiiuji seniorim proces adaptace. Bude zde definovan
cil vyzkumu a vyzkumné otazky. Dale bude v jedné z kapitol popsdna metoda Setfeni dat.
V praktické casti prace bude uveden obsah rozhovorii s respondenty, ktery zde bude
analyzovén a interpretovan. V zavéru bude zodpovézena vyzkumna otdzka a uvedena

doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARIV SOUCASNE SPOLECNOSTI

Tato kapitola bude vénovana charakteristice vyvojového obdobi staii. Pozornost bude
vénovana zejména popisu specifik, kterd jsou s touto zivotni fazi spojena. Kapitola je
rozdélena do tfi podkapitol. V prvni bude popsano, jak je mozné se na stafi pfipravit.

V nésledujicich dvou budou stafi charakterizovano z biologického a socidlniho hlediska.

Pfedtim nez budeme definovat vyvojové obdobi staii, je nutné vymezit, co je to
vlastné proces starnuti Gavrilov a Gavrilova (2001, s. 528). Definuji starnuti jako proces,
ktery se projevuje Upadkem télesné schranky jedince, snizovanim efektivity fungovani
organismu, postupnym projevovanim se riznych druhi defektli organismu a snizovanim
schopnosti s témito defekty se vyrovnat. Divodem je zejména fakt, ze dochazi k odumirdni
starych bun€k a nové vznikaji jen ojedinéle. Organismus tedy neni schopen defekty opravit
a nahradit odumfelé bunky témi novymi. Jedinec je tedy mnohem nachylnéjsi k nemocem.
Starnuti v podstaté probiha po cely zivot jedince. Lidsky organismus se totiz postupné
vyviji a méni. V obdobi, kdy se organismus jedince rozviji, je proces starnuti prekryvan
zdokonalovanim jednotlivych funkci. Dfive nebo pozdé¢ji vSak jedinec dosahne vrcholu
svého vyvoje, zaind mu ubyvat sil, schopnosti jedince se postupné zhorSuji a jeho
vykonnost klesa. Organismus tedy zacina postupné starnout (Gavrilov a Gavrilova, 2001,

5. 528-529).

Matousek (2008, s. 214) popisuje staii jako jedno z vyvojovych obdobi takto: ,,jednd
se o vekové obdobi, které v soucasné zapadni kulture zacinajici v 60 az 65 letech. V této
dobé lidé odchazeji do diichodu. Nékteri z nich pak maji vétsi spotiebu zdravotni péce
nebo postupné ztrdaceji sobéstacnost. Jen mensi cast lidi dozivajicich se 80 let je zdrava a
sobéstacna. Neplati vSak obecné, Ze kazdy stary clovek je bezmocny, nemocny, depresivni,
trpi poruchami paméti a pohybového ustroji. Je lepsi obecné popisovat psychické a télesné
zmény ve stari jako zménu schopnosti nez jako jejich ubytek. Individualni kompetence jsou
totiz vzdy vyznamnéjsi nez fyzicky vek.

Z pohledu vyvojové psychologie je mozné toto vyvojové obdobi dale ¢lenit na
jednotlivé etapy. Naptiklad Vagnerova (2007, s. 157) rozd€luje staii na rané¢ a pravé.
Obdobi ran¢ho stafi je mezi 60 a 75 rokem. V téchto letech dochézi k rozsdhlym zménam,
které vSak neznemoziuji, aby jedinec vedl nezdvisly a aktivni zivot. Pravé stafi nastava
v 75 letech. Tato faze zivota je Casto spojena s télesnymi zménami a mentalnim Gpadkem,

ktery se projevuje sniZenim sobéstacnosti jedince a rostouci zavislosti na druhé osobg.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 19) charakterizuje staii jako posledni vyvojovou

etapu lidského Zzivota. Je pro ni typické, Ze lidsky zivot uzavird a zavrSuje. V tomto obdobi

se vSak projevuji involu¢ni morfologické a funk¢ni zmény.

Ve vétsing piipadu je stafi spojovano s tim, ze jedinec odchazi do diichodu. V soucasné

dobé¢ to vSak neni podminkou, protoze je hranice odchodu do diichodu neustale posouvana

do vyssiho veéku. Na stafi je mozné nahlizet ze tfi zdkladnich uhli pohledu (Holmerova,

2007, s. 21-22):

Jo 4

Biologické hledisko: biologické stari souvisi s biologickymi zménami, ke kterym
v ur¢itém veéku dochézi u kazdého jedince. Hranice biologického stéfi je vSak velmi
individudlni. Kazdy organismus se vyviji odliSnym tempem. Dulezitou roli hraje

také fyzicky stav jedince.

Socialni hledisko: s nastupem stafi souvisi fada socidlnich zmén v lidském Zivoté.
V souvislosti s tim hovofime o socidlnim stafi. Tyto zmény souvisi hlavné

s odchodem do diichodu, ktery je pro fadu jedincti zna¢nym zasahem do zivota.

Hledisko ¢asu: odbornici ¢asto hovoii o tzv. kalendainim staii. Odbornici maji
Casto tendenci stanovit urcité casové obdobi, kdy jedinec ptekro¢i pomyslnou

hranici stafi.

Starnuti je spojeno s fadou zmén, které se projevuji v mnoha oblastech. Ondruskova (2011,

s. 87-88) hovoii o zménach v nasledujicich oblastech:

Biologicka oblast: starnuti se projevuje svalovou slanosti, zhorSovanim
smyslového vnimani, snizenou mobilitou. Casto se objevuji problémy

s termoregulaci, inkontinence a poruchy pfijmu potravy.

Psychologicka oblast: v oblasti psychologie se postupem Casu zacinaji objevovat
problémy s paméti. Jedinec ma problémy s osvojovanim novych védomosti a
dovednosti. Dochazi také ke snizeni pocitu sebedtivéry a zhorSovani usudku. Ve

stafi nektefi jedinci trpi depresemi, mize se objevit demence, problémy s adaptaci

na nov¢ prostiedi nebo poruchy chovéani.

Socialni oblast: staii je spojeno sitadou zmén v socialni oblasti, které souvisi
zejména s odchodem jedince ze zaméstnani. Odchod do dichodu je spojen

se zménou Zzivotniho stylu. Jedinec ma vice volného Casu a je nucen najit si
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aktivitu, kterymi by ho naplnil. Problémem je vsak skutecnost, ze dochazi
k poklesu finan¢nich pfijmt. Neni tedy divu, ze se ncktefi lidé s odchodem do
dichodu Spatné¢ vyrovnavaji. Zcela zasadni roli v tomto obdobi hraje rodina, ktera
by méla jedinci pomoci pfizpusobit se novému zivotnimu stylu. Vhodné je
nabidnout lidem nové zajimavé ¢innosti, které je mozné objevit napiiklad v nabidce

klubu pro seniory.

Stari mizZe byt spojeno s riznymi druhy rizik, ktera souvisi se zménami probihajicimi
s touto vyvojovych fazi zivota. Ve stafi hrozi socidlni izolace, které cCasto projevuje
uzkosti, osamélosti a nediivérou vii€i okolnimu svétu. Negativni roli hraje také snizeni
finanénich piijmi, které souvisi sodchodem ze zaméstnani. Rada seniorti v Ceské
republice Zije na hranici chudoby. Seniofi jsou Casto pachateli trestnych ¢inii vnimani jako
snadna obét’ a jsou tedy vice ohrozeni nez zbytek populace (NeSporova, Svobodova a

Vidovicova, 2008, s. 96).

1.1 Priprava na stari

Ptiprava na stafi je velmi individualni proces. Stafi je nedilnou soucasti zivota
jedince a je tedy nutné, aby clovek pfijal skutecnost, Ze jednoho dne zestarne. Piiprava na
staii je dlouhodoby proces, ktery zahrnuje nékolik fazi. Z tohoto diivodu odbornici hovofi
o dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé ptipraveé na stafi. Kazda z nich by pii tom méla

smétovat k riznym ciliim, zahrnovat riizné aktivity a mifit na rzné cilové skupiny.

Dlouhodobé pfiprava na staii by se méla tykat celé populace a méla by zahrnovat
zejména budovani kladného postoje vici stafi a seniorim vcetné boje proti diskriminaci
z divodu veku (ageismus). Déale by mél byt v rdmci spolecnosti posilovan vyznam rodiny,
jako jednoho ze zékladnich €lankl socidlni sité. Stabilni rodinné vztahy maji totiz znacny
vliv na to, jak je na seniory nahlizeno. Ti by obecné¢ neméli byt vniméni jako bezmocné
bytosti, které se o sebe nejsou schopny postarat, ale jako svébytni jedinci, ktefi mohou
spolecnosti ptispét napiiklad svymi zkuSenostmi. Z pohledu jednotlivce by méla podle
Ondruskové (2011, s. 54) dlouhodoba piiprava na stafi trvat cely zivot a méla by se

zamé&fovat zejména na budovani pozitivnich mezilidskych vztaht, zdravy Zivotni styl.
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Stiednédoba ptiprava na stati by méla byt zahajena kolem 45 let jedince a méla by probihat
na vsSech zakladnich trovnich Zivota jednice. Na urovni biologické by se mél jedinec
dodrzovat zakladni principy zdravého zivotniho stylu (stravovani, sport, relaxace atd.).
V socialni oblasti by se m¢l jedinec zamétit na vyhledavani aktivit, které by mu pomohly
naplnit denni program a pomoci mu najit zplisob seberealizace v stafi. V ramci
psychologické oblasti by mél jedinec pfijmout svou novou roli a akceptovat, Ze je stafi

piirozenou soudasti Zivota kazdého ¢lovéka (Sramo, 2012, s. 56).

Kratkodoba ptiprava by meéla probihat pfiblizné 3 az 5 let pfed odchodem do
starobniho dichodu. Tento proces by mél pomoci jedinci pfijmout, ze se jeho socialni
postaveni v disledku odchodu do diichodu zméni, coz vSak neznamena, ze jeho zivot ztrati
na hodnoté. Stafi by v tomto ohledu mélo byt spojovéano s tim, Ze se €loveéku oteviraji

moznosti, jak aktivné travit sviyj Cas (Sramo, 2012, s. 56-57).

Konkrétni prabéh piipravy na staii jedince je primarné zavisly na charakteru jedince, jeho
zivotnich zkuSenostech a pfistupu jeho okoli. Kazdy jedinec ma jinou strategii, jak se na
stafi pfipravit. Jedna se napiiklad o nasledujici zékladni strategie (JaroSova, 2006, s. 41-

42):

e Nepratelsky pristup: jedinec je agresivni, k odchodu do diichodu ma negativni

piistup a Casto obviiluj své okoli.

e Obranny pristup: tento pfistup vétSinou voli spolecensky Uspésni jedinci, ktefi

maji problém zestarnout.

e Strategie zavislosti: jedinec je pasivni, preferuje své osobni pohodli a vyhovuje

mu, pokud za n¢ho rozhoduje nékdo jiny.

e Strategie sebenendavisti: jedinec je schopen pfijmout, Ze zestdrne, ale neni
schopen zaujmout konstruktivni pfistup. Obvifluje se, citi se osameéle a trpi

nizkym sebevédomim.

e Konstruktivni pristup: jedinec j smifen s tim, Ze zestarne, aktivné rozviji své

z4jmy a je schopen se prosadit, aniZ by byl agresivni.

Obecné plati, Ze by pfiprava na stafi méla zahrnovat (Kalvach a kol., 2004, s. 84)
vyrovnani se se zménami probihajicimi v organismu jedince, socialni zaclenéni s ohledem

na nové role jedince a nalezené nového zplsobu seberealizace. V praxi to znamena
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zejména vyrovnani se s poklesem fyzické sily a zhorSenim zdravotniho stavu, pfijeti
odchodu do dichodu, zaclenéni se do skupiny vrstevnikill, akceptace novych socidlnich roli
atd. Sramo (2012, s. 60) v souvislosti s tim hovoii o tzv. péti ,,P“, které jsou zakladnim

predpokladem optimalni adaptace na stafi. Jedna se o nasledujici body:

e Perspektiva: jedinec by si mél uvédomovat své zivotni vyhledy s ohledem na to,

ze jednoho dne zestarne.

e Pruznost: jedinec by se mél snazit flexibiln¢ reagovat na podnéty, se kterymi

s v prib¢hu svého zivota setkava. To se tyka také jeho zivotnich navyki.

e Proziravost: jedinec by mél ke svému Zivotu pfistupovat s ohledem na moZznosti,

které ma. Svych moznosti by mél byt schopen plné vyuzit.

e Porozumeéni: jedinec by mél byt tolerantni k ostatnim osobam, mél by respektovat

jejich ndzory, protoze jen tak mize byt sdm respektovan.

o PotéSeni: jedinec by mél byt schopen uzivat si svlj Zivot, mit radost i

ze sebemensich uspéchti a pozitivné hodnotit své schopnosti a dovednosti.

1.2 Biologické stari

V souvislosti s pojmem biologické stafi hovofime s involu¢nimi zménami, které
jsou s timto vyvojovym obdobim spojeny. Mezi involu¢ni zmény patii zejména snizeni
funkénich schopnosti jedince, pokles svalové hmoty, zmény v oblasti regula¢nich a
adaptacnich mechanismt. Tyto zmény jdou ruku v ruce se zménami, které jsou zptisobeny
chorobami typickymi pro vyssi vék (Mihlpachr, 2004, s. 93). Jak jiz bylo vySe uvedeno,
starnuti z hlediska biologického starnuti probiha a projevuje se u kazdého jedince odlisné.
Do urcité miry maji na tento proces vliv genetické predispozice. Znacnou roli vSak hraje
také zivotni styl dané osoby (stravovani, sportovni aktivity, rytmus dne atd.). V souvislosti
s biologickym starnutim je nutné zminit pojem biologicky v&k, ktery je vyuZivan
k vyjadfeni komplexniho stavu lidského organismu. Jeho prostfednictvim je mozZné

vyjadrit objektivni stav fyzického vyvoje ¢i degenerace (Jarosova, 20006, s. 67).

Obecné plati, Ze vrcholu dosahuje lidsky organismus kolem 30 let. Nasledné
dochazi postupné k poklesu vykonosti jedince a snizovani ¢innosti jednotlivych télesnych

organt. T¢lesné funkce jsou ve vétSing piipadu do konce Zivota zachovany v takové mifte,
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aby stacCily na bézny zivot jedince. V souvislosti s tim hovofime o tzv. funkéni rezerve,
ktera predstavuje piesah funkcéni kapacity délky Zzivota organismu jedince. Diky této
rezervé si muze jedince zachovat v piipadé ,,normalniho* pribéhu starnuti odpovidajici

kvalitu zivota (Vagnerova, 2007, s. 129).

Negativni dopad na kvalitu zivota maji zejména nemoci a jejich dopady na
organismus jedince. Dale ma na kvalitu zivota ve stafi vliv strava ¢i prostredi, ve kterém
jedinec zije. Dilezitymi faktory jsou také genetické predpoklady a vnéjsi vlivy, které na
jedince béhem Zivota pribézné plisobi. Podle Vagnerové neni stafi chorobny stav. Proces
starnuti je vSak ovlivnén souborem raznych vlivl, které mezi sebou maji riizné vztahy a
riznymi zpusoby se navzdjem ovliviiuji. Postupem c¢asu se séitaji, coz se projevuje

zvySenou nemocnosti ve vy$§im veéku (Vagnerova, 2007, s. 130).

Ve vyvojovém obdobi stafi dochazi k fadé fyzickych zmén. Kramarova a Tucek (2005, s.

27-31) je rozde€luji do nasledujicich skupin:

e Zmény ve vnéjSim vzhledu jedince: staii je spojeno s fadou zmén v oblasti

vzhledu. Jedna se zejména o nésledujici projevy:

- Vlivem atrofie meziobratlovych plotének dochdzi ke sniZovani télesné vysky
jedince. S tim souvisi také zvyraznéni paterni kiivky jedince a shrbenym

drZzenim téla.

- Starnuti je zjevné zejména na vzhledu ktize. Ta je tenkd, suchd a svrastéla.
Vznikaji na ni vrasky a miZe se objevovat také vyrazna pigmentace.

- Rist vlasi je pomalejsi a dochazi tedy k jejich fidnuti. Vlivem poklesu
melaninu se objevuji Sediny.

- Zuby Zloutnout a zubni sklovina je hrubsi. Postupem ¢asu dochazi k vypadavani

zubi.

- Nehty jsou silnéjsi, ale rostou pomaleji. Mohou se na nich objevovat vyrazné

dréhy a ryhy.

e Zmény télesného sloZeni organismu: jedna se o fadu zmén, které maji vliv na

funkci jednotlivych organt. Jedna se napiiklad o:
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- Regulacni funkce jsou oslabeny a dochézi k jejich zpomaleni. Jedinec jiz neni
schopen odolavat zatézi jako diiv a jsou naruseny také jeho adaptacni

schopnosti.

-V disledku zmén v imunitnim mechanismu dochézi k poklesu imunity. ZvySuje

se tvorba autoprotilatek.

- Dochézi k ubytku svalové a kostni hmoty, coZ se projevuje ubytkem sily a

zhorSené hybnosti.
- Objevuje se hormonalni nerovnovaha, kterd je dana sniZenou sekreci hormond.

- Klesa objem mozku v dusledku snizeni jeho hmotnosti a tloustky mozkové

kury.
- Snizuje se elasticita tkani a organt vlivem zmén ve strukture kolagenu.

- Snizuje se elasticita tepen a dochazi také ke snizeni pratoku krve v ramci

obéhového systému.

- Metabolické d¢je jsou energeticky narocnéjsi a dochazi k omezeni jejich
kapacity.

- Zvysuje se objem télesného tuku, ale dochazi k sniZeni obsahu vody
vV organismu.

- Psychomotorické tempo je pomalejsi, coZ se projevuje zpomalenim procesu
ptevodu neurologickych vzruchti. Divodem je zména v oblasti tvorby a

plsobeni neurotransmitértl.

- ZhorSuje se smyslové vnimani (sluch, zrak, ¢ich, chut’ a hmat).
1.3 Socidlni stari

S ohledem na vyvoj spolec¢nosti se méni také pohled na stafi a starnuti. V souvislosti
s tim hovoti Sak a Kolesarova (2012, s. 82) o tzv. generacni podobé¢ stafi. Kazda generace
nejen jejich zZivotniho stylu ale také oblékani. Seniofi jsou v soucasné dob¢ vice aktivni,
diky zkvalitnéni 1ékaiské péce a Sirokym moznostem, které se jim nabizeji. Na druhou

stranu se musi potykat s problémy, se kterymi se minulé generace nesetkavaly.
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Pojem socidlni stafi souvisi se zménami v oblasti zivotniho stylu a ekonomického
zajiSténi spojenymi s timto vyvojovym obdobim. V souvislosti s dosazenim urcitého véku
vznika jedinci pravo na odchod do starobniho diichodu. Podle Zavazalové (2001, s. 57) by
nemélo dosazeni diichodového véku automaticky znamenat odchod do dichodu. Vzdy je v
nutné brat v uvahu fyzicky a dusevni stav jedince a pfistupovat ke kazdému individualné.
Velmi negativni dopad miize mit na jedince nuceny odchod do dichodu, ktery je spojen se

silnym stresem.

Odchod do dtchodu je spojen se zménou socialniho statutu jedince. Dochazi ke
zméné zivotniho stereotypu, preruseni kontaktti s fadou osob, snizenim finan¢nich piijmu a
atd. Neni tedy divu, Zze se mnoho osob obava v dichodovém véku osamélosti. Socialni
izolace je spojena se ztratou kontaktu s okolnim prostfedim. ZvySené riziko vzniku socidlni

izolace se objevuje u osob, které neudrzuji kontakty s rodinou a Ziji samy.

Osamélost mize zplUsobovat smutek, ztratu nadéje a v konetném disledku az
deprese. Dilezitou roli v tomto ohledu hraj fyzicky stav jedince (hybnost, smyslové
postiZzeni, nemoc atd.), ktery ovliviiuje jeho schopnost byt soucasti spoleCenského déni.
Dulezitou roli hraje také psychika jedince. Ve stéfi totiz mize dojit ke zmeéné€ osobnosti a
jedinec je vice ohrozen demenci. V socidlni oblasti mu vice hrozi ztrata Zivotniho partnera
nez v jiném vyvojovém obdobi, coz miize mit negativni vliv na jeho socialni postaveni ve

spolecnosti (Vagnerova, 2007, s. 234).

V nékterych ptipadech mize byt odchod do dichodu spojen se vznikem krize
spojené s pocity bezvyznamnosti. V takovém piipad¢ jedinec nevidi svou osobni hodnotu a
ma pocit, ze nema budoucnost. V souvislosti s odchodem do dichodu dochézi ke ztraté
jedné z vyznamnych roli jedince. Z tohoto divodu se Casto fada lidi potyka se znac¢nou
nejistotou. Jedinec musi piehodnotit své socialni role a pfipadné si hledat nové, které by

mu pfinesly uspokojeni. To se tyké také jeho Zivotnich hodnot a postojt.

V soucasné¢ dobé se mizeme ve spoleCnosti stale Castéji setkdvat s tzv. ageismem,
ktery je mozné definovat jako diskriminaci z divodu vé€ku. Vidovicova (2019, s. 59)
popisuje ageismus nasledujicim zplsobem: ,,Ageismus — neboli vékova diskriminace je
ideologie zaloZend na sdileném pfesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi
lidského Zzivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické 1 realné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdklad¢ jejich chronologického véku
a/nebo na jejich pfislusnosti k urcité generaci.” Jedna se tedy v podstaté o systematickou

diskriminaci lidi pouze z diivodu jejich vysokého véku. Na staré lidi je pak pohlizeno bez



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

realného divodu jako na senilni, staromodni v oblasti moralky, neschopné ucit se novym
dovednostem a ménit své mysleni a pfistup k okolnimu svétu. Mladi lidé se pod vlivem
ageismu na seniory divaji jako na n¢koho zcela odlisného, ktery s nimi v podstaté nema nic
spolecného. To zplsobuje zna¢ny odstup mezi generacemi, ktery ma za nasledek
neschopnost mladé generace identifikovat se se seniory jako s lidskymi bytostmi. Jedna se
o pomérn¢ novou formu diskriminace a stereotypizace jedince, jejiz vznik je mimo jiné
spojen se starnutim populace. VEk neni v tomto ptipadé vniman jako casovy udaj, ale jako
soubor charakteristickych vlastnosti a socidlnich roli. Nejvétsi hrozbou ageismu je fakt, Ze

v podstaté¢ ohrozuje kazdého z nds, protoze vSichni stirneme (Vidovicova, 2008, s. 127).
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2 ZAVISLOST SENIORA NA POMOCI DRUHE OSOBY

V této kapitole se zaméfim na to, do jaké miry je senior zavisly na pomoci ostatnich
osob. Kapitola je rozdélena do tfi podkapitol. V tivodu kapitoly budou popsany situace,
kdy je senior zavisly na svém okoli. Bude zde definovan pojem sobéstacnost a vymezeny
stupné€ zavislosti na druhé osobé. V nésledujici podkapitole bude vénovana pozornost
socidlnim sluzbam, které jsou seniorm nabizeny. V druhé podkapitole bude uvedena
klasifikace socialnich sluzeb urcenych seniorim a jednotlivé typy sluzeb budou kratce
charakterizovany. V posledni podkapitole budou popsany sluzby socialni péce.
Problematika socidlni péce je velmi rozsahlé téma. S ohledem na rozsah piedlozené prace

je mozné postihnout jen zékladni informace.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, stafi je spojeno s fadou zmén. Ty se mohou projevit mimo
jiné tim, Ze je jedinec vice zavisly na svém okoli. O zavislosti seniora na pomoci druhé
osoby hovotime ve chvili, kdy neni dané osoba schopna postarat se o vlastni domacnost.
To znamena, ze k zajiSténi jednotlivych Cinnosti potfebuje pomoc jiné osoby. Senior
v takovém piipadé¢ neni sobé&stany. Sobéstacnost je pii tom mozné definovat jako
schopnost samostatné existovat (Arnoldova, 2002, s. 347). Pokorna (2013, s. 81) definuje
sobéstac¢nost nasledujicim zpasobem: ,,Sobéstacnost cloveka predstavuje mira jeho
samostatnosti v oblasti sebepéce. Schopnost sebepéce znamend vykondvani dennich aktivit
viastnimi silami.*. V souvislosti s pojmem sobéstacnost je nutné zminit také pojem
bezmocnost. Podle Matouska (2008, s. 32) byl tento termin pouzivan k charakteristice

jedince, ktery vyZaduje neptetrzitou péci (oSetfovani, obsluha, starost o domacnost atd.).

V pfipadé, Ze jedinec svou sobéstacnost ztrati, je nutné mu poskytnout potiebnou
podporu. S takovouto situaci se fada seniorl velmi $patné vyrovnava. Pfedstavé, ze budou
zéavisli na pomoci druhé je osoby, je pro né tézka. S ohledem na to, do jaké miry je senior
schopen jednotlivych Cinnosti, jsou rozliSovany pét stupni sobéstacnosti (Kozakova a

Miiller, 2006, s. 17):

e L stupeii: jedinec je schopen zajistit si splnéni svych potieb sdm bez pomoci

druhych.
e III. stupeii: jedinec je schopen Caste¢né uspokojit své fyziologické potieby.

e I stuperni: jedinec potiebuje k uspokojeni svych fyziologickych vedeni ze strany

druhé osoby.
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e V. stupeii: jedinec potiebuje k uspokojeni svych fyziologickych pomoc druhé
osoby.

e V. stupen: jedinec neni schopen uspokojit své potteby, a dokonce ani neni schopen

rozhodovat o tom, co potiebuje.

W

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, je pfi
posuzovani sobéstacnosti jedince nutné zaméfit se na 10 zakladnich zivotnich potteb.
Jedna se o mobilitu jedince, jeho orientaci, schopnost komunikace, stravovani, oblékani a
obouvani, zajisténi télesné hygieny, schopnost vykonavat fyziologické potieby, zajisténi
péce o zdravi, realizace osobnich aktivit a zajisténi pé¢e o domacnost. Zakon v ramci § 8

rozliduje nasledujici stupné zavislosti osob starsich 18 let (PSP CR, 2006):

o L stupen — lehka zavislost: jedinec dosahuje tohoto typu zavislosti, pokud je jeho
zdravotni stav dlouhodob¢ neptiznivy a neni tedy schopen zvladat uspokojit tfi
nebo ¢tyii zakladni zivotni potieby;

o IL stupen — stiedné tézka zavislost: jedinec dosahuje tohoto typu zavislosti,
pokud neni schopen z diivodu dlouhodobé& neptiznivého zdravotniho stavu zvladat
uspokojit pet nebo Sest zdkladnich zivotnich potieb;

e III stupen — téZka zavislost: jedinec dosahuje tohoto typu zavislosti, pokud neni
schopen z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu zvladat uspokojit
sedm nebo osm zdkladnich Zivotnich potteb;

o IV. stupei — uplna zavislost: jedinec dosahuje tohoto typu zavislosti, pokud neni
schopen z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu zvladnout uspokojit
devét nebo deset zdkladnich Zivotnich potieb a vyZaduje tedy, aby mi byla

poskytovana kazdodenni pomoc, dohled nebo péce ze strany jiné fyzické osoby.

Obecné plati, ze by méla byt sobéstanost trénovana, protoze ma znacny vliv na
psychiku jedince a jeho fyzicky stav. Prostiednictvim jednotlivych ¢innosti se jedinec
udrzuje v dobré kondici, coZ umoziuje pfedchazet nezddoucim zméndm spojenym se
stafim. S tréningem sobéstacnosti souvisi také nutnost upravit okoli seniora, pokud mu
brani v zajiSténi plnéni jednotlivych potieb. Jedna se naptiklad o ptfizplsobeni koupelny

jeho pohybovym schopnostem atd. (Kozakova a kol., 2006, s. 54).
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Ne vzdy jsou vSak seniofi schopni postarat se sami o sebe. V takovém ptipadé
hovotime o zavislosti na péci ze strany druhé osoby. Machackova a Holmerova (2019, s.

96) rozlisuji nasledujici stupné zavislosti:

e Lehka: v tomto pfipad¢ je nutné seniora v ramci kazdodennich ¢innosti

kontrolovat, motivovat a nékdy mu trochu pomoci.

e Stfedni: v pfipadé stfedni zavislosti je nezbytné seniory pravidelné kontrolovat,

dohlizet na n¢j a pomahat mu pii zajistovani jeho potieb.

e Uplna: vzhledem k tomu, Z neni senior schopen uspokojit své potieby, je nutné o

n¢j trvale pecovat.

Pomoc miize poskytovat seniorim jeho rodina. V piipadé vyssi zavislosti je vSak
vhodné vyuzit socidlnich sluzeb. Hlavnim smyslem socidlnich sluzeb je podle Kaczora
(2015, s. 57) zvysit kvalitu Zivota jedince, ktery potiebuje po pomoc ze strany druhé osoby.
Socialni sluzby pomahaji také k integraci znevyhodnéného jedince do spole¢nosti. Socidlni
sluZby mohou poskytovat statni instituce nebo neziskové organizace.(Janeckova a kol.,
2016, s. 86) uvadi, ze poskytovatelé musi byt registrovani. O registrace rozhoduje
ptislusny krajsky ufad. Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou poskytovat pobytové
sluzby, ambulantni sluZzby a terénni sluzby. V textu niZze se blize zamé&fim na socidlni

sluzby, které jsou poskytovany seniortim.

2.1 Socialni sluzby pro seniory

V ramci strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 az 2025 je kladen dlraz
na to, aby senior zlstaval ve svém piirozeném prostiedi, co nejdéle to je mozné. Z tohoto
divodu je nutné zajistit, aby jim byla v pfipad€ potieby poskytovana vhodna péce. V tadé
piipadl potfebnou péci v pripad¢ ztraty sobéstacnosti neni schopna zajistit rodina a je tak
nutné, aby so dané situace zasahl stat. Ten by m¢l v pfipad¢ nutnosti nabizet seniorim a
jejich rodindm odpovidajici nabidku sluzeb. Z tohoto diivodu v poslednich letech dochéazi k

rozSifovani ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb (Svobodova, 2010, s. 59).

Socialni sluzby by mély byt senioriim poskytovany az ve chvili, kdy je skutecné

potiebuji. V praxi se jedna o situaci, kdy dochéazi ke snizeni schopnosti jedince a v
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disledku toho ke snizeni jejich sobéstacnosti. Ve vétsiné ptipada jsou sluzby poskytovany
osobam star§im 80 let, osobam zijicim osamocen¢, osobam trpicim dlouhodobou nemoci,
osobam zijicim v ubytovacich zafizenich, tyranym ¢i diskriminovanym osobam nebo
osobam, o které se rodina neni z riznych divoda schopna postarat. Kvalita zivota téchto
osob klesé a hrozi, ze se ¢lovek dostane do tzv. spirdly neschopnosti. Spirala neschopnosti
predstavuje situaci, kdy existence problémii v jedné oblasti negativné ovlivituje dalsi

oblast. Jedinec se tak ocita v pasti, ze které se neni schopen dostat vlastnimi silami

Kaczora (2015, s. 51).

Matousek (2007, s. 175) upozorituje na skuteénost, Ze je charakter socidlni péce
uréené seniorim do zna¢né miry specifickd. Diivodem je zejména skutecnost, Ze je v tomto
ptipadé¢ pomérné kiehkd hranice mezi poskytovanim zdravotnickych a socialnich sluzeb.
Tyto dvé oblasti se prolinaji a jedna nemuze byt poskytovdna bez druhé. Divodem je
napiiklad skutecnost, ze potfeba zajisténi socidlni péCe cCasto vznikd v disledku
zdravotnich problémii. Na druhou stranu mohou mit socialn¢ nepiiznivé situace negativni
dopad na zdravi jedince. Z tohoto diivodu by mély oba tymy uzce spolupracovat a sdilet
informace. DalSim specifickym rysem poskytovani socialni péce senioriim je skutecnost,
Ze socialni pracovnici €asto musi pracovat s osobami, které maji problémy s komunikaci.
Je tedy nezbytné, aby byli socidlni pracovnici schopni v takové situaci reagovat a
poskytnout jedinci odpovidajici péci. Dale je pro socidlni praci se seniory charakteristickeé,
ze vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem musi byt zalozen na divéfe a pocitu
jistoty. Zavazalova (2001, s. 41) s ohledem na tuto skutecnost uvadi: ,,V péci o staré osoby
je nutno respektovat jejich ddstojnost, obavy, stud, vcitit se do jejich problémd,
nebagatelizovat, neironizovat je, nespéchat, vymezit si ¢as na rozhovor s nimi. Je velmi
dalezité, aby socialni pracovnik respektoval svobodnou vili klienta a ponechal mi kontrolu
nad jeho Zivotem. Praveé tyto skutecnosti jsou pro seniory velmi dulezité. Socidlni
pracovnik je pro ného zpoc€atku Uplné cizi ¢lovek, kterého si pousti nejen do svého domovu
ale také do zivota. V neposledni fad€ je pro praci se seniory typické, Ze je nezbytné

pracovat také s jeho rodinou.
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2.2 SOCIALNI SLUZBY

V praxi se mizeme setkat se pobytovou, ambulantni a terénni formou socialnich
sluzeb. Pro pobytové socidlni sluzby je charakteristické, ze jsou spojeny se zajiSténim
ubytovani pro klienta. Existuje zde odpovidajici zdzemi pro poskytovani socialnich sluzeb.
Provoz téchto zatizeni je vétSinou nepretrzity, protoze zajist'uji neustalou péci o uzivatele.
Ubytovaci zafizeni je mozné rozdélit do dvou skupin — trvalé a docCasné. Mezi trvala
ubytovaci zafizeni patfi napfiklad domovy pro seniory. Mezi doCasna zafizeni patii
odleh¢ovaci sluzba. V ptipadé¢ ambulantnich socidlnich sluzeb klient za sluzbami dochazi
nebo je dopravovan. Tyto sluzby jsou nabizeny pouze v dobé, kdy je dané zafizeni
otevieno. Jejich nejvetsi vyhodou je skute€nost, Ze nabizeji vysoce specializované sluzby.
Muze se jednat tieba o stacionafe. Terénni socidlni sluzby jsou poskytovany v jejich
prirozeném prostfedi (domacnost klienta). Jde napiiklad o pecovatelské sluzby (Kaczor,

2015, s. 67).

Dale je mozné socidlni sluzby rozdé€lit podle nové pravni Gpravy — Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni — rozdélit do tii zakladnich skupin —
socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Jednotlivé druhy

budou blize popsany nize.

2.2.1 Socialni poradenstvi

V ramci socidlniho poradenstvi je poskytovan poradenstvi zakladni a odborné. V ramci
zékladniho socidlniho poradenstvi jsou klientim poskytovany informace o tom, jakych
socialnich sluzeb mohou klienti vyuzit. Odborné socialni poradenstvi je tizce zaméfeno na
konkrétni rizikovou skupinu. V tomto pfipad¢ tedy na seniory (Prudka, 2015, s. 52).
Poradenskou sluzbu zaméfenou na seniory poskytuje napiiklad organizace Zivot 90, z.0.,

Sue Ryder a dalsi.

2.2.2 Sluzby socialni péce

Zakladnim principem sluzeb socialni péce je podporovat klienta v jeho piirozeném
prostfedni a umoZznit mu zapojit se do bézného Zzivota. V piipad¢€, ze neni mozné udrZet
stavajici kvalitu zivota jedince, je cilem sluzeb socidlni péce zajistit jedinci alespon

distojné zivotni prostiedi. Tento typ socialnich sluzeb je urCen osobam se snizenou
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sobéstacnosti. V ptipad¢ seniorii se jedna zejména o nasledujici sluzby (PSP —Poslanecké

snémovna Parlamentu CR, 2006):

Osobni asistence: tento typ socidlni péce je definovan v § 39 Zakona o socialnich
sluzbach. Osobni asistence je poskytovana formou terénnich socialnich sluzeb. Je
uréena osobdm se snizenou sobé&stacnosti v diisledku nemoci ¢i zdravotniho
postizeni. Tyto osoby potiebuji pomoc druhé osoby pii uspokojovani svych
fyziologickych potieb. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi jedince a je
casové neomezena. Osobni asistence zahrnuje napiiklad pomoc pfi péci o vlastni
osobu (hygiena, stravovani atd.), zvladani béznych ukont, zajisStovéani chodu
domacnosti. Déle je v ramci osobni asistence poskytovana podpora pii vzdélavani,

aktivizacnich aktivitach, navazovani kontaktu s okolnim prostfedim atd.

Pecovatelska sluzba: tento typ socidlni péce je definovan v § 40 Zdkona o
socialnich sluzbach. PeCovatelska sluzba mize byt poskytovano formou ambulantni
¢1 terénni sluzby. Sluzba je poskytovana v domacnosti klienta v pfedem
vymezeném Case. MiliZze byt zajiStovana také v zafizenich, kterd poskytuji socialni
sluzby. Pecovatelskd sluzba zahrnuje poskytovani pomoci pifi pé€i o jedince,
zejména v oblasti poskytovani stravy, osobni hygieny a vytvofeni podminek pro
potieby osobni hygieny. Déle je jednd o podporu pii zvlddani kazdodennich
béZnych tkont, zabezpeceni chodu domacnosti a zprostiedkovani spolecenského

kontaktu s okolnim prostfedim.

Tisfiova péce: tento typ socialni péce je definovan v § 41 Zakona o socidlnich
sluzbach. Jedna se o terénni formu socidlnich sluzeb, kterd je poskytovana
nepretrzit¢ prostiednictvim telefonického spojeni nebo elektronické komunikace.
Tisniova péce je urCena osobam, které jsou neptetrzité vystaveny zvySenému riziku,
ze dojde k rychlému zhorSeni jejich zdravotniho stavu. V nékterych piipadech hrozi
dokonce, Ze dojde k ohrozeni jejich zivota. V takovychto piipadech je ohrozenym
osobam zprostfedkovana okamzita pomoc v krizovych situacich. V ramci tisnové
péce je vSak nabizeno také socidlni poradenstvi a terapeutickd péce. Nedilnou
soucasti této sluzby je také pomoc pfti zprostiedkovani socialniho kontaktu s okolim

jedince a podpora pfi prosazovani jeho prav a z4jmu.
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2.2.3

Odlehcovaci péce: tento typ socialni péce je definovan v § 44 Zakona o socialnich
sluzbach. Tento typ socialni pée miize mit pobytovou, terénni i ambulantni formu.
Odleh¢ovaci péce je urCena pecujicim osobam, které si potiebuji alesponn nékdy
odpocinout od svého naro¢ného ukolu, kterym je péce o nesobéstatnou osobu.
V ramci odlehCovaci péce je zajiStovana péce o nesobéstatnou osobu (stravovani,
osobni hygiena atd.). V piipad¢ nutnosti je zajiStovano také ubytovani. Nedilnou
soucasti odlehCovaci péce je poradenstvi, terapeutickd péce ¢i podpora pii

vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich aktivitach.

Domovy pro seniory: jejich Cinnost je upravena § 49 Zéikona o socialnich
sluzbach. Tato sluzba je urCena osobam, které maji z divodu vysokého véku

sniZenou sobéstacnost a potiebuji tedy dlouhodobou pravidelnou pomoc.

Domovy se zvlastnim reZimem: jejich c¢innost je upravena § 50 Zakona o
socialnich sluzbach. Tento typ zafizeni je uren osobam, které trpi chronickou
nemoci (stafeckd demence, Alzheimerova choroba atd.) a potiebuji tedy
pravidelnou pomoc druhé osoby. Rezim domova je dan specifickymi potfebami

klientl. V tivahu je bran charakter jejich onemocnéni.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce: jejich
¢innost je upravena § 52 Zakona o socidlnich sluzbach. Tato zafizeni jsou ur¢ena
osobam, které jiz nepotiebuji lizkovou péci, ale z diivodu sniZzeni sobé&stacnosti
potiebuji pomoc druhé osoby. Z tohoto diivodu nemohou opustit zdravotnické
zatizeni s lizkovou péci. Propustény mohou byt az ve chvili, kdy jim bude mozné

poskytnout pomoc prostfednictvim ambulantnich ¢i terénnich sluzeb.

Sluzby socialni prevence

Cilem sluzeb socialni prevence je zabranit vzniku socidlniho vylouceni. Socidlni vylou€eni

hrozi zejména rizikovym skupindm osob, jako jsou prave seniofi. Ucelem poskytovani

sluzeb v oblasti socialni prevence je pomoci jednotlivei piekonat jeho nepiiznivou Zivotni

situaci. Zakon o socidlnich sluzbach hovoii o 18 sluzbach tohoto typu, z ¢ehoz tii jsou

ureny také seniorim. Mezi preventivni sluzby vhodné pro seniory patii (PSP CR, 2006):
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e Telefonni krizova pomoc: jedna s o terénni sluzbu poskytovanou na piechodové
obdobi, kdy se jedinec nachazi v tizivé situaci. ReSeni daného problému je pro
jedince v dané chvili natolik obtizné, Ze potiebuje pomoc jiné osoby. Telefonni
krizovd pomoc zahrnuje pomoc s uplatiovanim zakladnich prav ¢i z4jmi jedince a

pomoc pii zajistovani osobnich zalezitosti.

e Krizova pomoc: v tomto ptfipad¢ se miize jednat o ambulantni nebo terénni formu
socialnich sluzeb. Také v tomto ptipadé je sluzba uréena osobam, které se ocitly
v ohrozeni zdravi ¢i zivota. Miize byt také poskytovana v neptiznivé situaci, kterou
neni jedinec schopen sam vyiesit. V ramci krizové pomoci je mozné zajisti docasné
ubytovani, poskytnout stravu, zajistit terapeutickou pomoc nebo pomoci pfi

prosazovani prav ¢i zajmu jedince a obstaravani osobnich zalezitosti.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim:
aktivizacni sluzby maji ve vétSiné piipadi ambulantni charakter. V nékterych
ptipadech mohou byt poskytovany formou terénnich sluzeb. Do této skupiny spada
zejmeéna zajisténi terapeutick€é pomoci, zprostitedkovani spoleCenského kontaktu s

okolim, pfi prosazovani prav a zjmi jedince a obstaravani osobnich zélezitosti.

Seniorlim jsou poskytovany také dal$i sluzby. Jedna se napiiklad o pobyt v hospici,
pobyt vl1écebné pro dlouhodobé nemocné, agenturni péce poskytovana soukromymi
subjekty a sluzby poskytované dennimi centry pro seniory. Hospici jsou nestatni neziskova
zafizené, kterd poskytuji sluzby v oblasti paliativni mediciny. Hospici se tedy primarné
zamé&fuji na poskytovani sluZzeb umirajicimu a jeho rodin€. Rodina pfi tom muze sluzby
hospici vyuzit také bezprostiedné po umrti jedince. V soucasné dobé¢, jsou velmi popularni
mobilni hospice které, umoziiuji umirajicim ukoncit sviij Zivot v domaci prostiedi v kruhu
rodiny. Lécebny dlouhodobé nemocnych se specializuji na péfe o dlouhodobé nemocné
osoby. Jedna se o zdravotnické zafizeni. Po roce 1989 zalaly vznikat také dalsi typy
zafizeni, jako agentury domaci péce a denni centra pro seniory. Agentury domaci péce
patii mezi zdravotnicka zatizeni poskytujici oSetiovatelskou péci. Denni centra pro seniory
nabizeji seniorim rizné druhy aktiviza¢nich programia. V fadé piipadt také zajiStuji
rozvoz klientl na jednotlivé Cinnosti. V obou piipadech sejedna o nestdtni zafizeni

(Matousek, 2007, s. 90-92).
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2.2.4 Sluzby socialni péce

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (PSP Poslanecké
snémovna Parlamentu CR, 2006) definuje sluzby socialni péde v § 38 nasledujicim
zpusobem: ,,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim
v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
wlucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na

poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.*

Zakon taxativn¢ vymezuje sluzby socialni péce. Mezi sluzby socidlni péce, které

jsou uréeny seniortim, patii (PSP CR, 2006):

e Osobni asistence: tento typ socialni péce je definovan v § 39 Zakona o socialnich
sluzbach. Osobni asistence je poskytovana formou terénnich socialnich sluzeb. Je
uréena osobdm se snizenou sobé&stacnosti v diisledku nemoci ¢i zdravotniho
postizeni. Tyto osoby potiebuji pomoc druhé osoby pii uspokojovani svych
fyziologickych potifeb. Sluzba je poskytovdna v pfirozeném prostredi jedince a je
casov€ neomezend. Osobni asistence zahrnuje naptiklad pomoc pii péci o vlastni
osobu (hygiena, stravovani atd.), zvladani béznych ukond, zajisStovani chodu
domécnosti. Déle je v rdmci osobni asistence poskytovana podpora pii vzdélavani,

aktivizacnich aktivitdch, navazovani kontaktu s okolnim prostfedim atd.

e Pecovatelska sluzba: tento typ socidlni péce je definovan v § 40 Zikona o
socialnich sluzbach. PeCovatelska sluzba miize byt poskytovano formou ambulantni
¢i terénni sluzby. Sluzba je poskytovana v domécnosti klienta v pfedem
vymezeném Case. MliZze byt zajiStovana také v zatizenich, kterd poskytuji socialni
sluzby. Pecovatelska sluzba zahrnuje poskytovani pomoci pii péci o jedince,
zejména v oblasti poskytovani stravy, osobni hygieny a vytvofeni podminek pro
potfeby osobni hygieny. Dale je jedna o podporu pii zvladadni kazdodennich
béznych tkont, zabezpeceni chodu domacnosti a zprostiedkovani spolecenského

kontaktu s okolnim prostredim.

o Tisnova péce: tento typ socialni péCe je definovan v § 41 Zakona o socidlnich

sluzbach. Jedna se o terénni formu socidlnich sluzeb, kterd je poskytovana
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nepfetrzit¢ prostfednictvim telefonického spojeni nebo elektronické komunikace.
Tistiova péce je uréena osobam, které jsou nepietrzit¢ vystaveny zvysenému riziku,
ze dojde k rychlému zhorSeni jejich zdravotniho stavu. V nékterych piipadech hrozi
dokonce, ze dojde k ohrozeni jejich zivota. V takovychto ptipadech je ohrozenym
osobam zprostiedkovana okamzita pomoc v krizovych situacich. V ramci tisnové
péce je vSak nabizeno také socidlni poradenstvi a terapeutickd péce. Nedilnou
soucasti této sluzby je také pomoc pti zprostiedkovani socidlniho kontaktu s okolim

jedince s podpora pfi prosazovani jeho prav a zajmd.

e Odlehcovaci péce: tento typ socialni péce je definovan v § 44 Zékona o socialnich
sluzbach. Tento typ socialni péce miize mit pobytovou, terénni i ambulantni formu.
Odleh¢ovaci péce je urCena pecujicim osobam, které si potiebuji alesponn né€kdy
odpocinout od svého naro¢ného ukolu, kterym je péce o nesobéstatnou osobu.
V ramci odlehCovaci péce je zajistovana péce o nesobéstatnou osobu (stravovani,
osobni hygiena atd.). V pifipad¢ nutnosti je zajistovano také ubytovani. Nedilnou
soucasti odlehCovaci péce je poradenstvi, terapeutickd péce ¢i podpora pii

vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich aktivitach.

e Domovy pro seniory: jejich Cinnost je upravena § 49 Ziakona o socialnich
sluzbach. Tato sluzba je urena osobam, které maji z divodu vysokého véku

sniZenou sobéstacnost a potiebuji tedy dlouhodobou pravidelnou pomoc.

e Domovy se zvlaStnim reZimem: jejich Cinnost je upravena § 50 Zéikona o
socidlnich sluzbach. Tento typ zafizeni je uren osobam, které trpi chronickou
nemoci (stafeckd demence, Alzheimerova choroba atd.) a potiebuji tedy
pravidelnou pomoc druhé osoby. Rezim domova je dén specifickymi potfebami

klientd. V uvahu je bran charakter jejich onemocnéni.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce: jejich ¢innost
je upravena § 52 Zakona o socialnich sluzbach. Tato zatfizeni jsou urena osobam, které jiz
nepotiebuji lazkovou péci, ale z divodu snizeni sobéstacnosti potiebuji pomoc druhé
osoby. Z tohoto divodu nemohou opustit zdravotnické zafizeni s lizkovou péci.
Propustény mohou byt az ve chvili, kdy jim bude moZzné poskytnout pomoc

prostfednictvim ambulantnich ¢i terénnich sluzeb.
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3 PRICINY NASTUPU DO DOMOVA PRO SENIORY

V této kapitole bude vénovana pozornost pii¢inam nastupu seniortt do domova pro
seniory. V uvodu kapitoly budou vymezeny divody, které vedou k nastupu jedince do
domova. Jednotlivé pfi¢iny budou kratce popsany. Kapitola je rozdélena do ctyr
podkapitol. V prvni podkapitole bude charakterizovany proces adaptace, ktery souvisi s
nastupem a jeho faze. V nésledujicich dvou podkapitolach bude popsan proces adaptace
v ptipad¢ dobrovolného a nedobrovolného nastupu do domova pro seniory. V posledni
podkapitole bude vénovana pozornost jednotlivym faktorim, které proces adaptace

ovliviuji.

Pti¢iny pro umisténi do domova pro seniory jsou rizné. Ve vétSiné piipadi se do
tohoto typu zafizeni dostavaji osoby, které se dostaly do neptiznivé zivotni situace.
Dulezité je si uvédomit, ze divodem ndstupu do domova pro seniory neni dosazeni
ur¢itého veéku nebo zvyseni potieby péce ze strany druhé osoby. Podle Matouska (2005, s.
129) souvisi potfeba nastupu do domova pro seniory se zménou zdravotniho stavu jedince,
kterd je doprovazena sniZzenim sobéstacnosti seniora. Roli vSak nehraje pouze zdravotni
stav jedince ale také dalsi faktory. Jedna se zejména o prostfedi, ve kterém senior Zije.
V uvahu je tedy brano naptiklad to, zda je rodina schopna zajistit seniorovi potfebnou péci.
Dale je dulezité, zda je v dané lokalit¢ dostatecnd nabidka ambulantnich ¢i terénnich

sluzeb.

V praxi se vSak mtizeme setkat také s dal$imi pric¢inami. Nekteii seniofi odchdzi do
domova v chvili, kdy nemaji kde bydlet, Ziji v nevyhovujicich podminkach (existence
bariér v ptipadé osob se snizenou pohyblivosti) nebo ma jejich rodina zdjem pievzit jejich
bydleni. N&kteti seniofi si 0 misto v domové Zadaji s predstihem, protoZe maji obavu, Ze az
ho budou potiebovat, nebude jiz k dispozici (Veseld, 2003, s. 31). Vyjimkou vSak nejsou
ani piipady, kdy chtéji byt seniofi do domova pro seniory umisténi, protoze se citi osaméle
nebo jsou socialné izolovani a timto zpisobem se mohou dostat do kontaktu se svymi
vrstevniky, coZ jejich situaci vyie$i. V nékterych piipadech odchéazeji do domova
manzelské pary, u kterych jeden z nich potiebuje neustalou péci a druhy s nim zlistava,
piestoze je fit. Chtéji totiz 1 nadale zistat spolu. Vyjimkou neni ani situace, kdy seniofi

radéji odchazeji do domova, nez aby byly svym pfibuznym na obtiz. Na druhou stranu
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muize mit rodina obavu o bezpecnost seniora, ktery neni v dobrém zdravotnim stavu a

zustava sam ve svém byté (Griin, 2009, s. 47).

Pti rozhodovani o nastupu do domova pro seniory hraje roli fada faktort. Mezi ty
nového prostedi, socialni Setfeni pted nastupem seniora do domova, strach z umirani

v domové. Nize budou jednotlivé faktory kratce popsany.
Ztrata prirozeného socialniho prostiredi

Pro ¢lovéka je velmi dilezité jeho ptirozené prostiedi, které mu déva prostor pro
osobni rozvoj a umoziuje mu budovat si odpovidajici spolecenské postaveni. Zakladem
ptirozeného socidlniho prostfedi je stabilni rodinné zazemi. Rodina by méla seniorim
poskytovat bezpecné podminky pro Zivot a poméhat jim co nejdéle si udrzet nezévislost.
Fungujici rodinné vztahy jsou nejlepSi prevenci socidlniho vylouceni starych lidi a
umoziuji budovat mezigeneracni solidaritu. VétSina osob nese ztratu svého ptirozeného
prostiedni velmi té€Zce. To se samoziejme netyka pouze seniorti. U nich je vSak cCasto
reakce na ztratu pfirozeného socialniho prostiedi ¢asto mnohem silng&jsi (Stolbova, 2009, s.

22).
Strach z nového prostredi

Ptichod do nového prostiedi je pro staré lidi velmi stresujici. Adaptace na nové
podminky pro né mlZze byt slozitd a mize trvat velmi dlouho. Na zménu prostredi reaguje
kazda clovek jinak. V nékterych ptipadech se miiZze objevit strach, Gzkost ¢i ztrata budouci
perspektivy. Mezi negativni adaptacni reakce patii naptiklad zména chovani, vznik poruch
spanku, uzkostné stavy, zhorSeni zdravotniho stavu atd. V takovém piipadé¢ mize pomoci
rodina, kterda by m¢la se seniorem ziistat v kontaktu. Stejné je tomu také v piipadé pratel,
znamych a sousedi, ktefi by mé&li seniory v domové navstévovat. Na navstévu je vhodné
pfinést fotografie a drobnosti, které by pfipominaly domov. Dtlezité je, aby se senior

necitil socialn¢ izolovan (Burgetova, 2010, 33).
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Strach z umirani v domové

Pro kazdého z nas je dulezité prozit posledni etapu svého zivota co nejlépe a zemfit
s odpovidajici diistojnosti. Vytrzeni s pfirozen¢ho socidlniho prostiedi, které je
s odchodem do domova pro seniory spojeno, je zcela zasadni zivotni zménou. Pobytova
zafizeni svym klientim vSak nabizi komplexni zdravotnickou péci, oSetiovatelské sluzby a
socialni sluzby, které mu rodina neni schopna poskytnout. Rada seniortl je na téchto
sluzbach zavisla a ohledem na jejich zdravotni stav, vék ¢i socidlni situaci. V poslednich
chvilich Zivota je zdsadni, aby byl ¢lovék, pokud mozno obklopen svymi nejbliz§imi a byla
zachovana jeho duastojnost. Osoby poskytujici paliativni péci by si mély byt védomi potieb
umirajictho a mély by respektovat jeho fyzickou a moralni integritu (Stolbova, 2009, s.

22).

Umirdni je pfirozenou soucasti lidského Zivota. V minulosti Zilo vétSinou vice
generaci v jedné domacnosti a vSichni tak byli svédky kolob&hu Zivota véetné umirani.
Vnimali tak zavérenou fazi lidského zivota jako néco zcela ptirozené¢ho. Dnesni rodina je
vSak v mnoha vécech odlisnd a fadu funkci piebral stat. Postupné mizi tradi¢ni ritudly a
zvyky, které maji umirajicimu a jeho rodin€¢ usnadnit jejich Zivotni situaci. PrestoZe je
umirani velmi citlivou zalezitosti, je nutn€, aby se o ném ve spolecnosti oteviené¢ hovoftilo

(Stolbova, 2009, s. 23).
Socialni Setfeni pFed nastupem seniora do domova

Pted vlastnim pfijetim jedince do domova pro seniory by mél dojit ke kvalitnimu
socialnimu Setieni, které by provedl kvalifikovany pracovnim. Divodem je zejména
nutnost posoudit stav klienta a zjisti, zda se bude schopen adaptovat na nové prostiedni.
Mimo to se mohou zaméstnanci domova pro seniory na zakladé zjiSténi pfipravit na
ptfichod nového klienta a ucinit kroky, které by mu usnadnily proces adaptace na nové
prostiedi. Setieni by mélo zahrnovat rozhovor se seniorem, navitévu v misté bydlisté a
rozhovor s rodinou klienta. Mimo to by mélo byt potencidlnim klientim a jejich rodindm
umoznéno navstivit dané zafizeni a seznamit se s jeho fungovanim. Timto zplsobem je

mozné predejit fadé nedorozumeéni (Matousek a kol., 2005, s. 187).
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, senioii mohou do domova nastoupit z riznych divodu.
Jejich nastup do zafizeni mtze byt dobrovolny i nedobrovolny. Vzdy se vSak jednd o
obrovskou zménu, na kterou si musi jedince zvyknout. Kazdy tuto zménu proziva jinak a
jinak také reaguje. Hlavnim ukolem zaméstnanci zafizeni by meélo byt pomoci nové

ptichozim zvyknout si v novém domov¢ a citit se zde ptijemné (Malikova, 2011, s. 188).

S nastupem do domova pro seniory je spojena uréitd mira ztraty autonomie,
soukromi a pocitu sobéstacnosti. To se samoziejmé projevi v chovéani jedince. Prvnim
krokem k ispé$né adaptaci je nové prostiedi poznat. Seniofi pii pfichodu do domova
potiebuji dostat informace o tom, jak to v domové chodi, co s déje v jednotlivych dennich
fazich atd. Dostatek informaci pomaha nové prichozim prekonat izkost z neznamého a s ni
spojenou nejistotu. Zorientovat se v novém prostiedi mize byt pro seniory zpocatku

sloZité, protoZe jsou vytrzeni ze svého ptirozeného prostiedi (Vagnerova, 2007, s. 127).
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4 ADAPTACE

V této kapitole bude vymezen pojem adaptace a nasledné detailnéji popsan proces
adaptace seniorti. S ohledem na téma ptedloZzené prace je nutné jasn¢ definovat pojem
adaptace, aby bylo mozné realizovat vlastni vyzkum. Z tohoto divodu jsou v podkapitole
vénované adaptaci seniori popsdna specifika dobrovolné a nedobrovolné adaptace.
Nedilnou soucasti této podkapitoly je také vymezeni faktord, které maji na proces adaptace

senioril po nastupu do domova pro seniory.

4.1 Vymezeni pojmu adaptace

Adaptaci je mozné definovat jako proces, v ramci kterého si jedince zvyka na nové
prostfedi nebo na zmény, ke kterym dosSlo ve jeho okoli. K adaptaci dochdzi v ramci
interakce mezi jedincem a okolnim svétem. Clovék je totiZ neustéle konfrontovan s okolni
realitou, kterd na ného kontinualné plsobi. Vysledkem vzdjemné interakce je stav
vystihujici kvalitu vztahu mezi jedincem a jeho okolim. Adaptace tedy neni pouze
pasivnim piijimanim okolnich zmén. Cilem vétSiny osob je, aby vysledny stav reflektoval

jeho hodnoty, potfeby a zajmy (Matousek a kol., 2005, s. 188).

V ramci procesu adaptace dochazi k tzv. adaptovani. Paulik (2010, s. 37) definuje
pojem adaptovani nasledujicim zplsobem: ,,chovani organismii, které jim umoZiuje
prizpiisobeni se podminkam (prostredi), v nichz Ziji, a tak je nezbytnou podminkou preziti.
Adaptaci zajistuje vzajemné pusobeni riiznych vice méné sloZitych systému. Jejich
podsystemu, soucasti a prvku.“ Vysledkem procesu adaptace je adaptovanost. V obecné
roving rozliSujeme pocatecni a Uplnou adaptovanost. Pocatecni adaptovanost predstavuje
Girovet piijeti okolnich zmén, kterou je mozné sledovat v pritbéhu procesu adaptace. Uplna

adaptovanost odpovida findlnimu vysledku procesu adaptace (Matousek a kol., 2005, s.

188).

Pro schopnosti jedince adaptovat se na okolni zmény pouzivame pojem
adaptabilita. Adaptabilita zahrnuje soubor vlastnosti a schopnosti jedince, které mu
usnadiiuji ptizplsobit se okolnimu prostfedi. Kazdy jedinec mé jinou adaptabilitu. Lidé¢,
ktefi maji vysokou miru adaptability, jsou schopni piizptsobit se efektivné a rychle.
Schopnost adaptovat se zalezi zejména na osobnosti jedince. Dilezitou roli vSak hraji také

socialni podminky, ve kterych clovék zije (Paulik, 2010, s. 39).
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4.2 Seniofi a cil procesu adaptace

Jak jiz bylo vySe uvedeno, na adaptaci je nahlizeno jako na proces, pti kterém

dochazi k ptizpiisobeni chovani jedince a jeho psychickych funkci novému prostiedi. Jeho

soucasti je také snaha vyrovnat se s novou zivotni situaci. Bez ohledu na divody ptichodu

jedince do domova je nutné, aby se na tuto zménu senior ptipravil a dobie celou situaci

spolu s rodinou naplanoval (MatouSek a kol., 2005, s. 189-190). Mezi zakladni cile

adaptace patii:

seznameni se s novym prostiedim: jedinec postupné zjist'uje, jak domov a jeho
okoli vypada (jednotlivé pokoje, spole¢né prostory, zafizeni pro zaméstnance,
zahrada, sluzby nachazejici se, v okoli);

vytvoreni vztahti se zaméstnanci domova a dal§imi klienty: jedinec se
seznamuje se zaméstnanci, jejich hierarchii a kompetencemi, poznava také ostatni
klienty zafizeni a postupné si s nimi vytvaii osobni vztahy;

vytvoreni pocitu sounalezitosti mezi klientem a poskytovateli sluzeb: jedinec

vnima dané prostiedi jako svllj domov a pfijima osoby z domova jako své blizké.

4.3 Adaptace seniora po dobrovolném nastupu

V piipadé dobrovolného néastupu do domova pro seniory je proces adaptace ¢asto

jednodussi. To vSak neznamena, Ze se nemohou objevit ur¢ité problémy. Obecné je mozné

cely proces rozdélit do dvou nasledujicich fazi (Vagnerova, 2007, s. 139):

Faze nejistoty: jedinec se po svém piichodu do zafizeni za€ina orientovat v novém
prostiedi. Ziskdva informace o tom, jak to v domové funguje. V fad¢ piipadi je
jedinec v této fazi precitlivély, bilancuje a vzpomina. Snazi se srovnavat, co bylo
doma lep$i a co mu pobyt v domové piindsi. V nékterych piipadech se mohou
objevit nové zdravotni potize, jindy se mohou zhorsit jiz stavajici obtize. Velmi
dalezit¢ jsou prvni zkuSenosti, které jedinec v domové ziskd. Pokud jsou
nepfijemné, miize to negativné ovlivnit nejen proces adaptace, ale cely nasledny

pobyt jedince v daném zatizeni.
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Faze adaptace: v této fazi dochazi k pfijeti nového domova. Jedinec postupné
piijima zménu, ke které v jeho zivoté doslo. Osvojuje si své nové socialni role,
ziskava nové socialni kontakty, pfijima novy Zivotni styl a vytvari si novy zivotni
stereotyp. Ve vétsing piipadll vSak nedochazi k tomu, Ze by jedinec zacal domov
vnimat jako sviij skutecny domov. Celkova identifikace s danou instituci je velmi

obtizny a dochazi k ni jen ve vyjime¢nych piipadech.

4.4 Adaptace seniora po nedobrovolném nastupu

V ptipad€ nedobrovolného umisténi do domova pro seniory je adaptacni proces vzdy

komplikovany. Staifi nemocni lidé Casto nemaji potfebny nadhled a nejsou schopnu

racionalné zhodnotit svou zivotni situaci. Odchod do domova pak vnimaji jako ndsilné

odtrzeni od rodiny, bezpe¢i a jistoty. Adaptace muze probihat v nasledujicich fazich

(Vagnerove, 2007, s. 140):

Faze odporu: Casto je tato fdze spojena s negativismem, agresi a neptatelskym
jednanim namifenym proti domnélym vinikiim (rodina, zaméstnanci domova atd.).
Lidé¢ jsou Casto zklamani, obvinuji sebe 1 své okoli. Personal by mél reakce klientt
chéapat a byt k nim tolerantni. Dulezité¢ je mit na mysli, Ze se jedna o vyhrocenou

reakci na zédsadni zménu Zivotni situace jedince.

Faze zoufalstvi: zoufalstvi se Casto dostavuje ve chvili, kdy jedinec zjisti, Ze jeho
aktivita nikam nevede a jakykoliv odpor je v podstaté marny. V této fazi se Casto

zacina objevovat apatie, Gtlum a ztrata chuti do Zivota.

Vytvoreni novych pozitivnich vazeb: vhodnym vychodiskem ze zoufalstvi je
navazani novych pozitivnich citovych vazeb. Nemusi se jednat pfimo o nové
vztahy s klienty domova nebo pecovateli. Vhodné jsou napiiklad vazby na zvirata.

Dilezité je, ze nove vzniklé vztahu pomohou jedince aktivizovat a vratit do zivota.

Finalni faze: tato faze muize mit riznou intenzitu. V nékterych piipadech neni

jedinec schopen adaptace.
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Hlavnim tkolem zaméstnancli pobytovych zafizeni je pomoci nové pfichozim zvladat
adaptacni stres. Proces adaptace je v ptipadé nedobrovolného umisténi do domova casto
personalu pobytového zafizeni. Zameéstnanci by meéli byt odpovidajicim zpisobem

proskoleni.
4.5 Faktory napomahajici adaptaci

Vymezit vSechny faktory, které maji vliv na proces adaptace seniora na Zivot
v domové, je velmi naro¢né. Jedna se totiz o rozsdhly komplex aspektti, které navzajem
Casto velmi Uzce souvisi. Mezi vyznamné prvky pii tom fadime objektivni i subjektivni
faktory. Objektivnimi faktory jsou naptiklad podminky, které panuji v domové pro seniory.
Do subjektivnich faktori fadime osobnost seniora, jeho hodnoty, idedly, o¢ekavani a obavy

(Hlavackova, 2003, s. 158).

Nize budou kratce popsany vybrané faktory ovliviiujici uspéSnost adaptacniho
procesu. Zimmelova a Dvofakova (2007, s. 241-244) fadi mezi nejvyznamnéjsi faktory

nasledujici:

e Dobrovolnost nastupu do domova seniori: pro jedince, ktery se rozhodl
vstoupit do domova pro seniory je adaptace ¢asto jednodus§si neZ pro ty, co byly
do domova umisténi nedobrovolné. To vSak neznamend, Ze by se nemohly
v pribéhu procesu adaptace objevit problémy. Dulezité je v tomto ptipadé, zda
mél jedinec pii rozhodovani spravné informace a jak probihaji jeho prvni dny

v domove.

e Znalost prostiedi domova pro seniory: jedinec by mél byt pfedem sezndmen se
zatizenim, do kterého bude umistén. Mé&l by védét nejen to, jak domov vypada, ale
také jak funguje. Vhodné je, aby mohl senior pfedem zafizeni navstivit a
prohlédnout si ho. Pokud se totiZ jedinec st€huje do mista, které jiz alespon trochu
zna, neni v takovém stresu a na nové prostfedi si rychleji zvykne. Mimo to je
jedinec, ktery ma potiebné informace jistéjSi a ma vétsi sebevédomi, coz mu pobyt
v domové¢ usnadnuje. Znacnou roli v tomto pifipadé hraje individudlni predavani
informaci mezi klienty domova seniort a dalS§imi seniory. Dale je diky znalostem

okolniho prostfedi odbourana anonymita personalu, coz pro kvalitni Zivot
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v domoveé velmi dualezité. Jedinec si tak totiz muze se zaméstnanci domova zadit

budovat potiebné vztahy.

Budovani vzajemné duvéry: velmi dilezité je, aby vznikaly mezi klienty
domova pro seniory a zaméstnanci domova pozitivni vztahy. Personal by mél ke
klientiim pfistupovat s odpovidajici tictou, respektovat jejich potieby a vnimat je
jako svébytné lidské bytosti. Zcela nepfijatelna je stereotypizace seniort, ktera
muze v konecném dusledku vést ke Spatnému zachdzeni se seniory, a dokonce k 1

fyzickému a psychickému tyrani.

r

Prevence nevhodného chovani viidi seniortim: pro personal domovu pro seniory
jsou zavazna pravidla tykajici se chovani vuc¢i klientim zatizeni, ve kterém
pracuji. K seniorim je nutné chovat se s lctou, respektovat jejich soukromi a
vnimat jejich potfeby. Dulezité je také zaméfit se na vzajemné vztahy mezi klienty

domova. Ti by se k sobé méli chovat slusné.

Kvalitni nabidka volnocasovych aktivit: vhodné je, aby domovy pro seniory
nabizely zajimavé mozZnosti, jak travit volny €as. Klienti domov1 jsou vytrZeni ze
sveho pfirozeného prostiedi, kde se Casto vénoval riznym aktivitim. Ty v fadé
pripadi musi jedinec ukoncit a je tedy dulezité, aby mu byly nabidnuty nové
moznosti. Nabidka by méla byt pestra, aby si mohli vhodnou aktivitu vybrat lidé
s riznymi zajmy. Mimo to zapojeni do rlznych aktivit a ¢innosti poméaha lidem

nemyslet na to, co je jim nepiijemné.

Pobytova zatizeni pro seniory by méla byt schopna klientiim zajistit nejen vhodné

zivotni podminky, ale pomoci jim také zvyknout si na nové prostfedi. Vhodné tedy je, aby

byly v rdmeci ¢innosti domova pro seniory, vytvoteny kvalitni adaptacni programy. Jejich

prostfednictvim totiZ dochazi nejen k usnadnéni néstupu jedince do pobytového zafizeni,

ale ma také pozitivni vliv na celkovou atmosféru v daném zatizeni (Hlavacova, 2003 s.

159).

Pro plynuly piechod do nového prostiedi je velmi dilezitd moZznost volby. Jedinec,

ktery odchazi do domova pro seniory, by nemé¢l ziskat pocit, ze odchodem ze svého

piirozeného prostiedi ztraci sobéstacnost a piestava byt svébytnou osobnosti. Zména
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prostfedni neznamena, Ze se jedince vzdava moznosti utvafit si sviij vlastni zivot. Senior
by se mél podilet na tvorbé prostiedi, ve kterém bude zit. M¢&l by mit moznost vzit si
s sebou do pobytového zatizeni své osobni véci, ktery by mu pfipominaly domov. Jedna se
zejména o fotografii, upominkové predmeéty a dalsi osobni véci. Déale by mé¢l mit senior
moznost rozhodovat o déni v domove. Mélo by mu byt napiiklad umoznéno podilet se na

planovani jednotlivych akci (Kalvach a Onderkova, 2006, s. 27).

Soucasti adaptacniho procesu by méla byt rodina, kterd je jednim
z nejvyznamnéjsich faktor ovliviiujicich uspéch adaptace. Odchod do domova diichodct
neznamena ukonceni kontaktu s rodinou. Ty by méla seniora neustale navstévovat. Jejim
nejdilezitéj$Sim ukolem v prvnich dnes po prichodu do pobytového zafizeni je pomoci mu
zvladnout tuto zasadni Zivotni zménu. Rodina je pro zaméstnance domova vyznamnym
zdrojem informaci o klientovi. Diky ni miiZe persondl hloubé&ji proniknout do potieb
klienta a 1épe mu tak vychazet vsttic. Proces adaptace je diky tomu mnohem efektivné;si

(Hlavackova, 2003, s. 159).

4.6 Socialni prace a jeji vyznam v adaptaci

V této subkapitole bude popsana role socialnich praci v procesu adaptace. Na
pocatku této kapitoly bude zdiiraznén vyznam jednotlivych osob, které¢ se na adaptaci
seniorll po nastupu do domova pro seniory podili. V nésledujicich dvou podkapitolach
budou popsany metody a ndstroje, které dany proces usnadiiuji. Konkrétné se bude jednat o

individualni planovani a klicové pracovniky.

V ramci realizace socidlnich praci je nutné volit takové metody, které by
odpovidaly moZnostem a potfebam klienta. Jednotlivé techniky by mély byt vhodnym
zpiisobem kombinovéany. V ramci adaptacniho prostiedi by mély byt brany ohledy zejména
na Zivotni styl jedince pfed jeho ndstupem do domova. Stafi lidé maji Casto zab&hnuté
ritudly, které jim davaji pocit jistoty. Jejich zvyky by mély byt respektovany (Dvotackova,
2012, s. 52).

Nejen v prubéhu adaptacniho procesu by mély vSichni zaméstnanci domova
pracovat jako jeden tym. Jednotlivé aktivity by mély byt vzajemné koordinovany. Do

socialni prace se seniory se v prubéhu adaptace zapojuje fada osob s riznymi profesemi.
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Jejich postup by mél byt dobie naplanovan, aby nedochéazelo ke zbytecnym komplikaci.
Cinnost jednotlivych profesi by se méla vzajemné dopliovat, a sméfovat k co nejvétsimu

uzitku klienta (Hrozenské a Dvorackova, 2013, s. 81).

Na lidech pracujicich se seniory lezi obrovskd mira odpovédnosti za to, ze se nové
pfichozim osobam podafi adaptovat se na nezndmé prostiedi. V ramci adaptace hraje
vyznamnou roli prvni dojem. Zaméstnanci pobytovych zafizeni by méli umét se seniory
vhodnym zpisobem komunikovat. To setykd nejen konkrétnich komunikaénich
dovednosti, ale také zplisobu, kterym zaméstnanci se seniory hovoti. Cilem komunikace by
mélo byt navazani pozitivniho vztahu s klientem. Diky pozitivnim vztahim je mozné
vytvotit vdomové atmosféru duvéry, ktera je tak diillezitd. Senior se v takovémto prostiedi
citi dobfe, neboji se na zaméstnance v piipad¢ nutnosti obratit a sdilet s nim své pocity.
Ten je diky tomu schopen efektivné reagovat na jeho potifeby usnadnit mu Zivot
v pobytovém zafizeni. Mezi zékladni dovednosti persondlu by méla patfit schopnost
naslouchat, empatie a schopnost analyzovat aktudlni stav a prozitek klienta. VSechny tyto
dovednosti jsou pro zajisténi kvalitniho procesu adaptace nezbytné (Dvotackova, 2012, s.

54).
4.7 Individualni planovani

V ramci procesu adaptace hraje vyznamnou roli individudlni planovéni. Podle
Haukeho (2011, s. 49) se dokonce jednd o jeden z nejvyznamnéjSich néstroji umoziiujicich
zajistit kvalitu Zivota seniorl v pobytovych zatizenich. Na individualni planovani pii tom
nahliZi jako na vzajemny dialog mezi odpovédnym zaméstnancem zafizeni a seniorem.
Matousek (2005, s. 163) vnima tento dokument jako zakladni stavebni kdmen adaptacniho
procesu a upozoriuje na to, Ze by mél byt individudlni plén vysledkem spoluprace mezi

klientem a personalem domova pro seniory.

Konkrétni obsah individudlniho planu by mél odrazet aktualni stav a potieby
seniora. Pfed zahdjenim pfipravy vlastniho planu je tedy nutné posoudit fyzicky a
psychicky stav jedince, kterému je plan urcen. Obsah plan by m¢l v podstaté formulovat
sam senior. Zaméstnanec domova by zde mél fungovat pouze jako privodce, ktery mu
pomaha pii stanoveni jednotlivych cili. Je pii tom do zna¢né miry jedno jak vzdjemny
dialog probihd. Neékteti socialni pracovnici voli formdlni pfistup, jini davaji piednost

neformalnimu rozhovoru. Dilezité je, aby na tvorbu individualniho planu nenahlizely jako
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na nutné zlo, ale vnimali ho jako pftilezitost, jak zlepsit kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb (Hauke, 2012, s. 51).

Tvorba individualniho planu je dynamicky proces, ktery probiha v podstaté bez
prestani po celou dobu seniora v domové. Jeho obsah by mél byt neustidle upravovan
s ohledem na ménici se potfeby klienta. Dilezité je zaméfit se zejména na sobéstacnost
jedince. V planu by mély byt uvedeny problémy, se kterymi se senior potykd a také
moznosti jejich feSeni. Déle by zde mély byt uvedeny konkrétni aktivity vedouci k adaptaci
vcetné vymezeni ¢asového horizontu, ve kterém ma k jejich realizaci dojit. Dllezité je také
jasné urcit, kdo je za plnéni danych ukolti odpovédny. PInéni planu by mélo byt pribézné
kontrolovano. Na zékladé zpétné vazby by meélo dochazet k jeho upravé ve prospéch

klienta (Matousek, 2005, s. 213).

4.8 Klicovi pracovnici

Do pfijmu nového klienta do pobytového zafizeni by mély byt, zahrnuti vSichni
daleziti zaméstnanci pobytového zafizeni. Jednd se o zdravotnicky (vrchni sestra,
vSeobecna sestra, fyzioterapeut) a socialni personal (socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich suzbach a pracovnik zaméfujici se na planovani volnocasovych aktivit).
Senior by se mél s témito osobami seznamit a sam by se jim mél predstavit. Tyto osoby by
mu mély objasnit, jaké sluzby mu mulze dané zafizeni nabidnout. Dochdzi k zaloZené
osobni dokumentace klienta a néasledné je jedinec zaveden na svilij pokoj, kde se mlze

zabydlet (Malikova, 2011, s. 84).

V ramci piijmu klienta je mu socialnim pracovnikem, ktery je odpovédny za jeho
adaptaci. Tento pracovnik je oznacovéan jako tzv. klicovy pracovnik. Podle Matouska
(2005, s. 164) je klicovy pracovnik v podstaté pilifem, o ktery se muze senior v dobé
adaptacniho procesu opfit. Jeho ukolem je pomoci klientovi v pfipad€ potifeby nad ramec
svych béznych pracovnich ukoli. Klient se miize na klicového zaméstnance obracet po
dobu 2 az 3 mésict po pfichodu do zatizeni. Podle Kalvacha (2004, s. 47) je klicovy
pracovnik odpovédny také za vedeni vstupniho rozhovoru s klientem, piipravu
komplexniho geriatrického hodnoceni jedince a zpracovani individualniho adaptacniho
programu. V pribéhu adaptacniho procesu spolu s klientem hodnoti, jak proces pokracuje

a pfipadné hleda feseni aktudlnich problému.
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Jeho role v adaptacnim procesu je tedy zcela zésadni. Klicovy pracovnik by mél
zajiStovat intenzivni péci zejména béhem prvnich dnli a tydnl pobytu jedince v domové.
Jeho hlavnim ukolem je piedat klientovi informace o organizaci Zivota v zafizeni a
poskytovani socialnich sluzeb. Mél by mu pomoci zvyknout si na nové prostiedi a szit se
s ostatnimi klienty domova. Pribéh adaptace zapisuje klicovy pracovnik do osobni
dokumentace klienta, aby bylo mozné pribézné hodnotit to, jak si senior na novy domov
zvyka. Tyto zaznamy slouzi také k uprave individualniho planu klienta (Matousek, 2005, s.
165-166). Obecné je mozné shrnout ¢innost klicového pracovnika v prubéhu procesu

adaptace do nasledujicich boda (Matousek, 2005, s. 165-166):

e vytvofeni anamnézy po piichodu klienta do pobytového zatizeni;
e vyplnéni vstupniho dotazniku;

e tvorba planu péce;

e tvorba adapta¢niho planu;

e tvorba komunikac¢niho planu;

e tvorba individudlniho planu klienta;

e hodnoceni priibéhu adaptacniho procesu.

Dilezité je, aby mezi kliCovym pracovnikem a klientem domova vznikl divérny
vztah. Pouze v takovém piipadé se bude senior na kli¢ového pracovnika obracet v piipadé
potieby. Klicovy pracovnik by mél ke klientovi pfistupovat srespektem, chovat se
empaticky a naslouchat mu. M¢l by byt schopen zodpovédét jeho dotazy a zajistit mu
potifebnou pomoc. V ptipad¢€, Ze neni schopen konkrétni situaci vyiesSit, mél by védét, na

koho se obratit a kde hledat radu (Kalvach, 2004, s. 48).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

V praktické casti prace budou popsany cile prace a metodologie realizovaného
vyzkumu. Dtlezitou casti bude charakteristika vyzkumného vzorku, na kterém bude
vyzkum realizovan. V podstaté zde bude popsano, jak byl planovan pribéh vyzkumu. Pii
planovani bylo vychazeno z odborné literatury, kterd obsahuje zasady pro realizaci
vlastniho vyzkumu. Stézejni Casti praktické ¢asti prace budou vlastni vysledky vyzkumu.
V jedné z podkapitol budou uvedeny vysledky rozhovorti, které budou nésledné
interpretovany a analyzovany. V poslednich dvou podkapitolach budou zodpovézeny

vyzkumné otazky a budou zde uvedena také doporuceni pro praxi.

5.1 Vyzkumny problém

V ramci vyzkumu se zamétim na faktory, které ovliviiuji proces adaptace jedince na pobyt
v domové pro seniory. S ohledem na dané téma vyzkumu byl zvolen deskriptivni druh
vyzkumného problému. Vyzkumny problém byl formulovan nasledujicim zplisobem:

»Proces adaptace seniori na piichod do domova pro seniory*.

5.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bude posoudit faktory, které usnadiujici adaptaci seniord na
pobyt v domové. S ohledem na tento cil byly stanoveny dil¢i cile, kterych bude v rdmci

vyzkumu nutné splnit, aby bylo dosaZeno cile hlavniho, jedna se o nasledujici dil¢i cile:
e vymezit faktory, které plisobi na jedince v rdmci procesu adaptace;
e posoudit vliv jednotlivych faktorti na proces adaptace jedince;

e posoudit, zda vyuzivd vedeni domova jednotlivé nastroje usnadiujici

adaptaci klientt efektivné.

5.3 Vyzkumné otazky
Na zakladé vyzkumnych cilt byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:

Co ovliviiuje proces adaptace seniora v domové pro seniory?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Jakou roli hraje v procesu adaptace moznost, pro seniora, se piedem seznamit

s prostfedim do kterého vstupuje?
Jakou roli hraje v ramci adaptace individualni adaptacni plan?

Jakou roli hraje vramci adaptace klicovy pracovni, ktery poskytuje jedinci

dlouhodobou podporu?

Jakou roli ma pro seniora piilezitost, si pfizptisobit své okoli osobnim potfebam

v procesu adaptace?

5.4 Technika sbéru dat

Vzhledem k charakteru predlozené prace bylo pfed realizaci vlastniho vyzkumu

nezbytné nastudovat odbornou literaturu, které se vénuje problematice starnuti, sluzbach

uréenych pro seniory, zafizenich uréenych seniorim, procesu adaptace atd. Znalost dané

oblasti je totiz zcela zasadni proto, aby mohl byt vyzkum realizovan v odpovidajici kvalité.

Za timto ucelem byla prostudovana odborna literatura. Nashromazdéné poznatky byly poté

shrnuty v teoretické Casti prace.

S ohledem na téma vyzkumu a teoretické poznatky k dané problematice byla zvolena

metodika vyzkumu. Postupovano bylo s ohledem na principy a zasady, které formuloval

Disman (2000, s. 120). Ten shrnul priabéh vyzkumu do nasledujicich krok:

stanoveni vyzkumného problému a cili vyzkumu;
vymezeni vyzkumného vzorku;

volba techniky sbéru dat;

piiprava nastroje umoznujiciho sbér dat;

vlastni sbér dat;

analyza nashromaZzdénych dat;

interpretace zjisténi a jejich zobecnéni.

V ramci realizace vyzkumu bylo postupovano obdobnym zplisobem. Ke stanoveni

vyzkumného problému a cile doslo v pfedchéazejici kapitole. Vyzkumny vzorek byl vybran

na zékladé¢ zamérného vybéru. Tento zpusob vybéru respondentii doporucuje Gavora

(2000, s. 64) v ptipad¢, kdy nelze vzorek vybrat na zakladé¢ nahodného vybéru. V piipadé
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mého vyzkumu byl tento zplsob vybéru vyzkumného vzorku zvolen s ohledem na
skutecnost, ze je do vyzkumu nutné zapojit osoby, které maji odpovidajici charakteristické
znaky. Problémem tohoto typu volby vyzkumného vzorku je fakt, Zze vysledky vyzkumu
neni mozné zevSeobecnit. Pro tento typ vyzkumu je vSak dle mého nazoru zamérny vybér

SV

v kapitole nize.

Pro sbér dat byla zvolena metoda rozhovoru. Tato metoda je umoziuje ziskat detailni
informace potifebné k pochopeni sledované problematiky. Rozhovor nebo také interview
jako vyzkumnou metodu je mozné charakterizovat nasledujicim zpiisobem: ,,planovity
postup s védecky urcenym cilem, pri nemz zkoumana osoba md byt podnicena radou
zamérenych otdzek nebo stimulii k sdeleni podstatnych udaju* (Hendl, 2016, s. 142).

Jedna se tedy o zptisob sbéru dat, ktery je zalozen na vzajemné verbalni interakci mezi
tazatelem a dotazovanym. Cilem rozhovoru je nashromdzdit dat nezbytna k nasledné
analyze, proniknout do sledované¢ho tématu a poznat postoje dotazovanych. NejvétSim
pfinosem interviewu je moznost reagovat na odpovédi dotazovaného a v piipadé potieby
sméfovat rozhovor odpovidajicim smérem. Pro ucely tohoto vyzkumu byl zvolen
polostrukturovany rozhovor, béhem kterého se tazatel opird o pfedem ptipravenou osnovu.
V prubéhu rozhovoru vSak formuluje také dalsi dotazy sohledem na odpovédi
respondenta. Ur¢itym negativem je fakt, Ze je nasledné zpracovani dat pom&mé narocné

v v

v kapitole nizZe.

Vzhledem k tomu, ze byl pro sbér dat zvolen polostrukturovany rozhovor, bylo nutné
vypracovat jeho osnovu. Jednotlivé otazky byly voleny s ohledem na cile vyzkumu,
vyzkumnou otazku a jednotlivé hypotézy. Byly pfi tom respektovany principy, které
vymezil Gavora (2000, s. 112). Otazky byly vramci osnovy fazeny tematicky.
Postupovano pfi tom bylo od obecnych otazek po otazky specifické. Diraz byl kladen na
to, aby nebyly otazky sugestivni a byl skute¢né zjiStovan nazor respondenta. Otazky byly
peclivé formulovany tak, aby byly jasné a srozumitelné. Osnova rozhovoru je uvedena na

konci prace jako ptiloha €. 1.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

vvvvvv

jejich nasledna interpretace a zobecnéni. Analyza jako védecka metoda je charakterizovana
jako zpusob, kterym dochazi k poznani jednotlivych objektii. Zkoumany jev je postupné
rozlozen na jednotlivé €asti. Nésledné dochazi ke sledovani vzajemnych vztahii mezi
témito ¢astmi navzdjem, jejich vztahu k celku a jinym objektiim. Cilem je poznat dulezité
aspekty daného jevu. V radmci vyzkumu budou analyzovana data ziskana béhem rozhovort
s klienty Domova pro seniory Ttebesin. Poznatky budou nasledné interpretovany a
zobecnény.

Pro ucely sbéru dat a jejich Setfeni byla zvolena metoda rozhovoru. Jak jiz bylo vyse
uvedeno, vyhodou této metody je zejména moznost proniknout do hloubky sledované¢ho
tématu. Aby vsak bylo dosdhnuto potfebného efektu, je tfeba respektovat urcita pravidla.
Jedna se zejména o tyto zdsady (Hendl, 2016, s. 166):

e v uvodu rozhovoru je nezbytné sezndmit dotazovaného s ucelem vyzkumu a

motivovat ho k ucasti na vyzkumu;

e v prubéhu rozhovoru je nutné dodrzovat zasady profesionalniho chovani;

e  k zajisténi plynulého pribéhu rozhovoru je mozné vyuzit nasledujici néstroje:

- vyjadfeni porozumeéni,
- laskava Zadost o dokonc¢eni vyjadient;
- laskava Zadost o doplnéni informaci nebo vysvétleni;
- opakovani slov respondenta;
- zopakovani otazky;
- shrnuti vyjadreni respondenta.
e rozhovor je nutné nahravat nebo jinym zptisobem zaznamenavat, aby bylo mozné

se k jednotlivym odpovédim vratit.

Rozhovor jako takovy slouzi zejména ke sbéru potiebnych dat. Nasledné je nutné
nashromédzdéna data analyzovat a interpretovat. Nejdfive jsou informace rozd€leny do
obecnych kategorii. Néasledné dochdzi k dal§imu tfidéni informaci a jejich rozdéleni do
uzsich kategorii. Diky postupné kategorizaci je mozné ud¢lat si jemnéj$i obraz skutecnosti.

Na zavér jsou informace vyhodnoceny jako celek (Gavora, 2000, s. 115).

Rozhovory byly realizovany béhem ledna 2020. Realizace vyzkumu byla pfedem

schvalena vedenim domova. Pfed vlastnim zahdjenim rozhovoru byla tazatelka



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

pfedstavena a respondenti byli sezndmeni s ucelem vyzkumu. Dotazovani byli pozadani o
podpis informovaného souhlasu s nahravanim rozhovoru. VSichni Gcastnici vyzkumu byli
ujisténi o tom, ze zlistanou v anonymité a maji moznost kdykoliv svou ucast ukoncit.

Bylo realizovano celkem 8 polostrukturovanych rozhovorti, které probihaly
v prostorach domova pro seniory. VSichni respondenti byli piedem informovani o tom, ze
budou ziskané informace vyuzity za konkrétnim ucelem v rdmci diplomové prace.
Rozhovory byly nahravany pomoci hlasového zaznamniku v mobilnim telefonu. Bylo tak
mozné se k obsahu interview vracet a detailnéji ho prostudovat. Priimérna délka rozhovoru

byla cca 30 minut.

V souvislosti s volbou Setfeni dat je nutné zminit limity vyzkumu. Problematickou se
muze zdat vlastni volba pfistupu k realizaci vyzkumu. Vysledky predloZzen¢ho vyzkumu
vychézeji z omezeného mnozstvi rozhovort realizovaného pouze v jedné organizaci a neni
tedy mozné je zobecitiovat. Validita vyzkumu tedy plati pouze v kontextu zkoumaného
zafizeni. Vzhledem k tomu, ze bylo mym zadmérem prozkoumat situaci pravé v tomto
zafizeni se vSemi jeho specifickymi vlastnostmi, nevnimam tuto skute¢nost jako problém.
Urcité limity jsou také na strané respondentd. Vysledky vyzkumu totiz mohou byt
ovlivnény jejich osobnostnimi vlastnostmi. VIiv na odpovédi ma také jejich psychicky a
fyzicky stav v dob¢, kdy byl rozhovor realizovan (nemoc, Gnava, emoc¢ni rozpoloZeni
apod.). Také osobnost vyzkumnika miize mit na vysledky vyzkumu vliv. Divodem je
zejména skutecnost, ze je prace s obsahem rozhovorl zaloZena na interpretativnim
vykladu. Je tedy zcela zésadni, aby byla interpretace vysledkli vyzkumu objektivni. Tazatel

nesmi do empirické ¢asti vnaset své predpoklady a subjektivni nazory.

6.1 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo vyse uvedeno, vyzkumny vzorek byl zvolen na zakladé¢ zdmérného vybéru.
V ivodu tedy bylo nutné vymezit kritéria, kterd museli dotazovani spliiovat. V tomto
pfipadé bylo nutné, aby byli dotazovani starsi 65 let a aby Zili v domové pro seniory. Déle
bylo nutné brat v uvahu moZnost autora prace dostat se k potiebnym informacim.
S ohledem na rozsah prace a moznosti jejiho autora bylo rozhodnuto zaméfit se na klienty
Domova pro seniory Ttebesin. Mezi nimi byly vybirany osoby, které maji proces adaptace
jeste v zivé paméti. Obecné je tedy mozné kritéria pro vybér respondentii shrnout do

nasledujicich bodu:
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e stafi respondenta nad 65 let;
e pobyt v Domové pro seniory Tiebesin;

e Ucast na adaptacnim procesu v poslednich dvou letech.

Na =zaklad¢ vySe uvedenych kritérii byla provedena preselekce potencialnich
respondentti. Takto bylo vybrano 10 osob, které byly nasledné¢ osloveny a pozadany o
spolupraci v ramci vyzkumu. O ucast na vyzkumu nakonec projevilo zdjem 8 osob.
Konkrétné se jednalo o 5 Zen a 3 muze. Zakladni informace o respondentech jsou uvedeny

v tabulce nize. Jména jsou fiktivni s ohledem na ochranu osobnich udaji respondentd.

Tabulka 1 Zakladni informace o respondentech’

Jméno Pohlavi Vék Délka pobytu v domové pro seniory
Anna Zena 87 6 mésict

Eliska zena 88 2 roky

Dana zena 90 1 rok

Vlasta Zena 90 2 roky

Eva zena 88 8 mésicl

Josef muz 89 10 mésich

Jan muz 85 8 mésictl

Pavel muz 87 10 mésic

6.2 Rozhovory s respondenty

V réamci této kapitoly budou uvedeny vysledky rozhovord, které byly v ramci vyzkumu
realizovany. Jednd se o 8 rozhovort, které¢ probihaly v souladu s pfedem pfipravenou
osnovou. Tato kapitola je rozdélena do osmi podkapitol, které obsahuji kratkou
charakteristiku dotazovaného (pohlavi, vek, délka pobytu v domové pro seniory) a jeho
odpovédi na kladené otazky. Dale bude v této kapitole uvedena interpretace
nashroméazdénych informaci, na zaklad¢ které bude v nasledujici kapitole provedena

komplexni analyza.

1 I : v ,
Jména v tabulce jsou smyslena
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6.2.1 Rozhovor1

Pohlavi: Zena
Veék: 87

Délka pobytu v domové pro seniory: 6 mésict

Dotazovana nastoupila do domova pro seniory pred Vanocemi. Teoreticky méla
moznost vybrat si jiné zafizeni, ale bylo v nich plno, a tak sla do tohoto domova. Vyhledat
a zajistit ubytovani v Domové pro seniory Tiebesin ji pomohly déti. Diivodem odchodu do
domova pro seniory byla skutecnost, Ze jiz nebyla schopna se sama o sebe postarat. Déti
nebyly schopny péci zajistit, a tak se spolu s rodinou rozhodla nastoupit do domova pro
seniory. Byla po urcitou dobu na tzv. ,,éekacce nez byla do domova pro seniory pfijata.
Na nastup do domova tedy mela moZznost se pfipravit.

Prestoze méla Cas se na nastup do zatizeni pfipravit, byl pro ni vlastni pfichod do
zafizeni tézky. Sama tika, Ze byla zpocatku vydésena. Jednim z divoda bylo také to, ze to
bylo pravé pfed Vanocemi. Danou situaci ji ztizila také skutecnost, Ze ztratila naslouchétko
a bylo pro ni slozité komunikovat s okolnim svétem. Velmi dobfe si v§ak uvédomovala, Ze
neni schopna byt sama doma a postarat se o sebe.

Po nastupu do domova pro seniory méla mozZnost uzpisobit si pokoj, na ktery byla
umisténa. Sice je v pokoji pro dvé osoby, ale zatim je sama. Pravé skutecnost, ze je
v pokoji sama a ma soukromi, ji zpocatku pomohla. V ramci adaptace ji nejvice pomohly
déti, které ji také ubytovani v domové pomohly vyjednat. Déti ji pravidelné navstévuji a
snaZzi se ji pomoci se v§im, co potiebuje. Dcera ji nav§tévuje pomérné Casto, coZ je pro ni
dalezité a v ramci adaptace na nové prostiedi ji to velmi pomaha.

Dotazovana si neni védoma, ze by ji byl po pfichodu do zafizeni ptidélen klicovy
pracovnik. Sama si ale naSla mezi personalem oblibence, se kterymi navazala blizsi vztah.
Oblibila si hlavné jednu ze sester, ktera se o ni stard. Respondentka uvedla, ze se k ni
vSichni zaméstnanci domova chovaji slusné a snazi se ji ve vSem vyjit vstfic. S chodem
domova nebyla nijak zvlast sezndmena. Ziskala sice zdkladni informace, ale stejné pozdéji
citila potfebu se na vSe znovu zeptat. S ostatnimi klienty domova se seznamila pomérné
rychle. Prave oni ji byli pomémeé dost ndpomocni v dobé adaptace, protoze ji seznamovali
s kazdodennim chodem domova. Pokud potiebovala, vSechno ji vysvétlili. Vztah

s ostatnimi klienty domova ji pomah4 citit se zde piijemné&ji.
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6.2.2 Rozhovor 2

Pohlavi: Zzena
Vek: 88
Délka pobytu v domové pro seniory: 2 roky

Nastup do domova pro seniory byl pomérné¢ rychly. Do zatizeni se dostala ze
zdravotnich divodl — problémy se srdcem. Vzhledem k tomu, ze mohla kdykoliv ztratit
védomi, musela byt pod neustalym dohledem. Zpocatku bydlela u déti, ale jeji zdravotni
stav se stale vice komplikoval a potiebovala celodenni péci. Bohuzel nebyly déti celodenni
dohled schopny zajistit samy a tak se domluvily na tom, Ze bude umisténa do zatizeni pro
seniory.

S odchodem do domova vlastné nepocitala. Podle svych vlastnich slov neméla ¢as
se na odchod pfipravit - rozloucit se s prateli nebo s bytem. Béhem 3 tydnt byla umisténa
do Domova pro seniory Tiebesin. Neni tedy mozné hovofit o piipravné fazi. Respondentka
uvedla, Ze neméla problém vyrovnat se se skutecnosti, Ze se na pobyt v domoveé nemuze
ptipravit. Dokonce hovofila o tom, Ze to asi tak bylo lepsi nez, aby o odchodu dlouho
uvazovala a pfemyslela co vzit a co ne.

Do domova se ji zpo€atku moc nechtélo. Nedovedla si pfedstavit, Ze se o ni nékdo
bude starat. Tyto pocity byly hodné spojeny s jejim zdravotnim stavem, ktery nebyl v té
dobé dobry. Obvodni l¢karka ji uklidiovala, Ze pravé pobyt v domové ji miize pomoci.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu se rychle unavila, a vSe ji davalo hodné zabrat. Diky
tomu, Ze o ni nékdo pecoval, se mohla zajimat také o jiné véc nez jen o zajisténi svych
zékladnich potieb. Také méla strach z toho, Ze uz nebude moci byt tak aktivni jako doma.
Dftive totiz hodné chodila na koncerty a na univerzitu tfettho véku. Prvni pocity po
pfichodu do domova popsala nésledujicim zpisobem: ,.Jezismarja, tady mam byt az do
konce zivot*.

Ubytovani v domové ji zafizovaly déti, které také vlastni ubytovani pfipravily.
Vzhledem k tomu, ze dotazovana patii mezi prvni obyvatele nové ¢asti domova, mély jeji
déti moznost pfedem si prohlédnout ubytovani a vybrat si ze tfi pokoji. Méla moznost
vybrat si postel, na které bude spat (pokoj je pro 2 osoby). Poté ji déti pomohly
s vybavenim pokoje. Nechaly ji udé€lat vlastni polici, na které ma pocitac. Na stény si dala

fotografie atd. Pokoj si pfizplisobila tak, aby se co nejvice citila jako doma.
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Ptichod do domova ji usnadnily zejména déti. Dcera ji bere kazdy patek na jednu
noc k sob&, coz ji hodné pomaha. Mimo to méa hodné kamaradek, které ji navstévuji.
Dilezité pro ni bylo udrzet si kontakt s zivotem pied tim, nez byla do domova umisténa.

Po prichodu ji byla piid€lena sestra, ktera se o ni méla starat. Ta ji o tom, Ze je
jejim kli¢ovym pracovnikem informovala nékolik tydndi po jejim ptichodu. Rekla ji, ze se
na ni muze kdykoliv obratit. Ona vSak nic moc nepotfebovala, takze této moznosti
nevyuzila. VSechny zaméstnance hodnoti jako moc Sikovné, ochotné a podle jejich slov se
snazi vyjit ji ve vSem vstfic. Po pfichodu se s chodem domova seznamovala postupné.
Nova ¢ast domova zrovna zahajovala svou ¢innost, takze vSe probihalo operativné. Po
prichodu se seznamila s jednou pani, se kterou vSe spole¢n¢ zvladaly a seznamovaly se
s tim, jak to v domové¢ chodi. Pritelkynémi jsou stale. S klienty domova se seznamovala
postupné. K seznamovani dochazelo hlavé u obéda. Postupné se dohodli, Ze budou chodit
hrat karty ve spole¢ném pokoji.

V ramci domova je pro ni hodné dilezité byt mezi lidmi. Velmi ocefiuje ¢innost
zaméstnancl domova, kteti pfipravuji aktivity pro klienty. Moc se ji libi, Ze mize byt v
kolektivu. Socidlni pracovnice domova jsou podle jejiho ndzoru velmi Sikovné a piijemné,

C0Z moc ocenuje.

6.2.3 Rozhovor 3

Pohlavi: zena
Veék: 90 let

Délka pobytu v domové pro seniory: 1 rok

Pii vybéru zafizeni hrala vyznamnou roli zejména nespokojenost v minulém
domové a také rodina. Pfed pobytem v Domové pro seniory TiebeSin byla umisténa
v domové¢ v Praze, kde vSak nebyla spokojena. Dcera ji tedy nabidla, aby se ptestéhovala
do zafizeni, které je blize jejimu domovu. Dcera chtéla mit matku blize u sebe, aby ji
mohla Castéji navstévovat. Vysla ji v tomto ohledu vstiic a vyhovuje to tak v podstaté
vSem.

Pocity po prichodu do domova méla velmi negativni. Zpocatku méla problémy si
na zafizeni zvyknout. Vadil ji personal domova, ktery byl hodné¢ hlu¢ny. V souvislosti
s tim vSak uvadi, Ze je pomérné nervozni clovék a neméd moc trpélivosti. Snazi se vSak na

tom pracovat a byt tolerantnéjsi a vSe zvladat. Problémy méla také se spolubydlici, ktera ji
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v noci rusila. Proto se rozhodla pfesunout z dvoultizkového pokoje na pokoj soukromy, coz
ji hodné pomohlo. Vstup do domova ji usnadnovala jeji vira. Respondentka je ¢lenkou
cirkve adventisti sedmého dne. Pravé diky vife vSe zvlada. V souvislosti se svou virou se
musela domluvit s persondlem na upravé jidelnicku, protoze neji vepiové maso.
Zaméstnanci ji vysli vstiic, coz pro ni bylo velmi dilezité.

Pokojicek si mohla pfizpisobit, ale moc toho nevyuzila. Pfinesla si naptiklad své
radio. Neni si védoma toho, Ze by ji byl ptidélen klicovy pracovnik. VSechen personal je
napomocny a snazi se ji vyjit vstfic. Samoziejmé jsou zde rozdily, ale snazi se. Velmi
dobry vztah mé zejména s jednim ze zaméstnanct, ktery je také adventista a chova se k ni
jako ke své babicce. S chodem domova nebyla seznamena. SpiSe se postupné vsechno
ucila a ptala se. St&sti méla v tom, Ze se na obddé seznamila s jednou z klientek domova,
kterd ji do chodu instituce zasvétila.

Pti adaptaci ji pomohla zejména jeji dcera, kterd ji chodi pravideln¢ navstévovat.
Na pobyt v domové si nemize stézovat. Kamaradky si zde nasla, chodi spolu na jidlo a
navstévuji se na pokojich. Velmi ji také pomohlo, Ze je na jednoliizkovém pokoji a ma své

soukromi. Nejdulezitéjsi je pro ni mit klid.

6.2.4 Rozhovor 4

Pohlavi: muz
Vék: 89 let

Délka pobytu v domove pro seniory: 10 mésict

Dotazovany uvedl, Ze si zafizeni nemohl vybirat. Do domova byl umistén kvili
svému Spatnému zdravotnimu stavu. Do zafizeni pfiSel spolu s manZelkou, kterd nebyla jiz
schopna sama se o domdacnost postarat a tak volili tuto cestu. Domov pro seniory
v Ttebesiné vybrali, protoze se nachazi blizko k jejich ptivodnimu bydlisti. V podstaté se
jednalo o nejblizsi a nejdostupnéjsi zatrizeni. Umisténi bylo pomérné rychlé s ohledem na
zménu zdravotniho stavu manzelky — zlomenina krcku.

Ptechod z domova do nového prostiedi pro ného byl spojen hlavné se steskem po
domové. V podstaté se mu styskalo po tom, co bylo jeho. Po pfichodu méli moznost si
pokoj uzptsobit dle svych potieb a ptedstav, coz pro n€ bylo velmi dualezité a velmi jim to
pomohlo. Po pfichodu do domova mu byl pfidélen kli¢ovy pracovni, ktery se mu na

pocatku adaptace piedstavil a fekl mu, Ze se na ného miize obratit. S chodem domova
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nebyl nijak specidlné seznamovéan. V podstaté se a vSechno musel postupné doptavat.
Prabézné tedy zjisStoval, jak to v domové chodi hlavné od ostatnich klientti. Také personal
mu byl v tomto ohledu ndpomocen. S ostatnimi obyvateli domova se seznamoval hlavné
v jideln¢, kde se vSichni schazi. K seznameni doSlo hlavné diky manzelce, kterd je zde
snim a je velmi pratelska. Bliz§i vztahy mél s ostatnimi moZnost navazat také na
jednotlivych akcich. Jedna se o aktivity organizované aktivizacnimi pracovnicemi. Akce se
konaji pravidelné, ale maji rizny obsah.

Adaptaci hodn¢ usnadnila hlavné rodina. Pomérné dulezité pro dotazovaného bylo,
ze nastupovali do domova spole¢né s manzelkou. Velmi napomocnd mu byla také vnucka a
dcera, které se jim snazi se v§im pomoci. Do domova ho pravideln¢ chodi navstévovat
jednou za tyden. Rodina vnimala odchod do domova jako nutnost vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu. Védéli, Ze by mu nebyli schopni potfebnou péci zajistit. V ramci

pobytu v domové pro seniory je pro ného velmi diilezity klid a soukromi.

6.2.5 Rozhovor 5

Pohlavi: Zena
Vek: 90
Délka pobytu v domové pro seniory: 2 roky

Dotazovand uvadi, Ze v podstat¢ méla mozZnost vybrat si zafizeni, ale pouze
omezenou s ohledem na své pozadavky. Mimo Domov pro seniory TtebeSin ji bylo
nabidnuto také jiné zatizeni. To vSak bylo z jejiho pohledu nevyhovujici. Divodem byla
skutecnost, Ze chtéli zlstat s manzelem spolu. Jediné zatfizeni, které jim tuto moZnost bylo
schopno nabidnout, byl pravé Domov pro seniory TtebeSin. Proto, volili pravé toto
zafizeni. Sice to podle jejiho ndzoru také neni idedlni, protoZe je v tomto domove umisténa
fada osob s Alzheimerovou chorobou, ale byli radi, Ze mohli zistat spolu. Diivodem jejiho
umisténi do domova byla skute¢nost, Ze si zlomila nohu v krcku a jiz se nebyla schopna
postarat o chod domacnosti. Manzel byl také tézce nemocny a tak nemohl jeji funkci
zastat. Rozhodli se tedy odejit do tohoto typu zatfizeni. Bylo pro n¢ diilezité, aby byli spolu.
Manzel tedy bohuzel jiz nezije, ale mohla s nim byt az do konce.

Sviij ptichod do domova nevnimala nijak negativné. Manzel si vSak na zdejsi

prostfedi nemohl zvyknout. Nazval dany prostor ,,nddrazni halou®. Podle jejiho ndzoru
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hrala dilezitou roli skutecnost, ze oba do domova dorazili jako lezici pacienti, coz nebylo
zrovna piijemné. Nyni je vSak jiz skoro sobéstacna takze je to o dost lepsi.

Po ptichodu méli moznost upravit si pokoj, ¢ehoz také vyuzili. Nechali si do pokoje
nainstalovat obrazy, které méli v ptivodnim bydleni. Diky tomu se citili vice jako doma.
Dcera jim koupila kvétiny, které si do pokoje dali. Pro ni nebyl ptichod tak naro¢ny, coz
bylo podle jejiho ndzoru dano hlavné jeji povahou. Manzel problémy s adaptaci mél,
protoze byl zvykli na néco uplné jiného. Adaptace byla tedy pro ni mnohem snazsi nez pro
nc¢ho. Ten byl v domové velmi nestastny. Neuvédomuje si, Ze by ji byl ptidélen klicovy
pracovnik. Lidé se v domové velmi stiidaji, coz je pro ni docela problém. Vzdy si zvykne
na né&jakého pecovatele a ten po 2 mésicich tieba odejde na jiné patie. Sama si ale nasla
urcité oblibence. S chodem domova je nikdo neseznamil. Vzhledem k tomu, Ze byli leZici
pacienti, neméli moznost ziskat potiebné informace. Poté, co se byla schopna o sebe
postarat, se vSe zlepsilo a postupné zjistovali, jak to v domové chodi. Zpocatku neméla
moznost poznat se s ostatnimi klienty domova, protoze se nedostali z pokoje. Byli tedy
velmi vazani na sebe navzajem.

Ptichod do domova ji usnadnilo zejména to, ze sem pfisli s manzelem spolecné.
Podle jejiho nazoru se v domové nikdy nemtize citit ,,jako doma®, protoze domov je
diametralné odliSny. Zvyknout si ji do ur¢it¢ miry stéZzuje fakt, ze jsou zde osoby

s Alzheimerovou chorobou.

6.2.6 Rozhovor 6

Pohlavi: muz
Vék: 85 let

Délka pobytu v domové pro seniory: 8 mésict

Zatizeni pted nastupem dotazovaného do domova navstivila dcera, ktera se také o
vSe potiebné postarala. Respondent uvadi, ze byl k prestéhovani do domova v podstate
donucen. Dcera mu sice nabizela, aby bydlel u ni, ale on to odmitl. Divodem byla
skutecnost, Ze vstava brzy rano do préce a je tam az do vecCera. Nechtél byt tedy cely den
doma sam. Proto se rozhodl odejit do tohoto typu zafizeni. Pozadal tedy dceru, aby mu
n¢jaké vhodné misto nasSla. Ta domov navstivila a doporucila mu ho s tim, ze by se mu zde
mohlo libit. Domov tedy spolecné navstivili a docela se mu libil, ale chtél si jesté nechat

¢as na rozmySlenou. Bohuzel m¢l ale nehodu, pfi které si zlomil nohu a musel byt
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hospitalizovan. Jiz nebyl schopen pln¢ se o sebe postarat a tak musel hledat instituci, kde
by mohl byt. Nejdtive Sel do jiného domova pro seniory, kde vydrzel 14 dni, protoze se mu
tam nelibilo. Pfesunul se tedy zpét domd, ale to také nefungovalo. Rozhodl se tedy odejit
do Domova pro seniory v Trebesing.

Jeho pocity po ptichodu do zatizeni byly smisSené, ale byl se situaci vyrovnany. Po
ptfichodu do zafizeni mél moznost si pokoj pfizptsobit, cehoz také vyuzil. Nechal si do
pokoje nastéhovat vlastni stil, zidle, kieslo a skiinky. Skute¢nost, ze si mohl pokoj
pfizpusobit pro néj, byla velmi dilezita. Citil se diky tomu v domové vice jako doma.
Personal na n¢j by vzdy piijemny a nema v podstaté zadné stiznosti. Klic¢ovy pracovnik mu
byl ptidélen pifi piichodu do domova, ktery mu mél byt ndpomocen. Nékolikrat této
moznosti také vyuzil. S chodem domova ho seznamil hlavné spolubydlici, ktery mu vSe
vysvétlil. Velmi si s nim rozumél, coZz mu v dobé adaptace také pomohlo. S ostatnimi
klienty se seznamoval postupné. Bavil se hodné s muzi, ktefi jsou na témze patte. Problém
je, Ze fada z nich jiz zafizeni opustila a v soucasné dob¢ zde tedy blizkého ptitele nema, ale
bavi se jednou z klientek domova. Je pro né¢ho velmi dualezité, aby si s nékym v domové
mohl popovidat. Pravé to mu zde podle jeho slov hodn¢ pomaha.

Rodina mu je pfi pobytu v domové velkou oporou. Kazdy tyden ho navstévuje
dcera s vnuckou, coz je pro né¢ho velmi piijemné a pisobi to na n¢ho jako vzpruha.
Dotazovany nebyl schopen fici, co by mu pobyt v domové¢ zptijemnilo. Chtél by se vratit

zpét do svého domu, ale bohuzel to neni moZné.

6.2.7 Rozhovor 7

Pohlavi: Zena
Veék: 88

Délka pobytu v domové pro seniory: 8 mésict

Respondentka uvadi, Ze neméla moZnost si zafizeni vybrat. Divodem byla
skutecnost, ze potfebovala najit vhodné zatfizeni co nejrychleji a zde bylo misto. Prvni
pocity byly ,katastrofické®. Dotazovana uvadi, ze ma vici tomuto zafizeni velmi negativni
pocity. Divodem je skute¢nost, ze si pobyt v domové piedstavovala uplné¢ jinak. Byla
hodn¢ ovlivnéna tim, co vidéla v televizi. Jeji ocekdvani nebyla naplnéna, coz mélo znacny
vliv na jeji vztah k domovu. Mimo to ji ovlivnil také prvni dojem, ktery méla pfi vstupu do

svého nového pokoje. Ten se zrovna uklizel a uklizecky vymetavaly suché listy od kvétin.
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Ptislo ji to, jako by pokoj vyklizely po nékom, kdo zrovna zemfel. Ona méla tento pokoj
najednou pievzit, coz nevypadalo nejlépe. Tento problém mé v podstaté dodnes, protoze na
ni negativné plisobi projevy staii ostatnich klienti domova. Uvédomuje si vSak, ze urcity
vliv m¢l také jeji psychicky stav. Podle dotazované ma n¢kdy dny, kdy ji neni dobfe, nic ji
nebavi a s nikym nechce mluvit. Pravé v tomto obdobi piiSla do domova, coz mélo na jeji
vztah k pobytu zde znacny vliv.

Dotazovana si neni védomo toho, ze by ji byl po pfichodu do domova pfifazen
klicovy pracovnik. V souvislosti s tim zmifiovala, Ze jsou zde pracovnice, které se staraji o
jednotlivé zalezitosti. Ma vsak pocit, ze si vétSinu véci musi sehnat a zafidit sama.
Napriklad si musela vyzadat, aby ji byl na pokoj dan stil. Uvedla také, Ze s nikym
z personalu nenavézala blizs§i vztah. Nejlépe si nejspiSe rozumi s oSetfovatelkami, které ji
pomahaji. Sama jejich praci obdivuje. S chodem domova ji kratce sezndmil socidlni
pracovnik. Ten ji po domovée provedl, aby se zde 1épe orientovala. Pokojicek méla moznost
si prizptsobit. Pokoj mél pfi jejim pfichodu do domova pouze zdkladni vybaveni (postel,
gau¢, skiin€). Nechala si sem tedy dovést své véci, aby se zde citila 1épe a vice jako doma.
S ostatnimi klienty domova se seznamovala postupné, ale méla problémy kvili svému
Spatnému sluchu. Domov se zabydloval pomalu a tak to §lo jen pomalu.

Na pocatku ji podle jejitho ndzoru nic moc nepomohlo. Do jisté miry ji pobyt zde
usnadnila skutec¢nost, ze si mohla ptizplsobit bydlené podle svych potifeb a pozadavki.
Velkou oporou je ji také rodina, které se ji snazi pomdhat a psychicky ji podporuje.
Pravidelné ji do domova chodi navstévovat. V rdmci pobytu ji hodné¢ poméha, Ze
»pracuje’. Vénuje se vyzdobe pokoje, Sije atd. Své vyrobky dava také ve prospéch domova
a snazi se vyzdobit také dal§i mistnosti v domové (jidelnu, chodby). Na své vyrobky je
pysnd a je rada, ze tak mize zlidstit prostfedi domova a ze se to libi také ostatnim lidem.
Pravé tato Cinnost ji hodné poméhd, aby se citila v domové 1épe. V soucasné dob¢ je ji
vSak hlf a pracovat nemuze, proto se také v posledni dob¢ citi hiite. V domé¢ se citi nékdy
dobie, ale kdyz ma horsi dny tak ma negativni pocity. Zna¢nou roli v tomto ohledu hraje

jeji zdravotni stav.

6.2.8 Rozhovor 8

Pohlavi: muz
Veék: 87 let

Délka pobytu v domoveé pro seniory: 10 mésic
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Pted vlastnim néstupem do zafizeni znal dotazovany Domov pro seniory TiebeSin
z reklamy a mél také reference od svych znamych. V domove se sice nebyl saim podivat,
ale do urcité miry ho znal. Pti vybéru tohoto zatizeni hrala do znacné miry pravé reklama a
reference. Dulezitou roli hréla také skutecnost, Ze v dané lokalit¢ bydlel a ze zde také bydli
jeho syn. Vliv mél také fakt, ze Cekaci lhita na zarazeni do tohoto zafizeni nebyla tak
dlouha, jako je tomu u jinych domovi. On sam potieboval najit vhodné zafizeni rychle
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu. Mél velké bolesti a nebyl schopen se sdm o sebe
postarat, tak se rozhodl odejit do domova pro seniory, kde by mu byla poskytnuta
odpovidajici péce. Mimo to hledal zatizeni, které by bylo bezbariérové, coz tento domov
spliiuje (Siroké dvete, sprchové kouty atd.). Libilo se mu, Ze se jednd o moderni zatfizeni,
které je dobfe vybavené.

Prvni pocity byly podobné, jako kdyz jde ¢lovék do nemocnice nebo k 1ékafi. Preci
jen jde o nové prostiedi, coz neni pro nikoho jednoduché a zélezi na povaze jedince. On
sdm byl rozhozeny, protoze byl zpocatku na oddéleni pro nemocné, coz bylo pomérné
narocné. Posléze byl pfesunut do pokoje pro dva, coz uz bylo lepsi. S komunikaci nema
problémy a neni konfliktni typ, takZe se se spolubydlici dokézal rychle szit. Pak uz to Slo.
Pti adaptaci mu pomohlo, Ze se jedna o moderni prostifedi. Persondl je také piijemny a
Sikovny, coZ mu piechod také usnadnilo.

Pii pfijeti do domova byli vSichni velmi vstficni a vSe probihalo velmi
profesionalné. Pokud cokoliv potieboval, tak mu vychdzeli vstfic. V podstaté jim neni
mozné nic vytknout. Jiz pii pfichodu do zatizeni jim bylo sd€leno, Ze si mohou pokojicek
prizptsobit svym potiebam. To se tykalo nejen fotek a obrazkii na stény ale také vlastniho
vybaveni ndbytkem. S vlastnim vybavovanim pokoje mu pomohl personal, ktery zatidil
zejména prizpisobeni pokoje jeho zdravotnimu stavu. Diky této moZnosti se v domové
citil 1épe. Pti ptichodu mu byl pfidélen kli€¢ovy pracovnik. Jednalo se o pracovnici, ktera
ho pfijimala. Ta mu hned fekla, Ze se na ni ma obratit v ptipad¢ potieby. Nekolikrat ho
také navstivila, aby se ho zeptala, zda néco nepotiebuje a zda vSe probihd v poradku.
Veskery personadl je také velmi ndpomocny a vychazi mu ve vSem vstiic. V tomto hledu je
velmi spokojen. Aktiviza¢ni pracovnice dokonce obihaji pokoje, aby klienty informovaly o
jednotlivych akcich. Nabidka akci je podle jeho nazoru velmi pestra a ¢innost pracovnic
v tomto ohledu velmi oceniuje. Je zjevné, ze v tomto ohledu maji plan. Dilezité je, ze je do
¢innosti nenuti a nechaji jim svobodnou viili. O organizaci zivota v domové se informoval

jiz pted vlastnim pfichodem do domova. Personal ho s chodem domova také informoval a
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pribézné je o jednotlivych akcich informuje. Dalsi informace ziskal od ostatnich obyvatel
domova. S ostatnimi lidmi z domova se seznamil na jedné z aktivit domova, kterd k tomu
byla piimo urcena. To je podle jeho ndzoru dobfe. Seznamovani to usnadiiuje, protoze to
priblizi daného jedince kolektivu. Na této akci se jednotlivi klienti predstavili a mohli
navazat kontakt. Seznamoval se s nimi také v kuchynce a jidelné.

Rodina respektovala, ze se sdm rozhodl odejit do domova. V podstaté je postavil
pied hotovou véc a oni to pfijali. Rodina stale chce, aby se vratil doma. Synové by chtéli,
aby bydlel u nich. Proto ve svém domé délaji upravy, aby byl diim bezbariérovy. Pobyt
v domové mu usnadiiuje hlavné moznost volby a svobody. Dulezité je, ze ho nikdo do

ni¢eho netlaéi.

6.3 Analyza dat

V ramci analyzy byly nahrané rozhovory pfepsany do pisemné podoby, vytistény a
poté analyzovany. Béhem analyzy probihal proces nepfetrzitého srovnavani, ktery je
zalozen na srovnavani jednotlivych pfipadi, fenoméni a pojmil. Jednotlivym castem
rozhovori byly pfifazeny kody, které byly nejdiive pojmové velmi blizké textu a pozdéji
se stavaji stale abstraktnéj$i. Vyuzito pfi tom bylo tzv. otevien¢ho kddovani. Tento proces
popsal Strauss nasledujicim zplUsobem: ,Jedna se o cast analyzy, ktera se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udaju. Béhem otevireného
kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovnanim
jsou zjisteny podobnosti a rozdily a také jsou kladeny otazky o jevech udaji
reprezentovanych.” V priabéhu koédovani byly oznaceny jevy, které se opakuji. Kolem
téchto jevih byly ndasledné¢ seskupeny souvisejici pojmy. Timto zplsobem byly

formulovany jednotlivé kategorie. Timto zplisobem byla provedena kategorizace.

6.3.1 Oteviené kodovani
Otevienym kodovanim vznikl nésledujici seznam kodi a kategorii.
Seznam kédu a kategorii

PRED PRIJEZDEM

Neméla na vybér zatizeni 2x
Nemoznost navstévy zatizeni pfedem 4x
Stéhovani bylo narychlo

Zatizeni domluvila dcera

Nechtél byt doma sdm

Znalost DPS z referenci
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Doptedu nastudoval o DPS

Volba zatizeni kvili volné kapacité
Nemoznost péce doma — ZS 3x

Volba zatizeni na zaklad€ dostupnosti rodiny

PERSONAL

Spokojenost

Spokojenost s persondlem 2x
Oblibena pracovnice 2x
Personal je ochotny 2x
Personal pomaha

Personalu neni co vytknout
Zna klicového pracovnika

Nespokojenost

Dlouh¢ ¢ekani na ptebaleni

Potieba si vSechno fikat

V ptipad¢ potieby je nutno shanét pracovnika
Neptijemné, ze personal jsou cizinci

Kli¢ovi pracovnici se stfidaji

Je t¢Zké zvykat si stale na novy personal
Sestry pec¢ovaly nepravidelné

Klicového pracovnika nema

Nutnost se na vSe doptavat

Neutralni pocity

Velka zatéz personalu
Nepotiebuje klicového pracovnika
Nejlépe vychazi s peCovatelkami

PRVNI POCITY

Pozitivni

Prostiedi se ji libilo od zacatku
Moderni zafizeni usnadnilo piichod

Negativni

Ptichod byl hrozny

Prvni pocity negativni
Ptisla se Spatnou naladou
Stesk po ptichodu
Ptedstavovala si néco jiného
Zklaméani z prvniho dojmu
Vybaveni neplisobilo dobie

VZTAHY V DPS
Kamaradka v DPS

Ma pratelé v DPS 2x
Dilezité pratelské vztahy
Potieba byt mezi lidmi
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ADAPTACE

Adaptace zalezi na povaze
Snadna adaptace

Lezici se neseznamuji

Prosttedi neni pratelské

Nikdy se tu nelze citit jako doma
Seznamovani bez problému
Pomoc pracovnic pfi seznamovani
Adaptaci a roli pracovnika si pfedstavovala jinak
Snaha se spratelit s klienty
Seznamovani fizené

Pobyt nikdo neusnadnil

Lidé v DPS nejsou normalni

PO ADAPTACI

Pozitivni

Vyhoda jednolizkovy pokoj 2x
Moznost uzpusobit pokoj podle sebe 7x
Opora v détech

Casta navitéva déti a rodiny 4x
Spokojenost v DPS

Odjezdy k dcefi

Podpora rodiny 4x

M3 rada tvotivé aktivity

Negativni

Chybi mu svoboda
Chybi mu moZnost volby
Stesk po domové

Neutralni

Potfeba mit aktivity

Snaha o sebeobsluhu

Ptani mit klid 2x

Upravy, aby se mohl vratit dom@

Nize pak uvadim piiklady citaci komunikacnich partnert.

Pied prijezdem - Diivody nastupu do domova pro seniory

VSsichni respondenti se do domova dostali kviili svému Spatnému zdravotnimu stavu, ktery

jim znemozZznil postarat se o sebe. Ve vétSin€ piipadi dotazovani uvadéli, ze se jim rodina

snazila pomoci, ale bohuzel nebylo v jejich silach potfebnou péci zajistit.

Pani Anna (87 let) naptiklad uvedla:

wDoma uz to bylo pomérné Spatny. Potrebovala jsem, aby mi nosili jidlo, které jsem si

3

ohrala. Uz to, ale bylo Spatné, uz to prosté neslo. *
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Pani Eliska (88 let) uvedla:

,Déti zjistily, Ze nemiizu byt sama doma, kdyz necekané omdlim. Tak v té dobe, kdy
probihaly vySetreni a zakroky, jsem byla dva tydny u syna. Zase jsem ale skoncila

«

v nemocnici. *

Domov ve vétSing pripadil vybirala rodina dotazovanych. Ta méla moznost danou instituci

navstivit a seznamit se s chodem domova.
Pan Jan (85 let) uvedl:

»VSechno domluvila dcera, ktera to tady byla zkontrolovat. A ted’ to také vsechno vede a o

I3

vse se stara.

Pani Eliska (88 let) uvedla:

,Déti dostaly moznost jit na prohlidku, vidély pokoje a vybraly ten, kterd pro mé byl lepsi.*

Rozhodujici pfi vybéru domova byla skutecnost, Ze zde zrovna bylo volné misto. VétSina

respondentli uvadéla, Ze v podstaté neméla na vybér.

Pani Anna (87 let) naptiklad uvedla:

«

»Ano méla jsem moznost vybrat si z vice zarizeni, ale vSechny byla plna.*

Pocity spojené s prichodem do domova pro seniory

Ptichod do zafizeni byl spojen s rliznymi pocity. Velmi dilezité pfi tom bylo, v jakém
stavu se do domova dotazovani dostali. Prvni pocity byly v mnoha ptipadech ovlivnény
zdravotnim stavem respondentii. Lidé, ktefi se do domova dostali jako nemocni¢ni
pacienti, vnimali svlij pfichod pomém¢ negativné. Klienti, ktefi na tom byli zdravotné
dobte, vnimali dané prosttedi 1épe. Je tedy zjevny vztah mezi zdravotnim stavem jedince a

prvnimi pocity po pfichodu do domova.
Pani Vlasta (90 let) se k tomu piimo vyjadfila nasledujicim zptisobem:

»Prisli jsme jako leZici pacienti. Ono je velky rozdil, kdyz jste sobéstacna.”
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Pani Eva (88 let) uvedla:

w~Ja mam tu smitlu, ze mam takové blbé dny. Kdyz je mi Spatne, nékdy proste Spatné
reaguju na ty lidi. Prosté je mi Spatné a ta nemoc déla hodné. Kdyz ta nemoc na mé puisobi

negativné, tak jsem nastvand, nic mé nebavi, otravuje mé to ... “

Obecné byl prichod do domova spojen zejména s pocitem stesku po domovée a strachu. Ve
vétSiné piipadl se jednalo o negativni pocity. To se tykalo i osob, které byly se svym

odchodem do domova vyrovnani.
Pan Josef (89 let) uvedl:

,Cltil jsem se Spatné, protoze ten prechod z domova do nového prostiedi doprovazel stesk

po tom, co je moje

Pani Eva (88) uvedla:

wPocity byly katastrofické. Ja jsem vuci tomu tady velmi negativni. (...) Ja jsem si ten pobyt
tady predstavovala trochu jinak, tak jako je to v televizi. Prosté jsem si predstavovala néco

jiného.

Pani Eliska (88) uvedla:

., Rikala jsem si: Jezi§ Marja, tady mdam byt az do konce Zivota. **

Zpiusob seznamovani s chodem domova pro seniory a vztahy v DPS

Mezi respondenty panovala shoda v tom, Ze jim po pfichodu do domova pro seniory nebyl
pfipraven individualni plan adaptace. V ramci adaptacniho procesu se respondenti

neshoduji na tom, zda jim byl pfidélen klicovy pracovnik.
Pani Eliska (88 let) uvedla:

,,Po nékolika dnech mi jedna sestiicka iekla, Ze mé ma na starost. Rekla mi, Ze kdyz budu

neco potrebovat, tak se na ni mam obratit.
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Pan Jan (85 let) uvedl:

»INekdo mi ho predstavoval, kdyz jsem sem prisel*

Pani Dana (90 let) uvedla:

«

»INe, nikdo mi pridelen nebyl. Tady se zaméstnanci hodné stridaji.

Pani Vlasta (90 let) uvedla:

»INe, klicovy pracovnik mi pridéelen nebyl. Tady se to strasné strida. (...) Oni tady neechaj
personal, aby byl trvale na jednom patre. Takze si na nékoho zvyknete, rozumite si s nim a

on odejde. “

Neshoduji se ani na tom, zda byly ,,forméaln¢*“ sezndmeni s chodem domova. VSichni
dotazovani uvedli, Ze se s kazdodennim Zivotem v domové¢ seznamovali postupné. VéEtSina
vSak pfiznala, ze vétSinu informaci dostala od ostatnich obyvatel domova. S témi se

nejcasteji seznamili v jideln€ nebo na chodbach domova.
Pan Jan (85 let) uvedl:

wlady byl vedle jeden pan, ktery mé se vsim seznamil.

Pan Pavel (87 let) uvedl:

»Hodné mi pomohl kolega na pokoji. Néco jsem si zjistil, kdyz jsem sem Sel.*

Pani Dana (90 let) uvedla:

, Méla jsem stésti, Ze kdyz jsem prisla, seznamila jsem se s jednou pani, ktera se mnou

sedeéla. (...) od té doby jsme chodily spolu a vse zvladaly spolu. “

Adaptace a jeji dusledky

Zptusob a mira adaptace respondentii byla velmi individudlni. Pfichod do domova pro

seniory respondentim usnadnila vétSinou rodina, které se je snazila maximalné
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podporovat. Jako zcela zdsadni se ukdzalo zejména to, zda byly udrzeny vztahy mezi
klientem domova a jeho rodinou a pfiteli. Pravé to mélo znacny vliv na schopnost jedince

prizpusobit se novému prostiedi.
Pani Eliska (88 let) uvedla:

»Dcera mé bere k sobé (...). To mi to tu hodné usnadnuje. Mimo to mam hodné pritelkyn,

I3

které mé tu navstévuji. ‘

Znacny vyznam méla také skutecnost, Ze méli klienti domova moznost pfizpusobit si
bydleni v domové svym potiebam. Ti toho také ve vétSing pripada vyuzivali a do pokoje si
nast¢hovali nejen osobni pfedméty ale také vlastni nabytek. Pravé tato skutecnost
dotazovanym v rdmci adaptace velmi pomohla. MoZnost zmény prostiedi je ukazkou toho,
ze je respondentim po ptfichodu do domova ponechdna svobodna vili. Pravé tato
skute¢nost patii mezi faktory, které vyznamné ovlivituji schopnost jedince adaptovat se na

nové prostiedi. To se projevilo také v dalSich souvislostech.
Pani Vlasta (90 let) uvedla:

»My jsme si sem nechali prevést obrazy. Dcera koupila kytky (...) Takze jsme si to tu

trochu zlidstili.*

Pani EliSka (88 let) uvedla:

»Déti mi sem nechaly udeélat tuhle polici, aby to sem slo. Mam tam pocitat. Mam tady

vSechny fotografie. Takze mi to deti zaridili, abych se tu citila vice jako doma*

Jedna z dotazovanych naptiklad uvedla, ze je pro ni dilezité podilet se na vyzdob¢ prostor

domova.
Pani Eva (88 let) uvedla:

»Kdyz jsem sem prisla, tak jsem hodné pracovala. (...) Délam treba patchwork a délala
Jjsem néjakou vyzdobu. Takovy véci, aby to tu lépe vypadalo. Vyzdobila jsem treba jidelnu

(...) Hodné jsem vyrabéla rucne, dost se mi libilo a byla jsem pysna na to, Ze to umim.*
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Dalsi z dotazovanych hovofil o tom, Ze je pro n¢ho diilezitd moznost rozhodnout se, zda se

bude podilet na jednotlivych aktivitich domova ¢i nikoliv.

Pan Pavel (87 let) uvedl:

113

., Hlavné nas do niceho nenuti. Posledni slovo ma vzdy klient. Nerikaji, Ze musite.

Znacéné rozdily se objevily v nazorech respondentli na vztahy mezi klienty domova a
¢innost personalu ve vztahu. Pro nékteré z respondentl byly kontakty s ostatnimi obyvateli

domova velkou vzpruhou a dilezitym faktorem v ramci procesu adaptace.
Pani Eliska (88 let) uvedla:

»Ja jsem byla cely zivot mezi lidmi a i jako diichodkyne jsem méla hodné aktivit (...) Ja
potrebuju spolecnost. Tady jsou aktivizacni pracovnice, které pripravuji riizné programy.
Ja se ucastnim vsech programui. (...) Vsude jdu, kde se néco kona. Tak jsem mezi lidmi a to

mé pomaha. “

Jini dotazovani méli pocit, Ze se ostatni nechovaji vhodnym zplisobem a spiSe je obtézuji.
Pani Dana (90 let) uvedla:

wKazdy si tu deld, co se mu libi. Ja si nékdy rikam, zZe jsem v blazinci. Jeci, chodi, vymysleji

si(...)."

Personal
Také nazory respondentll na jednani persondlu domova byly odlisné. VéEtSina uvadéla, ze
se knim chovaji dobfe a snazi se jim vychéazet vstfic. Uznavali, Ze jejich prace neni

jednoduché a maji toho moc. Nasli se vSak take taci, ktefi s jejich praci nebyli spokojeni.
Pan Pavel (87 let) uvedl:

»~Pracovnice, které jsem tady pozmal, jsou opravdu vyborné. Opravdu se moc snazi a

«

myslim, Ze to neni prace pro kazdého. *
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Pani Anna (87 let) uvedla:

~Mam tady oblibenou sestricku Janicku, ktera je opravdu kvalitni. Oni toho maji hodne.

Nerikam, zZe je vidy vSechno akuratni. Maji toho prosté hodné. “
Pan Jan (85 let) uvedl:
,Na zaméstnance si rozhodné nemohu stezovat.*

Obecné je mozné fici, ze nejveétsi podobnosti jsou v ditvodech nastupu do domova a
také v tom, jak se pii svém ptichodu lidé citili. Také jednani rodiny dotazovanych je v fadé
ptipadu stejné. Respondenti se shoduji mimo jiné na tom, Ze jim v rdmci procesu adaptace
pomohlo udrzeni kontaktu s rodinou a moznost rozhodovat o svém zivoté. Jednotlivé
zpusoby vyrovnavani se s novym prostiedim jsou vSak odlisné. V tomto ohledu mé znacny
vliv povaha jedince. Proto je dle mého nazoru velmi dilezité, aby bylo ke klientim

pristupovano individualné.

6.3.2 Axialni kodovani

Podle Miovského (2006, s. 229) piedstavuje axialni kdodovani soubor postupi, které jsou
vyuzivany k uspofddani udaji po dokonceni otevieného kddovani. V rdmci axidlniho
kédovani dochézi k utvareni vazeb mezi jednotlivymi kategoriemi. Cilem axialniho
kédovani je vytvofit spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi a najit pfi¢inné podminky
sledovanych jevii, kontextudlni faktory a intervenujici podnéty. Axidlni kodovani v
podstaté vede ke tvorbé paradigmatického modelu, protoze v jeho pribéhu dochazi k
tvorbé& vztahli mezi kody, které byly v predchézejici fazi vytvotreny. Vhodné je postupovat
napiiklad na zaklad¢ nasledujiciho modelu:

pricina — jev — intervence — strategie jednani — ndasledek

V ptipadé ptedlozeného vyzkumu je stéZejnim tématem proces adaptace jedince na pobyt v
domové pro seniory. Mezi podmiiujici vlivy vzniku sledovaného jevu patii divody
nastupu do domova pro seniory. Ve vétSiné ptipadi byl divodem nastupu do domova pro
seniory zdravotni stav jedince, ktery mu znemoznoval postarat se sam o sebe. Dulezité je v
tomto ohledu fakt, Ze nastup do domova byl siln¢ ovlivnén tim, v jakém zdravotnim stavu
byli respondenti. Pro osoby ve Spatném zdravotnim stavu byl pfichod do domova a
Jevem, ktery je v prabéhu vyzkumu sledovén a stal v centru pozornosti celé prace, jsou

pocity spojené s prichodem do domova pro seniory. Ty byly vétSinou negativni, coz mélo
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také vliv na pribéh adaptace. Respondenti se obavali své budoucnosti, Casto pocitovali

strach a stesk po domov¢.

Intervence je v dané oblasti predstavovéana jednotlivymi zplisoby seznamovani s chodem
pracovnici domova pro seniory a ostatni klienti domova. Rodina byla ¢asto prvnim
zprostfedkovatelem kontaktu mezi seniorem a domovem pro seniory. V fad¢ piipada
vybirali domov pravé clenové rodiny, ktefi klienta do domova také pozd¢ji piivedli a
pomohli mu pfizpisobit si bydleni. Zaméstnanci a ostatni klienti domova pomohli

respondentli seznamit se tim, jak probihd kazdodenni zivot v daném zaftizeni.

Strategie jednani je spojena se zpusobem a mirou pfizplisobeni se novym Zzivotnim
podminkdm. V tomto piipadé je nutné konstatovat, ze strategie jednani jednotlivych
klientd je velmi individualni. Ve vSech pfipadech vSak zahrnovala uzpisobeni pokoje
individudlnim potiebdm dané osoby. Diilezitou roli také hralo udrZeni kontaktu s rodinou,

ktera vSechny respondenty pravidelné navstévovala.

Nasledkem je mira adaptovanosti, kterou jednotlivi klienti po ukonceni procesu adaptace
vykazovali. Respondenti ve vétsing piipadt uvadeli, ze neni mozné zcela si zvyknout na

zménu prostredi a Ze se v domové pro seniory nemohou nikdy citit Gplné jako doma.

6.3.3 konceptualni model

Model byl vytvoien pfifazovanim vztaht u jednotlivych kategorii a stéZejnich koda

v programu Atlas pro kvalitativni analyzu dat — viz obrazek niZe.
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Obrazek 1 - Konceptualni model 1
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Popisovanym jevem jsou seniofi ve vybraném konkrétnim domové pro seniory,
resp. jejich zivot s ohledem na adaptacni procesy. Pfi¢iny pobytu seniorli v DPS vychazi
z osamélosti a nemoznosti dal$i sebe péce ¢i ze zhorSené¢ho zdravotniho stavu. Na jev
seniofi reaguji adaptanimi strategiemi, které jsou znacné individualizované a souvisi
s vnimanim prostfedi a schopnosti navazat vztahy s dalSimi klienty. V nékterych piipadech
se ale nepodafilo vilbec adaptovat. Adaptacni proces ovliviuji vztahy v DPS. Do jevu
vstupuji interni a externi intervenujici proménné. Jako interni byly identifikovany pocity
pii ptichodu do DPS, které byly pozitivni ¢i negativni a vychazely z ndlady a osobnosti
klient, ale 1 zoCekavani a reality a pocitu zuvitdni a vybaveni zafizeni. Externim
faktorem pak byl personal, resp. jeho pozitivni ¢i negativni ptistup. Dlsledkem je pak stav

po adaptaci, ktery pozitivni, ¢i negativni, podle toho, jak cely proces prob¢hl.

6.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je posoudit faktory, které usnadiiujici adaptaci seniortt na
pobyt v domové. S ohledem na nashromazdéné informace je mozné konstatovat, Ze
v ramci adaptacniho procesu hraje zcela zasadni roli osobnost dotazovaného a jeho pfistup
k zivotu. Prave tato skuteCnost siln€é ovliviiuje to, jak se jedinec vyrovnavd s novym
prostiedim a se zménami. Do urcité miry je vSak mozné vysledovat urcité faktory, které

mu mohou pfichod do domova usnadnit. Jedna se zejména o udrzeni kontaktu s rodinou,
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dobré vztahy s ostatnimi klienty domova, moznost pfizptsobit si své okoli a udrzeni si

vlastni svobody a moznosti volby.

S ohledem na hlavni cil vyzkumu byly formulovany dil¢i cile. ZjiSténi, ke kterym

jsem v ramcei vyzkumu v jednotlivych oblastech dosla, budou shrnuta nize.

vymezit faktory, které pitlisobi na jedince v ramci procesu adaptace: mezi
nejdilezitéjsi faktory ovliviiujici proces adaptace patii osobnost jedince, kontakt
s rodinou, dobré vztahy s ostatnimi klienty domova, moznost ptizplisobit si své

okoli a udrzeni si vlastni svobody a moznosti volby.

Graf 1 Faktory ovlivitujici proces adaptace seniord
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posoudit vliv jednotlivych faktori na proces adaptace jedince: nejvétsi vliv na
proces adaptace ma podle mého nazoru osobnost jedince. Ta je rozhodujici v tom,
do jaké miry je jedinec schopen vyrovnat se zménou okoli. Sami respondenti tuto
skutecnost v ramci rozhovor uvadéli. Velmi dulezitd je také role rodiny. UdrZeni
kontaktu s okolnim svétem je pro kvalitu procesu adaptace velmi diilezité. Rodina
v tomto ohledu klade zcela zasadni roli. Neméné dilezité je ponechat klientim
domova moznost €init vlastni rozhodnuti. Tento faktor dle mého nazoru zahrnuje
vlivy, které respondenti béhem rozhovorit uvadéli — mozZnost piizplsobit si své
okoli a navazovat vztahy s ostatnimi klienty atd.

posoudit, zda vyuZiva vedeni domova jednotlivé nastroje usnadnujici adaptaci
klientii efektivné: domov pro seniory podle mého nazoru neni schopen

odpovidajicim zplsobem komunikovat jednotlivd opatfeni, ktera jsou v ramci
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procesu adaptace vyuzivdna. O tom sveédci skute¢nost, ze si fada dotazovanych
nebyla védoma toho, ze jim byl pfidélen klicovy pracovnik. Respondenti také
uvadéli, ze se s chodem domova seznamovali hlavné diky statnim klientiim a na vSe

se museli doptavat.

Na zakladé cili vyzkumu byly formulovany vyzkumné otazky, které budou

niZe zodpovézeny.

Otazka ¢. 1.: Probiha proces adaptace lépe, pokud ma senior mozZnost predem se
seznamit se zarizenim, do kterého prichazi?

V ramci rozhovort bylo zjiSténo, Ze vétSina seniord neméla moznost se s domovem pro
seniory seznamit. Pouze jeden zrespondenti domov pro seniory pfed svym néstupem
navstivil a seznamil se s tim, jak to zde chodi. Pfi navstévé na n¢j domov udélal dobry
dojem. Ostatni byli vétSinou nuceni do domova nastoupit velmi rychle vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu. Ve vétsing ptipada se byli v domové podivat jejich rodinni ptibuzni,
ktefi jim pomahali zafidit pobyt v domové. S ohledem na vySe uvedené skutecnosti neni
mozné zhodnotit, zda probiha proces adaptace 1épe, pokud mé senior moznost predem se

seznamit se zafizenim, do kterého ptichazi.

Otazka ¢. 2.: Jakou roli hraje v ramci adaptace individualni adaptaéni plan?
VétSina respondentll uvedla, ze si neni védoma toho, Ze by pro n€ho byl pfipraven

individuélni adaptacni plan. V podstaté tedy neni mozné vliv adaptacniho planu zhodnotit.

Otazka €. 3.: Jakou roli hraje v ramci adaptace klicovy pracovnik, ktery poskytuje
jedinci dlouhodobou podporu?

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze si vétSina dotazovanych neuvédomuje, ze by jim byl
kli¢ovy pracovnik pfidélen. Rada respondentii v ramci rozhovorti upozoriiovala na fakt, ze
se v ramci péce o klienty personal pomérné dost stiida, coz jim nebylo pfijemné. Radéji by
byli, kdyby se o n¢ starali stale stejné lidé, na které by si mohli zvyknout a navazat s nimi

hlubsi vztah. Sami si vétSinou nasli své oblibence, se kterymi se citili dobte.
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Graf 2 Odpoveéd respondentti na otazku, zda jim byl pfidélen klicovy pracovnik.
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Otazka ¢. 4.: Je pro seniory proces adaptace jednodussi, pokud se do ného mohou
aktivné zapojit a pFizpusobit si své okoli osobnim potiebam?

VétSina (6 z 8) respondentli uvedla, Ze jim v rdmci procesu adaptace pomohla moZnost
prizplsobit si ubytovani. Tuto moznost vSichni dotazovani ocenili a také ji v hojné mite
vyuzili. Do pokoje si nastéhovali nejen své osobni véci (obrazy, fotografie atd.), ale také

nabytek. Diky tomu, Ze si takto pokoj vybavili, citili se v ném vice jako doma.

Graf 3 Odpovéd respondentti na otazku, zda pro né€ hrala dilezitou roli moznost pfizpisobit si ubytovani svym osobnim
potfebam a pozadavkiim
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6.5 Diskuze

Problematice Zivota seniort v domové pro seniory se v Ceské republice vénovala
fada autort. Pro piiklad jmenujme vyzkum Vidovicové a Lormana (2007) ¢i NeSporové,
Svobody a Vidovi¢ové (2008). Zajimavé informace obsahuji také publikace, které se
problematice Zivota seniorti vénuji komplexné. Jedna se napiiklad o knihy Matouska
(2005), Dvotackove (2010) nebo JaroSova (2006). Dané téma se objevuje také v publikaci
Matla a Jaburkové (2007), ktera obsahuje teoretické shrnuti daného problému a také
pripadové studie. Také jednotlivé instituce, které se zaméfuji na pomoc seniorim, se
tomuto tématu vénuji s cile zkvalitnit sv sluzby. Jedna se naptiklad o organizace Arnika,
Diakonie CCE nebo Zivot 90. Na toto téma vzniklo také mnoho diplomovych praci, které
se mimo jiné vénovaly také adaptaci seniort na ptichod do domova pro seniory. Ve vét§ing
ptipadt byl v ramci téchto diplomovych praci realizovan vyzkum ve vybraném domové
pro seniory za ucelem popsat systém adaptace a zjistit, jaké faktory hraji v ramci adaptace

dualeZitou roli.

Vétsina respondentll se do domova pro seniory dostala ze zdravotnich davodi.
Jedna se obecné o jeden z nejcastéjSich diivodii odchodu do domova pro seniory. Na tuto

skute€nost poukazuje vyzkum Vidovicové a Lormana (2007, s. 7). Podle jejich vyzkumu

wrwe

V ramci vyzkumu realizovaného pfi piipravé predloZzené prace se ukazalo, Ze je
proces adaptace velmi individualni. Zalezi tedy hodné na osobnosti jedince a jeho
zivotnich zkuSenostech. VSichni respondenti v rdmci vyzkumu uvadéli, Zze byl pro né
ptichod velmi sloZity a byl spojen s negativnimi pocity. Matousek (2005, s. 103) uvadi, ze
je prechod seniora z domaciho prostiedi do prostfedi instituce velmi naro¢ny. Tato
skutecnost se vramci vyzkumu potvrdila. Podle MatousSka (2005, s. 167) by v tomto
ohledu pomohlo v ramci adaptace, kdyby mohl senior domov navstivit jesté pied tim, nez
se do n¢ho nast€huje. Tuto mozZnost bohuzel vétSina z dotazovanych neméla. Tato

skutecnost mohla mit negativni dopad na proces adaptace.

Vétsina dotazovanych se s chodem domova seznamila za pomoci ostatnich obyvatel

domova.

Rada z dotazovanych uvadéla, Ze pro né bylo v ramci adaptace diileZité zachovat si
vlastni svobodu. To se tykal moznosti vybavit si pokoj podle svého vkusu a potieb nebo

rozhodovat o tom, do jakych aktivit se jedinec zapoji. Podle Matouska (2005, s. 182)
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seniofi stejn¢ jako ostatni lidé maji potiebu zit svij Zivot podle svého uvazeni a délat
aktivity, které jim pfijdou smysluplné. Tuto skute¢nost potvrzuje také Sykorova (2007, s.
79), ktera upozornuje na skutecnost, ze seniori na potfebu autonomie nahlizi specifickym
zpusobem. Tato oblast je totiz na rozdil u mladych lidi spojena se zdravym, nezavislosti,
bezpec¢im a dastojnosti. Pro seniory je tedy podle jejiho ndzoru velmi dulezité zachovat si
svou autonomii a rozhodovat a sob& sami. Déle se v rdmci vyzkumu ukazalo, Ze je v ramci
adaptace velmi dulezité, aby si seniofi udrzeli vztahy se svou rodinou. Tu vnimala vétSina
respondentll jako zcela zasadni. Tato skutecnost se potvrdila také v ramci vyzkumu Maitla a
Jaburkové (2007, s. 36). Také vtomto piipadé vétSina dotazovanych byla schopna
zvladnout ptechod do domova pro seniory 1épe, pokud si zachovala kontakty s rodinou a

prateli.
6.6 Doporudeni pro praxi

S ohledem na informace, které byly ziskdny v ramci rozhovori s klienty Domova
pro seniory Ttebesin, je mozné vysledovat urcité problémy v nastaveni procesu adaptace
sledované instituce. Rada dotazovanych nebyla vhodnym zptisobem seznamena s chodem
domova a neni si védoma toho, ze jim byl ptidélen klicovy pracovnik. V tomto ohledu by

mélo dojit ke zlepSeni nastaveni systému adaptace.

Prvnim krokem vedoucim ke zlepSeni stavajici situace by mélo byt feSeni
problémi, na které vyzkum poukézal. Jednd se primarné€ o zlepSeni komunikace s klienty
domova. Za timto uc¢elem by mélo dojit k proskoleni odpovédného personalu. Zaméstnanci
by méli mit nejen profesni schopnosti a dovednosti ale také potiebné socialni kompetence.
Zejména by méli byt pouceni o tom, jak s klienty ve vysokém véku jednat. Dilezité je, aby
jim jednotlivé informace stale dokola opakovali a pribézné se ujisStovali o tom, zda jim
klienti rozumi. MéEly by pro né byt pofadany specidlni seminafe zaméfené na
gerontoandragogiku, na kterych, by ziskali potfebné informace. Mé¢lo by také dojit
k vytipovani zaméstnanct, ktefi by se méli v budoucnu stat klicovymi pracovniky. Mél by
se také zlepsit zplsob, kterym jsou klienti seznamovani s chodem domova. Informace by
mély byt neustéle opakovany. Vhodné je také shrnout je v specidlni publikaci, kterou by

klienti pfi svém ptichodu do domova dostavali.

S cilem zlepsit stavajici proces adaptace seniorii po prichodu do domova by podle
mého nézoru bylo vhodné vyuzit systém ,,part’actvi®. V ramci vyzkumu se ukézalo, Ze do

chodu domova jsou vétSinou nové ptichozi zasvéceni ostatnimi obyvateli domova. Této
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skuteCnosti by bylo podle mého nazoru mozné vyuzit. Tento systém by v podstaté
kopirovat mentoring, kterého vyuziva v ramci adaptace novych zaméstnancii fada firem.
V praxi by systém fungoval tak, ze by byli vytipovani zkuSeni a schopni obyvatelé
domova, ktefi by nové prichozimu pomohli béhem adaptace. Muselo by se jednat o osoby,
které maji dostatek zkusSenosti, jsou dostate¢né empatické a ochotné se do nového systému
zapojit. Tyto osoby by vystupovaly v pozici partaky, ktery by nové pirichoziho sezndmil
s chodem domova, pomohl by mu zapojit se do spoleCenskych aktivit a seznamit se
s ostatnimi klienty domova. Vychdzim zejména z pfesvédCeni, Ze klienti domova vi 1épe
nez personam, jakou podporu nové prichozi potiebuje. Prosli totiz sami v minulosti
obdobnym procesem. Partdk by pfedal novym obyvatelim domova zakladni informace o
jeho chodu a v praxi by mu ukdzal, jak vSe funguje. Pomohl by mu také navazat vztahy
s ostatnimi klienty domova. Bonusem by v tomto pfipadé byla skute¢nost, ze partaci
ziskaji pocit dilezitosti, coz jim zivot v domoveé mize zptijemnit.

Dale by bylo dle mého nazoru vhodné vytvofit v domové zajmové kluby. Jednalo
by se o skupiny osob, které sdili své zajmy. Skupiny by se pravidelné schazely a vénovali
se svym zajmovym aktivitdm. Nové pfichozi by se mohli do jednotlivych skupin zapojit a
navazat tak kontakt s osobami, které maji stejné zajmy. Je tedy vysoce pravdépodobné, Ze

by si takto v domové nalezli pratele, coZ by jim zménu usnadnilo.

Pokud bychom m¢li zjiSténi zobecnit, je nutné zaméfit se na tii hlavni faktory
plsobici v ramci procesu adaptace — osobnost jedince, kontakt s rodinou a udrZeni si
vlastni svobody a moZnosti volby. Domov pro seniory v tomto hledu mize ovlivnit pouze
jeden z vySe uvedenych faktorti, a to udrZeni si vlastni svobody a moznosti volby. Personal
by mél podporovat samostatnost klientii domova. M¢éla by jim byt ponechdna svoboda
rozhodovat o svém Zivoté v domové pro seniory. To se tyka moZnosti pfizplsobit si své
okoli, dobrovolné Ucasti na jednotlivych akcich atd. Klientim domova by mél byt dan
potifebny prostor k tomu, aby mohli projevit své pozadavky. Déle je dle mého nazoru
vhodné do vlastniho procesu adaptace zapojit ostatni obyvatele domova, ktefi by se mohli
na zaclenéni nové ptichoziho podilem naptiklad prostfednictvim zdjmovych klubli nebo

v ramci systému ,,partactvi®.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

7 ZAVER

Ptedlozena prace se vénovala problematice adaptace seniort na piichod do domova
pro seniory. Cilem prace bylo posoudit faktory usnadiujici adaptaci seniorti v domovée. Za
timto ucelem byla prostudovana odborna literatura, ktera se zamétovala na problematiku
stafi, socialnich sluzeb poskytovanych seniorim a adaptace. Na zaklad¢ znalosti daného
tématu bylo mozné realizovat vlastni vyzkum. V rdmci vlastniho vyzkumu bylo
realizovano osm rozhovora s obyvateli Domova pro seniory Tiebesin s.r.o.. Jednalo se o
osoby, které v domove Zili maximalné 2 roky a méli tak prabéh procesu adaptace v zivé
paméti. Na zakladé informaci nashroméazdénych v ramci rozhovord byly vytipovany

vvvvvv

pro domov pro seniory.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, cilem prace bylo vymezit faktory, které¢ maji vliv na
proces adaptace jedince na zivot v domové pro seniory. Zcela zasadni roli hraje osobnost
dotazovaného a jeho pfistup k zZivotu. Tato skutecnost ovliviiuje to, jakym zplsobem je
jedinec schopen vyrovnat se se zménou prostfedi. Existuji vSak faktory, které mohou
jedinci ptichod do nového prostfedi usnadnit. Jednd se zejména o udrZeni kontaktu
s rodinou, dobré vztahy s ostatnimi klienty domova, moZnost pfizpisobit si své okoli a

udrZeni si vlastni svobody a moZnosti volby.

S ohledem na tyto skutecnosti by mélo vedeni domova postupovat pii vytvafeni
procesu adaptace po ptrichodu novych klientl. Zcela zdsadni je, aby bylo ke kazdému
klientovi pfistupovano individualné s ohledem na jeho charakter a potfeby. Domov by mél
podporovat vztah jedince k jeho rodin€ a umozZnit jim vzdjemny kontakt. Dale je nutné, aby
bylo nové ptichozimu umoznéno ptizplsobit si své okoli osobnim pottebam. To se tyka
zejména upravy pokoje, do kterého by si mél jedinec mit moznost pfinést vlastni véci.
Diiraz by mél byt kladen také na dobrovolnost zapojeni se do jednotlivych akci nabizenych

v ramci domova.

V ramci hodnoceni procesu adaptace v daném domové se ukazal problém zejména
v nastaveni procesu adaptace a komunikaci s klienty. Ti nebyli dostate¢né¢ sezndmeni
s chodem domova a nebyl jim vhodnym zpiisobem piedstaven klicovy pracovnik. Vedeni
domova bylo doporuc¢eno, aby doslo k proskoleni odpovédného personalu. Ten by mél mit
potiebné profesni a socialni kompetence. Vhodné je, aby zaméstnanci absolvovali specidlni

seminafe zaméiené na gerontoandragogiku, na kterém, by se naucili se seniory
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komunikovat. Déale by méla byt pripravena specialni publikace, kterd by shrnovala
zakladni informace o chodu domova a kterou by klienti pfi svém ptichodu do domova
dostavali. Mohli by si tak potfené informace pozdéji dohledat. Dale bylo doporuceno
zavést systém ,,partactvi®, v ramci kterého by vybrani obyvatelé domova pro seniory
pomohli nové pfichozim seznamit se s chodem domova, zapojit se do aktivit vdomove a
seznamit se s ostatnimi klienty domova. Navrzeno bylo také vytvotit v domoveé zajmové
kluby, které by sdruzovaly klienty se stejnymi z4jmy. V rdmci nich by se nové piichozi
seznamil s obyvateli domova, ktefi maji podobné zajmy. Jednotlivé navrhy byly
prezentovany vedeni domova pro seniory, které je ocenilo a prislibilo, ze se jimi bude

v nejblizsi budoucnosti zabyvat.
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PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU RESPONDENTA C.2

Pani Eliska 88 let, v zafizeni dva roky, byvala feditelka zakladni Skoly

1. Mél(a) jste mozZnost navStivit dané zarizeni pred tim, neZ jste se do ného
prestéhoval(a)?
. Jsem tady 2 roky, oni tady otevreli a ja jsem prisla v unoru. Neméla jsem moznost
dané zarizeni navstivit, protoze uz mé to bylo velice rychlé. Ja jsem Sla na
preventivni prohlidku na gynekologii a tam jsem omdlela to rano, protoze mi klesl
tlak. Tak lékar mi nedovolil jit domii, a zavolal sanitku. Odvezli mé na Bulovku na
internu, tam mi davali kapacky, aby mi zvysili tlak. Ale pritom nevim, jak
vySetienim mi zjistili, Ze mam néco se srdcem. TakzZe mé prevezli na kardio a tam
zjistili, Ze se mi ty malé cévky zuzuji, tak mi tam delali takovy zdkroky, Ze mi to tam
prosté roztahovali. No a to byla takova dlouha doba, jak se to tahlo, tak mezitim
deti zjistili, ze nemiizu byt sama doma, kdyz omdlim, necekane, tak v té dobe, nez
probéhly vsechny ty zakroky, tak jsem byla 2 tydny u syna. Ale zase jsem prisla
znovu do nemocnice. A mezitim deti néco hledali a chteli néco, aby to bylo na
urovni a chodili po ruznych zarizenich a néjak objevili tohle zarizeni a tim jsem se
sem dostala. Takze ja jsem s nicim nepocitala, ja se neloucila ani s bytem, ja prosté

¢

jsem z toho bytu doslova vypadla a behem 3 nedél jsem se dostala sem.

2. Jak vzpominate na Vas prichod do domova pro seniory? (pocity, nejsilnéjsi
zazitek, jednani personalu atd.)
., Prvni takovy pocit byl, jezis marja ja tady mam byt az do konce Zivota. To je
strasny, protoze jsem védela, ze se nic nezlepsi, Ze ten tlak mé zlobi a krome toho,
ja jsem byla takovy strané unavitelna. To uz mi rikal miij prakticky lékar, Ze budu
vice unavitelnd, Ze bych se méla o néco zajimat a jsem zase Fikala, Ze si to
nedovedu predstavit. Ja nikam nejdu, ale vim, Ze bych si nezvladla uvarit, uklidit, Ze
to bych prosté fyzicky nezvladla. Bylo mi 86 let, takze néjakej vek to byl, ale ja jsem

«

byla zvykla, na aktivni zivot. Chodila jsem na koncerty, na univerzitu tretiho véku. *

3. Mél(a) jste moZnost prizplisobit si ubytovani dle VaSich predstav? Byla pro
Vas toto moznost v ramci adaptace dilezita ¢i nikoliv?
,,No takto vyhlizeli déti, ja jsem tu nebyla, ale déti dostali na prohlidku ty protéjsi

pokoje a tady na této strané a uznaly, Ze tady je to hezci. A ja jsem sem prisla a



tady to bylo vsechno prazdné, patro také. A ten pokoj také. TakzZe se mé zeptali,
jestli chci tamtu postel nebo tuhle a ja sem vekla, tuhle tu. A déti si oddechly, zZe
nechci tam tu, protoze tady je vétsi soukromi. Ja jsem za timto sloupem a déti mi
sem nechali udélat tuhle polici a stolek, mam tam pocitac, mam tady vSechny

fotografie, takze to déti zaridily, abych se tady citila trosku vic, tak jako doma.,,

4. Kdo nebo co Vam usnadnilo prichod do domova pro seniory? (rodina, pratelé,
pristup zaméstnanci, ostatni klienti domova, moZnost volby, aktivity nabizené
domovem, moZnost vzit si s sebou vlastni véci atd.)

,»No dcera mé kazdy patek bere k sobé, takze ja chodim patek vecer k nim a jsem tam
do soboty do vecera. Takze tim mi to usnadnuji. Kromé toho mam spoustu pritelkyn,
takze jako mé navstévuji. Takze takovy ten predchozi kontakt, z predchozi ¢asti Zivota

se mi zachoval. “

5. Jakou roli v procesu adaptace hrala VaSe rodina a pratelé? (jak se k odchodu
do domova postavili, moZnost navstév z jejich strany i ze strany klienta atd.)

., No dcera mé drzi.

6. Byl Vam pii prichodu do domova pro seniory pridélen klicova pracovnik?
(kdo to byl)
No ja jsem nikoho nepotiebovala, je fakt, Ze po par dnech prisla za mnou jedna
sestricka a Fikala, Ze mé ma na starost. Ale ja jsme celkem nic nepotiebovala, ale

rekla mi, Ze kdybych néco potrebovala, at se obrdtim na ni.

7. Jakou roli hral kli¢ova pracovnik v priabéhu procesu adaptace? (jak se choval,
do jaké miry byl napomocen, byl schopen s klientem navazat dobry vztah atd.)

‘

,,Ja nic nepotrebovala, ale fakt je, Ze kdyz néco, vidycky jsou ochotni.*

8. Jak probihalo Vase seznamovani s chodem domova pro seniory?
,Ja jsem sem prisla a bylo celé tohle patro volné, takze byla jenom vedle v pokoji
pani, se kterou jsme se dohodly a chodily jsme spolu na jidlo dolii. Tam sem prisia,
prisedla ke stolu, celkem dobre jsme si rozumély, tak jsem sla sem nahoru. Takze

3

Jjsem videla, jak to funguje a vypada.



9. Jak probihalo VaSe seznamovani s ostatnimi klienty domova?
., Tady na zacatku moc Zadni klienti nebyli, ale dole po veceri, jsme hravali clovéce

nezlob se, takze spis to byla takova schuzka vecerni.

10. Co je pro Vas v ramci pobytu v domové pro seniory diilezité, abyste se citil
jako doma?
,, Prosté ja jsem clovek spolecensky, ja potrebuju spolecnost. Ja jsem byla reditelka
Skoly zdkladni, takze ja jsem cely Zivot mezi lidmi. I pak jako diichodkyné jsem méla
spoustu aktivit. To bylo taky, kdyz mé déti prihlasovali, tak se tady ptali, jaké mam
zdjmy, tak jim rovnou rekli, Ze potrebuji spolecnost. No a ted’ jsou tady aktivizacni
pracovnice, ve zlutém a ty pripravuji rizné programy. No ja se zucastiuji vSech
programii, nic neodmitam, vSude jdu, kdyz se néco kona, takze tim jsem mezi

lidmi. ~



