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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva roli socialniho pracovnika na oddé¢leni davek hmotné nouze pii
socialnim Setfeni. Teoretickd ¢ast prace vymezuje zakladni pojmy této problematiky, a to
zejména definice hmotné nouze, druhy davek hmotné nouze, zivotni a existenéni minimum.
Déle se vénuje roli socidlniho pracovnika, druhiim socidlniho Setfeni a seznamuje nas
s ptislusnou aktualni legislativou. Prakticka ¢ast zahrnuje vysledky kvalitativniho Setfent,
které bylo realizovano pomoci techniky rozhovora se sedmi sociadlnimi pracovniky. Cilem
prace je zjistit, jaky vyznam ma pro socialni pracovniky oddéleni davek hmotné nouze

socialni Setfeni.

Klicova slova: davky hmotnd nouze, socialni pracovnik, zivotni a existenéni minimum,

socialni Setfeni.

ABSTRACT

This master’s thesis deals with the role of a social worker in the Department of Assistance
in Material Need during social inquiry. The theoretical part of the thesis defines the basic
concepts of this issue, especially the definitions of material need, types of assistance in
material need, living and subsistence minimum. It also deals with the role of a social worker,
types of social inquiries and acquaints us with the relevant current legislation. The practical
part of the thesis includes the results of a qualitative survey, which was carried out using the
technique of interviews with seven social workers. The aim of the thesis is to determine the
significance of social inquiry for social workers of the Department of Assistance in Material
Need.

Keywords: assistance in material need, social worker, living and subsistence minimum,
social inquiry.
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UVOD

Tématem piedkladané diplomové prace je ,,Role socidlniho pracovnika na oddéleni davek

ree
1

hmotné nouze pii socidlnim Setfeni®. VEtsi pozornost je davkam hmotné nouze vénovana
stabilné od roku 2007, kdy vzesel v platnost zakon o socialnich sluzbach, nasledné i zdkon
0 pomoci v hmotné nouzi. Poskytovani davek hmotné nouze je i dnes hojné diskutované
téma. Poskytnuti téchto davek, ¢ili prispévku na zivobyti, doplatku na bydleni a mimotradné
okamzité pomoci se odviji od piijmt spoleéné¢ posuzovanych osob. V dnesni dobé, kdy
nezaméstnanost klesla na minimum, se mizeme zabyvat otazkou, kolik financi vénovat na
tyto nepojistné davky. I kdyz v minulych mésicich probehla vina pandemie, kterd predevsim
Vv ptistich mésicich muze velmi vyrazné€ ovlivnit svét trhu prace a naslednych pracovnich
piilezitosti. Cilem pomoci hmotné nouze je proto motivace klienti k praci. A to jak ty
kratkodobé, tak i dlouhodob€ nezaméstnané. Mezi dalsi cile odd€leni davek hmotné nouze

muze byt pravidelné vykonavani socidlnich Setfeni, aby nemohlo dochdzet ke zneuzivani

davek a nasledné celého socidlniho systému klienty hmotné nouze.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti: teoretickou a praktickou. Uvodni kapitola nas
seznamuje se zakladnimi pojmy v systému pomoci v hmotné nouzi, jako jsou hmotna nouze,
davky v hmotné nouzi ¢i Zivotni a existenéni minimum. DileZitou soucasti ¢asti vénované
zivotnimu a existencnimu minimu je aktudlni zvySeni téchto davek, které schvalilo
Ministerstvo prace a socialnich véci od 1. 4. 2020. Nasledujici kapitola se vénuje druhtim
socialniho Setfeni a jeho pifipadnych fazich, které musi socidlni pracovnici dodrZovat.
Posledni cast teoretické Casti obsahuje poznatky o vyznamu socialniho pracovnika na
oddéleni hmotné nouze. Abychom dostali odpovédi na vyzkumné otazky, pouzili jsme formu
polostrukturovaného rozhovoru. Sedm socialnich pracovnikl se nam na pfipravené otazky

snazilo odpovédét.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit, jaky vyznam ma pro socialni pracovniky
odd¢leni davek hmotné nouze socialni Setieni. Dil¢imi cili se snazime popsat zplisob prace
socialnich pracovnikl pfi socidlnim Setieni, dale nas zajimalo, jaky vliv maji kompetence
socidlniho pracovnika oddéleni hmotné nouze na vykon jeho profese. Treti dil¢i otazka se
zajimala o skutecnost, jaka uskali a bariéry mohou pfi socidlnim Setfeni potkat socidlni
pracovniky a Vv neposledni fadé nas zajimalo, jakym zptisobem spolupracuji pracovnici
oddéleni hmotné nouze s klienty a dalSimi organizacemi ¢i institucemi, které by mohly

pomoci s opétovnym zaclenénim klienta zpét do bézného Zivota.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM POMOCIV HMOTNE NOUZI

Jiz na zac¢éatku 90. let vstupovala do popredi pozornosti socialni oblasti problematika socialni
pomoci, zejména zabezpeceni socialn¢ potfebnych obcant a rodin s détmi. Bylo potieba
vénovat vE&tsi pozornost zajisténi aspon minimalni pfijmové Grovné vsech skupin obyvatel.
Bylo ovSem nutné dodrzet urcité proporce mezi jednotlivymi druhy pfijmi takovym
zpusobem, aby i pfijmy z pracovnich ¢innosti neztracely sviij motivacni charakter a socialni
pfijmy obcanli si zachovaly pokud moZno unosnou uroven, a to jak na strané Zivotnich
nakladl, na druhé strané z hlediska pomoci statu a jeho moznosti. Proto bylo potieba
definovat zivotni minimum pro rizné zivotni situace. Vznikl zakon ¢. 463/1991 Sb., o
Zivotnim minimu a na n¢j navazoval zdkon ¢. 482/1991 Sb., o sociélni potiebnosti, ovSem
tento systém vykazoval ze zaCatku jisté nepfesnosti a nedokonalosti, navic podpofen
realitou, kdy v pribéhu 90. let byla Grovenn minimalni mzdy niz$i nez zivotni minimum pro

jednotlivce (Prisa a kol., 2014, s. 28-29).

Snaha vytvotit moderni systém socialni pomoci, ktery by odpovidal podminkam a zaroven
potiebam demokratického statu, kde obCan neni pouhym pasivnim objektem, ale je spiSe
aktivnim subjektem, ktery ma od statu pravo na poskytnuti pomoci, aby mohl ptekonat
obtiznou socialni situaci. Vznikl tedy zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi,
s ucinnosti od 1. 1. 2007, a ktery nahradil zakon o socialni potiebnosti z roku 1991 (Krebs a
kol., 2010, s. 300-303).

Zakon o pomoci v hmotné nouzi byl téhoz roku doplnén o zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existen¢nim minimu, kdy zivotni minimum ma nadale rozhodujici aspekt pfi posuzovani
hmotné nouze a slouzi 1 jako ochranna veli¢ina. Neni tedy a nikdy nebylo v zddném systému
davkou v hmotné nouzi, slouzilo a slouzi pouze jako kritérium k posouzeni piijmové

nedostatecnosti obcana ¢i domacnosti (Arnoldova, 2012, s. 46).

K dalsi velké zméné doslo 1. 1. 2012, kdy se MPSV rozhodlo pro sjednoceni agendy
nepojistnych socidlnich déavek, toto sjednoceni bylo dosazeno prostiednictvim pievodu
davek na jednotné vyplatni misto. Timto mistem se stal Utad prace Ceské republiky. Od
roku 2012 byly tedy davky hmotné nouze (ale i napt. davky ptispévku na péci) zpracovavany

vyhradné timto organem statni spravy (Musil a kol., 2013, s. 11).
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1.1 Hmotna nouze

Hmotnou nouzi Ize popsat jako specifickou socidlni situaci osoby ¢i spolecné posuzovanych
osob, kdy se tato situace vyznacuje nedostatkem finan¢nich prostiedki a ostatnich predmétt
a dalSich sluzeb, které jsou potfebné k uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb osoby

(Beck a kol., 2018, s. 5).

Jestlize pfijem osoby po odecteni pfiméfenych nakladi na bydleni nedosahuje ¢astky
zivobyti, nachazi se tato osoba v hmotné nouzi. Je tim mysleno, Ze si osoba nemuze zvysit
pfijem vzhledem ke svému véku, dale zdravotnimu stavu ¢i zjinych vaznych divoda

Mewe

timto zptisobem vazné ohrozeno (Sabotova a kol., 2017, s. 14).

Kaczor (2015, s. 178) dale uptesiiuje, ze osoba si tyto piijmy nemuize z objektivnich divodi
se t€Z mohou ocitnout osoby, které postihnou néjaké tézko predvidatelné udalosti jako napf.

povoden, vichfice.

Ovsem zakon o hmotné nouzi kromé¢ faktu, ze vymezuje osobu v HN jak v pozitivnim sméru
(osoba, ktera touto osobou je), tak i v negativnim, coZz plati pro osoby, které v hmotné nouzi
nejsou, 1 kdyz se zrovna nachazeji v problematické zivotni socidlni situaci. Statni davky
hmotné nouze by mély byt vyplaceny az v takovém piipadé, kdy selzou vSechny ostatni

naroky i formy, které by mohly pomoci. Osobou v HN tedy neni:

osoba, ktera se prokazatelnym zplsobem nesnazi zvySit si pfijem vlastnim
pri¢inénim
- Osoba, ktera se nenachazi v evidenci uchaze¢u o zaméstnani na ufadu prace.

- Osoba, ktera se nachazi v evidenci uchaze¢ti o zaméstnani na tfadu prace, ale bez

N 24

- Osoba, které nevznikd narok na nemocenské anebo z divodu, Ze si pfivodila
pracovni neschopnost imyslnym zptsobem.

- Osoba, kterd je samostatné¢ vydélecné Cinnou, ovSem jeji pfijem po odecteni
zakladnich ndkladi na bydleni nedosdhne ¢astky Zivobyti, a to proto, Ze se

nepiihlasila k nemocenskému pojisténi.

- Osoba, jejiz dité neplni povinnou $kolni dochazku (Kaczor, 2015, s. 179-180).
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Pokud tedy osoba zada o davky ze systému hmotné nouze (a zaroven této skute¢nosti
nebrani napf. vysoky vek ¢i vazny zdravotni stav), je nutné, aby byl zadatel o davky
veden v evidenci uchaze¢li o zaméstnani na Gradu prace. Osoba dale musi predlozit
vSechny predepsané skutecnosti, pokud jsou s ni spolecné posuzovany i dalsi osoby

(rodice s nezaopatienymi détmi apod.), tak i jejich (Bfeska a kol., 2019, s. 14-15).

1.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Dle Marese (1999, s. 205) jsou davky socidlni pomoci, tedy i davky pomoci v hmotné nouzi,
urceny vSem osobam, které se nachazeji v obtizné socialni situaci a nejsou schopny si, at’ uz
vlastnim pfi¢inénim ¢i s pomoci rodiny, zakladni potieby zajistit. Za této situace musi

nastoupit s pomoci stat.

Mezi zakladni prostfedky k zajisténi potfeb osob se fadi ptispévek na zivobyti a doplatek na

bydleni. Tieti davkou je mimotadna okamzita pomoc (Beck a kol., 2018, s. 7).

Prispévek na Zivobyti

Ptispévek na zivobyti predstavuje zdkladni davku hmotné nouze, které by méla zajistit kazdé
osobé, ktera se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci, pfijem alespon na urovni Zivotniho
minima. Tato davka v minulosti nahradila davku, kterd se nazyvala doplatek do Zivotniho
minima, tento nazev piestal byt uzivan, kdyz vstoupil v platnost zakon ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi. Narok ziska ta osoba, jejiz ptijem a piijem spole¢né posuzovanych

osob nedosahuje Castky zivobyti posuzovanych osob (Kaczor, 2015, s. 183).

Pokud je pfijem osoby niZ8i nez jeho urcena castka zivobyti, tak se ptispévkem na Zivobyti

chybéjici ¢astka dorovnava (Bteska a kol., 2019, s. 59).

Dle slovniku vydaného MPSV v roce 2015 (2015, s. 83) je ptispévek na zivobyti zakladni a
opakujici se davkou. Narok na tento piispévek vznikne osobé€ ¢i osobam (rodiné), pokud po
odecteni pfimétenych ndkladi na bydleni nedosahuje piijem této osoby ¢i osob Castky

Zivobyti.
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Doplatek na bydleni

Cilem doplatku na bydleni je pomoc pfi feSeni jedné ze zakladnich oblasti, kterou je prave
bydleni. Tato davka se spolu s ptispévkem na zivobyti fadi mezi zakladni, opakujici se davky
v systému pomoci v HN. Nejvic rozsifenou davkou, ktera se tyka pomoci s bydlenim, je
ovSem prispévek na bydleni, ktery spada pod systém statni socialni podpory. Doplatek na
bydleni je pfiznan pravé tam, kde uz je socidlni situace natolik $patnd, samotné poskytnuti
vysSe zminéného piispévku na bydleni jiz nesta¢i k uhrazeni zakladnich Zivotnich potieb,

které se tykaji bydleni (Bieska, 2019, s. 69).

Kaczor uvadi (2015, s. 184-185), ze narok na tuto davku ma vlastnik nebo najemce bytu,
pokud by po uhradé zcela odiivodnénych nékladl na bydleni (které jsou snizené o ptispévek
na bydleni) byl jeho pfijem niz$i nez ¢astka Zivobyti. Jde tedy o pfimé néklady, kterd jsou
potieba uhradit v souvislosti se zajisténim bydleni (ndjemné, energie). Je vhodné dodat, ze
ne vzdy se odiivodnéné naklady na bydleni mohou rovnat faktickym nakladtim, kter¢ klient
plati (pokud by napt. klient platil vyssi najemné, neZ je v misté obvyklé apod.). Aby klient
ziskal narok na davku doplatku na bydleni, musi mit pfedtim schvalen narok na davku

prispévku na zivobyti.

Ob¢ zédkladni davky pro systém v hmotné nouzi jsou obligatorni (narokové), coz znamena,
ze na n¢ plati narok, kdyz klienti splni naroky, které pozaduje zakon. Pro narok na ptispévek
na zivobyti a doplatek na bydleni se zohlediiuje i tim, zda si osoby vhledem ke svému véku,
zdravotnimu stavu ¢i z jinych zavaznych davodi zvysit pfijem vlastnim pficinénim, a jsou
tedy velmi ohrozeny jejich zékladni zivotni podminky. Miize se jednat napf. 0 nemoznost
uplatnéni vyzivovaci povinnosti, a to z toho diivodu, ze nebylo urceno otcovstvi k ditéti, ¢i

nemoznost pozadovat prodej osobniho majetku klienta apod. (Beck a kol., 2018, s. 7).

Mimoradna okamzZita pomoc
Dle MPSV (2015, s. 36-37) je mimofadna okamzita pomoc jednorazovou davkou, kterou se
poskytuje osobam, jez se ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladné fesit. Zakon ¢.

111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé€jsich piedpisi se zminuje o Sesti

takovych situacich:

- Nejsou u klienta plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v ptipade,

7e osob¢ neni poskytnuta pomoc, hrozi ji vazna ijma na zdravi.
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Osoba ¢i osoby jsou postizeni vaznou mimotadnou udalosti (vétrnd pohroma,

povoden, pozar apod.).

- U Klienta doch&zi k nedostatku prostiedkt k uhradé jednorazového vydaje, napf. pti

zaplaceni duplikatu osobnich doklada.
- Dale nedostatek prostfedki k nadkupu ¢i opravé predmétti dlouhodobé potieby.

- Patfi sem zde i nedostatek prostifedkd, které jsou potieba k uhrazeni odiivodnénych

nakladd v souvislosti se vzdélanim ¢i zajmovou ¢innosti nezaopattenych déti.

- Nalezi osobam, kterym hrozi socidlni vylouc¢eni (navrat z vézeni, détského domova

apod.).

Nérok na davku mimotadné okamZité pomoci vznikne aZ samotnym rozhodnutim o jejim
pfiznéani. Pokud je to mozné, mél by organ, ktery zde pomah4, rozhodnout o této davce
bezodkladné. Jednorazova davka mize byt ptiznana bez ohledu na skute¢nost, zda osoba
¢i osoby spliuji podminky pro narok na opakujici se davky pomoci v hmotné nouzi ¢i
nikoli (Beck, 2018, s. 9).

1.3 Zivotni a existené¢ni minimum

Zivotni a existenéni minimum se fadi mezi zdkladni kriterialni instituty, od kterych je
odvozovana vyse viech davek pomoci v hmotné nouzi. Zivotni minimum je popisovano jako
jednoslozkové, déle vyjadfuje minimalni hranici penéznich pifijma fyzickych osob
K zajisténi vyzivy a dalSich zakladnich osobnich potieb. Vedle Zivotniho minima byl
zaveden i pfisnéjsi institut existenéniho minima, za které se povazuje minimalni hranice
pfijmi osob, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potieb na urovni, kterd umoziuje pieziti (Bieska a kol., 2019, s. 27-28).

Zivotnim minimem se tedy rozumi takovy soubor statkil a sluzeb, ktery umozni jedinci,
rodin€ ¢i domacnosti uspokojit potieby v rozsahu, jaky spole¢nost v dané etapé uznava jako
minimaln€ nutny (Arnoldova, 2007, s. 131).

Zivotni minimum bylo navic zdkonem stanoveno jako spolefensky uznana minimalni

hranice piijml osoby, pod nizZ nastane stav hmotné nouze (Beck a kol., 218, s. 287).

Dle Arnoldoveé (2012, s. 45-48) je Casto Zivotni minimum brano i jako prah chudoby, kdy za

téchto okolnosti obcané nemohou zit minimaln¢ pfijatelnym zptisobem v daném staté. Mezi
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spole¢né posuzované osoby se pro ucely zdkona o pomoci v hmotné nouzi spolecné

posuzuji:

- Rodice a nezletilé nezaopatiené déti.

- Manzelé nebo registrovani partnefi.

- Rodic¢e a nezletilé déti, které nejsou nezaopatiené ¢i zletilé déti, pokud tyto déti

spole¢né s rodi¢i uzivaji byt a nejsou spole¢né posuzovany s jinymi osobami.

- Jiné osoby, které spolecné uzivaji byt.

Zivotni a existencni minimum jsou povazovany od roku 2007 za jednoslozkové a obsahuji

jen ¢ast na vyzivu a ostatni zakladni osobni potieby. Nezahrnuji v sobé napi. naklady na

bydleni. (Beck a kol., 2018, s. 287).

Od 1. 1. 2012 do 1. 4. 2020 se ¢astky zivotniho a existenéniho minima nijak neupravovaly.

Od 1. 4. 2020 vyslo nové natizeni vlady €. 61/2020 Sb., o zvySeni ¢astek zivotniho minima

a existenéniho minima.

Jak se od 1. dubna 2020 zvySi Zivotni a existenéni minimum? (v K¢)

Uéinnost od

Valorizace

1.1.2012 | od1. 4. 2020| Rozdl
Castka zivotniho minima
- jednotiivec 3410 3860 450
- prvni osoba v domacnosti 3140 3550 410
- ISi v doma ti
derd neni nezaopaifenm diétern | 2% 3200 370
- dité do 6 let 1740 1970 230
- dité od 6 do 15 let 2140 2 420 280
- dité od 15 do 26 let (nezaopatfené) 2 450 2770 320
Castka existenéniho minima 2200 2 490 290

zdro; MPSV

Tabulka 1 — Jak se od 1. dubna 2020 zvysi zivotni a existenéni minimum? (v K¢)
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2 SOCIALNI SETRENI

Pokud ptijde klient, ktery se nachazi v obtizné Zivotni situaci, na ptisluiné oddéleni UP, a
7zada o nékterou z davek v pomoci v hmotné nouzi, dochazi zde ke shromazd’ovani
potiebnych informaci. K osobnimu kontaktu s klientem dochazi nejprve na pudé ptislusného
organu pomoci v hmotné nouzi a téZ potom i v misté bydlist¢ klienta, ktery zada o davky
(Sabatova a kol., 2017, s. 106).

Chloupkova (2013, s. 56-57) upozorfiuje, ze ackoli je socialni Setfeni pro soucinnost
socialnich pracovnikll s klienty nesmirné dualezitd, v pravnich ptedpisech €1 odborné
literatuie nenalézame uspokojivou definici pro socialni Setfeni, proto nékteti poskytovatelé
V praxi upfednostiiuji oznaceni ,jedndni se zajemcem o sluzbu®“. Cilem socialnich
pracovnik, ktefi provadéji socialni Seteni je zejména poznani potieb zajemce o sluzbu, tedy
klienta, dilezité je zjistit, co klient oekava, dale je nutné zjistit, jak se klient dostal do
nepfiznivé zivotni situace, na druhé strané mu socialni pracovnik podava aktualni informace,
poskytne klientovi socialni poradenstvi apod. Socialni Setfeni je tedy metoda, pii Které
ziskavame informace o zajemci o socialni sluzbu, a zaroven predavame informace o nasi
socialni sluzbé.

Ve Zpravodaji socialni prace (2018, s. 7) mizeme zjistit, ze pro socialniho pracovnika ve
vztahu k socialnimu Setieni je nejvice dulezity zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich predpisi, ktery socidlni Setfeni povazuje za jednu z hlavnich ¢innosti
socialniho pracovnika. Pracovnik, ktery miZze socialni Setfeni vykonavat, musi spliovat
piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, a to nejen ty odborné. \mimo

odborné kvalifikace jimi jsou beztthonnost, zdravotni zptsobilost a svépravnost.

Socialni Setfeni nelze povazovat za jednorazovy akt. Je to proces, kdy cilem socialniho
Setfeni by mélo bat ziskani a hlavné ovéfeni poznatkli o Zivoté klienta ¢i klientl, dale
zjistovani jeho poteb. Velkou informacni hodnotu mé proto ptirozené prostiedi klienta, tedy

misto, kde travi vétSinu Casu (Zpravodaj socialni prace, 2018, s. 13).

Avsak provedeni socidlniho Setfeni neni vZdy povazovano za nezbytnou podminku pro
vyhodnoceni naroku klienta na davky pomoci v hmotné nouzi. U téchto davek totiz neni
provedeni Setfeni zdkonem piedepisovdno jako povinny podklad. Neni nutné ovétrovat
Setfeni v byté klienta ve Sech ptipadech, n¢kdy lze ovétované skute€nosti ziskat i jinym
zpiisobem (napf. Gfedni listinou apod.). Je ovSem realizovano, a to ¢asto, v odiivodnénych

ptipadech (Sabatova a kol., 2017, s. 106-107).
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2.1 Socialni Setfeni a SetfFeni v misté

Zé&kon o pomoci v hmotné nouzi rozliSuje pojmy: ,,socialni Setfeni®, které je uzivano pti

b 413

socialni praci a ,,Setfeni v misté*, kde socialni pracovnik vykona Setieni v misté bydliste
klienta. Zpravidla je socialni Setfeni provadéno spolecné se Setienim v misté. Socialni Setfeni
by tak mélo slouzit pro ovéfeni a kontrolu udaju klienta, ale i1 jako néstroj socialni prace
s klientem. Podstatou vSech Setfeni proto zlstava ziskani informaci o zivotni a socialni
situaci klienta. Socialni pracovnici tak musi ovéfit, zda se zadatel o davku skutecné nachazi
v podminkéch, které ho k vyplaceni davky opraviiuji. Zjist'uji se informace ohledné majetku
Klienta, dale, které osoby sdileji s zadatelem o davku spoleénou domacnost. I kdyz je

nepochybné Setfeni (a to hlavné Setfeni v mist€) velky zasah do soukromi, zadatel je povinen

vydat souhlas se vstupem do jeho obydli (Sabatové a kol., 2017, s. 107-108).

Pokud osoby, ¢i spole¢né€ posuzované osoby nedaji souhlas se vstupem do jejich obydli, a
tim znemozni socidlnim pracovnikim vykonat Setfeni v misté, které je dualezité pro
posouzeni naroku a vySe davek pomoci v hmotné nouzi, miiZe byt pro tuto skute¢nost Zadost

o davku zamitnuta ¢i ddvka odejmuta, snizena jeji vySe (MPSV, 2017, s. 14).

Podle § 63 odst. 1 zadkona o pomoci v hmotné nouzi jsou socialni pracovnici v souvislosti
S plnénim ukold opréavnéni vstupovat do obydli, v némz osoby, které¢ zadaji o davku, ziji.
Socialni Setfeni pro ucely feSeni situace hmotné nouze, byva provadéno v piedem
dojednaném terminu. Béhem tohoto Setfeni by méli socialni pracovnici shromazdit dostatek
informaci, dale je nezbytné klienta motivovat ke spolupraci pfi feSeni jeho ptipadu. Délka
socialniho Setfeni by méla trvat 105-250 minut, ovSem ve vSech piipadech je nutno

pristupovat k individualni povaze klientovy situace, takze Setfeni je mozno zkratit na

vhodnou delku (MPSV, 2016, s. 8-9).
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2.2 Role socialniho pracovnika p¥i socialnim Setfeni

Kazdy socidlni pracovnik si vzdy o socidlnim Setfeni musi vytvofit zdznam ve
Standardizovaném zéznamu socialniho pracovnika. Dale si vytvoii vypis ze zaznamu o
socialnim Setieni, ktery je posléze vlozen do spravniho spisu. Vyznam dokumentace je velmi
dilezity zejména ve spornych ptipadech. Obsah pisemného zaznamu o socidlnim Setfeni by

m¢él spravné obsahovat:

Datum, ¢as a misto (Casovy rozsah, dale kde bylo Setfeni provedeno a kdo ho

provedl).
- Identifika¢ni idaje klienta.

- Popis situace klienta, tedy skutecnosti, které uvadi sam klient, ale 1 poznatky od

socialniho pracovnika, jez provadi socialni Setieni.

- Shrnuti a zavér Setfeni, které obsahuje celkové shrnuti klientovy situace. Dale jsou

navrzeny dal$i postupy (MPSV, 2016, s. 10).

Dle § 109 zakona o socialnich sluzbach smi socialni Setfeni provadét socidlni pracovnik.
Ten si s sebou muze pozvat jako doprovod i dalsiho socialniho pracovnika. VéEtSinou je
vhodné, aby se socialniho Setfeni, hlavné Setfeni v misté zacastnili dva socialni

pracovnici (Chloupkova, 2013, s. 58).
Praxe toto tvrzeni potvrzuje, pii1 pfimé realizaci socidlniho Setfeni by méli byt pritomni
dva socialni pracovnici, at’ uz z divodu jejich vlastni bezpecnosti ¢i aby nemohlo dojit

k nai¢eni z ptijeti Giplatku apod. (Zpravodaj socialni prace, 2018, s. 34).

Déle Chloupkova (2013, s. 62) hovoii o zékladnich zasadach, které by méli socialni

pracovnici dodrzovat, zejména pii vykonu socialnich Setfeni:

slusné chovani, pfijemné a milé vystupovani,
- vstficnost a z4jem o klienta,

- individualni pfistup socidlnich pracovnikll ke klientovi bez pfedsudki a zazitych

stereotyptl,
- empatie,
- srozumitelnost pro Kklienta,

- dostateéné informovani klienta.
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Socialni pracovnici jsou povinni s klienty, ktefi se nachazeji ve stavu hmotné nouze déle
nez tfi mésice, dojednat spolecny postup, ktery by vedl k feSeni jejich neptiznivé situace.
Zde mohou pomoci i dalii zaméstnanci UP, ¢i jiné poradenské organizace apod. (MPSV,

2016, s. 12).

Socialni pracovnici mohou za kontrolnim ucelem klienty navstévovat i opakovang, a to
i neohlasenym zplisobem. Nemély by ovSem dochazet k ptipadim, kdy socialni
pracovnici navstévuji klienty v kratkych ¢asovych intervalech a to bez zjevného diivodu.

Déle by se neméla provadét Setfeni v miste, pokud klient na ufadu prace oznadmi pfedem

svou nepfitomnost (Sabatova a kol., 2017, s. 112-113).

Dle Zpravodaje socialni prace (2018, s. 47) se socialni pracovnici mohou pfi své praxi

setkat s fadou etickych problému:

- Kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana, jeho rodiny, skupiny nebo obce a kdy
nechat jednani na samotnych klientech?

- Kterym klientim hmotné nouze dat pfednost a vénovat se jim dlouhodobéji nez

ostatnim?

- Kolik pomoci a kolik péce mi socialni pracovnik klientovi poskytnout, aby jej
stimuloval ke zméné a k odpovédnému jednani a nevedl jej ke zneuziti pomoci ¢i

naopak zpiisobeni zavislosti na socialnim systému?
- Kdy prestat se socialni praci a poskytovanim sluzeb a ddvek hmotné nouze?
- Kdy prestat vstupovat do rozhodovani klienta?

- Zhodnotil socialni pracovnik klientovy finanéni moznosti?
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2.3 Faze socialniho Setireni

Priprava:

Zjisténi prvotnich informaci o zivotni situaci klienta.
- Sjednani termind.

- Pfiprava ochrannych pomicek, které jsou nutné pro bezpecnost socidlniho

pracovnika.

- ZjiSténi si dostupnosti mista kondni Setfeni.

Socialni pracovnik si pripravi predbéznou predstavu o pribéhu celého Setieni.

V prvni fazi, kterd je hlavné ptipravna, se socialni pracovnik pfipravuje na ukon Setfeni.
Zvazuje, zda vzit s sebou doprovod (kolega z oddé€leni ¢i v ojedin€lych ptipadech i Méstské
policie), dale pfemysli, zda si s sebou vezme na pomoc ochranné pomicky, coz ovSem pro
nékteré klienty nemusi byt pfijemna zaleZitost a mohou se n¢kdy citit az dotceni, Ze se jich
socialni pracovnik S§titi apod. Pii ohrozeni, které miize citit klient vétSi nez socidlni
pracovnik, navic hrozi, ze klient nebude viibec spolupracovat. Dtlezité také je, aby se

socialni pracovnik a klient spolecné dohodli na terminu Setfeni (Zpravodaj socialni prace,

2018, s. 41-43).

Realizace:

Vstup do prirozeného prostiedi klienta.

Zjistovani informaci o zivotni situaci zadatele.

Pribézny zdznam provadény socidlnim pracovnikem.

Poskytnuti socialniho poradenstvi klientovi.

Informace o zprostfedkovani dalsi pomoci klientovi.

Do druhé¢ faze fadime jiz samotnou realizaci Setfeni, a to nejCastéji v misté bydlisté klienta.
Jelikoz socialni pracovnik vstupuje do pfirozeného prostredi klienta, mél by k celé zalezitosti
pfistupovat citlivé a ke kazdému klientovi navic s jinym druhem chovéani. M¢l by klienta
sezndmit se svym jménem, z jakého diivodu a hlavné jakym zptisobem bude Setieni probihat.

Socialni pracovnik by se mél chovat piijemné, dodrzovat zasady slusného chovani apod.
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Duvéra klienta v socialniho pracovnika je velmi dulezita. Jsou situace, kdy klient zahlti
socidlniho pracovnika velkym mnozstvim informaci o sobé a své situaci, je uz pak na
socialnim pracovnikovi, aby vzdy informace piebral a vyhodnotil. Dale by si klient nem¢l
klient pfiméfen¢ oteviel a byl motivovan o sobé a své situaci mluvit. Sociadlni pracovnik by
téz pfi svém vysvétlovani klientovi nemél pouzivat velmi odborné terminy, a kdyz uz je
pouzije, fadné je klientovi vysvétlit a poucit ho. Socidlni pracovnik si mize délat béhem
Setfeni poznamky, ovSem klienta s touto situaci musi seznamit, a sdélit mu, Ze se zjiSténymi
informacemi bude nakladano v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaji (Zpravodaj
socialni préce, 2018, s. 42-43).

Vyhodnoceni
- Navrh dalsi pomoci klientovi.
- Dohoda o spole¢né spolupraci mezi socialnim pracovnikem a klientem.
- Sepsani individualniho planu.
- Zahéajeni spolupréce.

Ve tieti fazi by mél socialni pracovnik vyhodnotit dosud nasbirané informace souvisejici
s klientem. Poté Klientovi nabidnout pfipadnou spolupraci ¢i postup. Zde mize klient
svobodén odmitnout. Pokud se spolu dohodnou na dalsi spolupraci, socialni pracovnik
vypracuje navrh intervence, ktery by mél obsahovat cile kratkodobé 1 dlouhodobé, nasledné
pak postupovat tak, aby realizované kroky podpofily tyto cile. Pokud klientovu situaci
nezvladne fesSit povéfeny socidlni pracovnik sam, muze pozadat o spolupraci dalsi
organizace ¢i odborniky. V neposledni fadé mlize pozadat o pomoc ¢i radu rodinu klienta,

coz byva mnohdy silna motivace pro klienta (Zpravodaj socialni prace, 2018, s. 43-44).

Zpravodaj socialni prace (2018, s. 50-51) nas dale seznamuje s jistymi etickymi dilematy.
V ramci pfipravy obcas nebylo pro socidlni pracovniky vhodné, kdyz vyuzivali informace
od kolegy, ktery pracoval s klientem pted nim, mohl totiz dostat jiz zkreslené a stereotypni
informace. Pfirealizaci socialniho Seteni bylo hlavni otazkou pro sociélni pracovniky, jaky
pouzit odév, aby byl vhodny a bezpecny. Dalsi problém nékdy znamenal jiZ Gvod Setfeni a
to atmosféra samotného Setfeni. Velky problém obcas predstavovala dokumentace

provadéného Setteni. Velké dilema by déle pro socidlniho pracovnika, ktery provadi Setfeni,
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bylo zjisténi, ze klient provadi néjakou nelegalni ¢innost. Pfi vyhodnoceni socialniho Setfeni
socialni pracovniky trapi sebereflexe, tedy zda nezasahuje pfilis, ¢i se néfemu zamérné

vyhyba.
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3 SOCIALNI PRACOVNIK NA ODDELENI HMOTNE NOUZE

Podle ustanoveni § 110 zékona o socialnich sluzbach je hlavni ptedpoklad pro vykon
povolani socialniho pracovnika: zpusobilost k pravnim tkoniim, zdravotni zpusobilost a
odborna zpusobilost (Musil a kol., 2017, s. 92).
Zéakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi dale stanovuje povinnosti pro socialni
pracovniky:

-, chranit prava a zajmy osob b hmotné nouzi, pritom respektovat jejich diistojnost,

soukromi a ditvérnost sdéleni a zachovavat mlcenlivost,

- informovat kazdou osobu o moznych postupech reseni hmotné nouze a zapojovat ji

do 7eSeni jeji situace a vést ji k viastni odpovédnosti,

-, respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji puvod, etnickou prislusnost,
rasu a barvu pleti, matersky jazyk, ekonomickou situaci, vék, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, nabozenské a politické presvédceni, a to bez ohledu na skutecnost, jak se

tato osoba podili na zivoté spolecnosti,

- ,,whledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo jiz ve stavu

hmotné nouze jsou,

- ,,spolupracovat s ObcCi, Vv jejiz piisobnosti se bydlisté 0S0by v hmotné nouzi nachdzi*

(Musil a kol., 2017, s. 92-93).

Zékon o socialnich sluzbach dale upravuje piedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich
pravnich predpist pii pomoci hmotné nouzi apod. Dale § 109 zékon u o socialnich
sluzbach: ,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
véetné reseni socidlné pravnich problému b zarizenich poskytujici sluzby socialni péce,
socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujici sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,
zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb*
(Havlikové a kol., 2018, s. 27).

Elichova (2017, s. 69) nas seznamuje s odbornou zpusobilosti, kterou vymezuje §110
zakona o socidlnich sluzbach, touto odbornou zpisobilosti je mySleno vyssi odborné ¢i
vysokoskolské vzdélani a to v oborech, které jsou zaméfeny na studium socialni prace,

sociélni pedagogiku, socialni politiku apod. Studium zamétenych obort na socialni praci
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je pro socialni pracovniky dulezité¢ i z toho divodu, protoze pokud socialni praci
vykonavaji pracovnici bez kvalifikace, dochazi k omezeni kvality socialni prace a
sluzeb.

Na druhou stranu zékon o socidlnich sluzbach umoziuje vykondvat praci socialniho
pracovnika i osobam, které vystudovaly jiné vysokoskolské vzdélani nez v oborech
spojené se socialni praci, tyto osoby, pokud chtéji vykonavat vykon profese socialnich
pracovniki, musi absolvovat 200 hodin kurz a pétiletou praxi (Valouchova a kol., 2015,
s. 16).

Socialni sluzby mohou tedy v Ceské republice vykonavat pouze osoby, které ziskaly
zpusobilost k vykonu povolani, a to v souladu s platnou legislativou (Janeckova a kol.,
2007, s. 29).
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3.1 Kompetence socialniho pracovnika

Matousek (2003, s. 15) popisuje kompetence socidlniho pracovnika jako zpusobilost

k vykonu profese socidlniho pracovnika.

Mezi tfi nejcastéjsi pozadované kompetence socialnich pracovnikti fadime: vzdélani, prace
s PC a komunikacni dovednosti. Mezi dalsi pozadavky pattil pozadavek Cistého trestného
rejstiiku, dulezita byla i praxe v oboru a v neposledni fadé hlavné zaméstnavatele zajimala
skute¢nost, zda socidlni pracovnici vlastni fidi¢sky prikaz, aby napi. mohli samostatné

provadét Setieni (Elichova, 2017, s. 73).
Mezi kompetence socialnich pracovnikii mizeme zatadit tyto schopnosti a dovednosti:
- Nutnost rozvijet u€¢innou komunikaci.
- Orientovat se a planovat postup.
- Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti.
- Zasahovat, kdy je tieba, a poskytovat sluzby.
- Ptispivat svym vykonem Kk praci organizace.
- Neustéle odborné¢ rtist (Matousek, 2003, s. 16)

Zamgéstnavatelé ovSem kladou ¢im dal Castéji diraz 1 na prohlubovani a rozsifovani znalosti
a dovednosti socialniho pracovnika, dale je kladen dliraz na samostatnost, pozornost je
vénovana i vyS$$i mife tvofivosti, iniciativy a odpovédnosti. Dilezité je fici, Ze odpoveédnost
na neustalém vzdélavani se socidlnich pracovnikii nelezi jen na bedrech samotnych

pracovniku, ale i na organizacich, které je zaméstnavaji (Valouchova a kol., 2015, s. 8).
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3.2 Eticky kodex socialnich pracovnikii

Mezi etické zadsady mizeme povazovat:

- Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedinosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupina
jednotlivcii tak, jak jsou vyjadreny v dokumentech, které jsou povazZovany za
relevantni pro praxi socialniho pracovnika. Socidlni pracovnici se ridi Vseobecnou
deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych ndrodii a Umluvou o
pravech ditéte. Ddle jsou povinni iidit se Ustavou, Listinou zdkladnich prav a svobod

a dalsimi zakony tohoto statu. “
- ,,Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka. “
- ,,Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci. “

- ,,Socialni pracovnik pomaha jednotlivciim, skupinam i komunitam a sdruZeni obcanii

svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi. *

-, Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni* (Fischer a kol.,
2018, s. 191).

Dle Malik Holasové¢ (2014, s. 104) muze Eticky kodex sehravat nekolik funkci. M¢l by
chranit profesi pfed vnéj$imi regulacemi a ustanovuje normy, které se vztahuji k poslani
profese. Kodex také stanovuje kritéria, podle kterych lze posoudit, zda socialni

pracovnik ucinil chybu ¢i nikoli.

Na druhé stran¢ se v poslednich letech, a to zatim hlavné v jinych statech Evropy, fesi i
péce o samotného socialniho pracovnika, tedy jeho misto v etickém kodexu. V roce 2017
Nérodni asociace socialnich pracovnikii aktualizovala eticky kodex, aby lépe sedél
technologiim a predevsim kultufe 21. stoleti. Bylo zjiSténo, ze kodex ma jednu velkou
slabinu: ddvd maximum diirazu na péci a blahobyt klientli, ale minimum dirazu na
celkové zdravi socidlnich pracovnikl (tedy téch, ktefi poskytuji péci klientim). Eticky
kodex sam o sobé tika: ,,Socialni pracovnici povysuji sluzbu druhym nad viastni zajmy*).
To vSak naznacuje, Ze zdravi socialnich pracovnikl je méné dileZité nez zajmy klientd.
bez nich by klientiim nemél kdo poskytovat sluzby. Eticky kodex obsahuje rady, kdy ma

socidlni pracovnik zazaddat o pomoc v ptipadé zajisténi péce o sebe. AvSak tyka se to
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prevence a celkova péce o sebe je dulezitym ptredpokladem pro dobrou praci socialnich
pracovnikl. Pokud socialni pracovnici zanedbavaji pé¢i o sebe a své zdravi, hrozi jim
napf. syndrom vyhofeni, inava ze soucitu ¢i stresu. Je tedy jasné, ze v etickych kodexech
stale chybi proaktivni péce o sebe. Pokud je tato péce ¢i prevence zanedbdna, mize
situace vyustit v poruSeni standardi. Socialni pracovnici by méli byt obeznameni se
soucasnymi modely zdravi ¢i vyzkumu. Pfidani sekce Péce o sebe do etického kodexu
socidlnich pracovnikii je do budoucna nutnd. Jako socidlni pracovnici je naSe
odpovédnost za nasSe zdravi stejné dilezita, jako nase zodpoveédnost viici nasim klientim
a kolegiim. Tato ¢innost by méla byt postavena jako zamérnd. Neméla by byt jen
jednorazova, to uz by mozna neslo nékteré véci napravit (Willis a Molina, 2019, s. 83-
86).

Syndrom vyhoreni

Maroon (2012, s. 11) uvadi, Ze ve srovnani s jinymi pomahajicimi profesemi syndrom
vyhoteni u socialnich pracovnikl provazi ¢asto pocity zoufalstvi, mize se objevit pocit
extrémni zatéze €1 vyhofeni. Syndrom vyhoteni je povazovan za psychologicky a
socialni pojem a je spojovan nejvice s pomahajicimi profesemi. Pro socialni pracovniky
muze syndrom vyhoteni predstavovat bolestnou zkusenost, ovsem pokud se v¢as pozna,
da se syndromu vcas vyhnout nebo alesponn zamezit vét§im Skodam. Syndrom vyhoteni

A4

profese.

Supervize

V Etickém kodexu socidlnich pracovnikil se uvadi, Ze socidlni pracovnik je zodpovédny
za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, a ze pro svij riist pravidelné vyuziva
znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odbornikli, coZz miZe byt pfilezitost pro
seznameni se socialnich pracovniki napt. se supervizi (Elichova, 2017, s. 89).

Supervize byva povazovana za mezilidskou interakci, ve které se setkava supervizor se

supervidovanym, piedev§im za tGcelem zlepSeni schopnosti supervidovaného, aby byl

schopen G¢inné pomahat lidem (Malik Holasova, 2014, s. 105).
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Hawkins a kol. (2004, s. 60) uvadi, Ze supervize socidlni prace popisuje tii hlavni role:
vzdélavaci, podplrna a fidici. Vzdélavaci funkce se vyznacuje rozvojem dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych. Supervizor muize se supervidovanym

rozebirat jeho praci s klienty. Supervizor muize pomahat:

Lépe klientovi rozumét,

- vice si uvédomovat své reakce a odezvy od klienta,

- chépat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem,

- podivat se na skutecnost, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci,
- zkoumat dalsi zplisoby prace S touto a podobnymi situacemi klientd.

Podpirna funkce by méla vyznaCovat zpiisob reagovani na skutecnost, ze na vSechny
socialni pracovnici, ktefi se zacastni divérné terapeutické prace s klienty, musi nutné
pusobit pocit zoufalstvi, bolest a mozna rozttisténost klienta, a tudiz pracovnici potiebuji
Cas, aby takové situace mohli lépe zvladat. Je to nutné, protoZe jinak by byli socidlni
pracovnici pieplnéni emocemi a podobné situace by mohly vést az k syndromu vyhoteni.
Socialni ani jini pracovnici by si neméli praci s sebou nosit domd. Ridici funkci
supervize muzeme oznacit jako funkci kontroly kvality. Téméft vSichni supervizofi nesou
posléze jistou odpovédnost za spravné vykonavani prace socialnich pracovnikli a 1 za to,

ze bude odpovidat etickym standardtim.

Evropska asociace pro supervizi popisuje etické zasady, které by mely pomoci:

Zarucit klientim, supervidovanym a kandidatiim ochranu pted etickymi a pravnimi

naroky.

- Splnit pozadavky supervidovanym a jejich odborného riistu zpiisobem, ktery by
piinasel prospéch klientovi.

- Splnit poZzadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného ristu zptisobem

pfinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkim vycvikového

programu.

- Koncipovat zplsoby, postupy a kritéria uskuteciovani vycvikovych programi
(Kalina a kol., 2004, s. 159).

Aby socialni pracovnik své nelehké ulohy spojené s praci pro klienta vykonaval co

nejsvédomitéji, méli by mit socidlni pracovnici vzdy zabezpecenu dostatecnou
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psychohygienu a supervizi. Toto je dilezité i u zacinajicich socialnich pracovniki, kteti

mohou ze zacatku bojovat s jistymi nejistotami (Vaska, 2012, s. 112).

Supervize je povazovana za nezbytnou soucast vzdélavani v profesi socidlniho
pracovnika. Supervizor by mél pomoci supervidovanym fesit konkrétni problémové
pracovni situace. Tyto situace mohou vznikat pii praci nejen s klientem, ale i ve
spolupréci s kolegy na pracovisti. Supervizor je zde v roli privodce a mél by pomoci
supervidovanému patii¢né reflektovat vlastni praci a vztahy. Zaméfeni supervize je

ovSem rltiznorodé: zalezi, na kterou oblast je cilena (Elichova, 2017, s. 124.)

Dle Ulehly (2005, s. 118) dobra supervize miize znamenat piinos pro socialni pracovniky

a jejich pracovisté, protoze prispiva:

-k vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace,
-k prevenci syndromu vyhoteni pracovnikd,
-k prevenci zahlcenosti a ptepracovanosti,

-k ac¢innému zvladani pociti bezmoci a viny,

- Kk a¢inngjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnik.
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3.3 Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Vniméni a hodnoceni lidi, které je spojeno s jejich hodnocenim, je dilezité v zivoté vech.

V piipadg, Ze ¢loveék plisobi v profesi, kterd dennodenné vyzaduje kontakt s ostatnimi lidmi,

staiva se kazdodenni zalezitosti a vyzaduje vytvofeni co neptesnéjSiho obrazu druhého

¢loveka (Hupkova, 2011, s. 101).

Socidlni pracovnik vstupuje do své profese se znalostmi a kompetencemi, které predurcu;ji

schopnost v ramci systému, ktery je v soucasné chvili nastaven, je nucen pii jakékoli sloZce

sveé povahy hledat spolu s klientem vhodna feSeni. Socialni pracovnici mohou byt zatizeni

nejistotou rozhodovani, bud’ ve své dosavadni nezkuSenosti anebo skrze své stranky povahy

(Sbornik prispévki, 2018, s. 45-55).

Dle Koptivy (2006, s. 13-19) se mezi socidlnimi pracovniky vyskytuji dva druhy pracovnikd,

a to vzhledem k riiznym typim jejich povah:

Neangazovany pracovnik, ktery svou praci bere jako nutny vykon bez osobniho
z4jmu o klienta. Vypada to asi tak, ze socidlni pracovnik povazuje za sviij ukol a to
piedevsim v Gfedni dny vhodné a kompetentné odpovidat na dotazy klientt, ale dale
rozhodné nestoji o to, aby se piipadné stal opérnym bodem pro klienta, ktery si nevi
rady se svymi problémy v obtizné Zivotné situaci. OvSem situace muize byt i horsi
neZ neutralni a neangazované chovani socialniho pracovnika, klienti se mohou setkat
s hrubosti, aroganci, Ihostejnosti a jistym druhem povySenosti, a to nejen u

pracovnikl pomahajicich profesi.

Angazovany pracovnik vykonava svou profesi ¢asto i pfi nizSim piijmu, nez se mu
nabizi jinde. Ne pro kazdého totiZz pomahdni tvoii nutny smysl. Poméhajici se
vétSinou zabyvd dullezitymi Zivotnimi problémy konkrétnich lidi-klientt.
Angazovanému socialnimu pracovnikovi muze pracovni piilezitost v socidlni sféie
pfinést piilezitosti k prfekondni pocitu osamélosti a nékdy velmi nejisté sebeucty
pomoci kontaktu s klienty. Kazda strana mince je tedy $patna: jednou je tendence
piebirat kontrolu nad klientem a druhou je tendence obétovat se zcela pro klienta na
svij vlastni Ukor. AngaZovany pracovnik kontrolu pouziva v dobré vite, Ze jde o
zajem klientil. Je ovSem zajimavé, ze nékteré povahy maji k pfirozené kontrole velmi
blizko. OvSem obétovat se pro klienty taky neni dobré. Byva tak Casto porucena ona

pomyslnad hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Socialni pracovnik by
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Casto za klienta pfimo i1 dychal. Obétuje se sice pro klienty rad, ale zaroven je nutno

dodat, ze je to néco, co mu zivot déla horSim.

Ukolem angaZovaného pracovnika je, Ze chce kazdého klienta za kazdou cenu pochopit.
Chce se o n&j zajimat, mit ho rad, ma potiebu se do néj vcitit, drzet mu palce (Koptiva, 2006,
s. 21).

Dnes se nestaci divat pouze na vykon zaméstnani a na schopnosti. Ve spojeni se socialnim
pracovnikem je potieba brat do uvahy 1 soubor dovednosti, osobnostni vlastnosti, postoje a
znalosti v dané discipling. Jelikoz tikolem socialniho pracovnika je poméhat, podporovat,
podivovat, vést, ucit a organizovat, jsou spoleCnosti Casto kladeny na pracovniky hodné
vysoké osobnostni naroky. Samotny socidlni pracovnik pii vykonu své profese sam
konfrontuje s uvazovanim svého smyslu Zivota, pfitom neustale fesi problémy jinych. Jisté
je, Ze na kvalitu socialni prace mi pravé osobnost socidlniho pracovnika. DuleZité jsou pro
socialni pracovniky jejich osobni pfedpoklady, tvofivost, ale i vzdélani a schopnost kultivace
svého talentu. Nékteti socialni pracovnici maji vétsi nadani (vlohy) pracovat v socialni
oblasti a pomahat ostatnim, ale to neznamend, ze ostatni na sob¢ nemiizou zapracovat a

zlepsit se (Elichova, 2017, s. 96-98).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

34

II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme se pokusili popsat zékladni pojmy, které se tykaji
zadaného tématu. V praktické ¢asti se dale zamétime na vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jaky

vyznam ma pro socialni pracovniky oddéleni davek hmotné nouze socialni Setfeni.

Pro tuto diplomovou praci byl zvolen kvalitativni druh vyzkumu, ktery je dle Svatitka a
Sedové (2007, s. 13) jakakoli vyzkum, jehoz vysledkii oviem nedosahneme pomoci
statistickych procedur, nemliZeme je ani nijak jinak kvantifikovat. Ziskand data navic
musime analyzovat a interpretovat jinym zpusobem, nez jaké piistupy bychom pouzili,

kdybychom vyuzili kvantitativniho pfistupu.

4.1 Metoda sbéru a zpracovani dat

Pro tuto préci byl jako metoda vybran hloubkovy rozhovor, ktery je povazovan za nejcasteji
pouzivanou metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Muzeme jej popsat jako:
Lhestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem

pomoci nékolika otevienych otizek™ (Svaiicek, Sedova, 2007, s. 159).

Dale jsme vyuzili moznosti vytvofit polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi
z ptredpokladu predem vytvorenych otazek. Respondent si tedy sam muze vybrat styl, jakym
bude odpovidat na ptipravené otazky (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 160).

Jako vyslednou analyzu vyzkumu jsme zvolili metoda otevieného kodovani. ,,Oteviené
kddovani je ta ¢ast analyzy, ktera se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmi pomoci
peclivého studia udajt. ,,Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné
casti a nasledné peclivé prostudovany, ndslednym porovndanim jsou zjistény podobnosti a
rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech udaji reprezentovanych. Behem tohoto procesu

¢

Jjsou zvazovany a zkoumany nase vlastni i cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim *

(Strauss a Corbin, 1999, s. 43).

4.2 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak popisuje Hendl (2005, s. 50), poté, co si kvalitativni vyzkumnik vybere téma svého
vyzkumu, nasledné si vyzkumnik stanovi a popiSe vyzkumné otazky. Zvolené otazky lze

Vv pribéhu vyzkumu ménit a ptrizptisobovat stylu vyzkumu. Vyzkumnik tak v pribéhu celého
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sveho vyzkumu neustale vyhledava a nasledné analyzuje vSechny informace. MiZe se i stat,

ze vyzkumnik své zavéry a dosazena data probird s respondenty, se kterymi ¢inil vyzkum.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaky vyznam ma pro socialni pracovniky oddéleni hmotné
nouze socialni Setfeni a jakou roli pii socidlnim Setfeni zastavaji tito socidlni pracovnici.

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni:

1. Jaky vyznam ma pro socialni pracovniky oddéleni davek hmotné nouze socialni

Setfeni?

Hlavni vyzkumnou otazku déle dopliujeme dil¢imi vyzkumnymi otdzkami, které nam

pomohou s naplnénim hlavniho cile vyzkumu:

1) Jaky je zpisob prace socialniho pracovnika oddéleni hmotné nouze pii socialnim
Setfeni?

2) Jaky vliv maji kompetence socialniho pracovnika oddéleni hmotné nouze na vykon
profese?

3) Jakym zptsobem spolupracuji socialni pracovnici oddéleni hmotné nouze s klienty
a dalSimi organizacemi ¢i institucemi, které mohou napomoci s opétovnym
zaclenénim klienta do bézného Zivota?

4) Jaka uskali a jaké bariéry mohou pii socialnim Setfeni potkat socialni pracovniky

oddéleni hmotné nouze?

4.3 Vybér ucastnikii vyzkumu

Vyzkumnym souborem této prace jsou socialni pracovnici Utadu prace Ceské republiky,
kteti pracuji na oddéleni nepojistnych socialnich davek, konkrétné¢ na oddéleni davek
hmotné nouze. Pro nase potfeby jsme vybrali socialni pracovniky pracujici ve vybranych
méstech Zlinského kraje. Vzhledem k tomu, Ze vybér nesmél byt nahodny, ale museli jsme
zvolit zamérny, jsme si zvolili 1 kritéria, kterd respondenti museli splnit: respondent musi
pracovat na oddéleni hmotné nouze alespont dva roky a musi pracovat na nékteré pobocek
UP CR ve Zlinském kraji. Vzhledem k anonymité ziskanych poznatki byla jména nasledng

zménéna jen na oznaceni R1 — R7. Plivodné jsme méli v planu provést pét rozhovort, ale
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jelikoz jsme na nékteré otazky nedokézali ziskat odpovédi v dostatecném rozsahu, rozhodli
jsme provést dalsi dva rozhovory. Kazda ucastnice byla informovana o pofizovani nahravky
probihajiciho rozhovoru a také se skutec¢nosti, ze ¢asti jejich odpovedi na pokladané otazky

mohou byt pouzity v univerzitnim informacnim systému.

Popis respondentt odrazi nasledujici tabulku €. 2.

Respondent Pohlavi Vék Délka praxe  Pisobisté
upP

R1 zena 60 11 Zlin

R2 zena 47 2 Zlin

R3 zena 33 6 HoleSov

R4 zena 51 12 Kroméfiz

R5 zena 36 8 Zlin

R6 zena 53 15 Otrokovice

R7 zena 37 9 Valasské
Klobouky

Tabulka 2 — Respondenti vyzkumu
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V nasledujici kapitole se pokusime popsat tdaje a informace, které byly béhem vyzkumu
(za pouziti rozhovort) zjistény. Za vyuziti kddovani a na zékladé propojenosti byly udaje
seskupeny do jednotlivych kategorii, kterych vylo celkové devét. Nasledn€ jsme pristoupili
K popsani kodu. Autentické citace jsou vzdy v textu oznaceny kurzivou a kddy jsou v textu

podrzeny.

V odpovédich od respondentil bylo nalezeno mnoZzstvi kodi, které byly posléze propojeny

do nésledujicich kategorii:

1. Individualita klienta,

2. komplexnost socialniho Setfeni,

3. administrativni zatéz,

4. prace s pravdou a 17i,

5. kompetence socialniho pracovnika,

6. role socialniho pracovnika,

7. osobni vlastnosti socidlniho pracovnika,

8. podminky, které nemize socialni pracovnik ovlivnit,

9. psychohygiena.
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5.1 Individualita klienta

Hned pocate¢ni kategorie je pomérné obsahld, protoze respondentky se o individualité
klienta a jeho zivotni situaci rozvypravély obsahleji nez u nékterych jinych otdzek. Zminuji

se Casto o individualité a jedinecnosti kazdého ptipadu. Socidlni pracovnice tvrdi, ze jak uz

je individudlni kazdy klient, individualni je tedy i kazdé socialni Setfeni, a podle toho, musi
socidlni pracovnik pfistupovat ke kazdému klientovi jinak, pfipravit se individudlnim

zpusobem.

R1:, Max 40 Zadatelu davek hmotné nouze. Zadatel miize byt sam, ale také miizZe Zit ve vétsim
okruhu spolecné posuzovanych osob - napr. manzel, manzelka a 3 déti — nebo manzelé

a jejich déti a jeste stari rodice atd. *

R1: ,,Je to individudlni. Pokud pracuji s diichodkyni — rok narozeni 1946, kterd ma maly
duchod, nema exekuce, ma uhrazeny komundlni odpad — tak je to jiné, nez pracovat s
matkou tri déti, ktera Zije s dvema détmi na Azylovém domeé a treti dité ji vychovava jeji

matka...".

R2: ,,Socialni poradenstvi je vzdy individualni, zakladni poradenstvi zabere priblizné 1
hodinu. “

‘

R2: ,, Kazdy pripad jiny — individualni.

R3: ,, Behem socialniho setFeni miizeme zjistit dalsi probléemy, se kterymi se klient potyka a

3

nasledné hledat zpiisob reseni.

R4: ,, Ale klient toto musi chtit. Musi byt pripraveny na zménu a musi o ni stat. *

R4: |, Zalezi na klientovi, u kazdého je nutno volit jiny pristup. Je to zavislé na mnoha
faktorech, které musi socialni pracovnik vycitit a které musi respektovat. Pro spoustu
klientit je neobvykle, Ze se je snazime aktivizovat, motivovat, casto jsou z rodin, kdy na
toto nebyli zvykli, kde je pribuzni srazeli, brali jim sebevedomi, tito lidé pak maji
problém prijmout se takovi, jaci jsou a zacit si verit. V tom miiZe socialni pracovnik

3

udelat velky kus prinosné prace.
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R5:

R5:

R5:

R5:

R6:

R7:

R7:

R7:

R7:

., Kazdy klient je jiny, kazdy ma jinou nepriznivou socialni situaci a kazdy ma také jiny

pristup k jejimu reSeni.

,,Socialni pracovnik, tak musi resit casto velmi komplexné situaci téchto osob, financni

pomoc je jen zacatek.

., ZaleZi na tom, jak je klient naladén, potom také kde probiha, zdali je to ubytovna, byt,
u osob bez pristresi misto, kde se nachazi. Pokud klient je ochoten svoji situaci resit a
dostat se z hmotné nouze, pak ano, pokud svoji situaci resit nechce a je dlouhodobym

klientem, treba jiz tretim v generaci, tak vétsinou ne.

., Iim, Ze pozname jeho prirozené prostredi, tak nam to spoustu véci prozradi o jeho
osobnosti, ale také o tom, jak Zije. VyuZiti spatiuji v tom, Ze presné zjistime, co je potieba
resit prvotné.

., Kazda Zadost je individudlni.

., Tady hraje roli znalost klienta a také praxe. Musim priznat, Ze v prvnich letech profese
jsem méla pripravené otazky dopredu i proto, abych na néco nezapomnéla. Znalost

klienta zminuji hlavné proto, Ze nékteri pobiraji davky HN radu let, a proto si troufnu

Fict, Ze nekterée mame jiz “prectené” a vime, jak s nimi pracovat.

,,Je toho hodné a je to prizpiisobené na miru klienta.

‘

Je to spise o tom, jestli je klient motivovany resit svoji situaci anebo ne.*

., Diilezity meznik potom vidim v tom, kam az chceme jit a jak moc pomoci. Clovék zavisly
na pobirani socialni davek si totiz casem rdd zvykne na servis, ktery je mu poskytovan
a zbavuje se zodpovednosti za to, co by mél udélat sam, obétovat sviij cas a namahu.
Znaly prijemce ddavek potom vi, Ze se miize obratit na socialniho pracovnika UP nebo
meéstského uradu a ten mu pomiize. Podle mé se tak jen utuzuje v zavislosti na statu a

pobirani davek.
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5.2 Komplexnost socialniho Setieni

Tato kategorie vyplynula ze skutecnosti, jak diilezité je pro socialni pracovnice socialni

Setfeni. Délka a frekvence Setieni je jeden z dulezitych atributt. DuleZitost Setfeni povazuji

respondentky dilezitou ¢ast své prace s klienty. Do idedlniho vysledku Setfeni se Casto

promitne skuteCnost, Ze socialni pracovnice jsou schopny po Setfeni pozitivné pomoci
Klientovi s jeho potiZzemi, protoZe klient se ¢asto otevie vice u sebe doma, tedy v doméacim

prostredi.

R1: ,, Snazime se socialni SetFeni vykondvat po 3 mésicich.

R1: ,, Pokud je klient dobre motivovany, sam se snazi co nejdrive vratit zpét do bézného
Zivota. Diilezitou roli hraje dobry psychicky stav, ktery u mnoha klientit neni OK. Pribyva
klientii psychicky labilnich, schizofrennich....... Mnozi se do této situace dostali samy,
nebot uzivali drogy nebo jiné omamné ldtky..... SnaZim se klienty povzbuzovat — chvalit

a take kontrolovat drobné tkoly — napr. zda uhradil komundlni odpad. *

R1: ,, Pii soc. Setieni zkoumdame prirozené prostiedi klienta, ve kterém nyni Zije. Cistota —
hygiena — navykové latky (drogy, ....aj. — cichaci — cigarety, automaty....). Jaka je péce
o deti, zda chodi do skoly nebo maji neomluvené hodiny. Navstéva lékarii — psychiatri,
neurologové, kozni lékari (svrab, vsi, .....), détsti lékari... ...(vSi, blechy). Zda klient pIni
vSechny zavazky a pohledavky — pokud ma auto, které ma nyni velkou ziistatkovou
hodnotu, nebo pozemky, nebo chatu — rodinny diim, ale Ziji v pronajatém bytu — musi
tento majetek prodat a Zit z téchto penéz. Zkoumame, zda ma klient zaloZené Sstavebni
sporeni, zZivotni kapitdalové pojisteni — toto je mozné zrusit a Cerpat finance z tohoto

prodeje.

R1: ,, Spolupracujeme s OSPODem ve Zline, Kdy davkou MOP — mimoradnou okamzitou
pomoci — byl uhrazen nedoplatek na bydleni, a rodiné zuistala strecha nad hlavou. Zvlaste,
kdyz v rodiné jsou malé deti. Nyni shorela strecha rodinného domu v blizkosti Zlina. 1

tady jsme pomohli s financni pomoci k porizeni zdkladniho vybaveni rodiny. *

R1: ,, Vnimam socidlni Setieni jako nezbytnost. Klient cast v domdcim prostiedi rekne

informace, které v kancelari Uradu prdce neni schopen vyslovit a svérit. *
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R2: ,, Casovy interval je po 3 mésicich, pokud mame podezieni, Ze dochdzi k zneuziti davek,

Setreni je castéji. “

R2: ,,Sezndmeni se s prirozenym prostiedim, ziskani informaci o Zivotni a socialni situaci
za ucelem jejiho posouzeni (vybaveni domadcnosti, cCistota, péce o déti, vzdélani, pracovni

navyky) atd... “.

R2: ,, 1) nakup paliva - soc. Setreni ukazalo, zZe klientka neméla zadny otop na zimu.
2) hrozilo vystéhovani rodiny s détmi — spoluprace s OSPOD, spoluprace s terénni

I3

pracovnici, spoluprdce s obci formou obecniho bytu. *

R2: ,, Vnimam Setieni jako nezbytnost.

R3: ,, Zalezi, o jakého klienta jde, jestli o jednotlivce nebo 8-clennou rodinu. Ale vzdycky se
snazim aspon minimalné pripravit, abych védéla, o jakého klienta se jedna, co mé v
domacnosti muze cekat, s jakym problémem se potyka. Nekdy si chystam i podklady,

I3

pripadné otazky, kdyz je potreba.

R3: ,, Idealné jednou za 3 mésice, kdyz neni potieba provadeét castéji.

R4: ,, 15-20 min. *

R3: ,, Pro vyplatu davek HN a vykon socialni prdce urcité nezbytnost. *

R4: ,, Vystupem by mélo byt nasmérovani klienta, ukdzdani novych moznosti, nejen toho, na
Jjakou jinou socidlni davku maji jesté narok, ale naopak, ukdzat jim, jak se vymanit z

obtizného problému. Néco jako otevieni nového obzoru. “

R4: | Klientka s onkologickym onemocnénim, rozvedenda, samozivitelka, ktera meée
kontaktovala, byla naprosto zoufala, nevedéla, jak situaci resit, zdalo se ji, Ze cely svet se
proti ni spikl, neni schopna vychovat dceru, byvaly manzel se s ni nestyka, ale dceru chtel
do své péce... Po nékolika rozhovorech telefonickych a provedenim socialniho Setreni

klientka zjistila, Ze situace neni zdaleka tak zoufald, pozadala si o invalidni diichod,
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navazala kontaks s pracovnici OSPOD kwili péci o dceru, na mou radu si dohodla se
zameéstnavatelem praci z domu na zkraceny uvazek... uvedla pak, Ze naraz ji situace uz
neprisla tak zoufala, ze ziskala silu dokonce i bojovat vaznym onemocnénim, protoze
pochopila, Ze to miva smysl a je cesta k vyreseni. *

«

RS5: ,, Socialni Setreni ma velky vyznam pri vykonu prace socidalniho pracovnika.

RS: ,, V soucasnosti, tak jedenkrat za 3 mésice. Zalezi na situaci v pruméru do piil hodiny.

RS: ,, Zejména bytové podminky, pocet osob v domdacnosti, vybaveni domdcnosti, sledovani

I3

socialné-patologickych jevii.

R5: ,, Osoby, které prichdzi na hmotnou nouzi, vétsinou nejsou vystaveni jen jednomu
problému, ktery vede k nepriznivé socialni situaci, ale k nekolika, socialni pracovnik musi

poznat, kde zacit.

R6: ,,Zapis obsahuje: pocet osob v byte, zda souhlasi s tim, kolik je posuzovanych na davce,
majetkové pomery, kontroluji také uklid, zeptam se, co dotycni délaji ve volném case, jaké
maji konicky, zajima mne, ktery nabytek je v jejich viastnictvi, napr. zda lednicka je
majitele bytu, automaticka pracka. Stava se casto, ze klientovi doslouzi lednicka nebo
pracka a on si prijde pozadat o MoP, Zajima mne, zda si hledaji praci, jakym zpiisobem,

3

co je zajima. Na posledni otazku, mi odpovi vidycky stejné, a sice, kdy dostanou penize. *

R6: ,,Na odd. HN uzivame dva typy Setreni, tzv. Setreni v misté, které slouzi k tomu, aby se
overily skutecnosti, které nam Zadatel pri podani Zadosti uved|, zejména forma bydlent,
pocet osob v domacnosti, majetkové pomeéry. Hlavni ucel je ovéreni opravnénosti ndroku.
Mistni Setreni neni tolik casové narocné. Socidlni Setieni je potom obsdhlejsi, protoze
navic ma ten socidlni aspekt, tedy Ze se vice vénujeme urcité oblasti, ve které miuzeme byt
napomocni. Napr. exekuce, kratce pohovorime na toto téma, motivujeme, nasmerujeme

¢

na dluhovou poradnu.

R7: ,,Urcité, ackoli nejvice informaci ziskame v pocatku pred samotnym podanim Zadosti a
nasledné na kontaktnich schuzkach na piidé uradu. TakzZe socialni Setieni vnimam az jako

‘

takovy bonus, abychom ziskali komplexni informace a pohled na klienta. *
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R7: ,, Mimo ovérovani skutecnosti, informaci od klienta (bydleni, pocet osob v domacnosti,
majetkové pomeéry) se potom zameérujeme individudlné napr. v oblasti péci o dité (uprava
pomeru k nezletilému ditéti, uplatnéni narokii na vyzivné na dité ¢i neprovdanou matku),
v oblasti dluhii a insolvence (odkaz na poradny), v oblasti zajmu o zisk&ni standardni
formy bydleni (spoluprace s OSV méstskych uradii, kauce), v oblasti zdravotniho stavu
(zvazeni ID), otdzka ndroku na starobni dichod (odpracované roky) a samoziejmé v
oblasti zaméstndni (cileni projekty UP, hladsi priichod na trh prdce pres rekvalifikace

anebo verejné prospésné prace).

5.3 Administrativni zatéz

Socialni pracovnice Casto pfiznaly, Ze administrativni zatéZ je pro né opravdu velky ofisek,
zabere ¢im dal vice Casu, nezélezi tak ani na tom, kolik maji na starosti klientti, ale na jak

dlouho jsou u nich klienti vedeni apod. Pocet zadatelti o davku ma urcité vliv na jejich praci.

Byrokracie tedy zabere opravdu hodné casu, ktery travi pracovnice v kancelafi.
Respondentky taky ptiznaly, Ze musim byt neustéle ve stiehu, co se ty¢e novych a aktudlnich

legislativnich zmén.

R1: ,,Cim méné klientii, tim vice casu na zpracovani davek a vice casu pro socialni praci s

3

klienty + administrativu. *

R1: ,,Max 40 Zadatelii divek hmotné nouze. Zadatel miize byt sam, ale také muize Zit ve vétsim
okruhu spolecné posuzovanych osob - napr. manzel, manzelka a 3 déti - nebo manzelé
a jejich deti a jeste stari rodice......atd.

R1: ,,Administrativni zatéz je velka — socialni pracovnik musi sepsat vybaveni domacnosti,
ubytovny, azylového pobytu (napr. Charitni domov pro matky s détmi v tisni, ulice SNP
4789, Zlin 5), socialni zarizeni (vana, sprchovy kout, WC samostatné... ...). Sledujeme
uklid, cistotu, zdpach cigaret — zvlaste, pokud jsou ta malé deti, schopnost uhrady
postovnich poukazek (SIPO)...a jine.

Zda maji uhrazen komunalni odpad a kolik maji exekuci. Zda hradi vyzivné — na kolik deti —
Vjaké vysi — pravidelnost uhrady vyzivného... ... VyzZivné je urceno dohodou nebo

rozsudkem soudu. “.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R4:

R4:

R5:

. ,Pocet Zadatelit ma vliv na prdci ¢im min zZadateli — tim je vice casu na poskytnuti

zdakladniho socidlni poradenstvi o moznostech reSeni nepriznivé socialni situace a

naopak.

,,Cim vice zadatelu, tim vice je prdce hektictéjsi, a tim méné se clovek miize soustiedit
na jednotlivé klienty, tzn. vykon “socidlni prdace” je méné efektivnéjsi nebo na ni neni
moc casu, pripadné se dostava pouze na klienty, jejichz situace si socialni praci vyloZené

I3

Zada. *

»23 klientii je optimalni. *

»Ano, ¢im déle clovek tuto praci déla, a tedy cim castéji na socialni Setreni chodi, tim je
sebejistejsi a postupné si v domdcnosti klienta vsima véci (skutecnosti), kterych by si na

3

zacatku nevsiml. Tzn. opadne nervozita, pripadné tireba i obava z urcitych klientii. ‘

,Podle mé v tomto pripadé VS neni vitbec diilezitd, tam se to vSechno probird hlavné

teoreticky. DiileZita je praxe a zkusenosti.

,,Rekla bych moznd 60 %. T0 je na této praci asi to nejtézsi, clovek musi mit prehled v

P NT

ramci vSech oborii, zakonii, .. prosté ,,odbornik na vsechno”.

., Ale pokud bych méla Fict konkrétni cislo, mélo by to byt urcite pod 100, jesté lépe pod
80 klientii.

., Administrativni zatéz pri provdadeni socialniho Setreni je podobnd, jako p7i vedeni spisu
klienta, je nutné vést zaznamy oddeélené, je to jakoby spis ve spise. Vse vychazi uz ze
skutecnosti, ze socidlni Setreni musi provddet pouze socialni pracovnik, ktery zna
pravidla, vi, ¢eho by bylo v zajmu Klienta dobré dosahnout, musi respektovat klientovu
individualitu, mit Siroky prehled pres spoustu oblasti Zivota a k tomu vSemu musi peclive

‘

vést spis jednak v papirové, jednak v elektronické podobeé.

,»NO, pokud budu vychazet ze soucasné situace, tak snad kolem 30.
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RS5: ,,Pokud je pocet zadatelii vyssi, tak clovek ztraci prehled, vyresi to nejnutnéjsi, aby mohl
vydat rozhodnuti o davce, ale v mnozstvi klientii jiz neni schopny poskytnou socialni
poradenstvi a vice s klientem pracovat. Coz je skoda, protoze davka pomoci v hmotné
nouzi ma slouzit k prekonani nepriznivé socialni situace a klient by ji nemél pobirat

dlouhodobé, mysleno nekolik let (i takové klienty mame). “

RS: ,Je pravda, Ze administrativa kolem tohoto ukonu by mohla byt mensi, ale vseobecné se

ve statni sprave potykame s narustem administrativy. “

R6: ,,Pocet zadatelii o davky hmotné nouze ma bezesporu viiv na socidlni prdaci. V mém

pripadé se jedna o primou umeéru, cim je Zadatelil vice, tim méné mam na né casu. “

R7: .,V prvé rade bohuzel spise urednik, protoze je to hodné o papirovani. “

R7: "Ma to bohuzel viiv. Pokud si vzpomenu na krusnejsi léta, nebylo vyjimkou, Ze na
jednoho pracovnika nalezelo treba 120 prijemcu davek, potom bylo velmi malo casu na
povinné prvotni socialni Setieni, natoz aby se pracovnik vice zabyval Zivotni — socialni
Ci financni situaci dotycného. Prioritou bylo zpracovani a vyplata davek. A naopak.
Mensi pocet Zadatelu a prijemcii davek pracovnikovi umozni individudlné se mu vénovat
a vice spolupracovat i s ostatnimi institucemi, napr. OSPOD, OSSZ, azylovymi domy.

Timto ziskame o klientovi komplexnéjsi informace a pohled na néj.

R7:,Jelikoz neustdle naristd administrativni zdtez, idedlni pocty by se mely pohybovat mezi

40-60 prijemci davek za mésic.”
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5.4 Préce s pravdou a lzi

Z odpovédi socialnich pracovnic vyplynulo, Ze se Casto setkavaji s jistou nespolupraci

zadatele o davku. Musi Casto rozeznat, zda klient mluvi pravdu, ¢i 1ze. Velky vliv ma taky

osobnost Klienta ¢i jeho osobni vlastnosti. Dilezita je i divéra mezi Klientem a socialnim

pracovnikem.

R1:

R1:

R3:

R4:

R4:

R5:

vvvvvv

je komunikace a ditvera mezi socidlnim pracovnikem a klientem — Zadatelem davek

I3

hmotné nouze.

veer

zahranici a ti jim posilaji penize na prilepSenou — potom se tyto davky odejimaji.

»Ano, jiz pozndam, zda klient mluvi nebo nemluvi pravdu. Tim, Ze klient [Ze a pravda
casem vyjde ven — vznikne klientovi preplatek, ktery je nad 5.000,-- K¢ trestnym cinem.
Tento preplatek se pak postoupi na pravni oddéleni Uradu préce ve Zliné. Nékteri klienti

si uvedomi své chyby a snazi se chovat zodpovédnéji.

. Pokud je klient uprimny a mluvi pravdu, dokaze si diky mé podpore uvédomit sviij

problém. Pokud klient [Ze, tak to nelze.

wnazim se. Tezko rict, jestli si diky mé klient problem uvedomi. Kolikrat tvrdi, Ze ano,

ale otdazka je, kde je pravda.

»ZdleZi na osobnosti socidlniho pracovnika, a predevsim na osobnosti klienta. Na jejich
vzdjemné schopnosti chtit si porozumeét, byt sdilni. Na tom, jestli neni klient predem

3

uzavieny a odmitajici.

,Ale jsou klienti, u nichz je po roce dvou zjevné, ze vlastné skutecnou pomoc ani
nehledaji, Ze jim jde pouze o urcitou pravidelnou financni castku ke skromnému Ziti a

‘

Ze ani nechtéji, aby urad do jejich zpiisobu Zivota zasahoval a nabizel jim pomoc.

~Hodné stresu, na jedné strané pomoc, ale na druhé strané zneuZiti pomoci. *
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R7:

»ZaleZi na ditvere viici pracovnikovi. Urcite navazujeme na to, co uz jsme resili, ptame

se na pokroky, vysledky, protoze vétsinou se to promitne do vyhodnoceni davky.

5.5 Kompetence socialniho pracovnika

Na socialni pracovniky je kladen velky tlak, i co se tyce vzdélani. Mlize se ovSem stat, ze

délka praxe se Casto ukazuje jako lepsi ukazatel pro vykon této profese nez samotné vzdélani.

R1:

,wUrcite ano. Cim vice let odpracovanych v praxi, tim vice zkuSenosti. Clovéek se stale

V766

uci.

R1: , Urcite ano. Ja jsem pitvodné vystudovala Stredni primyslovou Skolu strojni a

vysokoskolské vzdeélani jsem si doplnila az studiem pri prdaci na UTB ve Zliné — obor
Sociélni pedagogika. Spolupracovnice vykonava socialni prdci jiz 35 let, mad
vystudovanou stredni skolu se socialnim zamérenim — v tomto pripadé se domnivam, Ze

I3

vysokoSkolské vzdélani neni nutné. *

R2: ,,Diilezita je praxe, pokud socialni pracovnik vykonava praci jiz 20 let, je vysokoskolské

R4:

R4:

vzdelani zbytecné. Pokud praxe neni, je vysokoskolské vzdelani diilezité.

»Vzhledem k narocnosti celé agendy je nutné, aby socialni pracovnik tohoto oddélent
byl vysokoskoldk v souvisejicim oboru a predevsim, aby se v oblasti prubézné vzdeélaval.

3

Toto je upraveno zakonem.

,Urcité délka praxe na oddéleni na kazdé jednotlivé realizované socialni setieni viiv
md, je to dano zejména tim, Ze ¢im déle pracovnik tuto cinnost (nebo obecné — cinnost
v socialni oblasti) vykonavd, tim lépe je schopen postrehnout a odhadnout potreby
klienta, umi jej nasmérovat na prislusné instituce, umi se lépe vcitit do jeho nepriznivé
Zivotni situace. A jednoznacné ma vetsi prehled pres systéem davek, moznosti uplatnéni

se na trhu prace, dokaze lépe odhadnout typ klienta a podle toho s nim pracovat. *
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R4: ,,Socialni SetFeni miize provadeét pouze vysokoskolak, spliujici podminky dané zakonem,
neni mozné hledat v tomto vyjimky a premyslet, jestli je to tak spravné. Prosté je to
skutecnost a musime ji prijmout. Je pravda, ze nékolik let studia kazdého z nas naucilo

«

lépe se v oblasti orientovat, dalo nam potrebny nadhled, prehled, orientaci.

RS5: ,,Zajiste ano, socialni pracovnik s praxi uz dokadze lépe reagovat na riizné situace, kterou

mohou pri socidlnim Setreni nastat. “

R7: ,,Myslim, Zze ano. Pracovnik, ktery ma mim. bakalarské vzdélani v socialnim sméru se
zucastnil mnozstvi predndsSek z oblasti psychologie, sociologie, samotné socialni prdce,

prava a vérim, ze si néco z toho odnesl a uziva i v praxi.

5.6 Role socialniho pracovnika

Z rozhovora vyplynulo, Ze se v praxi mizeme setkat s hodn¢ typy socidlnich pracovnikii,

ktefi, kazdy troSku jinak, ptistupuji ke své praci. Neméné dulezitou slozkou a kazdodenni

rutinou by méla byt spolupréce s ostatnimi organizacemi.

R1: ,,Sociélni pracovnik je po celou dobu pobirdani davek hmotné nouze jeho priivodcem a

radcem!

R1: , Spolupracujeme s obcemi, S charitou, se soc. pracovniky azylovych domii,

‘

ubytovnami. *

R1: ,,Urcité kladne. Socialni pracovnik je v jejich tiZivé situaci priivodcem Zivotem. *

R1: ,Nekteri klienti pri prdci s Magistratem mésta Zlina obdrzeli ndjemni méstské byty
(socialni byty). Pokud jsou schopni dodrzovat vsechny stanovené podminky — hradit
pravidelné ndjem a elektiinu — maji stiechu nad hlavou. Uhrada za bydleni byva ¢astym
problémem klientii. Urad prace nabizi mnoho rekvalifikacnich kurzii a Skoleni pro
klienty. Spolupracujeme i s chranénymi dilnami. Kdyz klient doloZi potvrzeni, Ze pobira

davky hmotné nouze, nemusi hradit skolné ve skolce — hradi pouze stravné.
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R2:

R2:

R2:

R3:

R4:

RS:

R6:

R6:

R7:

Pod vedenim socidlniho pracovnika se jiz mnoho lidi zaclenilo zpét do bézného Zivota.*

,Pomahame jim z dluhové pasti — dluhové poradenstvi, vymdahani vyzivného,
spolupracujeme s obcemi, s charitou, azylovymi domy, ubytovnami, chranéené dilny,

chranéné bydleni atd. *
»Klient by mél mit pocit, ze mu socialni pracovnik chce pomoci. “

,,Neustdla prace s klientem, pokud Vam klient ditvéruje, posloucha vase rady,
spolupracujeme so obcemi, obce nabidnou socialni byty, spolupracujeme s projekty,
které organizuje Urad préce — dame doporuceni na piipadnou rekvalifikaci, kurz.

«

Spolupracujeme s chranenymi dilnami, klientiim je hrazeno skolné ve Skolce.

wnazim se byt schopna poradit dalsi “zachranné systémy”, kdyz nevim z hlavy, snazim

se dohledat treba na internetu nebo se radim s ostatnimi pracovniky.

wZakladni socidlni poradenstvi je automatickou soucasti nasi prace, podminkou vykonu
nasi c¢innosti. Vychdzim z toho, kdyz ke mné prijde klient, Ze on nevi, ma problém, ma
ke mné duveru a ja mam povinnosti mu poradit. Ve spousté pripadu neni pro osobu v
nepriznivé situace jednoduché viibec se odhodlat a na urad pro radu prijit, proto je
nutné poskytnout informace citlive, peclive a komplexné. S nékym prvni rozhovor miize

trvat 15 minut, s jinym mnohem déle.

Klienta jsem schopna odkdzat na dalsi instituce, které mu pomohou resit jeho

3

nepriznivou socialni situaci. ‘
»Pokud je klient na davkach delsi dobu, snazim se ho aktivizovat pri hledani prace.

,Vzhledem k tomu, Ze se snaZim mit stale prehled pres cely socialni systém, veétsinou

Jjsem schopna klientovi poradit navaznosti na dalsi urady atd. *

»Pokud chce, pomiizeme mu, minimdlné s tim, nakontaktovat na organizace a poradny,
které mu mohou pomoci a domluvit schiizku. V podstaté jsme takovi zprostredkovatelé

pomoci. Ale kazdy se angazuje jinak. *
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5.7 Osobni vlastnosti socialniho pracovnika

Socialni pracovnice se shodly, ze ne kazdy muaze spravné vykonavat tento druh profese. Jsou

pro to zapotiebi jisté predpoklady. Témi mohou byt empatie, trpélivost apod.

R4: ,Je ale pravda, ze nékterym je empatie a schopnost vciténi se do klienta prirozend, je to

«

jejich povahovy rys, dispozice jejich osobnosti.

R4: |, Kdo toto vykonavame, mame v sobé predpoklad a potrebu pomahat druhym, obcas i

I3

na ukor sebe.

RS: ,,Vzdélani je jisté vyznamnym zdrojem informaci, ale pro tuto profesi je treba jakési

I3

osobnostni naladéni, které Zadné vzdelavani nenauci.

R6: ,,Mdam tuto praci rada, takze ji delam s radosti. Myslim si, Ze problém se vynoruje az po

20 letech zaméstnani v tomto oboru, potom je nejlépe praci zmenit. “

R7: ,Jsou socialni pracovnici, kteri nemaji to socialno v srdci, anebo délaji jen svoji praci
ze setrvacnosti. A potom ti skutecni obétavi socidlni pracovnici, kterym ale v konecném
dusledku hrozi vyhoreni. Nase prace je spise nevdecna, nez Ze bychom si vyslechli

3

podeékovani ¢i jina mila slova.
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5.8 Podminky, které nemiiZe socialni pracovnik ovlivnit

Z rozhovort dale vyplynulo, Ze mlizou nastat situace, které socidlni pracovnik nemtize

ovlivnit. Tyto neovlivnitelné situace se mohou vyskytovat pfi riznych hospodatskych

cyklech, pfi pandemii apod. Tyto skutecnosti mohou omezit jejich ¢innost. Mnoho

socialnich pracovniki se za své praxe také setkalo s pocitem marnosti své prace, kdy ¢asto

neveédeli, zda tuto profesi mohou nadale vykonavat, nékdy tyto stavy mohou byt podpoteny

syndromem vyhoteni.

R1: ,,Bohuzel nyni kviili virovéemu onemocnéni toto Setieni vykondvat osobné nemiizeme. Nez
se uklidni situace, vSe resime pomoci telefonii a e-mailem. Popr. si samy zjistujeme

rizna data.

R2: ,, Mnoha socialnim pracovnikiim se stava, ze zaziji zoufaly stav, kdy si mysli, zZe je jejich

3

prace, ale i snaha zbytecna a marna. Pres veskeré usili klienty nenapravite. ‘

‘

R3: ,,Ale jedna se o prdci, kterd je dost nevdécna, tzn. “nachylna’ k vyhoreni.

R4: , ,Myslim, zZe pravé i to, jak postupné klientii ubyvalo s ménici se ekonomickou situaci v
CR a jak se pracovnikiim uvoliiovaly casové moznosti, prispélo k tomu, Ze méli vice casu
na ty zbyvajici, kterym potom mohli vénovat vice casu a navazné zase nékteri z nich

nalezli své uplatneéni na trhu prdace a ze systému mohli byt vyrazeni. *

R4: ,,Pocet neni moznée doporucit, neni na pracovnikovi, aby pocet urcoval, je to vzdy dané

ekonomickou a socialni situaci v zemi. **

R4: ,,Syndrom vyhoreni je stav, presnéji proces vedouci ke stavu, ktery nam vsem hrozi,
pokud svou praci délame dlouhodobé, intenzivné a s plnym nasazenim a pokud pri tom
zapomindme na dostatek odpocinku, a na své potreby a zajmy. Je dan z vétsiny tim, Ze
ti, kdo toto vykondavame, mame v sobé predpoklad a potiebu pomahat druhym, obcas i

¢

na ukor sebe.
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R5:

R6:

wyndromem vyhoreni jsou ohrozZeni vSichni socialni pracovnici, ale rekla bych, Ze
socialni pracovnici z hmotné nouze obzvldsteé, protoze se setkavaji s lidmi, kteri uz

propadli veskerym sitem pomoci. “

»Kolikrat mi to pripada, jako hazeni flinty do Zita. Dotycny si mne vyslechne a stejné si

mysli svoje. “

5.9 Psychohygiena

Na zavér socialni pracovnice Casto zmifiovaly, ze v socidlnim systému chybi jakysi druh

prevence, ktera by pracovniky chrénil pfed uzkostmi apod, které by mohly vést az k jiz vySe

zminénému syndromu vyhoieni. Nékteré pak i doporuCovaly vice Skoleni, kurzii, moznosti

zucCastnit se supervizi.

R7:

R1:

R4:

»V ramci zaméstnani mame moznost se prihlasit do kurzii, které jsou zamérené na
prevenci syndrome vyhoreni. Ale myslim, Ze se s tim clovek musi vyporadat sam, zmeénit
pristup anebo zménit zaméstnani. Velice duleZitd je podpora kolegii a sdileni problému

v zaméstnani s kolektivem. To mnohé vyresi.*

,,Syndrom vyhoreni postihne casem temer kazdého socialniho pracovnika. Je dobré najit
si néjakeho konicka — treba behani, cviceni jogy, prochazky do prirody, jizda na kole,
boxovani, mlaceni drevénym klackem do parezu v leze, Fvanim v kamenolomu,

‘

peceni..."

wyndrom vyhoreni je prekonatelny, nebo lépe, je mozné jej neprozit, pokud budeme

rv6E 66

dodrzovat pravidla psychohygieny a budeme schopni ,,za sebou zavrit kancelar*.
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6 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V této kapitole se pokusime odpovédét na dilci vyzkumné otazky. Otazky jsme si polozili

pfi pocatcich naseho vyzkumu.

Jaky je zpisob prace socidlniho pracovnika oddéleni hmotné nouze pri socialnim
Setieni?

Na zacatku je potieba fici, ze pii odpovédich na pokladané otdzky se vSechny socialni
pracovnice shodly na skutecnosti, Ze socidlni Setfeni a jeho spravny a pravidelny priibéh ma
velmi diilezity vyznam pro vykon jejich profese. I kdyZ pracovnice ze zacatku i kvili ¢im
dal vétsi administrativni zatéZi se dalsi byrokracii spojené se sociadlnim Setfeni mirné branily,
nakonec uznaly, ze bez ni by to nefungovalo tak vyznamné. Dilezitd je pro pracovnice
oddeleni davek hmotné nouze také ptiprava na socialni Setieni, protoze jak ¢asto zminovaly,
kazdy klient je jiny a taktéz socialni Setfeni probiha na individualni trovni. Je podle nich
dobré, ovetit si skutecnosti, tykajici se jednotlivych klientd, aby védély, na co navazovat pii
napfiklad pro Setieni v misté je potieba zjistit si, kde piesne bude Setfeni probihat, vytisknout
si ptipadné€ mapu apod. Dale si socidlni pracovnice vzdy vyhledavaji informace o klientovi,
zamé&fuji se na rizné systémy, napiiklad zda klienti pobiraji i jiné druhy davek, na jakych
odd¢lenich, zda hradi vyzivné na dité a jak pravidelné. Z klasické situace se Setfeni v misté
provadi viceméné kazdé tfi mésice, aby se zabranila moznému zneuzivani davek apod.
Jelikoz socialni pracovnice pfi Setfeni v misté zkoumaji ptirozené prostiedi klienta, zajimaji
je 1 zakladni zivotni potieby, jako je hygiena, Cistota. Pokud pracovnice mifi na dalsi Setieni,

navazuji na informace, které zjistily pii tom predeslém.

Jaky vliv maji kompetence socialniho pracovnika oddéleni HN na vykon profese?

Socialni pracovnice se obCas rozchdzely v odpovédich, zda je pro vykon jejich profese
dilezité vysokoSkolské vzdélani, nebo je spiSe dllezitd délka praxe. Ukazalo se, ze je to
spiSe individudlni, i kdyz dnes jiZ musi mit socidlni pracovnik, ktery mifi pracovat na
oddéleni davek hmotné nouze, minimaln¢ bakalatské vysokoskolské vzdelani. Naptiklad,
pokud si pracovnik, i kdyz tuto profesi ¢ini po dvacet let, nedodélat vysokoskolské vzdélani,
nemtze vykonavat Setfeni v misté. Také zalezi na individualnich schopnostech a
dovednostech socialnich pracovnikil, jak se dokaZzi naladit na klienta, poznat, zda mluvi

pravdu ¢i pfi svych odpovédich 1ze. Je také rozdil v tom, jaky socialni pracovnik urcuje
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smér. Zda se snazi klienty spiSe motivovat, povzbuzovat ¢i jim spise udéluje instrukce,

kterymi by se mély fidit.

Jakym zpusobem spolupracuji socialni pracovnici oddéleni hmotné nouze s klienty a
dalSimi organizacemi ¢i institucemi, které mohou napomoci s opétovnym zaclenénim
klienta do béZného Zivota?

Spolupréce s dalsimi organizacemi je pro pracovniky oddéleni davek hmotné nouze
dualezity ¢lanek fetézce, jelikoz s jejich pomoci obas mohou klienty vratit do bézného
zivota. Z odpovédi jsme se dozvEédéli o mozné spolupraci s organem socialné-pravni
ochrany déti, kdy pracovnik vyplacenim davky MOP byl uhrazen nedoplatek na bydleni, a
roding tak zustala stfecha nad hlavou. Ve vaznéjSich ptipadech je nutno spolupracovat i

S méstskymi organizacemi, jako je napt. Méstska policie. Dale je Casta spoluprace

S Azylovymi domy, pfisluSnymi odd€lenimi Magistrati (kde naptiklad jde zjistit, zda ma
klient uhrazeny poplatky za komunalni odpad). Casto je nutno spojit se s vhodnymi

charitami, ubytovnami ¢i chranénymi dilnami apod.

Jaka uskali a jaké bariéry mohou p¥i socialnim Setfeni potkat socialni pracovniky
oddéleni hmotné nouze?

Dle socialnich pracovnic miize byt velky problém nartstajici administrativni zatéz, ktera je
spojena se vsemi dennimi ukoly a povinnostmi. Zalezi v tomto pfipad¢ i na poctu zadatelt
o davky, kterym se museji vénovat. Nékdy musi pomoci se zpracovanim davek napt. za
nemocnou kolegyni a pfitom zachovat odbornost a uroven u vSech zadosti. Nékdy je trapi
neochota nékterych klient spolupracovat pii feSeni jejich problémové situace. A

V neposledni fadé je mohou trapit podminky, které nelze ovlivnit. Napiiklad za doby
pandemie, nemohou socidlni pracovnici vykonavat socidlni Setfeni, a to od piilky bfezna az
do konce ¢ervna 2020. Velice jim to komplikuje praci, jelikoZ si takto nemohou ovéfit,
kdyz maji napiiklad podezieni na mozné zneuziti davek. Setfeni se v t&chto mésicich miize

konat jen za velmi ptisnych podminek a musi byt ptedem schvaleno.
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7 DISKUZE

Diskuzi jsme rozdélili do dvou ¢asti. Prvni se vénuje vysledktim provedeného vyzkumu a ve

druhé jsme pokusili popsat doporuceni pro praxi.

7.1 Diskuze o vysledcich analyzy

Cilem provadéného vyzkumu bylo zjistit, jaky vyznam ma pro socidlni pracovniky oddéleni
davek hmotné nouze socidlni Setfeni. Respondentky se ve svych odpovédich celkove shodly
na duleZitosti provadét socialni Setfeni, a to svédomité a hlavné pravidelng. Socialni Setfeni
je tedy hodnoceno pozitivng, socidlni pracovnice si navic vazi moznosti Setfeni vykonavat,
jelikoz po jeho absolvovani mohou zamezit zneuzivani davek a celkové zneuzivani
socialniho systému.

Nekteré respondentky se také zminovaly o dilezitosti pravidelného vykonavani Setfeni
v misté bydlisté klientd, jelikoz v mnoha ptipadech se klient ve svém pfirozeném prostiedi
dokaze vice oteviit a je vice svolny k feSeni svym problému. N¢ktefi klienti se u sebe doma
socialnim pracovnikim svéftili, ze pti poradenstvi v kancelafi, vétSinou za ptitomnosti druhé
¢i vice socialnich pracovnic, nebyli schopni vyjadiit vS§echny své problémy a pocity s nimi
spojene.

Vsech sedm socialnich pracovnic, které se zucastnily vyzkumu, ovSem zdlraziuji dilezitost
piipravy pied socidlnim Setfenim. Roli zde samoziejmé hraje praxe, ze zacatku se socialni
pracovnice piipravuji mnohem vice. Po delsi dobé uz jsou si vice jisté, védi, jak s klienty
vice pracovat. Dulezité je pro né¢ i védomi, Ze na problémy klienta nejsou samy, mohou

pozadat patii¢nou organizaci apod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii S7

7.2 Doporuceni pro praxi

Socialni je velmi dileZitou naplni prace pro socialni pracovniky oddéleni davek hmotné
nouze. Aby samotn¢ Setfeni samo o sob€ mohlo co nejvice pomoci socialnimu pracovnikovi
srozhodovani o pfiznani, sniZzeni ¢i odejmuti davky pomoci v hmotné nouzi, musi byt
provadéno fadné a pravidelné. Ovsem velkou roli zde mtize hrat i lidsky faktor ¢i situace,
které socidlni pracovnici nemohou ovlivnit. Ztizend pro né byla naptiklad prace za obdobi,
kdy trvala nejptisnéjsi pravidla pro pandemii Covid, kdy nejen Ze nemohla byt provadéna
socialni $etfeni, ani klienti &i jiné cizi osoby nemohli vstupovat na ptidu UP CR. Napiiklad
ve Zlin€ se socialni pracovnici po dobu dvou mésicti museli pravideln¢ stfidat na pracovisti
v pfedem urcenych skupinach. Jelikoz svou praci mohli vykonavat, jen dva az tfi dny
V tydnu, zdrovenl bylo znemoznéno vykonavat socialni Setfeni, nékteré davky a jejich
zpracovani musely pockat. O mozném zneuzivani davek, pokud se nekonaji Seteni, jSme se
JiZ zminovali.

Socialni pracovnice se téZ zminily, Ze by uvitaly uZ vzhledem k riiznym moZnostem nakazy
vice druhti dezinfekce a velmi vitana by byla pfedev§im v ufedni dny, kdy do budovy za
normdlnich podminek vstupuje velké mnozstvi klientl, i sluzby bezpec¢nostni agentury.
Nekteti klienti vykazuji az agresivni chovani a socidlni pracovnici jsou ,,chranéni® jen
piepazkou na zacatku kazdé kancelare.

Déle se respondentky shodly na tom, ze by uvitaly vice moznosti zic¢astnit se odbornych
Skoleni, které by jim naptiklad pomohly s aktualni legislativou, ale diilezité by pro n¢ bylo 1
absolvovani rtznych kurzi, pfednaSek ¢i supervizi, pro prohloubeni jejich schopnosti a
dovednosti, které potiebuji kazdy den pro vykon své profese.

V neposledni fad¢, coz ale neni otazka jednoho roku feSeni, by predevsim zacinajici socialni
pracovnici uvitali vétsi finanéni ohodnoceni, které by je motivovalo k vétsim profesnim
vykonim a mohlo by to i napomoci k vétSi genderové vyvézenosti, vzdyt socidlnich
pracovnikl muzil jen na oddéleni ddvek hmotné nouze mnoho nepotkate.

Na zavér socialni pracovnice uvadély, Ze je také dilezité vcas reagovat na persondlni
obsazeni oddéleni, jelikoz dlouho trva, nez se vypiSe vybérové fizena apod. Béhem
dlouhodobé nemoci ¢i matetské dovolené, v dobé, nez se vybere nahradni pracovnik na
chybéjici pozici, si musi klienty a celkovou praci chybéjiciho pracovnika rozdélit mezi sebe

zbyvajici soucasni socialni pracovnici.
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ZAVER

Hlavnim tématem ptedkladané diplomové prace byla role socidlniho pracovnika oddéleni
davek hmotné nouze pfi socialnim Setfeni. Cil prace si kladl za ukol zjistit, jaky vyznam méa
pro socialni pracovniky oddé€leni davek hmotné nouze socialnim Setfeni.

rowr

Tradi¢ni ¢lenéni prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsme se
v prvni kapitole vénovali popisu zakladnich pojmi, zakladnimi teoretickymi vychodisky,
které se tykaly pojmu hmotné nouze, ptislusné legislativy. Déle jsme se zajimali o rozdé€leni
davek hmotné nouze a nakonec jsme popsali funkci Zivotniho a existenéniho minima. Druha
kapitola se vénovala socialnimu Setieni, jeho druhy, dale byla popsana role socialniho
pracovnika pfi socidlnim Setfeni a v neposledni fadé jsme se zajimali o faze provazejici
socialni Setfeni. Tteti kapitolu teoretické €asti jsme zasvétili socidlnimu pracovnikovi, byly
popsany jeho kompetence, pozornost byla vénovana Etickému kodexu sociélnich
pracovniki a vhledem k vykonu profese jsme zajimali i o osobnostni predpoklady socidlnich

pracovniki a to nejen na oddéleni ddvek hmotné nouzi.

Prakticka cast prace byla rozdélena do Ctyi kapitol. Prvni ¢ast popsala vybrany design
vyzkumu, kde jsme se vénovali vybrané metod¢ a technice sbéru dat, dale jsme si vytvofili
hlavni vyzkumny cil préace, kteti jsme podepteli ¢tyfmi vyzkumnymi otazkami. V zavéru
této Casti jsme popsali zpusob vybéru ucastnikli vyzkumu. Druha ¢ast vyzkumné ¢asti se
cela vénuje interpretaci dat vyzkumu, kde v naSem piipad¢ seznamujeme s jednotlivymi
kategoriemi a kody, které jsme vytvorili pro metodu otevieného kodovani. Dilezitou
soucasti praktické Casti je 1 zodpovézeni vyzkumnych otazek a na zavér jsme se vénovali
diskuzi o vysledcich naSeho vyzkumu se sociadlnimi pracovniky a nesmi chybét ani

doporuceni pro praxi.

Hlavnim cilem prace bylo tedy zjistit, jaky vyznam ma pro socidlni oddéleni davek hmotné
nouze socialni Setfeni. Prostfednictvim rozhovori se sedmi socialnimi pracovnicemi
z vybranych pobogek UP CR Zlinského kraje jsme se snazili najit odpovédi na hlavni cil
prace, ale i na dil¢i vyzkumné otazky, které jsme si zvolili jiZ na zacatku provadéného
vyzkumu. Sociélni pracovnice se shodly na dileZitosti socidlniho Setfeni jako soucasti jejich
kazdodenni prace. Dulezita pro n¢ byla 1 délka praxe vykonu profese prace a spoluprace
S ostatnimi pomocnymi organizacemi, které jim mohou pomoci na jejich nelehké cesté za
vyfeSenim problému klienta, v lepSich ptipadech, umozZnit klientovi, aby se vratil zpét do

bézného Zivota.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

HN Hmotna nouze
MOP Mimotadné okamzitd pomoc
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

UP CR Utad prace Ceské republiky
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PRILOHA P I: OTAZKY POKLADANE RESPONDENTUM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jaky vliv mé na Vasi préci socidlniho pracovnika pocet zadatelit davek hmotné nouze?

Jaky dle Vas doporucujete pocet Zadateld — klientd — hmotné nouze na jednoho

socialniho pracovnika?

Jak vnimate administrativni zatéz socialniho pracovnika pii provadéni socialniho

Setieni?
Ma na tuto ¢innost vliv pocet rokll Vasi praxe na odd€leni hmotné nouze?

Je dualezité¢ dokoncené vysokoskolské vzdélani socidlnich pracovniki pfi provadéni

socialnich Setfeni?
Kolik ¢asu vénujete zdkladnimu socialnimu poradenstvi pii préci s klientem?
Co Vam tika pti Vasi praci syndrom vyhoteni?

Ptipravujete se pfed socidlnim Setieni klienta v jeho bydlisti? Chystate si ke své praci
néjaké podklady, otazky? Jste schopni poradit klientovi konkrétni organizaci, ufad,

instituci, kterda mu mtze v jeho neptiznivé situaci pomoci?

V jakych c¢asovych intervalech vykonavate socidlni Setfeni u klientti davek hmotné

nouze?
Jak dlouho piiblizné€ trva priimérné socialni Setfeni? Popiste prosim jednotlivé Casti.

Pfi nasledujicim Setfeni navazuje na informace ziskané pii piedchozim socidlnim

Setieni?
Co zajima socidlni pracovniky pfi socidlnim Setfeni? Na co se pfedevsim zamétujete?

Dokazete se v pritb¢hu socialniho Setfeni naladit na klienta, vnimat problém, o kterém
mluvi, ptipadné se Vam dafi dosahnout toho, aby klient sviij problém s Vasi dopomoci

sam rozpoznal a uvédomil si ho?

Jak byste oznacili pfinos socialniho pracovnika pro klienta?

Co by podle Vas mélo byt vystupem socialniho Setfeni pro klienta?

Spise jej motivujete, povzbuzujete, aktivujete nebo spise vedete, instruujete, fidite?

Jaké ma podle Vaseho nazoru provedené socialni Setfeni nasledné vyuziti v feSeni

nepiiznivé situace klienta?



18.

19.

Muzete uvést konkrétni ptipad, kdy socialni Setieni ptispélo k feSeni nepiiznivé situace
klienta? Mate tzv. zpétnou vazbu ze socidlniho Setfeni, mluvite pfi naslednych
kontaktnich schiizkdch s klientem o problémech, které ze socidlniho Setieni

vyplynuly?

Vnimate socialni Setfeni jako nezbytnost nebo spise jako moznost podpory klienta?



PRILOHA P II: OSNOVA ZAZNAMU O SOCIALNIM SETRENI

OSNOVA ZAZNAMU O SOCIALNiM SETRENI

PFijmeni, jméno:

Bydlisté (adresa, tel.):

Zdravotni stav (dieta, CID, ZPS, zdravotni omezeni...):

Rodina a dalii socialni kontakty (vztahy k nejblizSim pfibuznym, kontakty s nezletilymi détmi, placeni vyZivného...):

Urad prace (zprostfedkovatel, &astost pFedvolani, Uroven spolupréce):

Vzdélani a pracovni ¢innost (kvalifikace, pfedchozi zaméstnani, diivod propusténi, snaha fedit situaci vlastnimi silami...):

Materialni zaji$téni, zdroje pfijmu, celkové majetkové poméry:

Bydleni (druh bytu, velikost, poéet osob v domécnosti a jejich vztahu k Zadateli, hrazenf inkasa, néjem):

Domaécnost (vybaveni, topeni, poradek, Cistota):

Navyky (PODEZRENI Z ALKOHOLU, DROG APOD.), dalsi okolnosti:

Dalsi okolnosti rozhodné pro navrh:

Zavérecné zhodnoceni a navriend opatieni (ndvrh na dévku, sluzbu socidini pée, zprostiedkovani odborné
pomoci, vécna davka...):

DATUM:
SOCIALN{ SETRENI provedl(a): PODPIS:

Pfitomen: PODPIS:



PRILOHA P III: UDELENI SOUHLASU S PROVEDENIM
SOCIALNIHO SETRENI/ SETRENI V MISTE

Udéleni souhlasu s provedenim socidlniho Setfeni/ Setfeni v misté

Poucdeni Zadatele o davku podle § 63 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpisti 0 opravnéni organ pomoci v hmotné nouzi a jejich zaméstnancu:

(1) Zaméstnanci organ pomoci v hmotné nouzi jsou na zékladé souhlasu Zadatele o davku,
prijemce davky a osob spole¢né posuzovanych opravnéni v souvislosti s pinénim tkoll podle
tohoto zakona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji, a to s cilem provadét socidlni
Setfeni, popfipadé Setfeni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku na davky. Opravnéni k
této ¢innosti jsou povinni prokazat sluzebnim prikazem spolecné se zvlastnim oprdavnénim
vydanym pfislusnym organem pomoci v hmotné nouzi jako dolozkou sluzebniho prikazu.
Toto zvlastni opravnéni obsahuje oznaceni Ucelu vydani, Cislo sluzebniho prikazu, jméno,
popfipadé jména, a pfijmeni zaméstnance a identifikacni (daje vydavajiciho orgdnu pomoci v
hmotné nouzi. O socidlnim Setfeni, popfipadé o Setfeni v misté pro vyhodnoceni podminek
naroku na davky podle véty prvni se vzdy ucini zaznam ve spise.

(2) Pokud zadatel o davku, pfijemce davky nebo osoba spole¢né posuzovana tim, Ze nedaji
souhlas se vstupem do obydli, znemozni provedeni socidlniho Setfeni, popfipadé Setieni v
misté, k ovéreni skutecnosti rozhodnych pro narok na davku nebo jeji vysi, mlze jim byt
zadost o davku zamitnuta nebo davka odejmuta, poptipadé snizena jeji vyse.

(3) Zaméstnanci obci zafazeni do povérenych obecnich Gfadd nebo obecnich trad( obci s
rozsifenou plsobnosti jako socidlni pracovnici69) a zaméstnanci statu zarazeni k vykonu
prace v Ujezdnich Gradech jako socidlni pracovnici69) jsou na zdkladé souhlasu osoby v
hmotné nouzi a osob spole¢né posuzovanych opravnéni v souvislosti s pinénim Ukoll podle
tohoto zdkona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji, a to s cilem vykondvat Cinnosti
socialni prace. Opravnéni k této Cinnosti jsou povinni prokdzat prikazem vydanym
prislusnym Uradem; ndlezitosti prikazu stanovi provadéci pravni predpis.

S uvedenym jsem sezndmen (a), pouceni rozumim a udéluji svij souhlas s provedenim
socialniho Setfeni v mé domacnosti na adrese:

Datlms . ciivsicinaniiimaimmatiussiaigg
Zadatel (ka)/pHiemEe; . s

Spolecné posuzované 0soby: ...........cceeee.
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