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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim strategie Agilniho Lean Managementu. Teoreticka
¢ast zprostiedkovava informace z oblasti fizeni vyroby, vedeni lidi, lean managementu,
systému neustalého zlepSovani a agilniho fizeni. Tyto poznatky jsou déle vyuzity pro
zpracovani analytické a praktické ¢asti diplomové prace. V analytické ¢asti jsou rozebrany
klicové oblasti a definovany pfilezitosti pro aplikovani strategie. V praktické Casti je na
zaklad¢ poznatkl z analytické Casti zpracovana Strategie Agilniho Lean Managementu a jeji

nasledné zavedeni do praxe.

Kli¢ova slova: lean management, strategie, agilni fizeni, vedeni lidi, kaizen

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the elaboration of an Agile Lean Management Strategy. The
theoretical part provides information from the field of production management, people
management, lean management, the system of continuous improvement and agile
management. These findings are further used to process the analytical and practical part of
the thesis. In the analytical part, key areas are analysed and opportunities for applying the
strategy are defined. In the practical part, based on the findings from the analytical part, the
Strategy of Agile Lean Management and its subsequent implementation in practice is

elaborated.

Keywords: lean management, strategy, agile management, leadership, kaizen
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UvVOD

Dnesni doba je rychla, dynamicka a tézko ptredvidatelna vice nez kdy drive. Ukazuje se, ze
schopnost reagovat a adaptovat se na nové podminky je zasadni konkuren¢ni vyhodou.
VétsSinu hmotnych véci je mozné koupit, rozdily mezi firmami se tim jeste vice vyrovnavaji,

v

konkurenéni prostredi je naro¢néjsi.

Avsak stale existuje néco, co za penize koupit nelze. Firemni kultura. Stroje, budovy,
materidl, nastroje, to vSechno je za penize mozné koupit. Firemni kultura se vSak koupit
nedd, musi se vybudovat. Je historicky potvrzeno, ze firmy, které stavi svij Gspéch na
dobrou a skvélou firmou. Vice nez kdy dfive je potfeba zabyvat se budovanim silné firemni

kultury, strategii, poslanim a rozvojem lidského potenciélu.

Diplomova prace se zabyva zpracovani strategie Agilniho Lean Managementu. Ptinosy této
strategie sméfuji pravé ke zminovanym oblastem jako podpora budovani silné firemni
kultury, rozvoj potencidlu zaméstnancii a budovani silnych leadert, ktefi dokdzou firmu
posunout v klicovych oblastech dopiedu. Dokéazat pfitom pracovat agiln€, rychle se
adaptovat na nové podminky a k vécem pfistupovat s jest¢ vice prozakaznickym piistupem

je pfitom nutnou podminkou uspéchu v dnesni dobé.

Neni to ale pouze o strategii. Je velky rozdil byt v pohybu, nebo konat. Vypracovani strategie
si vyzaduje nepochybné velké usili. To je ale pouze zacétek. Strategie dostava smysl a piinési
vysledky az tehdy, kdy je zavedena do praxe a z jejich jednotlivych ¢asti se stavaji navyky.

Tim dochazi zaroven k budovani firemni kultury.

Diplomova prace nedefinuje, jak mé vypadat agilni fizeni. Diplomova prace popisuje, jak je

agilni fizeni chapano a uplatiovano v souvislosti s lean managementem v dané spole¢nosti.
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CILE PRACE A POUZITE METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni strategie pro zavedeni Agilniho Lean
Managementu. Vytvorfeni takové strategie, ktera dokaze lidi v tymu lean managementu
a pripadné¢ ostatni spolupracovniky, nasméfovat spradvnym smeérem, motivovat
k mimotadnym vykonim a zajisti investovani vyvijené energie do aktivit, které zasadné

podpofi spolecnost v cesté na vrchol ve svém oboru.

Firemni strategie mnohdy nekonci na neschopnosti strategii vytvofit, ale na nasledném
zavedeni strategie do praxe. Vytvorena strategie musi obsahovat postup, jak strategii uspésné

zavést do praxe, aby doslo k jejimu naplnéni.

Pro zpracovéani diplomové prace a predevSim jeji analytické Casti byly pouZzity metody
SWOT analyza, moderovany workshop a brainstorming. Pomoci SWOT analyzy jsou
rozebrany prilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky tymu. Pro zjiSténi nastaveni tymu
a dalSich prilezitosti byla na zac¢atku i v prib¢hu vyuzivana technika brainstormingu. Pfi

tvorbé strategie byla Casto vyuzivana i technika moderovaného workshopu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI VYROBY

Vyrobu Ize definovat jako transformaci vyrobnich faktorti do ekonomickych statki a sluzeb,
které¢ nasledné prochazeji spotiebou. Jako statky jsou v ekonomice oznaCovany fyzické
komodity, véci vyrabéné pro spotiebu nebo sménu, které pfispivaji k ekonomickému
blahobytu a uspokojovani potieb. Hlavnim cilem efektivni vyroby, je dosazeni stavu, kdy
jsou vSechny vyrobni zdroje vyuzity efektivné. To znamena, za vynalozeni minimalniho tsili
na pretvoreni vyrobnich statkli na vystup, ziskdni maximalniho zisku. Toho docilime
predevsim vyloucenim veskerych druhii plytvani omezenymi zdroji a jejich vyuziti tak, aby

co nejvice prispivalo ke tvorbé pfidané hodnoty. (Ketkovsky, 2012, s. 5)

Rizeni vyroby je zaméfeno na dosaZeni optimalniho fungovani vyrobniho systému
s ohledem na vytycené cile. Pod pojmem cil se v ekonomii a managementu obecné rozumi
stav, kterého ma byt v budoucnu dosazeno. Podle tirovné fizeni, k niz se cile vztahuji,
rozliSujeme strategické, taktické a operativni cile. Na zdkladé skute¢nosti, v jakém Casovém
horizontu ma byt stanovenych cili dosaZzeno je délime na dlouhodobé, stiednédobé
a kratkodobé cile. Cile fizeni vyroby by mély byt vzdy odvozovany z cilli vyty¢enych
v podnikové strategii. Zde se predevsim jednd o maximalni uspokojeni potteb zédkaznika

a efektivni vyuzivani disponibilnich vyrobnich zdroju. (Ketkovsky, 2012, s. 6)
Podle konkrétnich podminek byvaji vyty¢eny nekteré dalsi dil¢i cile fizeni vyroby:
- Vysoka pruznost vyroby
- Zkracovani pribézné doby vyroby
- Vysoka produktivita
- Efektivni vyuziti disponibilnich vyrobnich kapacit

- Plynulost a rychlost materidlovych toki

1.1 Vyrobni proces

Vyroba umoznuje uspokojeni potieb zakaznika vytvorenim vécnych statkd a sluzeb. Je
rozhodujici soucasti hodnotového fetézce. Bez jeho efektivniho fungovani by nejen nebylo
mozno realizovat to, co je vysledkem marketingového poznani, které miize zjednodusené
shrnout do trojuhelniku vazeb: potenciondlni oblast poptavky — plnéni funkci produktem —
technické provedeni, tzn. dosdhnout konkurenéni vyhody a zajistit ekonomickou existenci

firmy. (Cujan, 2008, s. 23)
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Vyrobni proces lze také charakterizovat jako cilevédomé lidské chovani, kdy pouzitim
lidskych faktort zajist'uje ptislusny transformacni proces co nejhodnotnéjsi vystup. Vyroba
je tedy ve své podstaté ucelnd kombinace faktort za ucelem vytvoteni vécnych vykont ¢i

sluzeb. Realizace se uskutecnuje podnikovym vyrobnim systémem. (Masin, 2000, s. 16)

Transformované
vyrobni zdroje
materidl
informace
zakaznici

Zbozi
Sluzby

Transformuijici
vyrobni zdroje
zarfizeni
personal

Obrazek 1 — Vyrobni proces (Masin, 2000, s. 16)
Za vstupy je tteba vidét celou skélu vyrobnich faktori. Autor Masin ve své publikaci cituje

Gutenberga a vyrobni faktory rozdéluje takto:

- Elementarni, pti¢emz tyto faktory, které tvoii fyzicky podstatu vyrobniho systému,

je mozno dale chapat jako faktory:

- Potencionalni, tj. pracovni sila a vyrobni prostfedky, vyuZivané jako vyrobni
potencidl v transformaénim procesu, jeZ lze pouzZit, aniz by pozbyl ucinku

v ohrani¢eném ¢asovém obdobi

- Spotiebni

materialy tvofici podstatné casti vyrobki
- materialy tvofici nepodstatnou ¢ast vyrobki
- provozni — reZijni materialy

- obchodni zbozi — nakupované polozky tvoftici soucast dodavaného souboru

vedle vlastnich produkti
- Dispozitivni — tj. management vyroby (Cujan, 2008, s. 35)

Vyrobni proces v sobé skryva transformaci vyrobnich faktori na zbozi, poptipad¢ sluzbu.

VétSinou byva vyjadien formou néjakého technologického postupu. Zaklad pro efektivni
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vyrobu a vysokou efektivitu materidlového toku prameni v predvyrobni etapé. Jiz v této
ptipravné fazi projektovani a planovani je potieba vénovat piipravé vyrobniho procesu
velkou pozornost. Samotna tvorba technologického postupu by se méla vydat smérem

efektivni vyroby a zaméteni na eliminaci zdroju plytvani. (Masin, 2000, s.27)

1.2 Typologie vyrobniho systému

Hodnotovy proces je fizenou souhrou riznych vstuptl, jejich kapacit, technologické
charakteristiky, kvality, tj. lidi, strojli a zafizeni, dopravnich, manipulac¢nich a skladovacich
prostiedkil a vyuzitelnych prostor. Jak lze nastavit vlastni vykonny systém zavisi pfedev§im
na tom, zda a jak Ize roz¢lenit celkovy vyrobni systém do jednotlivych ¢asti a okruht, které
jsou schopny nést plnou odpovédnost za splnéni cili systému jako celku. S tim souvisi dale
otazka, jak lze rizné produkcni segmenty uvnitt vyrobniho procesu prostorové uspotadat
a zajistit mezi nimi vzdjemné sladéni. Velikost i1 kvalita stavebnich, technickych
a organiza¢nich mantinel omezuje hiisté pro hra¢e hodnototvorného procesu. (Cujan, 2008,

s.44)

Komplexnost a rtiznorodost problémi spojenych s vyrobnimi procesy vedou k tomu, Ze 1ze
hovoftit o fad¢ kritérii, ktera mohou byt vychodiskem pro vlastni typologii, vytvofeni
charakteristickych vyrobnich systému. Pti zobecnéni tohoto problému miizeme vymezit

mnozinu kritérii takto: (Cujan, 2008, 5.46)
- Vychozi princip tizeni zakéazek
- Mira vyuziti technickych zafizeni a technologii
- Technicko-vyrobni zatizeni
- Casova struktura
- Program a rozsah provedenych vykoni
- Zpisob transformace vstupli
Typologie z hlediska Fizeni zakazek
Z hlediska tizeni zakazek rozdélujeme na dva zakladni typy:
Orientovany na zakaznické zakazky

Projevuje se zejména u konecné montaze, ktera se fesi na zdklad¢ zakazek zakazniki.

K tomu pfistupuje skutecnost, jak Sirokou volbu moznosti zakaznici maji (typ produktu,
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vnitini vybaveni, povrchova tuprava atd.) a dale problém, s jakym ptedstihem své pozadavky
predkladaji. V daném piipade je neekonomické vytvatreni zasoby hotovych vyrobki. Pii
urcovani planu pro montaz je tieba vychéazet z kapacity montaznich pracovist pro dané
obdobi. Dale je tfeba sledovat, zda jsou na montéazi k dispozici potiebné dily a stavebni
soucasti. Tento princip je mozno posunout dovnitt vyrobniho procesu, kdy predchazejici
vyrobni faze pracuji na podobném principu tim, ze zdkaznikem je pro né nésledujici vyrobni
faze. Koordinace pak muze probihat i tak, Ze procesy piedchézejici montazi jsou ureny
teprve tehdy, kdyz je definitivné ur¢en montazni program. V takovém piipad¢ je zde plné

uplatnén systém pull. (Cujan, 2008, s.51)
Orientovany prognosticky

Zde je vSe zaloZeno na ocekavani budouci poptavky. Jednotlivé vyrobni celky pracuji na
zaklad¢ planu postaveného podle této predpoveédi. Nikoli podle konkrétnich zakazek. Systém
je predevsim zalozen na vyrobé¢ dilii a podsestav, které jsou skladovany, a v ptipadé ptichodu
zakaznické zakazky se provéiuje jejich pripravenost a na zaklad¢ toho se pak voli termin
dodavky konkrétniho produktu. Takovémuto systému planovani zakidzek musi ovSem
pfedchdzet v dlouhodobém planovacim horizontu zdkladni rozhodnuti vyrobniho
managementu o struktufe vykontl, a musi se zabyvat nasledujicimi otdzkami: (Cujan, 2008,

s. 58)
- Jaké vyrobky a v jakych variantich by mély byt dlouhodob¢ vyrabény?
- Pomoci jakych vyrobnich a technologickych procest?
- Jaky je potieba rozsah kapacit stroji, zafizeni a pracovnik?
- Jakd ma byt jejich struktura a stupeii individualnosti a universalnosti?

- Kolik a jakych dodavatelii bude zapotiebi?

1.3 Elasticita vyrobniho systému

Elasticitou rozumime pfizplsobivost, pfestavitelnost ¢i pohyblivost vyrobni jednotky,
respektive vyrobniho systému pii zmén¢ pracovnich ukolii. Elasticita ma v tomto piipade
kvalitni a kvantitativni aspekt. Kvalitativni vznikd z moznosti obsazeni vyrobniho systému
alternativnimi  druhy pouziti. U vyrobnich prostiedkli je tfeba rozliSovat mezi
jednoucelovymi resp. specialnimi a viceucelovymi neboli universalnimi. Elasticita v tomto
smyslu mlze byt dale spojena se schopnosti opracovavat celou paletu materidlovych druha

oproti jednomu. Kvantitativni elasticita je schopnost vyrobniho systému reagovat na
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mnozstevni zmény v objemu vyroby. Je tfeba uvazovat s intenzivnim, Casovym Cci
prifezovym pfizpisobenim. Intenzivni pfizpisobeni spociva v alternativnich moznostech
rychlosti provadénych operaci. Casové piizptisobeni pii zméné tukold vyjadiuje dobu
preruseni stavajiciho nasazeni kapacitni jednotky, resp. za jakou dobu je mozno pokracovat
v praci. Kone¢né prufezové prizpuisobeni je mozno hledat ve varianté kapacitniho prifezu.
Kvantitativni elasticita vyrobniho systému je nejcastéji ur€ovana tim, jak rychle je mozno
realizovat prestavbu pracovist’ na zmeén¢ vyrobni ukoly. Elasticita pracovni sily je v jeji

schopnosti provadét riizné pracovni operace. (Tomek, 2014, s. 31-32)

1.4 Rozdil mezi dobrou a skvélou firmou

Hned na zacatku je potieba si uvédomit, ze dobry je nepfitel skvélého. UZ jen uvédoméni si
této skutecnosti dokdze s mnohymi zacloumat a upln€ zmeénit pohled na véc. Chtit néco
udélat dobfe a chtit néco udélat skvéle, mezi tim je obrovsky rozdil. Pokud chceme
vybudovat néco skvélého, musime zvolit Uplné odlisny pfistup. Pokud se podivame
napiiklad na sportovce, tak bézZci, aby byl dobry, staci trénovat tfeba 3x tydné. Ale pokud
chce byt bézec skvély, a tfeba nejlepsi na svéte, podléha tomu Uplné jiné piiprava a trénink,

mnohdy i dvoufazovy kazdy den. (Collins, 2008, s.17)

Na svéte existuji priklady firem, které jsou skvélé uz od zacatku. To ale predevsim kvili
jejich vedeni skvélym smérem uz od zacatku. VétSina firem ale fesi situaci jinou. Jsou

primérné a chtéji se skvélymi teprve stat. (Collins, 2008, s.17)

Je potfeba zminit dal$i podstatnou véc, co skvélé firmy délaji jinak. Je to silné poslani, které
lidi spojuje a vytvaii tak atmosféru podobnou kultu. Pokud se podati lidi spojit silnym
spole¢nym poslanim zaloZeném na spolecnych sdilenych hodnotach, je vysoky predpoklad,
ze se podaii vytvofit spolecenstvi podobné kultu. Tuto skutec¢nost je mozné pozorovat na

pfikladu nékolika skvélych firem. (Collins, 2016, s. 254)

Jako ptiklad takového silného poslani je uvedena spolecnost Apple. TéZko si predstavit, jak
pfesné poslani spolecnosti Apple plsobilo na lidi v dob¢ jejiho vzniku. Pohledem sou¢asné
doby a zhodnocenim, co vSe se zatim spolecnosti podafilo, ma poslani neuvétitelnou vahu.
Proto dava velky smysl, hledat silné poslani a nepodcetiovat jeho silu. To je krasné¢ vidét na
ptikladu spolecnosti Apple, kdyZ ve druhé poloviné 20. stoleti tvrdila: ,,Osobni pocitaé
v kazdé domécnosti.“ V dnesni dob¢ je mozné se tomu pousmat, ale v 50. letech 20. stoleti

si mnoho lidi muselo fikat, Ze je to blaznivy sen. To je ale jednim z tkoll leadera, mit vizi,
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mit sen a nasledné ho dokazat tak zivé prodat ostatnim, az mu uvéii taky. (Lynch, 2019,

5. 86-90)

1.5 NavyKky trvale aspéSnych firem

Tempo, ve kterém se dnesni firemni prostfedi pohybuje se v budoucnu nejspise zpomalovat
nebude. D4 se spiSe ocekavat, ze konkurencni prostiedi bude jesté vice agresivni
a dynamické. To mlze zptsobit problémy organizacim, které datuji svlij vznik do 20. stoleti.
Klasicky podnik 20. stoleti ma problém s fungovanim v rychle se ménicim prostiedi.
Systémy, kultura a zplisob fungovani zmény spise brzdi, nez aby je usnadiovaly. D4 se
predpokladat, ze pokud podniky nezméni své principy, nastaveni a fungovani v okolnim
nestalém prostiedi, nepieklopi do své silné stranky, potka je osud podobny dinosauriim.

(Kotter, 2015, s. 201)

Predpovidat, jaky bude vyvoj firemniho prostiedi by bylo troufalé. Ale vytvoreni védomi
naléhavosti je jednou z moznych oblasti, na kterou se spole¢nosti mohou zaméfit, aby uspély
v 21. stoleti. Vytvofeni vysokého stupné naléhavosti nemusi byt vyhodné pouze v obdobi
transformace. Model uplatiiovany ve 20. stoleti, kdy dlouh4 obdobi klidu stiidaly kratkeé
obdobi velkého usili, pravdépodobné nebude fungovat. Vysoka mira naléhavosti nemusi
predstavovat stres, nebo paniku ¢i obavy. Muze predstavovat stav, kdy lidé neustale
vyhledavaji moznosti a potencidly, jak se zlepSit a odstranit problémy. A co je dulezité,
predevSim ud¢lat to hned, co nejdiive. Takovy styl fizeni bude nepochybné vyZzadovat
naptiklad schopné informacni systémy, které dokazou sledovat vykonnost na mnohem
vyspélejsi trovni. Systémy budou muset obsahovat aktudlni a pravdivé Udaje, pfistupné

vétSimu poctu lidi a podpofit tak rychlé a spravné rozhodovani. (Kotter, 2015, s. 201)

Skvéla mysSlenka a zaroven 1 navyk je popsana i v knize Jak vybudovat trvale uspéSnou

firmu: ,, Sestrojte hodiny, ne ohlasovani casu.“ (Collins, 2016, s. 47)

Tato myslenka spociva v jednoduché piredstave. Pokud by existoval Clovek, ktery by
v jakykoliv moment dokézal pfi pohledu na slunce urcit pfesny €as, nepochybné by to byl
uzasny Clovek. Pravdépodobné by ale bylo mnohem vyhodnéjsi, pokud by dokézal, na
zaklad¢ své dovednosti, sestrojit hodiny, které by ukazovaly Cas nepietrzité a to 1 po jeho
smrti. Mit ve spolecnosti skvélého viziondfe znamend mit skvélého ohlasovace casu.
Dokazat ale vybudovat trvale Gsp&Snou a skv€lou spolecnost znamena sestrojit hodiny.
Trvale uspésné spole€nosti na tuto skute¢nost pamatuji. Snazi se hledat a budovat leadery,

ktefi dokazou sestrojit hodiny, ne pouze ohlaSovace ¢asu. (Collins, 2016, s. 47)
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2  VEDENI LIDI

Principem 1spéSné vyroby a administrativy je neustalé zvySovani podilu procest
pridavajicich hodnotu proti procesim generujicim plytvani. Proto vyuzit systému
individudlniho, ale ptedev§im tymového zlepSovani. Cilem je dokadzat u kazdého
zaméstnance probudit pfemysleni, jak zlepSit fungovani procest a tento cyklus neustéale
opakovat. To se naStésti v mnoha ¢eskych firméch jiz uspé€sné dati. Problém je ovSem
vétSinou jiny. Management si ¢asto oblibi novou metodiku, mnohdy pochazejici z jiného
kontinentu, naptiklad Japonska (TPS, apod.). Tuto metodiku pak nasledné tvrd¢ a usilovné
prosazuje. Nezamysli se ovsem, do jakého prostiedi je metodika aplikovana, jaci jsou lidé
v tomto prostiedi a jaky je rozdil mezi prostfedim, kde metodika vznikla a kam se bude
aplikovat. Jsou zavadény nové formuléfe, schiizky, audity, bez ohledu na to, jestli jsou

potieba a p¥inasi realnou hodnotu. Casto chybi obydejny selsky rozum. (Bauer, 2015, s. 7)
V zasad¢ miizeme chovani ve spole¢nostech rozd¢lit do ¢tyt skupin.

Prvni skupina ptedstird nadSeni. Lidi zde jsou aktivni, ale pfedevs$im s vidinou svého ristu
ve firemnim febticku. Jsou proto ochotni udé€lat cokoliv. Takové chovani mize prochazet
pred managementem, neprojde vSak pted zaméstnanci. Ti to lehce prokouknou a takovym

lidem nedtvéiuji. Témto lidem se vétSinou firmu zménit nepodaii. (Bauer, 2015, s. 7)

Druhd skupina funguje na setrvacnik, plni pouze stanovené povinnosti, do ¢innosti
nevkladaji ptili§ mnoho energie, ani srdce. Tito lidé firmu taktéZ vétSinou nezméni. (Bauer,

2015, s. 7)

Tteti skupina jsou nadSenci, ktefi vycitili Sanci a maji chut’ systém zménit. Maji dostatek
energie a motivace. Casto jsou ochotni hledat a ziskavat informace i ve svém vlastnim volnu.
Hofti a dokézou zapalovat ostatni kolem sebe. Nebezpec¢im je zde management. Ten musi
témto lidem vytvofit podminky pro realizaci a sebe rozvijeni se. Jinak hrozi t€émto lidem

vyhoteni a frustrace, prace je velmi rychle piestane bavit. (Bauer, 2015, s. 7)

Posledni specialni skupinou je management. Patii sem TOP manaZefi, ktefi podstupuji
nejruznéj$i formy tlaku. Od zakaznik®, dodavatelti, majiteld, apod. Nasledné pak
vyhledavaji rizné néstroje lean a zlepSovani, jezdi po benchmark navstévach a konferencich,
hledaji moznosti, jak takovy tlak ustat. Neustale si pfitom ldmou hlavu s otazkou, jak dokazat

zaméstnance vtahnout do hry? Jak zaméstnance zapalit pro danou véc? (Bauer, 2015, s. 8)
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Mnozi leadeti jiz pochopili, Ze nejvétsi zmény ve firemnim zlepSovani se ned¢ji pomoci
nastroji a metodik, ale pomoci zmény kultury a mysleni. Ti nejlepsi leadefi jdou rovnéz

jim zameéstnanci uvéiili. (Bauer, 2015, s. 8)

V souvislosti se skvélymi spolecnostmi je potieba zminit jesté jednu klicovou pftilezitost.
Skvéle firmy, v souvislosti s vedenim lidi, délaji oproti dobrym firmam jednu véc zésadné
jinak. Resi nejprve otazku KDO, aZ poté fesi CO. Prakticky to znamena, Ze nejprve fesi
slozeni tymu a jak dostat a mit v tymu ty spravné lidi. AZ poté se zabyvaji tim, jaka je vize
¢i strategie. Mit ve spoleCnosti a v tymu ty spravné lidi je naprosto kli¢ové na cesté
spoleCnosti stat se skvélou. Neni moc vyhodné postavit vedeni a ispéch spole¢nosti na
jednom genialnim leaderovi. Pokud nasledné spolecnost o tohoto jednoho genidlniho leadera
ptijde, s nim vétSinou konci 1 uspéch celé spolecnosti. Pro vedeni lidi a skladani tymu je

v knize Jak z dobré firmy udélat skvélou nékolik typti:
1. Pokud spolecnost vaha, zda daného ¢lovéka ptijmout nebo ne, musi hledat dal.

2. Je-li potieba ud¢lat v lidskych zdrojich zménu, musi ji spolecnost, nebo manaZer

udélat!

3. Davat si pozor, aby ti nejlepsi lidi byli nasazovani na ty nejvétsi prilezitosti, ne na

nejvetsi problémy.

(Collins, 2008, s. 78)

2.1 Motivace zaméstnancu

V Givodni ¢asti knihy Pohon (Pink, 2011, s. 8-9) je popsan zajimavy experiment provedeny
na skupiné opic, ktery vysvétluje zdkladni fungovani lidské motivace. Do kleci makaki byly
umistény jednoduché hlavolamy, aby si na n€ opice mohly zvyknout a byt tak pfipraveny na
testovani, které mélo prob¢hnout za 14 dni. Opice si vSak témét okamzité, bez jakéhokoli
donuceni nebo vnéjSiho podmétu zacaly s témito hlavolamy, naprosto soustiedéné hrat.
Dokonce je to i bavilo. Kolem 13. a 14. dne experimentu uz n¢kteii makakové dokazali
hlavolam do minuty vyftesit. Zvlastni na tom bylo, Ze opicim nikdo nefikal, co maji délat,
nikdo jim nenabizel Zddnou odménu ani nehrozil trestem. Obecné jsou zndmi dvé hnaci sily,
jednou je biologicky pud (hlad, zizen, bezpeci, ...), druhou hnaci silou jsou podméty vnéjsi
(odména, hrozba trestu, penize, ...). V tomto pfipadé€ ale chovéani opic nevysvétlovala ani

jedna z téchto hnacich sil. Jeden z tvlircii experimentu Harry F. Harlow pfiSel tehdy se
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zajimavym tvrzenim: ,, Opice resi hlavolamy proste proto, ze je to bavi. Samo reseni tikolu
Jjim poskytuje vnitini odmeénu ‘. Radost z ukolu byla prost¢ odménou sama o sobé&. Jednalo
se o0 motivaci vnitfni. M to ale mal¢ trhliny. Experiment dale zjistil, Ze pokud se spoji vnitini
motivace (opice to bavi) s motivaci vnéjsi (odmena), opice jsou schopny hlavolam vyiesit

v rychlej§im Case, ovSem s vyssi chybovosti a uz méné Casto. (Pink, 2011, s. 9)

Nicméné¢ z experimentu o opicich a hlavolamech vyplivd, Ze vnitini motivace miize byt
stejné tak uCinna jako ostatni hybné sily, mozna i nejucinnéjsi a zejména u motivace lidi je
potieba s ni aktivné pracovat.

Zajimavy pohled na motivaci lze vy¢ist i v knize Atomové navyky. V prvni kapitole zde
autor mimo jiné popisuje, rozdil mezi zaméfenim se na cile, nebo zaméfenim na cestu
k cilim. Je zde pfimo uvedena citace trojndsobného vitéze Super Bowlu, Billa Walshe:
»Skore uz se o sebe postara“. Je cilem kazdého sportovce dosdhnout co nejlepsiho skore.
Tézko vsak muze stravit cely zapas ziranim na vysledkovou tabuli. Takové pfirovnani lze
nepochybné vyuzit v osobnim i firemnim zivoté. Je-li zapotiebi lepSich vysledkd, je

vyhodnéjsi soustiedit se spiSe na nastaveni systému, nezli na cil. (Clear, 2020, s. 32)

Ponaucenim z toho mize byt, ze neni pfili§ vyhodné vézat motivaci na konkrétni scénaf,
vysledek. Piedev§im v dneSnim rychle se ménicim svété a prostfedi by to nebyla dobra
volba. Je mnohem vyhodnéjsi motivaci vazat na systém a jeho fungovani. Pokud dojde
k zaméteni na systém, respektive vstupy a vystupy, vysledek se uz o sebe postara. (Clear,

2020, s. 32)

Carol Dweckova ve své knize Nastaveni mysli popisuje jesté jeden dllezity fakt v motivaci
lidi. Motivace zamé&stnancii miize uzce souviset s prostorem, ktery se jim ve spolecnostech
dostane pro realizaci jejich ndpadd. Dat lidem prostor pro realizaci vlastnich napadu
a moznost byti kreativni ale znamend, ze ne vSechno nové se vzdy podafi na prvni pokus
a miZe se taky tu a tam stat n¢jaka chyba. Problém nastava ve spolecnostech, kde maji
vedouci manaZzefi fixni nastaveni mysli. Fixni nastaveni mysli znamena, ze véfi, ze vlastnosti
lidi jsou jednou provzdy dané a nelze s nimi nic délat. Takové presvédCeni ale vede
k neustalému dokazovani, kdo je jak chytry nebo dobry, protoze chytry ¢lovék se nemiize
mylit. V takovém prostiedi vétSinou lidé neciti velky prostor pro zkouSeni novych véci, nebo
vlastni kreativitu, protoze by se zbytecné vystavovali riziku, ze nastane chyba a vedouci

manazer pro to nebude mit pochopeni. (Dweck, 2017, s. 14)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Jsou ale spolecnosti a lidé s opacnym, rastovym nastavenim mysli. Takovi lidé véii v to, ze
vlastnosti a dovednosti s jakymi se lidé narodji, jsou pouze rozdané karty na zacatek. To, jak
s nimi kazdy v budoucnu naloZzi zalezi na vyvinutém usili, dfin¢ a neustalé chuti se zlepSovat.
Tim neni mySleno, Ze z kazdého mtize vyrist druhy Darwin, nebo Beethoven. Je tim
predev§im mysleno to, ze nikdo nemtize dopfedu odhadnout potencial ¢loveka, ktery bude
velmi chtit, snazit se a pracovat na sob¢. Ve svété je zndmo spoustu piibéht slavnych lidi.
Malo kdo ale vi, ze néktefi z nich byli v détstvi primérné, nebo dokonce podprumérné déti.

(Dweck, 2017, s. 15)

Pro spravné vedeni lidi ve spolecnosti je nezbytné, snazit se v lidech probouzet dojem
rustového nastaveni mysli. Muze tak dochédzek k objevovani novych talenti a budoucich

leaderq.

2.2 Moderni leadership

V minulosti se velka ¢ast ptipravy obchodnikii a podnikatelti ve Skoldm vénovala spise
tfizeni. To si Ize predstavit jako ziskavani znalosti pfedev§im v oblastech planovéani, fizeni

vyroby, organizovani, finan¢ni planovéni, atd.

Je potieba podotknout dilezity fakt, ze fizeni se soustied’uje predevsim na soucasny stav,
kdezto vedeni se zamétuje hlavn€ na proces zmény a budouci stav. Je proto potieba se
v dne$ni dobé zaméfit na vychovavéani a budovéni leaderti, vidci, kteti budou schopni

spole¢nosti vést a posunovat v budoucnosti kuptedu. (Kotter, 2015, s. 205)

Existuje jedna ze zakladnich lidskych potieb, potieba nékam patiit. Tento pocit mize nékdy
vznikat Cisté ndhodné. Pravdépodobné lidé neznaji vSechny spoluob¢any ve své ctvrti. Pokud
jsou ale naptiklad nékde na cestach a podaii se jim potkat n€koho, koho znaji ze své Ctvrti
pouze od vidéni, najednou k témto lidem citi Uplné€ jiny pocit sounalezitosti. NezaleZi na
tom, kde se lidé pravé nachazi, divéruji ale tomu, s kym sdili spolecné hodnoty a nazory.
Spousta organizaci hovoifi o tom, jak wzasné jsou jejich produkty, nebo sluzby.
Pravdépodobné chtéji zdkaznika naldkat, nutné ale nemusi reprezentovat néco, cehoz
chceme byt soudasti. V piipadé ale, kdy organizace jasné vyjadii své PROC a lidé dospéji
ke stejnému presvédceni, jsou teprve ochotni zajit velmi daleko a zatadit jejich produkty
nebo znacky do svého zivota. A neni to z diivodu, ze by nutné museli byt lepsi, divodem je
sdileni stejnych hodnot a piesvédceni. To vede k myslence, pro¢ spolec¢nosti potiebuji velké

a silné leadery. Protoze maji schopnost dobfe prodat to, v co véfi a za ¢im jdou. VéEtSina
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velkych leadert ma Spickovou schopnost vtadhnout okoli bliz a probudit u nich loajalitu.

(Sinek, 2013, s. 66)

Bohuzel je mozné se setkat s pesimistickym ndzorem, ze takové leadery, viidce neni mozné
vychovat, Ze se jimi Cclovék musi narodit. V knize Vedeni procesu zmény
Kotter, 2015) je popsdna zajimava ptipadova studie. I kdyby se pfirozeni vidci nedali
vychovat a ¢lovék se jimi musel narodit, je mozné pfipustit, ze se takovy ¢lovek jako jeden
ze sta narodi. Pokud by to byla pravda, znamenalo by to, Ze pfi populaci 5,7 miliard lidi na
planeté¢ je to 60 milionid piirozenych vidci. To by mélo byt pro pokryti vadct ve
spolec¢nostech po celém svété dost velké ¢islo. Problém ale ziistdva tento potencial objevit
a rozvinout. K rozvoji vid¢ich schopnosti nedochéazi ze dne na den, ani béhem ctytletého
sttedniho, nebo pétiletého vysokoskolského vzdélani. Velka ¢ast z vidéich dovednosti se
rozviji celé rody nebo desetileti. To je jedna z velkych ptilezitosti pro celozivotni vzdélavani.
A jelikoz lidé podstatnou ¢ast svého zivota travi v praci, je praveé pracovni prostiedi idealni
pro rozvoj téchto dovednosti. Pokud ¢as trdveny v praci umoznuje rozvijet viid¢i schopnosti
arozvijet kompletni lidsky potencial, je zde velky pfedpoklad, Ze takto nastavené organizace

nebudou mit problém s nachazenim novych leadert. (Kotter, 2015, s. 206)

Jednou z priorit modernich leadert by mélo byt nepochybné pomahat lidem objevovat,
vyuzivat a rozvijet jejich silné stranky. Odménou, pokud si bude spravny leader vazit
arozvijet lidsky potencial, ktery ma k dispozici, bude loajalni a pokojeny tym angaZovanych
pracovnikd. Tim neni mySleno, upIné prestat sledovat hlavni KPI nebo fesit aktualni priority.
Clovék sam na sob& mizZe ale pozorovat ten rozdil, pokud dél4 ¢innosti, které souvisi s jeho
silnymi strankami, nebo musi dé€lat néco, co je spiSe parketou jeho slabé stranky. Pro
spokojenost ¢loveka je vyhodnéjsi, postarat se, aby slabé stranky byly na tirovni, kdy mu ani
okoli neSkodi a veSkerou ostatni zbyvajici energii vénovat do véci, jeZ rozviji jeho silné
stranky. A praveé vybudovat takové pracovni prostfedi by mélo byt cilem moderniho leadera,
aby co nejvyssi mérou podporovalo a vyuzivalo silné stranky jednotlivych ¢lenti tymi.
Ostatné v nékterych spole¢nostech jako Facebook, Google a dalsi je mozné tento trend jiz

ve velkém pozorovat. (Muhlfeit, 2017, s. 35)

vvvvvv

v oblasti materialni, tedy produktivité a vykonnosti, ale jsou také stastnejsi a zdravéjsi. *

(Muhlfeit, 2017, s. 35)
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2.3 Efektivni prace

Dokazat za stejného, ¢i nizsiho Casu straveného v praci vyprodukovat lepsi vysledek, nejlépe
jeste pii mensi namaze. Tak mize vypadat efektivni prace. Prace jednotlivce, nebo celého
tymu spoustu spoleéného. Napiiklad je mozné fici, ze prace tymu i jednotlivce se sklada
z mnoha malych myslenek, které vedou k ¢intim, ¢iny vedou k navykiim a mnoho drobnych

navykl buduje charakter. Na zaklad¢ charakteru se pak buduje osud. (Covey, 2011, s. 60)

Podstatné je si uvédomit, ze klicové jsou pravé navyky. Navyk je néco, co ¢lovek vykonava
prakticky podvédomé a nemusi na to myslet. Jedna se o nevédomé vzorce chovani, opakujici
se den za dnem, na zaklad¢€ kterych se nasledné projevuje efektivita, ptipadné neefektivita
lidského fungovani. Je jasné, Zze navyky se buduji velmi dlouho a nasledné maji pevné
koteny v lidském podvédomi, je velmi t€Zké zménit. Dilezitd informace ale je, Ze se zménit
daji. V tymové spolupraci to znamena, ze tym slozeny z mnoha riznorodych ¢lend bude
pravdépodobné obsahovat i mnoho rtiznych navykt. Pro zajisténi efektivni prace je ale
potfeba, vybudovat si nékteré navyky, nové, spole¢né, abychom nékteré ¢innosti mohli

usnadnit, zjednodusit, pfipadné automatizovat. (Covey, 2011, s. 60)

V knize 7 navykl skute¢né efektivnich lidi je uveden krasny piiklad na letu Apolla 11 na
meésic. Aby se mohli prvni lidé projit na mésici, musel raketoplan nejprve piekovat
obrovskou silu zemské pfitazlivosti, aby opustil zemskou gravitaci a dostal se na obéznou
drahu. Pfi prvnich momentech svého letu spotieboval vice paliva, jako pii dalSich nékolika
nasledujicich dnech. Stejné je to 1 s navyky. Aby bylo mozné nékteré navyky zmeénit, je
potieba na zacatku prekonat velkou odporovou silu a mit dostatek odhodlani. (Covey, 2011,

s. 60)

U efektivni prace je potieba rozliSovat dvé véci. ,,.Byt v pohybu* a ,,jednat* je velky rozdil.
Pokud je nékdo v pohybu, mize planovat, promyslet. Redln¢ ale nic z toho jesté neznamena,
7e se néco stane, ze toto jednani pfinese néjakou piridanou hodnotu. Oproti tomu ,,jednat*
znamena, jit a néco opravdu ud¢lat. Pfikladem miiZe byt psani diplomové prace. Pokud autor
premysli, jaky bude obsah, jakd bude osnova, co za literaturu pouzije, je v ,,pohybu‘. Ale
teprve az si autor sedne za pocitat a redln¢ napiSe nékolik fadkl textu, tak ,,jedna®. (Clear,

2020, s. 134)

Je potieba, a to pfedevs§im v dneSnim digitalnim svété, umét rozliSovat, zda jsou zaméstnanci

v pohybu, nebo konaji. M4 to zasadni vliv na efektivni préaci a jeji produktivitu.
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Jak bojovat s prokrastinaci a jak se dostat z pohybu do konani popisuje i kniha The End of
Procrastination. Prokrastinaci, neboli chorobnému odkladani véci na ,,zitra*, bohuzel dnes$ni
doba nahrava ¢im dal vice. Uz jen latinsky ptivod slova prokrastinace je vice nez vystizny
(latinsky pro-crastimus znamena patfici zittku). V praxi to znamena, odkladat dilezité véci
dopfedu v Case a misto toho se vénovat vécem méné dilezitym, jako naptiklad prohlizeni
socialnich siti a podobné. Ve firméch a kancelafich je bohuzel tento neduh mozné zahlédnout
Casto, kdy pracovnici misto prace radéji prochazeji internet, nebo travi Cas pitim kavy ve
spolecné kuchynce. To mize mit za nasledek odkladani ukoli a nasledné neplnéni termind,
1 kdyz se zda, ze lidé do prace chodi poctivé. Jednim z divodi mize byt naptiklad
1 rozhodovaci paralyza. V dnesnim svété je rizné kolem nékolikanasobné vice informaci,
nez je lidsky mozek schopen zpracovat. To néasledné vede k rozhodovaci paralyze, kdy
¢lovék ma az tak moc moznosti a informaci, Ze neni schopen se rozhodnout pro jednu

konkrétni a radéji neud¢la nic. (Ludwig, 2016, s. 21)

V souvislosti s efektivni praci je taky potfeba zminit stav flow. Stav flow je mozné vysvétlit
napiiklad na malych détech. Malé déti ziji vétSinu Casu v ptitomnosti. Pokud si napiiklad
kresli, nebo si prave hraji, je skoro nemozné je od toho odtrhnout, n€kdy to dokonce vypada,
Ze ani nevnimaji okolni svét. To je pravé popisovany stav flow. Pokud pravé ¢lovek déla
¢innosti, kterd ho bavi a naplituje, mize pfitom prestat vnimat ¢as i okolni svét a dostat do
stavu flow. Je dokazano, ze pokud se clov€k pii praci do tohoto stavu dostane, je
nékolikandsobné vykonnéjsi, produktivnéjsi i1 kreativnéj$i. Z toho vypliva, Ze zajimat se
o silné stranky svych zaméstnancii se rozhodné vyplati. Je totiz vysoka pravdépodobnost, Ze
silnd stranka je pravé spojena s ¢innostmi, které jsou pro ¢loveéka zdbavné, které ho napliuji

a délaji Stastnym. (Ludwig, 2016, s. 182-199)

Jinak vypadala efektivni prace na konci 20. stoleti a jinak vypada v roce 2021. Predev§im
1 pandemickad situace spojend s virem Covid 19 roztlacila spoustu véci. Diky modernim
digitalnim nastrojim se velmi rychle zménil pracovni snimek dne mnoha lidem. Na to je pfi
budovani navyku efektivni prace potfeba nepochybné pamatovat. Mimo jiné, spousta lidi so
diky tomu uvédomila skutec¢nost, Ze kdyZ pracovnik stravi svych osm hodin v préci, jesté
neznamena, ze je stravil produktivng, stejné jako osm hodin stravenych doma na homeoffice
nemusi znamenat den dovolené. Samoziejmeé zaleZi od situace, popisu pracovni pozice, atd.
Coz ale poukazuje na jednu véc. To, jestli je pracovnik produktivni, jest¢ nemusi nutné

souviset s tim, odkud zrovna pracuje.
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V dnesni dobé hojné vyuzivané digitalni technologii mohou byt stejné tak dobry sluha, jako
Spatny pan. Moznd jen sta¢i poukazat naptiklad na mnozstvi online schiizek, které dnes ve
velké mife plni pracovni kalendéare. Zaplnény kalendat jest€¢ nutné nemusi znamenat
efektivni préaci, VEtsinou je to spise opak. Je vSak rozdil, pokud osm pracovnich hodin stravi
na schiizkdch obchodnik, nebo konstruktér. Obchodnikova naplii prace je uzavirat nové
kontrakty a zakazky, k ¢emuz mize na schiizkach dochazet. Konstruktér toho ale na schiizce
nespi§ moc nenakresli a jeho ¢as na schlizce bude spiSe neproduktivni. Na to je potieba

pamatovat.

Je potteba zminit, ze idedlni systém digitalni produktivity, aby vyhovoval kazdému
neexistuje. Na jaké body je dobré se v budovani systému efektivni prace v digitdlnim svété

pamatovat, popisuje pasdz v knize HOT, v€novana pravé digitalni produktivité:

1. Prace s energii — V dne$ni dob¢ je velky tlak na vykon, nejen manaZerii. Lidsky
mozek vSak funguje trochu jinak. Pokud bude 100 % casu pod tlakem, nejspise
nebude moc produktivni. Pokud ale v mozku nastavena potfebna rovnovéaha tvrdé

a chytré prace, volného Casu a priorit, bude mozek mnohem produktivngjsi.

2. Pravidla, navyky a rutina — tyto ukony patii podle Daniela Kahnemana do kategorie
rychlého mysleni. Tedy nemusime na né pfili§ myslet. To znamena, ze pokud se
podaii z ¢asto opakujicich véci vybudovat navyky, rutiny, zistane v mozku vice

prostoru na premysleni nad vécmi vice dilezitymi.

3. Potieba dokoncovani — pokazdé kdyz se podaii dokoncit néjaky tkol, lidsky mozek
dostane maly kopanec energie. S touto skutecnosti je mozné dobie pracovat.
,, Vétsina stresu nepochazi z toho, Ze toho mame moc, ale z toho, Ze toho mame hodné

rozpracovaného. “ (Covey, 2011)

K tomu miiZe dobfe pomoci napiiklad uspotadani a zaznamenéavani ukold. Podstata
je nemuset na véci myslet, ale premyslet o nich. Ukoly je potfeba dokon¢ovat, nebo
alesponl piesouvat na nasledujici tyden. K tomu miize pomoci i eliminace rtiznych

ruSivych elementu a prokrastinace.

Volbou spravnych digitalnich néstroji je nepochybné mozné praci usnadnit. Pfi jejich
vybéru a nastavovani systému pouzité je potfeba pfitom myslet i na ostatni aspekty jako
fungovani lidského mozku, lidskou osobnost. VSechno dohromady milze znamenat vysoky

pfedpoklad pro vysoky a udrzitelny vykon. (Dfimalka, 2020, s. 66)
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3 LEAN MANAGEMENT

Lean management je velmi $iroky zptisob fizeni. Casto je spojovéan spise s celkovou filozofii,
nez s jednou konkrétni metodou. Pokud chce podnik pfejit na Stihly zptisob fizeni, nebo
alespoii jeho ¢asti, musi vétSinou nejprve zménit mysleni a filozofii lean ptijmout. (Liker,

2012, s. 33)

Lean management stavi na kultufe neustalého zlepSovani. Kli¢ovou podminkou fungovani
je podpora zaméstnancii, neustalé soustfedéni se na tvorbu piidané hodnoty a eliminaci

veskerého plytvani.
Lean se naptiklad pouziva ve spojeni s ptivlastky jako:
- Lean Manufacturing
- Lean Administration
- Lean Programming
- A dalsi...

Zavedeni jednotlivych metod, nebo celych oblasti se ve spolecnosti vétSinou nazyva lean

management.

3.1 Definice

V této kapitole je podrobnéji popsano nékolik klicovych pojmil pouZivanych ve spojeni

s lean managementem.
Lean production

Lean production je komplexni pojeti firemniho prostfedi od zajisténi vztaha se zdkazniky az
po vyrobu a vyvoj produkti. Pii neustale optimalizaci ndkladl na lidskou praci, potiebného

kapitalu a ¢asu na vyrobu produktl a zajisténi vysledné kvality vyrobku. (Bauer, 2015, s. 8)
Kaizen

Preklad japonského slova Kaizen je mozné rozd¢lit na dvé casti. Kai = zména, Zen = dobra,
k lepSimu. Na slovo Kaizen je moZzné v dneSni dob& narazit velmi Casto. Internetovy
vyhledava¢ Google o ném najde vice nez &tyfi miliony odkazil, internetovd knihovna

Amazon najde vice nez 3000 knih. (Kosturiak, 2010, s. 1)

Slovo Kaizen je Casto spojeno s neustalym zlepSovanim. Nejde vSak pouze o néjaky systém

neustalého zlepSovani, kde je kladen diiraz na pocet podanych zlepSeni a méti se jejich
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pfinosy. Je to pfedevSim nastaveni mySleni a celkova kultura spolecnosti. Kde je
uplatiiovéana filozofie Kaizen, tam by mél zlepSovat kazdy, od manazerti az po vyrobni
dé€lniky. Je to komplexni filozofie, zpiisob Zivota. Smyslem je snaha posunout se kazdy den

alespon o maly kracek dopiedu, alespon o kousek se zlepsit. (Kosturiak, 2010, s. 3)

Podstatou je neustala snaha o zlepSovani procest, lidi a kazdodennich ¢innosti. Zakladem je
kultura zlepSovani, zaloZena na nespokojenosti se sou¢asnym stavem, pii neustalém hledani
¢innosti nepfidavajicich hodnotu — plytvani a naopak podporovani Cinnosti piidavajicich

hodnotu. (Kosturiak, 2010, s. 7)
Této kultufe a systému neustalého zlepSovani je vénovana cela kapitola.
Pfidana hodnota

Kazda ¢innost je spojend z procest ptidavajicich, nebo nepfidavajicich hodnotu. Cokoliv,
jako materidl, ¢as, prosttedky pro vyroby atd., jsou ve findle penize a ty bud’ investujeme do
¢innosti, které pridavaji hodnotu, nebo nepfidavaji. Pfidand hodnota je vétSinou to, co
zakaznik plati. Za neptfidanou hodnotu vétSinou oznacujeme to, za co ndm zakaznik neplati
— plytvani. Proto je dobry neustdly tlak na objevovéani a zvySovani pfidané hodnoty

v procesech. To nds motivuje k eliminaci a odstranovani plytvani z procest.

V knize Zaénéte s PROC (Sinek, 2013) je vuavodu popsana vystizna historka, ktera
priblizuje dnedni situaci, jak v mnoha ptipadech muize vypadat vznik procest, které
neptiddvaji hodnotu. Jde o skupinu americkych pracovniku z tovarny na vyrobu automobilil,
kteti v Japonsku navstivili své Japonské kolegy, aby se podivali, jak funguji jejich vyrobni

linky. (Sinek, 2013, s. 24)

., Na konci linky, stejné jako v Americe nasazovali dvere auta do pantii. Jedna operace zde
ale chybéla. V Americe vezme pracovnik do ruky gumovou palicku a nékolikrat s ni uderi do
dveri, aby si overil, Ze v§e dokonale sedi. V Japonsku ale tento ukon nikdo neprovadel,
zirejmé neexistoval. Udiveni Americané se ptali, kde se na lince overuje, Ze dvere dokonale
funguji. Japonsky pracovnik udivené pohlédl a dodal: , Ovérujeme ZzZe sedi, kdyz je
navrhujeme. “ V Japonské automobilce nezkoumali vznikly problém a nehledali spousty
reSeni a opatreni na vznikly problém. Na samém zacdatku naprojektovali pozadovany
vysledek, kterého chtéli dosahnout. Pokud by se pozZadovaného vysledku nepodarilo
dosahnout, bylo jim jasné, Ze to je kviili rozhodnuti, které ucinili v pocatku, a je treba se tam

vratit. “ (Sinek, 2013, s. 24)
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Na obou koncich linky, jak v Americe, tak v Japonsku sjelo auto. Rozdil byl pouze v tom,

ze v Japonsku nemuseli zamé&stnavat ¢lovéka na opravu dvefi. (Sinek, 2013, s. 24)

Rada firem dnes funguje stejnd. Zavadgji spousty opatfeni a vynakladaji velkou energii na
hledani feseni pro vzniklé problémy. To ale vétSinou piinasi ¢innosti a procesy, které

v

nepiidavaji hodnotu. Mnohem efektivné;jsi je snazit se odstranit kofenovou pficinu.
Plytvani

Obecné je znamo sedm druhti plytvani ve vyrobnich procesech. Pii odstranovani ztrat je
tteba vzit v ivahu viditelné zlepSeni a skutecné zlepseni. Viditelné zlepSeni, jako je napiiklad
snizeni manipulace s materidlem vybudovdnim robotického pracovi§t¢ za pomoci
automatického dopravniku, jesté nemusi znamenat skute¢né zlepSeni — zlepsi se organizace,
ale problém ztraty pii manipulaci s materidlem, velké skladové zésoby zlstava. Skutecné
zlepseni je zndmo az tehdy, kdy jsou zndmy problémy a jejich pficiny. K tomu je predevSim
zapotiebi, nejprve analyzovat soucasny stav a teprve nasledné provést zlepSeni. (Jourova,

2016, s. 39)

3.2 Historie

Kofteny této filozofie spadaji do obdobi povalecného Japonska, kde ve firmé Toyota v 50.
letech 20. stoleti zacala vznikat alternativa hromadné vyroby. Divodem byla pfedevsim
potieba vytvofit flexibilni systém bez pozadavki na velké investice, coZ vedlo az ke vzniku
Toyota Production Systému (TPS), dneSniho mustru Stihlého vyrobniho systému. (Liker,

2013, s. 36)

Je potieba fict, Ze v 50. letech nikdo v Toyoté neprezentoval, Ze jdou zavadét lean.
V podstaté neméli na vybér. Poptavka po autech byla po II. Svétové valce nizka, tovarna se
potykala s prostorovym omezenim. Naklady na jedno auto bylo potieba snizit, jinak by
tovarna nemohla dale fungovat a prodavat auta. To donutilo lidi pracujici v Toyoté pfemyslet
jinak. Zacali uvaZovat o vyrobnich link4ch pro urcity typ automobilu, kdy je za kratky Cas
smontovan cely automobil. Bylo potfeba se zaméfit na odstraniovani v§emoZnych druht

cvwr

ziskat potfebné finan¢ni prostredky. (Liker, 2013, s. 37)
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3.3 Lean kultura

Budovéani lean kultury zac¢ina a kon¢i u lidi. Na piikladu Toyoty je mozné takové tvrzeni
potvrdit. Cilem Toyoty neni budovat auta, cilem je budovat lidi. To je jeden ze zasadnich
rozdil oproti filozofii zdpadniho svéta. V Toyot€ je kazdy vedouci automaticky i ucitelem.
Je pro n¢ velkou prioritou vychovdvat mimoradné lidi. A takovi lidé se rozhodné
nevychovaji, pokud se o tom bude jen mluvit. Proto je potfeba pfedevSim tak jednat. Je
zvlastni, ze naptiklad nemocnice investuji obrovské finan¢ni prostiedky do budovani
lidského talentu. Prace doktora je totiz hodné na ocich, je vidét na prvni pohled a to miize
rozhodovat o prosperité celé nemocnice. V tovarnach je vSak piesto spousta talentovanych
inzenyri, kontrolord kvality, supervizorli a ptesto se do rozvoje jejich talentu uz tak
neinvestuje. Firmy se €asto vystaci s piijatelnou urovni téchto profesi a uz neinvestuji do
rozvoje na Spickovou uroven. V Toyoté se vSak v pfijatelnou urovni nesmifuji. Jsou si
naprosto védomi toho, Ze vétsina véci, jako stroje, nastroje, materidly se v dnesni dobé da
zkopirovat. Jedind véc, co ale zkopirovat nejde je Spickova troven zaméstnancl a s tim
spojena firemni kultura. Proto je rozvoj zaméstnancl v Toyot¢ tou nejvyssi prioritou. (Liker,

2016, s. 32)

Spousta firem se dnes snazi napodobit uspéch Toyoty. Snazi se zavadét a pouzivat rizné
metody, vyuzivat stejné formulafe, nasténky. VétSinou to ale nefunguje pfili§ dobfe.
Dtvodem je totiZ rozdilna firemni kultura. Metodiky a postupy, které jsou dnes z Toyoty
znameé, jsou ale predevsim vysledkem kazdodennich rutin a principti. A ty se daji jen tézko

zkopirovat, pokud spolecnost nenastavi podobnou firemni kulturu. (Rother, 2017, s. 25)

Soucasti budovani lean kultury jsou naptiklad i realiza¢ni workshopy. Jsou to workshopy
zaméfené na zlepSovani. Nejednd se ovSem o ndhradu systému neustalého zlepSovani.
VétSinou jde o jeden workshop realizovany s cilem fteSit konkrétni téma nebo zadani.
Vyhodou je, Ze tyto workshopy nevyzaduji Zadnou zasadni manazerskou dovednost a je
celkem jednoduché je zrealizovat. Nevyhodou muze byt udrzZitelnost nastavenych feSeni,
protoze se vétSinou jednd o jednordzovou zdlezitost a skupina realizatorli se po realizaci

pfesune na jiné misto. (Rother, 2017, s. 25)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

4 SYSTEM NEUSTALEHO ZLEPSOVANI

Systém neustalého zlepSovani, neboli Kaizen ma své koieny daleko v historii. Historicky je
mozné tyto principy najit az v samurajské filozofii. Prakticky je Kaizen soucast takzvaného
systému Lean production, neboli §tihla vyroba, ktery vznikl v 50. letech 20. stoleti ve
spolecnosti Toyota. Lean production je komplexni pojeti firemniho prostiedi od zajiSténi
vztahl se zédkazniky aZ po vyrobu a vyvoj produkti. Pfi neustalé optimalizaci nadkladi na
lidskou praci, potfebného kapitalu a ¢asu na vyrobu produktii a zajisténi vysledné kvality

vyrobku. (Bauer, 2015, s. 8)

Spise nez o metodu se jedna o filozofii. Filozofii Kaizen je vétSinou mozné vidét ve spojeni
s komer¢ni sférou, jednoznacné lze ale vyuzit i pro osobni rozvoj. Kaizen je mozné uplatnit

vSude tam, kde je potfeba zménit zab&hnuté stereotypy. (Harvey, 2020, s. 6)

4.1 Definice

Jednd se o cCinnosti, které jsou specificky zaméfeny na zkoumdni chovani procest
a odhalovani pfic¢in spojenych s jejich plynulym chodem, s produktivitou, nebo kvalitou
vystuptl procest. Je to také zlepSovani firemnich procesii se zaméfenim na postupné
zvySovani kvality, produktivity, nebo doby zpracovani podnikového procesu

prostfednictvim neproduktivnich ¢innosti a ndkladt. (Svozilova, 2011, s. 41)

Se zlepSovanim je mozné zacit velmi jednoduSe, hledanim plytvani. Plytvani je ve filozofii
Kaizen oznacuje jako MUDA. Kazd4 vyrobni, nebo lidskd ¢innost se skladd z ¢innosti
pridavajicich, nebo nepiidavajicich hodnotu. V kone¢ném dusledku je vsechno, co do
vysledného produktu, nebo procesu investujeme jsou bud’ penize, €as, materidl, atd. Pokud
jsou tyto prostfedky vynaloZeny do ¢innosti, které je ve vysledku zdkaznik ochotny zaplatit,
jedna se o ¢innosti ptidavajici hodnotu. V opacném ptipadné, vSechno ostatni jsou Cinnosti
neptiddvajici hodnotu., respektive plytvani, které¢ oznacujeme jako MUDA. (Bauer, 2015, s.

25)

4.2 Historie

Zakladni principy neustalého zlepSovani vychdzi uz ze samurajské filozofie. Samurajsti
bojovnici se pii svém tréninku zaméfuji komplexné a vSechny oblasti jako fyzicky trénink,
mentalni trénink, strategii a taktiku. Maji pfitom snahu vSechny tyto oblasti dotahnout do
naprostého mistrovstvi. Cely proces zlepSovani se vSak snazi rozd¢€lit do malych kroki, které

se nazyvaji Kaizen. (Bauer, 2015, s. 8)
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4.3 Proces zmény

Rika se, ze zména je jedind konstanta ve vesmiru.

3

,,Pokud se svet okolo nas méni rychleji nez nds, konec je blizko.
(Neznamy autor)

Bohuzel lidi méji ptirozeny odpor ke zméndm. Lidé ¢asto jezdi na dovolenou pofad na stejna
mista, jezdi do prace tou stejnou cestou, ji ty stejna jidla, chodi do stejnych restauraci. Proto,
aby ¢lovék udélal zménu, je potieba udélat nékolik, ne vzdy piijemnych véci. Clovék musi
prekonat sam sebe, pfipustit urcité riziko, Ze se to nepovede, ud¢€lat nepiijemna rozhodnuti
atd. Je zde ale i druha strana mince. Miizeme objevit Gplné nova feSeni, nova mista, vytvorit

néco, co pred ndmi jeste nikdo neudélal a dalsi. (Bauer, 2012, s. 11-12)
Existuji tfi zdkladni podminky:

- Moci — dovolit a vytvofit podminky (role top managementu)

- Umét — dovednosti a vzdélani (skills)

- Chtit —,,At chces nebo nechces, vzdycky mas pravdu®

Pokud se chceme zlepsit, vétSinou musime néco zmenit. VEtSinou pii zmeéné narazime na 20
% lidi, ktefi jsou nadSeni. Ti jiz na zacatku véti v dobry konec a v pozitivni ptinosy dané
zmény. Mohou to byt dobii takzvani agenti zmény. DalSich 60 % jsou takzvani ,mrtvi
brouci®. Tito lidé jsou zpravidla neaktivni a neni o nich pfili§ slySet. Dle vysledku, jaky ve
findle zména bude mit se vétSinou pfizplsobi 1 jejich ndzor. Pokud zména dopadne dobfe,
budou fikat, Ze od zacatku védéli, Ze to dobfe dopadne. Pokud zména dopadne negativng,
budou zase fikat, ze od zacatku tvrdili, Ze to neni dobry napad. Poslednich 20 % jsou lidé

,dfevorubci®. Od zacatku tvrdi NE. (Bauer, 2012, s. 11-12)
Jak postupovat?

Jsou dvé moznosti. Mizeme se zaméfit na 20 % dievorubct. Zde ale existuje velké riziko,
ze stravime vétSinu drahocenného Casu premlouvanim a vysvétlovani s lidmi, ktefi o to
nestoji a ve findle se ndm to nepodaii. Tito dfevorubci pak sebou navic stéhnou jesté téch 60

% lidi, ktefi sviij postoj definuji az dle vysledku a dopadu zmény. (Bauer, 2012, s. 11-12)

Idedlni je zaméfit se na 20 % nadSenych lidi. Bude se nam s nimi Iépe pracovat, protoze
chtéji. Zména diky tomu bude s velkou pravdépodobnosti tispéSna. Ma to jesté dalsi velky

benefit. Tito nadSenci budou vSude kam se pohnou vSem prodavat pozitivni dopady, jaké
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zména ma. Jsou proto idedlnimi ,,agenty zmény*. V dneSnim digitalnim svéteé je pro tyto
agenty zmény také idealni vyraz influencer. (Bauer, 2012, s. 11-12)
Snizit riziko pfi zavadéni zmén muzeme nekolika zpisoby:

- Pravidelnym trénovanim vybudovat navyk

- Pravideln¢ vyuzivat benchmark jako cestu k poznani a ziskani zkuSenosti ostatnich,

ktefi se tfeba jiz tieba o podobnou zménu pokusili
- Realizace zmén pomoci pilotnich projekti.
- Tymovy brainstorming a naslouchani. (Bauer, 2012, s. 11-12)

Casto se stava, ze pokud lidi, formy, nebo narody dosdhnou uréitého pokroku, prestanou se
dal zlepsovat. To je naptiklad jedna z vyhod japonské kultury, kde jsou lidé pfirozen¢ zvykli

neustale trénovat a véci kolem sebe zlepSovat. (Bauer, 2015, s. 8)

K dosazeni udrzitelnosti zmény ale ¢asto nepomohou jen vysledky, metody, nebo techniky.
Jednim z nejefektivnéjSich zptisob, jak zajistit udrzitelnost zmény je zménit ptimo zakladni
paradigmata lidského chovani. Pokud chceme po lidech, aby zacali délat nové véci
a nezménime jejich zakladni paradigmata, Casto tyto paradigmata nakonec ptevazi nad

zménami. (Covey, 2011, s. 45)

Nejveétsi prekazkou na cesté¢ ke zméndm je kultura, at’ uz nérodni, firemni. Vtdhnout

zamestnance do hry a aktivné je zapojit do hledani feSeni je nepochybné jedna z cest.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5 AGILNI RIZENI

Vycerpavajici dokumentace, podrobn¢ definované procesy, neprasticlna smlouva,
bezchybny kontrolni plan a reportovani stejné véci na nékolika schiizkach. Tyto nastroje
klasického fizeni jsou uplatiiovany v mnoha firmach ¢i korporatnim prostiedi. VSechny vyse
uvedené nastroje jsou v agilnim svété az druhotadé. Agilni fizeni upiednostiiuje jednotlivee
a interakci, pred procesy a nastroji, fungujici feSeni pied bezchybnou dokumentaci,
spolupraci pied smlouvou a pfedevsim rychlost reakce a proces zmény pred dodrzovanim

planu. (Sochova, 2019, s. 19)

Obrazek 2 — Agilni fizeni (Sochova, 2019, s. 16)

5.1 Definice

Agilni miize byt synonymem pro rychlost, pfizptisobivost, obratnost, hravost, zdbavu atd.
Jde ale predevsim o uplné jiny zpiisob Zivota zalozeny pfedev$im na hodnotach, smyslu,
vizi. Tim se agilni fizeni ¢asto odliSuje od klasického zplisobu fizeni, jak ho miZeme znat
napiiklad z korporatniho svéta, nebo vétSiny firem. Byt agilni znamena ptedevsim zit agilni
filozofii. Neni to o pfedem definovanych ptiru¢kach, navodech, checklistech a Sablonach.

Agilita, podobné jako lean, je pfedeviim filozofie Zivota. (Sochova, 2019, s. 21)

5.2 Rozdil mezi agilnim a projektovym Fizenim

Projektové fizeni i agilni zplisob prace jsou oboji nécim specifické. Neda se fict, ktery
zpusob je spravny a ktery Spatny. Rozdil téchto dvou zptisobt mizeme hledat v moznostech
pouziti. Agilni zplsob fizeni asi nebude idedlni na stavbu nové vyrobni haly, kde by se
zacalo od stiechy a pak rizné preskakovalo mezi tkoly podle potieby. Problém klasického

projektového tizeni nastava, kdyz naptiklad v posledni fazi projektu piijde zdkaznik
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s pozadavkem na zasadni zménu. Tato zména bude zdsadni jak pro projekt, tak pro
spokojenost zdkaznika. V klasickém projektovém fizeni by pravdépodobné nastala situace,
ze by zékaznik obdrzel plivodné€ nasmlouvanou verzi a svou pozadovanou zménu az ve verzi
nasledujici. Pokud by tedy mél o n¢jakou dalsi verzi jest¢ zdjem. DneSni doba spiSe
nasvédcuje scénafi, kdy je reakce na zmeény uptednostiiovana pied dodrzenim planu. Takovy
zpusob reakce na zmény je jist¢ mnohem piivétivejsi pro zakaznika. Mén¢ piijemné je to ale

uZ pro samotné pracovniky, ktefi na neustalé zmény musi reagovat. (Sochova, 2019, s. 23)

K tomuto zplsobu prace je potfeba vytvofit odpovidajici podminky, ale pfedevsim tak
nastavit kulturu fungovani agilnich tymi. Ne kazdy zaméstnanec agilni zptisob prace ustoji,

néktefi budou muset jit z kola ven.

Byt agilni by nemélo byt cilem. Jde spiSe o cestu, jak agiln€ dosahovat stanovenych cild, jak
byt kazdy den o néco lepsi. Nejde o novou metodu, jde o filozofii fungovéni, na kterou by

méla pristoupit celd organizace. (Sochova, 2019, s. 23)

5.3 Rizika agilniho Fizeni

Agilni strategie ma i své nevyhody a rizika, na ktera je potfeba pamatovat. Jedno z nejvétSich
rizik za¢iné a kon¢i u samotné firemni strategie. Pokud agilni strategie nebude zakofenéna
ve firemni strategii, postupem Casu se muzou objevit jeji nedostatky. Uptednostiovani
spokojenosti zdkaznika, nad stanovenym planem je super. Pokud ale firma nema ve své
strategii jako klicovou hodnotu zakaznickou spokojenost, agilni strategie zde nejspiS moc

uspechi neptinese. (Wiraeus, 2019, s. 23-25)

Dalsim uskalim pro agilni strategii mtize byt sledovani Spatnych, nebo nesledovani zadnych
KPI vedoucich k touzenému cili. Agilni znamena rychly, pohyblivy, rychle reagujici na
zmény, apod. K rychlosti a dynamice je ale vysoka potieba kvalitnich informaci pro rychlé
a spravné rozhodovani. Definovani spravnych KPI je prvni krok, dale je potteba dokazat tyto
KPI nejlépe online monitorovat. Pfinést tak aktualni podklad pro rozhodnuti ve spravny cas.
Piipadné¢ dokézat vco nejkratS§im case vyhodnotit, ze provedena rozhodnuti

k pozadovanému cili nesmétuji a rychle zménit smér. (Wiraeus, 2019, s. 90)
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6 METODY POUZITE V DIPLOMOVE PRACI

Pro zpracovani diplomové prace a vytvoreni strategie agilniho lean managementu byly
vybrany nésledujici techniky, které slouzi a jsou pouzity piedev§im v analytické Casti,

pomahaji ale i pii samotné tvorb¢ strategie.

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je uzite¢na technika pro identifikovani silnych a slabych stranek a pro
definovani pfilezitosti a hrozeb. Pomoci SWOT analyzy je moZzné objevit hlavni pfilezitosti,
porozumét slabinam a eliminovat mozné hrozby, které jsou potencionalnim ohrozenim.
VétSinou se SWOT analyza zobrazuje jako ctverec €1 obdélnik rozdéleny na Ctyfi
rovnomeérné ¢asti. Jednotlivé ¢asti prave reprezentuji Ctyti zakladni oblasti jako silné a slabé

stranky a rizika a pfilezitosti. (Porter, 2011, s. 5-10)
Silné stranky

Mohou to byt naptiklad vyhody, které ma tym piipadné produkt nebo sluzba oproti ostatnim.
Ptipadné vyhody, které okoli kladné hodnoti.

Slabé stranky

Jde o oblasti, ve kterych dany tym, sluZzba, nebo produkt neni GispéSny a soucasné i ostatni

okoli tyto oblasti hodnoti slabé stranky.
Prilezitosti
Jde o oblasti, ve kterych je dany tym, sluzba nebo produkt GspéSny, ale nevyuziva zde

potencial upln€ naplno. Jsou to oblasti, ve kterych je mozné se zlepsit a ziskat tak naptiklad

konkurenéni vyhodu, nebo si zajistit lepsi fungovani.
Hrozby

Jde o hrozici nebezpeci, které mohou ohrozit budouci existenci, pfipadné fungovani.

SWOT analyza je Siroce pouzivana. Pfi kombinaci s dialogem je to kolaborativni proces
vSech zainteresovanych. Pfi spravném zpracovani dava dobry manazersky ptehled pro

dulezita strategicka rozhodnuti. (Dadhe, 2014, s. 43)
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6.2 Moderovany workshop

Technika moderovaného workshopu pomaha a vede ke spravné strukturovanému vedeni
workshopu, pfipadné meetingu ke konkrétni problematice. Dle spravné metodiky, by takovy
workshop mél mi zakladni parametry jako obsah, analyzu soucasného stavu, prostor pro
realizaci a nasledné navrh zlepSeni a zavér. Pro spravné vedeni workshopu je nutna kvalitni
pfiprava podminek, zazemi, pfipadné pomucek a predevSim moderatora. Moderator
workshopu je klicova postava, ktera dohlizi na pritbeh a zodpovida za prabéh workshopu dle

stanoveného planu a harmonogramu.
V samotné ptiprave je potieba definovat n¢kolik zédkladnich bodu:
- Kdo bude moderator
- Jaky tym se bude workshopu tcastnit
- Harmonogram
- Hlavni, pfipadn¢ vedle;jsi cile
- Jaké pomocné techniky lze pouZit (5x Proc¢, Brainstorming, ...)
- Forma vystupu navrhovanych opatieni a feSeni (napft. katalog opatieni)

Pti pribéhu moderovaného workshopu je mozné obohatit jeho priitbéh o nékterou z technik
podporujicich generovani napadi, jako napiiklad 5x Pro¢ nebo techniku Brainstorming. Na
zaveér je workshopu je idedlni nechat ¢as na dotazy a piipadnou zpétnou vazbu od

zOastnénych.

6.3 Brainstorming

Jde o jednu z nejjednodussich a nejcastéji pouzivanou metodu pro skupinovou praci. Mozna
je to jeden z ditvodi, pro¢ néktefi lidé tuto metodu podcenuji. Pokud se ale tato technika
skupinového premysleni a hleddni feSeni provede spravné a kreativn€, ma obrovskou silu.
VétsSinou se pro znazornéni jednotlivych myslenek jako pomtcka vyuzivaji lepici postit
listky, které se mohou nalepit na flipchart tabuli, pfipadné klidné na zed’ nebo kamkoliv
jinam. V dne$nim digitdlnim svété se ale objevila i spousta dobrych aplikaci, ve kterych se
skupinovy brainstorming da skvéle realizovat. Jednou z takovych aplikaci je 1 naptiklad
MIRO. Spousta predptipravenych formati a Sablon snizuje Cas potfebny na piipravu. Navic
je mozné brainstorming realizovat online, piipadné diky SW MS Teams (pifipadné jiny

komunikac¢ni néstroj) je vyhodou moZnost nezavislé prace ve skupinach.
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Spravn¢ vedeny brainstorming by m¢l mit moderatora, ptipadné facilitatora, ktery bude ridit
smér vedené diskuse, pripadn¢ bude podporovat diskusi spravné kladenymi otazkami.
Brainstorming by m¢l mit ohrani¢eny zacatek a konec a pfedem stanoveny cil, pfipadné
alespon téma. Jinak by mohlo dochéazet k nezddouci a neproduktivni diskusi. Ne nadarmo se
této technice v ¢estiné Casto prezdiva bouie mozkl. Cilem techniky je pfedev§im podpofit
produktivni a kreativni diskusi na dané téma a spole¢nymi silami jednotlivych aktért

vytvorit smysluplny vystup.
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7 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Teoreticka ¢ast diplomové prace se ve svém Uvodu nejprve vénuje oblasti fizeni vyroby.
Z dostupnych informacnich zdrojl jsou popsany zéakladni stavebni prvky funkcéniho fizeni
vyroby spolecné s jednotlivymi typologiemi a kli¢ovymi vlastnostmi vyrobniho systému.
S vyrobnim systémem Uzce souvisi i vedeni a fizeni lidi, kterému se vénuje samostatna
kapitola. Z rtiznorodych informacnich zdroji je zde popsan predevSim moderni piistup
k vedeni a fizeni lidi ve spole¢nostech pomoci silného posléani, inspirativni vize a predevsim

silnych a aktivnich leadert.

Nasledné je popsan a vysvétlen pojem lean management s ¢imz uzce souvisi i systém
zlepSovani, neboli Kaizen. Velka ¢ast inspirace v téchto kapitolach pochazi ze spolecnosti
Toyota, ze které pojmy jako lean management a Kaizen pochazi. Zde je potieba vyzdvihnout
klicovou myslenku, ze vice nez o soubor metodik, které by se podle spolecnosti Toyota daly

zkopirovat, jde o skvélou firemni kulturu, diky niz mohly tyto pojmy vzniknout.

Zaver teoretické Casti patii agilnimu fizeni. Stejné jako u lean managementu nejde
o metodiku, ale spiSe o kulturu. Agilni fizeni je pfedevsim zpusob, cesta jak dosahovat cila.
Agilni fizeni neni pro kazdého, a stejné tak neni pro kazdou spole¢nost. Pokud se spole¢nosti

pro agilni fizeni rozhodne, je potieba ho pfijmout se vS§emi vyhodami i riziky.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V roce 1936 byla v Uherském Brodé zaloZena spoleénost Ceska Zbrojovka a.s., v ramci

piesunu zbrojni vyroby od zapadnich hranic v predvalecné dobg.

Aktudlné mé spolecnost vice nez 1750 zaméstnanct. Své produkty exportuje do vice nez
100 zemi celého svéta. V roce 2020 se zde vyrobilo vice nez 350 tis. zbrani. Pod mateiskou

firmu spada 1 n€kolik dcefinych firem jako naptiklad CZ-USA, CZ Export, Dan Wesson

firearms nebo tfeba i vyzkumny a vyvojovy ustav Cardam.

Obrazek 3 — CZ Group (czg.cz)
Ceska zbrojovka, a.s. je hlavni provozni spole¢nosti holdingu CZG se sidlem v Uherském
Brod¢. Vyrabi stfelné zbrané pro civilni vyuziti i ozbrojené slozky na celém svété.
Spoleénost exportuje do vice nez 90 zemi. V soucasnosti jsou stielné zbrané Ceské

zbrojovky Siroce vyuzivany ozbrojenymi sloZzkami ve vice nez 40 zemich po celém svéte.
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8.1 Organizaéni struktura

Spolecnost je fizena hierarchicky. Od generalniho feditele se fizeni organizace rozpada na
jednotlivé feditele usekti az na vedouci jednotlivych oddéleni a samotné vykonné

pracovniky, jako naptiklad vyrobni délniky, nevyrobni délniky nebo THP pracovniky.

Usek predsedy Pravni sluzby a
Interni audit predstavenstva a Compliance
generalniho Feditele P
|
| | | 1 | ] | |
e Nakup Technicky tsek| | Vyrobni tsek Finanéni tsek | | Obchodni usek el Usek kvality

Transformace spravni Gsek

Obrézek 4 — Organizacni struktura (vlastni zpracovani)
Naptiklad ve vyrobnim useku doslo vroce 2020 k vyraznému ,,zeStihleni* organizacni
struktury. Byla tplné odstranéna fidici linie dilenskych mistri. Tim doSlo k napfimeni fizeni

a pribliZzeni fizeni smérem k vyrobnim délnikiim.
8.2 Firemni hodnoty a strategické oblasti zajmu

Ceska Zbrojovka ma definované dilezité hodnoty, kterymi by se mél fidit kazdy
zaméstnanec. Jsou jimi piedevS§im spoluprace, prozdkaznicky pfistup, zlepSovani

a vykonnost.

Spolecnost mé definovany i stéZejni strategické oblasti zdjmu, které vyjadiuji spolecnou

touhu po:
Skvélém tymu v CZ

Perfektnim a sehraném tymu lidi, ktery ma touhu po vlastnim rastu, rozvoji, zajem o produkt

a prani podilet se na ispéchu firemni znacky.
Produktivité a kvalité

Neustale hledat lepsi a efektivngjsi feSeni, které zvysuji produktivitu a kvalitu ve vSech

procesech. Neustalé zlepSovani na vSech trovnich.
Modernim produktu

Velmi dbét na vlastni vyzkum a vyvoj. Diky nim nabizet moderni a inovativni vyrobky

a sluzby. Pravidelnég pfichézet s novinkami za spravnou cenu a ve spravném case.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

NadSeném zakaznikovi

Firemni zakaznici nejsou pouze spokojeni, ale nadSeni. Jsou pro firmu tou nejlepsi reklamou

a ambasadory, ktefi nam ptinasi nové obchodni piipady.
Prodavat produkty ozbrojenym slozkam

Tvofit silny obchodni tym, ktery bude Spickou ve zbrojarském pramyslu. Mit zdjem o nové

velkoobchodni transakce, zdrovei rozvijet vztahy s nasimi stavajicimi zakazniky.
NejlepSi znacce

Stat se nejlepsi spolecnosti ve svém oboru na svété. Vybudovat znacku, na kterou bude hrdé

celé Cesko.

8.3 Historie

Mezi lety 1936-1945 byl zbrojni zdvod v Uherském Brodé¢ byl vybudovén na ,,zelené louce®,
jako pobocka tehdejsi hlavni Strakonické tovarny. Divodem byl ¢aste¢ny presun zbrojnich
kapacit od némeckych hranic do vnitrozemi. Hlavnim produktem byl v t¢ dobé zejména
letecky kulomet, dopliiujici sortiment ¢italy vzduchovky a malorazky. (Pazdera, 2015.
s. 492)

V roce 1946 doslo k pieorientovani vyroby zbrani pro civilni trh. Jednalo se ptfedevsim
o malorazky, vzduchovky a samonabijeci brokovnice. Nasledné mezi lety 1948-1949, doslo

k obnovée produkce automatickych zbrani (tenkrat samopalil). (Pazdera, 2015. s. 492)

Po wvelké reorganizaci ceskoslovenského primyslu v obdobi let 1950-1958 je
Uherskobrodska zbrojovka do oborového podniku Zavody Rijnové revoluce, narodni podnik
Vsetin. Vyrdabénymi produkty nadale zlstdvaji sluzebni ru¢ni palné zbrané, avSak
delimitacemi se do Uherského Brodu postupné presunovala velk4 vétSina vyroby civilnich

stfelnych zbrani v Ceskoslovensku. (Pazdera, 2015. s. 492)

Spousta zlomovych okamzikii nastala 1 v obdobi mezi let 1965-1982. Pod ndzvem ,,Presné
strojirenstvi®, narodni podnik, Uhersky Brod byla zbrojovka v Uherském Brod¢ podiizena
oborovému feditelstvi Zbrojovka Brno, které bylo nasledné v roce 1968 piejmenovano. Zde
byla vSak nejvétsi koncentrace podnikd zamétujicich se na produkci a vyvoj zemédélskych
stroji. Zpocatku se uherskobrodskd zbrojovka zabyvala stdle pouze vyrobou sluzebnich
palnich zbrani a ve stale vétSi mife tyto zbran€ exportovala i na zapadni trh. Diky

modernizaci sortimentu pak mohla v druhé poloviné 60. let vzniknout legendéarni pistole CZ



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

75. Pocatkem 70. let byla navic spusténa vyroba turbovrtulovych leteckych motort
a nasledné v roce 1975 byla spusténa také vyroby traktorové hydrauliky. (Pazdera, 2015.
s. 492)

Po roce 1983 se tovarna v Uherském Brod¢ zacCala potykat se zastaralosti strojniho parku,

do roku 1988 doslo k potizeni n¢kolika prvnich CNC stroja.

Po zhrouceni komunistického rezimu v roce 1989 Ceské Zbrojovka, jiz pod svym tradi¢nim
nazvem, radikdlné méni své zaméteni. Ukoncuje vyrobu sluzebnich pistoli vzor 82, konci
také vyroba traktorové hydrauliky a prevodovek pro letecké motory. Diky uvolnéni kapacity

mohlo nésledné dojit k navySeni vyroby zbrani pro civilni trh. (Pazdera, 2015. s. 493)

Po roce 1992 aZ po soucasnost zaziva Ceska Zbrojovka Gspésné, ale i kolisavé obdobi. Jiz
privatizovany podnik prochdzi rozsdhlou rekonstrukei, modernizaci strojového parku
1 roz§ifovanim sortimentu. I diky rozSifeni na nové trhy vznika ve Spojenych statech dcefina
spole¢nost CZ-USA. Slozitou vlastnickou strukturu zklidnuje az ptichod nového vétSinové
akcionafre v roce 2001. Firma se dlouhodob¢ orientuje na produkci pro civilni trh (pistole,
malorazky, kulovnice, vzduchovky), v odvétvi pro sluzebni zbrané¢ dominuje zbran CZ 75.
Zbrojni produkci dopliiuje pfesnd vyroba soucasti pro letecky a automobilovy primysl.
Zbrojovka postupné¢ odkupuje nékteré vyrobni programy ze Zbrojovky Brno a stava se také

vlastnikem svétoznamé znacky Dan Wesson. (Pazdera, 2015. s. 493)

Dutlezitym milnikem je v roce 2006 nastup nového generalniho feditele Ing. Lubomira
Kovaiika, MBA. Po jeho nastupu zacala Ceska Zbrojovka v rychlém tempu uvadét na trh
nové produkty, vratila se k vyrob€ automatickych sluZebnich zbrani (Gtocné pusky,
samopaly, v men$i mife granatomety), zavadi nejnovéjsi SpiCkové technologie a zacina

s rozsahlou obnovou svého areédlu. (Pazdera, 2015. s. 493)

Ceska Zbrojovka zaziva nejlepsi obdobi ve své historii, neustle zlepsuje své vysledky

a navysuje vyrobni kapacitu.
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9 ANALYZA PRILEZITOSTI PRO APLIKOVANI STRATEGIE
AGILNIHO LEAN MANAGEMENTU

Ptilezitosti pro aplikovani jakékoli strategie je nutné analyzovat z vice riznych perspektiv.
Proto je analyza pftilezitosti v diplomové praci provedena z vysoké perspektivy pies oblasti
strategického zajmu spolecnosti, stfedni perspektivu pak piedstavuje strategie vyrobniho
useku a naptiklad SWOT analyza odd€leni tymu lean managementu piedstavuje perspektivu
nejniz§i. Nasledné pomoci procesni mapy doslo k pochopeni ndvaznosti jednotlivych
firemnich procesii a jejich vzdjemny vliv na fizeni organizace. Nalezené piilezitosti se

¢astecné propisuji do strategie vyroby, piipadné do SWOT analyzy tymu lean managementu.

9.1 Strategické oblasti zajmu

V nasledujici kapitole jsou podrobné popsany strategické oblasti zajmu spolecnosti. Co
muze branit jejich naplnéni? Co je pfiilezitosti pro aplikovani strategie Agilnitho Lean

Managementu?

Na vrcholu pyramidy strategickych z4jmu je cil vybudovat nejlepsi znacku, stat se nejlepsi

spole€nosti ve svém oboru na svéte. To je nepochybné velmi ambiciozni cil.

V teoretické Casti, v kapitole €. 1.4 rozdil mezi dobrou a skvélou firmou je popséano, co
odlisuje dobrou firmu od skvélé. Jednim z kli¢ovych faktort, jak vybudovat skvélou firmu
je mit siln€j$i poslani, nez jen vydélavat penize. Firmy, jejichZ poslani je pouze vydélavat
penize, jsou vétSinou dobré. Firmy, které maji poslani zménit svét, nebo se stat svétovou
jednickou ve svém oboru, musi ale zvolit mnohem ambici6znéjsi pfistup a strategii. To

vvvvvv

st jen odpracovat standardnich osm hodin a jit domd.

Spole¢né poslani, vize, strategie, tyto oblasti nemusi byt tvofeny pouze na urovni celé

spolecnosti. S t€émito oblastmi je nutné pracovat na Grovni tymu, nebo dokonce jednotlivci.

Silné poslani, uvétitelna vize a spravné nastavena strategie, dokaze lidi zapalit a skvéle
motivovat. A praveé vyse uvedené kroky jsou nejvétsi prilezitosti pro strategii Agilniho Lean
Managementu. Vytvofit a zavést strategii Agilniho Lean Managementu, ktera bude spliiovat

vySe uvedené parametry a diky niz se podafi zapalit cely tym.
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Rika se, ze:
., Kdo sam nehori, nemiize zapalit ostatni. *
(David Tucek)

Ukolem tymu Lean Managementu, jako je uvedeno v teoretické ¢asti kapitole &.3, je neustale
hledat pfiilezitosti pro zlepSovani, tvorbu ptidané hodnoty, eliminaci plytvani, a mnoho

dalsich.

Kli¢ova prilezitost:

Tym ptisobi v ramci celé spolecnosti a velka ¢ast prace spociva i v praci s lidmi. A praveé
proto je potfeba, aby byl cely tym zapaleny a aktivni. Svym ptsobenim napfi¢ celou
organizaci mize strhnout na dobrou vinu mnoho dal$ich spolupracovnikii a tim podporovat

naplilovani firemni strategie.

9.2 Rizeni vyroby
Vizi vyroby je vytvorit takovou firemni kulturu, kde jsou pouze spravni lidé, kteti maji touhu
byt skvéli. Pfitom prevzetim nejlepSich metodik a postupl, vybudovat vyrobni systém
svétové tridy.
Kli¢ové je zajisténi péti zakladnich oblasti vyrobni vize (interni zdroje spole¢nosti):

- Bezpecnost prace — 0 pracovnich trazi

- Kvalita — 0 vad v procesech

- Dodavatelska spolehlivost — 100 % v ¢ase, mnoZzstvi a kvalité

- Produktivita — Plynuly tok materialu (1x1) a 0 plytvani

- Flexibilita — Universalni linky a zatizeni

Strategie vyroby dale definuje zasadni oblasti v cesté ke skvelé vyrobég, které je potieba

ovlivnit a co je dalezité v nich dosahnout (interni zdroje spole¢nosti):

1. Spravny vybér leaderti — Vybirat charakter a talent. Touha produkovat vysledky.
Odhodlanost ke skvélosti.
2. Prvni kdo a poté co — Mit spravné lidi v tymu. Posadit je na spravné pozice. Vyloucit

nespravné lidi.
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3. Otevienost — Identifikovat rizika ohrozujici budouci vysledky. Konfrontace

s tvrdymi fakty. Pozitivni oteviena komunikace.

4. MUDA, MURI, MURA - Maximalizovat piidanou hodnotu. Piedvidatelny lead-

time. Pravidelny takt, cyklovy cas.

5. Disciplinované jednani — Pouzivat zvolené metodiky. Plnit aktivity dle Millestone
(systém evidujici aktivity v ramci transformacni strategie). Realizovat vyzvy dle

KATA filozofie.

6. Technologicka podpora — Vyuzivat IT technologie. Pouzivat vyrobni technologie dle

technologické koncepce. Jit po roadmap digitalizace.

Dalsi dulezitou oblasti fizeni a strategie vyroby je objevovani téch spravnych leadert. Proto
jsou definovény i potfebné vlastnosti, jaké by mél spravny leader spliiovat (interni zdroje

spolecnosti):
- Mysli strategicky. Napliuje firemni strategii.

- Ma proaktivni pFistup. Neceka, az se néco stane. Rozhoduje se véas. Neustale kraci
dopfedu a ptebird iniciativu. Aktivné odstranuje ptrekazky, prosazuje zmény

a nebrani se jim.

- Buduje a vede efektivni tym. Dokéze skvéle vyuzivat prednosti své a svych lidi.
Vsem zvedd kompetence. Ziskava neobycejné vysledky z ,,obycejnych* osob. Dba,
aby kazdy ve firm¢ ptfidaval hodnotu pro zakaznika. M4 schopnost komunikovat

s lidmi, pfesvédcovat lidi ke spolupraci a k dosaZeni cild.
-  Ma krizové scénare. Udrzuje klid v krizovych situacich. Kdyz jesté¢ nejsou
vysledky, tak lidr potad zistava v klidu.

- Ma odvahu. Dokaze volit té¢Zkéa rozhodnuti. Neboji se zdrave riskovat. Opousti kruh

bezpeci. Dojde tam, kam se jesté nikdo nedostal.
- Pracuje na sebezdokonalovani. Lidr se neustale uci a zdokonaluje. Ziskané znalosti
okam?zité aplikuje v praxi, jinak zmizi jako péna.

- Ma vnitfni integritu. Dodrzuje slovo, je ¢estny. DokaZze pohlédnout pravdé do oci.
Je pravdomluvny a zije v souladu s ni. Je dasledny a dokdze ptredvidat. Vzdy

dodrzuje sliby. Je zodpovédny.
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Pro zjisténi potencidlu skrytého v fizeni vyroby byla vyuzita i zpracovana mapa proces,

v niz jsou zakresleny procesy souvisejicich s vyrobou, ale i ostatni okolni procesy, které maji

na vyrobu vliv.

ZAKAZMIKITRH

DODAVATEL

; POFADAVERS
ZAKATIMIK  bogEpnAvia’

REALIZACE PRODUKTU

PORAD AVEK/DBJEDMAVKA
MATERIAL/DODAVKA

MERILNIACE
WATERL. P

JOBEKDODAVKA

Podpimy proces

Ridici proces

Hlavni proces

Externi proces

Prirucka kvality

Obrazek 5 — Mapa procest (interni zdroje spolecnosti)

Na zacatku a konci procesni mapy je zakaznik. Aby doslo minimalné ke spInéni, ale nejlépe

predceni ocekavani zakaznika, predepisuji zakladni nastroje fizeni jakosti vyslednou kvalitu

vyrobku a dohlizi na nasledné splnéni téchto pozadavki. Obchod nasledné zajist'uje

poptéavku a prodej nabizenych produktt. Dllezitou roli v celém procesu hraje vyroba, kterd

musi uspokojit co nejveétsi mnozstvi pozadavki na vyrobu produktd, a to v piedepsaném

mnozstvi, kvalité a sortimentu. Podplirnymi procesy jsou napiiklad lidské zdroje, které

dodavaji potiebné lidské zdroje pro realizaci vyroby, nebo metrologie, jez podporuje

a dohlizi na vyslednou kvalitu dild a produkti.
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Klicova prilezZitost:
Pro Agilni Lean Management je klicové pracovat na vécech, které maji potencial nejveétsi
mirou ptispét ke zvySeni efektivity fungovani celé spolecnosti. Tim vSim sméfovat a pfispét

k naplnéni firemni kultury.

9.3 Vedeni lidi

Vedeni lidi je ve spole¢nosti rozdéleno do nékolika kategorii. Césteéné se na vedeni, ale
predevsim na vzdélavani lidi ve spolecnosti, podili personalni tsek. Z velké vétSiny je ale
vSak vedeni lidi popisem prace fidicich manazerl. Kazdy manaZer ve spole¢nosti ma
povinnost starat se o svilj tym a o své podfizené. Musi je pravidelné seznamovat s novymi
doporucenimi, nafizenimi, nebo pracovnimi instrukcemi. Hlavni roli manaZera je ale
pfedevsim inspirace, aktivace a motivace podfizenych ke splnéni pozadovanych firemnich

cili a k napliiovani firemnich hodnot a strategie.

Zadny dokument, ani smérnice nezajisti vedeni lidi tim spravnym smérem, pokud ve
spole¢nosti nebudou na manazerskych pozicich ti spravni lidé, opravdovy leadeti. NaStésti,
budovani sité opravdovych leadert je v posledni dobé ve spole¢nosti aktudlnim trendem
vedeni a fizeni lidi.

Je klicové, aby kazdy manazer pochopil, Ze jednim z nejfunkénéjSich zpisobi, jak lidi
motivovat na cestu spravnym smérem, je jit vlastnim pifikladem a inspirovat lidi na zakladé¢
vlastniho ptikladu. ProtoZe, co je napsano na papite, tomu lidé véfit nemusi, ale pokud uvidi
na vlastni o€1, ze poslani, vizi, hodnoty a dalsi aspekty firemni strategie manaZer uplatituje
v praxi a fidi se podle nich, tézko to mizou zpochybnit a je velmi pravdépodobné, Ze se tim

budou fidit taky.

K témto Uceliim je zfizen napiiklad interni program talent management, ktery se cili

predevsim na objevovani a vzdélavani novych 1 soucasnych leadert ve spole¢nosti.

V minulosti bylo cilem najit, nebo vybudovat sit' kvalitnich manazert, ktefi budou
pfipraveni piebirat rizné manazerské pozice. V posledni dob¢ je ale jasny trend budovat

predevsim sit’ aktivnich leaderti, ktefi budou schopni objevovat a vést dalsi leadery.

Jednou z prilezitosti je 1 skute¢nost popisovana v knize ,,JJak vybudovat trvale uspé€snou
firmu®. Neni problém najit vhodnou metodiku, literaturu, nebo filozofii. Je problém najit ty
a mit ty spravné lidi pro jeji zavedeni do praxe. Mnoho manazerii se neustale zabyva

hledanim novych metodik, technik, postupi. Coz neni vibec Spatng. Nesmi pfitom ale
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zapominat na praci s lidmi, ktera je mnohdy to nejtézsi a nejdilezitejsi pro uspeésnost celého
projektu.

Ptenesenim do fotbalové terminologie miZzeme ukazat, ze neni nejdilezitéjsi mit deset
Spickovych hracu, ten nejlepsi stadion a zazemi. Nejdulezitéjsi je dokéazat zapalit cely tym
pro radost ze hry, chut’ vitézit a spolecné piekondvat vSechny piekazky. To je zékladnim
ukolem spravného leadera.

Klic¢ova prilezitost:

Vybudovat motivacni prostiedi, které bude produkovat nové aktivni leadery, ktefi budou mit

touhu pracovat na sob¢, posunovat se a aktivné se podilet na transformaci organizace.

9.4 SWOT analyza

Ze SWOT analyzy, ktera byla zpracovana na zac¢atku roku 2021 ve spolupréci s tymem lean
managementu, vyplyvaji prilezitosti a hrozby. Pro ucely diplomové je pracovano piredevsim

s prilezitostmi a slabymi strdnkami.

STRENGTHS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
Jedna se o urceni vnitinich silnych stranek procesu. Jedna se o urceni vnitfnich slabin procesu.
1. Snadna dostupnost systému neustdlého zlepSovani pro | 1. Datova analytika
viechny zaméstnance (Siroké mozZnosti podani) 2. Baleni a paletizace
2. Jednoduchost podani namétu na zlepseni 3. Prace na mnoha prioritach soucasné - multitasking
3. Fungujici elektronicka evidence podanych namétt - 4. Neexistuje presny postup vypoctu finanéniho
aplikace vyhodnoceni (ZN, projektd,...)

4. Tymova spolupréce na oddéleni
5. Koncepéni propojeni zlepSovacich aktivit napfi¢ firmou
6. Tymova prace v rdmci tymu

OPPORTUNITIES (prilezitosti) THREATS (hrozby)
Jedna se o uréeni vnéjsich prileZitosti procesu. Jedna se o urceni vnéjsich hrozeb procesu.
1. Sbér kli¢ovych dat ze strojli a zafizeni 1. Pozadavky s vysokymi naroky na kvalifikaci
2. Skoleni a trénink zaméstnanct realizaéniho tymu
3. Skoleni tymu zlep3ovani v otdzkach finanéniho 2. Probihajici zmény s dopadem na aktudlnost layoutd
controllingu

4. Informace o nestabilitdch procesu pfimo na pracovisti
5. Automaticky vypocet a zmény norem u pfipojenych
strojii k monitoringu

6. Pozadavkovy systém pro Lean management

7. Spoluprace s oddélenim planovanim

8. Spoluprace LM a TU

Obrazek 6 — SWOT analyza tymu lean management (interni zdroje spolecnosti)

Slabé stranky
SWOT analyza ukazuje celkem na Ctyfi slabé stranky:

- Datova analytika — jde pfedevSim o vysoky pocet dostupnych dat, ale nizkou

schopnost tyto data vyuzivat
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- Baleni a paletizace — slab4 stranka vznikla z dtivodu nedostupnosti baliciho technika

a potfeba tyto ¢innosti vykonavat v rdmci tymu lean managementu

- Prace na mnoha prioritach sou¢asné¢ — mnoho ukoll rozpracovanych soucasné a malo

z nich dotazenych do konce

- Neexistuje pfesny postup vypoctu finanéniho vyhodnoceni — neustalé¢ hledani
novych potencialii a potfeba dokazovani jejich piinosu vede ke stale se zvysujicimu

poctu zpusobt tvorby ekonomickych vyhodnoceni

Diplomova prace tesi tii ze Ctyt slabych stranek. Nefesi potfebu baleni a paletizace, které

bude feSeno v ramci HR tseku a ndboru nového pracovnika na oddé€leni logistiky.
PrileZitosti
Celkem SWOT analyza obsahuje osm ptilezitosti. Diplomova prace se zabyva piedev§im
témito Ctyfmi piilezitostmi:

- Informace o nestabilitach procesu piimo na pracovisti (kultura Gemba)

- Skoleni a trénink zaméstnancii

- Spoluprace tymu lean managementu s ostatnimi Utvary (Gtvar planovani, technicky

usek) — dokazat do realizacnich tymil vtdhnout ty spravné lidi

Celkem diplomova prace pomaha fesit tfi ze ¢tyft slabych stranek a Ctyfi z osmi pftilezitosti,
kter¢ ve své SWOT analyze identifikoval tym lean managementu 1 ve spolupraci

s managementem firmy.

9.5 Tymovy brainstorming

Neni pftili§ dobré, pokud pftilezitosti definuje pouze jednotlivec. Mlize mit zkresleny obraz a
zaujaty postoj. Proto doSlo k rozhodnuti a na zédkladé metodiky popsané v kapitole €. 6.3
k uskutecnéni série n€kolika spole¢nych brainstormingt nad moZnostmi a potencialy pro
vytvofeni nové strategie tymu lean managementu. Vzhledem k probihajici pandemii covid
19 (prvni polovina roku 2021) musel brainstorming probéhnout kompletné online. Zpocatku
to jest¢ vypadalo, Ze to bude jen vyjimka a nasledné¢ se tym vrati ke klasickym
brainstormingiim, které diive normalné probihaly fyzicky v zasedaci mistnosti. Diky
aplikaci MIRO (kterou tym zacal vyuzivat jiz o néco diive) se ale ukazalo, ze provadét

brainstorming online, ve sdileném prostfedi, kde kazdy ti€astnik milZe pracovat sam za sebe

a zéaroven spole¢né s tymem soucasné, je velka piileZitost.
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Na obrazku €. 7 je mozné vidét, jak takova online spole¢nd prace probiha:
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Obrazek 7 — Ukazka online brainstormingu (vlastni zpracovani)

A na konkrétnich ptipadech konkrétnich témat je vidét, co je vysledkem sdilené online prace

v software MIRO.

Lean PR (Public Relations)

Casto byla sklofiovana otazka, jak vybudovat znacku lean oddéleni. Jak docilit toho, Ze
kazdy zaméstnanec bude védet, na jakych aktivitdich lean management pracuje, co se jiz

povedlo realizovat a sjakym vysledkem a co je planovano v budoucnu. Za kazdou
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realizovanou aktivitou by mél vzniknout néjaky ptib¢h. Nasledné, po delsim casovém
obdobi bude mozné tyto piibéhy spojit v jeden velky ptibéh a vytvoftit napiiklad knihu. Zde
je viditelna napiiklad inspirace firmou Toyota, o které vzniklo mnoho publikaci a jejich
firemni kulturu se snaZi napodobit mnoho podnikd. Tym lean managementu vSak pfemysli
o cilech jesté vyssich. Nechce kopirovat ptibéh Toyoty, chce vytvorit piibéh vlastni, od

kterého se pak budou ucit tieba i dalsi spolec¢nosti.

Obrazek 8 — Vystup online brainstormingu — lean PR (vlastni zpracovani)
Dalsi diileZitou otazkou bylo, jak zajistit, aby lidi ve spolecnosti méli vysokou agenci. Tedy
silny pocit, Ze maji vliv a moc véci ménit. To Uizce souvisi s pfedchazejicim bodem, tvorbou
pribéhu. Pokud lidé uvidi, ze se ve spolecnosti véci méni, ze se da vykrocit nezndmym

smérem a hlavné Ze to jde, budou mit vétsi chut’ a touhu byt u téchto akci taky.
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Obrazek 9 — vystup online brainstormingu — Agenci (vlastni zpracovani)
Tim, ze budou lidi vtaZeni do procesu tvorby, se stanou hlavnimi hrdiny ptibéhu. Pfijdou na
to, ze mizou véci menit a podilet se tak spolecné na budovani celé spolecnosti. Docilit

u zaméstnanctl takové pocitu je dlouha cesta, kterd se ale nepochybné vyplati.
Zpétny pohled tymu lean managementu do roku 2020

Pocatkem roku 2020, zplGvodniho primyslového inZenyrstvi, vznikl novy tym lean
managementu. Z puivodniho primyslové inzenyrstvi zistali v tymu pouze dva lidé.
Z pocatku, nez se podafilo tym doplnit a stabilizovat, bylo potieba 1 v menSim poctu lidi
zajisti chod oddéleni, predevs§im systému zlepSovani, normovani a layoutt. Kapacitni tlak
pusobil zna¢né potize v organizaci prace. To mélo za dusledek prevahu operativnich ¢innosti

a minimum systémovych kroki.

2020

pRevAtA. oreeaey
A MiL SystEmovdch
KROoKU

Obrazek 10 — Zpétny pohled do roku 2020 (interni zdroje spolecnosti)
I tak se ale podatilo udrzet funk¢ni systémy zlepSovani (kde byl dokonce rekordni rok),

normovani, layouti, atd.
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Klicova prilezZitost:
Pracovat pouze na vécech, které davaji smysl a posunou spolecnost zasadnim smérem

kuptedu. Dotahovat véci do konce a vidét za sebou kus odvedené prace.

9.6 Uvodni online moderovany workshop

Vzhledem k obdobi, v jakém tvorba strategie probihala (1. polovina roku 2021) byl i pribéh
vSech moderovanych workshopti nutné piesunout do online prostiedi. Diky vyuziti
digitalnich nastrojti pro sdilenou praci jako software MIRO nebo komunikac¢ni kanal MS
Teams, ptipadné¢ ZOOM mohly vSechny moderované workshopy probéhnout dle metodiky
popsané v kapitole ¢. 6.2. Diky pandemii covid-19 a nemoznosti se fyzicky setkavat ve
veétSim poctu lidi, tuto skutecnost ndsledné tym lean managementu pietavil do skvélé
ptilezitosti, jak zefektivnit a zproduktivnit spolecnou préaci. Nasledné v podstaté cela tvorba
strategie, vSechny workshopy i brainstormingy probé&hly v online prostfedi. Na zaklad¢
téchto zkuSenosti je jasné, ze tento smér ve zpisobu prace a komunikace je jiz novym

standardem.

Vibec prvni setkani tymu Lean Managementu probéhlo pomoci techniky moderovaného
workshopu. Pro lepsi vysledek a nezavisly pohled na véc byl workshop moderovani externi

moderatorkou.

Na obrazku €. 11 je napiiklad vidét utrzek z €asti tvorby vize.
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Obrazek 11 — online moderovany workshop (vlastni zpracovani)
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Prabéh jednotlivych workshopt se lisil, ale i presto mély realizované spolecné znaky. Pred

zacatkem kazdého workshopu byla stanovena agenda, byl definovany jasny harmonogram

prabéhu, presné specifikovany cil a ¢eho chce tym dosahnout.

Ptiklad harmonogramu jednoho z workshopti je mozné vidét nize:

Tabulka 1 — Agenda moderovaného workshopu (vlastni zpracovani)

Uvodni moderovany workshop-agenda a ¢asovy plan

Poradi Casovy.rozsah Co? Popis
(min)
1. 20 Kdo je nas zdkaznik
2. 10 Co od nas nas zakaznik
ocekava?
3. 30 Positioning Positioning je to, co délame s mysli
potencionalniho zakaznika.
Znamena to, ze umistujeme
produkt do jeho mysli
4. 15 Co chceme, aby po odvedeni
nasi prace ziistalo v mysli
zakaznika?
5. 20 Co je nas produkt? (blizka budoucnost-pohled
zakaznika)
6. 30 Co je naSe sluzba? (blizka budoucnost-pohled
zéakaznika)
7. 60 Vize naseho tymu Pro¢ to délame?
Pro¢ existujeme?

Praxe potvrdila, Ze investovat ¢as do piipravy se jednozna¢né vyplati na celkové produktivite

workshopu.
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10 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZY

U kazd¢é z analyzovanych oblasti je definovana klicova prilezitost. Na tyto ptilezitosti, se

strategie Agilniho Lean Managementu v diplomové praci soustfedi a snazi se pomoci

k jejich vyuziti.

Nize je manazerské shrnuti jednotlivych oblasti a v nich popsanych pfilezitosti:

1.

Strategické oblasti zajmu

Klic¢ova prilezitost:

Tym plsobi v rdmci celé spolecnosti a velkd ¢ast prace spociva i v praci s lidmi.
A pravé proto je potieba, aby byl cely tym zapaleny a aktivni. Svym piisobenim
napfi¢ celou organizaci mize strhnout na dobrou vlnu mnoho dalSich

spolupracovnikil a tim podporovat naplilovani firemni strategie.

Rizeni vyroby

Klicova prilezitost:

Pro Agilni Lean Management je klicové pracovat na vécech, které maji potencial

nejveétsi mirou prispét ke zvySeni efektivity fungovani celé spolecnosti. Tim v§im

smeétovat a pfispét k naplnéni firemni kultury.

Vedeni lidi

Klicova prilezZitost:

Vybudovat motivacni prostfedi, které bude produkovat nové aktivni leadery, kteti

budou mit touhu pracovat na sob&, posunovat se a aktivné se podilet na transformaci

organizace.
SWOT

Celkem diplomova prace pomahd fesit tfi ze Ctyf slabych stranek a Ctyfi z osmi
prileZitosti, které ve své SWOT analyze identifikoval tym Lean Managementu i ve

spolupraci s managementem firmy.

Tymovy brainstorming

Klicova prileZitost:

Pracovat pouze na vécech, které davaji smysl a posunou spolecnost zasadnim

smérem kuptedu. Dotahovat véci do konce a vidét za sebou kus odvedené préce.
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11 VYTVORENI STRATEGIE AGILNIHO LEAN MANAGEMENTU

V celofiremni strategii je role Lean Managementu klicova. Definuji ji pfedevsim ukazatele
hodnoty rozpracované vyroby (WIP) a pritbézna doba (LT) vyroby jednotlivych dilt. To vse
musi pozitivné podpofit ukazatel ekonomické produktivity EBIT. Autor se v dalsi ¢asti prace
zaméfi na tvorbu strategie a zdkladé vysledkl analyz v kapitole ¢. 10 navrhuje strategii

Agilniho Lean Managementu.

11.1 Hlavni cil

Zavedenim nové strategie Agilniho Lean Managementu a rychlou realizaci spravnych

klicovych aktivit podpofit transformacni strategii.

STRATEGE LEM 2,

&

Obrazek 12 — Strategie LEAN 2.0 (interni zdroje spolecnosti)
V roce 2021 realizovat klicové lean akce s pfiznivym dopadem na zvySeni kli¢ového

ukazatele EBIT a s pozitivnim dopadem na budovani lean kultury ve spolecnosti.

11.2 Poslani tymu

Poslanim tymu Lean Managementu je odemykat potencial ve vyrob¢. A to nemé byt pouze
fraze. Skloubenim klasickych metod jako naptiklad SMED, 5S, TPM s modernimi nastroji
pro analyzu materidlového toku v software Tecnomatix Plant Simulation a software pro
datovou analytiku a vizualizaci POWER BI, nebo layout ztvarnény ve 3D, je lean

management silnéjsi nez kdy dfive.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Obrazek 13 — Poslani (interni zdroje spole¢nosti)
Samotné teoretické znalosti ale nejsou dostacujici. Proto je tym Lean Managementu sloZzeny
jak z odborniki na klasické metody priumyslového inzenyrstvi tak z praktikd, kteti pochazi

napfiiklad z fad dilenskych mistrii a dokonale znaji kazdy kout tovarny.

11.3 Vize

Vizi lean managementu na kli¢ je dodat kompletni feSeni pro problém / prilezitost, ktery
zdkaznika trapi. Zakaznik si z katalogu sluzeb mize vybrat, jaké feSeni preferuje. Pokud
dopfedu neni jasné, jak dany problém porazit, navrh feSeni pfichdzi ze strany lean

managementu.

Kli¢ovou roli lean managementu v transformacni strategii na cesté¢ ke svétové jednicce
definuji pfedevsim ukazatele hodnoty rozpracované vyroby (K¢) a priabéznd doba (délka)

vyroby jednotlivych dila.
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Obrazek 14 — Vize (interni zdroje spolecnosti)
Do roku 2023 je hlavni ambici piedevS§im zkraceni priabézné doby vyroby (LT) vSech
vyrabénych dilli pod hranici 14 dntli a sniZeni hodnoty rozpracované vyroby (WIP) téchto

dilt 0 50 %. To vSe pii neustale se zvySujicim trendu poctu vyrabénych kust.
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11.4 Tymové hodnoty

Definovani spole¢nych tymovych hodnot buduje pevny zéklad pro fungujici fizeni. Hodnoty
vsak nedefinuje management, aby je lidem ptedal jako hotovou véc. Klicem k Gspéchu je
nechat hodnoty definovat pifimo ¢leny daného tymu. Spolecné hodnoty zajisti naladéni ¢lenti
tyml na stejnou vinu a také se tim jistym zplsobem zavazou k dodrzovani zakladnich
principti.

K nalezeni spole¢nych hodnot tymu skvéle poslouzi napiiklad technika moderovaného

workshopu.

Na zac¢atku je mozné pozorovat mirnou nepiehlednost. Po sérii mnoha dalsi workshopti jsme

ale dospéli k péti zdkladnim hodnotam, které definuji fungovéni a chovani lidi v tymu.

06 % :
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Obrazek 15 — Hodnoty (interni zdroje spolecnosti)
1. Otevienost — Pracujeme jako jeden tym. Kdyz si s né¢im nevime rady, fekneme si
o pomoc. Piijimame konstruktivni kritiku a nikdy neodmitneme pomoci kolegovi.
Jsme otevieni novym vécem a uvédomujeme si, ze kazdy nipad mulze vést

k dobrému cili.

2. Energie — Prace, kterou délame, ndm musi pfinaset radost. Jsme parta zapalenych
nadSencti. Problémy feSime rychle a efektivné. Délame maximum pro to, abychom
v z&véru méli pocit z dobfe odvedené prace. Nikdy ale nezapomindme na rodinu, nas§

zivot musi byt v rovnovaze.

3. Respekt — Dokazeme potlacit nase ego. Respektujeme a akceptujeme tymovy nazor
1 na ukor naSeho vlastniho. VaZime si jeden druhého i néazoru ostatnich.
Respektujeme potieby druhych. Naslouchdme. Spole¢nou komunikaci brousime

diamant.
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4. Zodpovédnost — Praci vzdy udélame, jak nejlépe umime, na nasSi praci se muize
kdokoliv spolehnout. Podavame jen ovéfené informace a kazdy v tymu se na

spravnost informaci maze spolehnout.

5. Smysluplnost — Hledame smysluplnost v kazdé ¢innosti. Pokud nam aktivity, které

realizujeme, ndm nedavaji smysl, nebude na nich pracovat.
Kazdy z nés je jiny, ale diky témto kli¢ovym hodnotdam muizeme jesté 1épe fungovat jako
jeden tym. Protoze si hodnoty spolecné definovali vSichni ¢lenové tymu, existuje vysoky

predpoklad, Ze tyto hodnoty budou pieneseny do praxe a dodrzovany.

11.5 Definovani roli

Aby ve firmé vSichni ned¢lali vSechno, ale zaroven nikdo ned¢lal nic, je dillezité si v ramci
tymu definovat spravné role. V ramci tymu lean managementu jsou klicové tfi role. Ostatni

role nejsou pfimo podiizené tymu, jsou ale kli¢ové pro tispéch realizovanych aktivit.
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Obrazek 16 — Tymové role (interni zdroje spolecnosti)

Head of lean management — hlida spravny smér a zajist'uje pfisun zdrojh
Leader lean action — Koordinuje a zajist'uje dokonceni a naplnéni cili lean akci

Lean agent — Zajist'uje realizaci naplanovanych krokt a eskaluje prekazky
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Jednotlivé role jsou pouze tak dobré, jako jejich predstavitelé. Proto je dilezité, aby role
nebyla ¢lovéku pfidélena nasilim. Idedlni je, na zdklad€ analyzy silnych a slabych stranek
jednotlivych ¢lenit v tymu, role rozdé€lit tak, aby dana role Clovéka predevsim bavila

a splnovala ptedpoklady, pro¢ ho prace bavi.

11.6 Lean akce

Zdroji, ze kterych mize vzejit napad na realizaci lean akce, jak fikdme naSim aktivitdm, je
spousta. Od napadi lidi z dilen pied shop flor management, systém zlepSovani, ptilezitost
pti zavadéni novych vyrobkl uz ve fazi vyvoje nebo podmét ze strany vedeni spolecnosti.
Nov¢ je dilezitym zdrojem i zavadéni novych vyrobku a predvyrobni faze. Celkové fizeni
lean akci rozdé€lujeme na Sest fazi od LO az po L5. Kazd4 faze ma své nezastupitelné misto

v cesté lean akce k GspéSné realizaci. Jednotlivé faze jsou detailngji rozebrany nize.
Karta lean akce

Kartou lean akce zac¢ina kazdy napad, ktery dava smysl. Tato karta provazi lean akci po celou
dobu jejiho trvani a jesté 1 chvili po dokonceni. Cilem karty je standardizovat proces

a predevsim pfistup ke kazdé lean akei.

Co je to lean akce? Jedna se o jakykoliv napad, nebo prilezitost, ktera miize mit zadsadni
dopad na zlepSeni fungovani procest v tovarné, nebo eliminuje vétsi zdroj plytvani. To, jak
spravné definovat, zda pravé dany napad, nebo pfilezitost tento potencial ma, je detailngji
popséno v kapitole, jak vyuzit data a naslednou regresni analyzu v praxi k agilnimu fizeni

sméfovani aktivit tymu.
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Obrazek 17 — Karta lean akce (interni zdroje spolecnosti)
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Karta lean akce je zatim evidovana jako tabulka v programu MS Excel. Je to vSak predev§im

podklad pro pfesun do moderniho digitalniho systému pro tym lean management.

Lean akce ma celkové Sest fazi realizace, které oznacujeme LO — L5. Podrobnéji jsou tyto

faze popsany nize.
Katalog lean sluzeb

Kazdy zékaznik, tedy zadavatel lean akce mé k dispozici strucny popis metodik, které je lean
management pii realizaci schopen nabidnout. S katalogem sluzeb souvisi o kompetencni
matice, ktery z ¢lenli tymu danou metodu nejlépe ovlada a kde je schopen zajistit podporu

pfi jejim pouziti.
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Obrazek 18 — Katalog lean sluzeb (interni zdroje spolecnosti)
Protoze ne kazdy zaméstnanec rozumi technikdm primyslového inzenyrstvi, je k dispozici
1 struény popis jednotlivych ,,sluzeb®. Diky tomu si i neznaly ¢loveék mize predstavit, co se

pod danou technikou skryva.

Podrobnéjsi seznam lean sluZeb a jejich popis obsahuje tabulka ¢.2:

Tabulka 2 — Katalog lean sluzeb s popisem (interni zdroje spole¢nosti)

Metodika Popis

VSM  (Value  Stream | Mapovani hodnotového toku. Identifikace uzkych mist a plytvani

Mapping) ve vyrobnim procesu.

Snimek pracovniho dne Identifikace plytvani na konkrétnim tzkém misté. Navazuje na
vystup z VSM.

Chronometraz Mefteni operacniho Casu potfebného na pravidelné, Casto se

opakujici prvky produktivni prace.
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Metodika Popis

Layout Optimalizace rozmisténi pracovisté. Grafické znazornéni stroj,
zafizeni, regali a dalSiho vybaveni na pracovisti.

Spaghetti diagram Optimalizace pohybu pracovnika na zaklad¢ zaznamu chtize do

layoutu.

Procesni analyza

Optimalizace materialovych toki a layoutt pracovist’ grafickym
znazornénim sledu aktivit. Identifikace plytvani v podobé

zbyte¢né manipulace.

Ergonomie pracovisté

Vytvoteni pracovnich podminek vedoucich k minimalizaci
a harmonizaci pracovni zatéze. Prevence pred vznikem

pracovnich urazu ¢i trvalych nésledkii snizovanim.

Metoda 5S

Vytvorteni ¢istého a organizované pracovisté. Udrzeni zddouciho

stavu pomoci vizualizace a standardizace.

OEE (Overal Equipment

Odhaleni a vyuziti skrytych kapacit stroju a zafizeni.

Effectiveness)

SMED (Single Minute | Zkraceni Cast pii zménach vyrobnich zatfizeni.

Exchange of Die)

TPM (Total Productive | Komplexni pfistup k efektivnimu provozu a 0drzbé zatizeni
Maintenance) s cilem dosazeni perfektni vyroby a nizkych provoznich naklad.

Dynamicka simulace

Hledani optimalniho feseni dispozi¢niho uspotradani dilny (pocet
stroji, rozmisténi stroji, materidlovy tok, pocet pracovnikd,
rozmisténi meziskladt. Pocitacova simulace stavil v zavislosti na

Case a konkrétnich udalostech.

Taktovani linky

Synchronizace taktu vyrobni linky se zakaznickym taktem.

Balan¢ni studie

Optimalizace rozdéleni c¢innosti mezi jednotlivd pracovisté

respektive operatory linky.

Statisticka analyza dat +
Ishikawa + SWhy +

afinitni diagram ...

Podplirné nastroje k analyze problému a hledani feseni

Pokud zakaznik, nebo zadavatel tyto metody nezna, vybér provede leader lean akce

spole¢né komunikaci v realiza¢nim tymu.

po
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Faze LO

Kdokoliv ve spole¢nosti ma moznost piijit s napadem, nebo konstruktivni kritikou. Dvete
jsou oteviené pro kazdého, kazdy napad nebo podmét je vitan. V této fazi dojde pouze

k evidenci napadu. Ten ¢eka na posouzeni, zda jde opravdu o dobry napad, nebo pftilezitost.

Kazdy népad by mél spliiovat minimaln¢ pozadavky na procesni popis problému, napf.
pomoci metody 18 slov. Tako metoda zajistuje od navrhovatele dodani potifebnych
informaci a zaroven dobie filtruje neopodstatnéné napady, které by mohly plytvat Casem nés

vSech.
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Obrazek 19 — Generovani napadu (interni zdroje spolecnosti)
Pokud je néapad spravné€ popsany, napliiuje minimalni poZadavky a potencial se opravdu
potvrdi, napad je posunut se zdkladnim odhadem piinosu do faze L.1. Dojde k zaloZeni karty

lean akce.
Faze L1 — tfidéni napada

V této fazi se zjist'uje, zda ma napad opravdu smysl. Odhad potencidlu z faze LO podrobime
detailngj$imu ptezkoumani a provedeme zékladni analyzu, jestli jsou odhady ptinost realné.
Zde je jiz potieba vypracovat alesponn zakladni kalkulaci, zda jsou odhadované uspory

zalozeny na realnych podkladech a jaka je predpokladand vySe ndkladi na realizaci.
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Obrazek 20 — Ttidéni napadt (interni zdroje spolecnosti)
Pokud zakladni kalkulace ukazuje, Ze je pfinos realizace odpovidajici odhadovanym

nakladiim, ptredpokladame, Ze ma akce smysl a vyplati se do ni investovat. Akci posunujeme
do faze L2.

Faze L2 — zasobnik napadi

Zde dochézi ke tvorbé takzvaného zasobniku. Jedna se o posledni fazi pted startem realizace.
Kli¢ova je zde spravna a detailni tvorba bussiness case (BC). MiuZe se stat, ze napad je sice
spravny, pfichazi ale ve Spatny moment, napiiklad z kapacitnich divodi realizatoru.
V takovém piipad€ se z akce stdva ostry naboj a fadi se do zdsobniku, kde ¢eka na spusténi.
Nastat miize i situace opacna, kdy se pii tvorbé bussiness case dospéje k nazoru, ze napad
neni naptiklad z ekonomického hlediska vhodné realizovat. V takovém piipadé€ se z napadu
stava naboj slepy. Slepé naboje pouze evidujeme, abychom se k nim pfipadné v budoucnu

mohli vrétit a zjistit dlivod, proc¢ k realizaci nedoslo.

Pripravi se BusiNgss (ase
= (spoditd de prinOS v naklady)

O Tdenfifikyl ce kicoré zdroe
nutné k realizaci

J L

Obrazek 21 — Zasobnik népad (interni zdroje spolecnosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Zasobnik naboju je inkubdtor ptilezitosti, jak dosdhnout cile stat se svétovou jednickou, co
nejvyssi mérou eliminovat zbytecné procesy ve firmé a efektivné podpofit tvorbu EBIT

spolecnosti.

Faze L3 — Realizace a nastaveni nového standardu

vvvvvvvvvv

realizacni fazi izce souvisi i s kapitolou teoretické ¢asti ¢. 4.3, kterd se vénuje procesu

zmény.

Pokud napad projde ptes pfedchozi faze, znamena to, Ze ma pro nas smysl a tim padem se
ve zpracovaném bussiness case zavazujeme, ze doru¢ime akci v kompletnim rozsahu a dojde
ke splnéni vSech definovanych cilti a KPI. Definovani cili a KPI akce probihd na samém

zacatku, coz miize mnohdy, v dne$nim rychle se ménicim svéte, zpisobit komplikace.

A pravé pro tyto piipady je agilni fizeni velkym ptinosem. Dokazat rychle reagovat
a adaptovat se na nové podminky, aby to zdkaznik nejlépe ani nepoznal, je prave ta spravna

vyzva dnesni doby.

S realiza¢ni fazi se vaZou dalsi kli¢ové aktivity. Startem realizace se lean akce automaticky

stava hlavni naplni prace vSech zainteresovanych (kdo to je, je uvedeno v karté lean akce).
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Obrazek 22 — Realizace lean akce (interni zdroje spolecnosti)
Pro zajisténi intenzivniho pfistupu a pifipadnou eskalaci pfekazek jsou spustény denni
stand-up meeting.

Pokud doslo k naplnéni vSech definovanych akci a pfedevsim cilti a KPI, je mozné realiza¢ni

fazi prohlasit za splnénou.
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Faze L4 — vyhodnoceni lean akce

Po ukonceni realiza¢ni faze dochazi k podrobnému piezkoumani vSech dopadii. Reviduje se
splnéni cili a piedev§im doruceni slibovanych KPI. V této fazi schvaluje a potvrzuje
doruceni akce zadatel a sponzor. Celkovy vysledek pak musi projit schvalenim firemnim
controllingem. Podle velikosti rozsahu akce se na plnéni cili a KPI dohlizi jesté dalSich 3

nebo 6 mésict. Kontroluje se i udrzitelnost nastavenych standardu.
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Obrazek 23 — Vyhodnoceni lean akce (interni zdroje spolecnosti)

Z pohledu tspéchu akce je klicové, aby o akei jako o uspésné mluvil koncovy zakaznik. Cile
a KPI ndm miizou reprezentovat rizné hodnoty, ale az pokud koncovy uzivatel, nejlépe

vyrobni délnik fekne, Ze je spokojen, mliiZzeme akci prohlasit za uspéSnou.

Ze jsme nejlepsi, pozndme teprve tak, ze to o nds za¢nou fikat ostatni.
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Predani akce

Oproti soucasnému stavu je kladen velky diiraz i na dikladné predani akce vlastnikovi
procesu / zakaznikovi akce. Pro celkovou uspésnost je dilezité, aby predani prob&hlo pfimo
v misté realizace sbudoucimi uzivateli. Vysledné hodnoceni zavisi pfedevSim na

spokojenosti budoucich uzivatelt, proto si tym lean managementu na predani zaklada.

C )
RtoAnt ASL VLASTNIOV!

Obrazek 24 — Predani lean akce vlastnikovi (interni zdroje spolecnosti)
Pro kladny vysledek je dilezité ovéfit spokojenost obou stran s vyslednou realizaci.
Spokojeny zédkaznik je ptedpokladem pro rozsifeni dobré zkuSenosti mezi ostatni kolegy

a miZe mat velmi pozitivni dopad na chut’ k realizaci dalSich zmén v budoucnu.
UdrZitelnost lean akce

Piedanim lean akce dojde k ukonceni realiza¢ni faze. Akce je vSak i1 nadale monitorovéna
a pravidelnymi audity je zjiStovan stav dodrzovani nastavenych pravidel a standardt. Cilem
dohlizeni na akce i po jejich realizaci je zamezeni navratu uzivateld ke starym zvykam.
Pokud je pfi kontrole zjiSténa nesrovnalost, dochazi ke schiizce s vlastnikem procesu

anasledné k definovani dal§iho postupu, jak zleps$it dodrZovani nové nastavenych standardd.
Faze LS5 — Online story board

Uz z definovanych tymovych hodnot Ize vycist, Ze jednou z klicovych véci, kterd déla lidem
z prace na lean akcich radost, je radost z dobfe odvedené prace. Pravée proto, jiz v pribehu
a pak i po realizaci kazdé lean akce, vznika online story board. Story board zprostfedkovava

informace, o jakou akci se jednd, jaky je souCasny a budouci stav, jaky je hlavni cil
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a pripadné, jaké jsou dil¢i cile akce a jaky tym se na realizaci podilel. Dale je zde mozné
najit ¢asovy harmonogram, Uspéchy, které se v realizaci jiz podafily, pfipadné piekazky,
které je potieba fesit. Zajimavou polozkou jsou také tydenni tipy a postiehy, co se v rdmci

lean akce odehralo.

At 1l

Obrézek 25 — Online story board (interni zdroje spolecnosti)
Story board je prubézné vytvaren online v softwaru MIRO, ktery umoziuje sdilenou praci
vSech zainteresovanych ¢lenti tymu na jednom misté. Vyhodou online dostupnosti story
boardu je nepochybné i moZnost zobrazit a prochazet obsah na jakémkoliv zafizeni
pripojeném k internetu. To dava skvély piehled manazerovy, sponzorovi i dal§im
ucastnikim lean akce o aktualnim déni. Ptiklad, jak mtze story board vypadat, je mozné

vidét na obrazku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Story board lean akce
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Obrazek 26 — Priklad story boardu (vlastni zpracovani)
Dalsi dilezitou oblasti story boardu je sledovani trendu hlavniho cile v zavislosti na
realizovanych aktivitdich. Nejde ale o sledovéani trendu na mési¢ni, ptipadné ro¢ni fazi.
Takova frekvence by byla hodné statickd a neodpovidala by narokiim na agilni fizeni. Diky
sbéru dat a modernim nastrojiim pro praci s daty je mozné data analyzovat prakticky online,
coz umoziuje vyhodnocovat dopady aplikovanych akci ve velmi vysoké frekvenci
a prakticky okamzité. Je zdsadni peclivé dokumentovat prubéh celé lean akce.
S pribyvajicim pocétem uspésnych realizaci a vytvorenych story boardii postupné vznikne
cely ptibéh. Tento ptibéh mlze byt vybornou motivaci pro dalsi praci. Bude taky slouzit
jako nastroj pro prezentaci vysledkl, které diky tymu lean managementu a lidem ve

spolecnosti vznikaji.
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Znalostni databaze

Dulezitou roli story boardu je také znalostni databaze. Diky zdznamm z kazdé lean akce
bude postupné vznikat znalostni databdze, ktera bude obsahovat mimo jiné prtiklady
problému a piekazek, se kterymi se pfi realizaci jiz nékdo potkal, dokazal je vyftesit, nebo
doslo pii realizaci k chybé, ze které je nutné se poucit. Pravé v pouceni se a sdileni
praktickych a teoretickych znalosti je jednim z nejvétSich benefitli znalostni databaze

obsazen¢ ve story boardu.

11.7 Agilni Fizeni

Diky modernim software, jako naptiklad Power BI, je mozné jednoduse, ptfimo pro potieby
dané lean akce, vytvofit fidici dashboard, ktery bude podédvat aktuélni a ptesné informace
o stavu a vyvoji sledovanych parametra lean akce. I diky tomu je moZné uplatnit filozofii
agilniho fizeni. Na zaklad¢ realnych dat dokdzeme ziskat aktualni a ptesny stav sledovanych
parametrq, a to velmi rychle po aplikaci jednotlivych opatieni. Podle toho, jak se vyviji trend
sledovanych parametri, jsou nasledné spoustény dalsi akce tak, aby v co nejvétsi mite

pomohli ke splnéni hlavniho cile.
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Obrazek 27 — Sledovani trendu lean akce (vlastni zpracovani)
Proti klasickému projektovému fizeni je zde vidé€l zdsadni rozdil (podrobné je rozdil mezi
projektovym a agilnim fizenim popsan v kapitole ¢. 5.2). Ve strategii Agilniho Lean
Managementu a pfistupu k realizaci lean akci neexistuje piesny, dopiedu naplanovany
harmonogram jednotlivych krokt. Existuje piehled hlavnich milnik{i, a nasledn¢ je zbytek
aktivit fazen kanbanovym zplisobem v zasobniku ukoli. Ty jsou pak na zaklad¢ reality

a budouciho vyvoje uvolilovany do akce.
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Kanban lean akce
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Obrazek 28 — Kanban zasobnik tkoll (vlastni zpracovani)
Kanbanovy zasobnik vznika vétSinou hned na zacatku lean akce, pfevazné na pomezi krokt
L2-L3, pii tvodnim brainstormingu nebo kick-off meetingu. Je priibézné dopliiovan podle

potieby a dalSich napadi pfi realizaci akce.

11.8 Vizualni management na pracovisti

K realiza¢ni fazi patii i vizualizace lean akce na pracovisti. V misté realizace je umistén

fidici panel, kde b&ézi podstatné informace o celé akci.
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Obrazek 29 — Online vizualizace na pracovisti (interni zdroje spolecnosti)
U panelu lean akce budou probihat pravidelné stand up schlizky, kde se bude schéazet cely
realiza¢ni tym, pfipadné zastupce managementu, kde leader lean akce reportuje pribéh, fesi
a deleguje ukoly, uvolituje nové tkoly do akce, identifikuje mozna ohroZeni, piipadné

eskaluje problémy, se kterymi si tym nevi rady.
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Dilezitou ulohou vizualniho managementu je zprostiedkovani aktualniho ptrehledu o stavu

a cilu pro dané pracoviste, ptipadné zobrazeni pficin a divodd, pro¢ k naplnéni cile nedoslo.

Podle nastaveného vizualniho managementu na pracovisti by se mél i nezavisly ¢lovek velmi
rychle zorientovat a dokazat zjistit, jak si pracovisté aktualn¢ vede, jaky je jeho aktualni

a cilovy vykon, jaké ptekazky fesi a co jsou naptiklad hlavni pfi€iny nestability.

11.9 Budovani kultury GEMBA

Podstatou budovani kultury GEMBA je feSeni problému a pfilezitosti pfimo v misté déni,
vétsinou na diln¢é. Pokud to situace umoznuje, je cilem maximalni mozny pocet feSeni
vymyslet pfimo s uzivateli na diln¢, pfipadné jiném misté, kde se feSeny proces nachézi.
Smyslem je odbourat vymysleni feSeni v kancelafi za stolem a pokud je to jen trochu mozné,
pfenést vymysleni a praci ptimo do centra déni. UZivatelé, ktefi na misté pracuji, disponuji
cennym know-how a maji nejlepsi zkuSenost s procesem. Proto je dilezité jim maximalné
naslouchat a snazit se vyhovét jejim potfebam. Budovani kultury GEMBA tzce souvisi

1 s postupnym budovani lean kultury ve spole¢nosti popsané v kapitole €. 3.3.
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Obrazek 30 — Gemba kultura (interni zdroje spole¢nosti)
Kromé teSeni problémt, hledani a vymysleni formy realizace a pravidelnych stand-up

meetingli se jedna naptiklad i o realiza¢ni workshopy.

Cilem realiza¢nich workshopt je vtahnout do tvorby feSeni samotné uzivatele. Dat jim
moznost promluvit o vécech, co jich trapi a pfedevSim jim umoznit tyto véci spolecné
zapracovat do feSeni a nasledné realizovat. Pokud budou mit budouci uZivatelé pocit, Ze si

feSeni alespon Castecné vymysleli sami, je zde velkd pravdépodobnost, ze ho budou chtit
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pouzivat. To velmi pozitivn€ pomuze udrzitelnosti noveé nastavenych standardt po ukonceni

realizacéni faze.

11.10 Rizeni na zakladé& dat

Trendem dnesni doby je sbér vSech moznych druhti dat. Data jako takové, ale jesté nic
neznamenaji. Dokdzat se stroji a zafizeni sbirat data financné nakladna zaleZzitost. Teprve
ale, az se z dat stanou informace, zatnou tyto vynalozené finan¢ni prostfedky piinaSet
hodnotu. Koncept fizeni na zéklad¢ dat, se zabyva jak sbérem dat, tak prave pretvarenim dat

na informace.
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Obrazek 31 — Rizeni zalozeno na datech (interni zdroje spole¢nosti)
Data dnes sbirdame z mnoha riiznych zdrojt, vétSinou do jednoho z mnoha typl databazi.
Postupnym budovéanim know-how, jak data spravné vyuzivat ve prospéch efektivniho fizeni
tovarny dokaZzeme udrzet krok srychle se meénicim okolnim svétem a ptedchazet

nepiiznivym dopadiim Spatnych rozhodnuti.
Sbér dat ze stroju a zarizeni

V roce 2020 prosla koncepce sbéru dat ze strojii a zatizeni kompletni revizi. Na zakladé
rozsahlych analyz a poznatkii, nacerpanych ve vybérovém fizeni byla vytvorena koncepce
uplné nova. Sbér dat noveé zajistuje nekolik OPC servert, které pomoci technologie OPC
UA ziskavaji ze strojli vice nez 70 rliznych parametrq, veli¢in ¢i stavii. Na OPC serveru bézi
software Kepware, ktery surova data ,,pferovnd* a nasledn¢ uklada to SQL databaze. V SQL

databazi jsou ulozené jiz srozumitelna data, ktera jsou dostupna pro software tietich stran.
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Diky dostupnym datiim ze stroji a zafizeni je mozné mnohem Iépe a rychleji reagovat na
zmény, predikovat nezddouci stavy a v neposledni fadé nalézat zdroje neefektivniho

vyuzivani a plytvani.

Power BI

Software Power BI slouzi pro vizualizaci a analyzu dat. Umoznuje propojovat rizné zdroje
dat, coz je velkou vyhodou. Samotna data ale jesSt¢ nic neznamenaji. Spojenim vice dat a
souvislosti mtize vzniknout informace a teprve na zakladé¢ informace je mozné se
rozhodovat. Data je mozné Cerpat naptiklad z ERP systému jako SyteLine, SAP, pfipadné
z n¢kterého druhu databaze, jako SQL apod. Celkovy pocet moznych datovych zdroji je

podstatné vyssi.

Kli¢ové je zde znalost realnych potieb firemniho prostfedi. Neni cilem vytvéfet krasné
reporty a datové vizualizace. Cilem je usnadnéni prace lidem, ktefi denné travi spoustu asu

dohledavanim klicovych informaci pro jejich rozhodovani.

Diky Power BI je mozné pfipravit informace na jedno misto, aby uzivatelé netravili zbytecny
¢as dohledavanim a nasledn¢ informace zobrazit cilen¢ a v atraktivni podobé¢. Tim podpofit

chut’ rozhodovat a zvysit efektivitu prace s daty.
Dynamicka simulace v Tecnomatix Plant Simulation

Tecnomatix Plant Simulation je software pro simulace diskrétnich udélosti, modelovani,
tvorbu studii a experimentii pro analyzu materidlového toku, operaci, personalniho obsazeni

a logistiky v jakémkoliv typu vyroby a prumyslu.
Hlavni oblasti, na které¢ dynamické simulace cili jsou:
- Efektivni materidlovy tok a analyzy pratoku skrze vyrobni uzly
- Test rliznych variant layoutl a metod fizeni
- Hledani efektivnich cest materidlu procesem
- Dimenzovani kapacit
- A dalsi...

Diky vyuziti dynamické simulace v praxi je mozné vcas detekovat a eliminovat problémy,
které by jinak vyzadovaly ndkladnd a Casove naro€na opatieni. Cilem je optimalizovat vykon

existujiciho vyrobniho zafizeni, linky, pfipadné procesu na pfedem pfipravené simulacni
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studii ve virtudlnim prostfedi. Minimalizovat tak dodate¢né investi¢ni naklady za zmény,

které by si vyzadaly Spatn€ provedené zmény v realném procesu.

11.11 Vedeni lidi

Adaptace a rychlé se pfizpisobeni podminkam okolniho svéta je jednim z klicovych
predpokladi uspéchu. Mame k dispozici nejmodernéjsi aplikace, dostupnost informaci
nikdy nebyla na lepsi trovni, disponujeme obrovskym mnozstvim dat a piesto se v mnohych

piipadech nejsme schopni rozhodnout. Pro¢?

Technologicky rozvoj v poslednich letech padi milovymi kroky kuptfedu. Témét na vSe dnes

existuje né¢jaka aplikace. Tak co nam chybi?

MozZnou pfi¢inou je, Ze technologicky svét kolem nds se vyviji mnohem rychleji, nez
know-how lidi technologie ovladat. Mnoho lidi ve firmach mé dnes stale problém se
zakladnim ovladanim pocitae, natoz propojovanim ruznych aplikaci, nebo jejich

programovani.

Névrh feSeni vychazi z teoretickych poznatkii ziskanych v kapitole ¢. 2.3, kterd fesi

moznosti a piileZitosti pro zvyseni efektivity prace.

Vizi tymu lean managementu je mimo jiné pracovat jednoduse a chytie, to vS§e za pomoci
vyuziti modernich technologii a nastroji. Pokud se ovSem k vyuzivani moderni technologii

a nastroji nepfistoupi spravné, miZzou byt skvély sluha, ale stejné tak Spatny pan.
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Obrazek 32 — Vedeni lidi (interni zdroje spolecnosti)
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Tato kapitola popisuje moznosti vyuziti spojeni technologii a lidského know-how pro

24

a dohodnout se na spravném a predevsim efektivnim pouzivani technologii.

Pro naplnéni vize pracovat chytie a spravné vyuzivat moderni technologie autor prace navrhl

nékolik tymovych dohod:

1.

Rizeni a tvorbu lean akci provadét v softwaru MIRO, &asovy plan
a harmonogram vést v novém projektovém software (naptiklad Asana, Trello
— bude vybrano fadnym vybérovym fizenim, aby byl software vyuzitelny

v celé organizaci)

Sledovani cilti vzdy provadét na readlnych datech. K tomu vyuzit software
POWER BI. Tym lean managementu zde disponuje know-how pro jeho

programovani.

Pokud to situace umoznuje, operativu feSit vyuzitim online komunikace
pomoci software MS Teams. Eliminovat tak potiebu fyzického schazeni
¢lend tymu, ktefi jsou rozmisténi na riiznych mistech, ¢imz dojde k zamezeni

zbyte¢nych Casovych ztrat pii prechodech mezi poradami, schiizkami.

Agendy a zapisy z porad evidovat v software MS OneNote. Zapisy jsou
sdilené a pfistupné vSem ¢leniim tymu, je snadné je editovat a zobrazovat na

vice zafizenich (pocitac, telefon, tablet).

Spravu souborti a online sdilenou praci v maximalni mozné mife ptenést do
online prostfedi. K tomu vyuZit ptednosti Office 365, piedev§im sluzby
OneDrive a SharePoint. Dokumenty je mozné zobrazovat a otevirat na
riznych zatizenich, kde nejvétsi vyhodou je umoznéni prace vice osobam na
jednom dokumentu sou€asné. Pomoci sluzby SharePoint je moZné udrzovat
pofadek mezi jednotlivymi verzemi dualezitych dokumentd, jako naptiklad

layouty budov, provozi a dilen.

Pro zavedeni uvedenych dohod do praxe je nutné neustale kontrolovat a predevs§im trénovat

spravnost pouzivani jednotlivych dohod.
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12 ZAVEDENI STRATEGIE AGILNIHO LEAN MANAGEMENTU

Autor diplomové prace navrhl strategii Agilniho Lean Managementu zavést v péti krocich.
Cilem téchto krokii je predev§im neopomenout zadny z klicovych bodii strategie. Definovani
klicovych bod bylo provedeno pomoci analyzy stake holdert, ktefi hraji v ispéchu strategie

zasadni roli.
Zavedenti strategie je mozné rozd¢lit na dve etapy a celkem pét krok.
Krok 1 - Uvod
Krok 2 — Vize
Krok 3 — Tvorba
Krok 4 — Revize
Krok 5 — Zavedeni

V prvni etap€ pracuje cely tym na tvorbé navrhu strategie. Dochazi k realizaci kroku 1-3.

Kroky 20nedent
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Obrazek 33 — Casové osa zavedeni strategie 1/2 (interni zdroje spole¢nosti)
Nékteré aktivity mohou probihat soucasné, ale az po ukonceni prvni etapy muzou zacit

aktivity z etapy druhé.
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Obrazek 34 — Casova osa zavedeni strategie 2/2 (interni zdroje spole¢nosti)
Blizsi rozpad vzéjemnych navaznosti jednotlivych krokt je popsan v kapitole ¢. 12.8 ¢asovy

harmonogram.
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12.1 Krok 1 — Uvod

Jedna se o Givodni, ale velmi podstatny krok v procesu tvorby strategie. V tomto kroku se
tvofi poslani, vize a spole¢né hodnoty celého tymu. Na definovani téchto oblasti se podili
cely tym. Pfi ivodnim setkani je tym sezndmen s celkovym zamérem a piedev§im diivodem

pro tvorbu nové strategie.

KROK 1

)

CESTAK cill

Definovani
tymovych
hodnot

Moderovany warkshop

Definovani
vize tymu

Moderovany workshop

Definovani
spole¢ného
poslani tymu

Moderovany workshop

Uvodni
setkani tymu
a sdéleni
zameru

1-2 MESICE éas

Obrazek 35 — Zavedeni strategie Krok 1 (vlastni zpracovani)
Uvodni setkani probiha formou brainstormingu, nasledné pak plynule pfechazi do techniky
moderovaného workshopu. Cilem je zapojeni a aktivace vSech €astnikii a ¢lent tymu do

spole¢né tvorby.

12.2 Krok 2 — VIZE

Krok dva je vénovan predevsim vizi tymu a jejimu detailnimu rozpracovani. Na zacatku je

vize formulovana pouze slovné:

,, Odemykame potencial ve vyrobé “
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(Tym Lean managementu, 2021)

Slovni definici vize je ale potieba dale, pomoci tymové prace, rozpracovat na detailnéjsi
kroky. Pro lepsi pochopeni a ovéfeni spravnosti je vhodné pouziti techniky procesniho
diagramu. Procesni diagram slouzi k lepsimu pochopeni jednotlivych krokt a také k ovefeni

realnosti navrhovaného feSeni.

KROK 2

8
e
5 S vizi souhlasi
a rozumi ji
cely tym
. " Moderovany workshop
Vize ma
definované kroky
a méfitelné
parametry
v
Zpracovani —_—
procesniho
diagramu
 rocesidisgram
Detailni —
rozpracovani
vize
v 4 v
1 MESIC CAS

Obrazek 36 - Zavedeni strategie Krok 2 (vlastni zpracovani)
Hlavnim cilem kroku 2 je definovani jasné, srozumitelné a méfitelné vize a jednotlivych
krokt pro jeji naplnéni. Vize tymu je spolecna prace celého tymu a kazdy ¢len s ni musi byt

v souladu.

12.3 Krok 3 — Tvorba

ey e

rozsah a pole plsobnosti, které strategie pokryva. Piehled o rozsahu a poli pisobnosti
ziskame diky procesnimu diagramu, ktery komplexné definuje prostiedi a okoli, na které

strategii uplatitujeme.
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KROK 3

o

CESTAK CilI

Se strategii
souhlasi a
rozumi ji cely
tym
Maoderovany workshol
Strategie ma
definované kroky,
rozsah a formu
Zpracovani
"
Zpracovam ——
procesnfho
diagramu
. , . ﬂmcmidhvm
Definovani
rozsahu
strategie
r)
2 TVDNY s

Obrazek 37 - Zavedenti strategie Krok 3 (vlastni zpracovani)
V zavére¢né fazi tohoto kroku jiz mame definované kroky, které povedou k naplnéni
strategie. Dulezita je také forma a podoba, jak bude finalni strategie vypadat (forma

vizualizace, distribuce, atd.).

24

Bez souladu tymu se strategii nepokrac¢ujeme dale v zavadéni.

12.4 Krok 4 — Revize

Predposledni krok postupu zavedeni strategie do praxe. V této fazi je jiZ strategie jasné
definovana, ma jasnou podubu, obsahuje konkrétni kroky k jeji realizaci a jeji vizualni
podoba je atraktivni. Strategie v takové podobé¢ prochazi findlnim schvalovacim procesem,

vetSinou vedenim spole¢nosti. Zapracuji se ptipadné napady a piipominky.
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KROK 4

CESTAK cill

Finalnf
prezentace
pro veden/
spolecnosti

Zapracovani L]
népadl a

odstranéni
nedostatkd

Predstavenf a

opomentura

strategie vedenim
spole¢nosti

——

2 TiDNY

Strategie je
zpracovana
do uceleného
materialu

v

CAs

Obrazek 38 - Zavedeni strategie Krok 4 (vlastni zpracovani)

Cilem tohoto kroku je provést revizi a nasledné odsouhlaseni vrcholovym managementem

spole¢nosti tak, aby s ni vrcholovy management spolecnosti byl v souladu. Vystupem je

uceleny material, ktery bude pouZity pro zavedeni strategie do praxe.

12.5 Krok 5 — Zavedeni

Posledni a nikdy nekoncici fazi je zavadéni strategie do praxe. Spravna strategie je zZivy

material, se kterym se pracuje. Pii zavadéni strategie do praxe dojde k nalezeni mnoha

dalSich podméth a dobrych napadl na jeji vylepSeni. Proto je nutné se strategii neustale

pracovat a pracovat na jejim vylepSovani. K tomu slouzi pravidelné mési¢ni tymové

schiizky, kde kazdy ¢len tymu milZze svymi poznat pfispét k vylepSeni.
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CESTA K citl

Definovani
formy
marketingove
kampané

-

KROK 5

Pravidelné
mésiéni meetingy
k praci se strategil

v tymu
e i
Rozsireni

strategie mezi
pracovniky na
nejnizsi trovni

v

1MEsic

Strategie je
Zivy material
a neustale se

vylepsuje

e ——
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Obrazek 39 - Zavedeni strategie Krok 5 (vlastni zpracovani)

Vysledkem posledniho kroku je nikdy nekonéici proces prace na strategii a jejim zavadéni

do praxe. Jediné, kdyzZ se se strategii bude pracovat, tehdy bude spésna.

12.6 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Ekonomické zhodnoceni je nedilnou a podstatnou soucasti navrhované strategie. Strategie

muize byt vymySlena a ztvarnéna sebelip, pokud ale nenajde oporu v ekonomickém

zhodnoceni, nelze realizovat. Nize je vyplnén standardni investi¢ni formular vyuzivany ve

spoleCnosti. Obsahuje zakladni popis navrhované¢ho feSeni, ndzev a druh investice,

pfedpokladanou navratnost, ndklady na realizaci a mnoho dal$iho. Pod hlavi¢kou

investicniho formuléfe se ukryva podrobny vypocet vSech uvedenych udaja.
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Tabulka 3 — Investi¢ni formuléf (interni zdroje spolecnosti)

Nazeyv investice:
Zpracovani a zavedeni strategie LEAN 2.0

Odhadované naklady na porizeni bez zmény ¢istého pracovniho kapitalu
(tis.K¢):
3940

Druh investice:
Rozvojova pro stavajici vyrobky

Struény popis, zdivodnéni véetné souladu se strategii a plany:
Ptiprava a navrzeni nové strategie fungovani oddéleni Lean Management, LEAN
2.0, pro podporu naplnéni firemni strategie a realizace klicovych aktivit v rdmci
transformacni strategie na cesté stat se svétovou jedni¢kou na svéteé ve svém
oboru.

Pfinosem navrhované strategie je zacileni vynakladané energie na spravné véci a
podpoieni Uspor v systému zlepSovani kazdy rok do roku 2024 o0 20 %.

Dal$im piinosem a podminkou pro splnéni vyse uvedeného cile je vtazeni,
zapaleni a aktivace tymu lean managementu pro préci na transformaci spolec¢nosti.

Alternativni varianta:
Ponechani soucasné strategic LEAN 1.0 beze zmén. Tym pravdépodobné
nepfispéje pozadovanou mérou k naplnéni firemni strategie.

Rizika a rizikovy faktor:
90 %

Doba navratnosti (s respektovanim faktoru rizika):
0 let a 3 mésice

NPV (tis. K¢):
46 215

IRR:
911,3 % | OK

Déle je uvedena metodika vypoctu jednotlivych klicovych ukazateli pro posouzeni

investice:
Kalkulace odhadovanych nakladu:

Odhadované néklady jsou rozdéleny do zakladnich skupin OPEX (operativni naklady)
a CAPEX (néklady rozvojové, pfi rozsifovani majetku, atd.) a do ¢asového obdobi tii let,

stejné jako jsou nastaveny cile strategie. Vytvorena strategie je ndsledné brana jako majetek
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spoleCnosti a je tvofena s cilem podpoftit rust, tudiz jako rozvojova, proto je zatazena do
kategorie CAPEX. Ostatni néklady spojené s jeji tvorbou, ptipadné dal§im udrzenim c¢i

podporou pii zavedeni jsou v kategorii béznych operativnich nakladi OPEX.

Tabulka 4 — Naklady investice (interni zdroje spole¢nosti)

rok
. L s « Kumulované
polozka / obdobi (tis. K¢) 2a 3 roky 0 1 2 3
Strategie Agilniho Lean Managementu
LEAN 2.0 300,0 100,0 100,0| 100,0
Investicni naklady (CAPEX) celkem 300,0f 0,0 100,0 100,0| 100,0
Externi facilitator 540,01 180,0 180,0 180,0| 180,0
Naklady na marketingovou kampan 150,0( 50,0 50,0 50,01 50,0
Mode{ovane workshopy s lidmi ve 450,0 150,0 1500 150.0
vyrob¢
Moderované workshopy s team leadery 450,0 150,0 150,0| 150,0
Teambuiding tymu lean management 120,01 50,0 50,0 50,0/ 50,0
Teambu,ldlnrg tyronu lean management 120,0 20,0 500 50,0
a ostatnich useki
Podpora externi spole¢nosti v zavedeni 1 500,0( 500,0 500,0 300,0| 200,0
Operativni ndaklady (OPEX) celkem 3640,0] 780,01 1100,0 930,0| 830,0
Nadklady investice 3940,0| 780,01 1200,0f 1030,0| 930,0

Pro tplnost a ziskani lepsi predstavy o detailech, co se pod kazdou konkrétni nadkladovou

polozkou skryva, je nize uveden popis jednotlivych nakladovych polozek:
OPEX

Externi facilitator — spoluprace s Clovékem, ktery nema zaujaty pohled na véc a neni
soucasti tymu.
Niéklady na marketingovou kampain — vétSina marketingové kampané bude probihat za

pomoci vlastnich sil, naklady na marketingovou kampain budou minimalni.

Moderované workshopy s lidmi ve vyrobé — série moderovanych workshopi externim

moderatorem a pfipadné mentorem.

Teambuiding tymu lean management — spole¢né setkani interniho tymu s cilem stmelit

kolektiv (vétSinou pofadano v prostfedi mimo spolecnost).




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

Teambuiding tymu lean management a ,,ostatnich useki" - spolecné setkani interniho
tymu se zastupci ostatnich utvart, se kterymi tym lean managementu spolupracuje s cilem

stmelit kolektiv (vétSinou potadano v prostiedi mimo spolecnost).

Podpora externi spolecnosti v zavedeni — Pro budouci rozvoj znalosti a dovednosti je
potieba soucasny tym vzdélavat a inspirovat se od externich lektorti a uspésné realizovanych

projektli v jinych spolecnostech.
CAPEX

Strategie Agilniho Lean Managementu — vytvofena strategie jako uceleny material, ktery
je schvélen a zaveden jako platny dokument, na jehoz zéklad¢ se tidi odd€leni lean

managementu.

Odhadované prinosy

Ekonomickych, ale téZko vycislitelnych ptinost strategie je mnoho. Zde dle metodiky LO-
L5 popsané vyse je ale potifeba nalézt i vycislitelné piinosy, jinak se strategie nemtize
realizovat.

Pro vycisleni pfinost byl pouzit ukazatel vykonnosti tymu. Pokud se bude dafit naplnovat
strategii, s velkou pravdépodobnosti vzroste pocet Usp&Sné realizovanych akci, snizi se

mnozstvi zbytecné operativy a dojde k naplnéni VIZE. Jako ukazatel vykonnosti je v tomto

pfipadé¢ zvolen systém zlepSovani, ktery ma tym lean management na starosti.

Tabulka 5 — Pfinosy investice (interni zdroje spole€nosti)

rok
. ;e «. | Kumulované
polozka / obdobi (tis. K<) 2a 3 roky 0 1 2 3

szlkove neopakovatelné 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0

Vynosy
2|, oosen ¢ ,
2 | £vysent uspor v systemu 36 000,0 12.000,0| 12 000,0| 12 000,0

2 zlepSovani kazdy rok o 20%
Celkové uspory a benefity 36 000,0f 0,0( 12000,0| 12 000,0| 12 000,0

Ukazatelem pro sledovani produktivity bude systém zlepSovani, ktery bude ve findle
vSechny lean aktivity obsahovat. Hlavnim ukazatelem, ktery sleduje vykon systému

zlepSovani je hodnota tspor v daném roce.

V roce 2020 se podafilo realizovanymi akcemi v systému zlepSovani vygenerovat usporu

cca 43 mil. K¢
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V roce 2021 je pocitano s minimalni ¢astkou 60 mil. K¢. V dalSich nasledujicich letech se
pak bude cilova castka minimalné stejnad. Na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu bylo
stanoveno, ze zavedeni a naplnéni popsané strategie piinese kazdy rok, minimaln¢ do roku
2024 zvySeni produktivity o 20 %, pti¢emz lze pfedpokladat, Ze toto zvySeni se promitne do
vyse uspor v systému zlepSovani. Zvyseni produktivity by tedy mélo do systému zlepSovani

ptinést 12 mil. K¢ vice oproti planu.

Pro vypocet roCnich piinosi byl pouzit kvalifikovany odhad vedouciho oddéleni lean

management, ktery vysel ze zkuSenosti a aktualniho stavu systému zlepSovani v roce 2021.

Planované prijmy a vydaje investice

letech.

Planované pfijmya vydajeinvestice

Graf na obrazku ¢. 40 zobrazuje a porovnava planované ndklady a ptinosy v jednotlivych
B pfijmy vydaje
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Obrazek 40 — Planované piijmy a vydaje investice (interni zdroje spole¢nosti)
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Naklady na vytvofeni a udrzeni strategie se mohou zdat vysoké. Z grafu na obrazku ¢. 40 je

ale zfejmé, Ze v porovnani s celkovymi odhadovanymi vynosy jsou ale zanedbatelné.
Odhadovana navratnost investice

Predstavuje ¢asovy udaj (mésic/rok), za ktery tok vynosii z investice pfinese hodnotu poprvé

pfevysujici plivodni ndklady na investici.
Vzorec pro vypocet:

- Po secteni vSech pfedpokladanych nékladl, porovnani s planovanymi Usporami

a jejich rozloZeni v Case a rizikovym faktorem vyjde vysledna ¢asova navratnost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

Vysledna ¢asova navratnost u investice do strategie Agilniho Lean Managementu

v budoucich tiech letech je 3 mésice.

12.7 Casovy harmonogram

Tvorbu strategie lze rozprosttit do 4 mésici. Na zacatku probihaji Gvodni setkdni formou
moderovanych workshoptl, proto je potfeba pocitat s vétsi casovou narocnosti, o cemz je

potieba informovat i v§echny ucastniky.

Pilotni setkéani k tvorb& nové strategie prob¢hlo na konci tnora. Postupné, jak se jiz strategie
vyjasiiuje a stava se pro cely tym vice konkrétni, jde prace rychleji. Tvorba celkové konceptu

trvala celkem 2 mésice.

Finalizace probihala pomoci nékolika tymovych setkani, kde mél kazdy ¢len tymu moZnost
prispét jakymkoliv ndpadem. Poté, co si byl cely tym jisty obsahem strategie, nasledovalo
mnoho setkani s externi grafickou a moderatorkou s cilem vytvorit vizualni koncept
strategie. Na zakladé dohodnutého konceptu se pak spole¢né i s nékterymi Cleny tymu
podaftilo vytvofit sadu vizualizaci jednotlivych bodil strategie, které jako celek tvofi jeden

nekonecny obrazek. Tim doslo k ukonceni prvni etapy.

Uvodni setkani a Definovani spoleéného
sdéleni zaméru poslani
Detailni rozpracovani
vize

Obrazek 41 — Casovy harmonogram realizace 1/2 (vlastni zpracovani)

Definovani tymovych
hodnot

Definovani vize tymu

Vize ma definované
kroky a méritelné

Zpracovani procesniho
diagramu parametry

S vizi souhlasi a rozumi
i cely tym

V kvétnu roku 2021 nasledovalo cca 14 dnid na finalizaci strategie a vSech jejich dil¢ich
celkl. Vysledkem této faze byla prezentace strategie vedeni vyrobniho tseku. Cilem bylo
predstaveni strategie a zjiSténi zpétné vazby od piedstavitelli vrcholového vedeni. JakoZto

klicové stake holdefi maji klicovy vliv na uspesnost strategie.

Definovani rozsahu | Strategie ma definované
strategie kroky, rozsah a formu

Zpracovani procesniho | Se strategii souhlasi a
diagramu rozumi ji cely tym

Predstaveni a
sponentura vedeni
spolegnosti

Finalni prezentace pro
vedeni spoleénosti

Zapracovani napadii a | Strategie je zpracovana
éni i do ého materialu

Rozsifeni strategie mezi

pracovniky na nejnizsi
drovni

Strategie je 2ivy
material a neustéle se
vylepsuje

Definovani formy

Zavedeni pravidelnych
marketingové kampané I

mésicnich meeting

Obrazek 42 - Casovy harmonogram realizace 2/2 (vlastni zpracovani)
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Po nalezeni shody a zjisténi zpétné vazby nésledovalo zapracovani drobnych piipominek
a predevsim dalSich dobrych napadi na vylepSeni strategie.
Kompletni hotovy materidl byl nasledn¢ odprezentovan a predloZzen ke schvaleni

vrcholovému vedeni spolecnosti. Tim doslo k ukonceni druhé etapy.

Diky procesni analyze a zajisténi provazanosti na klicové firemni procesy, je navrhovana

strategie v souladu s firemni strategii a strategii vyroby. To vSe nepochybné pozitivné

24

praxe (od 06/2021), zajisténi jeji naplnéni a udrzitelnost.
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13 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

Strategie Agilniho Lean Managementu je shrnutim navrhovanych feSeni. Autor prace
strategii rozdélil do celkem deviti zasadnich oblastni a vytvofil tak jeden komplexni

navrhovany systém fizeni.

13.1 Shrnuti kli¢ovych bodt

Pro piehlednost shrnul autor prace téchto devét zasadnich oblasti do uceleného

manazerského piehledu:
1. Poslani tymu — ,,Odemykame potencial ve vyrobé*

Zacilenim na spravné aktivity a eliminaci ¢innosti nedavajicich smysl podpofit rist

spole¢nosti na ceste stat se svétovou jednickou ve svém oboru.
2. Vize — ,,LEAN 2.0 na kli¢«

Dokézat zdkaznikovy dodat kompletni feSeni jeho problému, pfipadné vyzvy od
A do Z. Podpotit tak hlavni strategicky ukazatel EBIT a postupné budovat lean

kulturu v celé spole¢nosti.

3. Spoleéné hodnoty — Otevienost, Smysluplnost, Respekt, Zodpovédnost
a Energie

wewr

spravné fungovani celého tymu a celé strategie.
4. Tymové role

Pracovat tymové dle definovanych roli. Kazdy nedéla vSechno. Kazda role ma svij

smysl.
5. Prubéh lean akce — Faze L0 - L5

Prace dle standardniho postupu a dodrzovani fazi LO — L5. Eliminovat préaci na
veécech, které nedavaji smysl (podminka definovat procesni problém a nésledny
ttidici buben). Zajistit uspesnou realizaci lean akci s diirazem na nastaveni nového
standardu a vytrénovani uzivatelll na jeho pouzivani (nastavit novy standard, vyskolit
uzivatele, zajistit aktualizaci dokumentace...). Akci vyhodnotit a pfedat zakaznikovi
do vlastnich rukou. Za kazdou realizaci vznika story board, postupné psat knihu

sloZenou s téchto piib&ht.
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6. Agilni Fizeni

Pomoci sbéru a vyhodnoceni dat sledovat aktudlni déni a trendy klicovych ukazateli.
Na zékladé¢ dopadu realizovanych akci a vyvoje trendu sledovanych ukazateli

urcovat smér a chytie uvolnovat aktivity z kanbanového zasobniku.

7. Vedeni tymu — Pracovat chytie
Vyuzivat moderni technologie pro usnadnéni prace. Dodrzovat tymové dohody pro
jejich pouzivani.

8. Budovat kulturu GEMBA - feSeni se odehrava primo v misté problému

Resit maximum moznych problémt a piilezitosti pfimo v procesu a s lidmi na dilné,

V provozu.
9. Rizeni zaloZzeno na datech

Vyuzivat velké mnoZstvi sesbiranych dat pro efektivni fizeni a spravné definovani

prilezitosti. Vyuzit pritom dostupné software a know-how, kterym tym disponuje.

Nasledné, je osm vyse uvedenych bodli zapracovano do strategie zavedeni strategie do

praxe.
- Krok 1 - Uvod
- Krok 2 —Vize
- Krok 3 —Tvorba
-  Krok 4 — Revize
- Krok 5 — Zavedeni

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit strategii Agilniho Lean Managementu. Na
zaklad¢ zjiSténych prilezitosti v kapitole €. 9 autor prace vytvoril strategii Agilniho Lean
Managementu a plan jednotlivych krokt pro jeji zavedeni. Ekonomické zhodnoceni

v kapitole €. 12.6 potvrzuje, Ze zavedeni strategie ma smysl i ekonomicky potencial.

13.2 V ¢em je strategie agilni

Porovnani a definice agilni strategie vychazi pfedevsim z teoretickych poznatkii ziskanych
v kapitole ¢. 5. Agilita je v diplomové praci chapédna jako schopnost rychle se ptfizptsobit
a reagovat na udalosti okolniho svéta, bez negativnich dopadii na hlavni cil, vizi, ndladu

a motivaci tymu. Diky velké spousté dat jiz v dneSni dob¢€ neni problém prakticky okamzité
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vyhodnocovat dopady a funk¢nost jednotlivych aktivit. Datovou analytikou a sledovanim
trendovych ukazatelll je mozné na zdkladé redlnych dat ptredpovidat budouci vyvoj. To
umoziuje reagovat a zmeénit smer aktivit jesté diive, nez nastane realny problém. V praxi se
bézn¢ setkdvame se situacemi, kdy se operativné méni napiiklad plan vyroby, skladba
vyrobniho planu, dynamicky se pfesouvajici Uzké mista v ramci tovarny. Diky vyse
uvedenym dovednostem jsme ale schopni na tyto skutec¢nosti rychle reagovat a hledat feseni.
Tim spolecnost ziskava agilitu (vysokou schopnost piizplsobit se podminkam okolniho

svéta) a zna¢nou konkurencni vyhodu.
Diplomové prace nedefinuje, jak ma vypadat agilni fizeni. Diplomova préace popisuje, jak je
agilni fizeni chépano a uplatiiovano v souvislosti s lean managementem v dané spolecnosti.
13.3 Prinosy a bariéry strategie

Pfinosu strategie existuje mnoho. Strategie je jako mapa. Pokud je mapa dobra, pomize
k navigaci na vysnény cil. Pokud mapa viibec neexistuje, nebo je Spatna ¢i stara, navigaci na

vysnény cil jesté zhorsi. Proto je dobré mit aktudlni a spravnou ,,mapu®.

Pfinosy strategie

Bariéry strategie

Do tvorby I ma - : - Nedostatek
ey = Agilni zplhsob prace ;
sIrategie e asnou viz . .. casu na
- ) mMa VyS0OKE Naroky =
zapojen avi, kam - i naplnén
= o
:-r:_; tym sméfujeme qa-:ca'ot“"'t strategie
Fychls adaprace na
rychle se ménici
podmiinky okelniho

svéts

Obrazek 43 — Piinosy a bariéry (vlastni zpracovani)

Déle jsou piinosy a bariéry detailnéji rozepsany:

Do tvorby strategie je zapojen cely tym.

Tim, Ze se musi kazdy ¢len tymu podilet na tvorb& a musi svym ndzorem piispét do tymové
tvorby, se strategie dostava ,,pod kizi“ v§em tviirciim a zajist'uje jeji zavedeni do praxe jiz
v prib¢hu tvorby.

Tym ma jasnou vizi a vi, kam sméruje.

Pokud ma tym jasnou vizi, je jiz jednoduché se ve spousté¢ moznych aktivit orientovat

a rozhodnout, kterou aktivitu ma smysl realizovat.
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Pracovat pouze na vécech, které davaji smysl

Eliminace prace na vécech, které nemaji smysl, nebo nepfispivaji k naplnéni firemni
strategie, je nezbytna podminka pro to, aby si cely tym mohl uvolnit ruce a ziskat tolik
potfebny Cas pro smysluplnou praci. Navic existuje vysoky piedpoklad, ze se véci podaii

dotdhnout do konce a tym tak zisk4a motivaci a energii pro dalsi akce.
Pevné zaklady pro agilni Fizeni

Kvalitni strategie, vize a poslani jsou nutné pro kvalitni zdklady fungovani cel¢ho tymu.
Pokud tym stoji na kvalitnich zdkladech, je mnohem mensi pravdépodobnost, Ze nepiiznivé
okolnosti (piekdzky a bariéry) okolniho svéta, budou mit negativni dopad na fungovani
tymu.

Adaptace na rychle se ménici podminky okolniho svéta

Nastaveni na agilni zptsob prace zajisti v tymu zvyk na praci v rychle se ménicim prosttedi,
které je v progresivni spolecnosti tak Casté. Jednotlivy ¢lenové se také nauci Iépe zvladat
praci pod tlakem.

Sdilena prace v online prostredi

Je potieba zduraznit, ze kompletni tvorba i1 veSkera prace na strategii probihala v online
prostiedi, coz tym lean managementu v koneéném duasledku hodnoti jako skvélé vyuziti

krize jako pfileZitosti ke zméné.

Strategie sebou nese 1 urcité bariéry:
Agilni zpiisob price ma vysoké naroky na jednotlivé ¢leny tymu

Agilni (dynamicky, flexibilni, rychle se ménici, ...) zplsob prace sebou nese 1 vysoké naroky
na jednotlivé ¢leny tymu. Tento zplsob prace je mnohdy nestabilni, rychle se ménici,
naro¢ny na pracovni vykonnost, coz nékterym ¢lenim tymu nemusi vyhovovat. To miize

nasledné dospét a ke ztraté nespokojeného ¢lena tymu.
Nedostatek ¢asu na naplnéni strategie

V dynamickém a rychle se ménicim svété je dalsi hrozbou miltitasking (z anglic¢tiny, multi
=mnoho, task =1loha), neboli prace na mnoha vécech soucasné. To plati jak pro jednotlivce,
tak pro cely tym. Mnoho rozpracovanych a nedokoncenych ukolll soucasné vede k pocitu,

ze jednotlivec nebo tym jsou velmi pracovné vytiZeni, coZ ale nemusi vést k produktivité.
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Nez hodnotit pocet hodin stravenych v praci, je potieba spise hodnotit, zda je Cas straveny

v praci vynalozen efektivné.
Vétsi diiraz na praci s lidmi

Realizacni faze, taze predani lean akce a napiiklad i budovani kultury gemba kladou velky

diiraz na praci s lidmi. To miiZze pro nékteré ¢leny tymu znamenat prekazku.

13.4 Udrzitelnost strategie po zavedeni

Udrzitelnost strategie je nepochybné hlavni hrozbou kazdé strategie. Je mozné dohledat
spoustu skvéle ptipravenych strategii. VétSina strategii ovSem vétSinou neselhava ve fazi
ptipravy, nybrz v jejim naplnéni a udrzitelnosti. I z toho divodu si je tym lean managementu

této hrozby pln€ védom a pracuje na jeji eliminaci.

Nejvétsi prilezitost, jak zajistit udrzitelnost strategie je s ni aktivné pracovat. Proto autor
prace navrhuje pravidelnou tydenni schtizku ke strategii s jasné danou agendou. Cilem téchto
meetingl je zajistit, aby strategie byla ziva a neustale v akci. Diilezit4 je také interakce vSech

¢lend tymu a zjisténi prekazek, co ptipadné brani v naplnéni strategie, jaké jsou piekazky.
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Pravidelna schlizka ke strategii

Strategie agilniho lean managementu do praxe

Agenda Rizika Bariéry
Co dnes chceme Fesit a na co se Rizika, kterd nam maze naplfiovani Bariéry, které nam brani v
nejvic zamé&rit? strategie prinést naplfiovani strategie
Uvalnéni
lidi pre: Lidé pro
pracina transfarmaci
strategii kapacisal na.p']mé .
Nesplnéné s Y povinnosti
Kalkulace — —
pro TU
PretiZeni .
normaovani PROC
Proc chceme, aby
et nove Dostat Kroky ke zlepseni byla stratagie Potieby a ofekavani
leanskee __ strategii __ Co mizeme zlep3it v rdmci naplfiovana Co tym potfebuje a
nemens=s mezi lidi naplfiovani strategie? co tym oéekava do
5 |
dal3i schiizky
Pilotni schidzka na
montazi a vysvétleni
; Definavat Informovani
lean strategie sewen . e
T zastupcu TU o
. OEE zpoZdéni kalkulaci
Definovat Posileni normowvani —
standard min o jednoho
55 pracovnika
Akéni plan MONDAY THUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY
do pFl'iti Schizka s normiovadi a TaiEEnl priort layourh
schiizk =2 i mene
Y -
nermavin
TODO
Start nove lean skce na Pilotni schiizka pfi projektu £ lidmi na montai k prezentac;
Completed

Obrazek 44 — Pravidelna schiizka ke strategii (vlastni zpracovani)
Vystupem meetingt je vizualizace agendy a akcni plan do ptisti schiizky (viz obrazek €. 44),
co ud¢lat proto, aby byla strategie napliiovana, jak odstranit prekazky, které v tom brani

a také kli¢ové PROC ma byt strategie napliiovana.

Vysledny akéni plan obsahuje jasné definované kroky a zodpovédnosti, které musi cely tym
realizovat a neustale se tak zlepSovat a pfiblizovat naplnéni cila strategie. Schiizka 1 jeji
agenda je dostupna jako online dokument v SW MIRO. Akéni plan ze schiizky funguje jako
online planner. K jednotlivym tkolliim je moZné pfifazovat odpovédné osoby, stanovovat
termin plnéni, pfipadné tkoly komentovat nebo ptikladat ptilohy. Planner pak informuje

odpovédné osoby o stavu tkolu, nebo novych komentatich.
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To ze je strategie uspesna nedefinuje tym, ktery ji zavadi, ale vysledky, kterou jsou za timto

tymem vidét. Stejné jako tispé$nost tymu je hodnocena okolim, se kterym tym spolupracuje.
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ZAVER
Ve tad¢é spolecnosti jsou dnes pojmy jako lean management, Kaizen, systém neustalého

zlepSovani atd. pouzivany ve spojeni s vyrobou nebo stroji. Lean principy jsou ale

aplikovatelné vSude, u jednotlivct, firem a spolecnosti a tieba i v soukromém Zivoté.

Vysledkem diplomové prace je strategie Agilniho Lean Managementu a plan na jeji zavedeni
do praxe. Vytvofena strategie reaguje na rychle se ménici dynamicky vyvoj dnesniho svéta
a pomahd nastavit pfivétivé podminky pro efektivni praci. Vytvofena strategie nemusi
vyhovovat kazdému. D4 se pfedpokladat, ze lidé vice konzervativni, radi setrvavajici dlouho
ve stabilnim prostfedi a na jednom misté, stakovou strategii budou mit problém. To
pravdépodobné povede k jisté mife ptirozené fluktuace. Pfirozena fluktuace bude mit ale
v tomto piipad¢ predevs§im pozitivni dopad na vytvotreni novych mist a ptilezitosti pro nové
se rodici leadery a talenty. Pozitivniho leadershipu a otevirani novych prilezitosti je

modernim trendem v trvale uspésnych firméach.

Dulezitou roli vytvotené strategie je vedeni a motivace jednotlivych ¢lenil i celého tymu tim
spravnym smérem. Vytvoieni silného poslani a inspirujici vize je zvolenym licek
k nastartovani a aktivaci lidského potencidlu. Pii tymovych workshopech bylo n¢kolikrat
potvrzeno, Ze jednim z kli¢ovych zdrojii motivace je dokoncovani ukolii a dotahovani véci
do konce. Proto ¢ast praktické ¢asti diplomové prace vénovana lean akci nabizi feSeni, jak
udrZet pocet soucasné realizovanych akci na rozumné mife, zajistit jejich dokonCovani a tim
1 pravidelny pfisun motivace pro cely tym.

Diky nastaveni na agilni zplsob je mozZné ziskat konkurencni vyhodu a pro mnohé
spolecnosti piekazku, v podobé potieby rychle reagovat na ménici se podminky a vyvoj

potieb zdkaznika, zmé&nit ve svou silnou stranku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BC  Bussines case

LT  Lead Time

MS  Microsoft

PR Public Relations

SMED Single Minute Exchange of Dies

SW  Software

TPM Total Productive Maintenance

WIP  Work in Progress
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