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ABSTRAKT

Diplomova prace se =zabyva zefektivnénim soucasnych procesti objednévani a
vychystavani zbozi ve spolecnosti Jozef Mi¢o — TIP-TOP. V Praktické casti jsou opsané
procesy objednédvani, vytvaieni stavil, vypisovani etiket, baleni jidel, s¢itavani vydanych
obédu, a fakturovani. V tvoduse névrhova cast zabyva hledanim vhodného dodavatele
informacniho systému, dale navrhiim na zefektivnéni procesti z analytické casti pomoci
modulti a aplikaci informacéniho systému, s vycislenim finan¢nich uspor pii zefektivnéni.
Na zéklad¢ provedenych analyz je spolecnost schopna vycislit plytvani, vidét zlepSovaci
navrhy, vybrat si spravného dodavatele informacniho systému, pouzit navrhy pfi
komunikaci pozadavek s dodavatelem informacniho systému, poznd casovy ramec
implementace, presvéd¢i se o navratnosti investice, a odhali rizika, kterym tieba pii

implementaci a uzivani IS predejit.

Kli¢ové slova: CRM, cloud computing, plytvani, proces.

ABSTRACT

The thesis deals with re-engineering of processes of goods including ordering of goods and
processes preceding delivery of goods in the company Jozef Mico — TIP-TOP. The
practical part handles the processes of delivery, stocking, writing labels, food packaging,
totalling the served meals and invoicing. The introductory part of thesis deals with looking
for a suitable supplier of an information system and with proposals of making processes
more efficient by means of modules and applications of information system. It also deals
with calculation of financial saving after putting re-engineered processes in use. On basis
of analyses the company will be able to calculate wasting, to see improvement proposals,
to choose the right supplier of an information system, to use proposals by communication
of requirements with a supplier of an information system. Analyses also help the company
to know the time necessary for implementation, to figure return of investment and to reveal

risks which will have to be avoided by application and usage of an information system.

Keywords: CRM, cloud computing, wasting, process.
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UvVOD

V dnesnom konkuren¢nom prostredi sa stredobodom pozornosti stale viac stava zakaznik,
pretoze ak je spokojny a verny zakaznik, prinaSa spolocnosti prijmy. Preto by sa mala
spolo¢nost’ Jozef Mico - TIP-TOP zamerat na procesy styku so zakaznikmi ako
dorucovanie jedalneho listka, objednavanie obedov, v€asné a hlavne dorucenie spravnych

obedov k zakaznikovi a nasledné ¢innosti ako vyfakturovanie.

Je potrebné, aby si spolo¢nost’ Jozef Mico — TIP-TOP uvedomila, Ze je potrebné zaviest’

informacny systém s prvkami CRM, ktory zlepsi objedndvanie a vychystavanie obedov.

Tato praca preukaze schopnost’ zefektivnenia procesov objednavania, balenia jedal do
boxov a fakturicie danym informacnym systémom, odstranenim plytvania uhradit’ ndklady

na implementaciu a prevadzku daného IS, ukézat’ prinosy pre spolocnost’ a zdkaznikov.

Teoreticka Cast’” diplomovej prace je zamerana na priemyselné inzinierstvo, ako plytvanie
a ¢asov¢ Studie, podnikové informacné systémy, ich druhy, néklady a prinosy, logistika a

podnikové procesy.

V praktickej Casti st opisané tie Cinnosti, ktoré budi zavedenim informacného systému
Ccontroll ovplyvnené, t.j. zautomatizované alebo zdigitalizované. Cinnosti boli podrobené
Casovej Studii, ktorej vysledkom je ¢asovy fond vykondvania a vyndsobenim hodinovou

mzdou, ide o prinos zautomatizovania, digitalizacie procesov.

V navrhovej Casti st opisané procesy po zavedeni dané¢ho systému, potrebné softwarové

a hardwarové Casti k bezproblémovému chodu.

Na konci prace je vykonand financné analyza nakladov, kde vydelenim naakumulovanych
prinosov vSetkymi nakladmi je zistena navratnost investicie (ROI). Dalej opisany
harmonogram implementacie systému, a rizikd , ktorym treba poc€as implementacie alebo

uzivanim daného IS predist’.
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CIELE A METODY PRACE
Ciel
Ciel'om tejto diplomovej prace je analyzou procesov objedndvania a vychystavania obedov

identifikovat’ a vy¢islit’ plytvanie, navrhnat zlepSenia, a ndjst’ dodavatel’a softvéru, ktorého

nasadenim by sa tieto plytvania odstranili a tak prislo k zefektivneniu.

Zefektivnenim procesov sa zlepsi objednavanie obedov, a tak vnimanie firmy zakaznikmi,
prinajlepSom aj prichod novych zakaznikov, odporicanim od terajSich spokojnych
zakaznikov. Zdigitalizovanim poctu vydanych obedov a zautomatizovanim fakturacie budu
faktury hotové v prvy den mesiaci, ¢o zabezpeci skorSie platby od zékaznikov, teda

zlepsenie cashflow.

Zavedenim softwaru sa odstrdni plytvanie, ¢im sa uSetria ndklady, ktorymi sa uhradia

naklady za zavedenie softvéru a mesacné naklady za jeho vedenie.

Po rozhodnuti sa spolo¢nosti zaviest’ navrhovany informacny systém bude tato diplomova
praca slazit ako podklad pre dodavajucu firmu pre definovanie poziadaviek pre

programovanie modulov a aplikacii na mieru.

Metody

Pozorovania ¢innosti sa uskutocnovali zvlast, ked’ze procesy sa prekryvaji a vykonavaji
ich r6zny zamestnanci. Tym Ze ide o rodinnt firmu, mal som hocikedy pristup do firmy.

Casy som vyndasobil hodinovou mzdou, ¢im som vy¢islil plytvanie.

Procesy boli opisané textovym spdsobom, a graficky pomocou vyvojového diagramu,
ktory som spracoval pomocou online aplikicie na stranke creately.com, ¢im som rozdelil
procesy objednavania a vychystavania. Tok boxov ako aj informacny tok s objednavkami
je zakresleny do Sankeyho diagramu, ktory som spracoval pomocou softvéru AutoCAD.
Pomocou $pagetového diagramu som zaznacil chodzu zamestnankyne s objedndvkami po

9tej hodine. Na analyzu problému identifikovania etikiet som pouzil 5xPreco.

Grafické navrhy dotykovej obrazovky a rychlej objednavky som spracoval pomocou
softvéru Core]DRAW. Navrh etikety som spracoval v softvéri ZebraDesigner. Ako prilohu

som vytvoril Standard etikety na boxy.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 PRIEMYSELNE INZINIERSTVO

Podl'a Masina a Vytlacila (2000, s. 80)priemyselné inzinierstvo je odbor, ktory sa v ramci
hl'adania toho, ako domyselnejSie vykondvat’ pracu, zabyva odstranovanim plytvania,
nepravidelnosti, iracionality a pretazovania pracovisk. Vysledkom tychto aktivit je to, ze
tvorba vysoko kvalitnych produktov a poskytovanie vysoko kvalitnych sluzieb je l'ahsie,
rychlejsie a lacnejsie.

Z historického hl'adiska ma na vyvoji priemyselného inZinierstva kl'a¢ovy vplyv Frederick
Winslow Taylor, ktory zil vrokoch 1856 — 1915, namoduloval zakladné pravidla
vedeckého pristupu k rastu vykonnosti podniku. (Chromjakova, 2013)

1.1 Plytvanie

Kosturiak a spol. (2011, s. 11) charakterizuju podnik, ktory sa snazi odstraiiovat plytvanie,

takto:

»Podnik, v ktorom pracovnici odhaluju plytvanie a aktivne sa zapdjaji do jeho
odstrafiovania je ako zlatokop, ktory nasSiel zlati zilu - v kazdej dielni lezia kopy zlata — je
to skryté plytvanie, ktor¢ kvoli podnikovej slepote roky nevidime a obchiddzame.*

(Kosturiak a spol., 2011)

1.1.1 Klasifikacia plytvania

Kosturiak a Frolik (2006, s.24) charakterizuju formy plytvania, ktoré sa daju eliminovat’
prvkami Stihlej vyroby, ktoré su zastupené v urcitej forme v kazdom vyrobnom systéme.

Ide o tieto plytvania:
Plytvanie

e Nadvyroba — vyréaba sa prili§ mnoho a prili§ skoro,

e Nadbytocna praca — ¢innosti nad ramec definovanej Specifikacie,

e Zbyto¢né pohyby — tkony, ktoré nemusia byt’ vykondvané,

e Zasoby - presahujlice minimum potrebné na splnenie pracovnych uloh,
o Cakanie — na l'udi, material, informacie, ...

e Opravovanie — odstrailovanie nekvality,

e Doprava —nadbytocna doprava a manipulacia,

e Nevyuzité schopnosti pracovnikov —najvicsie plytvanie vo firme.
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Aby sme dané druhy plytvania v podnikovom procese vedeli eliminovat, je potrebné ich

vediet’ identifikovat’ a merat’.

1.1.2 Kvantifikacia plytvania

»Ak chceme relevantne zvazit moznost zlepSenia, je potrebné plytvanie previest do
¢iselnych hodndt. A az potom moézeme porovnat, ¢i sa nam naklady na odstranenie

plytvania vratia.“ (Pavelka, 2015)

1.2 Analyza a meranie prace

Analyza a meranie prace patri medzi zékladné znalosti nielen priemyselnych inzinierov.
Hlavnou myslienkou tejto discipliny je zjednoduSenie vykondvania prace, odstranenie
nepotrebnych pohybov, zlepsit’ efektivnost’ pouzitia zdrojov a nasledné definovanie normy

spotreby Casu pre jednotlivé ¢innosti. (Kristak, 2009)
Postupy pre meranie prace podl'a Bobédka a Tucka su:

e Hrubé odhady,

e Kvalifikované odhady,

e Vyuzitie historickych odhadov,

e (Casové studie pomocou priameho merania,
e Pohybové Studie,

e Priestorové Stadie,

e Metody viacstranného pozorovania,

e Humanitné Stadie,

e Systém vopred urcenych casov,

e Pocitatom merané a vyhodnocované metody. (Tucek a Bobak, 2006)

Na zistovanie, posudzovanie a vyhodnocovanie spotreby €asu v ramci vyrobného procesu
existujt rozne techniky. Na zaklade pracovnych &innosti a diZky ich trvania, tieto techniky
umoziujui urcit’ predpokladant nutnu spotrebu pracovného Casu. Na kazdy druh pracovne;j

¢innosti je vhodna ind technika, je dolezité si vybrat’ tu spravnu. (Visnansky , 2010)

Na zéklade obrazku (Obr. 1) je mozné vybrat’ si spravnu metédu na meranie spotreby Casu.
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Obr. 1 Meto6dy merania spotreby €asu (Visiansky, 2010)

Visnansky (2010, s.20) hovori, Ze spotrebu ¢asu na vykonanie prace mézeme merat’, ak:

1. préca je kvantifikovatelna (napr. po&tom ks, litrov, m*, a pod.),
2. savykonava stanovenym pracovnym postupom,

3. ma préca dostatocny objem (produktivita prace).

1.2.1  Casové Studie

Casové stidie su metédy, pomocou ktorych priradzujeme urdity ¢as vykonavanym
pracovnym ¢innostiam. Pozorovanie sa vykonadva pomocou zariadeni pre meranie ¢asu,
najéastejsie stopkami, hodinkami & kamerou. Udaje sa zapisuji do pripravenych
formuléarov, a nasledne potom sa vyhodnocuju s cielom oznacit’ plytvanie a najst’ najlepsi
postup pracovnej Cinnosti. (Masin, 2005, s.16). Na obrazku (Obr. 2) vidiet’ rozdelenie

Casovych studii.
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Obr. 2 Druhy ¢asovych stadii (Lhotsky, 2005)

- Snimok pracovného dia

Vistansky (2010) hovori, ze snimok pracovného dia je metdda nepretrzitého,

kontinudlneho pozorovania spotreby pracovného c¢asu pracovnika alebo skupiny

pracovnikov pocas celej zmeny so zaznamendvanim spotreby pracovného Casu na druhy

prac, ktoré v priebehu zmeny vykonava. Uéelom snimky pracovného diia je ziskat’ prehl’ad

o objektivnej potrebe a spotrebe pracovného €asu na prace, ktoré st vymedzené pre urcité

pracovisko.

Postup pri vykonani snimky pracovného dna:

1.

2.

Priprava snimku — ciele, vyber pracovnika, ¢asovy rozvrh,
Zaznam zakladnych udajov o pracovnikovi a zariadent,
Zaznam pri pozorovani — rozbor jednotlivych ¢innosti,

Vyhodnotenie snimku — percentualne zhodnotenie stavu. (Visinansky et al.)
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- Chronometraz
Je to metoda, ktora je zamerana na urcenie doby trvania danej operacie.

Snimkova chronometraz sa pouziva pre nepravidelné operacie, kde nejde urcit’ vopred
presné Ciastkové ukony. Pred zaciatkom merania sa skiimana ¢innost’ rozdeli na Ciastkové
ukony a k danym ukonom sa popiSe strune popis ¢innosti. Snimkova chronometrdz sa
predovSetkym vyuziva v kusovej amalosériovej vyrobe, kde spotreba cCasu pre
vykonavanie prace je zavislda na sklsenostiach pracovnika, vzhladom kjej nizkej

opakovatel'nosti. ( Lhotsky, 2005)
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1.3 Stihly podnik

Zékladne pravidlo $tihleho podniku uvadza Kosturiak a Frolik (2006): ,,Stihlost’ podniku
neznamend vykondavat len také Cinnosti, ktoré st potrebné, ale realizovat ich spravne hned’
na po prvé, rychlejSie nez ostatni a zaroven s najmenSimi ndkladmi.“ Autori identifikuja

oblasti v podniku, ktoré je nutné do procesu optimalizacie zahrntt’:

e vyvoj produktov,

e administrativa zakaziek,
e logistika,

e vyroba,

e administrativa cashflow.

Stihly a inovativini pednik

Stihla administrativa

Kultura, realizace a cile

Obr. 3 Princip Stihleho a inovativneho
podniku (Dlabac, 2014)

1.3.1 Stihla logistika

K dosiahnutiu stihleho podniku je potrebna aj Stihla logistika (Obr. 3).Logistické procesy
ako preprava, manipuldcia a skladovanie absorbuju velka cast’” ndkladov, prostriedkov
a kapacit. Cielom Stihlej logistiky je najkratSia priebeznd doba vyroby a minimalizacia
zasob, pricom tieto ¢innosti prechadzaju celym hodnototvornym retazcom od opatrovania,

cez realizaciu vyrobnych procesov az po skladovanie a predaj. (Jurova, 2016, s. 245)
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1.3.2  Stihla vyroba

,Stihla vyroba (Lean Production) predstavuje Gsilie zamerané na obmedzovanie plytvania
zdrojmi, Casom, prostriedkom k tomu je zbavovat’ sa vSetkého, o firmu zatazuje v jej
raste, tzn. produkovat’ len ked’ je treba, uvazovat’ o firme ako o bezbariérovom toku hodnot
od dodavatela k zdkaznikovi, ale nie ako o izolovanych vyrobcoch, technoldgiach,

utvaroch a pod.* ( Veber, 2008)

Stihla vyroba si vyzaduje rozhodnutie, ako sa firma postavi k realizacii svojich kl'i¢ovych
¢innosti v ramci podnikatel'skej Cinnosti (business core) a ako sa postavi k pomocnym
a podpornym c¢innostiam. Aby sa firmy zameriavali na podnikatel’ské aktivity, ktoré im idu
najlepsie, a aby ich zabezpecovali na profesiondlnej Grovni, pomocné a podporné cinnosti

(facility management) zabezpecuju dodévatel'sky — externou firmou. (Veber, 2008)

Sucast'ou $tihlej vyroby je 1 aplikacia systému JIT — Just in Time. Obecnym rysom tohto
pristupu je zabezpecenie plynulosti vyroby, minimalizicia zbyto¢nych prestojov a
preruSeni, skracovanie priebeznych dob. Prioritou pre JIT bol déraz na usporu Casu, ako

druhotny efekt sa dostavi znizovanie zasob. (Veber, 2008)

1.3.3 Stihla administrativa

,»Ciel'om S§tihlej administrativy je vytvorenie efektivne a stabilne fungujucich procesov,
ktor¢ umoziuji dosahovat’ vysokej produktivity, pozadovanej kvality a maximalneho
vykonu administrativnych ¢innosti v danom procesnom €ase. SnaZime sa predovSetkym

odhalit’ a odstranit’ plytvanie. KI'i€ové je naucit’ sa toto plytvanie vidiet’.” (Dostal, 2015)
Hlavné formy plytvania v administrative:

e Nadprodukcia — duplicitné spracovanie informdcii, neproduktivne porady, ...

e Preprava informacii — prenaSanie dokumentov k podpisu, ku kopirovaniu, ...

o Cakanie — na fotokopie, na odpoved’ a rozhodnutie nadriadeného, na neopitovany
telefonny hovor, ...

e Zbyto¢ny pohyb na pracovisku — nevhodny layout kanceldrie, nevhodna
ergondémia pracoviska, neucelna organizacia pracovnych pohybov, ...

e Nadbytocné zasoby — neprecitané¢ emaily, nepotrebné databazy, neprehladny

archiv, ...
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e Chyby aopravy — neuplné Specifikdcie, chybné data, pravopisné chyby,
prepracovanie dokumentov, ...
e Zlozitost’ v spracovani — byrokratické smernice, prili§ mnoho podpisov pre suhlas,

zbytocne zlozité vypoclty a spracovanie dat, ... (Bejckova, 2015)
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2 LOGISTIKA

Autori vysvetluju logistiku ako vednu disciplinu, zaoberajucu sa koplexnym planovanim,
riadenim, realizovanim a kontrolovanim hmotnych tokov, utvdranim potrebnych hmotnych

tokov a informac¢nych systémov na spracovanie materialu. (Straka et. Al, 2011)

»Logistikou rozumieme systémové planovanie, synchronizaciu, riadenie, realizaciu
a kontrolu vonkajSieho a vnutorného materidlového toku a s nim spojeného informa¢ného
toku z miesta vzniku do miesta spotreby cielom, ktorého je uspokojovat’ poziadavky

zakaznikov.* (Euroekonom, 2018)

Ulohou logistiky je uspokojit’ zékaznika dodanim: spravneho vyrobku, v spravnej kvalite,
Vv spravnom mnozstve, na spravne miesto, v spravnom case, za spravnu cenu a v spravnom

obale. (Euroekonom, 2018)

2.1 Clenenie logistiky

Z pohl'adu odbornikov a hospodarskych ziujmov, modze exitovat mnozstvo deleni

logistiky. Na nasledujicom obrdzku si zndzornime najvhodnejSie delenie logistiky:

HOSPODARSKA LOGISTIKA

A M )
MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

J L
LOGISTIKA VNUTROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANIA LOGISTIKA DISTRIBUCIE

Obr. 4 Delenie logistiky ( Sixta a Zizka, 2009)
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2.2 Distribucna logistika

Distribu¢na logistika spaja vyrobu a odberatela, pricom zahfiia skladovacie a dopravné
pohyby tovaru k zdkaznikovi a s nimi spojené informacie riadenia, kontrolné ¢innosti,

pripadne finan¢né toky.

Cielom distribu¢nej logistiky je dodat’ spravny tovar na spravne miesto v pozadovanom
mnozstve, kvalite a Case pri dodrzani miery medzi obsluhou zdkaznika a logistickymi

nakladmi. (Euroekonom, 2008)
Oblasti ktorym sa venuje distribu¢na logistika:

e distribu¢né sklady - alokacia skladov, distribu¢né néklady, optimélne distribu¢né

sklady, vertikalna a horizontalna distribu¢na Strukttra

o skladovanie- vybavenie skladov, priestorové usporiadanie, riadenie zasob,

rozhodovanie o $Sirkach sluzieb

e vybavovanie objednavok - vol'ba informa¢nych technolégii, sekcia informatiky,
ekonomickd agenda, informacné toky (dodavatel' - zasielatel - prepravca -

odberatel’)
e komisionarske systémy - zaloZené na organizacii 5 prvkov (komisionarskych
skladov, dopravnych prostriedkov, spdsobu zasobovania, l'udského CcCinitel’a,

objednavky)

e balenie - problémy spojené s ochranou, informaciami, dopravou, manipulaciou a

skladovanim

e vystup tovaru a zaistenie nakladky - eliminicia vplyvov okolia, problémy s

kontrolou zésielky, reklamacia

e doprava - volba dopravy, vnutropodnikové dopravne systémy (Euroekonom,

2008)
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3 PODNIKOVE INFORMACNE SYSTEMY

Podl'a Basla a Blazicka (2012), podnikové informacné systémy su také systémy, ktoré sa
zameriavaju na podnik ako celok. Chovanie podnikovych IS je dany poziadavkami
podnikov na sulad ICT (Information and Communication Technologies) a podnikovych

procesov.
Tri hlavné oblasti rozsirujuce ERP:

e SCM (Supply Chain Management) — riadenie dodavatel'ského ret'azca,
e CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vzt'ahu so zakaznikom,

e BI (Business Inteligence) — manazérsky informacny systém.

EI

doddvatelia <:> SCM ERP CRM | ¢ > zakaznici

Obr. 5 Symbolicka schéma rozsifeného ERP (Basl a Blazicek, 2012)

3.1.1 CRM

CRM zahriiuje vSetky aspekty jednania s potencidlnymi zdkaznikmi vratane call centra,
predajcov, marketing, technickd podpora a servis. Primarnym cielom CRM je zlepsit’
dlhodoby rast a ziskovost’ firmy prostrednictvom lepSiecho porozumenia chovania

zakaznikov. (BUTTLE a MAKALAN, 2015)

312 SCM

»SCM predstavuje komplexné automatizované informacné rieSenie dodavatel'sko —
odberatel'ského retazca skupiny obchodne prepojenych podnikov podielajucich sa na
dodavkach, vyrobe, distribucii a predaji findlnych vyrobkov kone¢nym zékaznikom.*

(Kucera et al., 2017)

3.1.3 BI

,ManaZérske informacné systémy vychadzaju z analyzy potrieb manazérov v oblasti ich

prace s informéciami a datami na vSetkych urovniach riadenia, i ked’ samotni manaZzéri si
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Casto tieto potreby neuvedomuju, pripadne ich nedokazu presne opisat. (Kucera et al.,

2017)

3.2

CRM

CRM softvér moze byt velmi jednoduchy, napr. vo forme tabulky s prehladom

zakaznikov a ich zmluv, ale aj zlozity systém prepojeny s ostatnymi ekonomickymi ¢i

ERP systémami. (managementmania.com)

CRM systémy obsahuju tri zakladné oblasti:

Operativne CRM - podpora procesov predaja, marketingu a zdkaznickych sluzieb,
Analytické CRM - analyza dat o spravani zdkaznikov, hladanie novych
predajnych prilezitosti, predikcie spravania zakaznikov,

Kolaborativne CRM - komunikdcia so zakaznikom , optimalizicia tejto
komunikacie, zdielanie informacii o zékaznikovi vnutri  spoloCnosti.

(managementmania.com)

Technologie a nastroje CRM sluzia predovsetkym k ziskavaniu a uchovéavaniu dat, ich

analyze a naslednému vyuZitiu pri d’alSich obchodnych procesoch. Déata sa mézu ziskavat’

z d’alSich informacénych systémov podniku, z r6znych vonkajsich zdrojov dat, alebo rovno

z priamej komunikacie so zdkaznikom. (Erben, 2016)

Spravne implementovany informacny systém CRM prinaSa firme okamzité zrychlenie

vyhladdvania a spracovdvania dat tykajucich sa oblasti CRM. Analyzovanim a

vyhodnocovanim tychto dat moéZe firma lepSie reagovat na priania zakaznikov,

predpokladat’ ich budtice chovanie a efektivnejSie uspokojovat’ ich potreby. (Hommerova,

2012)
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Servis a podpora

Spracovanie
objednavky

Obr. 6 Integracia zakaznika s front-end a back-end systémami
(Kumar a Reinartz, 2018)

3.3 Efekty informaé¢nych systémov v podnikoch

Nasadenie a prevadzkovanie podnikového IS ovplyvituje zvySenie hodnoty podniku, jeho

konkurencieschopnost’, vztahy podniku k zakaznikom, dodavatel'om a v neposlednom rade

i vlastné predavané vyrobky a sluzby.

Podnik by mal mat’ prehl'ad o prinosoch, ktoré mdze zavedenim, pripadne zmenou IS

ziskat'.

Zékladné efekty podnikovych IS:

strategicky prinos, napr. v kvalite poznania potrieb zdkaznikov a zvySovanie ich

lojality;

¢iastkovu konkurenéni vyhodu, napr. v skrateni priebeznej doby zakazky;

zvySenie konkurencieschopnosti, napr. tym, ako zaistuje poZadovanll uroven

komunikacie s obchodnymi partnermi a pod.;

posiliiovanie dobrého mena podniku v jeho okoli, medzi jeho obchodnymi

partnermi, na verejnosti, vo vztahoch k Statnej sprave a samosprave;

zvySenie vykonnosti a kvality podnikového riadenia, napriklad v skracovani

doby internych procesov a pod.;

zaistenie zakladnej prevadzkyschopnosti podniku — realizicia zdkladnych

uctovnych alebo obchodnych operacii a pod. (Basl a Blazicek, 2012)
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Efektivnost’ implementacie informac¢ného systému sa prejavuje vo vyhodach a prinosoch,

ktoré nie su vzdy meratel'né. Ocakévané prinosy je mozné vidiet' v dvoch oblastiach:
e Kvantifikovatel'né prinosy,

e Prinosy, ktoré nie je mozné jednoznacne kvantifikovat’.

1. Kvantifikovatel’né prinosy

,»lde o finan¢né vyjadrenie rozdielu medzi prinosmi dosiahnutymi pouzivanim

ekonomického systému a nakladmi na jeho nasadenie a prevadzku.* (Kucera et al., 2017)

Miera navratnosti investicie (ROI)

ROI =

kumulativne Cisté prinosy %
celkové naklady 0 (1)

ROI ( Return of investment) je percentudlny podiel prinosov z projektu vydeleny celkovy
nakladmi projektu. Pri ROI 100% znamen4, ze kazdé investované euro prinesie 1 euro

zisku + 1 euro na tthradu nakladov spojenych s investiciou.

2. Prinosy, ktoré nie je mozné jednoznacne kvantifikovat’

Medzi takéto prinosy moZu patrit’ napr. efektivne zmeny v podnikovych procesoch,
efektivnejSia tvorba zasob, zlepSenie sluZieb zakaznikom, I'ahSie rozSirovanie a rast,
efektivnejSie rozhodovanie. TaZzSie meratelné su tie prinosy, ktoré sa prejavia az po dlhse;j

dobe.

(Kucera et al., 2017)
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3.4 Naklady spojené so zavedenim IS

Nakup podnikového IS, napriklad z kategorie ERP, prindSa pre podnik nielen znacné

organizané a kapacitné, ale aj financné poziadavky. Obecne sa cena IS sklada

z jednorazovych nakladov, ktoré suvisia so zabezpecenim IS a z ndkladov potrebnych na

jeho prevadzku:

1) Jednorazové naklady

nakup hardwaru,

nakup softwaru,

datové naplnenie systému a tvorba datovych rozhrani na existujice rieSenia v
podniku,

upravy obrazoviek a zostav, tvorba a tla¢ novych formularov,

doprogramovanie Specialnych uloh,

upravy podnikovych procesov,

Skolenia.

2) Prevadzkové naklady

servisné poplatky za hardware,
servisné poplatky za software,
poradenska ¢innost,

zabezpecenie prevadzky vlastného IT oddelenia. (Basl a Blazicek, 2012)
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3.5 Cloud computing

Cloud computing mozno charakterizovat’ ako poskytovanie sluzieb alebo programov na
serveroch poskytovatela, ku ktorym pouzivatelia mozu pristupovat’ napr. cez webovy
prehliadac alebo klienta danej aplikacie a pouzivat’ aplikacie kdekol'vek s pristupom na
internet. Pouzivatelia neplatia za vlastny software, ale za jeho pouzivanie.

(Informatizacia.sk)

Typické vlastnosti technologie Cloud computingu:

e Multitenancy — ide o zdiel'anie pocitatovych zdrojov medzi vsetkych

pouzivatel'ov, v preklade ,,viac ndjmov*,

e Obrovska elasticita a Skalovatel’nost’- umoznuje pouzivatelom rychlo zmenit’

vypoctové zdroje podla potreby,
e Payasyougo — pouzivatel zaplati tol’ko, kol'’ko toho spotrebuje,

e Aktualizovanost’ ( Up- to-date) — poskytovatel’ zabezpecuje neustalu automaticktl

aktualizaciu za pouzivatela,

e Pristup cez internet — pouzivatel’ sa moze k softwaru pripojit’ cez internet

odkialkol'vek po celom svete. (Informatizacia.sk)

NajcastejSie modely poskytovania cloudovych sluZzieb z hl'adiska distribucie sluzieb st

nasledujtce tri modely:

a) Software ako sluzba (SAAS) — ide o konkrétnu  softwarova aplikaciu,
najCastejSie ucCtovnictvo alebo iny podsystém podnikového IS, ktory je

umiestneny na vzdialenom serveri prostrednictvom internetu,

b) Platforma ako sluzba (PAAS) — umoziuje inStalaciu prislusnych softvérov cez
internet, atak zostavit cely komplet aplikacii. Poskytuje prevazne rozvoj

testovania a poskytovanie sluzieb pouzivatel'om,

c) Infrastruktira ako sluzba (IAAS) — poskytuje prendjom informacno -
komunikacnych technologii, kde patria napr. udajové sklady, pamit’, miesto na

serveri, sietové zariadenia apod. (Kucera a kol., 2017)
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4 PODNIKOVE PROCESY

Procesom sa rozumie séria logicky suvisiacich Cinnosti, ktorych prostrednictvom pri

postupnom vykonavani ma byt’ vytvoreny vopred definovany stibor vysledkov.

Cinnost’ je aktivita, ktord je meratelna jednotka prace, jej Gdelom je transformacia

vstupného prvku do vopred definovaného vystupu.

Produktom procesu je hmotny alebo nehmotny vystup, ktory je vytvoreny za ucelom

pokrytia potrieb alebo priani zékaznika procesu. (Svozilova, 2011)

vstupy vystupy

Podnikovy
proces

Dodawvatel

F 9

spdtna vizba

Obr. 7 Zakladna schéma podnikového procesu ( Repa, 2008)

Na obrazku vyssie (Obr.7) je mozné vidiet’ ako podnikovy proces transformuje vstupy od

dodavatela na vystupy, ktorymi uspokojuje potreby zakaznika.
Procesy mozeme delit’ podla toho, kto je ich zdkaznik, a aka pridanid hodnotu mu
prinasaju, na tieto:

e Hlavné procesy - vytvaraju hodnotu alebo uZitok pre zakaznika, vytvaraju vyrobok

alebo sluzbu.

e Podporné procesy - vSetky procesy, ktorych cielom je zabezpecit fungovanie
hlavnych procesov.
e Riadiace procesy - su vsetky aktivity, ktoré¢ koordinujt, riadia, organizuju a

planuju vSetko ostatné. (managementmania.com)
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4.1 Nastroje modelovania procesov

Pre zachytenie procesov vo firme, je mozné pouzit’ tieto nasledujice sposoby:
e textovo - najmenej zrozumitel'ny sposob,
¢ vo forme tabuliek- menej zrozumitel'ny pri zlozitejSich procesoch,

e graficky- je najprehl'adnejsi a najpouzivanejsi. (Hromkova a Tuckova, 2008)

Textové modelovanie ma nevyhodu v zlozitom ¢itani, pretoze komplexna formulacia si
vyzaduje zrozumitel'ny popis, a tym nelahké Struktirovanie textu. Tabul'kové modelovanie

mdze obsahovat’ r6zne velké tabulky, ¢im méze spdsobit’ neprehl’adny celok.

Najlepsie sa osvedcil graficky spdsob modelovania, ktory je pri velkom mnozstve dat
najprehladnej$i. Pokial chceme modelovat’ tymto spdsobom, je potrebné dodrziavat
jednotny koncept, ktory si ur¢ime esSte pred samotnou tvorbou. (Hromkova a Tuckova,

2008)

4.2 ZlepSovanie procesov

Boledovi¢ (2017) hovori, Ze zlepSovanie procesov je kontinudlny proces analyzovania
plytvani, hl'adanie a realizovanie opatreni za G¢elom ich odstranenia a zvySenia vykonnosti

procesov.

Tym, Ze okolie kazdého podniku podliecha zmenam, sa musia nutne menit’ a zlepSovat aj

podnikové procesy. ZlepSovanie procesov mozeme rozdelit’ do troch zakladnych pristupov:

e kontinuilne zlepSovanie procesov - orienticia na znalosti pracovnikov,

zlepSovanie inkrementalnym spdsobom,
e radikalne zlepSovanie procesov - prostrednictvom re-engineeringu,

e evoluéné zmeny - vedie k zabudovaniu mechanizmu evoluénych zmien do
systému, ktory sa zvnutra optimalizuje podl'a poziadaviek prostredia, podobne ako

Ziveé organizmy v prirode. (Boledovic, 2017)
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4.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je diagram, ktory graficky ukazuje vzt'ahy medzi jednotlivymi ¢ast’ami
procesu, postupu alebo systému. Vztahy su znazornené symbolmi r6znych tvarov (Stvorec,

kruh, ...), ktoré su prepojené Sipkami a znédzorniujl priebeh celého procesu (Obr. 8).

Vyvojové diagramy sa vyuzivaji k zobrazovaniu fungovania sucasnych procesov.
Pomahaju ukézat' ¢i jednotlivé kroky a postupy st v logickej postupnosti, odhal'uji
problémy a odkryvaju nadbytocné kroky, ktoré by boli nepovSimnuté bez vizualneho

znazornenia. (Umeniekreativity.sk)
Vyvojové diagramy sa daji vyuzit' v tychto oblastiach:
e Proces vyvoja novych produktov,
e Proces inovacii,
e Proces nadboru novych zamestnancov,
e Proces kontroly kvality,

e Audity. (Umeniekreativity.sk)

@ Symbol zaciatku a konca

Symbol akcie / kroku

Symbol rozhodnutia

Symbol dokumentu

Obr. 8 Symboly vyvojového diagramu
(vlastné spracovanie)
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5 TEORETICKE VYCHODISKA PRE PRAKTICKU CAST

V teoretickej Casti som uviedol zakladné predpoklady pre spracovanie analyzy a ndvrhov

zlepSenia v praktickej Casti tejto diplomovej prace.

Teoreticku Cast’ som rozdelil do Styroch kategoérii ako logistika, priemyselné inzinierstvo,

podnikové informacné systémy a podnikové procesy.

Kedze diplomova praca sa venuje procesom objedndvania a vychystavania vyrobkov,
venoval som jednu Cast’ logistike, jej Cleneniu a blizsie distribucnej logistike, do ktorej st

tieto procesy zahrnuté.

V ramci priemyselného inzinierstva som sa venoval plytvaniu, analyze a meraniu prace,

a Stihlemu podniku.

Cast’ podnikové informaéné systémy je rozsiahlej$i ako ostatné Casti, ked’ze v praktickej
Casti navrhujem na zlepSenie procesov zaviest' informacny systém s prvkami CRM. Opisal
som zakladné rozdelenia, efekty zavedenim alebo zmenou podnikovych IS, rozdelenie
nakladov jednorazovych a prevadzkovych spojenych s IS, aako posledné som opisal

technologiu cloud computing, ktora je mlada a v dnesnej dobe dost’ rozvijajuca sa.

V Casti podnikové procesy boli opisané¢ zakladné pojmy, rozdelenie procesov, §tyly
zlepSovania procesov, a jedna z foriem grafického znézornenia procesov ato Vyvojovy

diagram, ktorym graficky opiSem si€asné procesy v uvode analytickej Casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI JOZEF MICO — TIP-TOP

6.1 Profil spolocnosti

Spolo¢nost’ Jozef Mico — TIP-TOP sa v stcasnej dobe radi k najva¢sim firmam zédvodného
stravovania v meste PreSov ajej okoli, zaoberd sa vyrobou teplych a zachladenych

hotovych jedal a vyrobou mésovych vyrobkov. Zamestnava viac ako 70 zamestnancov.

Svoju poziciu na trhu si ziskal najmd vdaka dlhoro¢nej Cinnosti, strojnym zadzemim a
velkostou produkcie, ktoru dokadze denne vyrobit. Hlavnym predmetom cinnosti
spoloc¢nosti je vyroba a dovoz teplych hotovych jedal do spolo¢nosti v meste PreSov,
vyroba a rozvoz zachladenych hotovych jedal do siete potravin v PreSovskom a KoSickom
kraji. Firma ma taktiez ako vedlajSiu Cinnost’ spracovanie misa a vyroby méisovych

vyrobkov.

6.2 Historia spolocnosti

Zaciatky firmy sa datuju do roku 1992, kedy majitel' Jozef Mico aj so svojim spolo¢nikom
Marianom Zacom zacali prevadzkovat bufet na prirodnom kupalisku Delfia v Predove.
Ako sa Casom rozsirovali, rozhodli sa Ze oddelia svoje Cinnosti a oddelia pohostinsku
¢innost’ od vyrobnej (t.j. varenie jedal). Od roku 1997 ako prvy v meste zacal vyrobu a
rozvoz teplych hotovych jedal do spolocnosti v meste PreSov. V roku 2008, po vacsej
investicii, k tejto ¢innosti pripojil aj vyrobu zachladenych hotovych jedal, ktoré zacal vozit
do siete potravin v PreSovskom a KoSickom kraji. Od roku 2015 zacala spolo¢nost’
spracovavat’ médso pre vlastnlil spotrebu a vyrabat misové vyrobky, ktoré pouziva na

vlastnu spotrebu, pripadne na predaj vo vlastnej predajni.
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6.3 Popis ¢innosti

Hlavnou c¢innost'ou je vyroba hotovych jedal, ktoré st zabalené¢ do véakuovo
zvarenych jednorazovych plastovych misiek, ktoré sa eSte teplé rozvazaji v hygienickych
prepravkach vlastnymi Soférmi po celom meste Presov. K zdkaznikom patria firmy, ktoré
maji vlastné vydajne stravy pre svojich zamestnancov, dalej doktori, préavnici,
dochodcovia, predavaci v roznych predajniach a r6zny zamestnanci spolo¢nosti. Tito l'udia
bud’ nestihaju chodit’ do reStaurdcii alebo nemaju vo svojej blizkosti Ziadnu moZnost’
stravovania a tak si stravu nechdvaju doviezt’ do miesta svojho pracoviska alebo bydliska (
dochodcovia). Na obrazkoch (Obr. 9 a Obr. 10) je ndzorna ukazka zabalenej polievky

a hlavného jedla.

Druhou ¢innost'ou je vyroba chladenych hotovych jedal. Tento vyrobok je vyrabany
rovnakym sposobom ako teplé hotové jedlo, liSi sa len v jednej veci, ato ze hned po
zabaleni sa zoSokuje v miestnosti s teplotou az -25°C po ur€iti dobu a uskladni sa
v chladiacom boxe s teplotou cca 2°C. Nasledne sa rdno v nasledujuci denn distribuuje
pomocou Specidlneho chladiarenského auta do siete potravin v Presovskom a KoSickom

kraji.

Obr.’9 Polievka Obr. 10 Hlavné jedlo
(vlastné spracovanie) (vlastné spracovanie)
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Tretou c¢innostou je vyroba misovych vyrobkov. Jednd sa o spracované surové
bravcové a hovidzie médso, ktoré sa predava vo vlastnej predajni alebo sa vo vacSine
pouZzije na vlastnu spotrebu pri vyrobe teplych alebo zachladenych hotovych vyrobkov.
Taktiez sem patria mésové vyrobky ako $pekéciky, klobasy, slanina, parky, Sunky a rozne
iné. Tieto vyrobky su taktiez distribuované vlastnymi kanalmi alebo spotrebované na

vlastnu spotrebu pri vyrobe hotovych jedal.

W

Obr. 11 Mésovy vyrobok
(vlastné spracovanie)
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7 ANALYTICKA CAST

Na tvod je potrebné identifikovat” procesy, v ktorych budem odhalovat plytvania, na

zéklade ktorych navrhnem neskor navrhy k zefektivneniu.

7.1 Vyber procesov analyzy

Z nazvu témy prace vyplyva, Ze poOjde o zefektivnenie procesov objedndvania a
vychystavania jedal (Obr. 12, str. 38), preto v tejto praci sa nebudem venovat’ ani ¢asti
kuchyne a ani podrobnejSie samotnému rozvozu, ¢o by vyplnilo samostatne jednu

diplomovu précu. Preto sa pre uvod posnazim rozdelit’ procesy do dvoch kategorii a to:

Procesy objednavania

Aby si zakaznik mohol objednat’ obedy, musi vediet ¢o sa bude varit, a teda sem
neodmyslitelne patri jeddlny listok. Patria sem spdsoby objedndvania, a to formou
jedalnym listkom na cely tyzden, telefonicky alebo e-mailom. Do tejto Casti patria aj stavy
poobedné¢ a stavy ranné, vd’aka ktorym vieme pocet predpokladanych objednavok poobede

den vopred a skutocny pocet objednavok rano.

Procesy vychystavania jedal

Ked’ uZ st vSetky objednavky prijaté, spocitané (stavy ranné), vieme kol’ko kusov bude z
danych jedal, a ktory zakaznik ma kolko ktoré¢ho jedla objednané, mdzeme prejst k
vychystavaniu. Ako predpriprava vychystdvania sem patri vypisovanie etikiet na boxy.
Nasledne balenie polievok a hlavnych jedal do boxov, a priprava na rozvoz. Do tejto Casti
som zahrnul aj scitavanie vydanych obedov na konci mesiaca a tvorbu uctovnych

dokladov.
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Procesy objednéavania

Procesy vychystavania jedal

Deit D-1

Dei D

Koniec mesiaca

Jedalny listok

Jedalny listok

Objednavky
Jedalnym listkom

Objednavky Objednévky

Telefonicky

E-mailom

Scitavanie

]

Rozpis

l

Stavy

poobedné

Stavy

ranné

Jenavarene
dostatok?

l

Fakturacia

Den D

Rozpis

l

Pisanie etikiet

A Balenie polievok

Balgnie
hlavnyth jedal

Rozvoz jedal

Obr. 12 Vyvojovy diagram procesov analyzy (vlastné spracovanie)

7.2 Jedalny listok

Legenda

Dakument

Praces

Jedalny listok sluZi na objednavku jedal v nasledujucom tyZzdni. Zakaznik ma na vyber

denne z dvoch polievok, z piatich klasickych jedal, ktoré st mésité ale aj bezmasité, jedno

XXL jedlo s vda¢sou gramazou a jedno Extra jedlo, ktoré je zdravSieho charakteru alebo

z kvalitnejSich a drahSich surovin.

Tlaci sa v dvoch kopiach a dorucuje sa zakaznikovi v stredu tyzden vopred. Zakaznik si

jeden jedalny listok nechava, aby vedel ¢o mu ma prist,, tj. aké jedlo si objednal, a druhy

jedalny listok posiela po Soférovi.

Na obrazku (Obr. 13) je vidiet’ vyplneny jedalny listok od zakaznika s nazvom SGS,

tomuto zakaznikovi je pridelené Cislo zdkaznika 102, ktory sa zaznacil na jedalny listok a

bude sluzit’ pti d’alsich procesoch.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jedalny listok

aramat cmanae e maroy asnrgeny v mdie
21.10.2018 P1 0,33 JPérova polievka so zeleninou == 19
Bondelok P: 0,33 2 |Sediiacka \ 1.7
H1l__ 100/250 2 |Kuracie kocky so syrovou omaékou, farebné cestoviny | / 7 13,7
HY 100220 | 7 _|Prirodny bravéovy na sampindnoch, ryia 7 [ P 1
H3¥ 0,3/120/3ks F ¥ privarok, peéena chlieb / 1,37
He 150122030 | 7 X 13,67
H 450 1,37
1,3,7
H7| 150/220/100 19
22.10.2019 P1| 0,33 1,39
Utorok P 0.33 1
| 100i2501100] 7 | rezef v p cestitku, kada, y $alét 1,37
HY  100/220 |5 bravéova rya 1379
HY  100/180 2 |Hovidzi gulas, knedle 13,7
Hy 400021 | 7 |Dukatové buchtiéky so §6dom, dius 13,7
H 400 7__|omeleta s pinkou, ¥ Salat 13,7
500 T |XXL-PONUKA: Salst CEASAR( list. Salat, uym. mm. kur. prsia, syr, y) 13,7
H7| 150/220/100 [EXTRA- Kuraci steak, pohanka so p 19
22102009 P1[ 033 | 2 JHubova kysts ie
Streda P2l 033 2__|Krupkova s udenym masom 1
100/180 kové na smotane,knedie 1,3,7,9
100/250 raci perkelt, haludiky 137
100220 | 7 Ia kotlety trojakej chuti, op. 1,10
450/0,21 roké s puding 137
He  400/30 uhorka 13
500 ~PONUKA: mmlﬂuﬂi&mﬂm kur. prsia, syr, krutony) 1,37
H7[150/220/100] 7 |EXTRA- Kuraci steak, p s0 ap 1,9
1
1,7
1,3
3,
3.7
7
L l7
13,7
1,9
1
14,7
1,347
13,79
7
1,37
137
13,7
1,9

Tioto jedia it gramazove vacSiell

P‘ﬂhm obilniny obsahujice lepok 2 kérovce a vyrobky z nich 3vajcia 4.ryby S.aradidy 6.s6ja 7.miieko 8 crechy 9.zeler
o 10.hortica 11.sézam 12 oxid sinéity13.viéi béb 14 makkyse

Jedla nie su pripravované z geneticky modifikovanych potravin
% Objednavky do 8.30.hod tel: 0918857277 / 0918857273

Obr. 13 Vyplneny jedalny listok (vlastné spracovanie)
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7.3 Objednavky

Objednavky obedov prebiehaju viacerymi spdsobmi. VSetky objednavky sa znacia do
rozpisu (Obr. 14). Rozpis obsahuje cez 400 zédkaznikov na 13 papieroch A4. Rozpis je
identifikovany ddtumom, ¢islom listu v rozpise ( v tomto pripade 21.10. 2019, list €. 1). V
stipcoch st nazvy jedal a polievok aj s ich skratkami (H1-H7, P1-P2). Kazdy riadok

predstavuje zakaznika s jeho ¢islom a v bunkach riadku, kol'’ko jedal si objednal z ktorého

druhu jedla.
21.10.2019 Kocky Pr.brav |Fazul |Sojove |Spaget |Ceasar |Steak Pérkov |Sedliac
1 cislo[  H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 P1 P2
100 : :
% - 101
SGS {102
ATAK Jarkova 03 2
Fineco 1 104
Salon Beauty 1105 | £
Denny Trans 106
Kovofini$ Solivarska_+4-107
Chirurgia Centrum 108
Lekaren Centrum _ {109
AAD Calivimria aan

Obr. 14 Rozpis (vlastné spracovanie)
7.3.1 Jedalnym listkom na cely tyZden

Prvym a najpocetnejSim spdsobom objednavania je formou jedalneho listka (Obr. 13, str.
39.), tento jedalny listok sa zdkaznikovi odnesie s obedmi v stredu v 2 képidch. Zakaznik si
tento jedalny listok vyplni ajednu kopiu posle po Soférovi (alebo inym spdésobom) vo

Stvrtok alebo piatok naspét’. Tento vyplneny jedalny listok sluzi na cely buduci tyzden.

7.3.2 Telefonicky

Tento sposob mdze slizit' dvoma sposobmi. Pre tych, ktori dali uz za cely tyzden jedalny
listok, a potrebuju nejaké jedlo odhlasit” alebo dohlésit’, a pre tych, ktori tyZdenny jedalny
listok neposielaju, ale rozhoduju sa rdno, naco maji chut’. K tejto forme objednavania st

k dispozicii dva telefonne Cisla, ktoré obsluhuju dve kolegyne z kancelarie.

Z rozhovoru so zamestnankynou som sa dozvedel, Ze zdkaznici hovoria, Ze je casto
obsadené a je problém sa aj dovolat’, a preto ob¢as uprednostiiujli iné formy objednavok.
7.3.3 E-mailom

Casto sa stava, Ze telefonické linky su pocas diia vytazené (hlavne od 7:00 do 9:00), a je
problematické sa dovolat, pripadne po 14. hodine sa uz zdkaznici nedovolaju. Preto

niektory zdkaznici si obedy objednavaju mailom.
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Analyza

Objednavky by sa mali prijimat’ len do 8:30 (ako sa piSe v jedalnom listku), ale

objednavky prichadzaju priblizne do 10. hodiny. Tym, ze rozpisy sa po 9. hodine presunt

z kancelarie na balenie jedal do boxov, vSetky objednavky po 9. hodine sa musia ist’

zapisat’ do rozpisu a nahlasit’ aj na balenie polievok. Chddza zamestnankyne, ktord tieto

objednavky prijima je zaznac¢ena v Spagetovom diagrame (Obr. 15).

s — e . o
S D A I i
oo B || — N Ce g
b UMYVARKA BOXOV SKLAD BOXOV BALENIE

POLIEVOK e

1 4 5

1 _.‘
. | |'_21 L) s |
—  VYVOZ TEPLYCH — - @
HOTOVY —— R — gl —
e —— ——— /3 B
INAKLADAGIA e / [c] |
RANPA BALENIE J B
DO BOXOV ' e
Soker | D
<=
[P A
N )
ELEKTROROZVODHA [
Il
|| KANCELARIA
CHLADIACI BOX | ||
\ (ﬂ_ L
— | |
- [
Obr. 15 Spagetovy diagram (vlastné spracovanie)
V tabulke (Tab.1) je zazneCené pocas troch dni pozorovania pocetnost’ a ¢as venovany

chddzi s objednavkami po 9. hodine. Po vyndsobeni priemerného Casu 235 dni a naklade

na zamestnanca 6€ /hodinu, plytvanie ¢ini 55 hodnin, teda 330¢€.

Tab. 1 Pocetnost’ a ¢as chddze s objednavkami

(vlastné spracovanie)

Piatok Pondelok |Utorok Priemer

Podetnost

9 6 14

Cas

0:14:59 0:10:03 0:17:10f 0:14:04
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7.4 Etikety s polievkami na boxy

Aby sa vedeli identifikovat’ boxy pri baleni hlavnych jedal, pri ich nakladani do aut a pri
naslednom dorucovani danému zékaznikovi, sa na veko boxu lepia identifikacné etikety
(Obr. 16). Tato identifikacna etiketa obsahuje meno zdkaznika alebo nazov firmy, pocet

polievky P1 a pocet polievky P2.

Obr. 16 Etiketa na boxe
(vlastné spracovanie)

Nevyhoda sucasnej etikety

Nevyhoda sucasnej etikety je, Ze sa piSu rucne, a teda stdva sa ze su necitatelné.

Zamestnanec musi byt dobre zaskoleny, pripadne z dlhou praxou.

Pri absencii zamestnanca balenia hlavnych jedal, zastupujici zamestnanec ma problém
najst zékaznika v ramci rozpisu (400 zakaznikov na 13 papieroch rozpisu). Sofér bez
riadneho zaskolenia nevie alebo mu trva dlhsiu dobu identifikovat’ spravne boxy, ktoré ma

nabalit’ do auta.
Analyza

Zamestnanec tieto etikety vypisuje v kancelarii (Obr. 17, strana 43). Ako je na fotke mozné
vidiet’, kazdy jeden rozpis sa piSe na jeden pas etikiet. Na tento proces vypisovania etikiet
som urobil Snimok procesu, ktory je v tabulke (Tab. 2, strana 43), poukazuje Ze proces
trva priemerne 51 mintit. Po vyndsobeni hodinovym nakladom na zamestnanca 6€, to

vychédza na sumu 5,1 € denne. Pri 235 pracovnych dni to je 1198,5€ roc¢ne.
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Obr. 17 Vypisovanie etikiet (vlastné spracovanie)

Tab. 2 Snimok procesu vypisovania etikiet (vlastné spracovanie)

Cinnost Streda Piatok Utorok Priemer
Pisanie etikiet 0:40:55 0:41:40 0:38:05

Vymena rozpisov 0:03:12 0:03:27 0:03:56

Ina &innost 0:03:05 0:02:55 0:01:35
Dopisovanie 0:04:59 0:03:15 0:04:18

Cakanie (necinnost) 0:00:32 0:00:12 0:00:28

Rozhovor pracovny 0:00:21 0:00:00 0:00:00

Sucet 0:53:04 0:51:29 0:48:22 0:50:58

S tym Ze etikety sa robia od 8:00 do 9:00 a objednavky sa eSte prijimaju aj po 9. hodine,

etikety sa vypiSu aj potencialnym objednavkam, ktoré mézu byt’ volané po 9. hodine,

pripadne sa nechaju prazdne etikety pre pripad doobjenavky.

V tabulke (Tab. 3)st pocty vypisanych etikiet na zaklade tyzdnovej analyzy s poctom

redlnych objednavok, a teda poctom pouzitych etikiet. Zvysné etikety sa vyhodili. Takto

vznika odhadovany rocny odpad 14899 etikiet, po vynasobeni sumou 0,138€/100ks to ¢ini

20,5 € rocne. (odhad bol robeny pri 235 pracovnych dioch, t.j. 47 tyZdiioch).

Tab. 3 Pocty vypisanych, redlnych a vyhodenych etikiet (vlastné spracovanie)

Pondelok |[Utorok Streda Stvrtok  |Piatok Sucet tyzdenn |Odhad rocny
Etikety vypisané 330 367 382 354 378 1811 85117
Pocet objednavok 232 311 320 313 318 1494 70218
Etikety vyhodené 98 56 62 41 60 317 14899
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7.5 Stavy

KedZze sa obedy daji objednavat’ do 9:00 dan¢ho dna, je potrebny mechanizmus, aby bolo
navarené dostatocné mnozstvo obedov. Tento mechanizmus nazyvam stavy. Stavy mame
dve. Jeden ktory sa robi deni vopred poobede, aby sa vedelo predikovat’ pocet obedov na
nasledujuci den, a druhy stav sa robi o0 9. hodine rano dan¢ho dia, aby sa vedela porovnat’
predikcia so skutoénym mnozstvom objednavok. Stavy znamenaju spocitanie vsetkych
obedov vo svojich kategoriach (H1-HS, H6, H7, P1-P2), na zédklade objednavok

z jedalnych listkov urcenych na cely tyzden.

7.5.1 Stavy den vopred (poobedné)

Tieto stavy su orientacné, t.j. kol'ko poctov kusov z ktorého jedla bude asi na nasledujtci
dent objednanych. Tieto stavy je mozné vidiet' na obrazku (Obr. 18) v spodnej Casti listu,
modrou farbou. Zamestnankyna spocita pocty objednavok daného jedla zo vSetkych listov
rozpisu, tento sucet vyndsobi koeficientom (pouzivané cifry su kazdy den tyzdna iné a su
tajomstvom firmy) a dostane orientacny pocet (predikciu) odberu danych jedal na d’alsi

den.

Podl’a tejto predikcie sa eSte v ten deni robia objednavky surovin, a kuchari robia pripravu,
ktora sa musi urobit’ defi vopred, ako napr obalovanie syrov, reziiov, pecenie misa cez

noc, ¢i varenie vyvaru cez noc.

7.5.2 Stavy 0 9. hodine (ranné¢)

Druhy stav, a to uz kone¢ny a presny, sa robi o 9. hodine rannej, kedy sa spocitaji vSetky
pocty kusov v ramci danych jedal, ktoré boli objednané. Takyto stav je mozny vidiet’ na

obrazku (Obr. 18) v spodnej Casti listu ¢ervenou farbou.

Ked'Ze podl'a poobednych stavov sa navarilo ur€ité mnoZstvo jedal, je potrebné zistit, ¢i
predikcia t.j. poobedné stavy sedia s presnymi rannymi stavmi a ¢i bude potrebné este

dovarit’ kusy z dané¢ho konkrétneho jedla alebo nie.

Porovnanim oboch stavov sa urc¢i deficit alebo nadbytok danych jedal. Jedlam, ktoré boli
na zdklade odhadu navarené menej ako je skutocny pocet objednavok, sa uzavru
objednavky a dané mnoZzstvo sa dovari. Naopak jedla, ktoré sa navarili viac ako je

skuto¢nych objednavok, sa predaju v podnikovych predajniach.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

45

Swetty ICE

142

143

144

Wastex

Poloha

146

Strojspis

147

148

149

Analyza

Obr. 18 Stavy (vlastné spracovanie)

Stavy vykondvané rano som snimkoval s mobilnou aplikdciou. Ked'Ze sa stavy s¢itavali

pomedzi telefonaty, bolo potrebné tieto telefondty odfiltrovat. Odfiltrované data o dizke

vytvarania stavov je v tabul'ke (Tab. 4). Stavy poobedné boli robené pomocou

samondmeru, t.j. kolegyna si ich robila sama pomocou stopiek.

Tab. 4 Snimok procesu pocitania stavov (vlastné spracovanie)

Piatok Pondelok |Utorok Priemer
Stavy ranné 0:21:01 0:18:54 0:18:10] 0:19:22
Stavy poobedné 0:09:04 0:11:17 0:10:51] 0:10:24
Stavy celkom 0:29:46

Ranné stavy, aj ked’ ich priemerna dizka pogitania bola 19 mint, no vytvarali sa pomedzi

telefonaty a chddzu s objednavkami k vydaju hlavnych jedal a polievok ( spomenuté v

analyza v Casti 7.3 Objednavky). Tieto stavy boli hotové az 0 9:35.

Po vynasobeni nékladu na pracovnika 6€ / hodina a priemerného ¢asu na pripravu stavov

ako rannych aj poobednych t.j. 30mintt, vyjde denny naklad na 3€. Vynasobenim 235

pracovnych dni, ide o naklad 705€ rocne.
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7.6 Balenie jedal do boxov

Jedl4, ktoré uz st vakuovo zabalené v jednorazovom obale, sa teraz budi na zaklade
objednavok v ur¢enych poctoch ukladat” do prislusnych termo boxov, d’alej len box. Do
boxu sa balia polievky aj hlavné jedla spolu, ale balenie prebiecha na dvoch pracoviskach

balenia polievky a balenia hlavnych jedal.

| | Ce Jel
UMYVARKA BOXOV SKLADBOXOV = LEGENDA :
[ ]
i LB B OZN. | ZARIADENIE
(—{ VYVOZTEPLYCH
HOTOVYCH JEDAL y : /8 | A | ODKVAPKAVACISTOL
@7 B .
T W H T PRACOVNY STOL
o BALENIE JEDAL C | BALICKA
ED i DO BOXOV B
D | PULT WYDAJA HLAVNYCH JEDAL
Soker ’i B E | PULT VYDAJAPOLEVOK
u || , T INFORMACNY TOK
ELEKTROROZVODNA

= 1]

e TOKBOXOV

KANCELARIA

CHLADIACI BOX

™ L

Obr. 19 Schéma toku boxov a informacii (vlastné spracovanie)

7.6.1 Balenie polievok

Predtym ako sa do boxu nabalia polievky, sa na veko nelepi identifikacna etiketa (pisané
v Casti 7.4. Etikety s polievkami na boxy ) . Na zéklade etikety sa do boxu nabalia polievky
P1 a P2. Tato etiketa suzi pre lepSiu identifikdciu boxu, do ktorého sa budi balit’ hlavné
jedla na d'alSom pracovisku. Po nabaleni polievok do boxu, sa tento box presunie na
pracovisko balenia hlavnych jedal. V pripade ze zdkaznik ma iba hlavné jedla bez
polievok, box sa identifikuje nalepenim etikety na tomto pracovisku a prazdny sa presunie

na pracovisko balenia hlavnych jedal.
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Obr. 20 Balenie polievok
(vlastné spracovanie)

7.6.2 Balenie hlavnych jedal

Ak pride box na pracovisko balenia hlavnych jedal, zamestnanec ho identifikuje podla
etikety na veku tohto boxu. Na zaklade rozpisu (Obr.14 na strane 40) zamestnanec vie,

kol'’ko ktorého jedla nabali danému zakaznikovi do prisluchajuceho boxu.

Obr. 21 Balenie hlavnych jedal
(vlastné spracovanie)
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Ak niektoré jedlo v danom pocte chyba (t.j. Ze eSte neprislo z vyroby, pretoze sa dovéara),
box sa odlozi bokom, v rozpise si zamestnanec vydaja zaznaci poznamku, ktoré jedlo sa
ma dobalit’” a pokracuje v baleni d’alSich boxov. Ak pride z vyroby chybajiace jedlo, do
odlozeného boxu sa dobali dany pocet chybajicich jedal, preciarkne poznamku a potvrdi
nabalenie odSkrtnutim daného riadku rozpisu. Tento box je uz hotovy a méze byt’ Soférom

nalozZeny do auta na rozvoz.

7.7 Priprava na rozvoz

Ked’ uz su jedla nabalené v boxoch, presunt sa do miestnosti (Obr. 22, str. 49), kde cakaju
na naloZenie do 4ut. V tejto miestnosti Soféri podl'a etikiet na boxe identifikuju, ktoré boxy

patria ich rozvozu. V dialke je vidiet’ Soféra ako naklada na rampe boxy do auta.

Po osobnom pozorovani a rozhovore so Soférom, som sa dozvedel, Ze sa stava, ze je
problém s identifikéciou boxu pri nakladani. Preto som vykonal 5x preco (Tab. 5) a dospel
som k dvom zdverom ato, Ze etikety nemohli byt identifikované, pretoze sa odlepili

z boxu kvoli slabému lepidlu a boli necitatel'né, lebo boli pisané rucne.

Tab. 5 5xPreco na problém identifikovania boxu (vlastné spracovanie)

Preéo bol problém identifikovat box? Lebo chybala etiketa na boxe.
Preco chybala etiketa na boxe? Lebo sa z boxu odlepila.

Preco sa odlepila? Lebo mala slabé lepidlo.

Preéo bol problém identifikovat box? Lebo bola etiketa necitatelna.
Preco bola etiketa necitatelna? Lebo etiketa bola ru¢ne pisana.
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Obr. 22 Miestnost’ s boxmi na nakladanie
(vlastné spracovanie)

7.8 Scitanie obedov

Aby sa vedelo, kol’ko obedov bolo zédkaznikovi po€as mesiaca doru¢enych, aby mu mohlo
byt dané mnozstvo vyuctované, je potrebné¢ vykonat’ scitanie obedov. Toto scitanie sa
vykonéva na konci mesiaca. Pozostava z dvoch casti: Prvou je scitanie obedov. V riadkoch
sa s¢ita pocet hlavnych jedal (H1 az HS), cez lomku pocet polievok (P1 a P2) a v zatvorke
zvlast XXL jedlo H6 a cez lomku Extra jedlo H7, ktoré sa zapiSu na l'avej strane listu,

vedl'a mena zdkaznika (Obr. 23).

21.10.2019 Kocky | Pr.brav [Fazul |Sojove |Spaget |Ceasar |Steak |Pérkov |Sedliac
1 cislo H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 P1 P2
(2| BEH70 — 100 /| z
20 Pre v /f <our 9ot | 2/ L
71 |sGS 0z | A <
1|aTAKJarkova o3 | 7 L/ 4 1 1~/ 7 V
L [Fineco s j = A i
2.( > |Salon Beauty 105 | A/ —
Denny Trans 106
7/ |Kovofinis Solivarska_4-To7

Obr. 23 Rozpis po scitavani obedov (vlastné spracovanie)
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Druhou castou je tieto sucty prepisat’ do excelovskej tabul’ky (vid’. obr. 24), kde sa sucty
z jednotlivych dni zrataji do mesacného suctu, aby z tychto suctov boli uctovnickou
vytvorené uctovné doklady. Na obrazku (Obr. 24) je mozné vidiet v zelenych bunkach
zaznacené sucty z rozpisu (Obr. 23). Sucty H6 a H7 vpravo, su sictom obedov H6 alebo

H7 za cely mesiac.

1 2 3 4 7 8 9 10 1 14 15 16 7 18 21 22 23 24 25 28 29 30 kil
Hlp|u|p[u|[r|u|rP|u|[pP|u|P|H|P|u|P|H|P[H|P|H|P|u|p|[H|r|H|r[u|r|u|P|u|r|u|P|H|P|u|P|H|P|[H|P|H|P| Ho | HT
1 gislo
Gemo 100 5| 5| 7| 5] 4] 2| 5] 2 4| 2| 4] 1| 5] 3 1 of 2) 0] 6] 2 5| 3|
Petrusova solivarska 101 2 211 of 1 o 2| 11 1111 2[ 2 3 0
SG3 102 | 6] 1) 4 1| 5[ 3| 5( 2| 4 0f 5] 1[5 1) 8 112[ 5| 7| 2| 7[ 2[ 9) 2| 7) 3[10] 4| 4] 1) & 3| 5[ 1|11) 2| 9| 3[ 7| 1]12] 3| 6] 3|12| 4| 16 8|
ATAK Jarkova 102 | 5| 5| 4 4/ 6| 6| 55 5 5[5 52 25 5 5[5 5 5 5 5[5 5 5 5 445|555 445 5 4 4/ 6|66 655676 4 1
Fineco 104 S| 3|2 2 11| 1] 2 5 6[2] 2|4 3| 3[ 3] 2[2] 3 4 5452 4 3| 5[4 42 32 4242 441152 3| 1
Salon Beauty ws [ 1o 1o zfofzio 3o zopziozfofzzo ooz
Denny trans 106
Kovofinis solivar w07 | 2] 2|2 2 11112 2 2| 2| 2 212022 2[2[2 2 2 2 2 A 1 2[{ 2 2| 2[2 2022 2|2 2 2|22 2|2
chirurgia centrum 108 | 1[0 2/ 0 1 3|0 0 0 1010 2| 4]
Lekaren Cenirum 109 |[11) 0| 6| 0| 5| 3[ 6) 5{10[ 0] 5] 3|10) O] 6| 1) 2| Of 6| 1| 9 1) 4| 01 2| 6] 2 1| of 8| 4| 7[2) 92100 111|773 52 3 11
CCC solivaria 110 4.0 11 0 110
FFEKT MOINA PAN SLLl 20 20101 4l zl 20 2l 4l 3111 2l 2 Al a1l 1 bbb 111 0 2

Obr. 24 Excelovska tabul’ka so suctami obedov (vlastné spracovanie)

Dohromady ide pri 21 pracovnych diioch a 13 listoch kazdy deii o 273 listov formatu A4.
Trvanie s¢itania jedného dna, t.j. 13-tich listov trvd 30 minut, kde pri 21 pracovnych dioch
to je 10,5 hodiny. Prepisanie suctov do excelovskej tabul’ky zaberie 6 hodin. V sucte to je
16,5 hodin, ktoré stoja 160€ kazdy mesiac. Tieto sucty sa vacSinou robia prvy vikend
nasledujuceho mesiaca pracou na doma, a stdva sa Ze pondelok po prvom vikende

nasledujiiceho mesiaca je aj 6. dent mesiaca.

Vysledkom scitania je sumarna tabul’ka (Obr. 25), z ktorej bude rucne fakturantka vytvarat

faktary a pokladni¢né bloky.

spolu | spolu upravené

HE HT hl s pol | hl bez pol | samotne polievky
1 gislo
Gemo 100 5 3 22 21 0
Petrusova solivarska 101 3 0 g 0 3
5GS 102 16 g 49 119 0
ATAK Jarkova 103 4 1 112 0 0
Fineco 104 3 1 56 16 0
Salon Beauty 105 0 0 3] 28 0
Denny trans 106 0 0 0 0 0
Kovofinis solivar 107 0 0 40 0 0
chirurgia centrum 108 2 4] 0 14 0
Lekaren Centrum 109 3 11 34 117 0
CCC solivaria 110 0 0 0 G 0
EFFKT MNNA PAN 114 n B 12 El n

Obr. 25 Sumaérna tabul’ka s vysledkom s¢itania
(vlastné spracovanie)
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7.9 Tvorba uétovnych dokladov

Na zaciatku mesiaca, ked’ uz su hotové sucty, moze zacat’ fakturantka zo sumarnej tabulky

rucne vytvarat’ faktury a pokladnicné bloky, jeden po druhom.

Ak sa stane v polovici mesiaca, Ze niekto prestane odoberat’ obedy, musia sa vziat’ vSetky
rozpisy od zaciatku mesiaca, vypisat’ vSetky dodané jedlad daného odberatela a rucne

vytvorit’ faktiru, pripadne pokladni¢ny doklad.
Analyza

Zo suctov za mesiac januar bolo vytvorenych 152 pokladni¢nych dokladov a 82 faktur.
Doklady su vytvarané pomedzi telefonaty rannych objednavok a vo vol'nejSom ¢ase. Zacali
sa vytvarat’ v druhom dni mesiaca (stdva sa aj, Ze sucty sa vytvoria neskoro a doklady sa
zacali robit’ aj v 6. dni mesiaca). Doklady sa priebezne kazdy den posielali po vytvoreni so
Soférmi k zakaznikom. Posledny doklad bol vytvoreny a odoslany v piatok v 6. dni

mesiaca, ¢ize vytvorenie dokladov trvalo 5dni, teda cely pracovny tyzdei.

Snimkovanim a samo ndmerom vyS$lo 6h 15min ¢istého ¢asu na ich tvorbu. Co znamena

pri hodinovej mzde 6€/h mesaény naklad 37,5 €. Predpokladany ro¢ny néklad 450 €.

Tab. 6 Snimok tvorby uctovnych dokladov
(vlastné spracovanie)

Deni Typ dokladu Pocet Cas
Faktira ---
Pondelok
ONCelOX b okladnicny doklad 65 1:26:45
Faktura 49 1:36:00
Utorok —
Pokladni¢ny doklad 42 0:43:53
Faktara 20 1:02:23
Streda —
Pokladni¢ny doklad 30 0:33:17
Stvrtok Faktira 5 0:14:30
Pokladni¢ny doklad 15 0:16:22
Piatok Faktura 8 0:22:00
Pokladni¢ny doklad ---
Faktdra 82 3:14:53
Spolu —
Pokladni¢ny doklad 152 3:00:17
Spol 234 6:15:10
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8 ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI

V ramci analytickej casti som sa venoval a opisal tie procesy, ktoré je mozné

bezprostredne zefektivnit’ digitalizovanim alebo zautomatizovanim.

Rano pri telefonickych objednavkach je problém sa dovolat. V navrhu planujem
vytvorenie web stranky, na ktorej bude moct’ zdkaznik po prihldseni sa do svojho uctu

urobit’ objednavku obedov.

Etikety na boxy su pisané rucne, obCas su necitatelné a tazsie sa identifikuji pri baleni
hlavnych jedal alebo Soférmi pri nakladani do aut. Etikety sa vypisuji od 8:00 do 9:00 a
pocas hodiny pisania etikiet by zamestnanec mohol v kuchyni robit’ zmysluplnejs$iu pracu,
pretoze v navrhu na zefektivnenie sa tieto etikety budii automaticky tlacit’ tlaciariiou.
Plytvanie ¢ini 1920€ na praci zamestnanca, 20,39€ na vyhodenych etiketach, ¢o je dokopy

plytvanie 1940,39€ na ru¢nom vypisovani etikiet rocne.

Stavy sa zac¢inaju spocitavat’ od 9. hodiny a trva to priemerne 22 minut. Pri zefektivneni a
zautomatizovani budu stavy hotové uz o 9:00 a teda 22 minat k dobru, pocas ktorych sa
modzu dovarat’ obedy, ktorych je malo, aby boli ¢im skor hotové k baleniu. Stavy poobedné

a ranné trvaju 30 mintt denne. Plytvanie ¢ini 705€ rocne.

Zamestnankyna, ktord prijima objednavky v kancelarii po 9. hodine, ked’ uz su rozpisy na
vydaji hlavnych jedal, chodi s objednavkami na vydaj hlavnych jedal. Na zefektivnenie
navrhujem vydajnu obrazovku, na ktorej sa budi zobrazovat’ doobjednavky aj po 9. hodine
a odstrani sa chodza danej zamestnankyne. Vytvorenim vydajnej obrazovky sa uSetri
papier atoner v hodnote 74€ rocne a naklad zbyto¢nej chodze zamestnankyne 330€, ¢o

¢ini dokopy ro¢né plytvanie 404€.

Sc¢itavanie obedov trva €istého ¢asu 16,5 hodin mesacne, ¢o €ini plytvanie 160€ mesacne,
1920€ rocne. S¢itavanie sa va¢sinou robi pocas prvého vikendu nasledujiceho mesiaca ako
praca na domov, a teda vysledna tabul’ka obcas dorazi k fakturantke aZ 6. diha mesiaca.

Zefektivnenim sa sucty budu robit’ automatizovane pocas mesiaca z dat z databazy.
Faktary a pokladni¢né doklady sa vytvaraju manudlne podla vyslednej tabulky suctov.
Toto vytvaranie trva cely pracovny tyzden, predpokladané plytvanie €ini 450€ rocne. Ako

zefektivnenie navrhujem automatické hromadné vytvaranie faktar, ktoré zabezpeci vSetky

faktury a pokladni¢né doklady hotové v prvy pracovny.

Dokopy plytvanie ¢ini 4697,89€ roc¢ne.
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9 NAVRHY NA ZEFEKTIVNENIE

Aby sa dali dané procesy prijimania objednavok a vychystavania obedov zefektivnit, je

potrebné zaviezt’ software, ktory tieto procesy bude obsluhovat’.

9.1 Dovody zavedenia softwaru

Na zaklade zhrnutia analytickej Casti, sa predpokladaju tieto dovody zavedenia softvéru:
e Rano problém dovolat’ sa, t.j. potreba inych foriem objednavok (cez Web).

e Byt prvy vramci konkurencie, ktory bude pouzivat takéto technické moznosti

objednévania.

e Odstranenie chddze s objednavkami z kanceldrie na vydaj hlavnych jedal

a polievok.
e Nemoznost’ menit’ layout, a tak zefektivnit’ procesy bez elektronizécie.
e Potreba tladit’ etikety tlaciariiou.
e Potreba vydajnej obrazovky.
e SkorSie stavy pre skorSie dovarenie chybajucich jedal.
e Predikcie stavov z historickych udajov.
e Elektronizicia poctu vydanych obedov a tak odstranenie s¢itania obedov.
e Faktury hotové prvy denl v mesiaci, skorsie platby od zdkaznikov.

e Buduca moznost’ sledovania Soférov pomocou GPS a teda sledovanie doruovania

dodavok zakaznikmi.

e Buduca moznost’ prepojenia objednavok so skladovym hospodérstvom.

9.2 Vyber dodavatel’a softwaru

Boli oslovené 3 spolocnosti, ktoré sa venuju vyvoju softwaru pre jedalne a donaskové
spolo¢nosti. V tabulke (Tab. 7, str. 54) st vlastnosti, ktoré st potrebné pre optimalizovanie
procesov (opisanych v Casti 5. analyticka Cast’) a oslovené spolocnosti, ¢i ich software

obsahuje alebo neobsahuje dané vlastnosti.
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Tab. 7 Spolo¢nosti vs. vlastnosti ich softwaru
(vlastné spracovanie)

Comein lkelp Ron Software
Webstranka Ano Nie Nie
Internetové objednavky Ano Ano Ano
Telefonicka objednavka Ano Ano/Nie Ano/Nie
Tlac etikiet Ano Nie Nie
Vydajova obrazovka Ano Nie Nie
Fakturacia Ano Nie Ano
Programovanie na mieru Ano Nie Nie

Ikelp a Ron

Tieto spolocnosti vyvijaju software pre jedalne, a su prispdsobené k priamemu vydaju
v jeddlni, a to pomocou karty zakaznika, ¢o v naSom pripade je mimo nasej pdsobnosti,
ked’Ze mame donésku jedal. Taktiez obe spomenuté nie su ochotné upravit ho naSim

poziadavkam, ako napriklad tlac etikiet, alebo vydajova obrazovka.
Comein

Tato spolo¢nost’ ma software Ccontroll. Ide o modularny informacny systém, ktory je uz
hotovy, ale ako jedind oslovend je schopnd ho upravit na mieru naSim potrebam.
Informaény systém obsahuje rozne moduly ako Obchodna agenda, Ustrediia, Restauracia,
E-Obchod, a aplikécie ako napriklad Pokladiia, Prehl'ad, Tla¢ dokumentov ,,bonov*, Tla¢
datlovych dokladov. Do buducna je mozné pripojit Skladové hospodarstvo alebo GPS

monitoring. Samozrejmost’ou je prepojenie na suc¢asny ERP systém spolo¢nosti.

Tento informac¢ny systém funguje na principe SAAS (Software ako sluzba), je umiestneny
na serveroch dodavatel'a a pristupuje sa k nemu cez internetovy prehliada¢ odkialkol'vek
s pristupom na internet. Na zaciatku sa plati za spustenie systému, za moduly, kde v tomto
poplatku je zahrnuté doprogramovanie modulov a aplikacii na mieru, a zaskolenie

zamestnancov. Za vyuzivanie , spravu a aktualizacie sa plati mesacny poplatok.
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9.3 Jedalny listok

Doteraz sa posielal jedalny listok len po Soférovi v stredu tyzden vopred. Ak sa stalo ze
zékaznik nemal objednavku, Ze bol chory alebo na dovolenke, nebol mu doruceny jedalny
listok. Jedalny listok bude posielany aj formou automatického mailu zédkaznikom, ktory
o tuto moznost’ poziadaji a daji suhlas, pripadne bude uverejneny aj na webovej stranke,

kde si bude moct’ obedy objednat’ rovno online (viac v Casti 9.4.1 Objednavanie cez web).

9.4 Prijem objednavok

Tieto daje su hned’ v databaze v elektronickej podobe, a mézu sluzit’ pre d’alSie potreby
elektronického spracovania ako automatické vytvorenie stavov, automaticka tlac etikiet,
vydavanie obedov z vydajnej objednavky, automaticka tvorba uctovnych dokladov, rézne

Statistiky a d’alSie iné moznosti.

9.4.1 Objednavanie cez web

Ked’Ze pri rannych objedndvkach telefonicky je problém sa obcCas dovolat, t.j. ze st aj oba
telefony obsadené, niektory zakaznici st natol’ko demotivovany, Ze bud’ posli objednavku
jedalnym listkom alebo je to jednym z priin zruSenia odberania jedal a prechod ku
konkurencii. Preto pre tych technicky zdatnejSich, ktory vedia nardbat’ s internetom,

ponukam variantu objednavok cez internet.

Objednavanie bude mozZné na web stranke, kde po prihlaseni sa svojimi prihlasovacimi
udajmi, bude mat’ zdkaznik mozZnost’ spravit’ si objednavku jedal na dany deni a na zvySné
dni tyzdna. Objednavky na dany den sa uzavru o 9. hodine a nebude mozné uz s nimi
manipulovat’. DohlaSky a odhlasky po dobe uzavretia objednavok cez web stranku o 9.

hodine bude mozné vykonat’ len telefonickym sposobom.
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9.4.2 Rychla objednavka

Pomocou modulu Obchodna agenda, v spolupraci s telefonnou tustrednou v Casti rychla

objednavka (Obr. 26) sa budu prijimat’ telefonické objednavky.

Na zaklade telefonneho ¢isla volajuceho, sa v rychlej objednavke predvyplnia vpravo udaje
zakaznika z databazy, vl'avo je uz pred vyplneny zoznam jedal podla jedalneho listka, do

ktorého operator vyplni pocet kusov k danym jedlam podl'a poziadavky volajuceho.

Kedze zoznam vlavo je na vSetky dni tyzdia, operator mdze prijimat aj telefonické
objednéavky nielen na jeden deii ale aj na zvySné dni tyzdiia, pripadne aj vidiet’ predoslé dni

daného tyzdna, kol'ko obedov bolo vydanych.

Vidiet' ihned’ pred sebou presné pocty objednanych ale aj vydanych obedov je dobré
pre pripad dohlasky alebo odhlasky niektorych jedal. T.j. ak by napr. na nasledujuci deni
volal niektory zo zdkaznikov, Ze mu nebolo dané jedlo dorucené, jednoducho sa len odpise,

alebo ked’ chce doobjednat’ tak sa dopise k uz sucasnej objednavke.

# vZiVATELIA SPRAVA OBSAHU RESTAURACIA ~GPS MONITORING SKLADOVE HOS. STATISTIKY »

Obchodna agenda - vytvorit' rjchlu objednaviu

= & . o
DER NAZOV K6D MNOZSTVO Cislo zAkaznika: m
Pérova so zeleninou P1 Titul + Meno: PETER
Sedliacka P2 2 Priezvisko: VESELY u
Kuracie kocky so syrovou omdCkou, farebné cestoviny H1 2
Telefon:
Prirodny bravéowy na fampifdnach, ryfa H2 1
S5 E-mai: vesely@sgs sk
.10,201! "
PONDELOK Fazulavy privarok, pefend klobdsa, chlieb H3
Plnené sajové plitky, opekané zemiaky, tat. Dmatka Ha 1 Pidow: §68
Zpagety s bolonskou omdtkou a syrom H5 Ulica: 17, novembra - B0 2 l-
¥XL Saldt CEASAR HE 2 Osobny odber:
EXTRA - Kuraci steak, pohdnka so fampifiénmi a pec. H7 1 Bez donddky:
zeleninou
Bez baliného:
Hovéadzia s pet. haluikami Pl 2
Brokolicovd krémovi P2 1 Popisné dsio: 80
Kuraci rezefi v pivnom cesticku, zem. ka3a, uhork. $alat H1 1 Poschodie:
Stefanskd bravéovd peéienka, rya H2 Chio dvert:
Hovadzi gulds, knedle H3 F
22.10.2019 & thv: |
Spdsob piatby: Hotouos! zlebe stravenka bl
UTOROK 1 gy b »
Dukdtové buchtitky so é6dom, dids Ha 1 = -
Kupdn: Vyberte 20 10enamy hr
Omeleta s brokolicovo-masovou pinkou, mriv, $aldt H5 1 Vodié: 1- ludka MiFevd = ar]
XXL Saldt CEASAR HE 2
EXTRA - Kuraci steak, pohdnka so $ampifidgnm| a peé. - Poznamia:

Obr. 26 Rychla objednéavka (vlastné spracovanie)
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9.5 Stavy

Po zavedeni systému Ccontroll budu vsetky objednavky digitalizované, t.j. objednavky cez
web stranku, prepisovanie jedalnych listkov do databazy systému aaj telefonické
objednavky sa budi hned zapisovat’ cez rychlu objedndvku. Doteraz sa stavy pocitali
ruéne z papierovych rozpisov. Teraz sa budil jednoducho pomocou modulu ,,Prehlad*
automaticky vytvarat’® stavy poobede po prepisani jedalnych listkov arano hned o 9.

hodine, ¢im sa usetri aj pol hodina na dovarenie jedal ktoré napr. chybaju.

Vdaka automatickému vytvaraniu stavov, sa usetri denne 30 minut ru¢ného pocitania

stavov, o ¢ini 705€ ro¢ne na usetreni prace zamestnankyne.
Lepsie predikcie

Aby sa lepsie robili predikcie den predtym z poobediajSich stavov, t.j. kol’ko sa ma
predpripravit’ jedal alebo doobjednat’ surovin, moze tiez pomdct modul ,,Prehl'ad” vd’aka
dlhodobym personalizovanym datam z databazy. T.j. chce to pripravit na mieru taky
mechanizmus, ktory by z dat objednavok z minulosti premenil do informacii (na zéklade
diia v tyzdni, konstelacie jedal v jedalnom listku, pocasia, a iného) a napr. urcil presnejSie
koeficient vynasobenia objednavok z predoslého dna, aby bola predikcia z predosliého dna

blizsia k redlnym objednavkam nasledujuceho dna.

9.6 Tlac etikiet

Aby sme uSetrili ¢as a pracu zamestnanca, ktory vypisuje etikety na boxy (pisané v Casti
7.4. Etikety s polievkami na boxy), etikety sa budu tlacit’ na zaklade databazy softwaru, na

termo transferovej tlaciarni na samolepiacu etiketu.

102 1 102 1

SGS SGS
1-1 -

Obr. 27 Navrh tlacenych etikiet na boxy
(vlastné spracovanie)
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Na etikete, ktorti navrhujem (Obr. 27) je mozné vidiet’ na vrchu vlavo identifikaéné ¢islo
zakaznika, vpravo ¢islo vodica. V strede je meno zdkaznika a na samom spode etikety je
pocet polievky P1 a pocet polievky P2. Na lavej etikete v pripade oboch polievok a na

pravej etikete bez polievok.

Ako som pisal o nevyhodach stucasnej etikety, navrhovana etiketa prinesie vyhody. Tym ze
bude etiketa tlatend na tlaciarni, bude Citatelna. Identifikacné Cislo zdkaznika pomdze pri
baleni hlavnych jedal do boxov, t.j. rychlu identifikéciu riadku na rozpise na obrazovke.
Cislo trasy a &islo rozvozu zase pomdze $oférom, ak si menia trasy, alebo pri zau¢ani
nového Soféra, t.j. rychlejsie vie identifikovat’, ktoré boxy patria do jeho auta. Pre potreby
$kolenia som vytvoril §tandard etikety, na konci prace ako Priloha P 1. Standard etikety na

boxy.

9.6.1 Tlacdiaren

Pre tla¢ etikiet existuju 2 druhy tlaciarni, a to technologiou termo tlace (direct transfer)
atermo transferovej tlae (termo transfer ribbon) . NizSie opisujem vlastnosti oboch

druhov.

Termo tla¢ - ZD410DT, ZD420DT :

- nepouziva sa paska,

- jednoduchSia manipulécia so spotrebnym materidlom - potrebné menit’ len etikety,

- 0 nieco lacnejSie naklady na potlac etikiet,

- kratSia zivotnost’ tlaCovej hlavy - papier etikiet priamo v styku s hlavou, dochadza k
oderu hlavy, podla skisenosti dodavatel’a je zivotnost’ hlavy len cca 1/3 oproti potlaci
s paskou,

- u tlac¢iarni ZD410 Sirka tlace len 56mm, ZD420DT max. Sirka tlace 104mm.
Tlaciarent Zebra ZD 410 DT USB (203dpi) cena 249€ bez DPH

Tlaciarent Zebra ZD 420 DT USB (203dpi) cena 288€ bez DPH
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Termo transferova tla¢ -ZD420TT :

- pouziva sa na potlac¢ paska,

- tlacova hlava je proti oderu chranena foliou pasky - dlhsia zivotnost’ hlavy,

- 0 nieco vicsie naklady na potlac (etikety + paska),

- manipulacia s materidlom - potrebné menit’ etikety aj pasku,

- irka tlace max. 104mm, v budticnosti moznost’ vyuzit’ aj na potla¢ in¢ho rozmeru etikiet,

- moze sluzit’ ako zaloha tlaCiarne vo vyrobe a naopak.

Tlaciaren Zebra ZD 420 DT USB (203dpi) cena 335€ bez DPH

Termo transferova tlac je sice drahSia, ked’ze sa pouziva paska, ale tym ze tlacova hlava je
chranend péaskou, mé dlhsiu zivotnost’. Taktiez jednu tlaciaren znacky Zebra ZD 420 TT
spolo¢nost’ pouziva, no pre potrebu tlace etikiet by sa kupila také ista od toho istého
dodavatel’a, ktory je z rovnakého mesta a zabezpecuje aj nepretrzity servis. Pri poruche

jednej alebo druhej tlaciarne by sa navzajom zastupili.

Spotrebny materidl do tlaciarne budi etikety rozmeru 30x50mm, pri odhadovanej ro¢nej
spotrebe 70 tisic kusov a cene 2,8€/1000 etikiet, vychddza naklad na tieto etikety 196 € na

rok. V tejto cene je aj termo transferova paska, potrebna k tlaci.

Tlaenim etikiet na termo transferovej tlaciarni sa uSetri hodina ru¢ného vypisovania
etikiet zamestnancom, ktory by robil iné potrebnejSie ¢innosti v kuchyni. Takto sa ro¢ne
uSetri 1198,5€ na praci zamestnanca a 20,39€ na vyhodenych etiketach z ru¢ného pisania

etikiet.
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9.7 Vydaj hlavnych jedal

Na pracovisku balenia hlavnych jedal sa pouziva balenie hlavnych jedal podl'a papierove;j
formy rozpisu. Aby sa dalo automatizovat’ sCitavanie obedov a néasledné automatizované
vytvaranie faktar a prijmovych dokladov, je potrebné aby boli pocty obedov v digitalnej
forme a preto balenie by malo byt’ z dotykovej obrazovky (Obr. 28).

[ Dohlasky 100, 103,

Pr. :
Kocky B 4 Fazul. | S6jové | Spagety | Caesar | Steak
21.10.2019 3V, Pozndmky
H1 H2 H3 H4 HS H6 H7

GEMO 1 1 2+1 1
SGS 2 1 1 H7 = 1x, 3aldt viac

ATAK 1 4
Fineco Jedélny listok

Salon Beauty

Denny Trans

Kovofinis

Chirurgia

Centrum
Valeo

Lekdren
Centrum

Obr. 28 Dotykova obrazovka na vydaj hlavnych jedal (vlastné spracovanie)
9.7.1 Princip obrazovky

Ako je mozné vidiet na obrazku, obrazovka mé podobny charakter ako sucasny rozpis. Aj
ked’ ide o pracovisko vydaja hlavnych jedal, obsahuje aj polievky. Ide hlavne o kontrolu, ¢i

su alebo nie s, a maju byt polievky v boxe.

Pri nabaleni boxu vSetkymi jedlami prisluSného riadku sa stlacenim bunky mena zakaznika

zozelenie cely riadok, ¢im sa potvrdi nabalenie.

Ak box uz je nabaleny a riadok uZz je zeleny (vid’ riadok 100) a pripraveny na odvoz, a

zékaznik eSte urobi do objednavku jedal (1x H3 a 1xP1), na vydajnej obrazovke s¢ervenaji
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prislusné bunky a + sa oznaci kol’ko kusov sa ma dobalit’. Pre pripad upozornenia obsluhy
o dohlaskach sluzi informacna liSta na vrchu obrazovky s identifikdtorom zakaznika, a aj
farebny priznak vedla scrollbaru. V pripade Zze box uz odiSiel so Soférom z firmy, a
zékaznik suhlasi s neskors$im zdvozom, dohlasené jedla sa dajia do nového boxu a daju sa

uréenému Soférovi.

V pripade Ze riadok bol prazdny, t.j. Ze zdkaznik eSte nespravil objedndvku a obsluha pri
baleni boxov tento riadok preskoci, a pokracuje v baleni d’alSich zakaznikov, riadok sa
automaticky vyplni objednavkou a cely sa zafarbi na cerveno (vid’ riadok 102). Toto a

d’al$ie oznacenia upozornia obsluhu aby prednostne nabalila tohto zakaznika.

Ak sa nabali box jedlami, a niektoré jedlo eSte nie je dovarené, stlacenim bunky daného
jedla (ako je mozné vidiet’ v riadku 107 jedlo H2), sa bunka zmeni na oranzovua a box sa
moze odlozit’ bokom. Pri dovareni jedla sa vezme odlozeny box, dané jedlo sa dobali do
boxu, a pri opitovnom stlaéeni oranzovej bunky, sa zafarbenie odstrani. Stla¢enim bunky

mena zakaznika sa potvrdi nabalenie a prislusny riadok sa zazelenie.

Znakom uspesnosti procesu vydaja hlavnych jedal, st vSetky riadky zelené, bez cervenych

riadkov, €ervenych a oranZovych buniek.

9.8 Tvorba dokladov

Tym, ze sa vSetky objednavky zaznamendavaju do systému, a jedl4 sa vydavaja z vydajovej
obrazovky, st pocty vydanych obedov digitalizované a uloZené v databaze. Vdaka
fiskdlnemu modulu, ktory obsahuje informaény systém Ccontroll, sa budu faktiry a
pokladni¢né doklady hromadne automaticky vytvarat. Tieto doklady budu hotové v prvy

denl v mesiaci, ¢im sa rychlejSie dostant k zdkaznikom, a tak skorSie platby od zdkaznikov.

Hromadnym automatickym vytvaranim faktir, ktoré budi hotové hned’, sa uSetri tyzden
rucného vytvarania faktir a pokladni¢nych dokladov. Tym Ze sa doklady budu robit’ z
databazy vydanych obedov, usetri sa 1920€ ro¢ne na scitavani a 450€ ro¢ne na praci pri

vytvarani faktir zamestnankynou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

10 ZHODNOTENIE NAVRHOVEJ CASTI

Ako najlepsi dodavatel’ softwaru vysla spolo¢nost’ Comein, s jej informacnym systémom
Ccontroll, ked’Ze obsahuje vsetky potrebné sucasti a ako jedind je ochotna doprogramovat’

niektoré sucasti na mieru.

Zakaznici ktory mali problém sa rdno dovolat, si budi moct obedy objednat’ aj cez

internet na webovej stranke.

Na telefonické objednavky pomoze modul Rychla objednavka, kde pomocou telefénnej
ustredne sa podla telefonneho ¢isla identifikuje volajici a zamestnankyiia mu jednoducho

zaznaci do systému jeho objednavku.

Etikety sa uz nebuda hodinu vypisovat’ ru¢ne ale budi sa automaticky o 9. hodine tlacit’ na

termo transferovej tlaciarni.

Stavy ktoré sa robili od 9. hodiny 20 minut, sa automaticky vygeneruji o 9. hodine, ¢im sa

moézu hned’ dovarat’ chybajice pocty jedal.

Zavedenim dotykovej vydajovej obrazovky uz nebude potrebna chodza zamestnankyne s
objednavkami po 9. hodine. Tym, Ze budi pocty vydanych obedov digitalizované a
uloZené v databaze, faktiry sa budu hromadne vytvérat automaticky a buda hotové v prvy

deti nasledujiiceho mesiaca.
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11 NAKLADOVA ANALYZA

Aby sa spolocnost’ vedela spravne rozhodnut’ ¢i navrhované zlepSenia prijme alebo nie,

posluzi jej tato nakladova analyza a navratnost’ investicie.

Z tabulky (Tab. 8) vyplyva ze na zavedenie informacného systému Ccontroll, s

potrebnymi prisluSenstvami predstavuje investiciu 4323,2 €.

Tab. 8 Investicie (vlastné spracovanie)

Investicia:

Graficky navrh webstranky s implementdciou 700,00 €
Aplikacie k informacnému systému 594,00 €
Tladiaren 335,00 €
Dotykova obrazovka s prislusenstvom 1221,00 €
Telefénna Ustredna, GSM brana, telefény 925,20 €
Zalozny internet (Mikrotik, anténa) 248,00 €
Zaloziny zdroj s batériou 300,00 €
Spolu 4323,20 €

Tab. 9 Naklady (vlastné spracovanie)

Rocné naklady (Tab. 9) ako mesacny pausal za IS, etikety a nahradny internet predstavuje

1684 € roc¢ne.

Naklady:

Informacny systém 1 368,00 €
Etikety 196,00 €
Nahradny internet 120,00 €
Spolu 1684,00 €

Tab. 10 Vynosy (vlastné spracovanie)

Do ro¢nych tspor (Tab. 10) st zahrnuté vSetky usporené financie za €innosti, ktoré sa

zavedenim informac¢ného systému nebudu vykonavat alebo sa odstrania.

Rocné uspory (Vynosy):

Chddza s objednavkami 330,00 €
Stavy 705,00 €
Pisanie etikiet 1 198,50 €
Etikety vyhodené 20,39 €
Sucty 1920,00 €
Toner 50,00 €
Papier 24,00 €
Uétovné doklady 450,00 €
Spolu 4697,89 €
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11.1 Navratnost’ investicie

Zivotnost informacného systému sa predpokladd ako neobmedzena, pokial bude
dodavajuca spolo¢nost’ fungovat. Co sa tyka hardwaru, je predpoklad, Ze po uréitom

obdobi bude musiet’ byt vymeneni a teda si to vyziada dodato¢nt1 investiciu.

V tabulke (Tab. 11) je zaznaCena investicia, kazdorocné naklady a vynosy za obdobie 5

rokov, kde naklady a vynosy su ratané s kazdoro¢nym 5% rastom.

Tab. 11 Vypocet ndvratnosti investicie ROI (vlastné spracovanie)

Rok prevadzky Investicia Naklady Vynosy ROI
2021 4323,20 1684,00 4697,89 78,20
2022 - 1768,20 4932,78 123,86
2023 - 1856,61 5179,42 153,76
2024 - 1949,44 5438,39 174,84
2025 - 2046,91 5710,31 190,48

Z vypoctu ROI (vypocitany podl'a rovnice 1. ) sa predpoklada, Ze za necelé 2 roky sa
investicia vrati. Ked’ze funk¢énost’ systému bez nejakych vysokych dodato¢nych investicii

sa predpoklada na 5 rokov, navratnost’ za necelé 2 roky je prijatel'na.
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12 CASOVA ANALYZA

Pre zvladnutie implementacie zefektivnenia procesov zavedenim informacného systému
Ccontroll je potrebné spracovanie Casove] analyzy. Jednotlivé kroky zavedenia daného

informacného systému s ¢asovym priebehom su uvedené v nasledujtcej tabulke (Tab. 12).

Tab. 12 Prehl'ad jednotlivych &innosti a dizka ich trvania (vlastné spracovanie)

Predchadzajuca| Trvanie
éinnost (dni)

p<

Popis Cinnosti

1
=
o

Analyza firemnych procesov
Vypracovanie projektu

Schvalenie projektu majitelom
Oslovenie vyrobcu softwaru

Prvotné stretnutie

Cenova ponuka

Schvalenie cenovej ponuky majiteflom
Dohoda, podpisanie zmluvy
Vytvorenie systému

Stretnutie k Specifikacii funkcionalit

R ININIYNRPW|RLr WU,

D
o

Doprogramovanie funkcionalit

Stretnutie s grafikom

Graficky navrh webstranky
Doladenie navrhu

Odsuhlasenie navrhu
Implementacia grafického navrhu
Objednavka hardwaru

Predpriprava hardwaru (instaldcie u dodavatela)
Montaz HW na mieste prevazdky
Zaskolenie na pracu s HW
Zaskolenie na software

Skusobna prevadzka

Vyhodnotenie skuSobnej prevadzky
Odstranenie nedostatkov
Ukoncenie skusovnej prevadzky
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12.1 Matica zodpovednosti

Projekt realizuje majitel spolocnosti, zamestnanci, a firma dodavajica software.

Zodpovednost’ jednotlivych zainteresovanych strdn na c¢innostiach projektu je uvedena

v tabul’ke (Tab. 13)

Tab. 13 Matica zodpovednosti (vlastné spracovanie)
Matica zodpovednosti

Ucastnici projektu A[B|C[D|E[F|G[H|IT[J|K[L|IM[N|O[P|Q|R|S|[T|JU[V|X|[Y]|Z
Majitel spolocnosti X X X | x X X
Zamestnanci X | X X | X X[ X|x X | X XX |[x]|x
Firma doddvajuca software x| x X[ x[X]|X]x]|x]|x XIXIX]X|X|X[x]|x]x]x

12.2 Kriticka cesta

K analyze kritickej cesty je pouzity model PERT/CPM v programe QM pre Windows,
vysledok vid. v tabulke (Tab. 14). Analyzou bolo zistené, ze celkovy projekt bude trvat
minimélne 132dni. V stipci Slack (celkova rezerva), kde st ervené nuly ide o kriticka
cestu, ktora je A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, U, V, X, Y, Z. Taktiez v tomto stipci su
hodnoty, ktoré znacia, o kol’ko mdZeme aktivitu prediZit, aby sa nam nepredizila celkova

dizka projektu. V pripade prediZenia kritickej cesty, by doslo k predizeniu celého projektu.

Tab. 14 Kriticka cesta a dizka trvania projektu (vlastné spracovanie)

Activity Activity time Earty Start Early Finizh Late Start Late Finizh Slack
Project 132 |

A 10 0 10 0 10 0
B 5 10 15 10 15 0
C 1 15 16 15 16 0
D 3 16 19 18 19 0
E 1 19 20 18 20 0
F 7 20 27 20 27 0
G 2 27 z9 27 z9 0
H 2 29 iy 29 iy 0
I 5 3 36 Ky 36 0
4 1 36 v 35 v 0
K 50 a7 g7 a7 g7 0
L 1 31 a2z a0 a1 48
M 7 32 39 81 83 43
N 5 39 44 38 93 43
i, 1 44 45 93 94 48
P 5 45 50 94 59 439
Q 5 3 36 87 g2 55
R 5 36 41 92 g7 58
S 2 41 43 97 59 56
T 2 41 43 a7 59 55
u 2 g7 59 g7 59 0
v 20 99 119 99 119 0
X 2 19 121 19 121 0
Y 10 121 131 121 131 0
z 1 131 132 131 132 0
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13 RIZIKOVA ANALYZA

Aby priebeh implementacie vylepSeni, a ich prevadzka bola bez nejakych problémov, je
potrebné¢ predist predpokladanym rizikam, ktoré by znemoznili bezproblémovi

implementéciu a prevadzku. Predpokladom su tieto rizika:

13.1 Vypadok prudu

Aby mohli fungovat’ pocitace, telefony, router ale aj tlaciaren, je potrebné aby mali
neustaly prisun elektrického pradu. Aby prud nevypadol, pouzije sa zalozny zdroj (Obr.
29, strana 68). Aby sa vedelo aky zdroj a aka batériu zabezpecit’, urobil som prehl'ad
prikonov spotrebiCov, ktoré budii pomocou tohto zaloZzného zdroja napdjané v pripade
vypadku pradu. Pomocou suméaru prikonov a orientacnej tabulky (Tab. 15, strana 68)

vychadzam, ze postaci zalozny zdroj S00W a batéria 40Ah.

Prikony spotrebicov:
Dotykova obrazovka - 25W
Tlaciaren etikiet - 75W
Mikrotik - 11W

Telefonna ustredna - 10,5W
GSM brana - 18,5W
Telefony 2ks - SW

2x LCD Monitor - 80W

2x Pocitac - 200W

Spolu - 425W
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Obr. 29 Zalozny zdroj
(price-mag.net)

kapacita 12V akumulatoru (Ah)

100W 28hod. | 47hod. | 7,1hod. | 10hod. | 11,9 hod.
200W 14hod. | 24hod. | 38hod. | 5hed. 6 hod.
E 300W 0,9hod. | 1,6hod. | 26hed. | 33 hod | 4 hod ]
o
o
o 400W 0,7hod. | 1,2hed. | 2hod. | 25hod. | 3 hod
2
"‘:’ S0ow 06hod. | 1hed. | 1,5hed. | 2hod. | 2,3 hed.
2
s 600W 0,5hod. | 0,8hod. | 1,3hod. | 1,6hod. | 2hod,
B
% ToOW 04hod. | 0,7hed. | 1,1hod. | 1,4hod. | 1,7 hod.
o
800w 0,3hod. | 0,6 hod 1 hod. 1.5 hed.
900W 0,3hod. | 0,5hed. | 0,9hed. | 1,1hed. | 1,3 hed

1000W ‘ 0,2hod. | 0,47 hod. |0,77 hod. | 1hod. | 1,2 hod.

Tab. 15 Orientacna tabulka
zalozné zdroje (price-mag.net)

Princip:

PocCas normalnej prevadzky su zariadenia napajané cez zalozny zdroj zo siete 230V, a

sucasne sa dobija 12V externa batéria.

Ak vypadne prud, zariadenie sa premeni na meni¢ a meni jednosmerné napitie 12V DC z
externej batérie na napitie 230V AC, a takto s zariadenia stale funkéné aj pri vypadku
pradu. Z orientacnej tabulky ¢. 15 sa predpokladd pri zatazi S00W a batériit 40Ah
napajanie az 1. hodinu. Pocas tejto doby maji kompetentné osoby ¢as na spojazdnenie

zaloznej elektrocentraly.
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Zaloznym zdrojom sa budu napdjat’ v pripade vypadku prudu zariadenia bezprostredne
potrebné pre chod prijimania a vydéavania jedal. Ide o router s internetom (pre chod
softwaru z cloudu), zariadenia pre chod telefénov (telefonna tstrediia, GSM brana a voip
telefony), pocitace s obrazovkami pre zapisovanie objedndvok a vydajnid obrazovka s

tla¢iarnou etikiet.

13.2 Nespravne etikety

Na zéklade rozhovoru a analyzy (v Casti 7.7 Priprava na rozvoz, str. 48), som zistil Ze je
potrebné zabezpecit, aby sa etikety neodliepali z boxu, aby boxy mohli byt spravne
identifikované pri nakladani do auta. Predtym, ako sa daja vyrobit’ 100 tisic etikiet, je
potrebné, aby sa vykonal test s etiketami s ro6znymi druhmi lepidla na boxoch. Tento test sa
uskutoCnil so vzorkami, aprilepil sa na boxy (Obr. 30), boli pouzité etikety

s odnimatelnym lepidlom a s beznym lepidlom.

Obr. 30 Test etikiet (vlastné spracovanie)

Vysledok

Ztestu vyslo lepSie bezné lepidlo v porovnani s lepidlom odnimatelnym. Etikety
s odnimatelnym lepidlom sa uz pri lepeni na boxy nechceli prilepit, preslo procesom
balenia hlavnych jedal ale pri nakladani do auta uz vykazovali znaky odliepania sa. Na
druhy den, ked sa preberali prazdne boxy od odberatela, uz boli bez etikiet. Preco je
potrebné aby bola etiketa prilepena aj po prebrati prazdneho boxu? Stava sa, ze vo Stvrtok,
ked’ sa vracaju naspat jedalne listky, a odberatel’ necha vyplneny jedalny listok v boxe, ale
zabudol naf napisat’ svoje meno, v umyvacke, kde sa umyvaju boxy sa identifikuje jedalny

listok s etiketou na boxe.
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Etikety sbeznym lepidlom presli testom najlepSie. Dokonca boli prilepené aj na

nasledujuci den, pri preberani prazdnych boxov.

13.3 Vypadok internetu

Aby nevypadol internet a nasledne aj pripojenie sa na cloud so systémom Ccontroll, je
potrebné mat’ aj zalozny internet. Ked’Ze po prieskume trhu sa na danu adresu neda pripojit’
na ziadneho poskytovatela metalického pripojenia internetu, v uvahu prichadza
k doterajSiemu internetu cez LTE, pridat zalozny internet taktiez cez LTE ale od
konkuren¢nej spoloc¢nosti. O prepdjanie medzi pripojeniami v pripade vypadku jedného
pripojenia sa postard programovatelny bezdrotovy router znacky Mikrotik, s dvomi
externymi LTE anténami pre lepsi signal s napajanim cez POE ( Power over ethernet).

O chod routeru aj pri vypadku elektrického pridu sa postara zaloZzny zdroj z Casti 13.1.
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ZAVER

Ciel'om diplomovej prace bolo zanalyzovat’ procesy objedndvania a vychystavania obedov,
identifikovat’ a vycislit' plytvanie, navrhnat' zlepSenia, a najst dodavatela softwaru,
ktorého nasadenim by sa tieto plytvania odstranili. Odstranenim plytvania by sa uhradili

naklady na zavedenie softwaru a jeho rocné naklady za jeho vedenie.

Plytvanie som zistil pri tychto ¢innostiach: v chddzi s objednavkami po 9. hodine, ratanie
stavov, pisanie etikiet, vyhodené etikety, sCitavanie vydanych obedov na konci mesiaca,
naklady na papierové rozpisy, rucné fakturovanie. Toto plytvanie som vy¢islil na sumu

4697,89€ pri ratani na cely kalendarny rok.

Ako dodavatel’ softwaru vysla firma Comein, ktord vyvija modularny informacny systém
Ccontroll. Ako jedind z oslovenych spifia poziadavky a je ochotnid doprogramovat
potrebné sucasti na mieru. Naklad na implementaciu aj s potrebnymi prislusenstvami ¢ini

sumu 4323,20 €. Ro¢né néklady za jeho vedenie predstavuji sumul684€.

V névrhovej Casti sa navrhli tieto opatrenia: vytvori sa nova web stranka, pomocou ktorej
si zdkaznici budii moéct’ objednavat’ obedy, telefonické objednavky sa budu prijimat’ cez
rychlu objednavku, etikety sa budu automaticky tlacit’ na termo transferovej tlaciarni, na
vydaji hlavnych jedal bude dotykova obrazovka, na konci mesiaca sa z databazy vydanych
obedov automaticky hromadne vygeneruji faktiry, a to vSetko za pomoci informa¢ného

systému Ccontroll.

Financnad analyza ukézala, Ze projekt zavedenia informaéného systému a potrebnych
hardwarovych sucasti by sa zaplatil za 2 roky a prinesie aj nielen financny prinos ale aj
nefinanény, teda zemestnance, ktory doteraz vypisoval etikety, bude robit’ ovela
prinosnejsiu pracu v kuchyni alebo zamestnankyna, ktord denne pocitala stavy alebo
vystavovala G¢tovné doklady, sa bude mdct venovat viac ekonomickym a persondlnym
¢innostiam, pripadne Ze uctovné doklady budu ovela skor hotové, a tak sa vytvori

predpoklad, Ze peniaze budi na cte ovela skor.

Realizacia projektu vychddza minimalne na 132 pracovnych dni, ale odratanim cinnosti
ktoré som uz urobil pre tuto diplomov1 pracu, t.J. ak by sa majitel’ spolo¢nosti rozhodol pre

realiz4ciu, trvalo by to uz len 105 pracovnych dni, teda priblizne 4 mesiace.
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V rizikovej analyze sa myslelo na vypadok elektriny, vypadok internetu a vybratie tych
spravnych etikiet. Vd’aka tymto detailom bude chod procesov nepretrzity aj v pripade

necakanych udalosti ako vypadok elektriny alebo internetu a tak zniZenie stresov v praci.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

BI Business inteligence — manazérsky informacny systém

CRM Customer relationship management — riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi

ICT Information and Communication Technologies — informacné akomunikacné
technologie
IS Informacény systém

POE Power over ethernet — napajanie cez kéabel
ROI  Return of investments — Névratnost investicie

SCM  Supply chain management — riadenie dodavatel'ského retazca
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