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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vzdélavanim dospélych a poradenstvim jako jednim z moznych
zpusobt feSeni nezaméstnanosti. Teoreticka Cast, opirajici se o poznatky odborné literatury,
seznamuje Ctenafe s negativnimi vlivy nezaméstnanosti na ¢lovéka a spolecnost. Dale se
zabyva souCasnymi trendy z oblasti vzdélavani dospélych, vhodné aplikovatelnych u
profesniho vzd€lavani a poradenstvim jako zplisobem pomoci nezaméstnanym,
predpokladajicim jejich aktivni ucast. Prakticka Céast se zaméiuje na kvantitativni zjisténi
miry spokojenosti uchaze&t o zaméstnani, evidovanych na Utadu prace CR, s poradenskymi
sluzbami. Déle zjist'uje postoje uchazeci o zaméstnani ke vzdélavani a jejich ochotu fesit

aktivnimi cestami vlastni nezaméstnanost.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, poradenstvi, vzdélavani dospélych, spole¢nost, prace.

ABSTRACT

The thesis deals with the education of adults and counselling as being one of the possible
ways of solving unemployment. The theoritical part, grounded in knowledge of professional
literature, introduces the reader to negative influences of unemployment on people and
society. It also focuses on contemporary trends in the field of educating adults, conviniently
applicable to vocational education, and counselling, as a way of helping the unemployed,
assuming their active participation. The practical part centeres around the quantitative
findings of the satisfaction rate of the job candidates who are signed on at the job centre in
the Czech Republic with counselling services. It aslo investigates the approaches of the job
candidates to education and their willingness to solve their own unemployment in active

ways.

Key words: unemployment, counselling, education of adults, society, job.
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UVvoD

Nase diplomova prace se zaméiuje na jev nezaméstnanosti, jeji socialni zdravotni a
psychické disledky pro jedince a spolecnost a na vzdélavani dosp€lych a poradenstvi jako
mozny zpusob jejiho feseni. Prace doprovazi lidstvo téméf od jeho vzniku. Za tuto dlouhou
dobu se stala jeho nezbytnou soucdasti a to piedevsim jako néstroj obzivy a opatfovani si
prostiedkli pro uspokojovéani potieb. Od obdobi primyslové revoluce a vzniku trznich
mechanismi v ekonomice se s placenou praci poji fenomén nezaméstnanosti. Ekonomika na
ni nahlizi jako na bézny jev, kdy dochazi na trhu prace vlivem urcitych faktort k previsu
poptavky po préci nad jeji nabidkou. Z pohledu socialniho je vSak ztrata prace pro spole¢nost
zdravotniho a psychického stavu dot€enych. U nezaméstnaného a jeho rodiny miiZze dochazet
Kk postupné segregaci a snizeni socialniho statusu. Masova nezaméstnanost vede ke zhorSeni
socialniho klimatu ve spolecnosti, zhorSuje naladu a zdravi obcanli. Dlouhodoba
nezameéstnanost se podili na tvorbé nové tfidy deklasovanych — Underclass. Tato tfida je
sloZzena pfevazné z nekvalifikovanych dé€lnikl, ktefi pfiSli o zaméstndni vlivem
strukturalnich zmén v pramyslu. Vyvoj priamyslu v poslednich dekadach ukazuje,
dynamicky rozvijejici se odvétvi, kterd vyzaduji pracovniky s vy$§im vzdélanim. Na zaklade
téchto zjisténi si dovolujeme konstatovat, Ze v dneSni dynamické dobé je vzdelavani
nezbytné pro udrzeni si atraktivity pro trh prace. Poradenstvi miiZe byt platné pifi vybéru
vhodné rekvalifikace a dalSiho profesniho smérovani nezaméstnaného. Dalsi potiebnou
formou poradenstvi ve vztahu k nezaméstnanym je poradenstvi socialni, pomahajici lidem
pfi feSeni situaci, které doty¢ny nezvladd sam feSit. Na zékladé¢ vySe zminéného si
dovolujeme tvrdit, Ze vzdélavani dospélych a poradenstvi jsou dulezitymi elementy v boji
S nezamé&stnanosti, zejména pak sjeji pro spole¢nost nejzavaznéjsi podobou-tedy
nezaméstnanosti strukturalni.

Teoretickd Cast se zaméfuje na fenomén nezaméstnanosti jako socidlni problém.
Vymezujeme zde zékladni pojmy souvisejici se zkoumanym jevem. Zabyvame se
vyznamem prace pro ¢loveka, dopady nezaméstnanosti na Zivot jednotlivce a spole¢nosti.
V préaci poukazujeme také na skupiny ohrozené nezaméstnanosti. Ve druhé kapitole se
zaméfujeme na poradenstvi, resp. jeji karierové odvétvi, jako formu socidlni pomoci a také
na etické principy poradce. Nastifiujeme také spravny prubéh poradenského procesu a jeho

zasady.
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V praktické casti diplomové prace se zaméfujeme na vzdélavani se, rekvalifikaci
nezaméstnanych osob a jejich vyuZivani poradenstvi poskytovaného Utadem prace Ceské
republiky. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsme zjistovali ochotu nezaméstnanych
vzdélavat se a rekvalifikovat z ditvodu lepsiho uplatnéni se na trhu préace a jejich védomosti
o poradenstvi poskytovaného Utadem préce, jeho vyuZivani a u¢innosti.

Cilem této prace je piedlozit uceleny piehled o nezaméstnanosti a jejich dopadech na jedince
1 spolecnost, jeji zadvaznost individudlniho, rodinného a celospolecenského charakteru. Prace
se snazi poukazat na vzdelavani dospélych a poradenstvi jako nastroj aktivizace jedinca
smérem k samotizenému sebezdokonalovani, ziskavani novych zkuSenosti, dovednosti a
navykd, nezbytnych pro udrZeni atraktivity pro trh prace. Vysledky vyzkumné ¢asti mohou
byt podnétné pro zménu systému informovanosti nezaméstnanych osob o moznosti

rekvalifikaci a poradenstvi ze strany Utadu prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST JAKO SOCIALNi PROBLEM

S nastupem trzniho hospodaistvi po roce 1989 se ¢eska spole¢nost musela zacit vyrovnavat
se staronovym fenoménem — nezaméstnanosti. Jeji mira zavisi zejména na stavu ekonomiky.
V obdobi poslednich deseti let, tedy 2009-2019 se pohybovala mira nezaméstnanosti
Vv zavislosti na krizi nebo rstu ekonomiky mezi 2,5 % az 10 %. Nezaméstnanost neni
v Ceské republice rozlozena rovnomémé. Jsou regiony s velmi nizkou nezaméstnanosti
okolo 2 %. Naproti tomu jsou oblasti s nezaméstnanosti témé&f 25 %. Takova mira
nezaméstnanosti je zapfi¢inéna zejména strukturdlnimi zménami v primyslu a s nimi
spojenym rozvojem novych pramyslovych odvétvi. Ekonomie pojima nezaméstnanost jako
jeden ze standardnich jevil v ramci trzniho hospodaistvi. Ekonomicky pohled se ndm jevi
jako pomérn¢ odosobnény, nepojimajici dopady na Zivot jedince a spolecnosti.

Obecné sice vychazime ze skutecnosti, ze nezaméstnanost je de facto béznym jevem a
ukazatelem svobodné spolecnosti, jejiz zdklady vychazeji ztrzniho mechanismu a
demokracie (Mares, 2002, s. 10), ale jeji nize uvedené negativni dopady pro jedince a
spole¢nost povazujeme za tak zdsadni, ze jeji zkoumani z pohledu socialniho povazujeme za
nezbytné. Jen pohled vnimajici potieby jedince a spolecnosti miize popsat negativni socialni,
zdravotni, psychické dopady nezaméstnanosti, na jejichz zakladé Ize navrhovat efektivni
zpisoby jejiho feSeni a prevence.

Zavaznost nezaméstnanosti vystihuji MareSova slova: Masova nezaméstnanost vytvari pro
spolecnost i pro viadu vazné problémy financniho (ndklady na nezbytnou podporu
vzristajictho postu osob bez zaméstnani) organizacniho (potireba rozsdahlého a
byrokratizovaného apardtu sluzeb zaméstnanosti) a politického charakteru (ohrozZeni
socidlniho smiru, coz v pripade postkomunistickych zemi znamend i ohrozeni probihajicich
socialnich a ekonomickych reforem). Pretrvavajici masova nezaméstnanost miize mit i
dlouhodobé konsekvence spocivajici v novém rozdéleni spolecnosti, v tlaku na reformulaci
zdkladnich hodnot spolecnosti a stylu jejiho Zivota, ve ztraté perspektiv cdsti populace i celé
spolecnosti. (Mares, 2002, s. 10). Pro lepsi nazornost uvadime jesté¢ dopady nezaméstnanosti
pro jedince: Nase i zahranicni poznatky potvrzuji, Ze ztrdata prace znamend pro jedince nejen
pokles Zivotni urovné (hranicici s chudobou), ale také radu dalsich negativnich osobnostnich
zmen. Psychologické vyzkumy dlouhodobé nezaméstnanych lidi zjistuji jejich hlubokou
deprivaci (stradani) ze ztraty prace, pokles sebevedomi a sebeuicty, pocity neuzitecnosti a
beznadéje. (Buchtova, 2013, s. 10) V navaznosti na tato fakta povazujeme za dulezité se ptat.

Jaké ma nezaméstnanost dopady pro jedince a spolec¢nost? Bude ovliviiovat socialni klima a
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naladu ve spole¢nosti? Jaka jsou zdravotni a bezpecnostni rizika spojend s masovou a
dlouhodobou nezaméstnanosti? Jaka opatieni budou zapotiebi provést ke znovuzapojeni
nezameéstnanych na trh prace? Jakymi prostfedky a opatienimi by Slo masové a strukturalni
nezameéstnanosti predchazet?

Je ziejmé, Ze nezaméstnanost je jevem slozitym, zadajicim interdisciplinarni komplexni

feSeni, jenz by reflektovalo vSechny aspekty, které s sebou tento jev pfinasi.

1.1 Zakladni pojmy

Pro vymezeni ramce prace, jeji prehlednost a orientaci v ni povazujeme za dilezité uvést
definice pojml pfimo se pojicich s pifedmétem piedkladané prace. Seznameni se s nimi

pomuze ¢tenafi pochopit kontext prace. Jedna se o tyto pojmy:

Prace je podle Fuchse predevsim lidska cinnost, lidska namaha. Jejim nositelem je clovek.
Jedna se o ¢innost ucelnou a cilevédomou. Clovék ji kond proto, aby mohl uspokojovat své
potieby. (Fuchs, 2003, s. 12)

Nezaméstnanost nastava, jestlize existuji zpiisobili pracovnici, kteri by byli ochotni pri
existujici urovni mezd pracovat, ale nemohou nalézt prdci. (Samuelson, 1991, s. 975)
Podle pfi¢in vzniku rozliSujeme nezaméstnanost na:

Frikéni nezaméstnanost nastava, kdy nékteri lidé jsou docasné nezaméstnani, protoze
opustili piivodni zaméstnani a po néjakou dobu si hledaji nové misto. (Holman, 1999, s. 267)
Strukturalni nezaméstnanost vystihuje Fuchs tak, Ze profesni segmentace nabidky na trhu
prdace neni v souladu se strukturou poptavky po praci. Jedna se o priciny, jejichz viiv se
prohlubuje s technickym pokrokem a riiznou dynamikou vyvoje jednotlivych odvétvi. (Fuchs,
2003, s. 139)

Cyklicka nezaméstnanost je takova nezameéstnanost, kterd souvisi s Cyklickym kolisanim
vykonu ekonomiky. V obdobi hospodarskych poklesii tato slozka nariistda, naopak pri ristu
vykonnosti ekonomiky je potlacovina. (Fuchs, 2003, s. 139)

Za dlouhodobou povazuje Holman nezaméstnanost, jestliZe, je nezaméstnanost delsi nez rok.
(Holman, 2002, s. 427).

Vzdélani dospélych definuje dle naSeho nazoru velmi komplexné Balvin jako védu o vedeni
dospélého cloveka. Je to vedeni nejenom profesni, kulturni a socidlni, ale v nasem pojeti i

vedeni v oblasti kompetenci, multikulturnich, inkulturnich a pluralitnich (respektovani
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takovych specifik jednotlivych kultur, jez se nedaji vysvetlit s pomoci jinych kultur, které jsou
viastni jen te které kulture.) (Balvin, 2012, s. 201)

Poradenstvi vymezuje Palan jako informacni a konzultacni c¢innost smérujici k orientaci
tazatele v oblasti zajmu. V oblasti vzdélavani dospélych jde predevsim o poradenstvi k volbé
povolani a poradenstvi k orientaci v oblasti vzdélavacich moznosti. Poradenskd cinnost je

dillezita soucast péce. (Palan, 1997, s. 86)

1.2 Vyznam prace pro ¢lovéka

Prace k zivotu ¢lovéka neodmysliteln€ patii jiz po dlouha staleti. Diky velmi dlouhé
,»Symbioze* je prace spolecnosti vniména jako jev zcela normalni, zddouci. Naopak netcast
nebo vyhybani se této ¢innosti je spole¢nosti vnimana negativné. Mares k tomuto uvadi, ze
byt nezaméstnanym ve spolecnosti, ktera priklada zaméstnani takovy vyznam, znamend mit
stigma neboli viditelné znameni svého selhani. (Mares, 2002, s. 90)

Prace ma v zivoté Cloveka nezastupitelnou tlohu a to hned znéckolika pficin. Jejim
prostfednictvim ziskava jedinec prostfedky k uspokojovéani potieb, ale je také nastrojem
seberealizace. Ptinasi ¢loveéku pocit uspokojeni. Prace je dilezitym elementem v zivoté
Clovéka také diky své socialni funkci. V zaméstnani ¢lovék navazuje nova pratelstvi a
kontakty. Lze tedy tuto ¢innost povazovat za jeden z prostiedkl prevence pied socialni
izolaci. Zameéstnani je i prostredkem spolecenského vzestupu, takze nezaméstnanost
neznamend jen ztratu dosavadniho statusu, ale i ztrdtu statusii budoucich. (Mares, 2002, s.
68)

Nezbytnost prace pro jedince a spolecnost vystihuje Giddens Sesti faktory, mezi které tadi:

e Penize. Pro mnoho lidi predstavuje mzda ¢i plat za praci hlavni zdroj obZivy. Pokud
tento prijem ztrati, zacnou mit daleko vétsi obavy, Ze si neporadi s kazdodennimi
Zivotnimi problémy.

o Mira aktivity. Prace obvykle poskytuje lidem Sanci osvojit si a pouzivat urcité
znalosti a schopnosti. I stereotypni prdce predstavuje strukturované prostredi, které
usmeérnuje a odcerpava energii jedince. Kdo ziistane bez zaméstnani, ten casto ztraci
Sanci své znalosti a schopnosti néjak uplatnit.

o Zmeéna. Prdace umoziuje cloveku poznat nové prostiedi, které se lisi od domdciho.
Mnoheé lidi tési uz to, Ze délaji néco jiného nez doma, i kdyz sama jejich prdce neni

prilis stimulujici.
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o Strukturovany cas. U osob pracujicich na plny uvazek se struktura dne obvykle ridi
podle rytmu prace. Ten sice miize prestavovat urcitou zatez, ale soucasné dava
celemu dni rad, které osobam bez prdace casto chybi. Pro nezaméstnané byva velkym
probléemem nuda. Prestavaji si vSimat toho, jak cas bézi, a stavaji se apatickymi.

e Socialni kontakty. V pracovnim prostiedi si lidé casto nachazeji pratele a prileZitost
podilet se na spolecnych cinnostech. Po ztraté zaméstnani se okruh potencialnich
pratel a znamych obvykle zmensuje.

o Osobni identita. Pracovnikovi poskytuje jeho zaméstnani pocit pevné socialni
identity, ktery je pro néj velmi cenny. Zviasté u muzi byva sebeucta spojena s tim,

Jjaky je jejich ekonomicky prinos k chodu domdcnosti. (Giddens, 1999, s. 308)

Dalsi dilezity faktor vyznamnosti prace popisuje Buchtova: V konkrétni praci, k niz jsou
nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se rozviji lidska osobni identita. Z mentalné
hygienického hlediska umoznuje pracovni usili odvod prebytecné dusevni a télesné energie.
(Buchtova, 2013, s. 49) Giddens uvadi, ze v moderni spolecnosti hraje zaméstnani diilezitou
roli pro udrzeni sebeucty. Dokonce i tehdy, kdyz je pracovni ndpli nezajimava a odehrava
se V malo prijemném prostredi, miva zaméstnani urcujici Vliv na psychologicky stav jedince
a jeho kazdodenni cyklus cinnosti. (Giddens, 1999, s. 308) Je tedy dualezitym prvkem
spravného psychického vyvoje Clovéka. Praci také ukazujeme a ucime déti platnym
hodnotam spolecnosti.

Ztrata zaméstnani je traumatizujici zazitek. I pres vétSi penzum volného casu dochazi
k pochybam ve vlastni schopnosti. Ztrata piijmu jako primarniho prosttedku k uspokojovani
potfeb vede k napéti v rodiné nezaméstnaného. Dochazi rovnéz k ochlazeni kontaktl
s prateli-spolupracovniky diky pferusSeni sdilenych zéazitkd z pracovniho procesu. Mares§
uvadi, ze jinym motivem omezeni socialnich kontaktii je na strané nezaméstnanych pocit
vlastni stigmatizace ztrdatou zaméstnani. Po ztraté prace se lidé vétsinou vyhybaji nejen téem,
kdo jsou zaméstnani, ale vyhybaji se i kontaktim s oStatnimi nezaméstnanymi, nebot’ jsou
pro né depresivni. (Mares, 2002, s. 82) Domnivame se, ze v piipadé¢ dlouhodobé
nezameéstnanosti 1ze hovofit o mozné stigmatizaci jedince ve smyslu Zivotniho selhdni. Nasi
uvahu potvrzuje Buchtova: Zratit prdaci ve spolecnosti, kde je placena prace stale jeste
spojovana s vysokou spolecenskou i osobni hodnotou a kde je zaméstnani klicem k Zivotnim
aspiracim i zdrojem identity a sebeucty cloveka, prinasi stresujici Zivotni udalost. (Buchtova,
2002, s. 76) Vliv zaméstnani v souCasné spolecnosti je tak silny, Ze z podstatné Casti

determinuje reprodukci Clovéka. K tomuto Mare§ uvadi: V tradicnich spolecnostech je
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reprodukce jedince zarucena prostrednictvim tradicnich prav a povinnosti. V prumyslovych
spolecnostech, spojenych s exiStenci trhu prace, je vSak reprodukce jedince zavisla
predevsim na uspesnosti jeho transakci na tomto trhu. (Mares, 2002, s. 70)

Ztrata zaméstnani ma rovnéz negativni vliv na vnimani casu. Jde zejména o zménu struktury
dne. Nezaméstnanost je spojena s psychologicky stresujicimi zménami ve vnimani casu.
Rozbiti casové struktury dne a zmeény ve vnimdni casu jsou povazZovany za jeden
Z nejvyraznéjsich psychologickych dusledkii nezaméstnanosti. (Mares, 2002, s. 77) Minime
tim, Ze nezaméstnanym ubiha cas ,,pomaleji“ nez v praci. Postupem casu dochazi
k ochabnuti smyslu pro ¢as. Dny nemaji strukturu a ¢im dal tim vice je ze strany
nezaméstnaného pocitovan pocit nudy. Tento pocit povazujeme za vyznamného Cinitele
apatie u dlouhodob& nezaméstnanych. Dovolujeme si tvrdit, Ze zborceni struktury dne a
naslednd apatie stoji za ztratou z4jmu o smysluplné vyplnéni volného ¢asu. Vyzkum Fryera
a McKenna, ktefi zkoumali asi 1 000 nezaméstnanych osob délnickych profesi ve Velké
Britanii koncem 80. let 20. stol., poukazuje na néasledky nezaméstnanosti v oblasti vnimani
¢asu nezaméstnaného. Autofi konstatuji, Ze vétSina zkoumanych osob z fad nezaméstnanych
ztracela podnéty k cilevédomé ¢innosti. Témto lidem se vSechny dny zdaly jeden jako druhy,
vSedni dny jim splyvaly s vikendy. (Mares, 2002, s. 79) Jednou z alternativ vyuziti ndhlého
zvySeni penza volného casu miize byt napliiovani perspektivnich cilii, rozvijeni konickd,
které mtiizou prerdst v nové zaméstnani formou podnikéni.

Nezaméstnanost neznamena ohrozeni jedince jen v oblasti psychické. Ztrata prace se poji se
sniZzenim pifijmu v podobé nahrazeni mzdy podporou v nezaméstanosti. Takova redukce
pfijmu znamena pro nezaméstnaného a jeho rodinu zna¢né sniZeni zivotni irovné, omezeni
volnocasovych aktivit napf. krouzka pro déti, ¢lenstvi ve sportovnich klubech. Je zde také
realné riziko dluhové spiraly, které se zvySuje s rostouci délkou nezaméstnanosti. Financni
potize osob Zijicich z podpor V nezaméstnanosti jsou vsak témér vidy znacné. Zejména
dlouhodoba nezaméstnanost je zarucenou vstupenkou do sveta chudoby a nouze. Prijem
Z podpor stezi pokryva zakladni potreby rodin a uvadi tyto rodiny do dluhu. (Mares, 2002,
s. 75)

O negativnich dopadech ztraty zaméstnani na lidsky Zivot detailné¢ pojednavd mnoho
tuzemskych 1 zahrani¢nich studii. Odbornou vefejnosti je za klasickou studii o
nezamé&stnanosti povazovdna Marienthalskd studie Marie Jahodové a kol. Jednd se o
sociografickou studii obyvatel obce Mariethal. Drtiva vétSina obyvatel této obce ztratila ve
30. letech 20. stol. po uzavfeni jediné mistni tovarny zaméstnani. Pllrocni hloubkovy

prazkum zjistil psychické disledky dlouhodobé ztraty zaméestnani: Ztrata prace nici obvykle
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casove struktury pracovniho dne, vytraci se smysl Zivota, dochadzi k omezeni socidlnich
spolecenskych kontaktii, nastava postupna ztrata identity a upadek statusu osobnosti,
atrofuji c¢innosti, které byly soucdsti denniho Zivota jedince v dobé zaméstnani. (Buchtova,
2002, s. 78)

Na zéklad¢ vySe uvedeného minime, Ze dalSim rizikovym faktorem dlouhodobé
nezaméstnanosti, vychazejicim ze snizovani sebediivéry, mize byt postupnd redukce
socialni aktivity a s ni spojena apatie vuci participaci na spolecenskych cilech.
Nezaméstnanost automaticky neznamend podvoleni se apatii a rezignaci na aktivni zivot.
Existuje mensi ¢ast lidi, patii mezi n€ zejména ti, kteti opustili dosavadni pozici dobrovolné
a aktivné hledaji pro sebe vhodnéjsi pracovni misto. Vyznamnym faktorem poméhajicim
nezam¢&stnanym pickonat obtize vSech razi je emo¢ni a socialni podpora. Rodina je
dlouhodobé povazovana za zéklad spolecnosti a tradicni lidsky druh pospolitosti Proto se
domnivame, Ze pravé jeji ¢lenové nejcastéji podporuji své blizké a jsou jim oporou pii
pfekonavani nesnazi spojenych se ztratou prace. Buchtova k tomu uvadi, ze vétsina
dlouhodobé nezaméstnanych uvadéla, ze rodinné zazemi je pro né hlavni Zivotni oporou,
ktera jim vyznamné pomdaha prekondavat obtiznou Zivotni situaci. U skupiny svobodnych
muzii a zen to byli zejména rodice a pribuzni, ve skupiné nezaméstnanych zenatych muzit a
vdanych Zen byl nejvice pocitovanou dusevni oporou zivotni partner a deti. (Buchtova, 2002,
s. 107) Pripadnéa ekonomicka aktivita ostatnich ¢lenti rodiny napomaha 1épe zvladnout ztratu
pfijmu nezaméstnaného ¢lena rodiny.

Mimo vn&j$i podptrné faktory je velmi podstatnd tzv. ,vnitini podpora“. Jedna se o
schopnost zvladat zaté¢z. Nezdolnost (Hardiness), ktera je pravdépodobné podminéna
geneticky, provokuje aktivni pristup k sobé i ke svétu. Prekdzky v Zivoté jsou pak pro tyto lidi
spise vyzvou k nové aktivite. (Buchtova, 2013, s. 74) Miru UspéSnosti zvladani tézkych
situaci ovliviiuje také presvédeni jedince, zda mlze ¢i nemize ovliviiovat béh udélosti,
které se ho tykaji. Osobnostni charakteristika internalita-externalita (vnitini misto kontroly
x vnéj$i misto kontroly) méfi individudlni rozdily ve vnimani svéta jako zaloZeného na
uplatiiovani schopnosti a usili jedince (internalita), anebo na nédhod¢ a $tésti (externalita).
(Kollarik, 2008, s. 253)

Za podstatné povazujeme zminit, Ze zjisténi vyzkumu provedenych ve 30., 70. a 80. letech,
zkoumajicich vliv ztraty zamé&stnani na osobnost, chovani a rodinu nezaméstnaného, jsou
navzdory zcela odliSnym mirdm podpor socidlniho statu velmi podobné. Na zaklad¢ tohoto

faktu si dovolujeme tvrdit, Ze negativni vliv ztraty prace stran zminénych oblasti zivota
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jedince je téméf neménny. Ovliviyje jedince zejména po psychické strance a to ve vSech
vékovych skupinéch.

Nase tvrzeni vychézi z nasledujiciho zjisténi Buchtové: DuleZita byla v nasem vyzkumu
zjisteni tykajici se zdravotniho stavu pracovniku. Nasledkem ztraty zaméstnani dochazelo ke
zhorseni zdravotniho stavu ve vSech vekovych skupindch lidi. Zpocatku subjektivné
zkuSenost) potvrzend v Fadé vyzkumii v souvislosti s dlouhodobou nezaméstnanosti (P.B.
Warr, P.R. Jackson, 1984, R.L. Payne, J. Hartley, 1984 a dalsi). (Buchtova, 2002, s. 96)
Vlivy ztraty zaméstnani na lidské zdravi se budeme komplexné¢ zabyvat v nasledujici

kapitole nasi prace.

1.3 Nezaméstnanost a jeji vliv na zdravi ¢lovéka

Ztrata prace s sebou nese mimo socidlnich a ekonomické potize i problémy zdravotni. Tento
jev ovlivituje zdravi fyzické 1 psychické. Boleloucky k tomu uvadi: Obecné je akceptovano,
Ze prdce je prvni a zdkladni podminkou lidské existence. Veétsina lidi ma symbioticky vztah
K praci i k pracovisti. Poruseni tohoto vztahu — trvalejsi nejistota v zaméstnani ¢i jeho
prerusSeni — byva prozZivano jako skutecna separace a ztrata. To se odrdzi na urovni
biologické, psychologické a socialni. Ve svych dusledcich pak ovliviiuje zdravotni stav
Jjednotlivce ¢i postizené populace. (Boleloucky, 2013, s. 103) Je tedy patrné, Ze naruseni této
pro Clovéka zasadni symbidzy ma vliv nejen na Zivotni sféry socidlni a ekonomickou, ale
ztrata zaméstnani miize vést k naruSeni psychické harmonie, emo¢ni pohody a dokonce
muize vést k naruSeni zdravi. Mare§ k tomu dodéava, Ze tato psychickd deprivace je
vysvetlovana obvykle nahlym poklesem Zivotni urovné a chudobou po vycerpani narokii na
podporu z titulu pojisténi pro pripad nezaméstnanosti. (Mares, 2002, s. 85)

Vlivem nezaméstnanosti na zdravi Clovéka se vénovala v poslednich desetiletich fada
vyzkumt (Tannay, E., 1983, Sasseville, M., Grunberg, F., 1987, Bland, R.C. et al., 1988 a
Fada dalsich). (Boleloucky, 2002, s. 129) Vyzkumy empiricky dolozily dusledky ztraty
zaméstnani na zdravi a to jak somatické, tak i1 psychické. Cook (1982) napriklad mezi
nezameéstnanymi doklada zvyseny vyskyt nemoci dychaciho ustroji, plicnich a ischemickych
srdecnich potizi. (Mares, 2002, s. 84)

Jiz vyzkumy ve tficatych letech 20. stol. poukazovaly na souvislost mezi nezaméstnanosti a

zhorSenim zdravotniho stavu doty¢ného jedince, ptfip. jeho rodiny. V této dobé meéla
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nezaméstnanost podil na podvyziveé, nespravném slozeni Stravy a nemocech z nich
plynoucich. Moderni socidlni stat a jim vyplacené davky v nezaméstnanosti ptip. davky
hmotné nouze Iépe kryji nédklady na zakladni zivotni potfeby nez na pocatku 20. stoleti.
Z tohoto divodu nejsou dusledky nezaméstnanosti na fyzické zdravi dotyénych tak
neptiznivé jako diive. I vzhledem k charakteru dnesni dynamické doby, kladouci diraz na
konzum, vede ztrata prace a s ni spojené vyrazné snizeni piijmu spise k vyskytu nemoci
spojenych se stresem. (Mares, 2002, s. 84)

Podle Schandryho je stres konsekvenci v psychickém i fyziologickém déni, ktera vystupuje
po urcitém uspordadani podminek v prostredi. Jsou to situace, v nichz je ztizena nebo
znemoznena adaptace. V techto podminkdach dochazi kujmé psychického stavu nebo
Sfyzickych funkci. Pri déle setrvavajicim piisobeni stresovych podminek se vytvari moznost
patologickych funkcnich zmén nebo také organového postizeni. (Schandry, 1989, s. 74)
Stres tedy chapeme jako reakci organismu na mimotadné silny podnét — stresor. VVzhledem
k faktu, Ze ztrdta zaméstnani je zZivotni uddlost, ve které je jedinec nedobrovolné zbaven
placené prdace (Boleloucky, 2003, s 131) Tedy udélost nechténd, pro jedince nezadouci.
Dovolime si tento akt oznacit za stresor, ktery na zdkladé mnoha faktort (zda je jedinec
zivitel rodiny, splaceni hypotéky atd.) nabyva na intenzité. Jak délka, tak i1 frekvence
prozivaného stresu jsou dulezitymi aspekty jeho miry ovlivnéni zdravi. Chronicnost je do
Jistého stupné zaloZena na trvajici pritomnosti externich podnétii, které spoustéji Stresovou
odpoved’ — napr. pokracujici nezaméstnanost, nouze, Zivot v nebezpecném okolnim prostredi.
(Boleloucky, 2013, s. 110)

Jak je jiz zminéno vySe, stres muze byt pfi¢inou poruch zdravi jak fyzického, tak
psychického razu. V souvislosti snezaméstnanosti je odbornou vefejnosti nejvice
zmifovana duSevni porucha — deprese. Toto tvrzeni potvrzuje napif. Boleloucky:
Kontrolované studie ukazuji, Ze negativni Zivotni udalosti ovliviiuji vice dusevni zdravi nez
zdravi télesné a ze spolu s biologickymi a psychologickymi proménnymi vyznamné prispivaji
K vyvoji poruchy v oblasti afektivniho spektra, tedy deprese. (Boleloucky, 2013, s. 111)
Zvladani stresu je podminéno fadou aspekti nebo Cinitell. Jedna se predevsim o osobnostni
faktory (odolnost vici stresu, jeho emocionalni a kognitivni zvladnuti — existuji stresové
situace, jenz maji charakter problémovych situaci, ale v reakci na stres je zapojena cela
osobnost) a dale je to zazemi stresované osoby (jeji socidlni vztahy, jde zejména o podporu,
ktera se jim dostava, toto potvrzuji vysledky vyzkumu nezaméstnanych muzi. Stres snaseji
1épe ti, ktefi maji ve svém nejbliz§im socidlnim prostfedi podporu. (Nakonecny, 1998, s.

545)
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Nejen zminénd afektivni porucha — deprese je sklofiovana sjevem nezaméstnanosti.
Odborna literatura zminuje dalsi psychiatrické jednotky, které jsou spojovany s dasledky

ztraty zaméstnani. Jejich skupiny znazoriiuje obrazek €.1 niZe.

obr. 1 (Boleloucky, 2003, s. 139)

Dlouhodoby stres vyvolany napf. ztratou zaméstnani neni pfi¢inou jen dusevnich poruch.
Jako nésledek prozivaného stresu mohou také byt rizna psychosomatickd onemocnéni.
Jedna se o onemocnéni afektogenni (souvislost afektli a zmén v utrobéch), z nichZ nejcasté;si
jsou zaludecni viedy a hypertenze. (Nakonecny, 1998, s. 546) Boleloucky v této souvislosti
dodava: Podle Klasickych ndzorii zahrnuji bézné poruchy zpusobené alespon zcdsti
psychologickymi faktory astma, nékteré gastrointestinalni potize a poruchy, vysoky krevni
tlak, endokrinni poruchy, cukrovku a v konecnych dusledcich dokonce srdecni choroby. Ve
vetsine psychosomatickych poruch je néjaké spolupiisobeni mezi psychologickymi faktory a
Sfyziologickou dispozici k nemoci. (Boleloucky, 2002, s. 145)

Nejde vsak pouze o naruseni fyzického nebo psychického zdravi. Povazujeme za nezbytné
zminit také zvysSené riziko sklonu k nadmérnému uzivani alkoholu, drogam, tabakismu nebo
zvySenému uzivani 1é¢iv. Buchtova uvadi, ze vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanosti
ma ovSem nezddouci vliv nejen na jednotlivce, nybrz i na celou spolecnost. Takto postizenou
spolecnost provazi zvyseny vyskyt socidalné patologickych jevii, coz zjistujeme spise neprimo:
zvySenou konzumaci alkoholu, nikotinu a drog, vyssi nemocnosti a rostouct spotrebou lékii,

vyssim vyskytem sebevrazednych pokusii. (Buchtova, 2002, s. 115)
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Nezaméstnanost tedy neni jen problémem ekonomickym, ale také problémem socidlnim,
psychologickym a zdravotnim. Pro ekonomiku je nezaméstnanost obtizi zejména ve spojeni
se zatézovanim statniho rozpoctu diky zvySenému vyplaceni davek v nezaméstnanosti.
Z pohledu socialniho jde pfedevSim o upadek moralnich hodnot spojenych se socidlni
degradaci nezaméstnané populace, ¢i narast kriminality. Do popiedi vSak fadime zdravotni
stav obyvatel, ktery mize byt v souvislosti se ztratou zaméstndni naruSen, v nékterych
pfipadech i nenavratné. Z vyzkumii dnes$ni doby vyplyva nejaktudlnéjsi pozadavek naucit se
jednat sam za sebe. Jen cCast lidi fesi ztratu prace konstruktivné. Zbyla vétSina pak voli
pasivni strategii zivota a feSeni vznikl¢é situace, ze které pak plyne postupné vylouceni ze
spolecnosti. V souvislosti s témito fakty se domnivame, Ze je zapotiebi obCany piipravovat
k mozné nezamé&stnanosti, ¢imz by se mj. snizilo riziko socialné patologickych jevi a poruch
zdravi u nezaméstnanych.

Distribuce vySe popsanych rizik neni ve spole¢nosti rovhomérnd. Zejména na zakladé
strukturalnich zmén v primyslovych odvétvich a sni spojenymi novymi profesnimi

pozadavky evidujeme vy$si riziko vzniku nezaméstnanosti u tzv. rizikovych skupin.

1.4 Rizikové skupiny

Ne vSechny skupiny lidi jsou ohroZeni nezaméstnanosti stejnou mérou. Mezi rizikové
skupiny z tohoto hlediska fadime zejména absolventy $kol bez praxe, télesné nebo dusevné
postizené, lidi s nizkym vzdélanim a kvalifikaci, resp. bez kvalifikace. Déale mezi tzv.
rizikové skupiny fadime lidi v pfeddichodovém véku, ptislusniky romského etnika a zeny
po ukonceni matetské dovolené. Tuto tezi potvrzuje Mares, ktery uvadi, Ze vysokd mira
nezaméstnanosti a dlouhodobd nezaméstnanost jsou nejfrekventovanéjsi predevsim mezi
osobami s nizkou kvalifikaci, mladymi lidmi, Zenami, lidmi S nizkym vzdélanim, cleny
minoritnich skupin a novymi imigranty. (Mares§, 2002, s. 94) Na zaklad¢ téchto skupin l1ze
definovat rizikové faktory nezaméstnanosti, mezi né patii vek, etnicka ptipadné socialni
ptislusnost, vzdélani a pohlavi. Lidé ztzv. rizikovych skupin jsou vystaveni ohrozeni
zejména dlouhodobou nezaméstnanosti. I proto jsou cilovymi skupinami profesniho a
psychologického poradenstvi. Domnivame se, Ze zejména na rizikové skupiny by méla cilit
politika zaméstnanosti. S cilem co nejefektivnéji zamezovat vSem vySe zminénym
nasledkiim nezaméstnanosti na jedince a societu.

O zvySené potiebé psychologického a profesniho poradenstvi pro nékteré z rizikovych

skupin se zmiitluje Buchtova: Vieobecné tlaky dlouhodobé nezaméstnanosti mohou sice
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sdilet s ostatnimi nezaméstnanymi, ale s odlisnymi psychologickymi, socialnimi a
zdravotnimi nasledky. (Buchtova, 2002, s. 109)

Vzdélani

Vzdélani povazujeme za vyznamny faktor ovlivitujici nezaméstnanost. Diky zavadéni
modernich vyrobnich linek, robotl se pocet délnickych profesi pro osoby s nizkym
vzdélanim vyznamné snizil. O trendech vzdé€lani ve vztahu k zaméstnanosti hovoii i
ekonomicka literatura, napi. Holman: ,, Béhem posledniho stoleti se prosazuje dlouhodoba
tendence riistu poptavky po lidském kapitilu — tedy po pracovnich profesich s vyssim
vzdeélanim. Pozorujeme vyS$si nezaméstnanost U méné kvalifikovanych lidi a naopak znacné
nizsi nezaméstnanost U lidi s vysokoskolskym vzdelanim. Jde svym zpusobem také o
strukturalni nezaméstnanost vyvolavanou tim, Ze se rychleji rozvijeji ta odvetvi, ktera
vyzaduji prdci s vysSim vzdelanim, zatimco odvétvi vyuzZivajici mdlo kvalifikovanou prdci
rostou pomaleji. (Holman, 1999, s. 267)

Lidé bez kvalifikace pfip. s nizkym stupném vzdé€lani se téz hlie vyrovnavaji se ztratou
zaméstnani. Je u nich také vyssi riziko vzniku socidln¢ patologickych jeva.

Kodymova a Kolackova k této skupin€ dopliuje: Lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez
kvalifikace v soucasné dobé u nas predstavuji nejpocetnéjsi skupinu — celou jednu tretinu —
dlouhodobé nezameéstnanych. (Kodymova, Kolackova, 2005, s. 301) Patii sem zejména
mladi lidé zavisli na alkoholu nebo drogach. Takové osoby maji mnohdy maly zajem o praci.
Cozjejich za¢lenéni na trh prace vyrazné snizuje. V souvislosti s touto skupinou povazujeme
za dilezité vyslovit myslenku, Ze vysoké vzdélani neni jistotou uplatnéni na trhu prace. Je
potfebny neustaly profesni a osobni rozvoj a sebevzdélavani. Jen tak je jedinec schopen
reagovat na neustdle se ménici pozadavky pracovniho trhu a zachovat si tak pro né&j

atraktivitu.

Vék

Z hlediska véku jsou ztratou zaméstnani nejvice ohrozeni lidé pod 25 let a nad 50 let. Ve
skupiné do 25 let jsou to pfedevs§im absolventi §kol S malymi nebo Zadnymi pracovnimi
zkuSenostmi. Uplatnéni na trhu prace jim ztézuje také nedostatek pracovnich kontakti.

U absolventii hrozi v souvislosti s nezaméstnanosti zejména finan¢ni problémy. Tyto se
muZzou projevit jako nedostatek financi na thradu bydleni a dalSich zakladnich Zivotnich
potteb Cloveka. Jednim z CastéjSich negativnich jevi u absolventll bez prace mizou byt
psychické potize. Nejcetnéjsi jsou pak pocity neuzitecnosti, beznadéje. U této skupiny je

také velké riziko vzniku socialné-patologického chovani. Pokud si tito mladi lidé ve
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spravném case neosvoji potrebné pracovni navyky, nebudou schopni pracovat ani
Vdospelosti a nuda je pak povede k socidalnépatologickému chovani, vyrazovani ze
spolecnosti. (Buchtova, 2013, s. 83)

Druhym pélem jsou starsi lidé predevsim v preddiichodovém véku. Pro tuto skupinu je ztrata
zaméstnani vaznou stresovou situaci. Pfedevs§im pak pro osoby kontinudlné pracujici na
jedné pozici, jenz se ztotoznili se svou pozici a tzv. ,,prace se stala jejich Zivotem®. Tyto
skupiny pracovniku provazely pocity bezradnosti spojené se strachem, psychickou tenzi,
nejistotou a s postupnou ztratou sebedivery. Spolu s pracovni rezignaci se projevila i
rezignace na spolecenskou aktivitu. (Buchtova, 2002, s. 111) Je zde také zvysSené riziko, Ze
lidé pattici do této skupiny budou celit krizi zakladnich jistot.

Zejména u veékové skupiny nad 50 let predstavuje ztrata placené prace i vyssi zdravotni
riziko. Star§i nezaméstnani maji omezenéjsi ptilezitosti k ziskani prace a zvladani zatéze
spojené s nezameéstnanosti je negativné ovlivnéno i dal$imi faktory, mezi které patii horsi
zdravotni stav, mén¢ sil, negativni zkuSenosti, sklon k rezignaci a dalsi. (Vagnerova, 1999,
s. 408)

a pomaleji prizptisobuje novym zivotnim situacim. Vyrovndani se s takovou situact zavisi na
radé faktori. Vedle primarni uilohy osobnosti tu vystupuji do popredi riizné Zivotni uddlosti,
uroven inteligence, spolecenské postaveni a rodinné pomery. (Buchtova, 2002, s. 112) Bylo
by proto na misté vénovat témto lidem zvySenou péci ve smyslu poskytnuti okamzité
intervence spojené s profesnim, v pfipadé nutnosti, psychologickym poradenstvim. Jako
mozné feSeni ztraty prace u osob preddichodového véku vidime zalozeni vlastniho
podnikani. V ném by mohli vyuzit zkuSenosti nabytych béhem letité profesni drahy. Opét
by mohli nalézt smysl Zivota, zaZit pocit dulezitosti a vzit tak opét odpovédnost za sviij Zivot
do svych rukou.

Pohlavi

Z dlouhodobého vyvoje trhu prace 1ze vypozorovat vyssi riziko nezaméstnanosti u zenského
pohlavi. Pfi¢iny miiZeme spatfovat zejména ve vyssi zatizenosti pii péci o domacnost a déti
a sni spojenou mensi izemni mobilitu. Rada zaméstnavatelii upiednostiiuje zavadéni
vicesménného provozu. Ten je akceptovan zejména ze strany muzskych uchazect o praci.
Zeny, predevsim pak ty s malymi détmi, naopak upfednostiiuji zkraceny pracovni uvazek
nebo napt. homeoffice, pfi nichz snaze skloubi pracovni a matetskou roli.

Diivody uptednostiiovani muzskych uchazecl o praci popisuje Buchtova: S nadmeérnou

celodenni zaméstnanosti Zen vSak souvisi rada dalsich problému. Matky s malymi detmi maji
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castée pracovni absence narusujici plynulost pracovniho procesu, coz zpusobuje jejich
negativni hodnocent a snizuje ochotu je zaméestnavat. (Buchtova, 2002, s. 113)

Vhodny by byl odborny dialog, ktery by cilil na podporu alternativnich forem pracovnich
uvazkl (zminény homeoffice, rizné formy zkracenych tivazkl), které by umoznily zenam
zlepsit svou rodinnou finan¢ni situaci.

Zdravotné postizeni lidé

Lidem ztéto skupiny se Sance ziskat distojné zaméstnani rapidné snizuje predevSim
Vv kontextu vykonové orientace dneSnich zaméstnavatelt. Lidé se zménénou pracovni
schopnosti (ZPS) se tak ¢asto dostavaji do tizivé socialni a ekonomické situace i pfes socialni
politiku statu, podilejici se na zajistovani zdkladnich Zivotnich potteb. Je potfeba mit vSak
na zteteli 1 dillezity Zivotni motiv vétSiny lidi a tim je potieba seberealizace, zakusit pocity
uznani, tcty. Tyto lidské tuzby se v nasi spolecnosti pravé poji se statusem ,,zaméstnany*.
Je zapotiebi podporovat integraci téchto lidi do pracovniho procesu nejen z divodi
ekonomickych, ale také psychickych, osobnich.

1 kdyz dosavadni systém socialniho zabezpeceni se podili na zajistovani jejich zakladnich
materialnich potieb, spolecenska integrace skupiny zdravotné postizenych lidi zavisi z velké
casti na Sirsich socidalnich, ekonomickych a pravnich podminkdch. (Buchtova, 2012, s. 90)
Je tedy zapottebi komplexni spoluprace statniho aparatu se zaméstnavateli, statni podpora
zaméstnavatell davajicich zaméstnani osobam se ZPS, stimulace ostatnich zaméstnavateld,

napf. v podobé dotaci na vytvofeni mista pro lidi z této skupiny.

Romské etnikum

Nezbytnou podminkou a zdkladnim predpokladem uplatnéni na trhu prace se v dnesni
informacni spolecnosti stala kvalifikace a jeji rozSifovani a prohlubovani. Diky této
skute¢nosti je uplatnéni Romi na trhu prace velmi ztizeno. VétSina ¢lenti tohoto etnika totiz
absolvuje pouze zdkladni vzdélani a neziskava dalsi kvalifikaci. Znacna cast Zakii v této
populaci dokonce neukonci ani zdkladni vzdelani. (Buchtova, 2002, s. 114) Kodymova
s Kola¢kovou dopliuji dalsi pticiny rizikovosti tohoto etnika ve vztahu k nezaméstnanosti:
Kromé nizké vzdélanostni urovné je dalsim hendikepem pracovni mordlka neodpovidajici
pozadavkiim majoritni spolecnosti a obecné horsi zdravotni stav romské populace.
(Kodymova, Kolackova, 2005, s. 302) Vzhledem k nizké kvalifikaci a vzdélani jsou vétSinou
pfedurceni pro vykon zakladnich délnickych profesi, které, jak uz jsme uvedli, jsou v dnesni

ekonomice na ustupu.
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U romského etnika nelze opomenout i dalsi dalezité okolnosti ovliviiujici zaméstnatelnost
Romi jako jsou specifické kulturni vzorce chovani. Buchtova dopliuje dalsi mozny davod
neochoty zaméstnavatelll pfijimat ¢leny tohoto etnika, a to ze Romové Ziji i pod zvysenym

tlakem majoritni populace, ktera je zatim plné neintegrovala. (Buchtova, 2013, s. 91)

1.5 Nezaméstnanost a socialné patologické jevy

Vysoka nezaméstnanost neovlivituje jen jedince, ale postihuje podstatnou meérou takeé
spolecnost. Spolecnosti s masivni nezaméstnanosti vykazuji zvySeny vyskyt socidlné
patologickych jevi, jakymi jsou — zvySena konzumace alkoholu, nikotinu a drog. Vysoka
mira diskutovaného jevu se také projevuje vyS$si nemocnosti a tim také zvySenou spotiebou
1é¢iv. Dovolujeme si tvrdit, Ze hlavnim diivodem zvySeného uzivani alkoholu a ostatnich
navykovych latek je touha po ut€¢ku od psychicky naroc¢né reality, kterou nezaméstnany
zaziva. U déle nezaméstnanych vidime jako motiv tohoto socialné patologického jednani
snahu o zahnani nudy a zpestfeni monotonnich, stejnych dnd.

Pfi vysokém mife nezaméstnanosti také registrujeme vyssi vyskyt dokonanych sebevrazd a
pokusu o toto zoufalé jednani. Duisledkem dlouhodobé vysoké nezaméstnanosti jsou takeé
zvySena mira kriminality a nasili, rasovych i meziskupinovych konfliktu, krizi v rodine a
V socialnich institucich. (Buchtova, 2002, s. 116) Z naSich zkuSenosti vime, ze majetkové
trestné Cinnosti se prevazné dopousti lidé ztad nezaméstnanych. Pficinou jejich
kriminalniho jednani byva pfedev§im motiv snadného vydélku, pfipadného zpenéZeni
vynost ziskanych trestnou ¢innosti. Dopady na moralni kredit spole¢nosti dopliiuje Mares:
Masova nezameéstnanost mizZe ve spolecnosti vyvolavat analogické socialné patologické
procesy (krizi hodnot, upadek vcty k autoritam, rozklad obcanské spolecnosti, Krizi rodiny a
dalsich socialnich instituci, alkoholismus, kriminalitu). (Mares, 2002, s. 91) Nezaméstnanost
se vzdy dotyka i1 zakladni jednotky spole¢nosti — rodiny. Ztrata zaméstnani Zivitele rodiny
mize vyustit do vaznych rodinnych problémd, v krajnim pfipadé az k rozpadu rodiny. Do
poptedi vystupuji finan¢ni obtiZe rodiny spojené s vyraznym sniZenim piijmu. Né&kteti lidé
si chtéji za kazdou cenu zachovat zivotni standard, ktery meéli pfed vznikem
nezamé&stnanosti. Miize u nich dochéazet ke sjednavani pajcek, s nimiz se pak poji riziko
dluhové spiraly.

Kodymova s KoladCkovou spatfuji pfi¢inu této krize nejen ve finan¢nich tézkostech a

v redukci uspokojovani materidlnich potieb, ale i ve zméné osobnich vztahi mezi ¢leny
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rodiny, které souvisi snovymi rolemi vznikajicimi v disledku nezaméstnanosti.
(Kodymova, Kolackova, 2005, s. 307)

Dlouhodobou masovou nezameéstnanost provazi i dal$i negativni spolecenské potize, jako
napf. nariist poctu lidi bez domova nebo vznik tfidy deklasovanych (Underclass).
Underclass je tiida lidi se zkusenosti dlouhodobé nezaméstnanosti, bez kvalifikace a
(Buchtova, 2002, s. 116) Vznik takové tfidy pak ma pro stat zavazné nasledky, zejména pak
z dlouhodobého hlediska ve zvySeném =zatizeni statniho rozpoctu. Hlavnimi atributy
underclass jsou dlouhodoba nezaméstnanost, fragmentizovana pracovni kariéra, trvalé
uplatneéni na sekunddrnim trhu prace, zavislost na davkach socidalniho statu ¢i na aktivité
V neformalni ekonomice. (Mares, 2002, s. 97) Vznika zde tak riziko tvorby tfidy berouci
davky socialniho statu jako regulérni ptijem. Jeji clenové Casem ztrati pracovni navyky a je
vysoce pravdépodobné, Ze tento socialné nevhodny zpusob zivota budou reprodukovat na
své potomky. Clenové této tiidy jsou ,,zaméstnanou* vétsinou vnimani negativng, v krajnich
pfipadech az stigmatizovani. Mize vznikat podezieni z nezdkonného, ,,nemoralniho*
obohacovani na ukor pracujicich. Mare§ uvadi, Ze prostredi underclass je ve vztahu
K majoritni populaci obvykle chdpdno jako anomické, vyznacujici se celkovou rezignaci,
malym nebo zZadnym respektem k autoritam, nizkou socidlni kontrolou (hovori se o
oblastech, kam neni radno chodit a které nejsou pod kontrolou policie). (Mares, 2002, s. 99)
Vzhledem k socialnim, ekonomickym a bezpecnostnim dusledkiim, spojenymi s tiidou
deklasovanych, by m¢l dle naSeho ndzoru patfit tento jev, zejména prevence vzniku této
ttidy, do poptedi z4jmu socidlni politiky a politiky zaméstnanosti stati.

V prvni kapitole jsme se komplexné zaméfili na vliv nezaméstnanosti na Zivot jedince a
spolecnosti. Z vyzkumil a odborné literatury je zfejmé, Ze nezaméstnanost se vSemi svymi
dasledky je zadvaznym jevem, ovliviiujicim pievazné negativné nas zZivot. Ztrata zameéstnani
ovliviiuje ve vétsSing€ piipadd vice oblasti zivota. Spolupiisobi na socialni, ekonomickou,
psychickou a zdravotni oblast zivota jedince, rodiny, spolecnosti.

Mensi ¢ast nezaméstnanych je schopna konstruktivné vyfesit ztratu préace, at’ jiz sama nebo
za pomoci blizkych, rodiny. Pomérné velka ¢ast nezaméstnanych vSak nevi, jak efektivné
fesit vzniklou situaci. Vhodné opatieni u takové skupiny popisuje Buchtova: Z rozhovorii
S nezaméstnanymi lidmi vyplynula spolecenskda potreba pracovné profesniho a
psychologického poradenstvi. Zvysenou potrebu této sluzby vyzadovaly zejména rizikové
skupiny nezaméstnanych, mezi které jsme ve vyzkumném Setieni zaradili mladsi vekové

skupiny do 30 let, starsi obcany, Zeny, obcany se zménénou pracovni schopnosti,
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nekvalifikované pracovniky a minoritni skupinu Romu. (Buchtova, 2002, s. 91) Vnimame
stejnou potiebu u téchto skupin, které zjevné nemohou zvlddnout svymi silami ztratu
zaméstnani. Poradenstvi povazujeme za jeden z efektivnich nastroji pomoci, ale také

prevence vyse popsanych rizik spojenych s nezaméstnanosti.
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2 PORADENSTVI JAKO ZPUSOB POMOCI NEZAMESTNANYM

Dobré poradenské sluzby prinasi nadeéji,
dodavaji odvahu, rozjasnuji myslenky a
umoznuji aktivni spolecenskou ucast na Zivoté druhych.

Vance Peavy

I kdyz miize byt ¢lovék na zéklade své podstaty motivovan rozvijet sebe sama a tim 1 urc¢itou
mérou svou rodinu a spolecnost, mohou se v jeho Zivoté vyskytnout jevy a udalosti, které
budou mimo rdmec jeho moznosti je zvladnout. Jedna se o krizové situace vyzadujici pohled
a radu tieti strany. Pomoci pfi feSeni udalosti takového druhu se zabyva poradenstvi.
Vitkovicova definuje poradenstvi jako proces pomoci, cielom ktorého je vyuZitie existujicich
zdrojov a moznosti osobnosti na vyporiadanie sa s poblémami Zivota. Tieto problémy mozu
byt rozneho charakteru (vychovné, pravme, psychologickeé, ekonomické, socidlne apod.)
(Vitkovicova, 2003, s. 492) Poradenstvi chapeme jako zikladni ¢innost v poméhajicich
profesich, pii kterych dochazi ke kontaktu s lidmi, v profesich, ve kterych se fesi problémy
jednotlivet, rodin a jinych socialnich skupin.

Poradce miizeme najit na skolach, v oblastech zdravotnictvi, socidlnich sluzbach, ttadech
préace, véznicich, riznych institucich vefejného z4jmu ¢i obcanskych sdruZenich. Snahou
poradce je podpofit klienta v jeho rozvoji, lepsom uplatneni, efektivnejsej orientdacii vo svete
a pri vyrovndvani sa so Zivotom. (Pavelova, 2007, s. 41) Ulohou poradenstvi je zmirnit anebo
kompenzovat piiciny, které clovéku brani plnohodnotné se zapojit do spole¢nosti a umoznit
mu vyuzivat zékladni ob¢anské prava a svobody. (Novosad, 2000, s. 58)

Cilem poradenstvi je vyuziti a mobilizace existujicich zdroji a moZnosti osobnosti na
vypotadani se s problémy zivota. Tyto problémy mizou byt rizného charakteru (vychovné,
pravni, psychologické, profesni, ekonomické, socialni apod. (Matousek, 2008, s. 83)
Dovolujeme si tvrdit, Ze by v kazdém poradenstvi mél byt v centru déni ¢lovEk. Pokusime
se doplnit cile poradenstvi o snahu navratit nebo zlepsit kvalitu zivota klienta, pomoct mu
vyresit pal€ivé problémy Zzivota, orientovat ho ,,spravnym smérem* a to mobilizaci jeho
vlastnich sil, dodanim davéry ve vlastni schopnosti, dovednosti, védomosti.

profesni poradenstvi. Vendel ho definuje jako odbornou pomoc, jenz nachazi uplatnéni ve
Skolstvi, na ufadech prace a poptipad¢ jinde. Profesni poradenstvi uskutecnuji vychovni

poradci, Skolsky psycholog, pracovnici ufadu préace, ale i1 dal$i odbornici. Kariérové
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poradenstvi obsahuje piedavani informaci tisténych, elektronickych ¢i jinych poradenskych
rozhovort, testovacich programii, poradenstvi v obdobi zivotnich zmén a dalsich. (Vendel,
2008, s. 51)

Poradenstvi vykonavaji odbornici s pfislusnym vzdélanim jako samostatnou ¢innost. Slouzi
celé spole¢nosti bez ohledu na vék nebo problém, ktery fesi. Jeho hlavnimi oblastmi zajmu
jsou studijni poradenstvi, manzelské a rodinné poradenstvi, profesni nebo karierni
poradenstvi, poradenstvi v osobnim rozvoji apod. (Hargasova, 2009, s. 223-224)

V této kapitole seznamujeme Ctenare s profesnim poradenstvim, tuto formu poradenstvi totiz
zabyvame atributy, ovliviiujicimi GspéSnost profesné-poradenského procesu a podilejicimi
se na zvySovani a udrzovani standardu poradenské Cinnosti jakymi jsou napt. etika nebo

komunikace.

2.1 Poradenstvi poskytované Urady prace CR

Dle vySe zminéného fadime ztratu prace mezi slozité a narocné Zivotni situace, které si
mnohdy vyZaduji odbornou pomoc. Za stat poskytuji poradenské sluzby Krajské pobocky
Utadt prace (dale jen UP). Tato povinnost jim vyplyva ze Zékona o zaméstnanosti ¢&.
435/2004 Sb. (dale jen ZoZ) Poradenstvi je v ZoZ definovano v § 2 jako jeden ze stavebnich
kament Statni politiky zaméstnanosti.

Predmét takoveého poradenstvi je definovan v § 15 ZoZ takto: Poradenstvi pro fyzické osoby
se zameéruje na posouzeni osobnostnich predpokladu, schopnosti a dovednosti a na
doporuceni  zaméstnani, pripravy na budouci povolani, volby povolini a
rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se zaméruje na vybér zaméstnanci podle
kvalifikacnich a osobnostnich predpokladii. Informacni cinnost spociva zejména v
informovani o moznostech zaméstnani a o volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich
silach. (ZoZ)

UP Bieclav uvadi definici rozsifujici oblast zajmu profesniho poradenstvi: Poskytovand
odborna cinnost je zamérena na TteSeni specifickych osobnich, socialnich a
zdravotnich problému, které mohou byt bariérou klienta pri hledani vhodného
zaméstnani, na ziskani schopnosti orientovat se na trhu prdce, pomoc pri
rozhodovani volby a zmény zaméstnani. Poradenstvi probihd formou individudalnich

konzultaci a skupinovych programii. (Utad prace, 2020a)
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Chapeme ho tedy jako sluzbu zamétenou na ovliviiovani rozhodovani a chovani uchazece o
zaméstnani, vytvareni souladu mezi osobnostnimi piedpoklady uchazece o zaméstnani a
pozadavky na vykonavani ur¢it¢tho zaméstnani, socialni a pracovni adaptaci uchazece. Za
hlavni cil tohoto druhu poradenstvi povazujeme poskytovani efektivni odborné pomoci
klientovi a jeho sméfovani k samostatnosti a svépomoci pii feSeni specifické situace
nezameéstnanosti.
Jen okrajové zminime, Ze UP neposkytuje poradenstvi pouze uchazeétim o zaméstnani, ale
také zaméstnavateliim. Povinnost v této oblasti uklada UP vii¢i zaméstnavatelim ZoZ a to
V oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Poradenstvi pro uchazece a
zaméstnavatele poskytuje UP bezplatng. O zakladnich poradenskych &innostech informuji
své klienty Krajské pobotky UP nejen na internetovych portalech UP, ale také
prostfednictvim svych letaki, kde jsou kromé& popisu poradenskych sluZzeb uvedeny kontakty
na jednotliva pracovisté a konkrétni pracovniky.
Jak jsme zminili vy3e, poradenstvi poskytované UP délime na individudlni a skupinové.
Individualni poradenstvi nabizi klientiim pomoc v obtiZnych Zivotnich situacich, pri
neuspésném hledani zaméstnani, vybéru vhodného typu rekvalifikace, posuzovani
osobnostnich predpokladit uchazece pri volbé i zméné zaméstnani, ujasnéni si
schopnosti a dovednosti, posileni socialnich dovednosti a poradenstvi pro obcany se
zdravotnim postizenim. Cilem je orientovat klienty k samostatnému rozhodovani na
zakladeé nabidky Siroké Skaly informaci, vést klienty k aktivnimu a tviiréimu
vyrovnani se s problémovou situaci a napomoci mu, aby na zakladé zmapovani svych
moznosti sam hledal ucinné cesty k reseni problému a sam ucinil konecné rozhodnuti.
(Utad préace, 2020a) Mezi formy individualniho poradenstvi fadime:

e Poradenstvi pro volbu povolani

e Poradenstvi pro volbu rekvalifikace

e Poradenstvi pro volbu vhodného zamé&stnani

e Poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim

e Poradenstvi pii vybéru vhodnych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti

e Poradenstvi pii vytvafeni Zivotopisu, motivacniho dopisu, zlepSeni

sebeprezentace na trhu prace

Skupinové poradenstvi se zpravidla poskytuje v rozsahu péti hodin. Radime mezi né

informaéni schuizky pro nové evidované uchazece, poradenstvi zamétfené na techniky
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hledani zaméstnani, pracovné pravni gramotnost, finanéni gramotnost a poradenstvi
vV podnikani, poradenské schizky k vybéru aktivit do individudlniho akéniho planu,
poradenstvi zakim ZS k volbé a zpisobu pfipravy na povolani, poradenstvi SS, VOS,
VS k volb& a zpisobu pfipravy na povolani, ke vstupu na trh prace. (Ufad prace,
2020b)

Nékteré sluzby poradenského charakteru poskytuji UP provazané s rekvalifika¢nimi
kurzy nebo jinymi programy. Témi myslime zejména programy, které jsou soucasti
grantovych projektd. Tyto mohou byt poskytovany v soucinnosti s jinymi
organizacemi.

Dovolujeme si tvrdit, ze uéinnymi nastroji UP na poli prevence a fe$eni
nezaméstnanosti, které obsahuji mj. i1 poradenské sluzby, jsou Regiondlni
individudlni projekty. Jednd se o projekty pifipravované jednotlivymi Krajskymi
pobo¢kami UP. Pii jejich piipravé, planovani a realizaci vychazi z osobni a mistni
znalosti dané lokality. Diky tomu mohou tyto organiza¢ni jednotky vytvaret
programy ,.8it¢ na miru‘ cilovym skupinam jednotlivych regiond.

Jen okrajové se zminime, ze vedle UP poskytuji profesni poradenstvi také jiné
subjekty. Jedna se profesni poradce, kariérova centra. Takové instituce se mohou
primarn¢ zameétovat na urcitou cilovou skupinu z mnoziny nezaméstnanych. Za
zajimavy ptiklad dobré praxe povazujeme kariérové centrum provozované sdruzenim
IQ Roma servis z.s. v Brné. Tato instituce se primarné¢ zaméiuje na dlouhodobé
nezaméstnané a socidlné znevyhodnéné jedince z fad romského etnika. Vyznacuje se
komplexnim pfistupem ke klientovi. Nesoustfedi se jen na karierni oblast, ale na
celkovou Zzivotni situaci jedince. Mj. pomahaji klientim s feSenim dluhové
problematiky, kdy je k dispozici servis ze strany pravnika.

Poskytovatelé profesniho poradenstvi jsou sdruzovani V institucich, jakymi jsou
napi. SdruZeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj nebo Ceska asociace
kariérového poradenstvi z.s. Tyto instituce informuji své ¢leny o novinkéach
z predmétné oblasti, nebo pofadaji kurzy pro odborniky a vefejnost. Svou ¢innosti
se tyto asociace snazi aktualizovat védomosti a schopnosti poradcli a tim se
spolupodili na udrzovani a zvySovani urovné profesniho poradenstvi v Ceské

republice.
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2.2 Prubéh poradenského procesu

Ne kazdou radu mizeme povazovat za poradensky ukon. Poradensky proces probiha
podle urcitych pravidel. Jejich dodrzovani ovlivituje zna¢nou mérou finalni vysledek
poradenského procesu a tim i spokojenost klienta a samozfejmé i poradce.

Pti kazdém poradenském procesu mizeme hovofit o navazani vztahu mezi poradcem
slozkach tohoto procesu. Pfi navazovani vztahu je dilezité, aby klient uvéiil, ze
poradce rozumi tomu, co se mu snazi klient vysvétlit, Ze o klientovy problémy jevi
zajem. Jinak mu klient neuvéfi ani to, ze se mu poradce opravdu snazi pomoci.
Zasadni je pak pochopit nejen obsah klientova sdéleni, ale 1 zplisob jeho podani, to
znamend pocitim, které v prib&hu vypravéni klient projevil napf. polohou téla,
tempem fec¢i, doprovodnymi pohyby, oénim kontaktem apod. Poradce
parafrazovanim a sumarizovanim obsahu klientova vypravéni zjistuje, zda spravné
pochopil, co se mu snazi klient fict. Pfi intervenci poradci pomaha, kdyz klienta bere
takového jaky je, poskytne mu porozumeéni a citovou podporu. (MatouSek, 2008, s.
88-91)

Metod a technik, kterych vyuzivaji poradci pfi své praci je mnohem vice, nez jsme
zminili vySe. O pouziti té ¢i oné metody pak rozhoduje poradce casto na zakladé
vlastnich zkuSeni a konkrétni situace, kterou s klientem potiebuje fesit.

Pf1 zakladnim poradenstvi jde zejména o poskytovani zikladnich informaci o
narocich, sluzbach a moznostech, které klient ma. V odborném poradenstvi se
poradce s klientem zaméfuje na analyzu a hledani vhodného feSeni konkrétniho
problému.

U profesniho poradenstvi nezaméstnanych délime jeho pribch na tii faze:

1. Analyza aktualni situace nezaméstnaného
V této fazi se profesni poradce a klient nejintenzivnéji zaméfuji na dosavadni
pracovni zkuSenosti uZivatele, jeho schopnosti, vzdé€lani nebo z4jmy. K této analyze
se uzivaji diagnostické a analytické metody jako napf. osobni swot analyza,
orientacni test profesniho zaméteni, Catteliv osobnostni dotaznik, test kognitivniho
odhadu aj.

2. Seznameni se s vhodnymi a dostupnymi profesemi
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V této fazi je signifikantni poskytnout nezaméstnanému informace o
charakteristikach a pozadavcich jednotlivych profesi, které mohou byt pro néj
vhodné.

3. ReSeni situace nezaméstnaného
Posledni faze cili na pfekonéni ptfekdzek branici nezaméstnanému ¢lovéku v nalezeni
vhodného zaméstnani.

(Plesnik, Sobanova, 2014, s. 2-4)

Jak jsme jiz zminili vy$e, v poradenstvi jde mj. o aktivizaci jedince za ucelem
mobilizace jeho sil, kdy je zadouci, aby dany problém feSil co nejvice vlastnimi
silami. Matou$ek k tomu dodava, ze volba cile a cesty, jak k nému dojit, vedou ke
klientovu rozhodnuti, jak vyresit probléem. (Matousek, 2008, s. 91)

Povinnosti poradce je podporovat klienta a byt mu oporou. M¢él by zvySovat jeho
sebedtvéru, viru ve vlastni schopnosti a dovednosti, pomoct mu pfi spravném
vnitinim nastaveni.

Neni vhodné ukoncit spolupraci s klientem nahle. Klient musi mit moznost fict
poradci o ptipadnych problémech béhem uskute¢novani dohodnutych rozhodnuti a
zmén. Musi védét, ze na uplné vyfeseni problému ma urcity cas, béhem kterého se
postupné emocni podpora poradce snizuje tim vic, ¢im vice se klient stavi na vlastni
nohy. U profesniho poradenstvi poskytovaného nezaméstnanym povazujeme za
idedlni vystup zrealizovany individualni plan, ktery vede k ziskdni vhodného

zamé&stnani a snaz$i adaptaci u nového zameéstnavatele.

2.3 Komunikace v poradenstvi

vvvvvv

pochazi z latiny a znamena néco spojovat, miizeme tim chapat pfemistovani zbozi,
lidi, ale také lidskych myS$lenek nebo pociti. (Mikulastik, 2003, s. 18) Jedna se o
transfer informaci, vyznamu pfi socialnim kontaktu. Ditlezitost komunikace
potvrzuji i slova Plesnika a Sobanové: Poradensky rozhovor je zdkladnim stavebnim
kamenem poradenského procesu. Bez zvladnuti této zakladni metody se Zddny
profesni poradce neobejde. Pokud profesni poradce nezvladne poradensky rozhovor,

pak nedokdze poskytovat ani kvalitni profesni poradenstvi. (Plesnik, Sobafiova,

2014, s. 6)
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Kvalita komunikace v poradenstvi vyrazné ovliviiuje vysledek poradenského
procesu. Dulezité je navazani rovnopravného vztahu s klientem, zaloZzeném na
divéte a respektu. (Novosad, 2009, s. 73)

Definici komunikace akceptujici 1 vyznamovou slozku komunikace wuvadi
Mikulastik: V psychologii neni komunikace povazoviana jen za pouhy prenos
informaci mezi sdelujicim a prijemcem. Jde o mnohem vice, jde o sebeprezentaci o
sebepotvrzovani. Jde o vyjadreni postoju k predmétu, ke komunikeé, ale i k prijemci

informace. (Mikulastik, 2003, s. 19)

Komunikaci nevede poradce s klientem pouze ve verbalni roviné. VSeobecné
komunikaci délime na:

e primou — komunikace tvafi v tvar;

e nepiimou — komunikace zprostfedkovana dal$i osobu nebo komunika¢nim

prostifedkem;

e verbalni — slovni komunikace prostfednictvim urc€itého jazyka,;

e neverbalni — fe€ téla, gesta, mimika, intonace hlasu aj.;

e fixovanou — rizné zaznamy, které umoziuji prenos a zachovani informaci;

e nefixovanou — zahrnuje osobni nebo telefonicky rozhovor, ale i napt. poslech

rozhlasu. (Novosad, 2009, s. 126)

Cilem poradenského rozhovoru, kterému dopoméha kvalitni komunikace, je ziskat
duvéru klienta do takové miry, aby nepocitoval obavy otevien€ mluvit o své situaci,
pomoci klientovi ujasnit jeho cil, pfedstavit mu mozZnosti feSeni jeho situace a
dohodnout spole¢ny, ale také realny cil spoluprace.
Poradensky rozhovor nelze vést nahodile. Utelny poradensky rozhovor je
strukturovany. M¢l by obsahovat tyto faze:
1. Priprava — VS§e, co pfedchazi samotnému rozhovoru, napt. vybér vhodného
prostiedi.
2. Zahajeni a otevieni rozhovoru — V této fazi je kardinalni ziskat duvéru
klienta, tak, aby bez obav hovoftil o své situaci.
3. Vyjasnovani a dojednavani — Zde je dulezité, aby klient s pomoci poradce

definoval cil, tedy to, co chce zménit.
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4. Ukonceni a zavér — V této fazi dochazi ke shrnuti pribéhu a vysledku
schizky.
(Plesnik, Sobatiova, 2014, s. 7-9)

Poradce si vedeni rozhovoru mize usnadnit pouzitim tzv. komunikacnich technik.
Jednotlivé techniky maji svaj ucel. Jejich spravna aplikace v rozhovoru miize
napomoci ziskat poradci klicové informace. Proto by mél mit poradce tyto techniky
dobfe naucené. Domnivame se, Ze jejich ucelné pouziti je ovlivnéno do zna¢né miry
zkuSenosti jednotlivych poradct. Jedna se o0 tyto techniky: objasnovani,
parafrazovani, povzbuzovani, zrcadleni pocitii, shrnuti a ocenéni.

Pti kazdém rozhovoru je nezbytné nutné aktivni naslouchéni. Jde o techniku, kdy
poslouchame bez posuzovani a odsuzovani, s pochopenim.

Aktivni naslouchani nazyvame empatickym naslouchdnim. Pti takovém naslouchéni
nevyjadfuje poradce hodnotici soudy, pohorseni, ale nasloucha s porozuménim, aby
klient nabyl jistotu, Ze ho neodmitneme dfive, nez bude vyslechnut. (Cechové, 2003,
s. 435)

V bézném rozhovoru se casto stane, ze nenaslouchame pozorné, coz muzou
ovliviiovat napf. nase myslenky nebo okolni vjemy. V poradenském rozhovoru se
toto stat nesmi. Sympatie nebo antipatie klienta, nase Unava, starosti, vlastni
problémy a dalSi diivody miizou odpoutavat pozornost poradce od toho, co mu klient
sdéluje. Poradce nema pti naslouchéani klienta hodnotit to, co mu klient #ika, vnaset
do rozhovoru své piedsudky, ale ani dopustit, aby jeho soucit s klientem ovlivnil
jeho schopnost chapani a odpoutaval ho od skutecnosti. (Matousek, 2008, s. 100-
102)

Pfi rozhovoru se stava, ze klient se opakované vraci k n¢jakému tématu. Tehdy je
vhodné, aby poradce opakujici se fe¢ prerusil napf. poloZzenim otazky, ktera se tyka
jiného tématu.

Poradce pouziva pfi rozhovoru rizné typy otazek. Pokud je zdmérem ziskat pfesné
odpovédi, pouziva otazky uzaviené. V ptipade, Ze pottebuje jit u tématu do hloubky,
pouzije poradce otazky oteviené. Je dulezité, aby si poradce u klienta v§imal projevi
metakomunikace. Ta mlZe byt indikatorem stresu, aktudlniho rozpoloZeni.

Stejnou vahu jako uvodu rozhovoru je potfeba davat také zavéru. Vlidné slovo a
povzbuzeni midzou byt motorem K dalsi klientové aktivité. Posledni slova rozhovoru

nam také mohou naznacit vysledek rozhovoru, spokojenost klienta, jeho duSevni
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rozpolozeni, mnozstvi sil a odhodlani, které ma a které miize vyuzit k feSeni svého

problému.

2.4 Etika poradce

Poradensky proces vnimédme jako mezilidsky vztah vyznacujici se mj. sdélovanim
divérnych informaci. Klient pfichdzi za poradcem s diivérou, kterou by nemél poradce nikdy
zklamat. Ztrata divéry mize zapfiCinit nejen ukonceni tohoto procesu, ale miize také u
Klienta zptsobit vybudovani negativniho vztahu k poradenstvi obecné. Z téchto divodi by
m¢eli poradci, tyka se to vSech oblasti poradenstvi v poméhajicich profesich, dodrzovat urcita
eticka pravidla.

Vétsina citovaného textu se v této podkapitole vaze k socidlnimu poradenstvi, ale etické
principy a pozadavky nize zminéné a jejich aplikaci v praxi povazujeme za vhodné i pro
ostatni poradenska odvétvi vénujici se pomoci nezaméstnanym, jelikoZ jednani ve jménu
etickych pravidel povazujeme za samoziejmost pro udrzeni vysoké urovné poradenstvi a
jeho davéryhodnosti.

Poradenska etika je dilezitym elementem Vv této oblasti. Jeji vyznamnost potvrzuje také fakt,
ze etické pravidla poradce byly zakotveny také na evropské Urovni. EU vydala v ramci
opera¢niho programu Zaméstnanost Etickd pravidla poradce. Vztahuji se zejména

k poradenskému procesu s nezaméstnanymi. Jedna se o tyto zasady:

|.  Etické zdsady ve vitahu k ucastnikovi poradenstvi

1.  Poradce respektuje jedinecnost ucastnika poradenstvi s charakteristikou
dlouhodobé nezaméstnanosti bez ohledu na etnickou prislusnost, rasu, barvu
pleti, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni, poskytuje poradenstvi, podporu a pomoc
v§em bez rozdilu.

2.  Poradce jedna tak, aby neporusoval lidska prava a diistojnost ucastnika
poradenstvi.

3. Poradenstvi je poskytovano na zdkladé rovnoprdavného partnerstvi
poskytovatele poradenstvi (poradce) a uzivatele poradenstvi (ucastnika

poradenstvi).
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10.

11.

12.

Pri uzavirani smlouvy o poskytovani individudlniho poradenstvi vytvari
poradce dostatecny prostor pro uplatiiovani viastni viile uicastnika. Ucastnik
poradenstvi rozhoduje o rozsahu, cetnosti a zpiisobu poskytovanych sluzeb.
Hlavni roli poradce je aktivizace ucastnika k samostatnému rozhodovani a k
samostatné aktivite.

Poradce v souvislosti s vvkonem poradenského procesu miize pracovat i s
citlivymi osobnimi daty ucastnika poradenstvi. Pri své cinnosti vSak plné
respektuje a chrani pravo na jeho soukromi.

Ve vztahu k vykonu poskytované sluzby jsou vSichni poradci vdzdani
mlicenlivosti, a to i po skonceni poradenského vztahu s ucastnikem
poradenstvi.

Poradce je schopen poskytnout ucastnikovi poradenstvi potrebné informace,
pomoci poradenskych technik sméruje ucastnika poradenstvi k ziskani
pracovniho mista ¢i zvySeni viastni uplatnitelnosti na trhu prace. Ucastnik
poradenstvi ma pravo, aby byly informace predany takovym zpiisobem a
formou, které on sam porozumi.

Poradce vede ucastnika poradenstvi k védomi odpovédnosti za svoji osobu,
hleda zpiisoby, jak ucastnika poradenstvi zapojit do reseni jeho probléma,
Naplnéni jeho predstav o viastnim zZivote.

Poradce vyuziva ve vztahu k ucastnikovi poradenstvi pri reseni jeho zivotni
situace dostupné nastroje poradenského procesu a podle prani a predstav
vede ucastnika poradenstvi k samostatnosti a nezavislosti, a to zejména
prostiednictvim nastrojii pro uplatnéni na trhu prdce, pripadné zvysenim

uplatnitelnosti na trhu prdce.

Poradce nevyzZaduje ani neprijima dary, materidlni pozitky ani jind
zvyhodneéni od ucastnikii poradenstvi ani jinych tretich stran, ktera by mohla
ovlivnit jeho profesiondlni pristup ke svérenym povinnostem.

Poradce a ucastnik poradenstvi realizuji poradenské aktivity v miste vykonu
poradenstvi predem schvilené a zakotveném v projektovych dokumentech
vztahujicich se k realizaci individudlniho poradenstvi.

Poradce se v pritbehu poradenstvi striktné vyvaruje propagaci konkrétnich
financnich nastroju, obchodnich produktii a spolecnosti, které se nabidkou

techto sluzeb zabyvaji.
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13.  Poradce vede ucastnika poradenstvi k omezeni rizikového jednani v osobnim
i profesnim zivote, podporuje ucastnika pri predchdzeni ¢i eliminaci rizik
vzniku ¢i pretrvavani prekazek vstupu na trh prace.

14.  Poradce poskytuje ucastnikovi podporu pouze ve formé a v rozsahu
nezbytnych pro naplnéni s ucastnikem smluvenych cilii poradenstvi a

odpovidajicich situaci ucastnika poradenstvi.

(Eticka pravidla poradce, 2016)

Poradce se miize stat pro svého klienta vzorem. Proto mé byt poradce vysoce profesiondlni,
ale 1 lidsky, vytrvaly, cilevédomy, viely, flexibilni, nezistny, empaticky, angazovany a svou
praci ma mit rad. Dulezité jsou i védomosti a zru¢nosti, kterymi poradce disponuje. (Olah,
Schavel, 2006, s. 123-128)

Velmi dilezitou schopnosti, kterou by mél ovladat kazdy poradce, je mistrovstvi
komunikace. Samoziejmosti by mélo byt ovladani komunikacnich technik, jejichz vhodnym
pouzivanim dokaze ziskat to nejcennéjsi — potiebné informace od klienta. V komunikaci by
mél byt nejen empaticky, ale i asertivni, davat rady, ale i respektovat napady a nazory
klientd. Ty by mél umét kriticky posoudit a citliveé sdélit klientovi ndzor na né.

Pro vykon poradenstvi je nedostacujici ukoncené formalni vzdélavani. Je Zadouci resp.
nezbytné, aby socidlni poradce absolvoval dalsi profesni vzdélavani, rizné kurzy a vycviky,
rozvijel verbalni 1 neverbalni komunikaci. Déale by mél absolvovat psychoterapeuticky
vycvik, mél by ovladat relaxaéni techniky, vedeni rozhovoru, praci s lidmi v krizovych
situacich a dodrZovat psychohygienu. Dilezita je i spoluprace socidlniho poradce se starSimi
kolegy, ktefi mu mohou poskytnout jiny pohled na problém, ktery aktualné fesi. Nezbytnou
soucasti poradenskeé profese by méla byt supervize. Bez supervize by nemél pracovat Zadny
socialni poradce a ani jiny odbornik v pomahajici profesi. (Novosad, 2009, s. 184-185)
Dtlezitost supervize potvrzuji i slova Gabury: Odborny rast poradcu, optimalizaciu jeho
prace a sucasne ochranu klienta zabezpecuje stala odborna supervizia, ktora je dolezitym
predpokladom efektivneho fungovania kazdého poradenského systéemu. Pracovat bez
supervize sa povazuje za porusenie etiky. (Gabura, 1995, s. 102)

Vyse zminéné znalosti ziskava poradce mj. v rdmci teoretické piipravy, kterd spociva ve
vSestrannych védomostech z oblasti psychologie, zejména o dtlezitych teoriich osobnosti a

poradenskych skol, z kterych tyto teorie vychazeji. Ziskava také znalosti a dovednosti jak
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vést poradensky proces. Aby mohl poradce ucinné pomadhat klientim, musi v prvni fadé
rozumét sdm sob¢ a musi umét oddelit vlastni problémy a prani od klientovych. Dilezitou
schopnosti je sebereflexe, diky niZ si poradce uvédomuje své silné a slabé stranky. Cim ma
poradce vyssi miru sebereflexe, tim dfive mlze ziskat a rozvijet ty schopnosti, které¢ mu
chybi a které k vykonu profese potfebuje. Tim nartistd jeho schopnost a moznost pomahat
SirSimu spektru klientt. (Matousek, 2008, s. 93-96)

Dle naSeho nazoru musi dobry poradce respektovat jedine¢nou entitu kazdého klienta. Musi
akceptovat jeho odliSnosti, zvlaStnosti a mél by se umét vcitit do jeho situace. Nesmi
podléhat prvnimu dojmu.

Poradce ma klienta povzbuzovat a motivovat ke zméné a spole¢né hledat optimalni vzorce
chovani a fungovani v Zivoté a ve spole¢nosti. (Pavelova, 2007, s. 85)

Dlvéru vnimédme jako kiehky element. Proto by mélo byt dodrZzovani etickych norem
naprostou samoziejmosti. Zneuzitim anebo nespravnym vyuzitim citlivych informaci
ziskanych v ramci poradenského procesu by mohlo dojit k poskozeni zdjmu nebo prav
klienta. Je proto potieba s témito tdaji nakladat uvazlivé, dle platnych zékont, co nejvice
svédomité. Klient od poradce ocekdva dodrzovéani urcitych etickych zasad, mezi které
fadime dtivéryhodnost, uctivost, kompetentnost, zodpovédnost a diskrétnost. (Culley, Bond,
2008, s. 14-15)

Dodrzovani etickych zésad povazujeme za jeden ze zédsadnich aspektii kvalitniho
poradenského procesu. Vysoky moralni kredit by vzhledem k naplni pracovni ¢innosti
poradce v pomahajicich profesich mél byt samoziejmosti pti jednani s klientem. Tyto zasady
lze povaZovat za jisty ramec, imperativ nezbytny k udrzeni vysokého standardu poradenstvi

a posouvani jeho kvality smérem vyse.

Jednim z cilli, identifikovanych béhem poradenského procesu na zéklad¢ analyzy potieb
klienta, mize byt doporuceni dal§iho vzdélavani ptip. rekvalifikace. Potfeba vzdélavani
ptimo vychazi z charakteru dne$ni dynamicky se vyvijejici doby. Tato slova potvrzuje
Buchtova: Aby lidé prekonali problémy spojené se ztratou prace, budou lidé nuceni zménit
pristup k pracovnimu i Zivotnimu uplatneni. Bude to patrné vyzadovat pribézné odborné

studium, neustalé usili o rozvoj vlastnich schopnosti. (Buchtova, 2002, s. 92)
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH JAKO NASTROJ MOBILIZACE A
KULTIVACE LIDSKEHO KAPITALU

Soucasna znalostni (informacéni) spolecnost a jeji dynamicky se vyvijejici pracovni trh
kladou na lidské zdroje zvysené naroky v oblasti kompetenci a znalosti. Zminény vyvoj
pracovniho trhu spociva predevsim ve zméné charakteru velkého mnozstvi pracovnich mist,
kdy je znatelny trend ubytku manudlnich délnickych pozic a naopak zvysujici se pocet mist
s pozadavkem vyssi kvalifikace (vzdé€lani). Osoby, které neakceptuji zvySené pozadavky,
Jjsou bud’to nuceny pfijmout napf. t€Z8i a hiife placenou praci, nebo jsou segregovany mimo
oficialni pracovni trh. Rekrutuji se z nich lidé dlouhodob¢ Zijici na socidlnich davkach, nebo
lidé pracujici v Sedé ekonomice.
Jako aktudlni pozadavek trhu prace vniméme nutnost neustdlého vzdélavani a osobniho,
profesniho rozvoje. Toto povazujeme za nezbytné pro udrZeni atraktivity pro pracovni trh a
pfipadny snaz8i pfechod mezi zaméstnanimi. Vzdélavani a uceni dospélych neni ovSem
nezbytné jen pro profesni oblast. O komplexnim vyznamu a funkci vzdélavani dospélych
hovoti Benes: Vzdelavani dospélych zvysuje schopnost videt svet novym zpiisobem a aktivné
ho menit. Vzdeélavani dospélych umoznuje participaci na rozvoji spolecnosti, ale i aktivni
kontrolu socialnich, ekonomickych, politickych a kulturnich zmén. (Benes, 2008, s. 43)
V kontextu vyvoje dnes$ni spolecnosti a jejich narocich povazujeme celozivotni uceni,
sebevzdélavani a osobni rozvoj za dulezity prvek plnohodnotné enkulturace, socializace a
edukace ve smyslu pojeti Bartotikové a Simka, ktefi tyto pojmy definuji takto:

- enkulturace (4. ziskavani a rozvijeni kulturnich kompetenci)

- socializace a resocializace (tj. optimalizace socidlnich pozic a roli, véetné roli

socCioprofesnich)
- edukace (tj. zamérné a cilevédomé formovani clovéka, jeho vychovavani a

vzdeélavani)

(Bartoiikové, Simek, 2001, s. 15)
Vzdélavani dospélych v integralnim pojeti ma vyznamnou funkci v oblasti rozvoje a

kultivace spole¢nosti zddoucim zptisobem, a to i v oblasti lidské prace a zaméstnanosti.
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3.1 Celozivotni uceni

Historie celozivotniho pojeti uCeni se datuji az do antické doby. Za vrchol tohoto pojeti uceni
je povazovano dilo J.A. Komenského. Ten spojil filosofické predstavy s pedagogikou a
didaktikou. (Veteska, 2011, s. 43) Za zakladatele moderniho pojeti celozivotniho vzdélavani
(dale jen CZV) jsou v odborné literatuie oznadovani Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee.
Jejich nosnymi myslenkami jsou: uceni prestavuje integralni soucast Zivota, proto je i
vzdelavani nikdy nekoncicim procesem. Na celoZivotnim vzdelavani se musi podilet cely
vzdelavaci systéem, vzdelavani se ale nemiize redukovat jen a na uceni se ve vzdéldavacich
institucich (tzv. institucionalni vzdélavani). Naopak, vSechny zainteresované subjekty,
profesni svazy, odbory, cirkve, komunity atd. musi podporovat a nabizet vzdelavani svych
¢lenu. (Veteska, 2011, s. 43)

CelozZivotni uceni, obsahujici formalni, neformalni a informalni vzdelavani, je na
mezinarodni urovni chdpano jako soubor vSech prilezitosti, které jedinec dostava v priubéhu
svého zivota a jeho soucasti je pochopitelné i pocdtecni vzdeélavani. (VeteSka, 2010, s. 10)
Takové pojeti uceni chapeme jako kontinualni proces, ktery ma c¢lovéka vybavit
dostate¢nym penzem kvalitnich, aktudlnich informaci a dovednostmi. Mé&l by rozvijet
schopnosti, kreativitu a vybavovat ¢lovéka klicovymi kompetencemi potiebnymi pro
uplatnéni na dynamicky se rozvijejicim trhu prace, pro aktivni participaci na spole¢enském
Zivoté, pro rozvoj spole¢nost a aktivni ob&anstvi. O jedné z diilezitych funkci CZV pise
Veteska: Melo by zajistit, Ze se clovék ,,nauci ucit se* a Ze bude mit k uceni pozitivni postoj.
(Veteska, 2010, s. 10) Tuto funkci povazujeme v kontextu integralniho charakteru CZV jako
klicovou.

Pocatek snah o konceptualizaci celozivotniho uceni se datuje do Sedesatych a sedmdesatych
let 20. stol. Tedy do doby hospodaiského, primyslového a technologického pokroku, ktera
s sebou nesla dynamicky vyvoj ve vyzkumu a technologiich. V tomto ¢ase zacala odborna
obec uznavat fakt, ze tehdejsi Skolské systémy nebyly stavu pruzné reagovat na aktualni
pozadavky trhu prace a tim zajistit potiebné kvalifikace pro hospodarsky a spolecensky
rozvoj. Pocitovana krize skolstvi a také nové kvalifikacni ndaroky staly tedy u zrodu koncepci
celozivotniho uceni a vzdélavani. (Bene§ in VeteSka, 2009, s. 26) Od této doby tak
registrujeme prvni koncepty celozivotniho u€eni na mezinarodni tirovni. Za zminku stoji
koncept UNESCO z roku 1970 ,,Lifelong learning* nebo koncept Rady Evropy ,,Education
permanente®. Cinnost organti EU shrnuje Veteska: Po vzniku sou¢asné EU (Maastrichtskou

smlouvou Vv roce 1992) byly zpracovany strategické postupy obecnéjsiho i vice specifického
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razu, napt. Zelena kniha o evropské dimenzi ve vzdélavani (1993), Vyucovani a uceni: Cesta
K ucici se spolecnosti (1996), Amsterdamska smlouva (1997), ktera pfinasi koncept ,,Europe
of Knowlegde®. Integrujici evropské snahy jsou realizovany rovnéz vytvorenim evropskych
prostorit  vysokoskolského vzdélavani (tzv. bolonisky, kodansky a lovansky proces).
(Veteska, 2011, s. 46)
Vyznamnym se pro vyvoj a konceptualizaci celozivotniho uceni stal rok 2000. V ném byla
v ramci EU piijata tzv. Lisabonska strategie. Ta mj. vytyCovala strategické cile EU do roku
2010. Jednim z cilt je stdt se nejvice konkurenceschopnou a nejvice dynamickou znalostni
ekonomikou sveta, ktera bude schopnd dosdhnout udrzZitelného ekonomického rozvoje
S vyssim poctem a lepsi kvalitou pracovnich mist a zdroven vyssi socialni soudrznosti.
(Lisabonska strategie, 2000) Je tedy patrné, Ze jednim z hlavnich cil tohoto dokumentu je
podpora rlstu evropské ekonomiky a konkurenceschopnosti ¢lenskych stati EU.
S pozadavkem na vznik dynamické znalostni ekonomiky svéta byly ve strategii stanoveny
narocné cile v oblasti vzdélavani. Patii mezi né: Ucinit Evropskou unii atraktivnim mistem
pro investice i prdci, vytvorit jak vice pracovnich prilezitosti, tak i lepSich pracovnich
prileZitosti a jako klicovy faktor ristu podporovat rozvoj znalosti. To znamend podporovat
vyzkum, vyvoj, inovace a vzdeélavani véetné celozivotniho uceni. (Veteska, 2011, s. 56)
S ohledem na silici potfebu uznavani vysledkt u¢eni navrhla Evropska komise v roce 2006
vytvoreni evropského ramce kvalifikaci (dale je ERK). Vznikl jako néstroj pro podniky a
jednotlivce pro srovnavani Urovni certifikaci ziskanych v riznych vzdélavacich systémech
a odborné ptipravy v ramci Evropy. M4 osm trovni a zahrnuje veskeré stupné vzdélani.
Pro institucionalni ukotveni ma zasadni vyznam dokument EU Memorandum o celoZivotnim
uceni. Vychazi ze strategickych cili Lisabonské strategie a koncepéné rozpracovava
realizaci celozivotniho uceni jako zakladu pierodu evropské spolecnosti v dynamickou
ekonomiku zalozenou na znalostech.
Jako prioritni oblasti stanovuje tato strategie:

e Zaruceni vSeobecného a stalého pristupu k uceni pro ziskavani a obnovovani

dovednosti potirebnych pro trvalé zapojeni do znalostni spolecnosti
o Viditelny rist investic do lidskych zdrojii
e Rozvoj efektivnich vyucovacich a ucebnich metod a kontextu pro kontinuitu
celoZivotniho uceni
o yznamné zlepSeni zpiisobu pojimani a hodnoceni uceni jako cinnosti a jeho

vysledkii, zejména v pripadé neformalniho uceni
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o Zajisteni snadného pristupu ke kvalitnim informacim a poradenstvi

o Priblizit prilezitosti k celozivotnimu uceni co nejvice lidem

(Memorandum o celozivotnim uceni, 2001, s. 3)
Implementace této strategie by méla vést k:
o Vybudovani integrujici spolecnosti, ktera poskytuje rovné prileZitosti pristupu ke
kvalitnimu uceni v priitbehu celého zivota
o K prizpiisobovani nabidky vzdélavani a organizace vydelecné cinného Zivota tak, aby
se lidé mohli ucit v prubéhu celého Zivota
o K dosazeni vyssi celkové urovné vzdelavani a kvalifikaci ve vsech odvétvich tak, aby
se zajistila vysokd kvalita vzdélavani a zaroven to, Ze védomosti a dovednosti lidi
budou odpovidat ménicim se pozadavkum povolani, organizaci pracovisté a
pracovnim metodam
o K povzbuzovani a uzpusobovani lidi tomu, aby se aktivnéji podileli na vsech sférach
Zivota
(Memorandum o celozivotnim uceni, 2001, s. 3)
Dokument také formalné zakotvuje tfi oblasti uceni (formélni, neformalni, informalni).
Vymezeni téchto slozek uceni bylo potfebné pro implementaci nejen této strategie, ale i
navazujicich dokumenti at’ jiz na nadnarodni nebo narodni urovni.
V soucasné dobé¢ je platnym strategickym dokumentem EU upravujicim vize a cile mj.
Vv oblastech vzdélavani a zamé&stnanosti strategie Evropa 2020. Tento dokument, ktery byl
schvalen v roce 2009, ramcové navazuje na cile a vize vytyCené v Lisabonské strategii.
Evropa 2020 obsahuje strategické cile pro zvladnuti tehdej$i hospodaiské krize a pro
vytvofeni inteligentni a udrzitelné ekonomiky, kterd vykazuje vysokou Uroven
zaméstnanosti, produktivity a socidlni soudrznosti.
Strategie stanovuje tii priority, jejichZ napliiovani ma vést Evropu k vytvofeni socialné

trzniho hospodatstvi pro 21. stoleti. Jde o:

o [nteligentni rust — vyvijet ekonomiku zaloZenou na znalostech a inovacich.

o Udrzitelny riist — podporovat konkurenceschopnéjsi a ekologictéjsi ekonomiku méne
narocnou na zdroje.

e Ruist podporujici zacleneni — podporovat ekonomiku s vysokou zaméstnanosti, jez se

bude vyznacovat hospodarskou, socidlni a uzemni soudrznosti.
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(Strategie Evropa 2020, 2010, s. 10)
Tésné propojeni mezi zaméstnanosti a vzdélavanim je patrné i z hlavnich cili této strategie.
Lze vycist jiz zminény trend soucasného trhu prace, ktery nabizi ¢im dal mén¢ pracovnich
mist s pozadavkem nizkého vzdélani. Jednim z cila je totiz zvysit podil osob ve veéku 30 az
34 let, jez ukoncily terciarni vzdélavani z 31% na 40% v roce 2020. (Strategie Evropa 2020,
2010, s. 11)
Oblast vzde¢lavani a odborné pripravy pak na evropské turovni rozvadi Strategicky ramec
evropské spoluprace ve vzdélavani a odborné piipravé Education and Training 2020 (dale
jen ,,ET*. Strategické cile stanovené v dokumentu pojimaji vzdélavani komplexné v duchu

celozivotniho uceni. Jde o tyto zasadni ¢innosti:

e Realizovat celoZivotni uceni a mobilitu v uceni

o Zlepsit kvalitu a efektivitu vzdelavani a odborné pripravy

e Podporovat spravedlivost, socialni soudrznost a aktivni obcanstvi

e Zlepsit kreativitu a inovace, véetné podnikatelskych schopnosti, na vsech urovnich

vzdelavani a odborné pripravy

(ET, 2009, s.
3)
Realizace téchto cili by méla vést k zajisténi osobni, socidlni a profesni seberealizace vSech
obCanil a udrzitelné hospodarské prosperity pii vysokém stupni demokracie, aktivniho
obCanstvi a socidlni soudrznosti. V dokumentu je zminéna, dle naseho nazoru, dilezita
zasada pro sprdvnou implementaci ve jménu Zadoucich zmén: ET 2020 by meéla byt
uskutecnovana prostrednictvim strategického ramce, ktery se na systéemy vzdélavani a
odborné pripravy zameéruje jako na celek a z hlediska celozivotniho uceni. Prave celoZivotni
uceni je totiz treba vnimat jako zdkladni zdsadu, na které spociva cely ramec, jenz je
koncipovan tak, aby zahrnoval uceni ve v§ech prostredich, at' jiz jde o formdlni, neformalni
a informalni uceni. (ET 2020, 2009, s. 6) Takovy pfistup je znaseho hlediska klicovy
K naplnéni hlavni myslenky celozivotniho uceni, které ma mj. zajistit snadny a flexibilni
prechod mezi vzdélavanim a zaméstnanim. V pfiloze dokumentu jsou pak vymezeny tzv.
evropské referencni ukazatele — cilové hodnoty primernych vysledkii vsech zemi EU ve
spolecnych prioritnich oblastech, které by mély byt dosazeny do roku 2020. Jedna se zejména

o nasledujici ukazatele:
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o Vroce 2020 by se alesponn 15 % dospélych mélo zapojit do riznych forem
celoZivotniho uceni;

o Vroce 2020 by mél podil osob ve véku od 30 do 34 let s dokoncenym terciarnim
vzdélanim cinit minimalné 40%;

o do roku 2020 by meél podil osob predcasné ukoncujicich vzdélavani a odbornou
pripravu byt nizsi nez 10%,

o Vroce 2020 by se vzdelavani v raném veéku mélo ucastnit alespon 95 % deti ve veku

od 4 let do veku, kdy maji zahdjit povinnou Skolni dochazku.

(Veteska, 2011, s. 62-63)
V Ceské republice upravuje tuto oblast Strategie celozivotniho u¢eni CR (dale jen ,,Strategie
CZU*). Vznikla ve spolupraci s Narodnim ustavem odborného vzdélavani, pevné vychazi
z vychodisek Lisabonské strategie a je povazovana za zdkladni dokument vzdélavaci
politiky na narodni urovni. Odbornou vetejnosti je chapana jako uceleny koncept
celozivotniho ucéeni. Jeho schvaleni prob&hlo 11.7.2007. Strategie CZU je koncepcéni
dokument, ktery je ucelenou strategii celozivotniho uceni v oblasti pocatecniho,
v§eobecného i odborného vzdeélavani, terciarniho vzdélavani a dalsiho vzdélavani. (Veteska,
2010, s. 11)
Strategie CZU pojima vzdélavani komplexné od zékladniho aZ po vzdélavani terciarni.
Klade diraz také na podporu ICT ve Skolach, redukci nerovnosti v pfistupu ke vzdélavani,
vénuje se také mimoskolnimu a zajmovému vzdélavani. Dlraz vSak klade zejména na
podporu dalsiho vzdélavani. Cile Strategie CZU maji sméfovat predevsim k podpore
osobniho rozvoje a vzdélavani, socidlni soudrinosti, aktivniho obcanstvi a

konkurenceschopnosti obyvatel Ceské republiky. (Veteska, 2011, s. 52)

K napliiovani téchto cili ma dochazet zejména rozvojem niZe uvedenych strategickych
smérii CZU:
e Uznavani, prostupnost
Oddil uznéava a podporuje vSechny typy vzdélavani a uceni.
e Rovny pristup
Klademe diiraz na pluralitu a dostupnost vzdélavaci nabidky, a to na vSech urovnich

vzdélavani.
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e Funkéni gramotnost

Oddil popisuje dulezitost rozvoje kli¢ovych kompetenci.

e Socidlni partnerstvi

V kontextu harmonie vzdélavani a pozadavku trhu prace je vyzdvihovana podpora riznych
forem spoluprace sféry vzdélavani a odborné ptipravy se socialnimi partnery.

e Stimulace poptavky

Komunikujeme problematiku pocatecniho vzdéldvani a jeho predCasného opousténi
urcitymi skupinami populace.

e Kuvalita

0ddil se zabyva otazkou kvality vzdélavani a podporou rozli¢nych neformalnich iniciativ.

e Poradenstvi

Zde je kladen diiraz na vytvofeni komplexniho informaéniho a poradenského systému
dosazitelného pro viechny ob&any. Implementace Strategic CZU podporuje spoluprdci
zaméstnavatelii a vzdeéldvacich instituci. Méla by prinést vetsi soulad mezi podnikatelskym
prostiedim a vzdélavacim sektorem, zvyseni zajmu o dalsi vzdélavani a tim pozitivné ovlivnit
zaméstnatelnost obcanii CR. (Veteska, 2011, s. 56)

Strategie se tak zabyva nejaktualn€j$imi problémy v oblasti vzdélavani. Snazi se u nich
nastinovat koncepc¢ni feSeni Vv souladu se strategickymi dokumenty EU, které maji za cil
vytvofit z Evropy znalostni spole¢nost s vysokou mirou zaméstnanosti, ktera bude mit trh
prace s velkym mnozstvim kvalitnich pracovnich mist.

Z dokumentli EU 1 dokumentd narodnich je vidét zjevna snaha o pevné provazani
vzdélavani, odborné ptipravy a pozadavkl trhu prace. Orientaci vzdélavani na profesni
oblast potvrzuji slova Vetesky: Jednotlivé narodni systéemy vzdélavani a odborné pripravy
musi prindSet pracovnikiim nové prilezitosti k rozvoji schopnosti a vytvdareni v praxi
vyuzitelnych dovednosti. Ty pak musi odpovidat charakteru nové vznikajicich pracovnich
mist, jakoz i zvySovat adaptabilitu a zaméstnatelnost dospélych osob, které jiz jsou
Vv pracovnim procesu. (VeteSka, 2011, s. 59) Dle naSeho nazoru je pro soucasnou spolecnost
nezbytné, aby se podilela na celozivotnim uceni, nebot’ z vyvoje pracovniho trhu je patrna
jeho orientace na lidi s vys$sim vzdélanim. Dal$im atributem, pro¢ se podilet na celozivotnim
ucenti, je také rychlost vyvoje a inovaci v ekonomice obecné. Sebeaktualizovani jedinci jsou
pfipraveni snaze a pruzné reagovat na zmiiovany dynamicky vyvoj. Dilezitou slozkou

jejich sebeaktualizace je mj. sebevzdélavani.
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3.2 Sebevzdélavani

S pojmem celozivotniho vzd€lavani tizce souvisi i sebevzdélavani. Strategie celozivotniho
udeni Ceské republiky ho fadi do oblasti informalniho uceni. Je tedy institucionalné
nekoordinované a zpravidla nesystematické. Pricha sebevzdélavani definuje jako:
Vzdeélavani, v nemz si jedinec prevazne sam stavuje cile, vybira ucivo, voli metody, motivuje
sam sebe, 7idi a kontroluje své uceni, hodnoti kvalitu svého uceni a prijima dalsi rozhodnuti.
(Priicha a kol., 2008, s. 260) Je zde patrna propojenost s konceptem celozivotniho ucent,
jelikoz se domnivame, Ze prevazné jedinec s vybudovanym kladnym vztahem k eduka¢nimu
procesu a ktery se béhem pocate¢niho vzdelavani naucil ,,ucit se®, je schopen kvalitniho,
smysluplného sebevzdélavani.

Vychéazi vSak 1 zpfirozené podstaty c¢loveéka, jenz obsahuje lidskou zvédavost.
Sebavzdelavanie je vyjadrenim prirodzenej potreby clovéka poznavat svet okolo seba i seba
samého. (Porubska, Durdiak, 2005, s. 56)

Dovolujeme si tvrdit, ze jedinec sebevzdélavanim obohacuje svou osobnost, rozviji své
schopnosti, dovednosti, nachazi smysl svého zZivota, u¢i se samostatnosti, posiluje a kultivuje
svou vili a svédomitost. Diky sebevzdélavani nachazi ¢lovek lepsi moznosti sebeuplatnéni.
Ciel sebavzdelavania a vychovy je jasny a jednoznacny, stat sa mudrejsim, lepsim,
dokonalejsim, na prospéch seba a spolocnosti. Clovek musi respektovat hodnoty
celospolecenské i osobné. Idedlne by bylo, keby medzi nimi bol sulad a vzdjomne sa
navzdajom ovplyviiovali. “ (Goga, 1998, s. 299)

Do sebevzdélavani patii naptiklad i poznavani neznamych véci a jevl a rozvijeni téchto
poznatkli, prohlubovani zajmu, ziskdvani co nejvétSsiho mnozstvi védomosti ze svého
pracovniho oboru, uceni se samostatnosti v mySleni a chovani, zdokonalovani mysleni,
paméti, fantazie, orientace v zivoté a schopnost fesit problémy. (Porubska, Hatéar, 2009, s.
81-82)

Sebevzdélavani chdpeme jako prostiedek k ovlivnéni kvality naSeho Zivota. Z naSeho
hlediska jde o zpasob kultivace osobnosti socialné zadoucim zplisobem. lde o druh
vzdelavania, v ktorom jednotlivec riadi seba samého v smere nadobudania vedomosti,
Zrucnosti, navykov, spravmej predstavy a ndzoru o niecom, najmd prostrednictvom
zmyslového vnimania rozumovej cinnosti, ¢imz rozvija svoje individudalne vlohy a

schopnosti. (Porubska, Durdiak, 2005, s. 781)
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Pro lepsi orientaci v oblasti sebevzdélavani uvadime jeho déleni dle Porubské. Ta déli oblast
sebevzdélavani podle nésledujicich kritérii:
1. HPadisko uvedomelosti — sebavzdeldvanie nahodné, ktoré je neorganizované, neumysiné,
momovolné a sebavzdelavanie zamerné, ktoré je cielavedomé, planovité, regulované.
2. Podla sposobu riadenia — patri sem autonomne sebavzdeldavanie, pri ktorom uciact sa
sam rozhoduje o obsahu, sposobe, trvani a forme sebavzdelavania a heteronomne
sebavzdelavanie, pri ktorom su volové procesy sebavzdelavajuceho obmezované, lebo
subjektom riadenia jeho vzdeldvania je pracovisko nebo institucia.
3.V zavislosti od postoja k sebavzdelavaniu — delime sebavzdelavanie na dobrovol’né, ktoré
prebieha z vlastnej vole a nedobrovol’né, ktoré je vyniitené.
4.V zavislosti od aktivity, v ktorej sa sebavzdeldvanie realizuje pozname sebavzdeldvanie
formadlne, uskuteciiované vo vzdelavacich instituciach a ukoncené udelenim oficidlniho
dokladu, neformdlne, ktoré moze byt realizované na pracovisku alebo roznymi obcianskymi
zdruzeniami a zvycajne nie je ukoncené vydanim uzndvaného oficialniho dokladu. A
posledné je neinStituciondlne sebavzdelavanie, ktoré je sucastou ndsho kazdodenného
Zivota, nemusime si ho ani uvedomovat. Vsetky spominané druhy sebavzdelavania sa
V nasom Zivote prelinaju.

(Porubska, Durdiak, 2005, s. 60-62)
V tomto rozdéleni opét mizeme spatiit paralelu s CZV a to v déleni sebevzdélavani (udeni)
na formdlni, neformalni a neinstitucionalizované (informalni). Sebevzdélavani povazujeme
za nedilnou a dulleZitou soucéast celozivotniho uceni, rozvijejici ptevazné profesni,
obcanskou a kulturni sloZku ¢lovéka. Podili se tak na tvorbé spolecnosti s vysokou mirou
aktivniho obcanstvi, partnerstvi, socialni soudrZznosti, zaméstnanosti, obratu ke spole¢nosti

vzdé¢lanostni a vzajemné solidarni.

3.3 Rekvalifikace

Zejména strukturalni zmény na trhu prace s sebou nesou riziko omezeni nékterych odvétvi
a Stim spojenou moznou ztratu zameéstndni pro lidi v téchto odvétvich pracujicich.
Zavaznéjsi problém vsak tyto strukturalni zmény znamenaji pro lidi s kvalifikaci v téchto
upadajicich odvétvich. Jejich atraktivita na trhu prace je vzhledem k jejich zaméfeni velmi
nizka. Pravdépodobnost zisku zaméstnani se témto lidem zna¢né snizuje. Maji nekolik
vychodisek, jsou zde moznosti jako pfijmout jakoukoliv praci, zaujmout pasivni postoj a byt

zavisly na socialnich davkach. Nabizeji se samoziejm& 1 zadouci vychodiska pro
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nezaméstnané. Jedna znich, kterd je stitem podporovand v ramci aktivni politiky
zaméstnanosti, je zména kvalifikace — rekvalifikace.

Legislativné je problematika rekvalifikace ukotvena v zakoné o zaméstnanosti ¢. 435/2004
Sb. a vyhlasce ¢. 519/2004 Sb. o rekvalifikaci uchaze¢ti o zaméstnani a zajemct o
zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnanct.

Rekvalifikace je zakonem 435/2004 Sb. v § 108 odst. 1 formulovéna takto: ,, Rekvalifikaci
se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani
kvalifikace pro pracovni uplatneéni fyzickeé osoby, ktera dosud Zadnou kvalifikaci neziskala.
Pri urcovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychdzi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho
stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskani
novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v ramci dalSiho profesniho
vzdélavani. *

Z hlediska ZoZ se rekvalifikaci rozumi takova zména dosavadni kvalifikace uchazece o
zaméstnani, kterou je potfebné zajistit ziskani novych znalosti
a dovednosti teoretickou nebo praktickou ptipravou, umoziiujici jeho pracovni uplatnéni ve
vhodném zaméstnani.

Rekvalifika¢ni kurzy mohou provadét pouze akreditovana zafizeni. O udéleni akreditaci
rozhoduje dle potieb trhu prace Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen
MSMT). Skoly ziskavaji akreditace na studijni obory, jez maji zapsané V rejstfiku kol a
$kolskych zatizeni. Zadatel o ziskani akreditace je povinen dolozit odpovidajici personalni,
prostorové, materidlni a technické zabezpeceni vzdélavaciho programu a dolozit vhodnost
vzdélavaciho programu.

Je tieba zdiraznit, Ze jde o zménu kvalifikace, nikoliv o zvyseni kvalifikace. To znamena,
ze za rekvalifikaci se nepovazuje napiiklad vyu€eni nebo studium na stfedni Skole, pokud
J1Z ma uchazec¢ stfedni vzdelani. Rekvalifikaci neni mozné ziskat vyssi stupenl vzdélani, tedy
uchaze¢ se zékladnim vzdélanim nemutze rekvalifikaci ziskat vyucni list nebo maturitni
vysvédéeni. Mezi formy rekvalifikaci, které muize uUfad prace zabezpecit uchazeclim
o zamé&stnani, rovnéz nepatii nadstavbové formy fadného denniho studia na skolach, jako je
pomaturitni ¢i postgradualni studium.

Zékladni podminky pro rekvalifikaci zprosttedkovanou Utadem prace jsou formulovany v §
109 odst. 1 zak.c. 435/2004 Sb. Takto: ,, Rekvalifikace se uskuteciiuje na zakladeé dohody
mezi uradem prace a uchazecem o zaméstnani nebo zdajemcem o zaméstnani, vyzaduje-li

to jejich uplatnéni na trhu prace. Za ucastnika rekvalifikace hradi urad prdce naklady



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

rekvalifikace a muze mu poskytnout prispévek na uhradu prokdazanych nutnych nakladu
spojenych s rekvalifikaci. Rekvalifikaci zajistuje urad prace prislusny podle mista bydliste
uchazece o zaméstndani nebo zdajemce o zaméstnani. “ (Z0Z)

Rekvalifikace délime podle rozsahu na:

e Profesni rekvalifikace - zabezpecuji ziskdni nové kvalifikace pro vykonavani
konkrétni profese (povolani) — napi. zednik, tesaf, zdmecnik, instalatér, prodavac,
oSetfovatelka, ucetni, sekretarka, spravce vypocetni sité, programator. V délnickych
profesich poskytuji obvykle kvalifikaci na urovni zauCeni. Absolventi ziskadvaji

osvédcéeni o rekvalifikaci.

¢ Doplitkova rekvalifikace - tento typ rekvalifikace umoziuje rozsiteni jiz ziskané
kvalifikace v urcité profesi, véetné¢ jejiho zvySeni. Jedna se napf. o ziskani
svareCského prikazu pro uchazece kvalifikované v kovoprofesich, odborné
zpisobilosti podle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb., vazacského prikazu, leSenarského
prikazu jako doplitku ve stavebnich profesich, fidi¢ského prikazu, znalosti pro

obsluhu osobniho pocitace pro technickohospodaiské profese apod.

Rekvalifikace ma v systému statni politiky zaméstnanosti nezastupitelné misto.
Rekvalifikacni programy totiz transformuji kvalitni praceschopné obcany, ktefi nemaji
potiebnou kvalifikaci, na pracovni silu vyuzitelnou pro aktualni potieby trhu prace.

Lze tak rekvalifikaci oznacit za stitem podporovanou formu neformalniho vzdé€lavani,
prostfednictvim kterého lze dosdhnout ,.znovuzatraktivnéni se* pro trh prace. Velmi
prospésny po strance socidlni i ekonomické mize byt rekvalifikacni proces 1 pro samotny
stat. Diky rekvalifikaci obcanli ziskdva stat lidsky agregat s daleko vyssi perspektivou
zapojeni se na trhu prace. Ptipadny uspéch této mnoziny obyvatel na trhu prace a jeho
finan¢ni nezavislost by znamenal pro stat jisté finan¢ni ulehceni napt. v podobé€ snizeni sumy
penéz, vyplacené ze statniho rozpoctu na podpory v nezaméstnanosti. Neopomenutelnym
plusem je zlepSeni socialniho klimatu ve spole¢nosti a mozné sniZeni rizika vyskytu socialné

patologickych jevi, ¢i vzniku underclass.
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PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

Ztrata zamestnani je komplexni socialni problém s mnoha riznymi negativnimi dopady pro
spolecnost. Socialni diisledky nezaméstnanosti jsme se pokusili nastinit v teoretické ¢asti
této prace. Zpusoby feSeni nezaméstnanosti byly a jsou znacné diskutovanym tématem.
Vzhledem ke zminénym socidlnim dusledkiim, méa stat snahu miru tohoto negativniho
spolecenského jevu stlacit na co nejmensi moznou hodnotu. Jednim ze zékladnich néstroji
politiky zaméstnanosti je poradenstvi poskytované Utadem prace Ceské republiky (déle jen
UP), zahrnujici poradenstvi zékladni a specialni. Poskytovanim téchto sluzeb informuje UP
své klienty o pracovnich moznostech. Vedle toho v ramci poradenského procesu pracovnici
UP v souéinnosti s klientem vytvafeji redlny implementovatelny plan, jehoZ cilem je snazsi
adaptace u nového zaméstnavatele.

Jednim ze zptsobii efektivniho fe$eni nezaméstnanosti, ktery nabizi UP, je vyuziti nabidky
rekvalifikace. Jde o zménu kvalifikace vhodnou zejména pro uchazeCe o zaméstnani
postihnuté strukturalni nezaméstnanosti.

V nasem vyzkumu jsme se zamé&fili na poradenstvi poskytované UP a to pohledem uchazeét
o zaméstnani evidovanych na UP.

Vyzkum zaméfeny na nazory uchazecli o zaméstnani, jsme provedli jako reflexi kvality
sluzeb realizovanych ze strany UP. Jeho diileZitost vidime zejména v poskytnuti jedine¢ného
nahledu na kvalitu poradenstvi UP, ktery miize byt p¥inosny pro zvySovani kvality sluzeb
této statni slozky. Vyhodu naseho tématu spatiujeme také v jeho jedinecnosti. VétSina
vyzkumii v Ceské republice na téma kvality sluzeb UP se zamé&fuje na jinou cilovou skupinu
(mladi lidé-Freibergova, Martikovd, Veptkova, 2013), (Zeny vracejici se po mateiské
dovolené - Curdova, Wasilova, Zajickova, 2007).

Dle naseho nadzoru miize efektivni poradenstvi u¢inné pomoct pii boji proti nezaméstnanosti.
Jeji potlaceni prospiva klimatu ve spole€nosti, prosperité statu. Rekvalifikace je platnym
nastrojem ke zvySeni Sanci na trhu prace pro lidi, zasaZené zejména strukturdlnim typem
nezaméstnanosti. Je tedy zapotiebi pravidelng analyzovat kvalitu téchto sluzeb UP za iéelem
rozpoznani jejich slabych stranek. Domnivame se, Ze takova cesta vede k zefektivnéni
poradenstvi a poskytovani rekvalifikaci. Pak se mize UP efektivngji podilet na plnéni

zminéné spolecenské priority.
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4.1 Predmét vyzkumu

V nasi studii jsme se zamé&fili na uchazeée o zaméstnani, evidované na UP. Zajimaly nas
nazory kratkodob¢ i dlouhodobé nezaméstnanych. Jak jsme zminili vyse, drtiva vétSina
tuzemskych vyzkumil ze soucasné doby se zamétuje na uzce profilované cilové skupiny a
jejich zkugenost s UP. Nazorim na kvalitu sluzeb UP se vsak tyto studie vénuji bud’to
okrajove, nebo vitbec. Komplexnéjsi studie nazorti uchazecu o zaméstnani na poradenské
sluzby poskytované UP chybi. Zejména faktor nizké miry zkoumani této oblasti pohledem
ptijemci sluzeb UP a ptinos analyzy zorného tihlu pohledu uchazeéi na poradenstvi UP nas
dovedl k realizaci takového vyzkumu. Domnivame se, ze studie a analyza nazord na kvalitu
sluzeb v oblasti poradenstvi a rekvalifikaci, poskytovanych ze strany UP, miize pfinést
zajimavou reflexi zkuSenosti nezaméstnanych pfi styku s pracovniky této instituce, ndzorti
na jejich erudici, ochotu, ¢i vstficnost pfi poskytovani sluzeb.

Vsechny tyto prvky ovlivituji divéru uchazeci o zaméstnani ve statni aparat. Nizka
diivéryhodnost instituce UP se miize negativné projevit ve snizené ochoté uchazedt
spolupracovat. S tim je pak spojena i ptipadna rostouci mira nezaméstnanosti. Z divodu
zavaznosti celospolecenského vyznamu nezaméstnanosti a vSeobecného zdjmu o jeji
snizovani povazujeme takové vyzkumné Setfeni za prinosné. Nazory na kvalitu mohou byt
podnétné pro optimalizaci standardi zminénych sluzeb a zvySovani jejich kvality.
Zaméfujeme se nejen na nazory uchaze¢t na sluzby UP, ale také na vniméni vlastni osoby
ve vztahu k ochoté aktivné feSit svou nezaméstnanost, zda jsou napf. ochotni podstoupit

zasadni zmény za Ui€elem ziskani prace a tim zlepSit vlastni Zivotni situaci.

4.2 Cil vyzkumu

Nas vyzkum si kladl jako hlavni cil zjistit, zda a jakou mirou jsou evidovani uchazeci o
zaméstnani informovani o poradenskych sluzbach, které poskytuje UP. Zda tyto poradenské
sluzby vyuZzivaji a jestli maji zdjem zménit svou kvalifikaci z divodu lepSiho uplatnéni na
trhu prace.

Dale jsme zkoumali, jak uchaze¢i vnimaji poradenstvi, které je jim poskytnuté ze strany UP,
jak se orientuji v nabidce téchto sluzeb a zda jim poradenstvi pomaha uplatnit se na trhu
prace. Zamétili jsme se také na zjisténi délky nezameéstnanosti a zakladnich demografickych

udajii respondentil.
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VYZKUMNE OTAZKY

VOI: Jaka je ochota evidovanych uchazect fesit vlastni nezaméstnanost?

VO2: Jaky je ndzor evidovanych uchazecii na informovanost o moznostech rekvalifikace ze
strany UP?

VO3: Jaky je ndzor evidovanych uchazect na kvalitu poradenskych sluzeb a informovanosti

ze strany UP?

4.3 Metodika vyzkumu

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému, jehoz zkoumani si vyzadovalo vétsi pocet
respondentt (vice nez 100), se ndm jako vhodné volba jevil kvantitativni vyzkumny design.
Nasi snahou bylo postihnout co nejvétsi vyzkumny prvek pro dostatecnou relevanci
vysledkl vyzkumu. DalSim faktorem, ktery ovlivnil vybér vyzkumného designu, byl vlastni
pozadavek na co nejmensi subjektivni ovlivnéni vysledkl vyzkumu ze strany vyzkumnika.
Jako dalsi klad kvantitativniho vyzkumu vidime moZnost zobecnéni jeho vysledkd.

Pii vybéru vhodné metody sbéru dat jsme zohlednili zejména piedbéZnou mnozinu
dotazovanych respondentl. V kontextu této skute¢nosti se nam jako nejvhodnéjsi varianta
jevila metoda dotaznikového Setieni. Pii vybéru metody sbéru dat jsme vychdzeli predevsim
z charakteristiky této metody, kterou popisuje Gavora: Dotaznik je urceny predovsetkym na
hromadné ziskavanie udajov. Mysli sa tym ziskavanie udajov o velkom pocte
odpovedajucich. Mézeme nim ziskavat' velké mnozstvo informdacii pri malej investicii casu.
(Gavora, 2008, s. 122) Pi1 konstrukci dotazniku bylo nasi snahou, co nejvice dodrzovat
predpoklady spravné sestaveného dotazniku, které vymezil ve své publikaci Gavora (2008)
na str. 123-125.

Dalsi skute¢nosti, pro¢ volba pii vybéru néstroje sbéru dat padla na dotaznik, je fakt, ze
nasim cilem bylo zjistit nazory a védomosti respondentii. Ke sbéru dat takového charakteru
je podle odborné literatury dotaznik primarné uréen. Pti volbé nastroje sbéru dat jsme
samoziejme vzali v uvahu zékladni podminky kvalitniho dotaznikového Setfeni, jakymi jsou
napt. zddouci navratnost okolo 75 % nebo naprosto jasné a srozumitelné znéni otdzek.
Abychom se vyvarovali nepfesnému formulovani polozek, provedli jsme pied realizaci
samotného vyzkumu sondu s 15 respondenty. Na zakladé skute¢nosti, zjiSténych zminénou
sondou, byl dotaznik upraven do findlni podoby.

V dotazniku jsme pouzili oteviené, polouzaviené a uzaviené polozky. Strukturu dotazniku

jsme koncipovali do t¥i ¢asti. Uvodni polozky jsou vénovany zjisténi sociodemografickych
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udajti jako napft. vékova skupina nebo dosazené vzdélani. Nasleduje hlavni ¢ast, zjist'ujici
podklady Kk cilim vyzkumu. Zavér je vénovan podékovani respondentim za ochotu pii
vyplnéni.
Strukturu dotazniku jsme navrhli takto:
- polozky 1 az 6 se vénuji sociodemografickym udajiim a zadkladnim charakteristikdm
ve vztahu kK nezaméstnanosti
- polozky 7 az 11 zjistuji informace k ochot¢ respondenti fesit svou nezaméstnanost
vlastnimi silami
- polozky 12 az 15 se zabyvaji nazory respondentd na kvalitu poradenstvi UP CR
Vv oblasti rekvalifikaci
- polozky 16 az 20 jsou zaméfeny na zjiSténi nazori respondenti na kvalitu

poradenskych sluzeb UP CR

Pro vyhodnoceni dat byly pouzity matematicko-statistické metody. Data jsme také prehledné

znazornili za pomoci vhodnych grafii a tabulek.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor sestivd zuchazedli o zaméstnani, registrovanych Utadem prace CR
pobockou Brno-mésto. Vzhledem k charakteru a specifikim vyzkumného souboru, jakym
je k takové skupiné pro bézného obCana omezeny piistup, byl pro sbér dat zvolen dostupny
vybér. Data byla sebrana v mésicich fijen a listopad roku 2019. Mezi respondenty jsme
rozdali celkem 125 kust dotazniki. Zpét se nam vratilo 104 kust, ztoho byl jeden
nekompletné vyplnén. Pro interpretaci dat jsme tak méli k dispozici 103 kust dotaznikd.
Jejich navratnost u predmétného Setfeni byla 82,4 %. Data jsme sebrali diky ochotné

spolupraci pracovnice Utadu prace CR, pobo¢ky Brno-mésto.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole analyzujeme data sebrana za pomoci dotaznikového Setfeni, které jsme
provedli u uchaze¢t o zaméstnani, evidovanych na UP CR, poboéce Brno-mésto. Jeho
prostfednictvim jsme zji§tovali nazory na kvalitu poradenskych sluzeb UP CR, a to jak
zakladnich, specidlnich, tak i v oblasti rekvalifikaci. Zajimala nés také ochota uchazect

samostatné a vlastnimi silami feSit svou nezaméstnanost.

5.1 Vyhodnoceni dotazniku

Uvodnimi polozkami jsme zjistovali sociodemografické udaje o vyzkumném souboru.
Zajimal nas podil pohlavi ve vzorku, vékové rozvrstveni, podil jednotlivych stupii vzdélani,
pocet odpracovanych let, délka a divod nezaméstnanosti. Data jsou zndzornéna v tabulkach

a grafech, dale jsou doplnéna komentafi.

Tabulka 1 - Pohlavi respondenti

Pohlavi . ..
Zeny muzi

Pocet 48 55
Pocet v % 46,6 53,4

Zdroj: viastni

Tabulka 2 — VEék respondenti

“ . Zen Muzi Spolu
Ve iy pocet : % pocet % Pocet %
16-25 let 14 29,17 16 29,09 30 29,13
26-40 let 17 35,41 17 30,91 34 33,01
41-55 let 14 29,17 14 25,45 28 27,18
56 let a vice 3 6,25 8 14,55 11 10,68

Zdroj: viastni
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Tabulka 3 — Dosazené vzdélani

o isr Zeny Muzi Spolu
S ealir il pocet % pocet % Pocet %
zakladni 1 2,09 3 5,45 4 3,88
Stredni 8 16,66 11 20,00 19 18,45
S vyucnim
listem
Stredoskolské 19 39,58 29 52,73 48 46,60
(maturita)
Vysokoskolské 5 10,42 4 7,27 9 8,74
1. stupné (Bc.)
Vysokoskolské 15 31,25 8 14,55 23 22,33
2. stupné (Mgr.)
Zdroj: vlastni
Tabulka 4 — Pocet odpracovanych let
Odpracované Zeny Muzi Spolu
roky pocet % pocet % Pocet %
0 11 22,92 7 12,73 18 17,48
1-5 let 12 25,00 16 29,09 28 27,18
6-10 let 5 10,42 8 14,55 13 12,62
11-20 let 8 16,66 8 14,55 16 15,53
21-30 let 7 14,58 8 14,55 15 14,56
31 let a vice 5 10,42 8 14,55 13 12,62
Zdroj: viastni
Tabulka 5 — Doba trvani nezaméstnanosti
Délka Zeny Muzi Spolu
nezameéstnanosti pocet % pocet % Pocet %
0-12 mésicu 29 60,42 32 52,18 61 59,22
Vice nez 12 19 39,58 23 47,82 42 40,78
meésicl

Zdroj: viastni
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Tabulka 6 — Divod nezaméstnanosti

Dutvod Zeny Muzi Spolu
nezaméstnanosti pocet % pocet % Pocet %
Nedostatek 23 47,92 32 58,18 54 52,34
prac. piilezitosti
Snizovani stavu 9 18,75 13 23,64 22 21,36
zameéstnancu
Zruseni firmy 7 14,73 7 12,73 14 13,59
Dobrovolna 0 0,00 0 0,00 0 0,00
nezamestnanost
Rozvézani prac. 6 12,50 7 12,73 13 12,62
poméru
dohodou
Poruseni prac. 0 0,00 1 1,82 1 0,97
kazné
Jiny diivod 4 8,33 3 5,45 7 6,30

Zdroj: viastni

VYZKUMNA OTAZKA C. 1: Jaki je ochota evidovanych uchaze¢t fesit vlastni

nezaméstnanost?

Prostfednictvim této otazky jsme zjist'ovali, do jaké miry jsou uchazeci o praci ochotni fesit

nezamé&stnanost vlastnimi silami a aktivnim ptistupem, jakym zpiisobem se snazi zaclenit do

pracovniho procesu. K této otdzce se vaze mj. polozka ¢. 7. Ta zni: Jakym zpusobem si

hledate praci? Respondenti méli moznost vybéru z Sesti variant. Polozku oznacilo v§ech 103

uchazedll o zaméstnani. Mé&li moZnost oznadit vice variant.

Tabulka 7 — Zpisoby hledani zaméstnani

Zp. hledani Zeny Muzi Spolu
zamg&stnani pocet % pocet % Pocet %
Nehledam 0 0,00 2 2,22 2 1,10
Osobné 21 22,83 26 28,89 47 25,82
Zadosti na 20 21,74 14 15,56 34 18,68
pozice, o které
mam zijem
Odpovedi na 24 26,09 20 22,22 44 24,18
inzerci
Pies znamé 15 16,30 19 21,11 34 18,68
Ptam se na UP 12 13,04 9 10,00 21 11,54

Zdroj: vlastni
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Graf 1 — Zpusoby hledani prace

ZpUsoby hledani prace

|

e’

zad. o které mam zajem

= nehledam = osobné

odpovédi nainzerdty = pres znamé = dotazy na UP

Zdroj: viastni

Ze znazornénych dat je patrné, Ze vyjma zcela pasivni varianty nehledam (1,10 %) jsou
ostatni varianty zastoupeny pomérn¢ rovnoméerné. Nejvice zastoupenou byla u respondentti
varianta osobniho hledani s 25,82 %. Druhou nejpocetnéj$i moznosti byla Odpovédi na
inzerci, kterou oznacilo 24,18 %. Tieti nejéast&jsi variantou byly shodné polozky Zddosti o
porzice, o které mam zajem a Pres znamé (obé dosahly 18,68 %). Nasledovala moznost Ptam
se na volné pracovni pozice na UP s 11,54 %. Procentualni rozlozeni odpovédi nam

napovida, Ze vice neZ polovina uchazecl se snazi najit praci vice zpiisoby.

Polozka €. 8 nam m¢éla napoveédét, do jaké miry se respondenti spoléhaji pti hledani prace
pouze na pomoc UP. Otazka byla poloZena takto: Spoléhal byste se pri hleddni zaméstndni
pouze na pomoc poskytnutou Uradem prace? Na vybér méli respondenti ze tfi variant: ano,

ne, nevim. Na otazku odpovédelo vSech 103 respondentd.

Tabulka 8 — Diivéra v pomoc poskytnutou UP p¥i hledini zaméstnani

Duvéra Zeny Muzi Spolu
v pomoc UP pocet % pocet % Pocet %
Ano 0 0,00 5 9,09 5 4,85
Ne 45 93,75 45 81,82 90 87,38
Nevim 3 6,25 5 9,09 8 7,78

Zdroj: viastni
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Graf 2 - Ditvéra v pomoc poskytnutou UP p¥i hledani zamé&stnani

DGvéra v pomoc poskytnutou UP pfi hleddni

Zdroj: vlastni

zameéstnani

N

= Ano = Ne = Nevim

Z grafického znazornéni dat je zjevné, Ze vzorek respondentll se pii hledani zaméstnani

nespoléha pouze na sluzby a pomoc poskytovanou UP CR. Pfi shanéni zaméstnani se

spoléha pouze 4,85 % respondenti pouze na sluzby UP. 87,38 % vyuziva pii hledani prace

i jinych moznosti, neZ jen pomoc UP. Neutralng se k polozce vyjadiilo 7,78 %.

Polozkou 9 jsme zkoumali, zda jsou respondenti kvuli ziskani zamé&stnani ochotni pfistoupit

k tak zasadni zivotni zméng¢, jakou je st€éhovani. Polozka zné€la: Vyuzil byste nabidku prace,

pokud by bylo zapotiebi se kviili takové pozici prestehovat? Dotazovani mohli vybirat jednu

ze tii variant a to: ano, ne, nevim. Polozku vyplnilo 103 respondentd.

Tabulka 9 — Ochota uchazeci se prestéhovat kvili zaméstnani

Ochota se Zeny Muzi Spolu
piestéhovat pocet % pocet % Pocet %
Ano 31 64,58 43 78,18 74 71,84
Ne 15 31,25 8 14,55 23 22,33
Nevim 2 4,17 4 7,27 6 5,83

Zdroj: viastni
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Graf 3 - Ochota uchazeci se pirestéhovat kviili zaméstnani

Ochota uchazecl se prestéhovat kvl
zameéstnani

-

= ano =ne =nevim

Zdroj: vlastni

Data vypovidaji, stejné jako vysledky pfedchozi polozky, o flexibilité respondentti. VéEtSina
Z nich je totiz ochotna se kvili zaméstnani odstéhovat. Variantu ano oznacilo 71,84 %.
Neochotu stéhovani za praci vyjadfilo 22,33 %. Ani k jedné z predeSlych moznosti se
nepfiiklonilo 5,83 %. Jednalo se o ¢ast respondentll, ktefi nemaji jasno, zda by byli ¢i nebyli
ochotni zasadni zmény v podobné¢ st€¢hovani za zaméstnanim. Piekvapujici u této polozky je
mnozstvi Zen, které jsou ochotné prestéhovat se za praci. Variantu ano oznacilo 64,58 %

zen.

Polozka 10 se zamé&fovala na zji§téni, jakou diileZitost ptisuzuji respondenti vySce vzdélani
pii uplatnéni na trhu prace. Jeji znéni je: Myslite si, Ze s vysSim vzdélanim nez mdte, byste si
nasel prace snaze? Na vybér bylo z moznosti ano, ne, mozna. Polozku oznacili vSichni

respondenti.

Tabulka 10 — Vliv dosazeného vzdélani na ziskani zaméstnani

mosnost Zeny Muzi Spolu
pocet % pocet % Pocet %
Ano 24 50,00 29 52,73 53 51,46
Ne 18 37,50 17 30,91 35 33,98
Mozna 6 12,5 9 16,36 15 14,56

Zdroj: viastni




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

62

Graf 4 — Vliv dosaZeného vzdélani na ziskani zaméstnani

Vliv dosazeného vzdélani na ziskani zameéstnani

" ano = ne = moina

Zdroj: vlastni

Podle grafu lze konstatovat, ze vysi vzdelani pro ziskani zaméstnani povazuje za dulezitou

nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych. Odpovéd ano oznacilo 51,46 % respondentl. Vysi

vzdélani nepovazuje pro snaz$i ziskani zaméstnani 33,98 % respondentd. Nevyhranény

nazor k dané otazce zaujalo 14,56 %. Za pozitivni oznacujeme skutecnost, ze kladnou

variantu vybrala minimalné polovina respondenti obou pohlavi (zeny 50,00 %, muzi 51,46

%).

Polozkou 11 jsme se pokusili zjistit, zda jsou respondenti z naSeho vyzkumného prvku

naklonéni myslence dale se vzdélavat kvili uplatnéni na trhu prace. Otazka znéla: Byl byste

ochotny si z divodu lepsiho uplatnéni na trhu prdce zvysit kvalifikaci? Respondenti méli na

vyber ze tii moznosti: ano, ne, nevim. Odpoveédélo 103 respondentt.

Tabulka 11 — Ochota uchazeci si zvySovat kvalifikaci

mosnost Zeny Muzi Spolu
pocet % pocet % Pocet %
Ano 29 60,42 34 61,82 63 61,17
Ne 15 31,25 13 23,64 28 27,18
Nevim 4 8,33 8 14,54 12 11,65

Zdroj: viastni
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Graf 5 — Ochota uchazec¢i si zvySovat kvalifikaci

Ochota uchazecu si zvySovat kvalifikaci

S

= ano =ne = nevim

Zdroj: vlastni

Z dat vyplyva potésujici skute¢nost. Kladné se k dalSimu zvySovani kvalifikace stavi 61,17
% uchazecii o zaméstnani z naseho vyzkumného vzorku. ZvySovat kvalifikaci si nechce
27,18 % respondentil. MoZnost nevim uvedlo 11,65 %. Témé&f stejné se ke zvySovani
kvalifikace, jako dulezitému prvku pro udrzeni atraktivity na trhu prace, vyjadtili jak muzi
(61,82 %) tak zeny (60,42 %).

VYZKUMNA OTAZKA 2: Jaky je nizor evidovanych uchazeét na informovanost o
moznostech rekvalifikace ze strany UP?

Cilem bylo zjistit, jak uchazeci o zaméstnani naziraji na kvalitu poskytovanych sluzeb, jaka
je spokojenost s mirou poskytnutych informaci ze strany Utadu prace. Také nas zajimalo,
zda se uchazeci zacastnuji rekvalifikanich kurzii. Zejména nas vSak zajimalo, jestli je jim
tento nastroj pro zménu kvalifikace nabizen.

K této vyzkumné polozce se mj. vdze dotaznikova polozka ¢ 12. Za jeji pomoci jsme Se
chtéli dozveédét, zda jsou uchazeci o zaméstnani ochotni se zucastnit rekvalifikacniho kurzu
zprostiedkovaného UP CR, za uéelem zvyseni vlastni atraktivity na pracovnim trhu. Polozka
byla formulovéna takto: Ziicastnil byste se rekvalifikacniho kurzu, zprostiedkovaného UP
CR, pro lepsi uplatnéni na trhu prace? Respondenti méli na vybér ze tif moznosti: ano, ne,

nevim. K polozce se vyjadfili vSichni respondenti.
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Tabulka 12 — Ochota uchazeci ucastnit se rekvalifikace
modnost Zeny Muzi Spolu
© pocet % pocet % Pocet %
Ano 25 52,08 32 58,18 57 55,34
Ne 17 35,42 16 29,09 28 27,18
Nevim 6 12,05 7 12,73 12 17,48

Zdroj: vlastni

Graf 6 — Ochota uchazeéa ucéastnit se rekvalifikace

Ochota uchazecl ucastnit se rekvalifikace

—

Zdroj: vlastni

= ano ®=ne = nevim

Jak graf naznaduje, ochotna vyuzit rekvalifika¢ni kurzy, zprostiedkované UP CR, je vice nez

polovina uchazec¢ii o zaméstnani z naseho vzorku (55,34 %). Téchto kurzi by se 27,18 %

uchazecli neztcastnilo. 17,48 % respondentd nema v této oblasti jasno. Je poteéSujici

skute¢nosti, ze nadpoloviéni vétSina respondentd povazuje rekvalifikaci za uc¢inny nastroj

feSeni nezameéstnanosti.

Dichotomicka polozka 13 zjiStovala skutecnost, zda byl uchazec¢lim o praci nabidnut ze

strany pracovniki UP CR rekvalifikaéni kurz. Zajimalo nés, do jaké miry se snaZi tento

nastroj pro boj se snizovanim nezameéstnanosti vyuzivat. Polozku jsme polozili takto: Nabid!

vam Urad prace moznost absolvovat rekvalifikacni kurz? Na vybér méli respondenti ze dvou

moznosti: ano, ne. Odpovédelo vsech 103 respondentd.
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Tabulka 13 — Cetnost nabidnutych rekvalifikaci ze strany UP

modnost Zeny Muzi Spolu
pocet % pocet % Pocet %
Ano 13 27,08 19 34,55 32 31,07
Ne 35 72,92 36 65,45 71 68,93

Zdroj: vlastni

Graf 7 - Cetnost nabidnutych rekvalifikaci ze strany UP

Cetnost nabidnutych rekvalifikaci ze strany UP

= ano = ne

Zdroj: vlastni

Z grafu je patrné, e zhruba dvéma tfetinim respondentii (68,93 %) nebyla ze strany UP CR
nabidnuta moznost zménit si kvalifikaci. V souvislosti s tim vSak musime vzit v potaz také
podminku, za které mize UP rekvalifikaci nabidnout. Tou je vyuZitelnost a potiebnost
rekvalifikace. Zalezi tedy na dosavadni kvalifikaci daného uchazece a poptavce po jeho

oboru na trhu prace. Rekvalifikace byla ze strany UP nabidnuta 31,07 % respondentiim.

Polozka 14 — Odpovédi na tuto otazku nam mely napoveédét, jaky je nazor respondentd na
komplexnost informaci, poskytnutych o rekvalifikaci ze strany pracovnikéi UP CR. Snazili
jsme se také zjistit, zda respondenti citi potfebu si dohledavat informace k rekvalifikacim
vV jinych zdrojich. Otézka byla polozena takto: Povazujete informace, poskytnuté UP CR,
Z oblasti rekvalifikace za dostacujici? Zvolit si mohli respondenti ze tii variant odpovédi:
ano, zcela; ne, bylo zapotrebi si nekteré informace dohledat, zcela nedostacujici.

Polozku oznacdili vSichni respondenti.
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Tabulka 14 — Dostate¢nost informaci poskytnutych UP o rekvalifikaci

o Zeny Muzi Spolu
pocet % pocet % Pocet %
Ano, zcela 13 27,08 22 40,00 35 33,98
Ne, bylo 24 50,00 23 41,82 47 45,63
zapotiebi si
néjakeé info.
dohledat.
Zcela 11 22,92 10 18,18 21 20,39
nedostacujici

Zdroj: vlastni

Graf 8 — Dostate¢nost informaci poskytnutych UP o rekvalifikaci

Dostate¢nost informaci poskytnutych UP o
rekvalifikaci

o

= Ano, zcela = Ne, bylo zapotrebi si néjaké info. dohledat. = Zcela nedostacujici

Zdroj: viastni

Ze znazornénych dat je zfejma nedostatecnost informaci o rekvalifikacich, podanych
uchaze¢im o zaméstnani ze strany UP CR. Caste¢nou nespokojenost, kdy si museli
respondenti nékteré informace o rekvalifikacich dohledavat v jinych zdrojich, vyjadfilo
45,63 %. Zcela nespokojeno s podanymi informacemi bylo 20,39 %. Naprostou spokojenost

s komplexnosti informaci zminéného charakteru bylo 33,98 % z vyzkumného vzorku.

Polozka 15 navazovala na tu piedeslou. Jejim prostfednictvim jsme se snazili dozveédét, jak
respondenti z fad uchaze&ti vnimaji kvalitu poradenskych sluzeb Utadu prace CR v oblasti
rekvalifikaci. Polozka méla znéni: Oznacte, do jaké miry jste spokojen s poradenskymi

sluzbami Uradu prace CR z oblasti rekvalifikaci?
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Bylo mozno vybirat z péti moznosti: velmi spokojen, spokojen, neutralni postoj, nespokojen,

velmi nespokojen. Polozku vyplnilo 103 respondentd.

Tabulka 15 — Spokojenost s poradenskymi sluzbami UP CR

. Zeny Muzi Spolu

Moznosti pocet % pocet % Pocet %
Velmi spokojen 4 8,33 6 10,91 10 9,71
Spokojen 9 18,75 7 12,73 16 15,53
Neutralni postoj 3 6,25 3 6,25 6 5,83
Nespokojen 13 27,08 23 41,82 36 34,95
Velmi 19 39,58 16 29,09 35 33,98

nespokojen

Zdroj: viastni

Graf 9 — Spokojenost s poradenskymi sluzbami UP CR

Spokojenost s poradenskymi sluzbami UP CR

N

= velmi spokojen = spokojen

Zdroj: viastni

neutralni postoj

_/

nespokojen = velmi nespokojen

Z grafického znazornéni je zjevny vyjadieny nespokojeny nazor s poradenstvim v oblasti

rekvalifikaci, které bylo poskytnuto nasim respondentim pracovniky UP CR. Zcela

nespokojeno bylo s vy$e zminénymi sluzbami 33,98 % uchazeci. NejvEtsi zastoupeni ve

vyzkumném vzorku mél nazor nespokojen a to 34,95 %.

Velmi spokojeno s poradenskym servisem UP CR v oblasti rekvalifikaci pouze 9,71 %

respondentl. Spokojeno pak bylo 15,53 % z nich. Neutralni stanovisko zaujalo 5,83 %.

VYZKUMNA OTAZKA 3 - Jaky je nazor evidovanych uchaze&t na kvalitu poradenskych

sluzeb ze strany UP?
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V ramci této vyzkumné otdzky jsme se zaméfili na nazory uchazec ohledné kvality
poradenskych sluzeb, které jim poskytuje UP CR. Zjistovali jsme nazory na ochotu a
kompetentnost pracovniki UP CR, na spokojenost s poradenskymi sluzbami, jejich
vyuzitelnost pfi hledani zaméstnani. Zajimalo nas také, jaké druhy poradenstvi jsou Utadem
prace CR poskytovany klientim nejéastéji.

Prvni polozkou vézajici se k této vyzkumné otazce je polozka 16. Jejim prostfednictvim
jsme zjiStovali, zda respondenti povazuji informace, poskytnuté pii zavedeni do evidence
uchazectl, jako srozumitelné a dostacujici. Znéni polozky bylo: PovaZujete poradenstvi,
které vam bylo poskytnuto pri zavedeni do evidence uchazecii, za srozumitelné a dostatecné?
Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti: ano, zcela, ne, bylo zapotiebi si nékteré
informace dohledat; zcela nedostacujici.

Polozku vyplnilo 103 respondentt

Tabulka 16 — Dostate¢nost informaci poskytnutych UP p¥i evidenci uchaze¢i

Mosnosti Zeny Muzi Spolu
pocet % pocet % Pocet %

Ano, zcela 20 41,67 24 43,64 44 42,72

Ne, bylo 21 43,75 19 34,55 40 38,83
zapotiebi si
né&jaké info.

dohledat.

Zcela 7 14,58 12 21,81 19 18,97
nedostacujici

Zdroj: vlastni

Graf 10 — Dostate¢nost informaci poskytnutych UP p¥i evidenci uchaze¢t

Dostateénost informaci poskytnutych UP pfi
evidenci uchazecu

—

= ano, zcela = Ne, bylo zapotrebi si néjaké info. dohledat. = zcela nedostacujici

Zdroj: vlastni
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Data ndm ukazuji jisté rezervy v informovanosti klientli ze strany pracovnikii UP. Za
dostadujici povazuje informovanost pii prvotnim styku s UP 42,72 % uchaze¢d o
zaméstnani. Dohledat si nékteré skutecnosti muselo 38,83 % respondentl. Za zcela
nedostacujici povazuje pocatecni informace 18,97 %.

Vice nez polovina oslovenych uchazecii o zaméstnani, tak projevilo nespokojenost pii

prvnim kontaktu s UP CR, at’ to byla nespokojenost &aste¢na nebo uplna.

Polozkou 17 jsme chtéli zjistit, jak respondenti vnimaji snahu a ochotu pracovnikii UP CR,
ktefi jim chtéji pomoct nalézt zaméstnani. Zkoumali jsme tak mj. ndzor na kompetentnost a
laskavost pracovniktt UP CR pfi praci s uchazei. Otazku jsme polozili takto: Jsou podle
Vis pracovnici UP CR ochotni a schopni Vam pomoct pii hleddni prace? Respondenti méli
na vybér z téchto moznosti: ano, ano, jen nékteri; ne, nevim.

Na polozku odpovédelo vsech 103 respondenti.

Tabulka 17 — Nazor na ochotnost a kompetentnost pracovniki UP

mo¥nosti Zeny Muzi Spolu
pocet % pocet % Pocet %
Ano 11 22,92 14 25,45 25 24,27
Ano, jen nektefi 24 50,00 31 56,36 55 53,40
Ne 9 18,75 7 12,73 16 15,53
Nevim 4 8,33 3 5,45 7 6,80

Zdroj: viastni

Graf 11 - Nazor na ochotnost a kompetentnost pracovniki UP

Nazor na ochotnost a kompetentnost
pracovnikd UP

] N

= ano = ano, jen néktefi = ne nevim

Zdroj: vlastni
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Graf nam ukazuje pozitivni vnimani v souvislosti S nazory respondentii na ochotu a
kompetentnost pracovnikti UP. Za zcela kompetentni a ochotné povazuje pracovniky UP CR
24,27 % uchazeti o zaméstnani z naseho vzorku. Casteéné je v tomto ohledu spokojena
vétsina respondenti — 53,40 %. Naopak nespokojeno s ochotou a profesni zpusobilosti
pracovnikit UP CR je 15,53 %. Neutralni postoj zaujalo 6,80 % uchazeét z naseho

vyzkumného vzorku.

Pomoci polozky 18 jsme se pokouseli dozvédét miru spokojenosti klientdt UP
s poradenskymi sluzbami UP CR. Nasi snahou bylo zjistit, jak uchaze¢i o zaméstnani
vnimaji kvalitu poradenstvi, které je jim na UP CR poskytnuto. Znéni polozky bylo:
Oznacte, do jaké miry jste spokojen s poradenskymi sluzbami, poskytovanymi UP CR.
Respondenti mohli vybirat z péti moznosti: velmi spokojen, spokojen, neutralni postoj,

nespokojen, velmi nespokojen.

Tabulka 18 — Spokojenost s poradenskymi sluzbami UP CR

.. Zen Muzi Spolu

Moznosti pocet g % pocet % Poéetp %
Velmi spokojen 11 22,92 10 18,18 21 20,39
Spokojen 14 29,17 16 29,09 30 29,13
Neutralni postoj 2 417 5 9,09 7 6,80
Nespokojen 14 29,17 15 27,27 29 28,16
Velmi 7 14,57 9 16,37 16 15,52

nespokojen

Zdroj: vlastni
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Graf 12 — Spokojenost s poradenskymi sluzbami UP CR

Spokojenost s poradenskymi sluzbami
UP CR

-

N

= velmi spokojen = spokojen neutralni postoj

nespokojen = velmi nespokojen

Zdroj: vlastni

Z vysledkti polozky 18 je zjevné, ze mezi respondenty mirn¢ pievlada spokojenost
s poradenskymi sluzbami. Velmi spokojena je s timto atributem vice nez jedna pétina-20,39
%. Nejéetngji oznacenou byla moznost spokojen s 29,13 %. Nevyhranény nazor projevilo
pouze 6,80 % respondentil. Nespokojenost s poradenskymi sluzbami UP CR projevilo 28,16
%. Velmi nespokojeno bylo s poradenstvim UP CR 15,52 % uchazedti o zaméstnani

Z naSeho vyzkumného prvku.

Prostfednictvim polozKky 19 jsme se snaZili zjistit, jaké formy poradenstvi jsou evidovanym
uchaze&im o zamé&stnani poskytovany ze strany UP CR nejéastéji. Znéni polozky bylo: Jakd
forma poradenstvi Vam byla Uradem prdce poskytnuta? Respondenti mohli vybirat ze étyf
moznosti: zdkladni (napr. pomoc pri sestaveni zZivotopisu, informace o stavu na trhu prace,
informace o moznosti prdce v zahranici), specialni (individuadlni nebo skupinové programy
resici bariéry pri hledani vhodného zaméstnani jako jsou napr. priprava na rozhovor se
Zameéstnavatelem, ujasnéni si viastnich schopnosti a dovednosti, pomoc pri rozhodovani o
volbé), oba (zdakladni i specidlni), Zadny z nich.

Polozka byla vyplnéna 103 respondenty.
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Tabulka 19 — Formy poskytovaného poradenstvi UP CR
N Zeny Muzi Spolu
Moznosti pocet % pocet % Pocet %
Zakladni 29 61,42 32 58,18 61 59,22
Specialni 3 6,25 5 9,09 8 7,77
Oba druhy 15 31,25 16 29,09 31 30,1
Zadny 1 1,08 2 3,64 3 2,91

Zdroj: vlastni

Graf 13 — Formy poskytovaného poradenstvi

Formy poskytovaného poradenstvi

<

= zakladni = specidlni = oba druhy zadny

Zdroj: vlastni

Na grafickém znazornéni miizeme pozorovat uspokojivou situaci, jelikoZ k neposkytnuti ani

jednoho z vySe uvedenych druhti poradenstvi doslo jen ve tfech piipadech (2,91 %).

Nejéast&jsi forma poradenstvi poskytnuta uchazedtim ze strany pracovniktt UP je zakladni.

Tento druh oznacilo 59,22 % respondentt. Jen specialni formy poradenstvi se dostalo 7,77

% uchaze¢im o zaméstnani. Za pozitivni l1ze oznacit fakt, Ze oba zminéné druhy byly

poskytnuty téméf tfetiné naSich respondentt, konkrétné 30,1 %.

Polozka 20 m¢la zjistovat nazory respondentli na vyuzitelnost informaci a dovednosti

ziskanych pti poradenském procesu na UP CR pii hledani prace, jakou mérou pfispély

nabyté zkuSenosti pifi ziskdvani zaméstnani a zvladani nezaméstnanosti jako nepiiznivé

socialni situace.
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Otazku jsme polozili nasledovné: Pomohlo vim poradenstvi Uradu prdce béhem Vasi

nezamestnanosti pri hledani prdace a zvladani této socidlni situace? Otazka byla

polouzaviend. Respondenti mohli oznacit jednu ze tii nasledujicich variant: Ano; ano

castecné; ne. V ptipadé odpovédi ano méli respondenti uvést, jakym zplsobem jim

poradenstvi pomohlo. Polozku vyplnilo vSech 103 respondentii.

Tabulka 20 — Nazor na vyuZitelnost informaci z poradenského procesu pri hledani

prace a FeSeni nezaméstnanosti

ornost Zeny Muzi Spolu
pocet % pocet % Pocet %
Ano 8 16,67 12 21,85 20 19,42
Ano, ¢astecné 7 14,58 11 20,00 18 17,47
Ne 33 68,75 32 58,18 65 63,11

Zdroj: vlastni

Graf 14 - Nazor na vyuZitelnost informaci z poradenského procesu pri hledani prace a

FeSeni nezaméstnanosti

Nazor na vyuzitelnost informaci z poradenského
procesu pfi hledani prace a reseni
nezaméstnanosti

= ano = ano, ¢astecné

Zdroj: viastni

Ne

Vétsina respondentit (63,11 %) se domniva, e jim poradenstvi, poskytnuté UP CR,

nepomohlo pfi hleddni prace a pii feSeni socialni situace spojené s nezaméstnanosti.

Opacéného nazoru, tedy odpovéd’ ano, oznacilo 19,42 %. Nejmensi podil z vyzkumného

prvku (17,47 %) si mysli, Ze jim poradenstvi UP CR pomohlo pii feSeni nezaméstnanosti

alespon ¢astecné.
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U této otazky méli respondenti moznost dopsat, jak nebo v ¢em jim poradenstvi UP CR
pomohlo. Této moznosti vyuzily étyfi Zeny. Jejich odpovédi jsou:

- podpora v nezamé&stnanosti

- naSla jsem si brigaddu

- mam vice informaci o trhu prace

- motivuji mé

Z tad muzii moznosti dopsat, jak jim poradenstvi pomohlo, vyuZilo osm respondentt. Jejich
nazory jsou:

- psychicka podpora

- nabidli mi praci

- motivovali mé ke vzdélavani

- pomohli mi s Zivotopisem

- mam piehled o volnych mistech

- podpora v nezamé&stnanosti (dvakrat)

vim, jak hledat praci na internetu

5.2 Diskuze a doporuceni pro praxi

Tématem naS$i prace bylo vzdelavani dospélych a poradenstvi jako zptlisob feSeni
nezaméstnanosti. Ve vyzkumné ¢4sti jsme se zamétili na ochotu uchazecti o zaméstnani fesit
nezameéstnanost vlastnimi silami, iniciativou. Nasi snahou bylo také zjiSténi nazord na
kvalitu sluzeb v oblasti poradenstvi poskytovanych statni instituci — Utadem prace Ceské
republiky. Tedy organizaci, ktera je ZoZ ustanovena jako slozka, uréena k implementaci
opatieni v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti statu. Chtéli jsme zjistit, jaké nazory maji
klienti UP na kvalitu, komplexnost sluzeb nebo kompetentnost a ochotu pracovnikii této
instituce.

Vyzkum jsme provadeli zejména v kontextu spolecenské zavaznosti nezaméstnanosti,
kterého jsme si védomi nejen v ndrodnim, ale také globalnim métitku. Cestou, 1 kdyz urcité
ne jedinou, je i vzdélavani, rekvalifikace nezaméstnanych a vyuzivani poradenstvi. Tyto

vvvvvv

znovuzatazeni do pracovniho procesu.
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Pfi sbéru dat jsme wvyuzili dotaznikového Setfeni. V jeho uvodu jsme zjistovali
sociodemografické¢ udaje o naSich respondentech. V naSem vyzkumném vzorku mirné
pfevazovali muzi, bylo jich 53,4 %, Zen pak bylo 46,6 %. Podle udaji zvetfejnénych
Statistickym tfadem CR, byl ve druhém &tvrtleti roku 2019 pomér nezaméstnanych podle
pohlavi — muzi 47,3 % a zeny 55,1 %. Nas vzorek byl tedy v opaéném poméru, nez byl
Vv roce 2019 celorepublikovy primér. Pfi¢inu tohoto jevu vidime v dostupném vybéru.
Mezi naSimi respondenty byly zastoupené vSechny vékové skupiny. Nejpocetnéjsi byla
skupina 26-40 let (33,01 %). Nejméné pak bylo respondentti ve véku 56 let a vice - 10,68 %.
Kdyz se nd$ vyzkum zabyval zejména vzdélavanim a poradenstvim, zajimalo nas dosazené
vzdélani ve vyzkumném vzorku. Zjistili jsme, ze nejvice, 46,60 % respondentii mélo
stiedoSkolské vzdélani s maturitou. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili lidé s druhym
stupném VS vzdélani — 22,33 %. Nejméné zastoupenou byla skupina se zikladnim
vzdélanim, pouze 3,88 %. Tuto skutecnosti si vysvetlujeme soucasnym stavem na trhu prace,
kdy je zejména poptavka po dé€lnickych profesich sifemeslnym zaméfenim (zednik,
instalatér, elektrikar).

Co se tyce atributu poctu odpracovanych let byla naSe skupina respondentli pomérné
homogenni. Kromé skupiny 1-5 let, kterou tvofilo 27, 18 %, byly ostatni rozdéleny
vV rozmezi 12,62 % az 17,48 %. Dilezitym udajem byla také délka trvani nezaméstnanosti.
Diky polozce €. 5 jsme se dozvédéli, ze kratkodobé nezaméstnanych (0-12 mésicti) bylo
Vv naSem vzorku 59, 22 % a lidi dlouhodobé¢ bez zaméstnani 40,78 %.

Jako nejcastéjsi divod nezamé&stnanosti oznacili respondenti nedostatek pracovnich mist
(52,34 %). Nasledovalo snizovani stavu zaméstnanct s 21,36 % az po poruSeni pracovni
discipliny s 0,97 %. Nikdo z naseho vzorku nebyl nezaméstnany dobrovolné. Praci si
evidovani uchazeci hledaji riznymi zplsoby. Za pozitivni I1ze oznalit fakt, ze vice neZ
polovina uchazect vyuziva pii hledani zaméstnani vice zplsobu. NecetnéjSim pak byl
Vv nasem vzorku osobni zpisob (25,82 %). Druhym nejvyuzivangjSim zptisobem hledani
zamestnani pak bylo odpovidani na inzerci (24,18 %). Zcela pasivné se k hledani zaméstnani
stavéli pouze muzi ve dvou ptipadech. Zbylé zpisoby byly oznatovany velmi podobné. Je
nutné ocenit fakt, ze vétsi ¢ast nezaméstnanych ma snahu fesit svou nezaméstnanost aktivné
a nespoléhaji se pouze na zprosttedkovani ze strany UP. Vysledky této otazky dopliiuji data
z polozky 8. Z téch je patrné, ze vysoké procento (87,38 %) respondentli se pii hledani
zaméstnani nespoléha pouze na pomoc, kterou jim poskytuje UP CR.

Uchazeci o zaméstnani z naSeho vzorku vykazuji relativné vysokou miru ochoty ucinit pro

zisk vhodného zaméstnani zasadni zivotni zménu, jakou je napt. st¢hovani. Az 71,84 %
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respondentl by se kvilli zaméstnani ptrest€éhovalo. Neochotu v tomto sméru projevilo jen
22,33 % z naseho vzorku.

51,34 % respondentl bylo piesvédceno, Ze s vys$§im vzdélanim, nez v soucasnosti maji, by
nalezlo zaméstnani snaz. Prekvapila nas pomérné vysoka ochota nezaméstnanych se
vzdelavat z divodu zatraktivnéni se pro trh prace 61,17 %. Vzdélavat se z této piiciny
nechtélo 27,18 % dotazanych. Rekvalifika¢éniho kurzu zprostiedkovaného UP CR by se
zlcastnilo 55,34 % respondentil.

KVOI1 se lze vyjadiit uspokojivé. U vSech polozek vykazoval zkoumany vzorek
Vv nadpolovicni vétsin€ zadouci postoje. Oceiiujeme zejména aktivni piistup pfi hledani
zaméstnani, kdy drtiva vétSina respondentti se nespoléha pii hledani zaméstnani pouze na
pomoc UP CR, ale vyviji vlastni inciativu.

Piekvapila nés skutecnost, ze pouze 31,07 % uchazect z naseho vzorku byla nabidnuta ze
strany UP CR rekvalifikace. Moznou piiginou nizké &etnosti je podminka zprostiedkovani
rekvalifikace — vyuzitelnost a potiebnost konkrétni rekvalifikace v daném case.

Setfenim jsme zjistili relativné zna¢nou nekomplexnost informaci, poskytnutych UP svym
klientim Vv oblasti rekvalifikaci. Za zcela dostacujici oznacilo tyto informace 33,98 %
dotadzanych. Nejvice jsme zaznamenali ¢aste¢nou nekomplexnost, kdy si 45,63 % muselo
cast informaci dohleddvat zjinych zdroji. Zcela nespokojeno bylo s poskytnutymi
informacemi 20,39 % respondent.

Za alarmujici si dovolujeme oznacit fakt, ze dvé tfetiny dotdzanych evidovanych uchazect
(bereme sumu oznacenych variant: nespokojen a velmi nespokojen) vyjadiilo nespokojenost
s poradenskymi sluzbami, které jim poskytl UP CR v oblasti rekvalifikaci. Velmi nizka
procenta, 9,71 % a 15,53 %, byla s touto sluzbou velmi spokojena, resp. spokojena.

K VO2 vyjadfujeme prekvapeni v negativnim sméru. Z vysledkl polozek, vazanych VO2,
je patrna jednak vysoka nespokojenost s poradenskymi sluzbami UP CR v oblasti

rekvalifikaci, tak i nespokojenost klientti UP CR s komplexnosti informaci o rekvalifikacich.

Mirné negativni pievlada ndzor na dostate¢nost a komplexnost informaci, které poskytl UP
CR klientim v oblasti poradenstvi. Zcela spokojeno bylo vtomto ohledu 42,72 %
evidovanych uchaze&l z naseho vzorku. Cast informaci si muselo v jinych zdrojich nalézt
33,83 % dotazanych. Zcela nedostatecné byly informace ztéto oblasti pro 18,97 %
respondentu.

Za poteéSujici si dovolujeme oznalit skutecnost, Ze pouze velmi mald Cast oznacila

pracovniky UP jako neochotné a neschopné pomoct klientéim pii hledani prace. Casteénou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

pozitivni zkuSenost vyjadfilo 53,40 % respondentd. Pln¢ spokojeno bylo s ochotou a
kompetentnosti pracovnikii UP CR pii hledani prace 24,27 % dotazanych.

Mezi respondenty mirné prevladala spokojenost s kvalitou poradenskych sluzeb UP CR.
Velmi spokojeno s nimi bylo 20,39 %. Spokojeno s timto poradenstvim oznacilo 29,13 %.
Negativni postoj zaujalo k této oblasti 28,16 % (nespokojeno) a 15,52 % (velmi
nespokojeno).

Znaénou angaZzovanost a aktivitu pracovnikii UP CR lze konstatovat na zékladé vysledku
polozky 19. Pouze velmi malému mnozstvi (2,91 %) nebyla ze strany UP CR poskytnuta
74dna forma poradenstvi. Zakladni poradenstvi provedli pracovnici UP 59,22 %
dotdzanych. Pouze specidlni poradenstvi bylo poskytnuto 7,77 % respondentt. 30,10 %
uchazectm z naseho vzorku se dostalo obou forem poradenstvi.

Co se tyce vyuzitelnosti informaci a poznatki, ziskanych v poradenském procesu pii hledani
prace a zvladani socidlni situace spojené s nezaméstnanosti, prevladala u naseho vzorku
skepse. VétSina z respondentt (63,11 %) oznacila tyto informace jako nevyuzitelné pti vyse
uvedené ¢innosti.

K VO3: Za silnou stranku lze povaZovat angaZovanost a aktivitu pracovnikii UP CR.
S témito vlastnostmi byla spokojena vétSina jejich klientli. Rezervy lze spatfovat v kvalité,
komplexnosti a vyuzitelnosti informaci, ziskanych v poradenském procesu pii hledani
zaméstnani.

Jsme si védomi lokalniho charakteru naSeho vyzkumu. Pro generalizaci dat by bylo zapotiebi
provést vyzkum plosn€ ve vSech krajich. Poté by byly zohlednény mistni charakteristiky
populace a vyzkum by tak mél ploSny charakter.

Na§ vyzkum se zaméfoval na zdkladni zjisténi nazorti evidovanych uchazecl ve vyse
uvedenych oblastech. Uvédomujeme si, Ze naSe zjiSténi jsou obecnéj$iho charakteru. Na
druhou stranu ndm v zakladnich rysech nastifiuje oblasti, ve kterych maji pracovnici UP
rezervy. Jejich odhaleni muze vést k zefektivnéni sluzeb, diky tomu pak také k tomu
PovaZzujeme za dulezité komplexné poznat jddro nami nastinénych problému. Navrhujeme
provést na zdkladé naSeho zjisténi kvalitativni vyzkumné Setfeni, které by se do hloubky
zaméfilo na zjisStovani pfi¢in zjisténych nedostatkii. Vhodnou variantou sbéru dat, by dle
naSeho nazoru, byly polostrukturované rozhovory, a to nejen s klienty, kteti by se mohli
dostatené vyjadfit, sjakymi konkrétnimi jevy jsou v praci UP nespokojeni, ale i s
pracovniky UP. Minime, Ze je diilezité nahlédnout na problém ze viech perspektiv. Takovy

komplexni p¥istup mize odhalit napt. systémové chyby u UP CR. Domnivame se, Ze zji§téni
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takového vyzkumu mohou dopomoct k nastaveni poradenskych sluzeb UP CR v duchu
vysokého standardu a efektivity, ktery bude pro klienty lépe vyuzitelny pii hleddni

zameéstnani.
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ZAVER

Cilem nasi prace bylo strukturované nastinit jeden ze zplsobil feSeni nezaméstnanosti.
Dovolili jsme se zaméfit na cesty aktivni, vyzadujici zodpovédnost a vuli. Jde o feSeni
smysluplné, berouci v potaz vyvoj dnesni spolec¢nosti a odpovidajici ciliim stanovenym EU
- feSeni nezaméstnanosti vzdélavanim a vyuzivanim poradenstvi.

Nezaméstnanost je, jak historie dokazuje, problém spoleCensky, zavazny,
multidimenzionalni, zasahujici lidi na celém svété. Prave jeho zavaznost byla diivodem, proc
jsme zamé¢fili pozornost na tento jev. Vzhledem k jeho charakteru jsme povazovali za nutné,
nejprve Vv plné §iti popsat jeho zavaznost a mozné dopady na ¢loveka a spolecnost.
Moderni globalizovand informacni doba se vyznacuje zejména dynamickym tempem
Vv oblasti vyvoje trhu prace, ktery jsme objasnili v kapitole 1.4. Diky tomu jsou kladeny
vysoké naroky na aktualizaci poznatkli ve vSech profesnich oblastech. Profesni vzdélavani
tak nabyva v kontextu zminénych fakti stale na vétSim vyznamu. Udrzeni vlastni
konkurenceschopnosti na pracovnim trhu pfi ignoraci novych poznatkii z oboru povazujeme
za malo pravdépodobné. Spolu s profesnim vzdélavanim se stava aktualni formou uceni také
sebevzdélavani, které je nutnym ptredpokladem moderniho sebeaktualizovaného ¢lovéka,
ochotného akceptovat naroky informacni spole¢nosti.

Dulezitym prvkem pomoci a podpory lidi postizenych nezaméstnanosti je poradenstvi. Jeho
prostfednictvim dochazi k duSevni podpote, nastinéni vhodnych feSeni cest z této nelehké
situace. Za obzvlast’ piinosnou povazujeme poradenskou ¢innost provadénou s lidmi, ktefi
by svou situaci bez cizi pomoci nezvladli. Spravné poskytnuté poradenstvi tak mtize byt
»~-majakem®, ktery nasmé&ruje Zivotni cestu ¢lovéka spravnym smérem.

Ve vyzkumné Casti bylo naSi snahou zjistit, jaké jsou nazory a postoje uchazecii o
zaméstnani, evidovanych na UP CR, na kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti poradenstvi.
Dale jsme chtéli poznat, jak jsou lidé z této skupiny ochotni se vzdélavat z divodu lepsiho
uplatnéni na trhu préce, jak nahliZeji na dileZitost vzdélavani pro svou profesni drahu. Na
UP CR jsme se zaméfili jako na instituci, dilleZitou na poli poskytovani poradenstvi pro
nezamé&stnané a zprostfedkovani jednoho z druhlt neformalniho vzdélavani typického pro
tuto skupinu lidi — rekvalifikaci.

Nadpoloviéni vétSina z naSeho zkoumaného prvku projevila vili aktivné feSit vlastni
nezaméstnanost. Tito 1idé si uvédomuji pozadavky dnesniho trhu prace a chtéji se vzdélavat.
Jejich nézory na kvalitu poradenstvi v oblasti rekvalifikaci jsou v negativnim slova smyslu

piekvapujici. Jde zejména o pocitovanou nedostate¢nost, nekomplexnost informaci o
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rekvalifikacich. Kvalita zékladniho a specialniho poradenstvi je dle vyjadieni zkoumanych
oproti ,,rekvalifikaénimu poradenstvi® lepsi. Nicméné Ize ¥ici, ze poradenské sluzby UP CR
vykazuji rezervy. Jak zna¢né jsou tyto rezervy a v ¢em tyto rezervy konkrétné€ spocivaji, by
mélo byt pfedmétem dalSich vyzkum, které by mohly dodat poznatky pro zlepSeni téchto
sluzeb.

Bylo by jisté pro nezaméstnané dobrym benefitem mit v rdmci svych aktivnich snah ziskat
zaméstnani kvalitni, kompletni a aktualni poznatky o trhu prace, ziskané pti poradenském

procesu na UP CR.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazeny respondente, vazena respondentko

Jsem studentem Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a dovoluju si

vas pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je zjistit vaSe ndzory na kvalitu poradenskych

sluzeb poskytovanych Utadem prace CR. Pravdivé a tiplné vyplnéni dotazniku miize piispét

ke =zlepSeni kvality zminénych sluzeb. Vybrané varianty v dotazniku prosim

zakrouzkujte.

Vysledky ziskané z dotazniku budou pouzity vyhradné pro ucely mé diplomové prace.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a anonymni. Dékuji Vam za spolupraci a vénovany cas.
Bc. Roman Sobotka

1. Vék:

a) 2. Pohlavi:
a) od 16 do 25 let a) zena
b) od 26 do 40 let b) muz

c) od 41 do 55 let
d) 56 avice let

3. Vzdélani:

b)
a) Zakladni d) vysokoskolské 1. stupné (Bc.)
b) stfedni s vyuénim listem e) vysokoskolské 2. stupné (Mgr.)
c) stiedoskolské (maturita) ) jiné (NapiSte)........coeveiiiiiiiiiie

4. Pocet odpracovanych let:

c)
a) 0 d) 11-20 let
b) 1-5let e) 21-30 let
c) 6-10 let ) 31 a vice let

5. Doba trvani nezaméstnanosti:

a) 0-12 meésicia b) vice nez 12 mésici

6. Duvod nezaméstnanosti (moZno oznacit vice odpovédi):



a) Nedostatek pracovnich ptilezitosti d) dobrovoln¢ nezaméstnany
b) Snizovani stavu zaméstnanci ) rozvazani prac. poméru na zakladé
dohody
C) ZruSeni firmy/spole¢nosti
f) Rozvazani prac. Poméru z divodu poruseni pracovni kazné
Q) JINE (MAPISLE). .. v ittt et ettt et e
7. Jakym zpusobem si hledate praci? (moZno oznacit vice odpovédi)
f)
a) Nehledam
b) Osobn¢
c) Posilam zadosti na pozice, o které mam zajem
d) Posilam zadosti na zaklad¢ inzerce v novinach, na internetu nebo na vypsané
vybéroveé fizeni
e) Pres znamé
f) Ptam se na volné pracovni pozice na Ufadu prace CR
8. Spoléhal byste se p¥i hledani zamé&stnani pouze na pomoc poskytnutou Uradem
prace CR?
9)
a) Ano b) ne ¢) nevim
9. Vyuzil byste nabidku prace, pokud by bylo zapotiebi se kvuli takové pozici
prestéhovat?
h)
a) Ano b) ne ¢) nevim
10. Myslite si, Ze s vy$§Sim vzdélanim neZ mate, byste si naSel praci snaze?
a) Ano b) ne ¢) nevim
11. Byl byste ochotny si z diivodu lepsiho uplatnéni na trhu prace zvysit kvalifikaci?
a) Ano b) ne ¢) nevim
12. Zu&astnil byste se rekvalifikaéniho kurzu, zprostiedkovaného UP CR, pro lepsi
uplatnéni na trhu prace?
a) Ano b) ne ¢) nevim



13. Nabidl vam U¥ad prace moZnost absolvovat rekvalifikaéni kurz?

a)

Ano b) ne

14. PovaZujete informace, poskytnuté Uradem prace CR, z oblasti rekvalifikace za

dostacujici?

Ano, zcela b) ne, bylo zapotiebi si nékteré¢ informace dohledat
¢) zcela nedostacujici

15. Oznacte, do jaké miry jste spokojen s poradenskymi sluzbami z oblasti

a)
b)
c)
d)
e)

rekvalifikaci poskytovanymi U¥adem prace CR.
Velmi spokojen

Spokojen

Neutralni postoj

Nespokojen

Velmi nespokojen

16. PovaZujete poradenstvi, které vaim bylo poskytnuto pri evidenci jako uchazeci

)

0 zaméstnani, za srozumitelné a dostatecné?
Ano, zcela b) ne, bylo zapotiebi si n¢které informace dohledat

¢) zcela nedostacujici

17. Jsou podle Vis pracovnici Uradu prace CR ochotni a schopni Vam pomoct p¥i

a)

hledani prace?
Ano b) ano, jen nekteti c) ne d) nevim

18. Oznacte, do jaké miry jste spokojen s poradenskymi sluzbami, poskytovanymi

Uiadem prace CR.
Velmi spokojen
Spokojen

Neutralni postoj
Nespokojen

Velmi nespokojen

19. Jaka forma poradenstvi vam byla Uiadem prace poskytnuta?

zakladni (napf. pomoc pfi sestaveni Zivotopisu, informace o stavu na trhu préce,
informace o mozZnosti prace v zahranici)

specialni (individudlni nebo skupinové programy, které tfesi bariéry pii hledani
vhodného zaméstnani jako napf. pfiprava na rozhovor se zamé&stnavatelem, ujasnéni
si vlastnich schopnosti a dovednosti, pomoc pti rozhodovani o volb¢)

oba (zakladni i specialni)



d) zadné

20. Pomohlo vam poradenstvi Uradu prace béhem vasi nezaméstnanosti pri hledani
prace a zvladani této socialni situace?

a) Ano b) ano ¢astecné c) ne
Pokud ano, popiste hesloviteé
JAK e e

Dékuji za vypInéni dotazniku



