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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na zpusoby pouzivani socialnich siti dneSnimi dospivajicimi
a rizikovym situacim, do kterych se mladi lidé v souvislosti s pohybem v online svété do-
stavaji. Teoreticka ¢ast pojednava o specifickych znacich cilové skupiny. Zamétuje se také
na druhy socialnich siti z hlediska jejich vyuziti a rizikové chovani, spjaté pravé se social-
nimi sitémi. Cilem praktické ¢asti je pak zmapovat jakym zptasobem mladi lidé socialni

sit¢ pouzivaji a S jakymi rizikovymi situacemi se setkavaji.

Kli¢ova slova: rizikové chovani, mladez, socidlni sité, nizkoprahova zatizeni pro déti a

mladez, potieby

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the ways of using social networks by contemporary youth
and the risk situations, in which the youth are involved by using the internet. Theoretical
part deals with specific signs of target group. And is aimed to sort of social nets by their
usage and risk behaviour, closely asociated with social networks. The aim of practial part
Is to map out the ways of using social networks by youth and with which risk situations
they come in touch.

Keywords: risk behaviour, youth, social networks, low-threshold facilities for children and

young people
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UvVOD

Fenomén socidlni sit¢ protina spole¢nost napfi¢ generacemi. Sblizuje lidi v jeden Cas, ac-
koli jsou si realné na kilometry vzdaleni, nabizi moznosti komunikace, sebeprezentace,
traveni volného Casu. Dava pocit sounalezitosti i samoty. Nabizi mnoho moznosti a sou-

Casn¢ prinasi také rizika a zodpovédnost svym uzivatelim.

Velka kritika rezonuje spolecnosti smérem k mladym lidem, jez idajné travi na socidlnich
sitich piili§ mnoho ¢asu, na ni navazuji predikce ve smyslu budouciho negativniho dopadu
na osobnost ¢loveka a to jak po strance psychické tak fyzické. Soucasné se v tomto smyslu
také hovoii o upadku spolecnosti rovnéz vlivem socidlnich siti a virtudlniho svéta jako
celku. Je tedy mozné, Ze se nachazime v procesu degradace spolecnosti, jak zazniva z ust
zastupci star$i generace. Pravdépodobné se vSak jedna 0 smér vyvoje spolecnosti. Hodno-

ceni zda jde o smér pozitivni ¢i nikoli neni v§ak pfedmétem této prace.

Lidé nachazejici se dnes v obdobi mladé a sttedni dospélosti zazili svét bez socialnich siti
zejména dnesni ,,Ctyficatnici® pak 1 svét bez technologickych vymozenosti dnesni doby.
Soucasné vétsina téchto lidi dokazala tyto nové technologie, bez vétSich obtizi, implemen-
tovat do svych zivotll. Znaji vSak rozdil mezi zjednodusen¢ onim svétem bez socialnich siti
a chytrych telefonti a svétem dnes. Mnohem 1épe tak vyhodnocuji rizikové situace. Naproti
tomu dneSni teenagefi si neumi piedstavit, jak vypada Zivot bez telefont, tabletu, wifi
a socialnich platforem. Svét se zménil a je to pfirozené, Ze se tak déje, zaroven je tieba na
tyto zmény reagovat. Zivotni styl dnenich déti a mladeZe je vice pasivni. V&tsi & mensi
¢ast volného Casu pak travi s chytrym telefonem, ktery je béznou soucasti zak na druhé
stupni zékladni $koly. Tyto zmény s sebou nesou také rizika, na které je tfeba reagovat

a snazit se jim predchazet.

Ackoli dochézi k celoplosnému varovani pred Skodlivosti socialnich siti a ztrat¢ soukromi,
konkrétni informace pfiméfené véku chybi. Déti a mladeZ Casto nevi, jak chranit své sou-
kromi, jak se branit v ptipadé€, Ze k jeho naruseni jiz doslo, kde jsou hranice, které¢ nesmi
prekrocit a jak spravovat sviyj sdileny obsah. Nedostatek informaci a nizky veék uzivatelii
tak mize vést k jednani, jez je pro né¢ samotné €i jiné osoby ohrozujici.

Pravé déti a mladez, piedstavuji 0S0by nejohrozenéjsi rizikovym chovanim na socialnich
sitich. Vyzkum provedeny na jafe 2018 Ceskou radou déti a mladeZe ukazuje, Ze profil
na socidlni siti Facebook si nej¢astéji zakladaji déti mezi jedendctym a dvandctym rokem.

Tedy ve véku, ktery predchdzi vymezené minimalni vékové hranici pro vyuzivani této site.
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S pribyvajicim vékem pak procento uzivateli stoupa stejné tak, jak ptibyva pocet vyuziva-

nych socidlnich siti.

Specifickou podskupinou déti a mladeze, z jejichz fad vzesli G¢astnici vyzkumu, pak tvori
ti, ktefi neméli v Zivoté to Stésti narodit se do bezproblémového prostfedi a potykaji
se s jednou ¢i nékolika nepfiznivymi socialnimi situacemi. Hovotfime o détech, které nema-
ji handicap télesny, ale lze-li to tak fici, socialni. Mladi lidé pochazejici z rodin, kde do-
chazi k nenapliovani jedné ¢i vice funkci rodiny, prostiedni, jehoz socioekonomicky statut
je nizky, kde se setkavaji s riznymi formami rizikového chovani a kde neni lehké najit

pozitivni Zivotni vzory.

Hlavnim cilem diplomové prace je tak shromazdit dostatek validnich informaci o vyznamu
socialnich siti pro déti a mladez a projevech rizikového chovani pii jejich vyuzivani, cha-
rakterizovat faktory, které k t€émto situacim pfispivaji a formulovat navrhy opatfeni vedou-

ci k predchézeni tomuto jednani.

Teoreticka Cast se zamétuje na shromazdéni dostupnych zdrojii zamétenych na cilovou
skupinu a jimi vyuzivané socidlni sité, projevy rizikového chovéni a aktudlni moZznosti
prevence. Dale dochazi k analyze téchto zdroju a vzajemnému porovnani, coz poskytne

teoreticka vychodiska pro empirickou ¢ast.

T4

V empirické ¢asti pak prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu metodou rozhovora dochazi

k shromazdéni dat, jejich analyze a nasledné interpretaci.

Vyznam této prace tkvi v zaméfeni na potfeby déti a mladeze v souvislosti s rizikovym
chovanim a naslednému pfedchazenim jejich ohrozeni pfi jejich pohybu na socidlnich si-
tich. Tyto poznatky by mohly pfispét ke zkvalitnéni a efektivnéjSimu zacileni pii tvorbé

preventivnich aktivit zamétenych timto smérem.
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. TEORETICKA CAST
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1 DETIA MLADEZ V DNESNIM SVETE

V této praci se zaméfujeme na déti a mladez ve vékovém rozmezi jedenact az sedmnact let.
Ackoli se spodni hranice pro vstup déti na socialni sité pohybuje nize, primérné je vyme-
zena mezi jedenactym a dvanactym rokem. S pfibyvajicim vékem dochézi k intenzivné;si-
mu vyuzivani a rozsifeni na vice platforem. Pficemz v obdobi pubescence je pifitomnost
V tomto svété nezbytnou soucasti vrstevnického spoleCenského zivota. V pribéhu adoles-
cence pak predpokladame vyvoj kriti¢téjSiho nahledu na celou problematiku a tim schop-

nost predvidat mozna rizika vyplivajici z vlastniho jednani.

Z nasi volby cilové skupiny je patrné, ze zahrnuje vice vyvojovych etap, které svymi speci-
fiky determinuji jednani jedinci v daném obdobi. Samotné vymezeni se u jednotlivych
autort rizni. Casto se jejich hranice vzajemné piekryvaji v zavislosti na individualitich
kazdého jednice. Erikson (2002) celé obdobi zahrnuje do konfliktu mezi identitou a zmate-
nim roli, jez za¢ina jedenactym rokem a dvacatym konéi. U Simitkové - Cizkové a kol.
(2005), nalézame dé€leni na prepubertu, pubertu a adolescenci. Pravé védomi si piekryvani
jednotlivych etap je také patrné i u Vagnerové (2000), kde je mozné celé obdobi nalézt
V etap¢ pubescence, dospivani, které¢ ohranicuje jedenactym az dvacatym rokem. Soucasné
1ze tohle obdobi dale ¢lenit na starsi Skolni vék a jiz zminénou pubescenci zahrnujici 1 pre-
pubertu a adolescenci. Je nesporné, Ze se jedna o vyvojové velmi vyrazné obdobi. Casto
jsou jednotlivé vyvojové odliSnosti mezi jedinci nachéazejici se v této etapé patrné i pii vé-
kovém rozdilu jednoho roku. Jednotlivému ¢lenéni se tak nelze vyhnout. V nasi praci bu-
deme pracovat s rozdélenim na pubescenci, jez probihda mezi jedenactym a patnactym

rokem a adolescenci, ktera na obdobi pubescence navazuje a kon¢i dvacatym rokem.

Ackoli vyse uvedena ¢lenéni pokracuji s jedinci dale az do ukonceni dvacéatého roku, nami
zvolena cilova skupina je limitovdna sedmnactym rokem. Tohle zaméfeni mé plvod
v pravnim systému Ceské republiky, jeZ povazuje za dospé&lého &lovéka toho, ktery dovrsil
osmnacti let. V tomto véku se stavaji jedinci pravné zplsobili. Pfedpoklada se, Ze dokazi
vyhodnotit své jednéani a za ptipadné pochybeni nést plnou odpovédnost. Nasim zdmerem
je vSak odkryt rizikové jednani co nejblize jeho pocatku tak, aby bylo mozné aplikovat
adekvatni preventivni opatfeni, jeZ vybavi tyto jedince dostateénym souborem informaci,

aby po dovrseni zletilosti se mohli adekvatné rozhodovat na zéklad¢ dostupnych informaci.
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1.1 Specifika dospivajicich

O dospivani a dospivajicich bylo jiz napsano mnoho odbornych publikaci. My pfes to po-
vazujeme za nezbytné zastavit se u specifik tohoto obdobi a to z divodu osvétleni motivii
jednani mladych lidi v souvislosti s uzivanim socialnich siti. Obdobi dospivani je velmi
boufliva etapa. Je naro¢na jak pro jedince samotného, tak Casto i pro jeho okoli. Boyd
(2017) tuhle etapu oznacuje jako obdobi mezi détstvim a dosp€losti a mezi zavislosti
anezavislosti. Jde o obdobi vymezovani vlastni identity. V jeden Cas jsou tak schopni
svymi rodi¢i a dospélymi opovrhovat a zaroven je milovat. Tato etapa je ohrani¢ena jede-
nactym az dvacatym rokem. Vyvoj jedince lze posuzovat z mnoha hledisek, my se vSak

budeme zabyvat specifiky vdzanymi na komunikaci, socidlni vazby, prozivani a poznavani.
Pubescence

Ptichazi v praiméru okolo jedenéactého roku a vrcholi s ukon¢enim povinné skolni dochéaz-
ky. Lze tedy fici, ze v podstaté kopiruje druhy stupenn souc¢asného zakladniho Skolstvi

v Ceské republice.

Obdobi puberty charakterizuje osamostatiiovani se od rodiny. Dochazi k vétsimu vlivu
vrstevnické skupiny. Mladi lidé navazuji nové vztahy a sdruzuji se do zajmovych skupin,
prostiednictvim kterych si zkousi nové role. Vztahy vSak nejsou stalé, objevuje se sttidani
kamaradd, rivalita. Dal$im projevem je uniformita jak v nazorech, tak oblékani a chovani.
Jedinci piebiraji nazor skupiny jeji vzory i hodnoty. To je dllezité pro vyzravani osobnosti.
Ve vztahu k dospélym se snazi o nezavislost, ktera se projevuje v diskusich, které tsti
mnohdy v konflikt. (Simickovd — Cizkovd, 2005, s. 109) Podobné hovoii o tomto obdobi i
Vagnerova (2000), kterd vyznam vrstevnické skupiny rozebird podrobnéji. Kamaradi slou-
Zi jako referen¢ni model a to i pro vlastni rodinu. Dochézi k srovndvani pozic a snaze vy-
rovnat se podminkdm ostatnich. Role ve skupiné ma pro identitu pubescenta velky vy-
znam. Pro dobrou pozici je schopen mnohé udé€lat. Celé jednani je vedeno touhou po vétsi

nezavislosti na roding.

Mimo samotnou podporu Vv procesu osamostatiiovani vyvstava vyznam daveérného pratel-
stvi, ktery poskytuje podporu, divéru a porozuméni. Existence takového typu ptatelstvi
se projevuje 1 na vlastnim sebehodnoceni a spokojenosti a na nasledném pfijeti vrstevniky.
Pravidla a hodnoty skupiny nabyvaji velkého vyznamu a dle Vasutové (2005) je socialni
tlak na jejich dodrZzovani znacny, nejhorSi sankci pfedstavuje vylouceni ze skupiny,

coz predstavuje pro jedince zivotni prohru.
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Na poli prozivani dochazi ke kolisani a emo¢ni labilité. Vagnerova (2000) to odivodiuje
vlivem hormonti, ktery je nezbytny pro télesné zmény, soucasn¢ vsak siln¢ ptisobi na cito-
vé prozivani. Jedinci jsou vice drazdivi na rizné podnéty a jejich reakce se miize jevit ne-
pifiméfené vyvolavajicimu podnétu. Ackoli je jejich prozivani velmi intenzivni, své city
postupné projevuji na venek méng. Jednim diivodem je uvédomovani si svych pocitt jako
intimni zalezitosti, dalsim je fakt, Ze svym citim jesté pfesn¢€ nerozumi a neumi je projevit.
Typickym projevem pubescenta je vztahovacnost. Jednici jsou na sebe vice zaméfeni
a jsou velmi citlivi na reakce lidi smérem k jejich osob&. Soucasn¢ vSak maji tyto reakce
i normativni charakter. Zkusenosti pubescenttl, jak uvadi Simi¢kova — Cizkova (2005) jsou

zodpovédné za variabilitu citovych projevil. Nicméné vliv na né¢ ma i aktualni situace.

V poznavani se rozviji logicka pamét, ma vSak vybérovy charakter, neni vyjimkou,
Ze Z oblasti zajmu maji jedinci nadstandartni védomosti. Pietrvava vyznam fantazijni pro-
dukce, Casté je denni snéni, které piedstavuje most mezi realitou a idealem. Miva sexualné
erotické ladéni a zprostiedkovava neuskuteénéné erotické ¢i romantické zazitky (Simciko-

va — Cizkova, s. 106-107, 2005)

Velmi vyznamna je také zména zpisobu mysleni. Pubescenti jsou schopni uvazovat hypo-
teticky. Naproti Skolaktim, jejichz mysleni je vdzadno na skutecnost. Nicméng kvalita tohoto
mysleni je ve vyvoji. Nepouzivaji tento zplisob mysleni v kazdodennich ¢innostech a pii
zpusobu tohoto mysleni se objevuji chyby. Dospivajici jeSté nemaji tolik zkuSenosti,
aby mohli vzit v potaz v§echny moznosti. Koktejl subjektivniho pochopeni fadu svéta spo-
lu s velkym mnozstvim informaci zpUsobuje ptedstavu zvladnuti vseho. Tato predstava

je vSak mylna. (Vagnerova, s. 216 — 219, 2000)

Nedilnou soucasti mysleni je 1 uvazovani o sobé samém. Jedinec prodélava fadu vnégjsich
zmén, které se pak projevuji ve vnitinim prozivani. T€lesné zmény jsou tak vyznamné,
Ze na konci je diametraln¢ odliSny jedinec s jinou identitou nez na pocatku. Pravé sebe
pfijeti a budovani vlastni nové identity je dilezitym procesem. Kazda zména na svém po-
¢atku vyvolava v lidech pocit nejistoty, zda v§e dopadne, jak ma. Neni tedy divu, Ze jsou
mladi lidé v tomto obdobi nejisti, kriticti, ptecitlivéli, vybusni. Jejich télo se méni bez je-
jich vlastniho pfani a s nejasnym vysledkem. Dosavadni zpiisob zivota, smySleni o ném
a jistoty padaji a je tieba vybudovat si nové. Vagnerova (2000) vysvétluje, Ze pubescent
je v podstaté do jisté miry manipulovan ke zméné piedstavy o sobé samém. Pokud

by si chtél ponechat dosavadni piedstavy, musel by popfit nové informace. Je tedy jasné,
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ze prob¢hne urity proces zmény, ktery musi jedinec pfijmout a to jak na kognitivni

tak emoc¢ni roviné.

Sebekriti¢nost spolu se zminénou emoc¢ni labilitou a nejistotou komplikuje sebepoznani
anasledné sebe prijeti. Dochazi k pokfivenému obrazu, jehoz vysledkem je predstava,
ze aktualni stav neni nejlepsi z moznych variant. Novotna a kol. (2012) shledava cCastéjsi
nespokojenost se svym zevnéjSkem u divek nez u chlapct. Shoduje se vSak s ostatnimi
autory, ze atraktivita jedinct vede k vy$§imu socialnimu statutu. Vagnerova (2000) pova-
7uje za dulezité pro sebepoznani srovnani s jinymi lidmi, jako tu nejjednodussi cestu
k vymezeni sebe. K tomu pfispiva i soutézni prostiedi. Dospivajici v podstaté v tomto pro-
cesu provadi jistou inventuru svych vlastnosti s riznou hodnotou a nékteré z nich zacéleni

do své nové osobnosti.

Adolescence

Adolescence je vymezena mezi patnactym a dvacatym rokem. Postupné dochazi k dozni-
vani pubescentni bouie. Uklidnéni se, zkvalitnéni vztahl a pfijeti vSech nalezitosti dospé-
1¢ho jedince. NeZ se tak stane, mlady ¢loveék se musi ukotvit, najit sebe sama. Pravé ono
hledani se je nejvétsim ukolem. Ackoli po fyzické strance dochazi k dovrSeni vétSiny za-
sadnich zmén, adolescent se uci, se svym novym ja teprve pracovat. Je to obdobi nejistot,
pochybnosti, kritického hodnoceni sebe sama, srovnavani se s okolim a budovani sebevé-

domi.

Velkym ukolem tohoto obdobi je pravé ono vytvofeni si vlastni identity a prevzeti role
dospélého jedince. Siméikova — Cizkova (2005) to spojuje s otazkami, kdo jsem, co umim
¢i kam sméfuji. Dale uvadi, Ze na utvaieni se nepodili jen spole¢nost, ale i genotyp. Jedinci
tak v na totozné podminky odlisné reaguji. Vysledkem celého procesu by vsak mélo byt
pfijeti spolecenskych norem a morélnich hodnot, védomi si své hodnoty ¢i nezéavislost
narodi¢ich. Postupna citova nezavislost na rodiCich a soucasné potieba partnerstvi
a sounalezitosti je nahrazovéana touhou po spolecenskych zéazitcich. Dochazi k navazovani
erotickych vztaht, je to obdobi prvnich lasek i bolestnych rozchodt. Absence téchto zku-

Senosti se negativné podepisuje na sebehodnoceni.

Znacna cast naSeho nahlizeni na sebe sama je spojovana s télesnou schrankou. Zejména
v souvislosti s prvnimi erotickymi vztahy hraje nase télo a jeho vnimani a piijeti velkou

roli a tvofi soucast identity jedince. Na vse kolem vzhledu je v dnesni dobé kladeno
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az ptili§ mnoho dirazu. Pozadavky na dokonalé télo se vynotfuji na kazdém rohu

a pro mnohé jedince se muze jednat o mozny zdroj frustrace.

Po obdobi velkych zmén v puberté, jez vrcholi s nastupem adolescence, se jiz velké télesné
zmény nekonaji. Mladi lidé se vSak musi naucit své télo pfijmout, coz se déje mimo jiné
srovnavanim se s ostatnimi lidmi a pozadavky spole¢nosti na ideal krasy. Vasutova (2005)
V tomto smyslu hovofti o kultu téla v nasi kultute, kdy je idedl krasy a mladi az démonizo-
van. Relativni hodnota télesné schranky je pak vysledkem pravé onim srovndnim
S ostatnimi vrstevniky a spoleCenskym idedlem fyzické krasy. Pro mnoho mladych lidi
tak predstavuje jejich télo hlavni slozku identity. Novotna a kol (2012) tika, Ze té€lesna
slozka je dulezita cast sebepojeti. Praveé akceptace téla pak tvoti zaklad pro pocity jistoty,
ktera vede k uspokojujici pozici mezi vrstevniky. Shodu nalézame u Vagnerové (2000),
kterd uvadi, Ze télo se stavd velmi vyznamné pro posuzovani vlastni identity a mize dojit
Kk tomu, ze se stane nejvyznamnéj$im méfitkem. To zda vzhled mladého ¢lovéka odpovida
aktualnim pozadavkium spolecnosti, zna¢né ovlivituje jeho sebevédomi. V piipadné nedo-
statku v uréitém sméru dochazi k negativnim prozitkiim vici sobé samému. Adolescent

se potiebuje libit sob& 1 ostatnim. Ke konci obdobi jsou vyrovnanéjsi jedinci schopni si

od tohoto trendu udrzet odstup.

1.1.1 Klienti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova centra pro déti a mladez, dale jen NZDM, jsou vymezena zakonem
108/2006 O socialnich sluzbach, jako sluzby socialni prevence. Tato zafizeni maji podobu
jak ambulantni, realizovana prostfednictvim tzv. klubt, tak terénni a jsou zaméfena na ci-
lovou skupinu ve vékovém rozmezi od 6 do 26 let, ktefi jsou ohrozeni socialné negativnimi
jevy. Kazdé zatizeni si pak konkrétné svou cilovou skupinu vymezuje na zakladé specifik
dané lokality, kde se nachazi. Cilem sluzby je pak zlepSovat kvalitu jejich zivota a pred-

chézet ¢i zmirfiovat socialni a zdravotni rizika, ktera souvisi s jejich zplisobem Zivota.

Ceska asociace streetwork definuje cilovou skupinu jako déti mladez a mladé dospélé
v rozmezi od 6 do 26 let, kteti zazivaji neptiznivé socidlni situace, které¢ zahrnuji konfliktni
spoleCenské situace, obtizné zivotni udélosti ¢i omezujici zivotni podminky. Soucasné se
u nich vyskytuji také doplitkové charakteristiky zahrnujici Zivotni styl, ktery je ohrozujici
pro né, jejich okoli ¢i je uvadi do konfliktu, davaji ptednost traveni volného ¢asu mimo
rodinu, zpusob traveni Casu je neproduktivni a do standardnich volnocasovych aktivit

se nemohou nebo necht&ji zapojit. (Ceska asociace streetwork, 2008)
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Specializované odd¢leni DDM v Praze Beztize, které provozuje jak nizkoprahova kluby,
tak terénni programy, svou cilovou skupinu vymezuje jako mladé lidi ohroZeni socialné
nezadoucimi jevy, nachazejici se v obtizné zivotni situaci ¢i v konfliktu se socidlnim oko-
lim a spolecenskymi normami. Konkrétné pak hovofti o lidech, ktefi neumi travit aktivné
svilj volny Cas, nemaji k tomu finan¢ni prostfedky ¢i motivaci a tak jej travi v ulicich més-
ta. Soucasné se také pohybuji ve zvySen¢ rizikovych podminkach ¢i skupinach. Tito mladi
lidé mnohdy vyrtstaji v prostiedi domaciho nasili, zavislosti ¢i trestné ¢innosti. Maji ka-
zenské potize ve Skole 1 mimo ni, experimentuji s navykovymi latkami, vykazuji vyssi
agresivitu jak ve sméru k sobé samému tak ve sméru k okoli. (Definice cilové skupiny,

Kluby Beztize)

NZDM Kolarka pusobici v Kolin€ uvadi shodné identifikatory. Soucasné blize specifikuje
typického klienta mimo jiné jako romského chlapce ve véku 13 — 16 let pochdzejiciho
ze socialné-ekonomicky slabsi rodiny se zkusenosti s alkoholem a drogami. Dale jde Casto
o mladého dospivajiciho mezi 16 — 19 rokem, ktery neukoncil stfedoskolské vzdélani, hle-
da pracovni uplatnéni. Experimentuje s drogami, ma nizky socioekonomicky statut a sni-

zenou motivaci. (Prostor plus o. p. s.)

Je patrné, Ze mladé lidi navs§tévujici NZDM spojuje pritomnost jedné Ci vice nepfiznivych
zivotnich situaci, coz je dano i povahou poskytované sluzby, ktera odrazi poptavku dané
lokality. Typologie téchto osob je tak pestra, a odrazi pravé danou lokalitu, v které je sluz-
ba poskytovana. OdliSnosti 1ze naleznout nejen v ramci mést, ale 1 mistnich ¢asti. Stejné
je to s vyskytem socialné neptiznivych jevi. Zatimco nékteré jsou nezavislé na prostiedi,
v némz lidé Ziji, jiné odraZi danou lokalitu ¢i pfimo socialni skupinu. Odlisné problémy
provazi prostiedi vyloucené lokality, nez tfeba primyslové Casti mésta, kde je hojné za-
stoupena délnické profese. Fakt, Ze se u této cilové skupiny objevuji Castéji projevy riziko-
vého chovani je déno 1 tim, Ze se jim mnohdy nedostava adekvatni zpétné vazby na jejich
chovani v ramci okruhu blizkych osob. Soucasné tohle prostiedi je Casto prozitkové chudé

a tito mladi lidé je pak hledaji prostfednictvim jinych situaci.

1.2 Vyznam socialnich siti pro dospivajici

Moderni technologie se staly nedilnou soucasti Zivota vSech lidi, coz zahrnuje i déti a do-
spivajici. Cast dospivani se tak pfenesla z ulic, parki, obchodnich center pravé do virtual-

niho svéta. Ackoli je mladez pfedmétem kritiky ve smyslu traveni ¢asu u pocitace ¢i mo-
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bilniho telefonu, jde jen o zménu mista setkdvani, prozivani a potfeba vrstevnické skupiny
zustava stejna jako u predchozich generaci. Boyd (2017), jez se dlouhodobé zabyva feno-
ménem mladeze na socidlnich sitich, uvadi, ze socialni média hraji vyznamnou roli
Vv zivoté teenagerti. Poskytuji jim totiz prostor pro spojeni s prateli a traveni spolecného
Casu, jez dopliluje a rozsifuje fyzickou interakci. Ta dale rozvadi dulezitost vrstevnické
skupiny. Aby byl totiz jedinec vnimany jako ,,cool” je tieba, aby se s vrstevniky setkaval

V ,,cool* prostiedi. To v dnesni dobé¢ predstavuje praveé facebook ¢i instagram

V souvislosti s vyznamem socialnich siti se ¢asto hovofi o vytvafeni své vlastni identity.
Jde o vytvéfeni urcitého obrazu o sobé samém slozeného z profild na socidlnich sitich,
videt, fotek, ptipadné odkazu, jez maji zjednodusené vyjadrovat zivotni filozofii doty¢ného

jedince.

vvvvvv

détem, 2018). Pospisilova (2016) rozviji otdzku, zda jde o identitu falesSnou, opravdovou
nebo opravdovéjsi. Procesem utvareni identity jedince na internetu se zabyva také Konec-
ny (2011), ktery jej ¢leni do tii urovni. V prvni fazi se jednd o védomé rozhodnuti, za ja-
kym ucelem bude jedinec dané informace zvetejiiovat a v nasledujici se rozhoduje, jaké
informace o sob¢ zvetejni. Tieti uroven se vztahuje k hloubce a rozsahu prezentovanych

informaci.

Internet tak poskytuje prostor k hledani vlastni identity, zajmovych skupin ¢i navazovani
intimnich vztahii. Jde o prostor, kde se stavaji nezavislymi stran rodiCovského dozoru.

(Metropolitni univerzita Praha)

Ackoli se tedy muze jevit, ze vytvoreni identity na internetu je promysleny socialni tah,
dle Pospisilové (2016) se prezentace ve svém zakladu neméni. Piesto ze se nejedna o sta-
tickou vlastnost ¢lovéka, tak jak v pfimém kontaktu, tak ve virtualnim svété, jedname
na zéklade¢ redlnych a predpokladanych reakci druhych. Tedy vychdzime z béZného Zivota,
jehoz soucasti je stejné tak jistym zpusobem promyslena sebeprezentace. Fakt, Ze mladi
lidé na riznych socialnich platformach vystupuji rtizn¢, by mohlo byt dle Boyd (2017)
interpretovano zpusobem, Ze se snazi byt pokazdé n€kym jinym, avSak toto vysvétleni vidi
jako velmi zjednodusené. Vysvétluje, Ze teenageti to co vidi, povazuji za normu, pro danou
online sluzbu. Tedy jejich riiznad prezentace odraZzi povahu dané socidlni sité. Shoduje
setedy s Pospisilovou, kdyz fika, Ze se v tomto piipadé nejedna o vice identit

z psychologického hlediska, ale jen odli§ny zpiisob sebeprezentace. Naproti tomu (Smahel,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

S. 39 — 43, 2003) hovoti o nemoznosti sladit redlné ja s virtudlnim. Jednani v kybersvéte
vidi jako pouhé ovliviiovani své virtudlni reprezentace nikoli jako zmény Sebe sama.
Do této reprezentace pak jedinec vklada své myslenky, pocity, jez jsou vSak ¢astmi mno-
hostranného ja. Ovliviiovani své virtualni podoby je vSak zamérné jen z Casti. Dalsi Cast
této prezentace tvoii fantazie, ptedstavy ¢i komplexy. Ackoli jednou z moznosti, jak za-
chézet se svou virtualni reprezentaci je ztotoznéni se s ni, kdy tato reprezentace muze byt
blizka realné identitd, neni mozné, aby byla s realnou identitou totozna. Smahel se domni-
va, ze i ¢lovek, ktery dobie zna sam sebe, v prostiedi internetu vystupuje do jisté miry od-
lisné€ a odli$né je i vniman okolim.

Je tedy patrné, Ze nejdilezit€jSim prvkem, ktery tvofi socidlni sité tak atraktivni, je komu-
nikace. Ta se v8ak nedéje jen textovou formou, ale celou existenci na internetu. Dospivajici
se jeSté neumi natolik dobfe orientovat ve svych pocitech a tak je jejich popis jak slovni,
tak textovy obtizny, neumi jesté pfesné popsat své pocity, proto je pro n¢ vyjadieni pro-
sttednictvim symbolt jednodusi. Symboly pak predstavuji pisné, obrazky, citaty, odkazy
¢1 videa. Soucasné tento zpisob mize predstavovat jistou Sifru ¢i komunikacni kanal urce-
ny jen pro jisté lidi, zatimco je vSem na ocich. To se mlze dit jak v pfipad¢ rGznorodého
slozeni pratel, tak v situaci, Ze jsou mezi prateli pfitomni i rodi¢e. Dle Boyd (2017) je za-
myslené publikum dilezité bez ohledu na to, kdo jej tvori. Lidé, jimZ neni informace urce-
na tak Casto jeji vyznam myln¢ interpretuji. Pravé schopnost pochopit, jak se kontext, pub-
lidé pfi snaze o orientaci ve virtudlnim svété feSi. Mladi 1idé v tomto prostfedi schopné
manévruji. Diky novym technologiim se tak mohou mezi riznymi prostfedimi rychle po-

hybovat a vytvaret tak dojem, Ze se vyskytuji na vice mistech zaroven.

Timto se dostavame k dalSimu vyznamu socialnich siti a to schopnosti byt jistym zpiiso-
bem v jeden moment na vice mistech. Dnesni hekticka doba vyviji veliky tlak na vykon
a mladym lidem mnohdy nezbyva prostor na setkavani s vrstevniky v takové mife, jaka
by se jim libila. Vyucovani ¢asto kon¢i v odpolednich hodinach, mnozi z zékt a studentd
musi do $koly dojizdét. Pricteme-li k tomu krouzky a ptipravu do Skoly, prostor na neorga-
nizovany volny ¢as je opravdu maly ¢i Zadny. Soucasné ubyva mist, kde by se mladi lidé
mohli setkdvat. Odecteme-li prostory, kde je tteba disponovat finan¢ni hotovosti, jako jsou
sportcentra, kina, plavecké arealy, kavarny, bary, placené krouzky aj. zbyva vetejny
prostor parkd, sidlist’ ¢i ndkupnich center, kde jsou vSak hlu¢né bandy nactiletych vidény

nerady. Stejny jev pozoruje ve Spojenych statech Boyd (2017), kde tak jako u nas ubyva
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vetejnych mist, kde by se mladi lidé mohli setkavat. Diivodem jsou nafizeni a omezeni.
Obchodni centra jsou v soukromém vlastnictvi a mohou z nich potloukajici se teenagery
vykazat ¢i jejich vstup zakazat. Socialni sité jsou tak mnohdy jedinymi ,,vefejnymi‘ pro-

story, kde mohou mladi lidé potkat velky pocet svych vrstevnika



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2 SOCIALNIi PLATFORMY

Soucasna doba nabizi teenageriim moznost stalého piipojeni. Internet jiz neni jen sluzbou,
kterou hradi konecny spotiebitel, ale postupné piibyvaji mista s volné pfistupnym interne-
tovym pokrytim. Internet je soucasti restauraci, nadkupnich center, parkd, nemocnic atp.
Spolu s chytrymi telefony miize jedinec dnes ovladat véci, které byly v minulosti doménou
stolnich poéita¢t. Déti, (Smahel, 2014), plné vyuZivaji moznosti byt stale online. Téméet
neustale jsou tak v digitalnim kontaktu se svymi kamarady a okolim. Zptsoby, jakym mla-
di lidé travi cas na internetu, se 1isi podle véku. Mladsi déti, do 12 let, vice hraji hry, starsi
pak hry hraji také, avSak ptidavaji komunikaci. Tento zakladni vzorec vyuzivéani internetu

se shodné projevuje i1 v zahranici.

Vékova specifika se pak zékonité projevuji nad volbou socidlni sité, jejiz se rozhodnou byt
uzivateli. Virtualnich komunikac¢nich kanali, skrze které lze navazat kontakt s dalSimi
osobami je mnoho stejné tak, jako jejich Gcelt. Mdodnost ¢i jejich zivotnost je znaéné€ pomi-
jiva a proménliva. V minulosti ptevladal ve spole¢nosti nactiletych spiSe zajem se seznamit
s dal$imi lidmi, socialni sité¢ byli v pocatcich a okouzlovali své uzivatele moznosti komu-
nikace na dalku, piidruzeného vyziti na internetu zas tolik nebylo. Zakonité se tak socialni
sit€¢ zamérovali spiSe na zprostfedkovani kontaktu mezi uréitym poctem cizich osob s cilem
jejich seznameni a pozdéjsiho redlného kontaktu. I des samoziejmé existuji sité orientujici
se na vyhledavani mozného protéjsku. AvSak v soucasné dob¢, mluvime-li o téch nejrozsi-
fenéjSich socialnich sitich, je patrna zména ucelu téchto platforem. Virtudlni svét slouzi
jako rozsifeni toho realného, kde neni dostatek Casu a prostoru na to, stihnout vse, co by si
¢lovek mohl prat. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozsifeni naseho svéta, vzristaji i moz-
nosti vyziti. V poslednich letech také sledujeme vyuZiti s cilem sebeprezentace a osloveni
SirSiho okoli osob neZ je okruh znamych a kamaradd. S boomem youtuberti a obecné in-
fluencert, jez piedstavuji vzory pro dnesni teenagery, mizeme sledovat snahu mladych lidi
se stejnym zpusobem zviditelnit. To vSak sebou nese mnoha uskali. Jit takzvané s kiizi na
trh a vystavit se svétu pfinasi reakce od onoho svéta. Jak kladna, tak zaporna zpétna vazba

je v prostiedi internetu notné zesilena. Vyrovnat se S nimi klade na jedince vysoké naroky.

Na socidlni sité Ize tak nahlizet jako na sluzby zaméfené na ziskani a udrzovani socidlnich
kontaktd, stejné jako na sluzby zamétené na traveni volného Casu. Jejich zaméteni muize
byt univerzalni, jako je Facebook, nebo cilené, prikladem jsou spoluzaci.cz. Hranice mezi

tim, co socialni sit’ je, je nejasna. Lze vSak nalézat jisté identifikatory, jimiZ je obsah, ktery
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vytvaii sami uzivatelé, vytvareni socidlnich vazeb, mnozstvi osobnich informaci, sdéle-
nych samotnymi uzivateli a podpora jednoduchého a efektivniho sdileni informaci. (E-

bezpeci, ©2015)

Socialnich siti, které mladi lidé v Ceské republice vyuzivaji je nepfeberné mnozstvi a nenti
Vv moznostech ani cili této prace je obsahnout. Nestalost a pomijivost n¢kterych platforem
by zpusobila, ze by tato prace velmi rychle pozbyla na aktudlnosti. I pies davku pomijivos-
ti, Ize vysledovat mezi sitémi skupiny, jeZ poji jisté spole¢né znaky. Samotnou pomijivost
Casto zpusobuje vytvoreni novéjsi verze €1 nestalost cilové skupiny. Soucasné vSak existuji

I platformy, které se t&si trvale vysokému zajmu uzivatel.

Na portalu internetem bezpecn¢ (Vokrouhlikova, 2019) nalézame urcitou ¢asovou oSu zna-
zornujici, jak se cloveék seznamuje s virtudlnim svétem od utlého détstvi. Uvadi, ze rodice
pUjcuji mobilni telefon jiz rok starym batolatiim, kde jim prostfednictvim platformy you-
Tube pousti rtizna videa. Tteba ze prvotni zamér mél edukativni charakter, dit¢ se rychle
nau¢i si videa spustit samo. YouTube tak povazuje za uréitou vstupni socidlni sit.
S nastupem do $koly déti dostavaji obvykle sviij vlastni mobilni telefon, kde zaéinaji pou-
Zivat prvni socidlni sité. Nej€astji se jedna o aplikace pro komunikaci se spoluzaky. Bé&-
hem dospivani méni svilj postoj k socidlnim sitim, opousti mensi sit€ pro mladsi déti a po-
stupné, okolo 12 roku, si zakladaji profily na nejrozsifen¢jSich socidlnich sitich. Na tomto
portalu také nalezneme déleni socialnich siti, z néhoz budeme dale vychazet. Kromé cha-
rakteristiky socidlnich siti se budeme soucasné zamétovat i na rizika, kterd mohou predsta-

vovat pro své uzivatele.

2.1.1 Profilové zaloZené socialni sité

Tento typ socialni sit¢ Ize nalézt i pod oznacenim osobni. Podle serveru rvp.cz (Dobosiova,
2015) se jedna o nejstarsi typ. Hlavni roli zde predstavuje uzivatel, vSe se odehrava kolem
jeho profilu. Cilem této platformy je umoznit lidem sdilet vyznamné momenty z jejich Zi-

vota a komunikovat se svymi ptateli.

Stalici v oblibenosti zde ptfedstavuje facebook. Dle KozZiSka, Piseckého (2016) se jedna

0 nejvétsi socialni sit’ svéta a téeti nejvétsi Webovou sluzbu. | v Ceské republice piedstavu-

-----

nad dosud nejoblibenéjsi platformou lidé.cz. (Cosenza 2015 cit. Podle Pospisilové, 2016)
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Jeho ptvod se datuje v roce 2003, kdy se jednalo o sit’ zaméfenou na komunikaci studentl
v ramci univerzity Harvard. Popularita vSak zahy opustila prostory této univerzity. Postup-
né doslo k masovému rozsifeni do celého svéta. Dnes je s touto platformou propojeno
mnoho aplikaci. Pokud mé uzivatel zalozeny ucet pravé na facebooku, mtze se jeho pro-
stiednictvim piipojovat k riznym aplikacim, strankam a jednoduse tak sdilet obsah napfic¢
virtudlnim svétem. Soucasné facebook predstavuje urcity, feknéme, spoleCensky standard.
Podle vyzkumu Ceské déti a facebook (Kopecky, 2015) se fada déti piipojuje k této social-
ni platformé z dtivodu vrstevnického tlaku. Déti a mladez zde komunikuyji, sdileji informa-
ce, sdruzuji se do vetejnych i nevetejnych skupin a jedinec, ktery zde neni se tak izoluje

od své vrstevnické skupiny.

Vzhledem k rozsitenosti facebook piedstavuje obrovské shromazdisté nejriiznéjsiho osob-
niho az intimniho materidlu o svych uzivatelich. Neni divu, ze pravé sem cili subjekty,
jez maji o tyto informace zajem. Riziko spatiuje Kozisek, Pisecky (2016) v mylné piedsta-
v€ o soukromi a zapominani na fakt, ze socidlni sit’ je vefejny prostor. To, Ze uzivatelé né-
co sdili svym pfatellim, neznamend, Ze oni pfatelé jsou kone¢ny piijemce. Mimo zminéna
rizika vidime velké nedostatky a tim i potencionalni rizika Vv nizké ¢i Spatné orientované

gramotnosti dneSni mladeZe chranit si své osobni udaje.

Mimo facebook Ize nalézt mnoho dalSich typi podobné fungujicich socialnich siti. Mnohé
se t¢8i oblibenosti tfeba jen u urcité skupiny nebo v urcité lokalité. U jedné z nich povazu-
jeme za dileZzité se zastavit. Touto siti je Snapchat. Zatazeni této platformy se rizni. N¢-
které zdroje jej fadi do obsahové zaloZenych, jiné jej pfifazuji do osobnich. Aplikace
vznikla v roce 2011 jako $kolni projet studentii ze Stanfordské univerzity, funguje podobné
jako tieba instagram a tési se velké oblibé zejména u déti. Umoziuje zasilani obrazki
a fotografii, u kterych je mozné nastavit dobu, po jakou je mize piijemce vidét. Na prvni
pohled tak 1akd moZnosti sdilet momenty ze Zivota bez jejich ukladani do mobilu piijemce.
Tyto na prvni pohled pozitivni vlastnosti pfedstavuji zaroven i piiznivé prostiedi pro Ky-
berSikanu. Agresor muize obéti posilat vyhruzné ¢i jinak negativné ladéné materidly,
ty pak mohou béhem nekolika sekund zmizet a obét’ tak nema jediny dukaz, ze se tak déje
(E-bezpeci, Lukas Kubala, 2019). Falesny pocit bezpecné sité vede i k sdileni intimniho
obsahu. Ackoli odesilatel predpoklada, Ze jim posilany obsah za nedlouho zmizi, ptijemce
si muze jednoduse véc ulozit naptiklad pomoci screenshot ¢ili vyfoceni obrazovky. Dlka-
zem, ze nastaveni aplikace 1ze obejit jsou video sestfihy €i pfimo skupiny na socialnich

sitich s ndzvem ulovky ze Snapchatu, casto doplnéné i o mésto odkud, obvykle divky, po-
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chazi. V aplikacich zamétenych na sdileni obrazového materidlu jsou nedilnou soucasti
rizné filtry vedouci k zatraktivnéni doty¢né osoby. Mimo riizné animace je také mozné
se na fotografii naliCit, upravit obliej nebo tfeba rozjasnit plet. Upravené fotografie
dle doktorky Neelam Vashi (2018) dnes pifedstavuji standard a méni piedstavu lidi,
co jeaneni atraktivni. To pak ma dopady na sebehodnoceni a muze se rozvinout
az v dimorfickou poruchu téla, kterd spada do obsedantné¢ kompulzivniho spektra. Pfi této
poruse dochéazi k nadmérnému zaméieni se na néjaky nedostatek. S tim se poji novy jev,
spjaty pravé s upravou fotek, Snapchat dysmorphia, v ramci kterého se lidé kriticky srov-
navaji se svym vylepSenym ja. Filtry upravené fotografie se pak stavaji pfedlohou pro praci
estetickych chirurgli. Zejména na teenagery pak miize mnohem siln€ji dopadat vnimani

rozdilu mezi realitou a idealem upravenych fotografii.

2.1.2 Obsahové zaloZené socialni sité

Tato kategorie je smésici osobniho, uméleckého a profesniho obsahu. To je duvod,
pro¢ jsou nekteré platformy fazeny do obou typti. Ackoli zde stale figuruje profil uzivatele,
jeho osoba odchazi do pozadi, naproti tomu na diileZitosti nabyva obsah sdéleni. Soucasné
dochdzi k proméné pratelstvi ¢i sledujicich. Zatim co napiiklad na Facebooku, vétSinu pra-

tel lidé znaji osobn€ 1 mimo sociélni sit’, zde uz tomu tak neni. (RVP, Dobosiova, 2015)

Nejrychleji rostouci socialni sit’ pfedstavuje Instagram, ktery patii spole¢nosti Facebook
a ma pres miliardu aktivnich uzivatelti. Slouzi k sdileni fotografii ¢i videi. Aplikace je do-
ménou zejména chytrych telefont ¢i tabletii. Pracuje na zavedeném principu profilu uZiva-
tele a stejné jako u facebooku tu nalezneme zed’, kde se zobrazuji ptispévky. Pro jejich
zobrazeni vSak je tfeba potvrdit odebirani obsahu od doty¢ného. DotyEného neni tieba znat
redln€, volba se Casto déje na zakladé sympatii se sdilenym obsahem ¢i popularity dané
osoby. Cilem této platformy je primarné zabava. Avsak stal se z n¢j také vynosny byznys.
Vetejné znamé osoby pouzivaji tuto platformu jako sdélovaci kandl. Soucasné se svym
vysokym poctem uZzivatelll se stal vyznamny v prostfedi digitdlniho marketingu. Mnoho
dodavatell se zde pomoci placené reklamy snazi oslovit potencionalni spottebitele. Nosite-
lem reklamy se v posledni dob¢ stali také ,,influencefi* popularni osoby s velkym poétem
odbeératell jsou schopni zasahnout Siroké publikum a ovlivnit jeho chovani. Zaméfime-li
je také straveny Cas a hon za pozitivnim hodnocenim, zejména fotografii. I zde dochazi,

stejn¢ jako u aplikace Snapchat, Kk pofizovani dokonalych fotografii. Zaujmout
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Vv pfesyceném prostiedi fotografii neni lehké. Pro originalni fotografii tak lidé vstupuji do

nebezpeénych mist a situaci a riskuji tak své zdravi i zivot. (E-bezpeci, Kubala, 2019)

Dalsim vyznamny subjekt v této kategorii pfedstavuje platforma YouTube. Vznik se datuje
do roku 2005 a pivodnim zamérem bylo sdileni domacich videi. Rok na to platformu od-
koupila firma Google s kterou je doposud spjata. Propojenost se déje takovym zpusobem,
ze uzivatel se pfipojuje svym Google uctem, ten je soucasné také potieba k vyuzivani vét-
Siny funkci chytrych telefont. I aplikaci YouTube v nich nalezneme. Pokud tedy dité
vlastni takovy pfistroj, ma tak i ptistup k aplikaci a pravdépodobné zde ma i sviij ucet.

(Vickers, 2018)

Ackoli smluvni podminky YouTube hovofi o minimalni vékové hranici pro uzivani sluzby
13 let a to za souhlasu zakonného zastupce, vyzkum Ceské déti v kybersvété ukazuje,
ze 41% déti mladsich 13 let vyuzivaji servery pro sdileni videosoubort. (Kopecky, szot-
kowski, 2019). Tato moznost v sobé obsahuje mimo YouTube i jiné servery, vSak vzhle-
dem Kk popularité této platformy a fenoménu youtubering si troufame piedpokladat,
Ze se tyto udaje vztahuji na znacnou c¢ast téchto dotazanych. Opakuje se zde tedy stejny
jev, jako napiiklad u Facebooku. I jiné socidlni sité obvykle stanovuji v€kovou hranici
pro vyuzivani jejich sluzeb. Ta se casto pohybuje pravé okolo 13 let. Zatimco vékovou

hranici vymezuji, kontrolni mechanismy uz v tomto sméru zaostavaji.

Velkym fenoménem spjatym s platformou YouTube piedstavuji ,,youtubeti®. Oxfordsky
slovnik tento pojem vymezuje jako uzivatele platformy zaméfeny na sdileni videi YouTu-

be, ktery videa vytvari, figuruje na nich a dale je sdili.

Uzivatel¢ této platformy nataci videa s nejriizné;jsi tématikou. Mnohym se podafilo prorazit
takika pfes noc a dnes nataceni videi predstavuje jejich pfijem. Neni tajemstvi, Ze za popu-
larni videa dostavaji jejich autofi zaplaceno, soud¢ podle zptuisobu prezentace a jejich pro-
stupovani do svéta celebrit se nejedna o pfijem zrovna maly. Dnes a denn¢ jsou na ocich
détem a teenagertim, propaguji rizné produkty, jsou slavni, usp€s$ni, maji penize, moc
ovlivitovat druhé, jsou sebevédomi a Zadani, to je jen vycet toho, jak mohou na mladé¢ lidi
pusobit. Neni tak divu, Ze se je mnozi snazi napodobit. Stiet S realitou je ovSem kruty
a ne kazdy ho ustoji. Tématem hate komentati Cili téch, které maji za cil kritizovat, urazit
¢1 zesmeSnit se zabyva nejeden youtuber ve svém videu. Usuzujeme z toho, ze 1 pro otielé
youtubery, zvyklé na prostor a prezentaci online je to stale vyznamné téma. Je vSak otaz-

kou, jaké dopady miize mit tento fenomén na mladého ¢loveka, ktery napodobuje své idoly
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a do dusledku nezvazil vSechny mozné nasledky. To potvrzuje i Petr Porubsky, byvaly
vedouci linky bezpeci pro rozhovor idnes.cz. Hovofi, ze zatim co youtubefi jsou na pro-
stiedi internetu zvykli a s kritikou pocitaji, naproti tomu détem se muze stat, ze ostrou Kri-
tiku nezvladnou. Soucasné¢ poukazuje na fakt, Ze videa mize vidét cely svét a to nejen
ta ispésna, ale 1 nepodarend ¢i kompromitujici. Zde se opét dostavame k fenoménu kyber-
Sikany a faktu, Ze materidl, jez je pfedmétem kyberSikany je prakticky nemozné z prostoru

internetu trvale odstranit.

O néco mén¢ znama Sirsi vetejnosti, zato velmi popularni mezi détmi je aplikace Tik Tok.
Jedna se o socialni sit’, dfive znamou pod musical.ly. jejiz naplni je nataceni a sdileni krat-
kych videi, obvykle zaméfenou na hudebni produkci. Pro zakladni pouzivani aplikace neni
tteba zalozeni Gctu. Pokud si jedinec ucet zalozi, je tieba nastavit soukromi, pokud tak ne-
ucini, vSe co nahraje, se stane veiejné. I zde se setkavame s vyuzivanim sluzby niz$i véko-
vou skupinou, nez je doporuceno aplikaci. Stejné tak, zde dochédzi k riznym virtualnim
utoktim ¢i zneuziti sluzby k ziskani a §ifeni pornografického materialu. Tancici a poskaku-
jici déti, které v zapalu poodhali nékteré Casti tél, se Stavaji vyhleddvanym materidlem
a nésledné dochazi ke kontaktovani dospélym jedincem s zadosti o videa se sexualné ladé-
nym obsahem. Mimo to 1ze na Tik Toku nalézt i nevhodny obsah ve form¢ sexualné expli-
citnich videi zachycujici jak malé déti, tak dospélé osoby, déle pak vide zobrazujici nasili,

sebeposkozovani ¢i navody k sebevrazdé. (E-bezpeci, Kopecky, 2019)

2.1.3 Virtualni socialni sité

Jedna se o platformy ¢asto oznaované zkratkou MMO ¢i MMOG z anglického massively
multiplayer online game jednoduse online hra pro velké mnozstvi hraci. Pro tento Zanr
pocitacovych her, jak uz nazev napovida, je nezbytné pfipojeni k internetu, coz umoziuje
tisicim hraca z celého svéta hrat hru ve stejny moment, jako by byli vedle sebe. Spolec-
nym jmenovatelem je vytvofeni si svého avatara. Hra¢ si zde v podstaté vytvoii svou no-
vou identitu na zaklad¢ hry, kterou hraje. Hry pak prakticky piedstavuji virtualni svét.
Puvodnimi a nejpopularnéjsimi byly MMORPG, obvykle byly fantasy ¢&i sci-fi zanru
a jejich specifikum bylo, ze zde hraci hraly za hrdiny. Takovym piedstavitelem je napfi-
klad Word of Warcraft. Dal$im Zanrem je MOBA z anglického multiplayer online battle
arena. Zastupcem této kategorie je napiiklad Word of Tanks. Zde je principem tucast
na kratkych bitevnich sekvencich. DalSimi druhy jiz méné rozSifenymi jsou budovatelské

hry jako Minecraft ¢i ryzi virtudlni svét, coz predstavuje Second Life. (Blinka, 2015).
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Novotny, Pressenova (2013), zabyvajici se negativnimi diisledky hrani MMO pokazuji na
rozdily mezi klasickymi hrami a MMO, které nemaji cil a jde v nich o ptibéh na pokraco-
vani, ktery tvofi sami uzivatelé v prostiedi vymezeném hrou. Pravé z toho diivodu hovoii
0 zvySeném riziku vytvoteni zavislosti. B€zné hry maji svij cil a ten jedince motivuje
K hrani, souc¢asné konec hry predstavuje i limit, kdy ptestat. MMOG cil nemaji a tak neni
divod prestat hrat. Samotna hra zavislostni jednani nezptsobuje, to se déje na zaklad¢ in-
terakce hernich a lidskych elementl. ZvySujici se Cas traveny v tomto virtualnim svéteé
pak ma dopady na mnoho aspektii realn¢ho zivota. Blinka (2015) vSak uvadi, Ze je obtizné
kauzalng ptifadit uréity projev nadmérnému hrani her. ZhorSeni Skolniho vykonu, konflik-
ty, zanedbavani ptatel, nizké sebevédomi aj. mize byt disledkem hrani online her, soucas-
né to mize byt i pfic¢innou.

Zejména u déti a teenagert, kde nabyva na hodnot¢ vrstevnicka skupina a jedinec je v pro-
cesu hledani a budovani si vlastni identity miize nadmérné traveni ¢asu ve virtudlnim sveéte
tento proces narusit. Pomineme-li dopady na fyzickou stranku jedince a zamé&fime-li se
na oblast socialni, dle Machackové (in Sevéikova, 2014) mize dojit k rozvoji specifické
identity napojené na online komunitu. Tento proces podporuje pozitivni zpétna vazba
od virtualnich piatel. | v ptipadé€, ze se objevi nékdo v opozici, komunita tento postoj od-
mitne. | Blinka (2015) hovoti o vyznamu socidlniho aspektu téchto her. Hraci se obvykle
seskupuji do stalych skupin, dulezita je kooperace a komunikace. Soucasné je také mozné
svou virtualni prestiz budovat. To se d¢je prostfednictvim sofistikovaného herniho systé-
mu, kde je mozné plnénim ukolii a sbiranim bodt zkvalitiovat vybaveni a funkci postavy.
Machackova (In Sevéikova, 2014), stejné jako Blinka (2015) pak shodné poukazuji na to,
ze Cast€j$i uchylovani do virtudlniho svéta se déje u jedinct, kteti do offline svéta Gplné
nezapadaji. Hra nabizi pocit uvolnéni a unik pied tizivou situaci. Ackoli to pro tyto osoby
muze byt v dany okamzik feSeni, dlouhodobé mlize nadmérna fixace na virtualni svét dany
problém naopak prohloubit. Blinka (2015) pak vznik zavislosti ozna¢uje za projev nevhod-

né zvladaci strategie.

2.1.4 Mikroblogovaci socialni sité

Tento typ socialnich siti si doposud mezi nasi cilovou skupinou neziskal $ir$i oblibu. Nej-
znaméjsim piedstavitelem je Twitter. Princip je podobny jako u profilové zalozenych soci-

alnich siti, ¢ili je mozné zvefejiiovat zpravy, doplnéné o obrazek a soucasné ostatni uziva-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

telé na tyto pravy mohou reagovat. Rozdil je v tom, Ze je zde striktné omezeny pocet zna-
kt. Tato platforma soucasn¢ umoznuje vytvareni si vlastniho seznamu sledovanych ucta.
Domnivame se, ze pravé omezeny projev je pro cilovou skupinu nezajimavy. Soucasné
nastaveni platformy spiSe odpovida potiebam dospélého jedince. Ackoli se najdou teenage-
i1, ktefi zde maji sviyj ucet, tim, ze Twitter u nds nikdy naplno neprorazil, jednd spise
0 jedince, kteti sleduji zahrani¢ni zdroje informaci, coz samo o sob¢ piedpoklada uréitou
znalost ciziho jazyka. V piipad¢ nasi cilové skupiny by se tato znalost mohla ocekavat spi-

Se u jedinct blizici se jeji horni vékové hranici.
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3 RIZIKOVE CHOVANI

Rizikové chovani, jako odborny termin, postupné vytlacil donedavna hojné uzivané ozna-
¢eni socialné patologické jevy. Ackoli definice téchto pojmu se v mnoha oblastech piekry-
vaji, u riznych autord mizeme nalézat odlisny diraz na jednotlivy termin. Jednim z pfi-
kladti mtize byt pohled autorek Sirtickové (s. 161 — 165, 2015) a Stéfunkové (s. 167 — 169,
2015), ktery nalézame ve Vykladovém slovniku rizikového chovani, kdy Sirtckova,
jez se vénuje rizikovému chovani, na né&j pohlizi jako na formy chovani spolu s jejich do-
pady na jedince a jeho okoli, Stefunkové pojednavajice o socialné patologickych jevech,
je pak povazuje za zavazné poruchy chovani. U obou autorek vSak v dal§im popisu obou
jevl nalézdme schodu. Vysvétleni onoho piekryvani se téchto dvou pojmi mize
byt doporuceni Narodniho tstavu pro vzdélavani (© 2014), kde zazniva, ze ackoli je pojem
socialné patologické jevy jiz zastaralé oznaceni, stale je soucasti nékterych platnych le-
gislativnich dokumentt a je tfeba jej respektovat. V nasi praci budeme nadale pracovat

S terminem rizikové chovani.

Vseobecné lze za rizikové chovani povazovat takové jednani, které ma negativni dopad
na zdravi ¢i socialni a psychické fungovani jedince, nebo timto zptisobem ohrozuje jeho
socialni okoli. Mezi tyto formy chovani se fadi rizikové zdravotni navyky, rizikové sexual-
ni chovéni, agresivni chovani, delikventni chovani, hra¢stvi, rizikové sportovni aktivity
¢i rizikové chovani viici spolecenskym institucim. Spoleénym jmenovatelem vsech projevii
chovani je, Ze se nachazi na prepatologické trovni. V uz§im pojeti se jednd o termin, jimz
se zabyvaji rizné veédni obory. UZSi definice tak odrazi pohled daného védniho oboru.
Z pohledu socialnich véd jde o psychosocialni hledisko v kontextu rizikového chovani ¢ili
jeho dopady na socialni vztahy, emocionalitu a kognitivni vykonnost daného jedince. (Si-

riickovd, 2015)

Budeme 1i hovofit o rizikovém chovani ve virtudlnim svéte, jiz z povahy prostiedi, dojde
k vylouceni urcitych projevu spadajici do kategorie rizikovych, jelikoz jsou v tomto pro-
storu nerealizovatelné. Tato ivaha mtize vést k dojmu, Ze nebezpeci ¢ihajici na mladé lidi
v kyberprostoru nepiedstavuje takové riziko a jeho dopady na Zivot a zdravi jedinct jsou
mirnéjsi, nezli je tomu ve svéte redlném. Je vSak diilezité fici, ze virtualni svét a svét redlny
jsou ve vzajemné interakci. Vysledkem této interakce pak je, ze jednani z jednoho prostie-
di ma neziidka dopady v prostfedi druhém ¢i se vzajemné piekryvaji. Takovymi piiklady

prekryvani mize byt Sikana a kyberSikana.
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Ackoli podle vyzkumu, ktery provedl Olwelus (2012), existuje jisté procento obéti kyber-
Sikany, jez vzesli z pouzivéani elektronickych médii, vétSina obéti vSak zapadaji do obecné-
ho vzorce ,8ikana“, Cili se jedna o jedince, ktefi se s Sikanou potykaji i v offline svéte
a Vv téchto pripadech doslo na jeji rozsifeni do online svéta. DalsSim piikladem, tentokrat
disledkt jednani, je kybergrooming, kdy po seznameni se ve virtualnim svété dochazi

K realnému setkani, jez muize mit za nasledek naptiklad sexualni zneuziti, fyzické nasili aj.

Znacna ¢ast rizikového chovani ve virtualnim prosttedi prameni z vlastni neznalosti. Acko-
li mladi lidé travi mnoho ¢asu v online prostiedi, jejich aktivity jsou zde omezené a jejich
multitasking uz nezahrnuje véci okolo bezpecnosti. Teenageti, se kterymi hovofila
pii svém vyzkumu Boyd (2017) uméli pouzit google, ale neuméli zadat spravny dotaz
pro ziskani pozadovanych informaci. Stejn¢ tak uméli pouzivat Facebook, ale z nastaveni

profilt bylo zjevné, ze nerozumi zasadam ochrany soukromi.

Pti snaze definovat jednotlivé typy rizikového chovani v online svét¢ nardzime na rizna
déleni. Zatimco Kopecky (2015), jez zkoumal rizikové chovani ¢eskych a slovenskych déti
na internetu, d€li tyto projevy na kyberSikanu, kybergrooming, jez se poji se socidlnim
inZenyrstvim a sexting, autoii KoziSek a Pisecky (2016) jsou ve svém déleni podrobnéjsi.
Ackoli se ob¢ publikace dotykaji totoznych témat, ptiklanime se k rozdé€lenim autora Ko-
ziSka a Piseckého a nasledn¢ budeme z jejich dé€leni vychazet i my. Je to z diivodu, Ze ac-
koli nepopirame vzajemnou propojenost mezi jednotlivymi jevy, jsme piesvédceni, ze kaz-
da oblast jednotlivych typt rizikového chovani je rozsahly jev, kterému je tieba vénovat
pozornost oddélené. U zminénych autorti ndm vSak chybi zafazeni nadmérného hrani poci-
taCovych her jako projev rizikového chovani. DneSni hry jiZ nejsou jen programy, které
si teenager nainstaluje do pocitace, mnoho z nich se hraje online, dochazi tak ke kontaktu
mezi hraci, navazovani vztahli i osobnim Utokiim. Mnoho z téchto her ptedstavuji praktic-

ky virtudlni svét.

3.1.1 Kybersikana

Hovotime-li o kyberSikané mezi détmi a dospivajici, jakozto nasi cilovou skupinou, jedna
se o jev vychazejici ze Skolni Sikany. Definice Sikany se v ruznych studiich a publikaci
rtizni, podle pozadavki, jeZ je tieba splnit, aby se dalo o ikané hovofit (Cerna, 2013).
Za diilezité body pak povazuje zdméernost a opakovanost, ty pak odlisuji Sikanu od jedno-
razového utoku. Soucasné také pripousti, ze kritérii je tieba vice. Jako dalsi uvadi mocen-

skou nerovnovahu, ktera figuruje i v problematice kyberSikany. Stejné ukazatele nalezne-
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me i u Janosové (2016). Ta pak dale objasiiuje, ze nalezena pritomnost ¢i nepfitomnost
negativniho zaméru, je smérodatnd pro posuzovani dané¢ho ¢inu. Pfi absenci negativniho
zameru je ¢in posuzovan s vetsi toleranci. Nerovnovahu sil je pak mozné definovat dvéma
zpusoby a to jak pievahou c¢ili uritou vyhodou na strané agresora, tak obtizemi branit
se na stran¢ obéti. Janosova také poukazuje na ptipady dvojrole, kdy obét’ Sikany v jiném
ptipad¢ figuruje jako agresor. Samotny prub¢h Sikany, je mozné z pohledu okoli vnimat
jako jednani, jez je ohranicené a Casové oddélené. Ackoli mezi jednotlivymi utoky muze
byt delsi prodleva, pokud k tomuto jevu dochazi dlouhodobé, pro samotné obéti Sikany
pak neexistuje Cas, kdy k Sikané dochazi a kdy ne, jde o trvaly stav tlaku, obav ¢i stresu.
Je také dulezité fici, Ze ono vnimani, kdy se jiz jedna o dlouhodoby stav, je individualni,

odrazejici nastaveni kazdého jedince.

Piesto Ze se kyberSikana odehrava ve svété online se svétem offline je pevné spjata. Stejné
tak dochazi k prekryvani mezi Sikanou a kyberSikanou, coz dokazuji mnohé vyzkumy. Pii-
kladem muze byt vyzkum COST, realizovany v Jihomoravském kraji v letech 2011 —
2012, jez ukazuje prekryvani v 71% (Smahel, Dédkova, 2013).

Zakladni prvky kybersikany spatfuje Cerna (2013) v opakovanosti, zamérnosti agresivniho
aktu a mocenské nerovnovaze, pticemz obét’ tohle jednani vnima jako ublizujici. Soucasné
se vie odehrava prostiednictvim elektronickych médii. Cerna dale zdtrazituje rozdily mezi

kybersikanou a Sikanou, jez jsou patrné zejména v opakovanosti a mocenské nerovnovaze.

Zatimco v realném svété je tieba, aby agresor ¢i agresofi opakovali svij utok, ve virtual-
nim svété je Casto nositelem publikum. Déje se tak prostiednictvim komentait, ,,lajka®,
¢i sdileni. | v pfipadé, Ze se jednd o jednorazovy €in ze strany agresora, uverejnény obsah

zustava na siti a je mozné jej kdykoli sledovat (JanoSova, 2016).

Mocenska nerovnovaha ma v redlném svéteé obvykle povahu fyzické prevahy, ve svéte
virtudlnim jde zejména o fakt, ze agresorovi v jeho jednani prakticky nelze zamezit. Obét
je dostupna kdykoli pouzije internet ¢i mobilni telefon. I za pouziti obrannych mechanis-
mu, jez mnohé platformy nabizi, naptiklad ve form¢ zablokovani agresora, neni mozné
zamezit zalozeni nového profilu. Soucasné elektronickd média jsou soucasti zivotl mladé
generace, jejich vypusténi ze zivota je pro mladého cloveka nejen nepredstavitelné,

ale i socialné izolujici. (Cerna, 2013)

Formy kyberSikany Ize rozd¢€lit do dvou podskupin. A to dle zplisobu provedeni a mista,

kde k ¢inu dochazi. Zamétime-li se na zptsob provedeni, hovofime zde o kradezich identit
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¢i hesel, ostrakizaci, flamingu, ktery lze ve slovniku cilové skupiny oznacit také jako ,,ha-
ty* dale pak kyberstalking, pomlouvéni ¢i naopak zvetejiovani informaci, t€ém, jimz nejsou
urceny a happy slapping Cili zvefejiiovani videi, kde je obét’ napadena jen pro ucely videa
a nasledného zesmésnéni. Z pohledu mista ¢ili kanaly kudy se kyberSikana §iii, se jedna
zejména o socialni sité, blogy, diskusni fora, email, online hry, kde je mozné, aby spolu
hra¢i komunikovali. Dale pak webové stranky, ¢i instant messaging, tedy programy,
kde je mozné komunikovat v realném &ase (Cerna, 2013). Z poslednich zminénych
je v naSich podminkach velmi rozsifeny youtube, zejména se o to zaslouzil boom tzv. you-
tuberti. Hojné vyuzivanou aplikaci ke komunikaci v redlném case a ptenosu riznych for-

matd informaci je pak messenger od spole¢nosti Facebook.

3.1.2 Kybergrooming

Internet predstavuje otevieny prostor, v ramci kterého je mozné spojit osoby bez ohledu
nato, kde se pravé nachazi. Jak jiz bylo zminéno, mohou zde vystupovat pod riznymi
identitami. Neni jednoduché se v tomto prostiedi vyznat a to jak pro dospélého jedince,
tak pro dité. Spolu s nedostate¢nou kontrolou jak obsahu, tak uzivatel ruznych platforem,
zde vznika prostor pro pachatele trestné ¢innosti ¢i mirnéji osoby balancujici na hrané za-
kona. Pachatelé kybergroomingu (Kopecky, 2010) tak nejéastéji vyuzivaji synchronni
I asynchronni komunikac¢ni platformy jako vefejny chat, seznamky, socialni sité a instant
messengery. Pravé prostrednictvim posledniho zmitiovaného prostiedku probihd az polo-

vina takovych kontaktu.

Kybergrooming, tedy aktivitu, kdy se pachatel, obvykle dosp€ly ¢lovek, snazi navazat kon-
takt s nic netusici obé&ti, nezletilym, se v poslednich mésicich dostal do hleda¢ku nejen od-
bornych publikaci, ale 1 mainstreamovych médii. Virtudlni prostor je tak vykreslen jako
nebezpecné misto plné sexudlnich predatorti ¢ekajici na své obéti. Dle Veli¢kové Hulanové
(2012) se opravdu jedna o riziko pfi pohybu na internetu, jez tkvi v zamérném jednani pa-
chatele, ktery se prostfednictvim internetu snazi ziskat divéru své potencionalni obéti
pro jeji budouci ucast na sexudlnich aktivitich. Mimo virtualni sexualni aktivitu se pacha-
tel Casto snazi premluvit obét’ pro realné setkani, které vétsinou kon¢i znasilnénim, zneuzi-
tim. Kybergrooming navic jako takovy je ¢innost, ktera pfedchazi zavaznym trestnim ¢i-
niim v redlném svété. O rizicich ve vyvolani faleSné divéry pro nasledné sexudlni zneuZiti
ditéte, fyzické nasili €i zneuziti pro prostituci ¢i détskou pornografii, hovoii také Kopecky

(2015). Poukazuje na rizné formy manipulace s obéti od vyvolavani pozitivnich emoci
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jako zamilovani se az po vydirani. Komunikace mezi pachatelem a obéti tak muize obsaho-
vat od sexualnich vulgarit pfes odkazy na pornografické stranky az po vyménu intimnich

materiala.

S opacnym nazorem, ktery je spiSe ojediné€ly, se setkdvame u Dédkové (2014), ktera vyse
uvedené nazory povazuje za stereotypni. Déti se setkavaji nejCastéji se svymi vrstevniky
a pocet pripadii sexualniho napadeni je i v pfipadé obtézovani velmi malo. Pti zabyvani

se myty panujici okolo tohoto fenoménu narazi Dédkova na problematiku 1zi.

Pravé &asté lhani v prostiedi internetu povazujeme za kli¢ové. Casto se hovoii o 1Zich, kte-
ré pouzivaji pachatelé k navazani kontaktu a divéry s obéti, miize se jednat o lhani o véku,
pohlavi, zajmech, zdméru kontaktovani aj. Je vSak dulezité fici, Ze mnoho obéti vstupuje
do virtudlniho prostfedi prostfednictvim 1zi. Naptiklad platforma facebook umoziuje uzi-
vani této sluzby uzivatelim starSich 13 let. Vyzkum z roku 2015, zaméteny na déti a mla-
dez ve véku 8-17 let hovofii, Ze 78,9% ceskych déti vyuziva facebook a z nich 59,3
je mladsi 13 let. (Kopecky, 2015). Tyto déti tedy 1Zzou o svém véku, aby mohly vyuZzivat
onu socialni sit’, kterd se nikterak nesnazi o disledné dodrzovéni svych pravidel. Ptiklad
facebooku vSak neni ojedinély. Pro vstup na nejriznéjsi komunikacni platformy ¢i stranky,
kde je v€kové omezeny obsah, neni tfeba nic vic, neZ odsouhlasit pfislusny vek, aniz
by tuto skutecnost kdokoli ovétoval. Timto faktem se nesnazime zleh¢ovat vinu virtualnich
predatorti, nebo naopak hazet ji na mladistvé obéti. Chceme vSak poukazat na prostiedi 171,
v kterém se vSechny subjekty pohybuji a zaroven je spoluvytvaii. V momentg,
kdy se pak mlady ¢lovek citi ohrozen, je tézké se z onoho klubka 1zi vymotat a ¢ehoz

si jsou samoziejme agresoti védomi a vyuzivaji oné pievahy.

3.1.3 Sexting

Sexting pfedstavuje sdileni eroticky a sexudlné¢ ladénych fotografii, zprav ¢i videi. Déje
se tak prostfednictvim mobilnich telefont a internetu a ptes n¢ dostupnymi komunikac¢nimi
kanaly. Vymeéna sexualné ladénych obsaht (Kozisek, Pisecky, 2016), se d¢je bud’ mezi
partnery, nebo s cizi osobou. V mainstramovych médiich se za sexting oznaCuje ozivovani
sexudlniho Zivota dvou dospélych osob. V tomto piipad¢ vSak nebudeme hovofit o vztahu
dospélych lidi, ale o rizikové jednani teenagert ¢i déti. Z pohledu legislativy, sexting, figu-

ruji-li v ném prave déti a mladistvi, mize byt kvalifikovan i jako trestny ¢in.
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Z vyzkumi z roku 2014 realizovany mezi ¢eskymi a slovenskymi détmi a mladezi vypliva,
ze sexting provozuje 7 — 9% populace mezi 11 — 17 lety. Pro srovnani se zahrani¢im, starsi
vyzkum z USA z roku 2008 uvadi, ze z vyzkumného vzorku osob ve véku 13 — 19 let ode-
slalo 19% z nich sexualné ladéné fotografie jinym osobam. (Kopecky, 2015). V pribéhu
let 1ze sledovat rostouci oblibu sextingu mezi ¢eskymi détmi a mladezi. Vyzkum z roku
2017 realizovany centrem prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého hovoti o témét 25% déti, které rizné €asto provozuji tuto aktivitu.

Soucasné se zvysujicim se vékem pak stoupa rozsifenost sextingu.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze sexting neni jen doménou pubescentti. Vzhledem k tomu,
ze sexualné ladéné fotografie celebrit plni stranky médii, domnivame se, Ze je mohou tee-
nagefi povazovat za bézny vzorec chovani, ptipadné timto zplisobem snazi pfiblizit svému

idolu.

Kopecky a kol. (2015) vidi diivody pro realizaci sextingu jako soucasti romantickych vzta-
ha a to jak v jeho pocatcich, jako zpuisob upoutani pozornosti, tak v prubéhu jako znak
intimity. Dale sexting teenageti vyuZzivaji pro potlaceni nudy. Sdileni sexudlné ladénych
material mize byt také vysledkem socialniho tlaku a to jak vrstevnické skupiny ¢i jednot-
livce tak jako spoleCenskd norma, v tomto piipad¢ autofi hovoii o sebeprezentaci ¢i pro-
duktu konzumni spolec¢nosti. Sexting mtize také predstavovat nastroj pomsty. Podobna data
vychazi 1 z vyzkumu (Kopecky, Szotkowski, 2017) realizovaném mezi ¢eskymi a sloven-
skymi détmi, kde uvedené divody predstavuji touhu po vztahu nebo jeho pribeh ¢i onu
nudu. Co vSak autofi vyzkumu uvadi jako alarmujici je, Ze celych 7 % dotdzanych nezasla-

lo material dobrovolné, ale byli k tomu donuceni.

Riziko sextingu spociva zejména v pfedani intimniho materialu druhé osobé, pificemz
si osoba, jez obsah odesila, nemiize byt jista, jakym zplisobem doty¢ny s materidlem nalozi
a to jak za situace, ze se jedna o blizkou osobu, tak v ptipadé neznamého ¢cloveka. Po ode-
slani takového materidlu dalSi osobé, (KoZiSek, Pisecky, 2016) nad nim jedinec, ktery
jej poridil, okamzité ztraci moc. Kdykoli se tak muze objevit napiiklad na internetu
a ze soukromé korespondence se stane vetejna.

Problematika zvetfejnéni na internetu stejn€ jako u kyberSikany tkvi v obtizném odstranéni

obsahu. Material mize v prostfedi internetu obihat dlouhou dobu, soucasné i po odstranéni

neni zaruceno, Ze se opét z néjakého zdroje nevynoii (Kopecky, Szotkowski, 2017).
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Rovnéz jako obét’ kyberSikany se doty¢ny, jehoz intimni materialy se objevily na internetu,
dostava pod trvaly tlak z obavy, kde a jakym zplisobem se materidly opét vynoii. Tento

dlouhodoby tlak ma neziidka dopady na psychiku a zdravi jedince.

I pfes to, Ze se sexualné Ci eroticky ladéné materidly staly soucCésti internetu a to nejen ser-
verli zamétujici se na tento obsah, v ptipadé tiniku a nasledného zvetejnéni takového mate-
ridlu, se ¢asto okoli obéti k véci postavi konzervativnim zptisobem. V tomto sméru Kopec-
ky, Szotkowski (2017) hovoii o ztraté spoleCenské prestize. Hovotime-li 0 vrstevnické
skuping, je nasledné doty¢na osoba oznafena za promiskuitni a vystavena posméchu
aurdazkam prechazejici v kyberSikanu. Spolu se sextingem zminuji KoziSek, Pisecky
(2016) dalsi rizikovy jev a to vydirani. Casto se stava, ze ob&t ze strachu ze zvefejnéni

posila na Zadost pfijemce dal$i materialy a tim se dostdva do zacarovaného kruhu.

Ve spojitosti se sextingem byla vyrazné spojovana aplikace Snapchat, jez slouZzi k zasilani
fotografii a videi pratelim, funguje na podobném principu jako dnes instastories ¢i ptibehy
na Facebooku. Kozisek, Pisecky (2016) v této souvislosti zminuji kauzu ,,roztahovacky*,
kde doslo k hromadnému zvetejnéni sexualnich materialt divek a Zen z této aplikace. Pfi-
klad onoho problematického az nemozného odstranéni materialu ze sité predstavuje praveé
tato kauza. Ackoli se administratofi postupné snazili tyto materialy odstrafiovat, objevovali
se pod novymi nazvy a i dnes je mozné, napiiklad po zadani ndzvu ,,ulovky ze Snapchatu®,
dohledat fotografie a videosesttihy odhalenych divek. Oznaceni divek pouzivame zamérné,
nebot’ vyuzivani této aplikace bylo doménou zejména teenagerti. Na vyrobu a Sifeni détské
pornografie v nasi legislativé pamatuje trestni zakonik. Pomineme-li sexualni predatory,
jez své Ciny provadi védomé i1 s moznosti pfistizeni. Do stfetu se zakonem se tak muze

lehce dostat 1 zhrzeny expfitel ¢i naopak pfili§ sdilny partner.

3.1.4 KyberStalking

Stalking obecné predstavuje opakované a dlouhodobé obtézovani a pronasledovani. Proje-
vy zahrnuji demonstraci sily ve formé fyzického pronasledovani ¢i ni¢eni a poskozovani
véci obéti, vyhroZzovani a jeho naplnéni pokud se stalkerovi pozadavky, pokud existuji,
nenapliiyji, snaha pfekroutit realitu prostfednictvim oznaceni obéti za agresora ¢i jednani
vedouci k poni¢eni povésti obéti, vS§emi dostupnymi zpisoby kontrolovat Zivot obéti.

(stopnalisi.cz, © 2014)
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Hovotime-li o kyberstalkingu, je to pronasledovani, pii niz vyuziva Stalker, coz je osoba,
ktera pronasleduje, internet a elektronické formy komunikace. Své obéti pak narusuje sou-
kromi zptisobem, jez tUsti ve strach a tzkost. Od pocatecnich projevi piizné piechazi po-

stupn¢ az k vyhrozovani. (Eckertova, Docekal, 2013).

Termin kyberstalking je mozné zaménit s online obtézovanim, soucasné obtéZovani ¢i zne-
uzivani predstavuji prvky kyberstalkingu. Rozdil je v tom, ze o kyberstalkingu hovotime
v momenté¢, kdy K jednani dochazi opakované a v obéti vyvolava strach. Problémem
je, ze prostiedi internetu je anonymni, coz dava stalkerovi velky prostor k pronasledovani,

soucasn¢ obét’ se v tomto prostredi obtizné brani (Velickova Hulanova, 2012).

Kopecky (2010) hovoti o tfech typech stalkert, obét’ osobu zna a vi, Ze ji pronasleduje,
obét’ osobu zna, ale nevi, Zze je pachatelem a pachatel, kterého obét’ osobné nezna. Veli¢-
kova Hulanova (2012) uvadi, Ze obéti kyberstalkingu se muze stat prakticky kdokoli,
kdo vlastni mobilni telefon & jiné soudasné komunikaéni technologie. Castgji
se vSak obét'mi stavaji Zeny, pficemz az polovina obéti nevi, kdo ji obtézuje, pokud tuto
osobu zn4, jedna se obvykle o byvalou divérnou znamost, dalsi v potadi byvaji kolegové,

znami, ptibuzni. U nezletilych déti je nejcastejsi ohroZeni ze strany jejich vrstevniki.

Kyberstalking méa vyrazné dopady na svou obét. Emoc¢ni reakce obéti zavisi samoziejmée
na typu, délce pronasledovani a mimo jiné emoc¢nim nastavenim obéti. Jak jiz bylo zminé-
no, jedna se o dlouhodoby proces, ktery se Casto stupiiuje. Jedinec, ktery se stane terCem
stalkera tak zije v neustalém strachu a stresu. Neziidka se objevuji deprese, beznad¢j, uz-
kost ¢i ztrata sebeucty. Tyto stavy pak mohou pietrvavat i po skoneni pronasledovani

a maji dopad na kvalitu kazdodenniho Zivota (Velickova Hulanova, 2012).

3.1.5 Socialni inZenyrstvi

Dalsi zpisob, jak ziskat od lidi citliva data pfedstavuje socialni inzenyrstvi. Sociologie
souCasn¢ uziva termin témét shodného vyznamu sociotechnika. NeSpor (2018), ktery
pii vymezeni sociotechnicky, vychazi z polského autora Adama Podgéreckého, hovofii
o védnim systému prostredkli, ovérenych zakonitosti a hodnoceni, vedouci k cilenym
a planovanym socialnim zménam.

Zatimco vySe uvedeny systém lze aplikovat obecné na zmény ve spolec¢nosti a neni pod-
minén virtudlnim svétem, pro tcely nasi prace se dale zaméfime na socialni inZenyrstvi

probihajici pravé prostrednictvim elektronickych médii.
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Portal e-bezpeci (2008) poukazuje na lidsky faktor, ktery ptedstavuje nejvétsi riziko,
zejména pak duvéfivost uzivatell, na jejimz zékladé socidlni inzZenyrstvi stavi.
To pak predstavuje systém technik, které méni nazory uzivatel internetu. Vysledkem
je pak poskytnuti informaci Gto¢nikovi aniZ by si obét’ uvédomila, ze tak ¢ini. Autoii Kozi-
Sek, Pisecky (2016) dale uptesiuji, Zze kontakt obéti S uto¢nikem probiha ve virtualnim
svété, pficemz utocnik vyuziva manipulativnich technik k ziskani urcité informace. Tyto
utoky se d&ji nahodné nebo jsou peclive cileny na konkrétni osoby podle stanovenych kri-
térii. Hovotfime-li o nahodnych utocich, je cilem oslovit co nejvétsi skupinu lidi, bez pie-
dem stanovenych kritérii. Zamérem je ziskani napiiklad hesla, platebni karty ¢i osobnich
udajti. Naproti tomu cileny atok si vybird zamérné urcitou skupinu osob, utok se pak snazi
provést na miru zvolené skupiné, tak aby obét’ zaujal. Osloveni obéti se déje pod n&jakou

zaminkou, naptiklad konicky, které jsou pro danou skupinu typické.

Samotny sociotechnicky utok vychazi z n€kolika vlastnosti lidské povahy. Predevs§im
jeto fakt, Ze lidé se Cast&ji piizptsobuji autoritim. Uto¢nici se tak vydavaji za osoby
S vysokym socidlnim postavenim, aby dodali svym informacim vahu. Dal§im dalezitym
faktorem je sympatie, kterd prameni ze sdileni, naptiklad stejného nazoru, jako ma obét’
na urcitou veéc. Pokud je jedinec nékomu zavazan, Castéji je ochoten vykonat poZadovanou
véc, stejné tak ma velkou vahu nazor vétSiny. Informace, Ze tedy dany ukol jiz provedla
vétSina oslovenych, miize mit zasadni vliv na rozhodovani obéti. Neposledni metodou do-
dani pocitu vyjimecénosti ¢i omezené nabidky (e-bezpeci, 2008). Pfed samotnym ttokem si
uto¢nik vytvoii faleSny profil, ktery je tvofen informacemi blizkymi potenciondlnim obé-
tem, jako jsou fotografie, sdileny materidl a seznam piatel. Utoénici jsou si védomi,

ze jejich profil bude ¢asem odhalen, v ptipad€ zdafilého kontaktovani obéti tak neziidka

wvewr

3.1.6 Nadmérné hrani online her

Hrani pocitacovych her proSlo mnoha zménami stejné jako cely virtudlni prostor. Na her-
nim poli se jiz né&jakou dobu t€8i zajmu hraciu RPG hry z anglického role-playing game ¢ili
hra v kterou jedinec hraje v roli hrdiny. Tyto hry lze nalézt v mnoha formach od deskovych
pfes mobilni az po virtudlni. Pravé ony MMOG, opét z anglického massive multiplayer
online game, kterych jsme se jiz dotkli v kapitole pojednavajici o socialnich platformach,

predstavuji vlastni virtualni svéty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Langrova (2012) popisuje virtualni svét jako vizualné komplexni prostor, kde mohou lidé
na sebe vzdjemné reagovat, v piipad¢ her jsou pak zastoupeni animovanymi postavami,
avatary. K vytvoreni takové postavy je tieba pouze pocitac, herni software a piipojeni
K internetu, coz umoznuje vzajemné hra¢im ziskat informace souvisejicich s postavami
a také spolu komunikovat. Herni prostfedi se rizni, podle zaméteni a typu hry, moznosti
je nepieberné mnozstvi. Vlastni svét podporuje i ¢asta ptitomnost vlastni funkéni ekono-
miky v podobé¢ vlastni mény, mnozstvi hernich nastroji a podpora komunikace mezi hraci.
O specificich MMO her oproti offline hram hovoti 1 Blinka (2015). Tém pfipisuje vétsi
vliv na vzniku zavislosti. Hrani online her se ¢asto déje s vétsi intenzitou, Casovou investi-
ci, neZ offline hry. Opira se zde o data z roku 2013, kde v CR primérné hraci uvadéli
31 hodin za tyden. Velké lakadlo ptedstavuje socidlni aspekt her, hraci zde musi komuni-
kovat mezi sebou, Casto se sdruzuji do stalych skupin. Pro n¢které hrace je dilezita prave
komunita okolo hry. Samotna hra je jen pozadi, na kterém se odehrava socialni déni. Dalsi
odlisnost pak predstavuje postupny vyvoj postavy a neomezenost her, hra¢ si zde
V podstaté buduje svou identitu, prestiZ mezi hraci. Sou€asné jsou tyto hry jednoduse fece-
no neomezené. Nemaji jasn¢ stanoveny konec, cil. Herni spole¢nosti pfidavaji pravidelné

dalsi obsah, soucasné d¢j hry tvofi hraci a déje se tak 1 kdyz hrac praveé nehraje.

S online hrami byva spojovan mozny vznik a rozvoj zavislosti. Divodem pro¢ hraci viibec
zacnou s hranim her je dle Langrové (2012) zvédavost a zajem hrace to pak pokracuje pii-
lezitosti se uplatnit a touha po zdolavani prekazek. Motivaci hrat utuzuje pocitovani pozi-
tivnich emoci, avS§ak hrani podporuji i ty negativni spojené s neuspéchem, které vedou hra-
¢e k touze zdokonalit se. Kopecky (2015) se v tomto sméru vraci k Maslowové pyramidé
potieb. Vysvétluje, Ze ackoli se lidé ptirozené snazi uspokojit své potieby v bézném svete,
MMORPG v kombinaci s dalsimi internetovymi sluzbami jsou schopny uspokojit téméf
vSechny lidské potieby a jejich dosazeni je mnohem jednodussi nez v redlném svéte. Rizi-
ko zavislosti se pak zvySuje u jedinct, ktefi maji problémy v redlném svété a kompenzuji
je uspéchy ve svété virtudlnim. Blinka (2015) v této souvislosti uvadi, Ze hry nabizi moz-
nost uniku pted tiZzivou situaci v redlném zivote. Nadmerné ubirani se do virtudlniho svéta
vSak muize tyto problémy jest¢ prohloubit. Eckertova, Docekal (2013) povazuje internet
a obecng¢ virtualni prostor jako novodoby unikovy prostor oproti v minulosti ¢ast¢j$im dro-

gam a alkoholu. Vznik zavislosti spatfuji jako nejcastéjsi obrannou reakci na krizovou si-

tuaci v zivotg.
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Usuzujeme tedy, ze urcitd skupina hract se uchyluje do virtudlniho svéta z divodu,
ze Si zde mohou vybudovat identitu a projevovat se zpisobem, ktery jim v bézném svété
neni dovolen a do kterého se jim z néjakého diivodu nedaii zapadnout ¢i v ném zazivaji

obtize, které sami nedovedou zvladnout.

Vseobecné je obtizné pocatky zavislostniho jednani odhalit. V pfipadé pubescentd,
kdy ptirozen¢ dochazi k riznym emo¢nim projeviim vlivem vyvojového obdobi, soucasné
(2013) také poukazuji na zastirdni problému plynouci z prospéSnosti internetu. Dité

tak miize maskovat svou pifitomnost na internetu Skolnimi pracemi ¢i zdjmovou ¢innosti.

3.2 Prevence

Lidé v kyberprostoru travi mnoho ¢asu a to nejen v rdmci pracovni doby, ale i volného
Casu. Je tak doslova nemozné od tohoto svéta chtit odfiznout dnesni déti a teenagery. Nelze
vSak také zpochybnit, Ze rychly rozvoj internetu spolu s anonymitou jeho uzivatel umoziu-
je existenci osob, které poskozuji druhé, za ucelem uspokojeni vlastnich potieb. Pravé déti
a mladeZ predstavuji ohroZenou skupinu. Je tedy dilezité mladé lidi informovat o rizicich
spojenych s pohybem na internetu. Zde vSak dochazi k zdsadnimu problému a tim je ko-
munikace. Existuje mnoho cest, kterymi jsou mladym lidem sdélovana varovnéa upozorné-
ni, pocinaje vetfejnymi sdélovacimi prostiedky, pres rodinné piislusniky, blizké osoby
¢i pedagogy, stejné tak stat vynakladd nemalé prostfedky na preventivni opatieni. Stale
vSak dochazi k virtualnim Gtokim na déti ¢i teenagery, mnohdy jsou jejich scénafe podob-
né. Nesoulad v komunikaci vidime v odlisné zakazce dospélych osob a cilové skupiny.
Zatimco dospéli lidé, vychézejici z Zivotnich zkuSenosti, maji pfedstavu, co je tieba mla-
dym lidem do Zivota sdélit a ¢eho by se méli vyvarovat, a jsou to opravdu dulezité infor-
mace, soucasné je to mnohdy podavano cestou, ktera nenachéazi své posluchace, ptipadné
jsou piedestirany informace pro cilovou skupinu jiz znamé, ty maji za nésledek otupéni
posluchace a ty dulezité jsou pak nepostiehnuty ¢i v jiném ptipad¢ viibec nezazni. Pokud
tedy hovotfime o prevenci, kterd ma byt efektivni, je tedy velkou otdzkou, jakym zpiisobem
a hlavné formou mladym lidem podat potfebné informace tak, aby je implementovaly
do svych zivoti. Jako soucast prevence tak vidime hledani spole¢né vhodného zpusobu

sdéleni a spolecné komunikacni cesty.
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Prevence, dle autort Prichy, Walterové, Marese (2003) predstavuje soubor opatieni zamé-
fena na predchazeni vSem nezddoucim jevim. Rozdéluje se na prevenci primarni, sekun-
darni a terciarni. Primarni je zaméfena na celou cilovou skupinu, mize byt specificky za-
méfena a jejim zamérem je podpora zadouciho chovani. Sekundarni se zaméfuje na riziko-
vé jedince a skupiny a terciarni cili na jedince, u kterych se jiz vyskytl nezadouci jev, jejim

cilem je minimalizace nésledk.

Ackoli nejcastéji se osoby znasi cilové skupiny budou nalézat v hledaCku primérni
¢1 sekundarni prevence, zastupce teenageri muzeme objevit 1 v tfeti skupiné, piicemz roz-

dily mezi jednotlivei mizeme vidét i v ramci party vrstevniku.

Méné ostie diferencovanou definici nalézame u Cecha, ktera dle naseho pohledu lépe od-
razi cilovou skupinu a jeji potieby (in Miovsky, 2012), ten prostiednictvim uzsiho pojeti,
spatfuje primarni prevenci jako ochranu jednotlivce a spole¢nosti prostiednictvim jakékoli
vychovné, vzdélavaci, zdravotni, socialni ¢i jiné intervence, jez vede k predchazeni riziko-
vého chovani, zmiriiuje jeho projevy, dopady ¢i pomaha fesit jeho disledky. Kli¢ovou roli

zde hraje rodina a Skola dale pak volnocasova zatizeni a lokalni prosttedi.

Pravé prostiedi, v kterém se jedinec nachézi, povaZzujeme za dileZité¢ho Cinitele prevence
a budeme se jim blize vénovat, pfiCemz budeme vychdzet z vySe uvedenych rozdéleni so-
cidlnich prostfedi, zaroven si dovolime pfidat i prostor virtualniho svéta, ktery je mozné

velmi efektivné vyuzit i jako nastroj prevence.
Rodinné prostredi

Rodinné prostiedi piedstavuje nejblizsi okruh osob, dochéazi zde ptirozené prostrednictvim
rozhovortl k nespecifické prevenci, kdy pecujici osoby pribézné reaguji na vzniklou situa-
ci. Soucasné rodinné prostiedi pfedstavuje velmi tfaskavé misto, zejména v obdobi pubes-
cence, neziidka i mimo né, se zde odehrava rada konfliktnich situaci. Rodi¢ ma samoziej-
mé k dispozici fadu technologickych cest, kterymi miize pohyb svych déti do jisté miry
limitovat. Do jisté miry uvadime proto, Ze déti a zejména teenagefi jsou schopni si najit
cesty okolo rodi¢ovskych zdkazii. Vyzkum (Kopecky, Szotkowski, 2018) zaméfeny
na chovani rodi¢l vtomto sméru ukazuje, Ze moznosti regulovat obsah stranek, které
si déti prohlizi prostiednictvim softwarového nastaveni, vyuziva jen 20%. Soucasné 62%
rodici uvedlo, ze nijak neomezuje vyhleddvani informaci détmi na internetu.

S pribyvajicim vékem déti se pak rodi¢ovska kontrola snizuje. Pficteme-li k tomu schop-
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nost déti obchazet rodicovska pravidla, velké procento déti a dospivajicich se tak na inter-

netu nachdzi bez jakékoli kontroly.

Zatimco zminéni autofi vidi tyto vysledky jako alarmujici, Boyd (2018) naopak doporucuje
internetovy obsah neomezovat. Poukazuje na fakt, ze se lidé ptili§ Casto zabyvaji zptsoby,
jak zamezit détem a mladezi v pfistupu k nevhodnému obsahu namisto toho, aby se u¢ili,
jak k nému pristupovat. Argumentuje tim, ze cenzura nevhodného obsahu neumozni mla-
dym lidem si vybudovat schopnost samostatn¢ kriticky vyhodnocovat informace, zvlasté

pohybuji-li se v prostoru, nepieberného mnozstvi neovétenych informaci.

Aby mohla byt prevence Gspé$né realizovana, povazujeme za dileZité budovani pevnych
vztahtl a prostfedi divéry vice nez ptikazy a zakazy. Valcke (2011) v tomto piipadé hovoii
o rodi¢ovské supervizi. Pojednava zde o dvou pfistupech a to restriktivnim a aktivnim.
Zatim co restriktivni reprezentuji pravidla, aktivni ptistup se déje prostfednictvim vytvore-
ni prostoru pro komunikaci, pfedavani zkusenosti, informaci jak o rizicich, tak pozitivech
internetu. K tomu je vSak zapotiebi urcita Groven internetové gramotnosti. Autor uvadi,
ze praveé rodiCe s vyssi internetovou gramotnosti vice nastavuji pravidla a hovofi s détmi
na internetu. Rodice, ktefi se sami na internetu témeét nebo viibec nepohybuji, si obtizné
predstavuji, jeho rizika a htife se jim o tomto tématu hovotii s détmi, ktefi jsou na mnohem
vys8i uZivatelské trovni. V mnoha publikacich a ¢lancich zamétujici se na informovanost
rodi¢u o rizicich hrozicich jejich détem na internetu se vSak hovofti o situaci, az kdyz pro-
blém nastal, méné Casto se uz hovofi jak témto situacim piedchdzet na poli komunikace

rodiCe a ditéte.
SKkolni prostiedi

Dal$im mistem, kde travi déti a mladez znac¢nou ¢ast svého Casu je Skola. Na relativné ma-
1ém prostoru se setkavaji déti a mladez rizného veéku a sociokulturniho prostfedi. Narodni
strategie primarni prevence tak v tomto sméru hovofi o vSeobecné primérni prevenci zame-
fenou na béZznou populaci déti bez rozliSovani na vice ¢i méné rizikové. Povinnost reali-
zovat primarni prevenci je soucasti nékolika legislativnich dokumentii. Zakon ¢. 561/2004
Sb., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani, jinak skol-
sky zakon, ktery predstavuje zakladni legislativni smérnici, upravuje primarni prevenci
nafizenim ptfedchdzet vzniku rizikového chovani déti a mladeZe ve Skolach a Skolskych
zatizenich. KliCcovym provadécim predpisem tohoto zakona je pak vyhlaska ¢. 72/2005

Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich,
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ve znéni pozdéjsich predpist, ktery vymezuje zaklad systému Skolské prevence. Definuje
aktéry primdrni prevence a soucasné uklada skoldm povinnost zpracovavat Skolni preven-

tivni program.

Realizace skolni primarni prevence s sebou nese jista specifika, jez predstavuje zejména
cilova skupina a prostiedi, v kterém je realizovana. Dle Kopeckého (2015) je tieba pii pre-
venci rizikového chovani na internetu u starSich déti cca od 12 let brat v potaz, ze pravde-
podobné maji ucet na nékteré ze socialnich siti, aktivné se na internetu seznamuji, vyuziva-
ji komunikac¢ni sluzby a soucasné jsou v prostfedi internetu sebevédomé, maji mnoho in-
formaci o sluzbach, které 1ze na internetu vyuzivat. Pfi praci s détmi pak vidi jako efektivni
nechat je spolupodilet se na preventivnich aktivitach, pficemz tuto praktiku povazujeme
za efektivni 1 pfi praci se starSimi détmi.

Urcité specifické feSeni na poli Skolni prevence predstavuji peer programy. Jedna se o po-
zitivni ovliviiovani nazoru vrstevniky vzajemné. Témi, ktefi se snazi o pozitivni ovlivnéni
je jednotlivec ¢i skupina, blizka cilové skupiné napiiklad vékem, nazory, zajmy, ktera
je soucasné odborné piipravena, ¢ili piinasi urcité informace a zkusenosti (centrum inkluze

0. p. s). Tyto programy v$ak nebyvaji na $§kolach tak Casté.

Ackoli skoly maji zakonem uloZeno vytvaret a plnit minimalni preventivni program a tuto
svou povinnost dodrzuji, v praxi to ovSem nebyva dostacujici. Naroky na ucitele a toho,
€0 ma zaktm piredat nejsou malé, soucasné pribyva pozadavki na podporu rozvoje dalSich
slozek zakovi osobnosti a informaci, které by si mé¢l v rychle ménicim se svété osvojit.
Tohle vse si zada dalsi ¢as navic, ktery jiz neni piili§ kde brat. Jiz ted’ travi zaci ve $kole
neziidka osm a vice hodin. Preventivnim programy se tak déji v ramci predmétt ¢i namisto
nich, coz vyviji tlak na ucitele, ktefi zaroven pottebuji pfedat zakim urcity pozadovany
objem informaci v ramci pfislusnych predmétti. Na nedostatecné kvalitni primarni prevenci
na poli §kol poukazuje i narodni strategie priméarni prevence (MSMT). Poukazuje na ne-
jednotny vzdé€lavaci systém pracovnikll primarni prevence a soucasné pretiZenost a vyho-
feni pedagogickych pracovnikli. V neposledni fadé hovofi o nedostatku kvalifikovanych

metodikl Skolni prevence
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Lokalni prostiedi

Mimo rodinu a skolu se déti a mladez pohybuji ve svém blizkém okoli, dochazi do zajmo-
vych krouzku ¢i se setkavaji s vrstevniky a dalSimi blizkymi lidmi. I zde dochézi k pfenosu
informaci. Problémem je rozli¢né sloZeni osob, které s sebou nese rizné kvalitni informa-
ce. Ackoli pracovnik v zajmové organizaci miize byt kvalitnim zdrojem informaci, zejmé-
na vrstevnickd skupina je nositelem riznych nepravdivych ¢i poplasnych zprav. Takovéto
informace se nazyvaji hoax, slovo z anglického originalu znamena poplasnou zpravu
¢i vymysl. Typicky hoax se snazi vypadat divéryhodné, piesvéd¢it o pravdivosti dulezitos-
ti av prostiedi internetu obvykle vyzyva k dalSimu sdileni (hoax.cz). Vzhledem k tomu,
jak jsou svéty virtualni a realny propojeny, poplasné zpravy z kybersvéta se dostavaji
i do mluvené podoby. Samotny fakt, Ze se mladi lidé narodili do doby elektronickych mé-
dii, jeSté neznamend, Ze dokdzou kriticky analyzovat jejich obsah. Boyd (2018) upozornu-
je, ze tada technologii, S nimiz pfichazi teenageti do styku, vyzaduji urcitou davku kritic-
kého mysleni pii nakladani s obsazenymi informacemi a apeluje na zvySovani informacni
gramotnosti, kterou spatiuje jako nedostacujici. Riziko v pfedavani informaci v ramci vrs-
tevnické skupiny vidime v tom, Ze vrstevnici predstavuji pro pubescenta referen¢ni skupi-
nu, informacim, které tak od kamaradl zazni, vénuje pozornost a povazuje je za vyznamne,

zejména, zazni-li z Gst nékoho, kdo je v této skupin€ oblibeny ¢i jinak cenény.
Internetové prostiredi

Za velmi dulezité povazujeme prostiedi internetu. Vzhledem k tomu, Ze déti a mladez travi
na internetu mnoho ¢asu, je pfirozené implementovat sluzby prevence pravé do tohoto pro-
sttedi. V ndvaznosti na to vzniklo nékolik platforem, které poskytuji ovéfené informace

a rady a soucasné nabizi pomoc lidem, ktefi se stanou obéti virtualniho utoku.

Kozisek, Pisecky (2016) zminuji nékolik vyznamnych projektt, které poskytuji své sluzby

V prostiedi internetu.

Jako prvni hovoii o projektu ,,Seznam se bezpecné!*, ktery vznikl jako dopliikova sluzba
sit¢ lidé.cz. Prvotnim tkolem bylo informovat uzivatele o rizicich komunikace s cizimi
lidmi. Postupné ma tento projekt za sebou dva filmy zaméfené na potenciondlni rizika
Vv prostoru virtudlniho svéta, dale spolupracuje s podobné zaméfenymi projekty a realizuje
odborné konference a vzdélavaci aktivity pro ucitele a zaky. Hlavnim cilem tohoto projetu
je rozsifovani vaznych internetovych témat, druhotnym cilem je pak implementace po-

znatkl do internetovych sluzeb.
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Dal8im velmi vyznamnym projektem je E-Bezpeci, které realizuje centrum PRVoK a za-
meéfuje se na nespecifickou primarni prevenci v oblasti rizik spojenych s elektronickou
komunikaci. Témata projektu pokryvaji celé spektrum rizikovych forem chovani na inter-
netu. Cilovou skupinou piedstavuji zejména déti, mimo né se pak zaméiuje na rodice, pe-

dagogické pracovniky a dalsi osoby pracujici s détmi.

Posledni projekt ptisobici na internetu, na ktery se autofi zaméfuji, je Bezpecny internet.
Jedna se o platformu, kterd zdarma, bez navaznosti na dalsi produkty spole¢nosti, poskytu-
je rady a navody provozovateli nejnavstévovangjSich internetovych sluzeb zaméfena
narizika spojend s pouzivanim internetu. KoziSek, Pisecky dale zminuji organizace,
kam se mohou lidé obratit o pomoc, jako je linka bezpeci, détské krizové centrum ¢i bily
kruh bezpec¢i. Tyto mista se v§ak zaméfuji na pomoc pii feSeni jiz vzniklych situaci a pri-
marni prevence neni jejich hlavnim zaméfenim. Nicméné se jednd o dulezité kontakty,

které by pravé v procesu prevence mély zaznivat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Prakticka cast této prace se zamétfuje na pohyb déti a mladeze na socialnich sitich, zejména
pak na zptisob traveni Casu zde a na rizikové situace, s kterymi se Vv ramci své aktivity
na sitich setkavaji. Socialni sit€¢ jsou v dynamickém procesu rozvoje a prortstani do béz-
nych zivotl kazdého znas. Mladé lidi tak z tohoto procesu nelze vyloucit. Stejné jako
v realném zivoté dbame na své bezpeci, je tieba brat jej na zietel i ve virtudlnim svété. Vy-
zkum se tak snazi hloubkové proniknout do kazdodenniho souziti dne$nich teenagert
a socialnich siti a souc¢asné odhaluje problematiku rizik, s kterymi pfichazi mladi lidé pro-

stiednictvim svého pohybu ve virtualnim prostoru do kontaktu.

4.1 Cil vyzkumu

Pfi udévani cili vyzkumné casti jsme vychézeli z déleni cili na intelektudlni, prakticky

a personalni dle Maxwell (2005), které uvadi ve své publikaci Svaiiéek, Sed’ova (2007).

Intelektudlnim cilem vyzkumu je zmapovat, jakym zpiisobem dne$ni mladez, navstévujici
nizkoprahova zaftizeni pro déti a mladez, pouzivaji socidlni sité a S jakymi rizikovymi situ-
acemi se, v kontextu specifik vyuzivani téchto siti cilovou skupinou, setkavaji a nasledné
vypotadavaji.

Prakticky cil se zaméfuje na odhaleni postojii mladych lidi k socidlnim sitim a zejména
rizikovym situacim, coz poskytne blizsi vhled do potieb cilové skupiny, coZ bude mozné

promitnout do piimé prace s mladymi lidmi.

Za Personalni cil vyzkumu povaZzujeme vysoky osobni 1 pracovni piinos a to vzhledem
k n€kolikaleté pracovni zkusenosti s cilovou skupinou a soucasné i osobnimu zajmu o da-

nou problematiku a touhu dostavat se hloubéji do celé problematiky.

Hlavni vyzkumnou otazkou je, jak déti a mladez navstévujici nizkoprahova zafizeni

pro déti a mladez pouZzivaji socidlni sit¢ a jak se projevuji rizika s tim spojena.

4.2 Druh vyzkumu

S ohledem na zvolené téma jsme se rozhodli pro kvalitativni vyzkum formou rozhovort.
Oblast, které se vénujeme, je pro ndmi zvolenou cilovou Skupinu velmi citliva. Ackoli
se muze zdat, Zze svét socialnich siti je kazdodenni zélezitosti a jejich vyznam zevSednél

a ikonu oblibené socialni sit¢ mackame s jistou davkou rutiny, je to prostor, kde se odehra-
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va ¢ast zivotl dneSnich pubescentt, je to misto plné pestré skaly emoci. Diky rozhovorim
tak chceme porozumét vzajemné propojenym vazbam mezi jevy vyskytujici se na social-
nich sitich. Soucasné nam to umozni pruzné reagovat na nové vynofena témata a pronik-

nout hloubéji do celé problematiky.

4.3 Vyzkumny vzorek

Ugastnici vyzkumu jsou déti a mladeZ ze Zlina a okoli navi§tévujici nizkoprahové sluzby
pro déti a mladeZ a to jak v ambulantni tak terénni formé. Vyzkumny vzorek tvoti chlapci,

i divky.

Duvodu k této volbe je n€kolik. Klienti téchto sluzeb vykazuji jista specifika, ktera jiz byla
popséna v teoretické ¢asti. Ve zkratce se jednd o jedince, ktefi ve svém zivoté fesi jednu
nebo vice nepfiznivych situaci. Velmi casto zde dochdzi k nenapliiovéni jedné ¢i vice
funkci rodiny mnohdy v kombinaci s dal§imi jevy jako je snizena Skolni uspé$nost, obtizné
zaclenovani do kolektivu ¢i rizikové formy chovani v redlném svété aj. Tito mladi lidé
se samoziejmé setkdvaji s riznymi formami preventivnich sdéleni, naptiklad ve Skole pfi-
padné v daném zatizeni. Oproti skupiné vrstevniki je vSak znevyhodiuje jejich nepfizniva
socialni situace. Bézna preventivni opatieni, kterd maji spiSe ploSné ptisobeni, pak jiz dale
nejsou dopliovana o dalsi, naptiklad z prostfedni rodinného nebo volno€asovych aktivit.
To mlZe mit za nasledek, Ze se jinak ovéfené preventivni metody miji u¢inkem. Soucasné
tato cilova skupina miZe mit specifické potreby ve sméru k formé a obsahu preventivnich

sdéleni.

Samotna skupina teenagert je velmi specifickd a vyzaduje urcity cas pro ziskani daveé-
ry a naslednému vedeni rozhovorti. Timto se dostavame k dalSimu dtvodu k rozhodnuti
pro tento vyzkumny vzorek. V tomto sméru byla velmi ndpomocna predchozi né¢kolikaleta
pracovni zkusenost v jednom z téchto zafizeni. Vzhledem k osobni znamosti s pracovniky
i nékterymi klienty danych sluzeb bylo mozné piedem klienty sluzby pfipravit na pfitom-
nost vyzkumnika. Klienti tak méli mozZnost se pfedem rozhodnout, zda se stanou soucasti
vyzkumu, pocitali s urCitou ¢asovou investici, coz eliminovalo mozné pred¢asné ukonceni
rozhovoru. Soucasné predpokladame, Ze osobni zkuSenost se specifiky cilové skupiny na-

pomaha rychleji navazat potifebny vztah a atmosféru pro ziskani pottebnych dat.

Pro nasyceni dat jsme v pritbéhu rozhovoru pfistoupili k osloveni pracovnika sluzby

s prosbou 0 rozhovor. Tyto sluzby navstévuji klienti dobrovolng, soucasné atmosféra klubu
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je neformalni, odréazi cilovou skupinu, tak aby se tam klienti citili dobie. Pracovnik sluzby
je s klienty v ¢astém kontaktu. To v§e sméfuje k vytvofené divérného vztahu mezi pracov-
nikem a klientem. U osoby pracovnika se tak stfetava pohled dospélého jedince spolecné
S necenzurovanymi informacemi od klientd. Tyto faktory ndm tak pomohou dokreslit

zkoumané jevy.

Ugastnici vyzkumu byli pfedem upozornéni na potizovani zdznamu rozhovortl. Soudasné
byli obeznameni s uéelem vyzkumu. Udastnici byli také ubezpedeni o zachovani jejich
anonymity, stejn¢ jako se tomu déje v nizkoprahovych zatfizenich, které¢ navstévuji. Prave
v ramci zachovani jejich anonymity zde nebudou uvedena jejich prava jména, ale budou
oznaceni zkratkou K1 — K7. Vzhledem k tomu, Ze s n€kterymi klienty v minulosti doslo
ke kontaktu v ramci zaméstnani, mohou zaznit informace vztahujici se k dalsim osobam
nebo situacim, V pfipadé, ze se tak stane a v rozhovoru zazni citlivé osobni udaje nebo

jména dalSich klient dojde k zmén¢ jmen ¢i tato informace bude ze zapisu vynechana.
e Participant K1

Jde o sedmnactiletého chlapce studujici maturitni obor na stfedni Skole, ktery vyuziva
jak terénni tak ambulantni formu sluzby. Tento Gc¢astnik se ptihlasil sam na zaklad¢ infor-
maci od terénni pracovnice. S ucastnikem doslo v minulosti nékolikrat ke kontaktu v ramci
dobrovolnické sluzby v terénnim programu. Rozhovoru piedchazela spole¢na cesta do za-
tizeni, kde zaznély informace tykajici se tématu rozhovoru a souc¢asn¢ opadla 1 jista nervo-
zita. Pfes to viechno panovalo jisté napéti po zapnuti zaznamniku. Ucastnik se snaZil pi-

sobit rozumné, coZ je patrné zejména na zafazovani formalnich slov.
e Participant K2

Studentka maturitniho oboru na stiedni Skole. Vyuziva terénni i ambulantni formu sluzby.
Diive dochézelo k pravidelnému kontaktu s vyzkumnici v rdmei terénni sluzby. Po rozvo-

du rodicu zije s otcem. M4 vysoké naroky na sebe i své okoli, coz vede k niz§imu poctu

blizkych ptatel. V rozhovoru se nedokazala uvolnit.

Ucastnice byla nervézni, sviij projev kontrolovala. Soucasné byl rozhovor doprovazen pro-

blémy s technikou, kdy dochézelo k vypadkim spojeni ¢i zvuku.
e Participant K3

Klientka terénni i ambulantni formy sluzby. Je to pratelskd a oteviena zakyné zakladni

Skoly. S vyzkumnici se setkavala jako klientka terénniho programu. Pochazi z uplné rodi-
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ny, ktera v minulosti musela prekonavat nékolik krizi. Uastnice ma sestru, s kterou

Jjsou na sebe silné vazany.

Na pocatku rozhovoru nas zlobila technika. Nakonec uCastnice musela restartovat zatizeni,

abychom mohli pokracovat.
e Participant K4

Jedna se o patnactiletého chlapce, klienta ambulantni formy sluzby. Pochézi z rozvedené
rodiny. V minulosti se setkal se Sikanou, jako obét’ i jako uto¢nik. Do vyzkumu se pfihlasil

na vyzvu pracovnika klubu.

Rozhovor byl velmi pfijemny i ucastnik byl dobfe naladény. V pribchu doslo k pteruseni

kvili hovoru s rodicem a venceni psa.
e Participant K5

Sedmnactilety student stfedni Skoly. Je klientem terénni i ambulantni formy sluzby. Rodice
jsou rozvedeni, zZije s matkou a jejim novym partnerem. Ma niz$i sebevédomi, které

se projevuje i v rozhovoru, kde je znatelna nejistota a opatrnost v odpovédich.

Ucastnik byl zjevn€ nervozni, ni¢emu nepfispivalo ani pravidelné vstupovani sourozence
do mistnosti. Misty se dafilo jeho opatrnost sniZit, avS§ak zminéné vlivy neumoznily pro-

niknuti hloubé&ji do tématu.
e Participant K6

Uzivatelka terénni 1 ambulantni sluzby. Ma sedmnact let, studuje uz nékolikaty ucebni
obor. Prosla diagnostickym i vychovnym tustavem. Zila stiidavé s matkou, ktera stfidala
partnery, otéimem, ¢i svymi partnery. Zivotni okolnosti ji donutily dospét diive nez vrs-

tevnici.

Na pocatku rozhovoru probéhl kratky rozhovor na aktudlni situaci ucastnice, kde zaznély
osobni informace nevztahujici se k tématu této prace a z piepisu jsou vynechany. Rozhovor
prob&hl uvolnéné, jen ke konci doslo k pfichodu rodinnych pfislusnikti a bylo tieba

jej sméfovat k zavéru, nebot’ uz nebylo dostate¢né soukromi pro pokra¢ovani.
e Participant 7

Sedmnactilety hoch je uzivatelem ambulantni i terénni formy sluzby. Rodice jsou rozvede-
ni, otec zalozil novou rodinu. Neni hloupy, mé pfijemné vyjadiovani, avSak za sebou par

prisvihd, po jednom byl vyhozen ze skoly.
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Rozhovor byl velmi pfijemny, uvolnény, participant misty odlehc¢il situaci vtipem. Stejné
vSak jako predchozi rozhovory doslo v pribéhu k jeho pferuSeni, protoze na n¢j zvonili

kamaradi.
e Participant 8

Socialni pracovnik pracujici deset let s détmi a mladezi v NZDM. Klub ma jak ambulantni,

tak terénni formu sluzby. Posledni Ctyfi roky je vedoucim pracovnikem tohoto zafizeni.

4.4 Vyzkumné techniky

Pro realizaci rozhovoru jsme jako nejvhodnéjsi zvolili polostrukturovany rozhovor. Ten
nabizi moznosti pruzné reagovat na smeér ubirani se rozhovoru a rozvijeni vyvstalych témat
a soucasné poskytuje oporu prostiednictvim predem piipravené osnovy otazek a to zejmé-

na z divodu, Ze pro cilovou skupinu neni bézné dlouze rozvijet vlastni myslenky.
Osnova obsahovala nésledujicich sedm okruhi, které jsme prevedli do tazaci formy:
Jakeé socialni sit¢ mladi lidé vyuZivaji?

Jakym zpiisobem travi ¢as na socialnich sitich?

Jaky vyznam socialnim sitim ptiklada;i?

Jaké je zapojeni rodicu do Zivota déti na sitich?

S jakymi neptijemnymi situacemi se setkali?

Jak fesi nepfijemné situace?

N o g bk~ wDd e

Jak vnimaji preventivni programy v této oblasti?

4.5 Pruabéh ziskavani dat

Rozhovory byly realizovany v mésicich Bieznu a Dubnu. Oproti ptivodnimu planu, ktery
pocital s oslovenim klientli sluzeb a naslednému osobnimu rozhovoru bylo tfeba, vlivem
situace a piijatych opatieni tykajici se koronaviru, improvizovat a ptizplsobit sbér dat
vzniklé situaci. Ac¢koli se piivodné pracovniklim klienti hlasili se zdjmem ucastnit se roz-
hovori, osobné probéhl pouze rozhovor s klientem sluzby K1 a pracovnikem zafizeni.
Zbylé rozhovory probehly prostfednictvim videohovoru ptes aplikaci Messenger. Potieba
uchylit se k realizaci rozhovort prostfednictvim videochatu citelné ovlivnila jejich prubéh.
Dochazelo k prerusovani spojeni, objevovaly se problémy se zvukem, dochazelo k vstupu
rodinnych piislusniki do mistnosti. Vyznamné se také podepsala absence pfimého kontak-

tu tvari v tvaf. Ackoli moderni technologie dokazou pienos zprosttedkovat, fyzicka pii-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

tomnost dvou lidi na jednom misté v jeden okamzik je nenahraditelna. Zatimco pfi osob-
nim rozhovoru se lidé postupné uvolni a prestavaji vnimat fakt, ze na stole lezi zdznamové
zafizeni, monitor pocitace a pieneseny obraz je neustalou piripominkou nepiirozené situace.
Fakt, ze webkamera snimd jen obliCej, zplisobuje, ze nebylo mozné reflektovat znacnou

¢ast neverbalnich projevi, které se odehravaly mimo zorné pole.

Cast participantd byla oslovena prostfednictvim socidlni sité Facebook, na zakladé pied-
choziho osobniho kontaktu z pracovniho piisobeni s cilovou skupinou. Velkym uskalim
se postupné ukazal problém nedostate¢ného soukromi po dobu realizace rozhovoru, absen-
ce internetového pripojeni a to z diivodu, Ze doma bud’ internetové pfipojeni nemaji, nebo
se pripojuji skrze mobilni data, ktera by vSak nepokryla délku rozhovoru a v neposledni
fad¢ také nespolehlivost cilové skupiny, kdy néktefi zapomnéli, ze slibili rozhovor, nebo

si spletli den. Z této skupiny oslovenych pak rozhovor probéhl s ucastniky K2, K3 a K6.

Zbyli participaci zareagovali na vyzvu pracovnikl sluzeb, ktera byla uvetejnéna na jejich
pracovnich profilech na socialni siti Facebook. S t€émito uzivateli sluzeb nedoslo k pted-

chozimu osobnimu kontaktu. Sem se fadi ucastnici K4, K5, K7

4.6 Zpusob zpracovani dat

Pro analyzu ziskanych dat jsme zvolili metodu zakotvené teorie a to proto, Ze nasim cilem
neni ovéfit existujici teorii, nybrZ ziskat vhled do praxe pouZivani socidlnich siti specific-
kou skupinou uZivatelll. Prostfednictvim systematického shromazd’ovani dat nechava po-

stupné vyplynout, to, co je dulezité. (Strauss, Corbinova, 1999)

Jako jeji vyhody spatiuje Miovsky ( 2007) schopnost zaclenit do kvalitativni analyzy i data
ziskana odlisSnymi zplsoby a sou€asné jeji plasti¢nost, kterd umoZiuje upravovat ji dle

potieb a pfedmétu vyzkumu.
Pti procesu analyzy dat jsme vyuzili predev§im principii otevieného a axialniho kdédovani.

Ziskané nahravky byly pro ucely analyzy doslovné piepsany, nasledn¢ doslo k opakova-
nému procitani ziskaného textu, coz pfispélo k lepsi orientaci v textu a umoZznilo vyplynout
jednotlivym ¢astem vztahujicim se k tématu vyzkumu. V prvni fazi pfi otevieném kodova-
ni byly rozhovory analyzovany jednotlivé, doSlo k pfifazovani pojmim jednotlivym vy-
znamovym jednotkam. Tyto pojmy byly néasledné seskupovany do kategorii. Behem dalsi
faze, jsme pfistoupili k axidlnimu kédovani. Ziskané informace z pfedchozi faze byly slo-

Zeny novym zpusobem.
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5 INTERPRETACE DAT

Nasledujici kapitola je rozd€lena do tfech casti. Prvni dvé vychdzi z otevien¢ho kddovani
a predstavuji zpusoby pouzivani socidlnich siti détmi a mladezi a souCasné odrazi rizika,
s jakymi se dne$ni teenagefi na sitich setkavaji. Tteti ¢ast poukazuje na souvislosti mezi

ur¢itymi kategoriemi a seznamuje s navrzenym paradigmatickym modelem.

5.1 Zpisoby vyuzivani socialnich siti

Cas straveny ve virtudlnim prostoru svému uzivateli bere i dava. Davodem,
pro¢ se sem uchyluje stale vice lidi, je Ze pozitiva, které jim pfinasi, pfevazuji nad negativy
a dochazi zde k uspokojovani urcité skupiny potieb. Z povahy socialnich siti, jakozto plat-
formy urcené k setkavani lidi a jejich komunikaci, tak napliuji zejména socidlni potieby
jedincti. Velkym motivem je, ze pro uspokojeni potieb neni tieba vynakladat velké usili.
Praveé ve véku, v kterém se nachézi cilové skupina, hraji tyto potfeby vyznamnou roli. Pfi
analyze rozhovora jsme tak zpiisoby pouzivani socidlnich siti pfifadili jednotlivym potie-
bam, které si jejich prostfednictvim napliuji. Je vSak nutné fici, Ze déleni nema jasné ohra-
niceni a jednotlivé potieby se vzajemné prekryvaji ¢i nékteré ¢innosti mohou napliiovat

vice potieb.

V teoretické €asti jsme hovofili o tom, Ze cilova skupina jednotlivych zatfizeni se rlizni
a odrazi danou lokalitu. Je zajimavé, Ze zatimco v jinych zatizenich vykazuji klienti n€ko-
lik spole¢nych specifickych znakt, kterymi jsou jasné identifikovatelni, klienti Otrokovic-
kého zafizeni predstavuji rozmanitou skalu, ktera zahrnuje jedince z prostfedi s niz$im
I vy$§im socioekonomickym statutem stejné tak klienty s riznou mirou $kolni Gsp&snosti
¢i socidlni inteligence. Pracovnik: ,, Mdame tam od socidlné slabsich po velmi dobre zajis-
tené rodiny. Od, ja nevim, déti z praktické Skoly az po gymplaky.* SpoleCnym znakem,
ktery vSak neni na prvni pohled patrny, je tzv. ,,patchworkova rodina®, pojem, ktery
se za¢ina vZivat jako oznaceni pro rodiny po rozvodu ¢i rozchodu, kdy do rodiny pfichazi
novi partnefi Casto spolecné se svymi détmi z pfedchozich vztahl.. Pracovnik: ,, Hodné
klientit ma rodice rozvedené. To si myslim by mohlo byt specifikum. Lze také vysledovat
souvislost mezi naplnénim volného ¢asu a mnozstvim ¢asu stravenym na klubu. Déti, které
nemaji konicky ¢i jiné z4jmy na klubu travi mnohem vice ¢asu. Pracovnik: Co se tyce tra-
ven volného casu je to velmi individualni. Jsou tam déti, nebo klienti, kteri prosté maj

krouzky, chodi jednou tydné k nam, pak jsou tam ale samoziejmé takovi, ktery jdou ze skoly
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rovnou k nam a jsou tam kazdy den. “To, co mladé lidi motivuje k vyuzivani sluzby je ab-
sence piijeti v jinych oblastech a také jasn¢ nastavend neménna pravidla, bezpecny prostor.
Pracovnik: “Je to hlavné o tom, Ze je prijimame takové, jaci jsou. Ze jim nic nevaucujeme,
neprikazujeme, nejsme direktivni, miizou se s nama normalné pobavit. Kdyz néco rekneme,
rekneme, protoze mame pravidla, jsou tady, je to transparentni, jednoduchy, miiZzou se sna-

ze orientovat v tomhle socidalnim prostiedi.

5.1.1 Potieba zapadnout

Kategorie byla nasycena témito kody: kam vitr, tam plast’, socialni prestiz, byt cool, soci-

alni nutnost, v§eci tam jsou, vstupni brana.

Mladi 1idé vstupuji na socidlni sit€ mnohem dfive, nez je stanoveny minimalni dosazeny
vék provozovateli téchto siti, pro jejich uzivani. KI:“Smarja, to uZ si ani nepamatuju,
ale bylo to hodné brzo na zdakladce. Myslim, Ze konec prvniho, zacatek druhyho stupné.
Neni tak neobvyklé, Ze sviij profil ma znacna cast desetiletych i mladsich déti. K6: Profil,
Jjee, tak to netusim. To miize byt tak, mé mohlo byt tak osm* K7: Ty jo, To bylo tak v osmi
rokach uz ty jo. Jsem byl na pocitaci a to jsem si zalozil. No to bylo tak v 0Smi, V desiti.*
Tento trend reflektuje i pracovnik klubu ,Jelikoz pracujeme s Klienty od deseti, tak skoro
vSichni desetilety uz ho maj.** Vstup na socialni sité se tak ¢asto déje ve véku, kdy ani sami
nevédi, jak se v tomto prostoru pohybovat a potiebuji pomoc dalsi osoby, kterou obvykle
predstavuje, Vtomto sméru zkuSenéjsi, kamarad ¢i kamaradka. Pfiemz jako prvni sit’
shodné vSichni udavaji Facebook. K4:,,Jeste tam byl semnou u toho kamos, von jako
to pomahal zalozZit. On tam byl semnou a tak néjak ten Messenger teda Facebook pouZi-

113

val.“ K6: Mé s tim pomahala kmoska. Potrebovali jsme se néjakym zpiisobem domluvit
a vecné nebyl kredit, tak jsme se domlouvali pres Facebook. Ona byla o dost starsi oproti
mné. “ K3: ,, Vim, zZe mi ho zalozila kamaradka, protoze ja jsem to neuméla. To mi zalozila
Facebook. “ Diivodem pro zaloZeni si profilu je fakt, Ze viichni uz tam jsou. Cili je na je-
dince vyvijen jisty socidlni tlak v podobé& hrozby vylouceni z kolektivu. Nejedna se vSak
0 jasn¢ vyicenou spole¢enskou normu, kdy by vylouceni bylo sankci za jeji poruseni.
Jde 0 to, ze virtualni prostiedi se stalo pfirozenym prostfedim dneSnich teenagerti a nebyt
tam, je jako nejit na htisté, kde se vSichni potkavaji. K5: ,, Méli to vseci, tak jsem se pri-
dal.“ K3:, No ja jsem chtéla, abych méla jako kamaradky ten facebook, abychom se mohli

domluvit néjak na venek. Soucasné vrstevnicka skupina predstavuje referencni skupinu,
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¢ili se jedna také o potfebu vyrovnat se ptatelim, coz je patrné v odkazovani se na zkuse-
néjsi a starSi kamarady.

Preference urcité socialni sit€¢ se postupné méni. Jednak zavisi na aktudlni popularité a sou-
Casné odrazi vékovou skupinu uzivatelii. Zatim co mladsi déti se zaméiuji spiSe na zabavu,
u téch starSich vévodi zaméteni na komunikaci s ptateli. Pracovnik: ,, Musi pro né spliiovat
urcity parametry. Napriklad to, zZe je komunikacni. TikTok neni komunikacni a tudiz ti star-
se pohybuji. K3: ,, A pak jsem po néjaké dobé od ostatnich odkoukala Instagram, Sna-
pchat, Messenger, TikTok a tak.” Velmi obdobny vycet 1ze naleznout i u dalSich partici-
pantt. Pficemz rozhodujici pro vstup na dalsi socidlni sit’ je osobni piinos. K/: ,,No v tu
chvili to prosté melo néjakou vyhodu, kterou ty ostatni sité nemohly nabidnout. Treba

ze tam byl clovek, kterej na ostatnich nebyl.

5.1.2 Potfeba komunikace

Tato kategorie byla nasycena kody: Spojeni kdekoli a kdykoli, navazovani a udrzovani
vztaht, sit’ jako nadstavba, rozsifeni reality, virtualni kamosi, jazykovy kod, akce-reakce,

chatovani,

Potteba byt v kontaktu se svym okolim, vrstevniky se promita do celé skaly projevi. Pro
mnoho mladych lidi je virtudlni svét rozSitenim toho redlné¢ho, pificemz dochazi
Kk plynulému prolinani téchto dvou svéti. Osobni kontakt stale hraje hlavni roli. Socialni
sit’ funguje jednak jako jeho doplnék a soucasné také jako zprostfedkovatel osobniho kon-
taktu. Ackoli si muzeme myslet, jak jsou mladi lidé na socialnich sitich sdilni, dilezita
sdéleni se odehravaji v soukromych konverzacich. To také velmi dobfe reflektuje populari-
ta aplikace Messenger. K3:,,Jd na tom (mysleno Facebook) byla vic aktivnéjsi, a pak jsem
si nainstalovala Messenger, tak spis jsem byla na tom Messengeru aktivnéj-
si. “K1:,,Jo zrovna na Facebooku, tam spis Messenger, abych to specifikoval. To je snad
jediné, co ostatni pouzivaji.* Silna popularita Messengeru a typoveé podobnych aplikaci
jako Watsup ¢i Viber se projevuje také na sdileném obsahu. K4: , No jd tam prevazné nic
nesdilim, spis pouzivam messenger, kde se zkontaktovavam s kamarddkama atd. “ Soukro-
ma konverzace také predstavuje bezpecny prostor se projevit zplisobem typickym pro cilo-
vou skupinu. Zatimco dospélému ¢lovéku nebo nezasvécenému jedinci by mohly ptipadat
nekteré komentare za hranou, mnohdy jde jen o specificky komunikaéni kéd, ktery ptijem-

ce nijak neurdzi. K7: ,, Tos kdyz to byly komentare typu hejt, tak to bylo do kamosu, ktery
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vim, Ze to je prosté mysleno dobre a je to napsané tak, aby se on zasmal sam, kdyz to psal,
potom se zasméju ja, kdyz si to prectu. Spis to jsou komentare typu néjaké narazky, které
mame prosté my mezi sebou venku, treba v néjakem slangu nebo tak a ja to beru uplné
V pohode. ““ Socialni sité hraji také dilezitou funkci pti zprosttedkovani realného kontaktu.
Teenagefi si jejich prostfednictvim domlouvaji srazy, timto zpisobem nahradily volani
a sms, které jsou placené. K4: ,, Tak ja vétsinou pres den, skrz, Ze je ta karanténa, tak vo-
lam s kamardadama a hraju na playstationu, tak to jeta cast, kdyz jsem na tom messengeru.
A jinak se treba domlouvam s kamosema, jestli piijdem ven.” K6: ,, Potrebovaly jsme
se nejak domluvit a vécne nebyl kredit, kdyz jsme Sly ven* Absence siti by tak pro mnohé
nebyla zasadni ranou, ale citelné by zkomplikovala komunikaci. K6: ,, Ze bych se nemohla
domluvit s kdmosSema, maximalné pres esemesky, coz jakoze par lidi nemd pausal, jako
prekonani urcité velké vzdalenosti. Zejména studenti, kteti studuji mimo mésto tak ziska-
vaji potiebné informace v piipadé své neptitomnosti. K2: ,,Ja hodné pouzivam tu sit’ jako
ke Skole, s tim, Ze to samozrejmé fotim lidem, at’ mi néco pomiizou, zZe to nevim. V dnesni
dobé jednoduchého cestovani neni neobvyklé, Ze ptatele od sebe déli v urcity moment ne-
prekonatelna vzdalenost. Pojem neptekonatelny ma mnoho podob. Hovotime 1i o détech,
jejichz zdroj financi pfedstavuji rodi¢e, miize pro né€ byt z tohoto diivodu nepiekonatelna
i cesta do 20 km vzdaleného mésta. KI: ,, Mam jednoho cloveka, s kterym si proste,
ona je az z Jeseniku, bavime se na dost osobni urovni, ale Ze potkavat se je takové dost
slozité. “ NemozZnost se vidat s ¢lov€kem, s kterym by rad, zmifiuje K1 jesté nékolikrat. K2:
. Jako kdybych ty kamarady méla bliz. Kdybych se s nema vidala. V Olomouci hlavné mam
kamarddku. © Socialni sit’ tak mnohym umoznuje byt nadale v kontaktu. K6: ,, Vidim lidi,
co tam davaj za fotky, tam zjistuju, jak se nekteri maji. Tedka jsem zjistila, jak se mad ka-
maradka, ktera vim, Ze na tom byla jednu domu Spatné. Nemdame moznost se nejak nakym
zpiisobem videt jinak. “ Ve virtuadlnim prostoru se nachazi velky pocet lidi, coz pfedstavuje
také prostor k navdzani novych vztahd. Oslovit objekt svého zdjmu, je zde snadnéjsi
nez V realu. K7: ,, Miizete se seznamit s nékym, Koho nezndate. Treba jste se videli nekde,
treba ve Skole, dam priklad, a pridali jste se a zacali jste si psat a byli jste pak spolu venku
a to ma své vyhody.” K6: Treba tedka jsem tam potkala frajera, ktery chodil semnou
do skolky. Jsme se uplné nahodné tam potkali. Napsal on mé, on vidél, davala jsem tam

néjaké fotky a tak. Tak jsme se potkali
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5.1.3 Potreba sebeuréeni

Kategorie byla nasycena kody: sebeprezentace, sdileni, sounalezitost, interakce, kontrola

obsahu, virtudlni identita, odmitani mainstreamu, denni report

Sebeurceni v nasem pojeti predstavuje potfebu vymezit sebe sama jako jedine¢nou auto-
nomni bytost avSak s védomim soundlezitosti k celku. V ptipadé¢ mladych lidi to uréitym
zptisobem predstavuje formovani osobnosti na zakladé stfetu svého vnitiniho svéta se své-
tem vnéj$im. Socialni sit€ z povahy své podstaty vybizi k interakci mezi lidmi a mladi lidé
této pobidky sméle vyuzivaji a davaji svétu okolo védét, ze jsou. Pracovnik: ,, hlavné sdi-
leni vsech véci od dneska jsem se dobre nasnidal, po jdu se zabit. Takovd ta moznost Fict
svétu, co zrovna citim, jak to mam, jeste to doplnit néjakou fotkou dojemnou.* Ve virtual-
nim prostoru se tak déje praveé prostfednictvim sdileni fotek, videi a to jak jejich vlastnich,
tak tfeba hudebnich, sportovnich ¢i jinych vzort, dale pak prostfednictvim citatli, nazord,
které se neboji projevit v riznych diskuzich, obrazkd, s jejichz obsahem se nazorové zto-
toznuji a svému okoli tak vysilaji informaci o sob¢ samém. K5: Na otazku co nejcastéji
sdili:,, Obcas néjaké ty tutorialy nebo umeélecké veci a nekdy naprosté blbosti. Ruzny pito-
my vtipky a tak. Treba néjaké meme, pak treba citaty a pak fotky zpévakii nebo tieba tape-

ty, které se mi libi. *

Zpusob, jakym se mladi lidé rozhoduji, co chtéji sdilet s dalSimi lidmi, se rizni podle véku.
Zatim co ti mladsi pracuji spiSe na zaklad¢ aktualniho pocitu, zda je dand véc zaujala. Star-
§i, vice pfemysli nad svym virtualnim obrazem. K7: ,, Hm sdilel jsem tieba pisnicky nebo
néjaky srandovni fotky, ale néjak to nesdilim, protoze treba nechci si tim zapliovat profil.
K6: ,, Predtim vim, Ze to byly blbosti. Davala jsem tam i fotky mista, kde jsem a prosté no,
aj tedka davam fotky, ale uz si na to davam docela pozor. Predtim jsem jako Ze napsala
kazdou vec. “. Postupné tak obsah filtruji a upravuji dle toho, jaky dojem chtéji v piijem-
cich vyvolat. K5: ,, Vétsinou, kdyz chcu ostatni nastvat, tak posilam jidlo.“ Nebo obecné
pfemysli, zda obsah zvetejnit a jakou reakci mohou o¢ekavat. K7: “Kdyz jsem tam néco
dal, treba na ten my story, tak jsem zvazovat, jestli je vhodny to tam dat. “ Snaha zaujmout
se také projevuje na vzhledu profild jednotlivych uzivatelli. Zatim co né¢ktefi jej buduji
jako sviij urcity obraz, K7: ,,Sam jsem si, jak kdyby rekl, jak ten profil chcu, aby vypadal,
a moji uvodni fotku jsem si dal takovou, jakou jsem chtél, informace o mé jsem si dal take,
jaké jsem chtél a je to primo podle mé. “jini sazi na originalitu a osobni udaje si klidné vy-
mysli. Pracovnik: ,,Spousta klientit neuvadi pravdivy informace a to uz zacneme jménem,

vetsina nema svoje jméno a prijmeni na facebooku a ma tam jenom prezdivku, bydlisté taky
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ne, skola taky. Vetsinou tam nemaji, Ze studuji zdakladku, ale maji tam praci, Ze tfeba pra-

«

cuji v googlu nebo pro Ferarri. "

Mira intenzity s jakou mladi lidé sdileji své soukromi, se riizni, stejné jako to, komu
je sdileny obsah uréen. Miuzeme vidét jedince, ktefi nahraji néco jen ziidka a spise jsou
konzumenti obsahu ¢i sdileny obsah ptesouvaji do soukromych konverzaci. K4: ,,No ja
tam prevazné nic nesdilim, spis pouzivam messenger. Obcas i néco sdilnu, kdyz mamka
néco prida, treba kdyz v Japonsku tyrali zvirata. “ K7: o posilani fotek pies Snapchat: ,, Ne-
kdy jo, ale je to treba jenom u jedné osoby nebo tak. Je to vic osobni. Naproti tomu
je také skupina téch, ktefi zasypavaji své sledujici reportem z kazdého dne. K3: ,, Tak ja
posilam hlavné rano good morning, ten cas, a poslu to lidem, se kteryma mdam ty ohné
a tak treba, pak jenom good night. Nékdy, kdyz se fakt nudim, tak posilam aj pocasi, jaké je
hezké. “K7: ,,Jo tak treba tam dam, kdyz se proberu rano, tieba pustim rano hudbu na bal-
kone, udelam si caj, treba natocim video. Treba kdyz hraju hokej, tak vyfotim, nebo kdyz

délam néjakou cinnost, néjaky ten urcity den, tak to tam prosté dam. “

Interakci s dal$imi lidmi také n€ktefi podnécuji zapojenim se do riznych diskusi ¢i diskus-
nich for. Chtélo by se fici, Ze je to prostor, kde se teenagefi mohou naucit konstruktivné
vést diskuzi i nakladat s kritikou. Realita téchto platforem je vSak opacna a jejich obsah
je plny nepodlozenych informaci, uto¢nych komentaii a diskutujici je spiSe vyuzivaji jako
jakysi ventil vSednodennich frustraci. K6: ,, Tak hodné lidi tam terorizuje, tedka treba
vzhledem Kk dnesni okolnosti a situaci, nékdo tam treba néco s téma rouskami a okamzité
na ného vsichni vystartuji.“ K1 se do téchto diskusi zapojuje. Nekdo tvrdi néjakou blbost,
tak ho hned uvedu do reality. ,,Kdyz si ten clovek mysli, Ze je to presné tak, jak si ten clo-

vek mysli, tak ho rad uvedu z omylu. *“ Jako zdroj své pravdy uvadi ,,common sense*.

5.1.4 Potieba ocenéni a ispéchu

Kategorie byla nasycena kody: Lajky, zpétna vazba, ohné, polarita, zebticky popularity,
kym checi byt.

Potieba ocenéni velmi tzce souvisi se sebeurCenim a piedstavuje urcitou zpétnou vazbu
na to, jak nas vidi ostatni. Pravé pfitomnost pozitivni zpétné vazby je diilezita pro utvafeni
si sebevédomi. Na socidlnich sitich se tak d&je prostfednictvim rtiznych forem reakci

na sdileny obsah. Touha po zpétné vazbé, ocenéni a fakt, Ze je mozné ji ziskat prostiednic-

tvim socialni sité je bezesporu nejsiln€jSim motivem pro sdileni pestré Skaly ptispevki.
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Jednim z nejznaméjsich a nejcastéji sklonovanych pojmu jsou ,lajky*. Ty piedstavuji nej-
roz$itenéjsi souhlasnou reakci na sdileny obsah. Je to také urcita forma sdéleni ,,jo, vidél
jsem to*“. K7: Toz hodné lidi si to jakozZe zobrazi a nékdy dostanu aj reakci, jakozZe palec
nahoru nebo ohen. “ Lajky jsou nositeli rozporuplnych reakci. Zatimco se mladi lidé vy-
mezuji vuci jejich vyznamu, K7 na otazku vyznamu lajkii: ,,Ne viibec, ja na Instagramu,
CO poustim, tak mam maximalné padesat lajkii“, sou¢asné maji dobry piehled o tom, ktery
prispevek dostal kolik palci. K7: ,,Jo tak na té uvodni fotce, tam mam vyfocené ve meéste
koleje, je to v noci a jsou to koleje a v zadu je prosté takové torndado a ta fotka celd na meé
puisobi tak, to nejde rict slovy ten pocit. Ale k té fotce jsem dal jenom prosté emoji mésice,
a mam tam nejvic lajknuti jakoze co jsem kdy meél. “ Pro pozitivni reakci tak néktefi ptizpl-
sobuji 1 své ptispévky. Pracovnik: , Spoustu lidi nebo téch déti jede na lajky. Mnohdy
se stava, zZe prave se snazi udélat takovy prispévek, aby mél co nejvice lajkii, aby zaujal
co nejvice lidi. “ V aplikaci Snapchat, jsou doplnény lajky o ohné. Ty piedstavuji motivacni
mechanismus k udrZeni ¢i zvySovani intenzity vzajemného sdileni obsahu. K3: ,,Jo to mas
na ohynky, jakoze davas treba rizny prispévky, posilas lidem, co mas v pratelich a z toho
to zbydou ohynky. Ja sbiram nejvic ohynkii, prosté chci mit vic ohynkii nez jen 200. Viastné
kdyz ti lidé neposilaji a ja jim posilam, tak je to jen jeden clovek a musi poslat i druhej.
Pak ti spadnou ohné, pokud nebudes posilat. “Ackoli je samoziejm¢ mozné fungovat
na této platformé 1 bez honby za ohynky, podle vSeho tento koncept dopada na urodnou
pudu a aplikace se t€8i velkému zajmu uzivatelii z fad déti a mladeze. Z povahy cilové
skupiny pak dopada na trodnou pidu i jista hravost a souc¢asné soutézivost, kterou sbirani
ohynkti pfedstavuje. Zatim co lajky predstavuji urcitou zpétnou vazbu, kterd je viditelna
jen uZivateli samotnému a okruhu jim zvolenych osob, jiné aplikace se pousti pfimo
do sestavovani zebiicku popularity, které jsou vetejné prezentovany. Popularitu zde repre-
zentuje pocet odbératelti ¢i sledujicich. K3: ,,A ti O jsou populdrni, tak maj vic lajki
aja se drzim u tech 22 lajku. Popularni je tak 1,5 milionu jakoZe srdicek. JakozZe to vidi vic
avic lidi a i na svém profilu mas vic srdicek a tim padem i vic lajkit a vic sledujicich.
Atak se dostavas do téch néjakych sloupeckit popularity. “ Moznost samotnym piispivanim
na socialni sit ziskat urCitou prestiz, je pro mnoho uZivatell velmi lakava, avSak
to, co si nakonec ziskd onu pozornost je velmi individualni a mnohdy i tézko uvétitelné.
K5: ,, Nekteri deélaji normalni véci a nekteri délaji takové blbosti, ale jsou prosté nejvic

‘

sledovani.
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Dalsim zptisobem, jak vyjadfit zpétnou vazbu na sdileny obsah je napsat komentar. Stejné
jako lajky se komentovani stalo nedilnou soucasti aktivity na socialnich sitich. K4: ,, Jestli
si nekdo aktualizoval fotku, dam lajk nebo okomentuju pékna chill fotka a jdu dal.* Ko-
Mmentaie predstavuji kratké a vystizné sdéleni. V ptipadé déti a mladeze Casto vedené
Vv urcitém jazykovém kodu, kterému nemusi rozumét kazdy. Nicméné zasvécenym to pii-
nasi védomi propojeni s dal§imi osobami. K7: ,,Jako kdyz to byly komentare typu hejt, ne-
bo tak, tak to bylo od kamosu, ktery vim, Ze to je mysleno prosté dobre. Nemdm jen komen-
tare typu jen narazek nebo tak, ale i pochval, nebo treba ja pisu sam kamaradim k fotkam

komentar néjaky a lidi to odreaguji a pak je pod tim dalsich deset komentaru jeste.

5.1.5 Potieba byt v obraze
Kategorie byla nasycena kody: co nového, roluju, kdo co piidal, mij den, ze sité do sité,

Socialni sité predstavuji ur€ité kukatko do zivoth lidi. JejichZ prostfednictvim se ¢asto do-
zvidame, jak se jim dafi nebo spiSe to, co by chtéli, abychom se dozveédéli. Svét virtualni
a realny vzajemné prolinaji. Informace které vyvstanou na socidlni siti, jsou mnohdy téma-
tem Vv realném zivot€. Nebyt tam je jako necist noviny a mladi lidé si to dobie uvédomuji.
Ko: ,, Projizdim zed, divam se tak riizné, kde kdo co déla. Pak jsou tam riizné nabidky pra-
ce, tak tedka se divam pres to aj na praci. Taky zjistuju, co kde se treba stalo.” K1: ,,No
vetsinou tam viezu, podivam se, co je noveho ve svete, takoveé ty nejpopularnéjsi prispévky.
Pak se podivam na to, co zrovna odebiram. Kromé déni ve svété a okoli se jejich pozor-
nost upira také velmi ¢asto na své znamé a kamarady s kterymi nemohou byt v tak Castém
kontaktu. Tito lidé obvykle maji seskupeny sviij okruh lidi na jedné dvou socialnich siti,
které sleduji podrobné&ji. Neznamena to, Ze nemaji ucty i na jinych, avSak ty vyuzivaji mé-
n¢ nebo tieba vice ucelove. K7: ,,Sleduju, co jak kdyby daj na své, na sviij my story,
Co tam davaj a tak. Jo, Instagram se mi lini. Sleduju tam lidi, které sleduju, a o kterych,
S kteryma mam néjaky zdjem, protoze treba posloucham jejich hudbu, libi se mi to oblece-
ni, mam tam kamarady, co tam treba sdili srandovni véci. “ Zatim co pro nékteré znamena
seznameni se s novinkami dne okrajovou zaleZzitost, které vénuji béhem dne par desitek
minut svého volného ¢asu, pro jiné se potieba védét, co se kde déje stala Cinnosti, kterou
pocitaji na hodiny. Tomu odpovida i §irsi zabér socialnich siti, které kontroluji se stejnou
peclivosti. K3: ,, Nejvic casu travim asi na vSech. Vzdycky, kdyz se probudim, tak si vzdycky

zkontroluju, jestli mi nékdo nepsal na Messengeru a na Instagram. Projedu vsechny nové
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veci, co tam kdo dal. Pak se kouknu na Spapchat, rozkliknu si ty snapy a pak poslu good

mening. Pak se treba jeste kouknu na Facebook, jestli je tam néco novyho a tak. “

5.1.6 Potieba zabavy

Kategorie byla nasycena kody: rolovani, sledovani videi, poslouchani hudby, hry, nuda,

prokrastinace, nataceni,

Socialni sité uz se ddvno nezamétuji jen na zprosttedkovani kontaktu, ale poskytuji svym
uzivatelim moznost travit zde svlij volny Cas. Neustdle se ménici a ptfibyvajici obsah
tak zptisobuje, ze zde mladi lidé mohou travit hodné ¢asu. Pravé s onim ménicim se obsa-
hem souvisi velmi Casta ¢innost, kterou je ,,rolovani* ¢ili sledovani obsahu, ktery ptidavaji
jini Gcastnici. Nebo subjekty, které uzivatel sleduje K5. ,, prosté porad jenom roluju dolii
a roluju a roluju. A to je prevdazné vsechno. Obcas néco sdilim, lajkuju. “ Jako pti¢ina toho-
to zplsobu traveni volného Casu je jednak fakt, ze obsah lze jen téZko vycerpat a za dalsi
jeto nuda. K1: Chodim tam, prosté kdyz se nudim, nebo kdyz sleduju néco tak nudného,
Ze jesté vedle toho tam muizu néco procitat.“ Mimo tento zpusob, ktery je typicky zejména
pro sité, které maji tzv. zed’ jako je Facebook nebo Instagram, pak uZivatelé navstévuji
I sit€¢ s uz8im zamétenim. Prostfednictvim nich naptiklad poslouchaji hudbu nebo sleduji
videa. Nedilnou soucasti sledovani obsahu je i jeho sdileni. K poslechu hudby je ¢asto vy-
uzivano YouTube. K7: , YouTube urcité, taky sleduju, nesleduju youtubery nebo tak,
ale hudbu, sleduju novou hudbu. Treba YouTube je i sound cloud, ale neni to s videama,
ale jen MP3 stopa. “ O Této platformé jako o hudebnim piehravaci hovoti i1 K6. ,, Youtubko
akorat kdyz si pres to poustim pisnicky. “ Dalsi vyraznou ¢innosti je sledovani videi. Ackoli
mladi lidé vyuzivaji i jiné platformy, v tomto sméru stale vévodi opét platforma YouTube.
Co se tyCe sledovaného a sdilené¢ho obsahu, pfekvapivé nikdo nehovofiil o youtuberech,
ale spise o videich odrazejici zajem jednotlivych uzivatelt. Velmi Casté je sledovani riz-
nych tutorialt u hract videoher. K4: ,, Tos tam sleduju videa, jakozZe herni nebo tak nor-
malné. “ Mimo Youtube zminuje K4, v souvislosti s hrami, i Twitch: ,, To je tedka ta stre-
amovaci stranka.” Videi zamétujici se na navody vsak existuje pestra skala, neni tak pra-
vidlem, ze je vyhledavaji pouze hraci. K3 hovoii v tomto sméru o five minute crafts. Kdyz
najdu nejaké ty videa, Jako Ze five minute crafts, tak se na to rada divam, co lidi vymysli
za napady. A u toho stravim jako fakt hodné dlouho. “ Zvlastni platformou, ktera si na poli
videi zaslouzi pozornost, vzhledem ke své rostouci popularité¢ je TikTok. Zde je mozné

videa sledovat i nahravat. K3: ,, TikTok takové jakoze tanecky a na tom byvam dost casto.
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To je proste, Ze natdcis na rizné pisnicky, a kdyz se ti to libi, tak to vydas. “K5: Tam clovek
treba nahraje video, da k tomu néjakou hudbu a tak ruzné. S&m ma s natdCenim zkuSenosti
KS: mam jich tam par, pak jsem prestal natacet. Premyslim, Ze zase zacnu. Mam néjaké
videa ze skejtu, pak jsem mél néjaké videa ze Skoly.  Jini maji potiebu se vici tomu vyme-
zit. K4 reaguje na dotaz, zda také nataci na TikTok: , Né, toz zas takovy blizen nejsu.*
Pak ale pfiznava umisténi videa na YouTube. ,,Toz kdysi davno jsme byli takovi mladi

a kamaradem a tocili jsme tam minecraft na mobilu. *

5.2 Rizikové projevy mladeZe v online svété

Rizikové situace predstavuji nedilnou soucast zivota. Jakékoli ¢innost s sebou nese mozna
rizika. Vzhledem k tomu, ze socialni sité se staly rozsifenim reality a riizné se s ni prolina-
ji, je logické, Ze 1 zde ¢ihaji rizné néstrahy. Je vSak dulezité tyto situace reflektovat a po-
kusit se jim ptredchazet ¢i se na né v rdmci moznosti pripravit, stejné tak, jako se tomu déje
v redlném zivoté. Mladi lidé jesté nemaji tolik zkuSenosti, aby dokazali dalekoséhle vy-
hodnotit dopady svého jednani. Pokud budeme vychazet z vékovych specifik, bylo by na-
ivni to od nich v plném rozsahu ocekévat. Tuto schopnost budou nabyvat v prubéhu Zivota.
Resenim neni je od siti vzdalovat, ale dokazat pojmenovat faktory, které ke vzniku riziko-

vych situaci pfispivaji a reagovat na n¢.

V pribéhu vyhodnocovani dat ndm postupné vyvstaly dvé kategorie rizik, které se poji
S pohybem ve virtudlnim svété. Tou prvni jsou rizika zjevnd. Jde o situace, které jiZ zname,
Casto jsou jiz soucasti preventivnich programt, presto k nim stale dochézi. Dalsi kategorii
predstavuji rizika skrytd. V tomto ptipad¢ se nejednd ani tak o situace, v kterych jiz doché-
zi k ohroZeni jedince, ale spiSe se vztahuji k osobnimu nastaveni mladych lidi, které

se vznikem rizikovych situaci souvisi, ¢i je né¢jakym zpiisobem ovliviiuje.

5.2.1 Zjevna rizika

Hovofime li o zjevnych rizicich, mluvime o jiz odhalenych tskalich internetu, pted ktery-
mi jsou mladi lidé v rizné mife varovani. To, pro¢ se jim vénujeme i ptes jejich jasné po-
jmenovani, je jednak fakt, Ze i pfes jejich odhaleni k nim stidle dochazi a soucasné také

pfitomnost urc¢it¢ dynamiky virtudlniho prostoru, ktera tyto situace rizné¢ méni a ohyba.
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Predatori

Kategorie byla nasycena kody: vstup na sit’, loudilové, cizi a znami, davéiuj ale, hranice,

prib¢hy kamaradu.

Cizi lidé oslovujici déti a mladez prostiednictvim socidlnich siti a snazice se z nich vylakat
intimni material k vlastnimu uspokojeni. Zavazné situace, ke kterym opravdu dochéazi. K6
Pisi cizi lidé &asto ,, Ze jsme hezké, jestli bysme si nechtéli dat sraz a tak prosté.* Komuni-
kaci s t¢émito lidmi utina hned v pocatcich. Ackoli zbyli participanti nemaji pfimou zkuse-
nost s touto situaci, n€ktefi ji zazili zprosttedkované od svych kamarada. K4: ,, No a on mu
napsal, at’ vyfoti svoje hm hm partie muzské a da to na ten Facebook nebo Instagram
a napise k tomu néco a tak. No on to hodné dlouho dusil v sobé a ten typek nebo typka,
to mi nerek, furt mu prosté psal, at' tam néco pridava a pak uz toho zacal mist dost. Zhrou-
toval se z toho i ve tride.” K3: ,,Jo to se stalo dvakrat kamaradce. Jakoze néjakej kluk
Jjipsal o fotky a ona Ze ne, ze nebude posilat a furt ji do toho nutil.” Predatofi vSak nejsou
jen cizi lidé, mnohdy jsou jimi blizci, kamaradi tieba zhrzeni expartnefi. Pracovnik: ,, Vel-
mi casto to FeSim, prave Ze hlavné u holek. Holka poslala svému priteli fotku v podprsence,
bez podprsenky, rozejdou se a on to posle vsem kamaradum.“ Nebezpeci onéch znamych
predatord tkvi zejména v duvéie, kterou k nim obét’ méla, coz zpusobilo ztratu ostrazitosti.
Mladi lidé, a mnohdy nejen oni, maji pocit, ze to, co ted’ prozivaji, je navzdy. Vztahy jsou
V tomot obdobi velmi pomijivé a tak se po jeho ukonéeni miiZze na svét proniknout opravdu
intimni material. K7: ,,Jako nékdy se dostaly ven docela dobré trapasy a potom ten clovek,

‘

CO S tim, zZe. Tak treba néjaké samo sebou nataceci jejich ¢innosti a podobné. *

Participanti se vyjadifovali vtomto sméru zodpovédné. Na Zadost nékoho neznamého
0 zaslani fotografie by K2 i K3 nic neposlaly: , Ja bych prosté rekla, Ze neposilam,
Ze mi to prijde divné. “ K6: ,,Ja vétsinou neodpovidam a rovnou je zablokuju. Je tedy moz-
né, ze osobni ¢i zprostfedkovana zkuSenost méla na jejich nésledné jednani a premysleni

0 celém problému vliv.
Neuvazené sdileni

Kategorie nasycena kody: neznami kamosi, falesna diveéra, lidi 1zou, friend list, Jak to po-

znat, nechténé viralni, diikaz lasky

Pod pojmem sdileni si mnoho lidi pfedstavi magické tlacitko ,,sdilet, které umoziuje sdi-
let ur¢ity obsah. Soucasné krom¢ obsahu je dilezité si uvédomit, kdo bude mit k obsahu

ptistup. K7: ,, Lidi by meéli vedet, s kym si piSou a co mu vlastne svéruji a jakou v nich maji
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ditvéru, protoze ta ditvera by mohla byt uplné jinaci nakonec. “ Ackoli jsou tedy mladi lidé
obezfetni, co se tyce ,,predatort, ve svych piatelich maji osoby, které fyzicky nikdy nevi-
deli. K7: ,,Je to mozné, na Facebooku urcite, ale ja jsem si tam delal poradek v téch prate-
lich, ale mam pocit, Ze 60, 70 % urcité jsem s néma mluvil. “ K6: ,, V pratelich mam mini-
mum cizich lidi. Tak urcité jsou néjaci, ale je to minimum.* Pro zafazeni do pratel staci
I pravidelnd psana konverzace. K5: ,, Nékteré jsem treba nevidél, ale pisu si s néma
uz dlouho. “K4: ,, No néktery ne, ale s nékteryma jsem treba volal pres videochat, ale osob-
né moc ne. Treba bydli v Liberci. “ Nebezpe€i tohoto pratelstvi je jak v zpfistupnéni osob-
nich informaci tak neuvédomélé sd€leni osobniho ¢i intimniho obsahu prostfednictvim
soukromé konverzace. Ne vzdy musi byt osoba na profilu totozna s redlnou, ktera jej vy-
tvofila. Velky problém je pravé, jak odlisit fake profil od pravého. Pracovnik: Pokud fales-
nej profil s néma komunikuje stylem: Nazdar, jak se mas bla bla. Tak oni tam nevidi
to riziko. Pokud po nich nic nechce, tak oni si Fikaji, Sak o nic nejde. Snazime se rict i déc-
kam, zZe to muze byt i jejich kamarad a od nich viastné takto muze ziskat informace intim-

‘

niho charakteru.

Zpisobu, jakym se cizi clovek dostane do ptatel, je vice. Jednou z moZnosti je sezndmeni
se na néjaké platformé. K5 vyuZival k seznameni seznamky: ,, Na Facebookovych seznam-
kach. Ale ja je stejne uz moc jako nevyuzivam. Zdurazinuje fakt, Ze uz nema divod.
Nicméné je to cesta, jak potkat nové lidi. DalSim zplisobem je pfijimani navrhovanych
osob, ,.které mozna znate*. To se mnohdy dé&je bez pfemysleni. K6: ,, Tak vetsinou na tom
Facebooku vypadavaji ikony, kde vlastné se ti ukazuji navrhy, které lidi mozna znas a oni
vetsinou tady ti lidi, protoze ne kazdého znas z téch ikonek, tak oni automaticky posilaji
zadosti, kluci nékteri prosté jsou a posilaji vsem zadosti. “ S tim souhlasi i pracovnik, ktery
jako jedno z nejcastéjSich rizikovych chovani, skterym se setkava, vidi: ,, pridavani
si vSech aniz by si ovérovali, kdo ta osoba viastné je. Rozeznat falesny profil od pravého
je vsak nelehké. Na socidlni siti mize byt ¢lovék kymkoli a tohle si uvédomuji 1 dnesni
dospivajici. Nejde o to, ze by si vytvaieli nékolik variaci sebe sama, ale spiS o moznost
uvést o sobé informace, které se jim zlibi a to at’ za ucelem byt zajimavy, anebo pro horsi
identifikaci. Pracovnik: ,,spousta klientii neuvadi pravdivy informace. A to uz, vlastné za-
Cneme jménem, vétsina nemd svoje jméno a prijmeni, na facebooku, a ma tam prezdivku,
bydlisteé taky ne, Skola taky ne. Vétsinou tam nemaji, ze studuji zdakladku, ale maji tam pra-
ci, Ze treba pracuji v Googlu. “ Moznost byt kymkoli, projevit se zptisobem, ktery v redlu

si nedovoli, mize byt pro mnoho lidi matouci. K. LZou, uplné vsechno. Co se jim zrovna
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hodi. Vztahy, co si mysli, nazory. Pravé pres net se to blbé (poznd), dokud si ten clovek
vylozené nemele do huby.” Krom¢ védomé¢ sdilenych obsahli se vSak také muze stat,
ze se Clovek stane soucasti néjakého obsahu nevédomky a tfeba i proti své viili. Neni ne-
obvyklé foceni ¢i natdCeni v rdmci vrstevnické skupiny tfeba ve Skole, nebo nékde venku,
a nasledné sdileni tohoto materialu na socialnich sitich. K5: Hovofil o videu, kde kromé
néj figuroval i jeho spoluzédk a které mu platforma TikTok odstranila: ,, To, Ze video jsem
jakoby natacel, to videl, ale Ze jsem to daval na TikTok, to nevédel. On TikTok nema,
on to nema rad. Ale pochybuju, ze by to smazal, nebo nahlasil on, on se k tomu nemda
jak dostat. “ Samotny fakt, ze se jedinec rozhodne na socidlni sit’ nevstoupit, tedy jesté ne-
znamena, ze se na ni neobjevi jako soucast materidlu sdileného nékym jinym. Sdileni tedy

neni jen o tom, co mlady ¢loveék védomé sdili, ale i ze je sdilen
Nedostate¢né zabezpeceni

Kategorie byla nasycena kody: manualni nastaveni, kamarad hacker, z profilu do profilu,

Smirovani online, neznalost, ménici se pravidla,

Osobni profil je mnohdy, ackoli si to mladi lidé ne vzdy uvédomuji, odrazem jeho majitele.
Obsahuje osobni az intimni informace. Nejde totiZ jen o to, co sdili vefejné, ale také
o0 skryté konverzace, které, jako celek, nabyvaji charakter deniku. Je to, jako pustit si né-
koho do své duSe. Zatim co v realném Zivoté lidé uvazuji, komu se oteviit, v tom virtual-
nim uz to se zabezpeCenim byva slozitési. Jak jiz zazn€lo v ¢asti pojednavajici o vstupu
déti a mladeze na socialni sité, v mnoha piipadech prvnimu vstupu asistuji pratele. To mi-
Ze mit za nasledek odtajnéni naptiklad ptihlaSovacich Udaji. K4: ,, Mi teta psala, co to ma
znamenat na ty mi zdi, tak jsem se podival a tam bylo napsané jsem pica. A v tu dobu uz mi
bylo jasné, zZe jsem to ja nebyl. A v tu dobu mi bliklo, Ze sem vlastné debil, a kdyz jsem byl
S tim kamaradem, tak jsem nahlas vekl, jaké jsem si tam dal heslo.* K6: ,,Byvaly pritel
se mi do neho (profil na FB) nabourdval. Zpravy, které jsem méla, ze mi je nékdo poslal,
tak najednou byly prectené, i kdyz jsem si je viastné ja sama necetla. Pak jsem zjistila,
ze kdyz jsem se chtéla prihlasit na jeho telefonu na miij ucet, tak uz tam byl vlastné zaregis-

‘

trovany, tak jSem védéla, Ze to bylo od ného. *

Cesta, jak se dostat do soukromi nékoho dalSiho vede i skrz zatizeni ptes které se ptihlaSu;ji
ke svym uUctim. Jednim z ptikladii jsou Skolni pocitace. Zaci zapominaji, Ze zavienim
stranky ne vzdy dojde k odhlaseni. Pracovnik: ,, Hodné resi pravé to, ze se jim tam nékdo

nabourd, ale tam to neni o tom, Ze by jim to vyloZené néjakej hacker hacnul, ale je to
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0 tom, Ze prijde néjak, ja nevim, dam priklad ve skole, na verejny misto, prihlasi se, a ma
tam zaskrkly automaticky prihlaseni. Takze kdyz to nekdo vypne, zapne, tak je tam automa-
ticky prihlasenej, coz se da samoziejmé zneuzit k tomu, zZe pisou statusy: nazdar jsem gay,
chystam se zabit. “ Dal$Sim snad jesSté CastéjSim zatizenim nez PC, je mobilni telefon. Zafi-
zeni, které je nedilnou soucdasti zivota teenagert. Presto dochazi k jejich kratkodobému
pajcovani mezi sebou ¢i odkladani mimo dohled. Timto zpisobem umozni nejen piistup
k a¢tim, ale i dalS$imu obsahu, ktery telefon obsahuje. K3: ,,Jsou tady takovi lidi, kteri
ti miZou vyscreenshnout cokoli. Lidi, které povazujes za kamarddy, pujcis jim mobil

a oni muzou tvoje fotky nekam preposlat nebo co mas v mobilu. *

Vyse uvedené diivody mimo jiné piispivaji k tomu, ze mladi lidé si zakladaji dalsi a dalsi
ucty. K7: ,,Ja jsem si jich zalozil tFeba Sest, zZe jo. No jako mam jich dohromady tak Sest,
ale pouzivam tento jeden tak uz ctyri roky. “Dal$im divodem pro novy profil, spole¢né
S prolomenym zabezpecenim, je prosté zapomenuté heslo. K4: ,, Pak jsem zapomneél heslo
a prihlasovaci udaje a jesté se mi tam nékdo pripojil. “Ko6: ,, treti, protozZe jsem zapomnéla

heslo a ten dalsi, tak byvaly pritel se mi do neho nabourdval. *

Ackoli se mladi 1idé obratné pohybuji napfi¢ svétem socidlnich siti, ne vzdy rozumi tomu,
jak si nastavit pozadované soukromi. Mnoho siti napiiklad v pribéhu ¢asu méni své nasta-
veni a uzivatelé se v tom ztraci. K3 o nastaveni soukromi: ,, Ne nevim viibec. Treba fotky,
co jsem tam davala treba pred dvouma rukama, se mi ukazuji treba jestli tudle fotku chci
zverejnit. “ Casto také pfi zalozeni profilu je sou¢asti uréité univerzalni nastaveni. Pro jeho
Upravu je tteba to zménit. K5: ,, Tak jsou jeSte takové veci, Ze tam miizes nastavit jako
na Facebooku, ze ho miizes sledovat, ale on musi treba povolit jesté, Ze mi musi povolit
to sledovani. “ To znamena, Ze aby si mohli mladi lidé 1épe chranit své soukromi, musi
si jej sami zménit. Pro tento krok vSak musi védét, ze jejich nastaveni neni dostate¢né
ataké jak to maji provést. SouCasné socialni sit¢ se neustale vyvijeji a aktualizuji

a tak je tieba sledovat i tuto linii.
Hate komentaie

Kategorie nasycena kody: idioti online, m{ij nazor, patent na pravdu, ostré lokty, padajici

hovno, bezpeci pokoje, stiet s realitou, oko za oko.
Nenavistné, urazlivé ¢i zesmesiujici komentare. Vice nez na profilech jednotlivych uziva-
telt je mozné se s nimi setkat v riznych skupinach, diskusich, forech. Obecné na mistech,

kde se aktéti mohou skryt v davu dalSich uzivateld. Jde o urcité dokazovani si vlastni pre-
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vahy. K1: ,,Nekdo tvrdi néjakou blbost, tak ho hned uvedu do reality. Pokud treba vidim,
Ze ten clovek si bude tvrdit vSechno a vSechno, tak tam necham néjakou zajimavou zpravu
a odejdu, “ Tyto mista, vSak piedstavuji zivnou piidu pro Sifeni nejriznéjSich nepodloze-
nych zprav. Samotny fakt, Ze nékdo ma dobré vyjadifovaci schopnosti jesté nic nesvedci
0 sdélovaném obsahu. Spise jde o ventilovani agrese pochazejici z jiného zdroje. K5 popi-
suje zkuSenost ze seznamky na Facebooku: ,,lidi se tam chovaj jak idioti, No treba kdyz
tam d nékdo fotku, at’ tam nékdo napise, Ze se nudi bla bla bla, a dd tam néjakou fotku
na upoutdni a nékdo mu tieba blbé komentuje a takdle. “ Casté urazlivé komentafe pozoru-
je 1 pracovnik klubu: ,, Klient postne fotku nazdar mam novy kolo a hned pod tim mu napi-
Sou nazdar ty ses hm hm hm a takhle se to tam rozjede. “ Socialni sit¢ umoziuji setfit roz-
dily, které jsou patrné v realném svété, jako je vzhled, vék nebo tieba sebedtivéra a tak
se stane, ze v redlu slabsi jedinec slovné ptepere ve virtualnim prostoru jinak silnéjSiho
soupete. Pracovnik: Dvandctiletej miize poslat k Sipku dvacetiletyho. Hodné mlady klienti,

«

treba ty desetilety dokazou byt hodné sprosty na ty starsi. *

Casta ptitomnost hate komentait pfispéla k tomu, ze mladé lidi uréitym zptsobem vytré-
novala, jak se stim poprat. Teenageti se postupné naucili nastavit si ur¢ité hranice toho,
Co je jesté akceptovatelné a co uz ne. K4. ,, Tak kdyz mi nékdo napise, Ze jsem debil,
tak hranice konci. Jakoze kdyby mé nékdo jakozZe nasral. JakozZe kdyz to reknu blbé, nasral,
nadavali by mi neskutecnym zpisobem, tak se jako odstranim (mysleno smazu profil)
a kaslu na to ze.” K7: ,, kdyby to byla néjaka Spatnd véc, tak véci bych si umél vyridit.
V ptipadé, ze si mladi lidé nejsou schopni nastavit jasné hranice toho, co jesté piejdou
a co uz je prili$, naloz kritiky, kterou dostanou, mohou obratem vysypat na jiného slabsiho
uzivatele. Pracovnik: ,, Myslim si, Ze je to skvely zpusob, pokud se jich to dotkne,
tak si zas miizou najit nékoho na Facebooku. Princip padajiciho hovna. A udélat to stejny
nekomu. Oni si tam vlastne pridavaj lidi, ktery nemaj radi, jenom aby mohli, aby videli,
CO tam sdili a mohli je hejtovat.““ K1: ,,Je fajn, Ze tam maj vSechny svoje kamarady a mii-
Zou tam Fict, co chcou, to miize videt docela kazdy clovek, jako kdyz tam nékomu nadavaji
prosté verejné. Problém je, Ze ne vSichni si uvédomuji, Ze za fotkou stoji realny clovek,
kterého urazi z bezpeci domova. Socialni sité vSak maji tu vlastnost, ze se prolinaji s real-
nym svétem. Zatim co spor dvou lidi nékde venku, venku i ziistane, maximalné se stane
kratkodobou soucasti n€¢kolika rozhovort, ten na socidlnich sitich mtze zit dal svym zivo-
tem a nakonec dohnat aktéry v realité. Pracovnik: , pokud néekdo, kdo si hraje na velkyho

drsndka, je mu dvandct a hejtuje nekoho komu je Sestnact, osmndct, nedej boze treba
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ani nevi, ze bydli ve stejnym mésté, nebo i kdyz to vi, tak doma za tim pocitacem je velmi

silnej. Kdyz vyjde ven, potka ho pred skolou, tak najednou se nestihne divit. *

5.2.2 Skryta rizika

Tato skupina rizik, na rozdil od téch zjevnych, nepfedstavuje konkrétni situace, proti Kte-
rym jsou dnes$ni teenagefi varovani. Jde o urcité osobni nastaveni jedinct. Reakci na dnes-

ni svét, kterd se odrazi v jednani mladych lidi.
Piesycenost podnéty

Kategorie byla nasycena kody: hoaxy, kde je pravda, beru, co pfijde, prevence ve $kolach,

prevence na klubu, dostupnost informaci, jak zaujmout.

Kazdy den musi lidé zpracovavat velké mnozstvi podnéti a informaci, které k nim skrze
virtudlni svét pfichazi. Vyznat se v nich, je nadrocné i pro dospélého ¢lovéka. ,, Pracovnik:
., Tech informaci je tolik, Ze dopatrat se objektivni pravdy na néjaky téma, tieba téch
uprchliku, je i pro jejich rodice velmi narocny, a co si budem i pro mé.* Na sitich travi
dnesni teenagefti spoustu hodin svého volného ¢asu, v ramci kterého dochézi k neustalym
interakcim mezi uZivateli. Pracovnik: , Oni jsou schopny psat si s deseti lidma zaroven,
celej den. Zatim co kdyby byli face to face zavieny s deseti lidma a méli s néma tak moc
mluvit, jak si s néma pisou, tak si myslim, Ze by to nezvladli.* Mimo to také ptijimaji dalsi
obsah, kterému jsou neustale vystaveni. Samotna virtualni komunikace se tedy musela pfi-
tam posle néjaké hrozné emoticony a c¢lovék nevi, co si z toho md vzit.“ Ma to dopad i na
zpracovavani informaci. Neni v lidskych silach obsdhnout vSe, s ¢im ptichdzi jen ve virtu-
alnim svété do kontaktu, tak je tieba obsah filtrovat. Déti a mladez vSak nemaji zkusenosti
dospélych lidi a tak je pro né filtrovani riznych obsahti mnohem naro¢néjsi a ne vzdy jsou

schopni odlisit, co je diilezité a co za pozornost nestoji.

Aby se zamezilo, ze dilezité informace ziistanou bez pov§imnuti, nastupuji na scénu pre-
ventivni programy. Ty se zamétuji na celou $kélu situaci, které mohou byt pro déti ¢i mla-
deZ potenciondlné¢ ohrozujici. Nevédomky tim vSak v mnohych ptipadech pfispivaji
k prohlubovani miry piesycenosti. K4: ,,Jako méli jsme treba riizny besedy, jako jak diiv
bylo, nevim, jestli to jesté je, jak lidi, nebo ti pedofilove, likali décka do auta, tak to se taky
hodné Fesilo. Nebo rizné stmeloviky, abychom se sblizili. Ugastnici vyzkumu uvadi,

ze informaci je vSude dost. AvSak na piikladu zakladani si G¢tu lze demonstrovat obtize
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pfi vyhodnocovani informaci. Ackoli davaji souhlas s podminkami vyuzivani urcité plat-
formy, pfesto se pak dostavaji s nimi do stfetu, ptipadné¢ dochdzi k Sifeni riznych dezin-
formaci, v souvislosti s jejich obsahem a uvéieni v né. K3: ,, Mi tieba prijde na Facebooku
upozorneni, ze do tolikatého se bude Facebook rusit, ze se malo vyuziva. “ Jde vsak o to,
ze informaci je tolik, Ze uz je ani nevnimaji, vypousti nebo nemaji kapacitu je obsahnout.
K2: ,, Tak hlavné kdyz si to zarizuji, tak jsou tam néjaky bezpecnostni veci. Jako kolik lidi
to Cte, to ti nepovim. Protoze myslim, Ze nikdo, ale je to tam. Stejné je to s Sifenim dalSich
fake news. Pracovnik: ,, Chodi za nama, ze vidéli na Facebooku, ja nevim, jehly v tramvaji,
uprchlici v Otrokovicich. A neovéruji si to samoziejmé. “ Pro ovéteni vySe uvedenych hoax
zprav stadi je zadat pro ovéfeni do internetového vyhledavace. Z toho tedy vypliva, Ze vice
nez dostatek informaci, dneSnim teenageriim chybi schopnost je efektivné a kriticky vy-

hodnocovat.

Je bezesporu dilezité hovofit o riznych tématech, ktera vyvstavaji. Napii¢ spektrem téchto
programu vsak citelné¢ chybi podpora zdravého tsudku, kritického mysleni naproti snaze
drzet krok s nové vznikajicimi riziky. Velmi dulezita se v tomto sméru jevi i forma, kterou
jsou informace ptedkladany. Pokud nechame mladé lidi informace pouze pasivné piijimat,
muze se stat, ze okolo n¢kterych jen proleti a budou vytlaceny nééim siln¢j$im. Na ucast-
nicich K7 a K6 je patrny rozdil v popisu programu, kterym prosli. K7: ,, TFeba na pldtné
to maj a prednasi nam. Prosté maj néjaky téma o kterym si néco napsali a svymi slovy
0 urcitym tématu nam reknou, treba na téma drogy, at’ to jsou socialni site, at to jsou pre-
naseci nemoci a vsechno. *“ Dojde li vSak K zapojeni teenagerti do déni, zanecha v nich pri-
beh mnohem vétsi stopu. K6: ,, Méli nachystané ruzné karticky, kde byly smichané véci,
které by se mohly délat, nebo které jsou v poradku, které muzu dat na Facebook jo, a které
Jjsou véci, které bych na Facebook nemeéla davat, které bych méla posilat, neméla posilat
no a tak jsme $li a prosté jsme tridili karticky do kominku, nebo fotky, tridili jsme fotky,
které jsou fajn na Facebook a které ne.“ Pro efektivni pfedani informaci je tedy dilezita
prace s motivaci, vtazeni teenagertt do déni a v neposledni fad¢ hraje roli i 0sobnost pri-
vodce timto programem. Pracovnik: ,, Ten kdo to pripravuje, tak by mél mit diiveru od téch

decek. Mel by byt (program) rozhodné prakticky zaméreny, no zazitkovy.
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Rezistence

Kategorie byla nasycena kody: norma, dokud se mé to netyka, zivot v bubling, neaktualni

téma

Ackoli socialni sit€¢ nahravaji komunikaci a sdileni, v redlném svété ziji lidé ve své vlastni
bubling. Pubescenti ¢asto nedovedou domyslet do dusledkii své jednani. Kombinace fakto-
rl jako piesycenost podnéty, existence jisté ochranné bubliny a ur¢itého omezeni véci do-
myslet pak vede k tomu, ze piehlédnou, nebo Spatné vyhodnoti i to, co maji piimo
na ocich, jako t¥eba situaci, kdy je nékomu ublizovano. K7: ,, Ta kybersikana je kolem tech
lid{ dennodenné a oni to nevidi, protoze to jde mimo jich.“ Dal$im divodem pro¢ k t€émto
situacim stale dochazi, je jejich trvala ptitomnost a jejich piijeti jako soucasti zivota. Pra-
covnik: ,, Pokud se jednalo treba o ten sexting nebo kybersikanu, tak vétsina vekla,
Ze Se S tim setkala, Ze je to norma.” Kromé toho, Ze jsou néktefi schopni takové situace
prehlizet nebo jim piimo ptihlizet, najdou se taci a neni jich malo, ktefi se pfipoji. Napfi-
klad v pripadé uniku intimniho materialu tfteba v podobé¢ fotek, by tento inik nemél kyzeny
efekt, pokud by se nenaslo dostatecné mnozstvi lidi, ktefi jej budou Sifit dal. K7: ,, Kdyz
se néco takového stane a rozsiri se néjaka urcita fotka, nebo prosté néco podobného,
tak ten clovek nemd néjakou loajalitu podle mé. Jakoze nechdpu spis, pro¢ maj potrebu
to delat.,,Pii pfijimani preventivnich informaci tak hraje velkou roli aktualnost tématu
ato ve smyslu, zda néco pravé ted’ rezonuje dénim ve vrstevnické skupin€. Pracovnik:
,,musi to byt néco, co je oslovi. Néco, co je téma, tak to je potom dobry.” K1: V opaéném
pfipad¢, to neni vyhodnoceno, jako vyznamné. ,,Nezdd se mi, ze by to bylo nékdy néjaké
velke téma. Spis véc, o které se lidi tak néjak okrajové bavi.”“ 1 kdyz pted ¢asem mohlo
dojit ke kauzam spojenym se socidlnimi sitémi, tim jak pfichazi nové a nové podnéty,
je cela zalezitost ponechana minulosti. K7: ,,Jako mluvilo se o tom, Ze jsme méli néjaké
prednasky nebo tak, ale to ne, myslim, zZe uz jsme to probrali. Podle mé je tohle téma cel-
kem starsi zaleZitost, protoze lidi podle mé na to uz doplatili. “ Moznym feSenim, jak za-
ujmout je vtahnout je do déni a v ramci ¢innosti zapojit co nejvice smyslt. Pracovnik:
., Kdyz to udelame formou néjaké ankety, souteze, tak se zapoji. Aby to bylo néco, co nepro-
jde jenom uchem, ale projde to okem, rukou, uchem, tak rozhodné je tam vétsi sance, nez

«

kdyz to jen posloucha. *
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Pocit nesmrtelnosti

Kategorie byla nasycena pojmy: mé se to netyka, mam to zmakly, my a oni, zkouseni hra-

nic, spoleé¢enska norma

Teenagefi maji z povahy jejich véku pocit, Ze jim nic nehrozi, protoze pravé oni to maji
podchycené. Svét rozdé€luji na sebe a na ty druhé, pficemz chyby druhych by se jim stat
nemohly. K1: ,,Na vsechno si davam dost velkej pozor, aby se to nezvrtlo. Pti rozhovo-
rech bylo patrné, ze zatimco zaméieni se na vlastni klopytnuti byla opomijena ¢i piechaze-
na o téch ostatnich se hovofilo mnohem Iépe a 1épe se hledaly chyby. KI: , Tak vétsinou
Si lidi mysli, ze vi vSechno nejlip, zvlast kdyz jde o socialni sité, ale téch informaci je dost,
zalezi, jak to lidi vezmou. Jako kdyz nekdo slysi, co se vsechno miize stat a co nemaji delat
a udélaji presny opak, tak v tu chvili uz je to jenom o tom, Ze ten clovék je uplné bl-
bec. “Jak je tedy mozné, ze i pies dostatek informaci, teenagefi stale opakuji tytéZz chyby?
Ackoli zazniva varovani z rznych stran, jde o informace zprostfedkované n¢kym druhym,
je to cizi zkuSenost. Teenagetfi vSak potiebuji zazivat vlastni zkuSenosti a poucit
se ze svych chyb. K2: ,, Podle mé vi, ale je to takové, Ze je to laka.“ S tim se poji dalsi di-
lezity faktor a to osobni zainteresovanost. Dokud se to nedotyka jedince osobné, informace
nepovazuje za dulezité. K1 se vyjadfoval k dostupnosti informaci: ,, Tak jelikoz se mé
to netyka, tak je mi to vcelku jedno. “ Mladi lidé tedy jsou informovani, ale tomu, co zazni-
va, nepiikladaji takovou véhu, nebo nevénuji pozornost. Pracovnik ,,Ja myslim, Ze t0 vi,
ale neresi to.“ Pocit, zZe se nemiiZe nic stat, také umocnuje fakt, ze se timto zplisobem cho-
vaji 1 ostatni. Napftiklad v pfipadé pofizovani a rozesilani intimnich materidlu se mize zdat,
podivame li se, na ptiklad zndmych osobnosti, Ze jde o béznou az Zadouci praxi. Pracov-
nik: ,,Nevyhodnoti to jako riziko. Rekne si, ano podivej, kdyz otevies prohlizec, a hned
tam je: tahle nema kalhotky, tahle sla bez paprdy, takze si Fekne, to viastne je normdlni,

‘

je to miyj pritel, prece mu poslu fotku. *
Rodi¢e mimo hru

Kategorie byla nasycena kody: rodicovsky filtr, co o¢i nevidi, vlk se nazral a koza cela,
rodicovska komunikace, radsi soused nez rodi€.

Rodina by me¢la ptedstavovat okruh nejblizSich lidi, zdroj bezpeci, podpory. V ptipadé
klient nizkoprahovych zafizeni rodina mnohdy neplni jednu ¢i vice funkci. Soucasné

i ve zdravé rodin¢ nastup puberty u déti dokaze pékné¢ zamichat dénim. Jednim ze zasad-

nich pilift vztahii je komunikace. Z malych déti se stali rychle dospivajici. Rodice nevi,
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jak se svymi potomky mluvit ptirozené jejich veéku. Pracovnik: ,, Détem chybi komunikacni
rovina. Takova ta oteviend komunikace, kdy se miizou na néco zeptat, aniz by jim bylo re-
Ceno, protozZe proto, nebo ses na to malej, az vyrostes, tak se to dozvis, zatim co oni maj
ty otdzky, uz to zazivaji. “ Problém socidlnich siti je navic v tom, Ze rodiCe nezvladaji drzet
krok s novinkami, coz je pfirozené, poskytuje to vSak mladym lidem prostor bez kontroly.
K4: Toz tatka obcas napise na Messenger, mamka taky kdyz je v praci, ale jako ani moc
ne. Jako pokud vidi néco nevhodného, tak se zacnou zajimat, ale tieba tatka ma jen Face-
book, on nevi, co je Instagram a mamka taky ne.” Kvili nedostatecnym informacim na
stran¢ rodice tak mnohdy ani zddna komunikace na tohle téma nevznika. K1: ,, Myslim,
Ze mamku to wvitbec nezajimd.” Rada rodi¢i jiz na socialni sit¢ pronikla a zafadila
je do svého zivota. Tyka se to zejména platformy Facebook. Mnohdy jsou zde se svymi
détmi v kontaktu. AvSak snaha ziskat alespoini ¢asteCny piehled o tom, co jejich déti délaji,
narazi na prekazky, které proti této snaze pokladaji déti samotné. Rodice sice pronikli
na Facebook, ,,spratelili“ se se svymi détmi, to co vSak vidi, nemusi byt vzdy to, co déti
opravdu sdili. K2: Tak vidi, co sdilim, ale vzhledem k tomu, Ze nic nesdilim, tak nic nevi-
di.” K7: Tak treba babicka, mamka, tak s téma si pisu na Facebooku, ale V pratelich
je nemam. Aj tatka ma Facebook, ale nemdm je v pratelich a pak aj instagram, ale oni mé
nesledujou. “ Déti rodicim také informace urcitym zptsobem filtruji. Pfimo na siti tim,
ze upravi jejich pftistup, tieba tak, Ze se nestanou pratelé nebo jim upravi, co se jim bude
zobrazovat. Pracovnik: ,, Nékteri maji treba rodice v prdtelich, ale maji je vtom okruhu,
Ze nevidi, co sdili s ostatnima.* Dal$i moznosti je, ze zméni platformu. Jednak proto,
Ze je popularni a je tfeba tam byt a také proto, ze ji neodhalila dospéla spole¢nost.
KS5: ,, Vi o Facebooku, Messengeru, o TikToku a Snapchatu nevi. Neptaji se a ja jim to ne-
Fikam. “ | v ptipad¢, ze se rodice zeptaji, nemusi dostat pravdivou odpoveéd’. K3: No zajima
je, co tam furt delame, Ze jsme v tom mobilu furt zazrané. Prosté rikam jenom, jako Ze kdyz
jsem na tom TikToku, tak Ze si projizdim ty ruzné videa, tak to jim rikam, Ze si pisu
S kamarddkama. “. Divodem této symbiozy rodic¢h a déti vystihl pracovnik: ,,Aby se vik
nazral a koza ziistala celd. Rodice si vetsinou mysli, Ze tim, ze budou v pratelich, budou mit
tu kontrolu, Ze uvidi, co ty déti sdili a vlastné pri nastaveni Facebooku uz to neni pravda.

Ackoli je zde te€ o facebooku, tohle tvrzeni 1ze vztahnout na cely virtudlni svét.
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5.3 Paradigmaticky model vyzkumu

Kategorie vzeslé z otevien¢ho kodovani jsme pieskupily na zakladé vztahi, které mezi

nimi vyvstavaly. To dalo vzniknout paradigmatickému modelu vyzkumu. Nésledné sché-

ma predstavuje vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.

Pfi¢inné podminky
* Potfeba ocenéni
* Potfeba zapadnout
* Pocit nesmrtelnosti

Intervenujici
podminky

* Rodi¢e mimo hru
* rezistence
*Pfesycenost podnéty

Jev
Rizikové chovani déti a
mladeze

Kontext
* Potfeba komunikace
* Potieba sebeurceni
* potieba byt v obraze

Nasledky

Realizace rizikového
chovani

Obr. ¢. 1: paradigmaticky model 1

Jev v naSem ptipadé¢ piedstavuje rizikové chovani déti a mladeze. Hovofime zejména

0 zjevnych rizikovych situacich. Jsou to situace, kdy vlivem nedostatecného zabezpeceni

svych uctl, neuvazeného sdileni osobniho obsahu ¢i natlaku dalsi osoby dochazi

k naruseni soukromi a iniku soukromého obsahu do vetejného prostoru a to zptisobem,

ktery je pro déti a mladeZ ohrozujici.

rv

Pri¢inné podminky odrazi osobni nastaveni pubescentti a jejich potfeby smérem k vrstev-

nické skupin€. Ve véku nasi cilové skupiny je velmi dilezité byt soucasti vrstevnické sku-

piny. Obava, ze by mohlo dojit k jejich vylouceni ¢i odsunuti na okraj skupiny je vede

k nasledovani vzorcii chovani svych vrstevnikd. To zahrnuje podobnou tUpravu vzhledu,

vyjadfovani, z4jmi a vyhledavani mist, kde se vrstevnici setkévaji. Socialni sité a virtudlni
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svét obecné jednim ztéchto mist jsou. S potfebou zapadnout do vrstevnické skupiny
se poji i potieba ocenéni. Ta je smé&fovana opét k vrstevnické skuping. Proto, aby si jedi-
nec ziskal pozornost ve virtudlnim svéte, je tieba, aby byl vidét. Jak Sirokou skupinou osob
uz zélezi na samotném teenagerovi a mnozstvi lidi, o jejichZ pozornost stoji. Zakladnim
stavebnim kamenem pro zviditelnéni se, je sdileni obsahu urcitému poctu osob
a to jak formou soukromou tak vetejnou. To vSe se d€je zpsobem atraktivnim pro cilovou
skupinu, kterou chce jedinec zaujmout. DalSim typickym projevem dospivajicich je i urcita
predstava vlastni nesmrtelnosti. V tomto sméru se nejedna jen o uvédomovani si konec¢-
nosti zivota, ale obecné predstava, ze problémy jinych se jim nemohou stat a v ptipade¢,
ze by se tak stalo, dokazaly by je vyfesit. Soucasné je to také doba odpoutani se od rodici
a hledani vlastnich zkuSenosti. Dospéli lidé se je snazi dobfe minénymi radami ochranit
a ulevit jim od neptijemnych zkuSenosti. Rady v§ak mnohdy ptlisobi spiSe navodné. Mladi
lidé nechtéji o zivote jen poslouchat, chtéji ho zit, ziskat své vlastni zkuSenosti i za cenu,
ze si u toho nabiji usta. Kombinace potieby zapadnout do vrstevnické skupiny za kazdou
cenu a soucasné piesvédceni o urcité nedotknutelnosti predstavuje zaklad pro vznik situaci,
které jsou pro mladé lidi rizikové ¢i ohrozujici.

Intervenujicimi faktory jsou zejména obsahova naro¢nost virtualniho svéta a urcita mezi-
generani bariéra, ktera je pfirozena, avSak v pfipad¢ novych technologii dochézi k jejimu
prohlubovani. Teenagefi jsou presyceni podnéty. Neni v jejich silach zpracovavat a vy-
hodnocovat vse, co k nim pfichazi. Staré a nezajimavé informace jsou vytlacovany novy-
mi. Pozornost si tak vyslouzi jen ty podnéty, které zaujmou. Problém je, ze v piipade,
zZe ac¢ jinak velmi intenzivni podnét, se v jejich okoli vyskytuje trvale, mladi 1idé jej pfi-
jmou jako normu. Piikladem je kyberSikana, jejiz védhu si mladi lidé Casto uvédomi,
az kdyZ se osobné& dotyka jich nebo jejich blizkych. Tuto slepotu vii¢i déni v jejich okoli
reprezentuje kategorie Rezistence. Svét internetu je Casto zdrojem konfliktu mezi rodici
a détmi. Divodem je mnozstvi Casu, ktery déti travi v online prostiedi, sniZena internetova
gramotnost na strané€ rodicu ¢i snaha rodic do online svéta proniknout a své déti zkontro-
lovat. Proto, aby mladi lidé ptedesli konfliktnim situacim, naucili si vytvaret urCitou hrani-
ci, kam je mozné rodice jesté vpustit a kam uz jim piistup odepfit. To reprezentuje katego-
rie Rodi¢e mimo hru. Zatimco rodice se snazi proniknout na socialni sité¢ a mit alespon
n¢jaky piehled o tom, jak zde jejich déti travi ¢as. Ony se zatim snazi dostupnymi zpiisoby
o Unik z rodi¢ovského hledacku, avSak takovym zpiisobem, aby to rodi¢e nepoznali. Tato

hra na kocku a my$ zpisobuje, ze v pfipadé vzniku rizika nejen, ze neni v¢as odhaleno,
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ale situace se prohlubuje, protoze dit¢ by muselo pfiznat nejen Samotnou situaci,

ale i to, co ji predchazelo.

To vSe se d&je v kontextu hledani, které doprovazi celé obdobi puberty. Stav hledani re-
prezentuje kategorie Potieba sebeurceni. Déti a mladez hledaji sami sebe, potiebuji
se vymezit vici svétu, spolecnosti, vrstevnikim a souCasn¢ vsak potiebuji, své miso
ve spolecnosti najit. Aby to dokézali, potfebuji byt s okolim v jisté interakci. Potifeba ko-
munikace a poti‘eba byt v obraze reprezentuji jednotlivé proudy, jakym tyto komunika¢ni
toky proudi. Zatim co jednim smérem piijimaji informace o ostatnich lidech a déni
ve svém okoli, v tom druhém se sami stavaji aktivnimi a sdéluji svétu informace o tom,

Ze jsou.

Nasledkem kombinace zminénych faktori je samotnd realizace rizikového chovani.
Mladi lidé si prostfednictvim socidlnich siti uspokojuji své potieby, které¢ jsou odrazem
veékového obdobi, v kterém se praveé nachazi. Soucasné k nim ze vSech stran pfichazi néja-
ky obsah, ktery musi zpracovat a tak logicky pfijimaji jen to, co v nich zanechd néjaky
dojem, coz ovSem ne vzdy byvaji dualezité informace. Napiiklad sdéleni zaméfena
na ochranu soukromi az na vyjimky moc poutava nebyvaji. Absence kontroly v online pro-
sttedi a schopnost vrhat se do véci po hlavé vede k mnohdy chybnému vyhodnoceni situa-

ce a k chovani, které 1ze oznadit za rizikové.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala zpisoby pouzivani socialnich siti dne$ni mladezi, navstévu-
jici nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a rizikovymi situacemi, se kterymi se tito mla-
di lidé pti pohybu v online svété setkavaji. Zaméteni této prace povazujeme za dilezité
zejména z divodu aktudlnosti tématu. Ackoli informace spjaté s pohybem ve virtudlnim
prostoru zaznivaji a to jak v institucich zaméfenych na volny ¢as, vychovu a vzdélavani
mladych lidi, 1 napfi¢ médii, k situacim, které jsou pro dnesni mladez ohrozujici, vsak stale
V hojném poctu dochazi. Cilem této prace tak bylo porozumét poticbam mladych lidi, je-
jich jednani a najit ovlivitujici faktory mezi zpisobem pouzivani socidlnich siti a vznikem

rizikovych situaci.

Z vyzkumu vyplyva, Ze socidlni sit€¢ nejsou oddélenym svétem od reality, nybrz jejim do-
plnénim ¢i spiSe rozsifenim. Svét redlny a virtudlni se vzdjemné prolinaji. Dne$ni teenagefi
si prostifednictvim socidlnich siti uspokojuji uréitou skupinu potieb a to je divodem jejich
rostouci obliby. Prostfednictvim siti navazuji a udrzuji vztahy se svymi vrstevniky, dosta-
vaji zpétnou vazbu, hledaji sebe sama ¢i jen travi volny Cas. Soucasné se také ukazalo,
ze informace spjaté s riziky socialnich siti se zaméfuji na samotné situace, nepracuji jiz
tolik se samotnym osobnostnim nastavenim mladych lidi, odrazejici jejich vékové specifi-
ka. Velmi vyznamné se také ukazalo mnozstvi informaci, kterému jsou mladi lidé denné
vystaveni a které musi zpracovat a vyhodnotit. Tohle mnozZstvi totiZ neumoziuje vénovat
se vSemu, co prichazi stejnou pozornost a tak vitézi jen to, co dokaze vyvolat v piijemci

reakci. To mize mit za nasledek, ze dtlezity obsah sdéleni zlistane bez povSimnuti.

V soucasné chvili se obsah preventivnich sdéleni snazi pruzné reagovat na nové situace
a varovat pied jejich moznymi riziky. V piipadé socialnich siti, to vSak neni mozné, tech-
nologie budou vzdy o kus napfed. Reflektovani nové vzniklych jevi, je nedilnou soucasti
preventivnich opatieni, to na co se vSak zapomina, je vychova smérem ke kritickému mys-
leni, schopnosti vyhodnocovat ptichazejici informace, dohledévat zdroje a nepodléhat ma-
nipulativnim technikam. Socialni sit€ nejsou jen prostorem plnym nebezpeci, lidem piinasi

1 mnoho pozitiv. Je vSak dulezité naucit se je rozumné vyuZzivat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

2.

10.

11.

12.

BLINKA, Lukas. Online zavislosti. Grada: 2015. ISBN: 978-80-247-5311-9

BEZTIZE. Kluby Beztize: Nase cilovd skupina. [cit. 10. 3. 2020]. Dostupné z: htt-
ps://beztize.ulita.cz/kluby-beztize

BOYD, Danah. Je to slozitejsi: socidlni Zivot teenagerii na socidalnich sitich. Pielo-

7il Luka§ NOVAK. Praha: Akropolis, 2017. ISBN 978-80-7470-165-8.

CENTRUM INKLUZE O. P. S. Vyuziti peer programii na zakladnich skoldach v ob-
lasti kybersikany — metodicka prirucka pro pedagogy. Opava: 2016. Copyright ©
[cit. 13. 1. 2020]. Dostupné z: http://www.centruminkluze.cz/pdf/Metodika_Zij-
online-bezpecne.pdf

CECH, Tomas. Prevence in Vykladovy slovnik zdkladnich pojmii $kolské prevence
rizikového chovani. Praha: Togga. 2012. ISBN: 978-80-87258-89-7

CERNA, Alena, Lenka, DEDKOVA, a kol. Kybersikana: priivodce novym fenomé-
nem. 1. Vydani. Praha: Grada. 2013. ISBN: 978-80-247-4577-0

Ceska rada déti a mladeze. Déti a socidlni sité. Crdm.cz. [cit. 2019-01-13 ] Dostup-
né z: http://crdm.cz/download/publikace/CRDM-Zprava-Deti-a-socialni-site.pdf

Déti a mladez v kyberprostoru: Média pod lupou. ZvySovdni medidalni gramotnosti v
CR. Metropolitni univerzita Praha: 2013. [cit. 22.01.2019]. Dostupné
z: https://www.mediapodlupou.cz/lekce/deti-a-mladez-v-kyberprostoru

DOBOSIOVA, M. Kategorie soucasnych socidlnich siti a aktudlni socidlni sité.
2015. [cit. 2019-01-13 ] Dostupné VA htt-
ps://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/20145/KATEGORIE-SOUCASNYCH-
SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html/

Ceska asociace streetwork. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mld-
dez (NZDM). Praha: 2008. [cit. 10.3.2020]. Dostupné z: htt-
ps://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

ECKERTOVA Lenka, Daniel DOCEKAL. Bezpecnost déti na internetu: rddce
zodpoveédného rodice. Brno: Computer press, 2013. ISBN: 978-80-251-3804-5

Sance Détem. Jak internet ovlivituje Zivot déti a dospivajicich? Nadace Sirius. [cit.
22.01.2019]. Dostupné


https://beztize.ulita.cz/kluby-beztize
https://beztize.ulita.cz/kluby-beztize
http://www.centruminkluze.cz/pdf/Metodika_Zij-online-bezpecne.pdf
http://www.centruminkluze.cz/pdf/Metodika_Zij-online-bezpecne.pdf
http://crdm.cz/download/publikace/CRDM-Zprava-Deti-a-socialni-site.pdf
https://www.mediapodlupou.cz/lekce/deti-a-mladez-v-kyberprostoru
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/20145/KATEGORIE-SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html/
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/20145/KATEGORIE-SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html/
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/20145/KATEGORIE-SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html/
https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

z: https://www.sancedetem.cz/srv/iwwwi/content/pub/cs/clanky/jak-internet-
ovlivnuje-zivot-deti-a-dospivajicich-145.html#co-pro-teenagery

JANOSOVA, P., Kollerova, L., Zabrodska, K., Kressa, J., Dédkova, M. Psycholo-
gie skolni sikany 1. Vydani. Praha: Grada. 2016. ISBN: 978-80-247-2992-3

KONECNY, Stépan. Fenomén lhani v prostiedi internetu. Brno: Masarykova uni-
verzita, 2011. ISBN 978-80-210-5488-2. [cit. 19.12.2019] Dostupné z: fi-
le:///C:/Users/Black/Downloads/kybergrooming_do_pdf na_web_enebezpeci.pdf

KOPECKY, Kamil. Stalking a kyberstalking — nebezpecné prondsledovani. Olo-
mouc: NET UNIVERSITY s.r.0.. 2010. ISBN 978-80-254-7737-3

KOPECKY, Kamil a kol. Rizikové formy chovdni ceskych a slovenskych déti
V prostredi internetu. 1. Vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2015. ISBN: 978-80-244-4868-8

KOPECKY, Kamil. Kybergrooming: Nebezpeci kyberprostoru. Olomouc: Netuni-
versity, 2010. ISBN: 978-80-254-7573-7.

KOPECKY, Kamil. Ceské déti a facebook: vyzkumnda zprdva. Olomouc: Univerzita
palackého v Olomouci. 2015.

KOPECKY, Kamil. Problém zvany Tik Tok. E-bezpeéi. 2019. [cit. 25. 1. 2020].
Dostupné z:  http://lwww.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-
komunikaci/socialni-site/1403-problem-zvany-tik-tok

KOPECKY, Kamil, René Szotkowski. Sexting a rizikové seznamovdni ceskych déti

V kyberprostoru: Vyzkumna zprdva. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.
2017.

KOPECKY, Kamil, René Szotkowski. Rodic¢ a rodicovstvi v digitdlni éie - vyzkum-
na zprava. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 2018. [cit. 13. 1. 2020].
Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/107-

rodic-a-rodicovstvi-v-digitalni-ere-2018/file

KOPECKY, Kamil, René Szotkowski. Ceské déti v kybersvété: vyzkumnd zprava.
2019. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. [cit. 13. 1. 2020]. Dostupné z:

KOZISEK, Martin, Vaclav, PISECKY. Bezpecné na internetu: priivodce chovanim
ve svété online. Praha: Grada, 2016. ISBN: 978-80-247-5595-3


https://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/clanky/jak-internet-ovlivnuje-zivot-deti-a-dospivajicich-145.html#co-pro-teenagery
https://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/clanky/jak-internet-ovlivnuje-zivot-deti-a-dospivajicich-145.html#co-pro-teenagery
file:///C:/Users/Black/Downloads/kybergrooming_do_pdf_na_web_enebezpeci.pdf
file:///C:/Users/Black/Downloads/kybergrooming_do_pdf_na_web_enebezpeci.pdf
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-problem-zvany-tik-tok
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-problem-zvany-tik-tok
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/107-rodic-a-rodicovstvi-v-digitalni-ere-2018/file
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/107-rodic-a-rodicovstvi-v-digitalni-ere-2018/file

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

24. KUBALA, Lukas. Facebook umird, zezlo prebira instagram. E- Bezpeci. 2019.
[cit. 13. 1. 2020]. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-
spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1440-facebook-umira-zezlo-prebira-

instagram

25. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1.
vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN: 80-247-1362-4

26. MSMT. Narodni strategie priméarni prevence rizikového chovani déti a mladeZe na
obdobi 2019 - 2027. [cit. 15.1.2020]. Dostupné zZ:

http://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie_primarni_prevence 2019 27.pdf

27. NESPOR, Zdenék. Sociotechnika - Sociologicka encyklopedie. Sociologicky tistav
AV CR [cit. 13. 01. 2020]. Dostupné z: htt-
ps://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Sociotechnika_(MSgS)

28. NOVOTNA, Lenka, Miloslava HRICHOVA a Jana MINHOVA. Vyvojovd psycho-
logie. 4. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012. ISBN 978-80-261-
0115-4.

29. NOVOTNY, Jan, Sebastian, MARKETA, Pressenova. Negativni disledky hrani
Massive-Multiplayer Online Role-Playing Games a herni zavislost. Katedra psy-
chologie, Filozoficka fakulta OU v Ostravé: 2013. [cit. 25.1.2020]. Dostupné z:
http://psychkont.osu.cz/fulltext/2013/Novotny,Pressenova_2013 2.pdf

30. Narodni ustav pro vzdélavani. Typologie rizikového chovani. [cit. 13.11.2019]. Do-
stupné z: http://www.nuv.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-

chovani/typologie-rizikoveho-chovani

31. OLVELUS, Dan, Cyberbulling: An overrated phenomenon? In European Journal
of Developmental Psychology. [cit. 5.12.2019]. Dostupné z: htt-
ps:/lwww.researchgate.net/publication/254222937 _Cyberbullying_An_overrated_p

henomenon

32. Oxfordsky slovnik. [cit. 17.1.2020]. Dostupné z: htt-

ps:/lwww.lexico.com/definition/youtuber

33. POSPISILOVA, Marie. Facebookovd (ne)zavislost: identita, interakce a uzivatel-
ska kariéra na Facebooku. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,

2016. ISBN 978-80-246-3306-0.


http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1440-facebook-umira-zezlo-prebira-instagram
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1440-facebook-umira-zezlo-prebira-instagram
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1440-facebook-umira-zezlo-prebira-instagram
http://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie_primarni_prevence_2019_27.pdf
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Sociotechnika_(MSgS)
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Sociotechnika_(MSgS)
http://psychkont.osu.cz/fulltext/2013/Novotny,Pressenova_2013_2.pdf
http://www.nuv.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani/typologie-rizikoveho-chovani
http://www.nuv.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani/typologie-rizikoveho-chovani
https://www.researchgate.net/journal/1740-5629_European_Journal_of_Developmental_Psychology
https://www.researchgate.net/journal/1740-5629_European_Journal_of_Developmental_Psychology
https://www.researchgate.net/publication/254222937_Cyberbullying_An_overrated_phenomenon
https://www.researchgate.net/publication/254222937_Cyberbullying_An_overrated_phenomenon
https://www.researchgate.net/publication/254222937_Cyberbullying_An_overrated_phenomenon
https://www.lexico.com/definition/youtuber
https://www.lexico.com/definition/youtuber

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Prostor plus O.P.S. Metodika nizkoprahového zarizeni pro deti a mladez Koladrka.
[cit. 10.3.2020]. Dostupné A https://www.prostor-plus.cz/wp-
content/uploads/dokumenty/Metodika%20NZDM.pdf

PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. ak-
tualiz. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8.

VASHI, Neelam. Selfies—Living in the Era of Filtered Photographs. JAMA Facial
Plastic ~ Surgery. 2018. [cit. 29.01.2020]. Dostupné  z: htt-
ps://wbbh.images.worldnow.com/library/26a8a041-f1f3-4b03-9b17-
fbcee3fh7836.pdf

Stalking. Stop nasili. [cit. 12.01.2020]. Dostupné Z: htt-

ps://www.stopnasili.cz/nasili-ve-vztahu/stalking/

STRAUS, Anselm, Corbinova Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu — Postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999. ISBN: ISBN 80-85834-
60-X

SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Prehled vyvojové psychologie. 2. nezm. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2003. ISBN 80-244-0629-2.

SIRUCKOVA, Michaela. Rizikové chovani in Vykladovy slovnik zdkladnich pojmi
Skolské prevence rizikového chovani, 2. Vydani. Praha: Klinika adiktologie 1. LF
UK a VFN v Praze v Nakladatelstvi Lidové noviny. 2015. ISBN: 978-80-7422-
391-4

SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Tri-

ton, 2003. ISBN: 80-7254-360-1

SVARICEK, Roman, Sed’ova Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch,
1. vydani. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-313-0

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, staii. Praha: Por-
tal, 2000. ISBN 80-7178-308-0.

VALCKE. M, B. De Wever, H. Van Keer, T. Schellens. Long-term study of safe In-
ternet use of young children. [online]. [cit. 19.01.2020]. Dostupné z : htt-
ps://users.ugent.be/~mvalcke/CV/unsafe_2011.pdf


https://www.prostor-plus.cz/wp-content/uploads/dokumenty/Metodika%20NZDM.pdf
https://www.prostor-plus.cz/wp-content/uploads/dokumenty/Metodika%20NZDM.pdf
https://wbbh.images.worldnow.com/library/26a8a041-f1f3-4b03-9b17-fbcee3fb7836.pdf
https://wbbh.images.worldnow.com/library/26a8a041-f1f3-4b03-9b17-fbcee3fb7836.pdf
https://wbbh.images.worldnow.com/library/26a8a041-f1f3-4b03-9b17-fbcee3fb7836.pdf
https://www.stopnasili.cz/nasili-ve-vztahu/stalking/
https://www.stopnasili.cz/nasili-ve-vztahu/stalking/
https://users.ugent.be/~mvalcke/CV/unsafe_2011.pdf
https://users.ugent.be/~mvalcke/CV/unsafe_2011.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

45. VASUTOVA, Maria. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivani.
Ostrava: Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2005. ISBN 80-7042-691-8.

46. VELICKOVA HULANOVA, Lenka. Kybergrooming a kyberstalking. In Déti a on-
line rizika. Praha: Sdruzeni linka bezpeci, 2012. ISBN: 978-80-904920-2-8

47. VICKERS, Katefina. Co potrebuji rodice vedét o YouTube. 2018. [cit. 19.01.2020].
Dostupné z: https://www.digitalni-vychova.cz/l/socialni-media/

48. VOKROUHLIKOVA, Katetina. Nejoblibenéjsi socidlni sité teenagerii. Internetem
bezpecné: 2019. [cit. 19.01.2020]. Dostupné V4 : htt-

ps://www.internetembezpecne.cz/nejoblibenejsi-socialni-site-teenageru/
49. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

50. ZEMANOVA, Vanda. Martin, Dolejs. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni
a vyskyt rizikového chovani u klientii nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 2015. ISBN 978-80-244-4492-5


https://www.digitalni-vychova.cz/l/socialni-media/
https://www.internetembezpecne.cz/nejoblibenejsi-socialni-site-teenageru/
https://www.internetembezpecne.cz/nejoblibenejsi-socialni-site-teenageru/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

82

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ATtp. A tak podobng.
Al. A jiné.

NZDM Nizkoprahové zatizené pro déti a mladez.
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Obrazek €. 1: Paradigmaticky model
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SEZNAM PRILOH

Piiloha PI: Ukazka rozhovoru



PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

Tak ja bych ti na zacatku chtéla podékovat, Ze sis na meé vitbec udélala cas, protoze verim,

Ze toho mate tedka hodné. Jak to zviadas?

K3: Celkem dobte.

A skola v poho?

K3: Jako da se, ale ty ukoly...

Mate toho hodné.

K3: Jo.

Ja ti jeste na zacatku reknu, o co piijde. Ja viastné pisu diplomovou praci do skoly a ta
prace se zabyva socialnima sitéma, kde se mladi lidi pohybuji a co tam délaji. Ja si ten
rozhovor musim nahrat, abych ho pak mohla prepsat. Ale s tim, Ze tak jak to plati na klubu
nebo terénu, zachovavam anonymitu a nebude z toho patrny, kdo jsi a tak. Ja bych se té na

zacatku zeptala, jestli si treba pamatujes, kde sis zalozZila prvni profil.

K3: Tak to si nepamatuju, jenom vim, Ze mi to zaloZila kamaradka, protoze ja jsem to ne-

uméla. To mi bylo asi 12 nebo tfinact. Tak n&jak

A nevis, kde to bylo. Jestli to byl treba Facebook, nebo néco jinyho.

K3: To mi zalozila Facebook. A pak jsem po né&jaké dobé od ostatnich odkoukala in-

stagram, snapchat, messenger, Tik Tok a tak.

(Prerusent rozhovoru, ucastnici se zasekl telefon a bylo treba restartovat)

Takze my jsme se bavili o tom, Ze ti viastné prvni profil zalozZila kamaradka a Ze to bylo na

Facebooku.



K3: Jo

A ted’ jsem zapomnéla, kde jsme zkoncili. Jak té napadlo zalozit si profil prave tam?

K3: Hmm nevim, no ja jsem to chtéla, abych méla jako kamaradky ten Facebook, abychom

se mohly domluvit néjak na venek a tak. Tak jsem fekla kamaradce, aby mi ho zalozila.

A jsi tam treba porad? Jako Ze mas stejny profil od té doby?

K3: Ne ja jsem si ho zménila. Ja jsem si tam zménila aj jméno. Ja jsem na tom byla vic
aktivnéjsi, a pak jak jsem si nainstalovala messenger, tak spiS jsem byla na tom messenge-
ru aktivnéjsi.

Rikas, Ze sis zmeénila jméno. Predtim jsi tam nebyla pod svym jménem.

K3: (ucastnice vysvétlila, Ze neSlo o smyslené jméno. V rdmci zachovani anonymity vSak

plné znéni neuvedu)

Takze tedka uz mas jiny profil? A mas jen jeden? Nestalo se, Ze bys mezi tim méla jesté

dalsi.

K3: Jo mam jiné a jen jeden.

Rikalas, Zes byla predtim hodné aktivni na tom Facebooku, jak to mas ted’ka?

K3: Ted to mam tak, Ze se tfeba kouknu na ten Facebook, co je tam novyho, kdo co nové-

ho ptidal a to je tak asi vSechno.

A vSe mds ostatni na messengeru?

K3: hm

To vypada, ze Facebook uz neni tak populdrni.



K3: No neni.

A co je ted’ popularni?

K3: Ja jsem si stahla jakoze TikTok, takové jakoze tanecky a na tom byvam dost ¢asto a

pak je instagram a tam se divam na ty rizné fotky pfispévky a tak.

1 ty davas prispévky?

K3: Jo

A co ten TikTok, jak to viastnée funguje?

K3: To je prosté, Ze natacis na rtizné pisnicky, a kdyz se ti to libi, tak to jako vydas a do-
stavas za to lajky. A ti co jsou jako vic popularni, tak maj vic lajkd a ja se drzim u téch 22
lajk.

A co znamena 22 lajki, to je popularni?

K3: Ne. Popularni je tak 1,5 milionu. JakoZze srdicek.

To je strasné moc.

K3: Ja vim

Vyzkumnik: A kdyz mas tolik srdicek, tak co to znamena? Jako Ze se to treba ukdze vic Ii-

dem?

K3: No jako ze to vidi vic lidi a i na svém profilu mas vic srdicek a tim padem i vic lajkti a

vic sledujicich. A tak se asi dostavas do téch né&jakych sloupecki popularity.

Jako zZebricek, kdo je nejvic sledovany.



K3:jo

Takze te viastne muize sledovat kdokoli?

K3: Ano

A muzou ti tam treba psat i komentdre ci zpravy?

K3: Jo mizZou

A pisou?

K3:Ne

Vyzkumnik: A sleduji té jen kamosi?

K3: Jo

Takze viastne mas ten TikTok, Instagram, Facebook, mas jesté néco, nékde néjaky profil?

K3: Jo Snapchat

A Snapchat funguje jak, to je taky néjaky posilani fotek Ze?

K3: Jo to ma$ na ohynky, jakoZe davas tfeba rlzny piispévky, posila$ lidem, co mas

v ptatelich a z toho ti zbydou ohynky. A mas nejdiive tii, pét, sto pak tieba dvésté...Ja

sbirdm nejvic ohynku, prosté chci mit vic ohynki nez jen 200.

A ohynek mas za to, Ze nékomu néco posles?

K3: hm. Vlastn¢ kdyz ti ty lidé neposilaji a ja jim vlastn€ posilam, tak tim padem jako, ze

j& posilam, tak je to jen jeden ¢lovek a musi i1 druhej posilat. Pak ti spadnou ohné, pokud

nebudes posilat.



Takze je dilezity sdilet fotky, aby to sdileli i dalsi a dalsi lidi.

K3: Jo.

Vyzkumnik: A to posilas jen kamosim?

K3:jo

A oni si muzou i uloZit tu fotku?

K3: Jakoze screenshnout se to d4, ale na tom Snapchatu je to, Ze kdyz to screenshne, tak se
ti ukaze jako ze ¢lovék, ktery ti to screenshnul a jakoze ja se téch lidi ptam, proc si ten
screenshot ud¢lali, ze vzdyt je to jen fotka. A jakoze kamarddka mi napsala, ze protoze

budeme mit za chvilku jako ze vyroc¢i kamaradstvi, tak ze nemame spolu zadné fotky, tak

ze si to ulozila.

Jo, takze se dozvis, kdo to udélal., kdo si ten screenshot poridil.

K3: Jo

A co viastné posilas za fotky nejcastéji?

K3: Tak ja posilam hlavné rano good mening, ten ¢as a poslu to lidem se kteryma mam ty
ohné a tak tfeba, pak jenom good night. N&kdy kdyz se fakt nudim, tak posilam aj pocasi
jaké je hezké a tak.

Hm a jak vypada takovy tviij bézny den na Facebooku nebo viastné na které siti chces, kde

treba travis nejvic casu.

K3: Nejvic Casu travim asi na vSech. Vzdycky kdyz se probudim, tak si vzdycky zkontrolu-
Ju, jestli mi nékdo nenapsal na messengeru a na instagram. Projedu vS§echny nové véci, co
tam kdo dal. Pak se kouknu na snapchat, rozkliknu si ty snapy a pak poslu good mening a

pak se tieba jesté kouknu na Facebook, jestli je tam néco novyho a tak.



Ty jo, to je dost casu, kolik tam tak stravis casu?
K3: Tak asi pul hodiny nebo n¢kdy i hodinu, protoze ja kdyz vstanu, tak se musim nejdiive
jako probrat a to probrani stravim tim, ze sleduju ty socidlni sit€¢. Oni m¢ tak proberou a

pak uz jdu vstavat.

Takze se vénujes vsemu, co ty sité nabizi, nebo je tam néco nejvic? Nevim, Ze tieba nejvic

néco sledujes nebo sdilis fotky a tak.

K3: Hm nejvic tfeba jako na Facebooku, kdyz najdu n¢jaké ty videa jakoze five minute
craft, tak se na to rdda divam, co lidi vymysli za ndpady. A u toho stravim jako fakt hodné
dlouho a pak se jako kouknu na ten Instagram na ty prispévky, co lidé davali na svtj den.

Takze to tak projizdim a pak se divam na filmy.

A co jsou za lidi, ktery sledujes, Ze na instagramu muzes sledovat i cizi, ne jen pratele, tak

co jsou ty véci, ktery sledujes? Ze nékdo koukd na jidlo, nékdo na cviceni a tak.

K3: J4 spis radsi sleduju lidi, které znam, protoZe mi ptichazi 1 jestli bych mohla sledovat 1

néjaké lidi, které neznam a to ja jako ne nechci.

A tebe treba sleduji lidi, ktery neznas?

K3: No jakoze chcou a ja se vZzdycky divam jako Ze kdo to je a jako Ze ne, dékuju, ne.

A to je mozny takdle zamitnout?

K3:jo

Me by treba zajimalo, ted to vypadda, Ze tam stravis dost casu, jak by to vypadalo, kdyby

nebyly socialni sité

K3: Tak to nevim, jak by to vypadalo.



Ne tak jak by vypadal tviij zivot. CO bys delala, kdyby ses nemohla rano prihlasit?

K3: A tak asi bych se bez téch socialnich siti n¢jak obesla. Jako nejsem na nich moc zavis-

14, spi$ na messengeru, Ze pisu lidem, jestli nejdou ven a to stejné na instagramu.

A co by ti nejvic chybélo?

K3: Nejvic by mi chybél messenger.

A kdyz tak komunikujes s lidma, mas tam i lidi, ktery neznds? JakozZe jste se spratelili na

internetu.

K3: Ne

A vzdy to tak bylo?

K3: jo.

A co Vasi, vi, co mas za site? Zajimaji se, kde ses, kde mas profil

K3:jo

A jak to vypada, kontroluji to, nebo se té jen zeptaji?

K3:No spiS se jenom ptaji.

A co je zajima?

K3: no zajima je, co tam furt délame, Ze furt jsme v tom mobilu zazrané

Takze nejak konkrétne se nedivaji, jen je zajima, proc tam travite tolik casu.



K3:hm

A bavite se o tom doma, Fikate jim, co tak délate/délas?

K3: prosté fikdm jenom, jako Ze kdyZ jsem na tom TikToku, tak Ze si projizdim ty rizné

videa, tak to jim fikdm a Ze si piSu s kamaradkama.

A vasi jsou s tim v pohodé, neboji se.

K3: Ne

Vyzkumnik: Ted se hodné mluvi o tom filmu V siti, jestli si o tom slySela?

K3: Jo slysela. Méli jsme na to jit do kina se Skolou, abychom jakoze védéli, jak to probiha
Vv tych socialnich sitich. Akorat ted’ka jak je ta karanténa, tak neptijdem. Ale j& se na to
chcei kouknout. Jako Ze je to zajimavé.

Takze uz jsi slySela, Ze se miize i néco neprijemnyho stdat.

K3: Hm

A stalo se ti nékdy néco podobnyho, ze by ti nékdo néco napsal a tak?

K3: Tone

Ani nikomu v okoli treba? Ze by tieba dosla kamoska a Fekla, hej nékdo mi pise.

K3: Jo to se stalo dvakrat kamaradce.

A muzu se zeptat, co se ji stalo?

K3: Jakoze néjakej kluk ji psal o fotky a ona, Ze ne, Ze nebude posilat a furt ji do toho nutil

a ona si ho jakoby blokla a neodepisovala a odstranila si ho.



A kde se ji to stalo, na Facebooku?

K3:Na messengeru.

Takze ona to vyresila tak, ze si ho zablokovala a uz to nechala byt treba?

K3:jo

A nahlasila ho nékde toho cloveka?

K3: To nevim, to nefikala

1 ta druha kmoska to takto méla?

K3: Jo

A co bys délala ty, kdyby se ti todle stalo?

K3: Tak to nevim. J& bych prost¢ tekla, Ze neposilam, Ze mi to pfijde divné a at’ mé uz neo-

travuje

A védeéla bys treba za kym jit, kdyby byl ten clovek treba hodné otravnej?

K3: Tak bych to §la fict asi mamce a pak by se to néjak fesilo.

To je super, ze miizes jit za mamkou. TakZe ty sama si Zadny treba posit strachu nebo tak

nemeéla, i treba v ramci kamaradu, treba néjakej Skaredej komentar nebo tak.

K3: To ne

Rikala si, Ze jste méli jit se §kolou na to promitdani toho filmu, mluvi se o tom ve Skole? O

néjakych rizicich socialnich siti?



K3: No segra mi fikala o tom, ja jsem tam v té Skole nebyla, Ze tam pijdeme a abychom
vedeli, co se na téch socialnich sitich miize stat a jaci lidi tam jsou. A ted’ka vlastné ted’ o
tom fikali ve Skole. Ale ja jsem u toho nebyla, m¢ to fekla segra.

A krom toho filmu se o tom mluvilo i driv tFeba?

K3: Hm ne.

Ani jinde, treba v néjakym krouzku, nebo kde travis volny cas? Nebo je mozZny se o tom

nékde docist?

K3: To nevim.

Si Fikala, Ze to mas dobre nastaveny, zZe si nepises s cizima lidma, Ze té nemiizou cizi lidi

ani sledovat, kde to vzniklo, proc to tak mas?

K3: Mam to tak proto, Ze nechci aby mé sledovali cizi lidi, které ja neznam, protoze nevim,

co jsou za¢ a nevim, co jako budou chtit.

takze uz jsi slysSela, Ze se néco miize stat a odtud je ta obava?

K3:jo

A jak ty informace vnimas, myslis si, Ze je jich dost, o tom co se miize stat?

K3: Myslim si, Ze je jich trochu malo. Protoze o tom Facebooku a socidlnich sitich skoro

nikdo nemluvi, co se na nich mlze stat.

A o ¢em by se treba mélo mluvit? Je néco, co bys tireba sama chtéla védet a treba tapes
nebo si nejsi jista treba v néjakym nastaveni, nebo v nécem takovym. O cem by se mélo

mluvit?



K3: Nevim o ¢em by se mélo mluvit, jen mi to pfijde takové, Ze se o tom Facebooku a si-
tich moc nemluvi. Jenom se tika, ze mi tfeba pfijde na Facebooku upozornéni, ze do tolika-

tého se bude Facebook rusit, ze se malo vyuziva a tak

A je mozny, Ze to jsou nepravdy? Ze nékdo rozesila néco, co neni pravda a treba ho to jen

bavi?

K3: Jo jsou tady takovi lidi, ktefi ti mizou vyscreenshnout cokoli. Lidi, které povazujes za

wYrwooe

kamarady, ptj¢i§ jim mobil a oni si mizou tvoje fotky nékam pieposlat nebo co mas

v mobilu. Nebo o tobé miizou fikat rizné véci, co neni pravda a ti lidi tomu budou véfit.

Jo takze kdyz nékomu pujcis telefon, tak on si miZe preposlat tvoji fotku a pak s tim praco-

vat

K3: Jo, jakoZe jsou lidi, co se tvaii jako kamaradi, tak je jich hodné.

A uz se ti to stalo?

K3: Ne

Ani nikomu v okoli, Ze 71kds, ze se to miize stdt.

K3: Hm

Vyzkumnik: Ty nepiijcujes telefon nikdy?

K3: Jenom proste, kdyz si nékdo potiebuje zavolat, tak se ptam proc¢, komu a spis jsem u
toho Cloveka, kdo telefonuje a vzdycky mu davam tu klavesnici, aby mohl napsat to tele-

fonni ¢islo a pak si ten mobil rychle vezmu.

TakzZe svoje véci a soukromi si chranis. A vis treba i jak si to soukromi nastavit? Jako na

tech profilech, aby se tam nedostali cizi lidi, aby ten profil nebyl verejny.



K3: Ne

Treba na Facebooku nevis, jak to mas nastaveny?

K3: Ne nevim viibec. Tieba fotky co jsem tam davala tfeba pred dvouma rokama se mi
ukazuji tfeba, jestli tudle fotku chci zvefejnit a Ze to nikdo vidét nebude a ja ne, nechci to
zvertejnit.

Takze se ti vraci fotky, abys je obnovovala a byla tam aktivni.

K3:jo

A co ted, ted tam davas jesté néco?

K3: Ted’ ne, jenom kdyz chci tak si zménim profilovku a to je asi vSechno.

Takze ted’ z toho co Fikas, to zni, Ze by se mélo mluvit i o nastaveéni, jak si zabezpecit pro-

fil? Ze tireba to taky hodné lidi nevi.

K3: Tojo.

Je treba jeste néco, co té napada, zZe bychom méli rict?

K3: Uz asi ne. Ok tak ja ti timto d€kuju za rozhovor a méj se hezky.



