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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva dobrovolnictvim v socidlné¢ preventivnim programu Pét P,
podrobné také charakterizuje dobrovolnictvi obecné, zminéna je soucasna legislativa.
V teoretické &asti podrobnd popisuje cile, zasady programu P&t P v Ceské republice
azabyvd se podrobngji ucastniky programu, jejich ndborem, vycvikem a supervizi.
Program Pét P si klade za cil prospét détem, které z rozlicnych divodi nemaji dostatek
kamaradskych vztahi se svymi vrstevniky, je vymezen jako mentoringovy program, proto
je v teoretické ¢asti zminén také mentoring. Cilem prace je porozumét vyznamu, ktery ma
dobrovolnictvi pro osobni a profesni zivot samotnych dobrovolnikli. Prakticka cast
zahrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumu. Data byla ziskdna polostrukturovanymi

rozhovory a analyzovéana pouzitim postupi zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, program P&t P, profesni rozvoj, osobnostni

rozvoj, ptinos, vyznam, supervize, legislativa

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the volunteering in the social-prevention program Five ,,P*.
It characterizes volunteering in general and it also mentions legislative regulation of
volunteering. The theoretical part describes the objectives and principles of Five ,,P*
program, participants of the program, their recruitment, training and supervision. The
general objective of Five ,,P* program is to help children who do not have many friendly
contacts with their peers. Because the program is defined as a mentoring program, there is
also a mention of mentoring in the theoretical part. The aim of this thesis is to understand
the importance of volunteering for personal and professional life of volunteers. The
empirical part of the thesis includes the results of qualitative research. The data were
obtained through the semi-structured interviews and analyzed using procedures of

grounded theory.

Key words: volunteering, volunteer, program Five ,,P“, professional development,

personality development, benefit, importance, supervision, legislation.
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UvVOD

Dobrovolnictvi je projevem altruistického chovani, obcanské sounaleZzitosti
a angazovanosti. Podpora dobrovolnictvi na vSech trovnich — statni, regionalni a lokalni je
klicova pro rozvoj obcanské spolecnosti. V prostiedi pluralitni, demokratické spolec¢nosti
se podpora dobrovolnictvi i1 spoleCensky status dobrovolnika zvySuje a naopak s pocatky
omezovani demokratickych svobod dochazi k relativizaci hodnot dobrovolnictvi

a znevazovani ¢innosti ur¢itych neziskovych organizaci.

Autorka prace byla obeznamena poprvé s programem P&t P na prednédskach socidlni
pedagogiky docentky BakoSové. Jak vymezuje tato autorka ve své védecké praci Socidalna
pedagogika ako Zivotna pomoc, predmétem socidlni pedagogiky je pomoc vSem

znevyhodnénym skupinam prave prostfednictvim prevence a kompenzace.

Socialn¢ preventivni program P&t P, ktery je hlavni osou této prace, si klade za cil prospét
détem, které zrozlicnych divodi nemaji dostatek kamaradskych vztahti se svymi
vrstevniky. Realizovand pomoc ditéti spociva v pravidelném a dlouhodobém setkdvani
atraveni spolecného volného casu s vybranym dospélym dobrovolnikem. Déti tak maji
moznost poznat svét mimo svou rodinu. Program je urcen détem od 8 do 15 let, je otevien

vSem ohrozenym a znevyhodnénym détem.

Dobrovolnik nezastupuje rodice, jeho role je podplirna a preventivni. Logem programu je
Pét P, tedy: pratelstvi, podpora, prevence, pée a pomoc. Domnivame se, Ze tento program
pro déti zahrnuje 1 funkci kompenzacéni, kdy dobrovolnici svym prostym spolubytim
a kamaradstvim s ditétem napoméhaji eliminaci nevhodného nebo maélo podnétného
prostiedi rodiny. Dobrovolnik ptedklada ditéti nové zplisoby a moznosti feSeni problému a

pomaha pfi orientaci v nezndmych situacich. M¢l by byt ditéti dobrym ptikladem, vzorem.

Pokud ma byt tento program uspé$né realizovan, je tfeba, aby se dobrovolnikiim urcita
osoba odborn¢ vénovala a fidila jejich c¢innost, poméhala s vycvikem, organizovala
supervize, koordinovala setkani, podporovala jejich motivaci a oceniovala dobrovolniky.
Role koordinatora programu je nezastupitelnd a rozmanita, proto nés také zajimaly nazory

a zkuSenosti samotnych koordinatort.

rowr

Cilem teoretické Casti prace je vymezit fenomén dobrovolnictvi, véetné jeho legislativniho
ukotveni, pfedstavit socidln¢ preventivni program P&t P a dale pfiblizit piinosy

dobrovolnictvi pro dobrovolniky dle odbornych zdrojt.
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Cilem praktické casti prace je zjiSténi vyznamu dobrovolnické cinnosti v socidlné

preventivnim programu P&t P pro osobni a profesni zivot samotnych dobrovolnikda.

V prvni kapitole je kratce piedestiena historie dobrovolnictvi a jeho defini¢ni vymezeni,
aprotoze je s konanym dobrem uzce spjaté altruistické chovani, i tomu se autorka
v kratkosti vénuje. Navazuje legislativni ukotveni vcetné¢ novelizace, ktera presné
vymezuje povinnosti a akreditace organizaci. Dale logicky navazuji aktéti dobrovolnictvi,

kdy je pozornost vénovana koordinatorovi i samotnému dobrovolnikovi.

Druhé kapitola zkraje obecné¢ piedstavuje program P&t P, seznamuje s jeho historickym
vznikem, uvadi jeho cile, zdsady a organizani strukturu, piedstavuje ucastniky
v programu. Pozornost je vénovdna zejména samotné praci s dobrovolniky v programu,
kdy detailn¢ popisuje idedlni postupy pii vybéru a pfijimani dobrovolnikd, jejich Skoleni,

vycvik a neopomind ani zésadni supervizi.

Tteti kapitola teoretické ¢asti pojednava o mentoringu a ptinosech dobrovolnické sluzby
pro samotné dobrovolniky. Autorka se zaméfuje predev§im na vyvoj a kvalitu mentorského
vztahu, jejich rizika 1 samotny profil mentora — dobrovolnika a pfinosy této ¢innosti v jeho

osobnim a profesnim zivoté.

Na teoretickd vychodiska navazuje popis vyzkumného Setfeni, jehoz hlavnim cilem bylo
porozumét subjektivnim ndzorim a zjistit, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v osobnim
a profesnim zZivoté samotnych dobrovolnikii. Dil¢imi cili bylo zjistit, jaké motivy ovliviuji
zapojeni dobrovolnikli do programu, dale zjistit profesni a osobni rozvoj dobrovolnikl
vlivem dlouhodobé tucasti v programu. Zajimalo nas také, jaké faktory pulsobi pro

dlouhodobé setrvani dobrovolnikl v programu Pét P.

Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni, metodou vyzkumu bylo dotazovani technikou

polostrukturovanych rozhovori. Ziskana data byla analyzovana pomoci zakotvené teorie.

Vysledky jsou interpretovany a vztazeny k formulovanym dil¢im vyzkumnym otdzkam.
Hlavni vysledky vyzkumu jsou v zavéru diplomové prace shrnuty a je zde reflektovan
pfinos diplomové prace z hlediska pfistupu k dobrovolnikiim, jejich potfebam vlastniho

osobnostniho a profesniho rozvoje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA DOBROVOLNICTVI

Prvni kapitola nds uvede do problematiky a zdkladnich pojmi vztahujicich se
k dobrovolnictvi. Zminime strucné historii, pojmy jako filantropie, altruismus a charita
a vymezime teoreticky ramec dobrovolnictvi a ptislusnou legislativu, déle se zamétime na

aktéry, zacastnéné pii vykonu dobrovolnické sluzby.

Zékladni pointou konani dobra je laska k bliznimu bez o¢ekdvani odmény. Dobrovolnictvi
pro spolecnost piedstavuje pozitivni zdroj, z néhoz Ize Cerpat konkrétni formy praktickeé,
nezistné pomoci mezi lidmi, ktery zdroven vnitiné napliiuje a uspokojuje ty, kdo se této
¢innosti vénuji. Dobrovolnictvi pfitahuje aktivni lidi mnoha v€kovych kategorii a riznych
vrstev spolecnosti véetné vitalnich seniorti, kteti maji touhu byt druhym uzite¢ni. Sféra
dobrovolnictvi postupné nabyva pro spole¢nost podporujici trend a prestiz a je stale vice
medialné¢ prezentovana. Dobrovolnictvi je tak dnes vnimano jako projev aktivniho

obcanstvi a spolu s neziskovym sektorem jako pilit demokratické ob¢anské spolecnosti.

Jak uvéadi Svoboda, chceme-li psiat o dobrovolnictvi, je spravné zminit, ze lidska
soundlezitost a rizné podoby neziStnosti maji letitou tradici a jeho pocatky jsou spojeny
s historii lidstva jiz od pravéku. Od antiky je dobroCinnost definovana jako ctnost
a zaroven ziskala své jméno — filantropie. Tento termin pochazi z feckého filantropos,
které vzniklo ze slov: filos — milujici a antropos — ¢lovék. Filantropii tedy miiZzeme chépat
jako lasku k ¢loveku, obecné lidumilnost. Pojem filantropie je nadfazen pojmim jako
charita a altruismus, kdy charita jako uc¢inna laska k bliznimu je postavena na
kiestanském zaklad€. Charita se tedy vztahuje na vSe, co bylo stvofeno Bohem. Skutky
dobrocCinnosti byly v praktické rovin€ odvozeny od podobenstvi o milosrdném
Samaritanovi. Péce o nemocné, chudé a postizené, zrovna tak jako vychova a vzdélavani,
byly odedavna v plsobnosti cirkvi a cirkevnich fadi. Altruismus zase nelze zaménovat
s charitou, jde o osvicenecky koncept francouzského filozofa Auguste Comte. ,,Jedna se

vvvvvv

mé vlastni ja a vlastni blaho...“ (Svoboda, 2007, s. 19-20).

1.1 Definice dobrovolnictvi a jeho legislativni vymezeni

Mezi odborniky nepanuje shoda na jediné, obecné platné definici dobrovolnictvi. Jisté

spolecné znaky, které jsou pro tento fenomén charakteristické, vSak 1ze nalézt.
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Jak uvadi Sdeleni Evropské komise (2011), jsou v kazdé zemi jiné definice, tradice
a predstavy o dobrovolnictvi. ,,Dobrovolnictvi je definovano jako jakékoli forma
dobrovolnické ¢innosti, formalni ¢i neformalni... je projevem solidarity a pro jednotlivce
1 sdruzeni je pftilezitosti, jak rozeznavat a fesit lidské, socialni a environmentalni potfeby

a problémy* (EK, ©2011, s. 2).

Jednim z priméarnich pojmt vztahujicich se k této oblasti je pojem dobrocinnost, ta je
chapana jako obcanska ctnost a ma dvé podoby, prvni je dobrovolnictvi a druhou je tzv.
darcovstvi, které lze snadno vymezit a je jim rozuméno poskytnuti penézitého ¢i

nepenézitého daru uréeného na vetejné prospesné ucely (Tosner, Sozanska, 2006, s. 36).

Dobrovolnictvi vnimame jako védomou, svobodné zvolenou sluzbu konanou ve prospéch
druhych osob, ktera je vykondna bezplatné. ,,Dobrovolnik dava ¢ast svého Casu, energie
a schopnosti ve prospéch Cinnosti, ktera je casové i obsahoveé vymezena.* Dobrovolnictvi
je Casto zdrojem pomoci pro neziskové organizace, které jsou profesiondlné¢ vedeny

(ToS$ner, Sozanska, 2006, s. 139).

Dalsi autofi Musick a Wilson (2008) definuji dobrovolnictvi jako projev altruismu s cilem
pomoci jinym lidem, skupiné ¢i komunit€ nebo organizaci bez recipro¢ni materidlni
odmény a vymezuji dobrovolnictvi pomoci ¢tyf atributl: jako projev vlastni vile, jako
¢innosti nepfinaSejici materidlni odménu a zaroven Cinnost organizovanou a dale jako

sluzbu ve prospéch druhych (Musick, Wilson, 2008, in MI¢ak, 2013, s. 12).

Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 9) uvadeéji, ze dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je

vykonavano ve prospéch druhych mimo okruh vlastni.

K objasnéni dobrovolnické sluzby mtiizeme citovat zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbe, ve znéni pozdé€jsich predpist, kde § 2 podava vycet cilovych skupin a zaméteni
dobrovolnické ¢innosti ,,dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socialné
slabym, zdravotné postizenym, seniorim, pfislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim,
osobam po vykonu trestu®, drogové zavislym, tyranym osobam, jakoz i pomoc pii péci o
déti, mladez a rodiny v jejich volném c¢ase a pii humanitarnich, ptfirodnich nebo
ekologickych katastrofach, pfi ochrané a pti zlepSovani Zivotniho prostiedi, také pii péci o
kulturni dédictvi a charitativnich akcich a rovnéz pfi realizaci rozvojovych operacnich

programil apod. (CESKO, ©2012b ).

PospiSilova vniméa dobrovolnictvi jako projev altruismu a predikuje v budoucnu vyssi

spoleCenskou prestiz této Cinnosti: ,,Pokud zlUstaneme demokratickou, pluralitni
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spoleCnosti, otevienou obcanské iniciativé, tak se diiraz na dobrovolnictvi zvysi.
Dobrovolnictvi je projev altruismu a po obdobi adorace trzni ekonomiky a neoliberalismu

zacne spolecenské vnimani dobrovolnictvi vic ocenovat™ (NAD, ©2019, s. 2).
Legislativni ukotveni

Rok 2011 byl Radou Evropské unie vyhlasen jako ,,Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na
podporu aktivniho ob¢anstvi. V rozhodnuti Rady EU se také uvadi: ,,...podpora aktivniho
obCanstvi je jednim z klicovych prvkil posilovani soudrznosti a rozvoje demokracie*

(Tosner, ©2014, s. 4).

Legislativni proces v CR zapocal jiz v Mezinarodnim roce dobrovolnictvi 2001, kdy byla
zakonem vymezena dobrovolnicka sluzba, navazujici v mnohém na Evropskou

dobrovolnou sluzbu. K rozvoji dobrovolnictvi v CR pomohla tato legislativa:

v" od roku 2003 novela zakona o dobrovolnické sluzbé (zakon ¢. 86/2014 Sb., kterym
se zmenil zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb€) pomohl nastavit

metodiku, ktera se stala povinnou pro akreditované dobrovolnické programy,

v od roku 2007 se dobrovolnici objevili po boku profesionalnich pracovnikti podle

§ 115 novely zékona o socidlnich sluzbéch €. 108/2006 Sb., (ToSner, ©2014, s. 8).

Dobrovolnictvi v Ceské republice vymezuje zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzb¢é a o zméné nékterych zédkond, ve znéni pozdéjsich predpisi (zakon o dobrovolnické
sluzb¢), je vysledkem prace tymu experti v ramci Mezinarodniho roku dobrovolnikt
vyhlaseného OSN v roce 2001. Zakon byl pfijat v dubnu 2002 a nabyl ucinnosti dne
1. ledna 2003. Zakon je v gesci Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Utelem zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&, ve znéni pozdgjsich piedpis,
neni upravovat vSechny formy dobrovolnické Cinnosti, spravovat vSak pouze ty organizace
s udélenou akreditaci Ministerstva vnitra a vymezovat podminky pro podporu takoveé

&innosti od statu (Jiranek, MVCR, © [b. r.]).
Novela zakona o dobrovolnické sluzbé

,»V souvislosti s u€innosti nového obcanského zédkoniku od 1. 1. 2014, nabyl dne 5. ¢ervna
2014 ucinnosti zakon €. 86/2014 Sb., v platném znéni, kterym se méni zdkon €. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé (CESKO, ©2014 ).

Novela €. 86/2014 Sb., o dobrovolnické sluzbé€, v platném znéni, reaguje na ,,poZadavky

W

vyplyvajici ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozd¢jSich piepist,
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zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o korporacich), ve
znéni pozdéjsich predpist, a z usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro
oblast déti a mladeze na obdobi 2013-2017 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim
akénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017* (Tosner, ©2014,
s. 14).

Novela definuje a upravuje, co je piijimajici a vysilajici organizace, jejich povinnosti,
smluvni vztahy a podava vycet takovych organizaci. Podrobné€jsi popis uvadime
v podkapitole ,,aktéti dobrovolnictvi®, kde charakterizujeme vysilajici a pfijimajici

organizace (Tosner, ©2014, s. 14-15).
Hlavni znaky zakona

v’ Transparentnost — akreditace, komise, vefejny zajem.
Smluvni vztah — dobrovolnik, vysilajici a pfijimajici organizace.

v

v Kuvalita — vybér, vycvik, supervize, vybaveni.

v' Jistota — o¢kovani, zdravotni a dichodové pojisténi.
v

Garance — akreditace MV CR, kontroly (Jiranek, MVCR, ©][b. r.]).

1.2 Typologie dobrovolnictvi

V této Casti se zamé&fime na rizné piistupy zkoumani dobrovolnictvi, zminime formalni
a neformalni dobrovolnictvi a vymezime oblasti plisobeni, kde se muize dobrovolnik

uplatnit.

Z hlediska rtiznych akademickych disciplin se méni také ptistupy zkoumani, proto je

dilezité ptipomenout tFi hlavni paradigmata dobrovolnictvi.

1. Neziskova perspektiva, kterd se propojuje s ekonomii a vefejnou politikou, na
dobrovolnictvi pohlizi jako na neplacenou praci, ktera plni kli¢ovou roli
v ekonomice neziskovych organizaci a neni zanedbatelna ani v métitku narodniho
hospodatstvi. Dobrovolnictvi ve vztahu k socidlnimu podnikani by z této
perspektivy bylo interpretovano hlavné jako neplacena prace ¢i ekonomicky zdroj.
Ptevazuje v zemich jako napt. USA a Velké Britanie. Pohledem této perspektivy se
dobrovolnictvi vnima jako jev, ktery je motivovan Sirokou Skdlou pohnutek, jez
maji kofeny v altruismu. Lidé chtéji byt dobrovolniky proto, aby pomohli druhym
lidem, ktefi jsou na tom hife nez oni sami. Takova pomoc je zamétfena vici

rozmanitym cilovym skupindm, napf. vic¢i détem, seniorim, chudym, socialné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

vylou¢enym apod. Vyznamna je zde predevSim podpora, poskytovana
prostfednictvim svépomocnych dobrovolnickych skupin ¢ vramci SirSich
politickych a obcanskych kampani, porfaddanych za ucelem zlepSeni situace
v riznych oblastech, napt. v zivotnim prostfedi, v politice, v dopravé apod. Jedna
se Casto predevsim o neziskové organizace, v nichz dobrovolnici pfinaseji dulezity
sekundarni zdroj neplacené prace. Jsou chéapani jako soucést lidskych zdroji

organizaci, v nichZ pfijimaji rozli¢né role, pro které jsou skoleni a trénovani.

2. Perspektiva obcanské spolecnosti, pievliada ve vétsin€ evropskych zemi. Aktivita
dobrovolniki je na rozdil od ptedchozi perspektivy vice zamétena do oblasti péce
a dalSich sluzeb a mnohem méné je uplatiiovana v rdmci svépomocnych skupin
a riiznych celospolecenskych kampani. Dobrovolnici se sdruzuji spiSe v asociacich
nez v neziskovych organizacich. Dobrovolnictvi pohledem této perspektivy se jevi
jako obcansky aktivismus, jako forma obcanské participace. Vyzkumnici se zde
soustfedi na otdzky ndboru a motivace, komunitniho zivota, socidlnich siti

a vzéjemné prospesnosti.

3. Perspektiva volnoCasové ¢innosti nahlizi na dobrovolnictvi jako aktivitu
motivovanou predev§im vnitinimi pohnutkami, souvisejici s nadSenim, se snahou
uplatnit své zkuSenosti a osobni kvality. Takovi dobrovolnici vétSinou plsobi
v oblasti uméni, kultury, sportu ¢i rekreace. Mohou konat sluzbu jako tucastnici,
ucinkujici ¢i provozovatelé. Jde predevS§im o amatérské cinnosti. Vyzkum této
volnocasové perspektivy je predev§sim doménou sociologli (Rochester et al., 2010,

in Ml¢ék, 2013, s. 15-17).

V navaznosti na tf1i Rochesterovy perspektivy (paradigmata) zkoumani dobrovolnictvi se
nyni zaméfime na ,,prosocialni hodnoty*, které, jak uvadi Fri¢, Pospisilova (2010), se lisi

prave z hlediska téchto tii paradigmat.

Neziskova perspektiva povazuje dobrovolnickou sluzbu za neziStny dar, tedy uSlechtily
akt, ktery =zdiraziiuje hodnoty altruismu, humanismu a lasky k bliznimu, soucitu

s potfebnymi, pfi¢emz hodnoty altruismu mohou byt jak sekularizované, tak nabozenské.

Perspektiva obcanské spolecnosti chape dobrovolnickou ucast jako obcanskou ctnost
s diirazem na zodpovédnost a povinnost vi¢i komunité, tj. hodnoty vzajemné pomoci,

solidarity, ideal rovnosti a spravedlnosti.
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Volnocasova perspektiva chape dobrovolnictvi jako pifijemné traveni volného Ccasu,
zdaraziiuje hodnoty seberealizace, kreativity, relaxace a zabavy, jako formu odreagovani

od zaméstnani (Fric, Pospisilova, 2010, s. 33).

Je podstatné, ze dobrovolnicka sluzba neni vykonavana ve prospéch blizkych osob (ptatel,
rodiny), z hlediska prosocialniho chovani se od jinych typt lidského prosocidlniho
kontaktu 1i$i tim, Ze je dlouhodoba a planovand. Z hlediska organizovanosti rozezndvame

dvé formy dobrovolnictvi, a to formalni a neformalni (Tosner, ©2014, s. 7).

Formalni dobrovolnictvi — tento typ dobrovolnictvi je zastitén organizaci nebo instituci
a jeho podoba je vétSinou upravena i pisemnou smlouvou. Je mnohem jasn¢ji vymezeno
nez neformalni dobrovolnictvi a vétSinou je také minéno, kdyz se mluvi o dobrovolnictvi

obecné (Dohnalova a kol., 2015, s. 27).

Neformalni dobrovolnictvi — jde o tzv. pfimou pomoc, kterd neni zprostfedkovana
formalni organizaci, znamené tedy jakoukoli pomoc poskytnutou z vlastni vile a bez

naroku na mzdu, naptiklad sousedskéd vypomoc (NICM, ©[b. r.], s. 5).

Pro lepsi piehlednost i shrnuti pfikladame tabulku, viz nize, kterd vSechny tfi pohledy

v ramci specifickych aspektl a perspektiv znazormuje.

Tabulka 1: T¥i pohledy na dobrovolnictvi

SPECIFICKE NEZISKOVA PERSPEKTIVA | PERSPEKTIVA
ASPEKTY PERSPEKTIVA OBCAN§ KE YOLNOCASOVE
SPOLECNOSTI CINNOSTI
Altruisticka touha Svépomoc, Radost z ¢innosti
Motivace pomabhat, dar Casu, vz4jemnd pomoc, a zaplnéni volného

soucast filantropie

zajmy

casu

Typ ¢innosti

Péce, pomoc,
podpora, poradenstvi

Vedeni kampanti,
boj za prava

Neni specifické

Oblast ¢innosti

Socialni a zdravotni

Zivotni prostiedi,
lidska prava,

Kultura, sport,

péce , . ) rekreace
uzemni rozvoj
VéEtsi organizace, .
o, L Organizace a .. ,
Organizacni formalni , , | Siroky komplex
., skupiny dobrovolné L
kontext s profesionalnim o . . organizaci
. ¢innosti, asociace
vedenim
; ; Clen, ktery se Vykonny pracovnik,
.. . | Pomocnik placeného . Yy , Y ) y? i
Role dobrovolniki , zapojuje do vedeni praktik, ucastnik
personalu

a ukoli dle potteby

(trenér, manazer ap.)

Zdroj: Fri¢ (2010, s. 12-19, upraveno)
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Oblasti dobrovolnického ptisobeni:

Pro vycet rozmanitého plisobeni formalniho i neformalniho dobrovolnictvi uvadime rizné

oblasti ptisobeni:

Dobrovolnictvi v oblasti prace s détmi a mladezi — velmi Siroké moZznosti plisobeni

(rizné kluby a krouzky pro déti zaméfené na sport, turistiku, ekologii a uméni).

Dobrovolnictvi v ekologii — péce o okolni ptfirodu, napt. sdzeni stromtl, osvéta verejnosti,

starost o naucné stezky, ekologicka vychova déti.

Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace — , kratkodobé (workcampy) nebo
dlouhodobé pobyty dobrovolnikd ve prospéch mistni komunity (trvaji vétSinou od

3 mésicu do 1 roku).*

Dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech — ,.Casto zejména pfi Zivelnich pohromach,
havériich ¢i ndkazach. Dobrovolnickou ¢innost koordinuji organizace s celorepublikovou
pusobnosti, napt. Charita, Diakonie CCE, ADRA, CCK nebo Clovék v tisni, a spolky na

mistni urovni.

Firemni dobrovolnictvi — firmy poskytuji svym zaméstnancim c¢as a motivaci
k dobrovolnické cinnosti, hradi naklady na €as svych zaméstnanci, uzndvaji a ocenuji
jejich dobrovolnickou ¢innost, napt. v ramci Mezinarodniho dne firemniho dobrovolnictvi,

tzv. Give & Gain Day, a také v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti firem.
Komunitni dobrovolnictvi — aktivity ve prospéch komunity a jejich ¢lend.

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi — Cinnost ve prospéch pacientd, vétSinou pravidelna

a dlouhodoba.

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach — ,,dobrovolnici nenahrazuji praci profesionalti ani
neposkytuji pfimo socialni sluzbu, ale vnaseji do vztahli s uzivateli socidlnich sluzeb (coz
jsou napft. seniofi, zdravotné postizeni, drogoveé zavisli, ptislusnici ndrodnostnich mensin)
moment pratelstvi a zkvalitiiuji individudlni pfistup ke klientlim.*

Dobrovolnictvi v kulture — aktivita v uméleckych souborech, ochrana pamatek

Dobrovolnictvi ve sportu — rizné zapojeni do organizace sportu — dobrovolni trenéfi

a organizatoti (NICM, ©[b. r.], s. 6).
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1.3 Aktéri dobrovolnictvi

Vysilajici organizace

Hlavnimi aktéry dobrovolnictvi jsou bezesporu samotné organizace, vysilajici organizace,
kdy se jednd o pravnickou osobu se sidlem v Ceské republice, ktera si sama své
dobrovolniky vybird, eviduje je a sama si je Skoli a pfipravuje je na kvalitni vykon
dobrovolnické sluzby, poté s akreditovanymi dobrovolniky uzavirad smlouvy o vykonu

dobrovolnické sluzby.

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, piinasi
povinnost vSem zucastnénym aktérim vstoupit do vzdjemnych smluvnich vztaht.
Vysilajici organizaci je dle zédkona nestatni neziskova organizace, kterd dobrovolniky
vybira, eviduje a ptipravuje na vykon dobrovolnické sluzby, dale s nimi uzavird smlouvu o
vykonu dobrovolnické sluzby. Aplikaci zakona ¢. 198/2002 Sb., do praxe ma v gesci
Ministerstvo vnitra CR, odbor prevence kriminality. Ministerstvo vnitra také udéluje
akreditaci na navrh akreditaéni komise pro vysilajici organizace, pokud splni zdkonem

dané podminky.

Vyhodou akreditovaného programu je predev§im moznost pozadat o statni dotaci na
pojisténi dobrovolnikli a na ¢ast nakladl spojenych s evidenci a pfipravou dobrovolniki.
Akreditace je urcitou znamkou kvality, miZe byt tedy pro takové organizace snazsi
ziskavat nové dobrovolniky. Vysilajici organizace je vefejné prospésna dle § 146 zédkona
¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,, obCansky zdkonik. Na zddost dobrovolnika
musi vysilajici organizace vydat dobrovolnikovi osvédceni o vykonané dlouhodobé
dobrovolnické sluzbé. Vysilajici organizaci mize byt naptiklad: Ustav, socialni druZstvo,
spolek, obecné prospésna spole¢nost, nadace, nadacni fond, pravnickéd osoba cirkve atd.
Ministerstvo vnitra vede seznam vysilajicich organizaci, kterym akreditaci ud¢€lilo. Tento

seznam je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky.
Prijimajici organizace
Ptijimajici organizace je vetfejn¢ prospéSna dle § 146 zakona €. 89//2012 Sb., obCansky

zakonik, v platném znéni, ovSem kromé fyzické osoby, kterd miize byt rovnézZ piijimajici

organizaci a na niz se pozadavek vefejné prosp&snosti nevztahuje (CESKO, ©2012a).

Smluvni obsah mezi vysilajici a pfijimaci organizaci vymezuje § 5 zdkona 198/2012 Sb.
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v Pfedmét, podminky vykonu i doba dobrovolnické sluzby.
v" Ubytovani, stravovani dobrovolniki, vybaveni ochrannymi pracovnimi prostiedky.

v' Ovéfovani kvality a pribéhu dobrovolnické sluzby prostiednictvim vysilajici

organizace s vystupem hodnoceni prace dobrovolnikd.

v’ Pfijimaci organizace je povinna informovat vysilajici organizaci o vSech
potencidlnich rizicich, kterd by mohla jakkoli ohrozovat zivot nebo zdravi
dobrovolnika, a pokud se tak stane, nastolit rychla opatieni, ktera tato rizika

neprodlend vylouéi nebo omezi (CESKO, ©2012b).
Koordinator dobrovolniki

Dobrovolnictvi mtize byt neorganizované, na zaklad¢ aktivity jednotlivel s cilem pomoci
druhému — potfebnému ¢loveku, a tato spontanni rozhodnuti jsou Casto G¢inna i pies to, ze
neprobihaji pod Zadnym organizovanym vedenim. Pokud ovSem neziskova organizace
klade diraz na svou profesionalizaci a zvySovani kvality sluzby, je nezbytné mit

vypracovanu metodiku prace s dobrovolniky a povéfit vhodnou osobu — koordinatora.

Koordinator dobrovolnikii mé na starosti zabezpeceni systematicky organizované ¢innosti
dobrovolnikil. Znakem profesionalizace dobrovolnického programu je pravé ,,pfitomnost
koordinatora dobrovolnikli, jehoz pracovni néplni je vybér, vycvik, fizeni, supervize

a hodnoceni dobrovolnikt“ (To$ner, Sozanska, 2002, s. 69).

V soucasné dobé je profese koordinatora dobrovolnikii zapsana v Narodni soustave

povolani a NDC HESTIA organizuje zkouSku profesni kvalifikace.

Profese koordinatora dobrovolnikl je jiz etablovana od roku 2014 v Narodni soustavé
povoléani. Profesi koordinatora je pfifazena 10. platova tiida a je takto definovana:
,Koordinator dobrovolniki fidi specifické lidské zdroje-dobrovolniky a zajistuje veskeré
¢innosti spojené s jejich Cinnosti v souladu s cili organizace nebo projektu. Osveédceni
o profesni kvalifikaci 1ze ziskat po GspéSném vykonani zkouSky, zaméfené na dosavadni
praxi a orientaci v oblasti managementu dobrovolnictvi. Zkouska dle autorizované osoby
HESTIA pro vykon takové ¢&innosti trva piiblizné 5 hodin a uchaze¢ musi splnit
pfedepsané hodnotici standardy a kritéria. Dale je nutné spliovat n¢kolik kompetenci, kdy
musi byt zaruena tvorba pevné struktury ¢innosti dobrovolnikii a jasné urcend jejich

pravomoc a odpovédnost, musi byt plnéna kompetence pldnovani a pfiprava organizace,

tedy 100 % naplnéna stranka managementu organizace obecn¢. Dal§i neméné dulezitou
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kompetenci je pedagogickd evaluace dobrovolnictvi s ohledem na individudlni piistup,
motivaci, rozvoj i ofekavani dobrovolniki, tedy jejich samotné fizeni i tvorba struktury
jejich Cinnosti. Dale je nutna vynikajici orientace v organizacnich, administrativnich
1 pravnich aspektech dobrovolnictvi a neopominé se ani kompetence marketingu a vztah
s vefejnosti, dodrzovani bezpecnosti, a protoze je to poslani naro¢né, dba se i na hygienu

prace (NSK, ©2006-2014).
Dobrovolnik

Dobrovolnik je cloveék darujici sviij Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spole¢nosti bez naroku na odménu. Dobrovolnik je vniman jako spolehlivy
pomocnik, nositel procesu zmén v obCanské spolec¢nosti diky jeho svobodné a dobrovolné
zvolené aktivité. Vychdzi z hluboké filantropické potieby cloveéka zit pro druhé a byt
uzitecnym (Tos$ner, 2006, s. 35).

Statut dobrovolnika v Ceské republice upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., O dobrovolnické

sluzbé, ve znéni pozd¢jsich predpist, ktery vstoupil v platnost v roce 2013.

Dobrovolnikem dle § 3 zakona (CESKO, ©2012b) miize byt fyzicka osoba starsi 15 let,
jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky, a star§i 18 let, jde-li
o pusobeni dobrovolnika v zahrani¢i. VZdy je nutny souhlas dobrovolnika k vykonavani
této sluzby a dale je nutno uzavfit s dobrovolnikem smlouvu o vykonu dobrovolnické
sluzby. Soucasny zakon je urcen pfedevSim organizacim, které ziskaly akreditaci pro svoji
dobrovolnickou c¢innost, a organizacim, které pfijimaji dobrovolniky v akreditovaném
rezimu. Tuto akreditaci vyddava MV CR po splnéni zakonnych podminek a udéluje se

v soucasnosti na Ctyii roky.
Uvedeme alespoii strucny vycet ,,vyhod* pro dobrovolniky v akreditovaném rezimu:
v' takovy dobrovolnik je smluvné pojistén proti $kodam na zdravi a na majetku,

v" dobrovolnikovi mtize byt hrazeno pojistné vefejného zdravotniho pojisténi, pokud
jeho Cinnost ptesdhne vice nez 20 hodin v kalendainim tydnu, dale mize byt
hrazeno 1 dichodové pojisténi stanovené z minimalniho vymeétovaciho zékladu,

v" dobrovolnik ma narok na poskytnuti pracovnich a ochrannych pomucek,

v’ vysilajici organizace muze dobrovolnikovi hradit cestovni vydaje, stravu

a ubytovani (HESTIA, © 2013).
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Dobrovolnicka centra

Tato centra pomahaji koordinovat dobrovolnictvi a jejich poslanim je podpora myslenky
dobrovolnictvi a propagace ve spoleCnosti. Dobrovolnické centrum je pifimo soucasti
¢innosti mnoha neziskovych organizaci, klade diiraz na zapojeni obcanii, tedy obcanskou
participaci k feSeni probléml mistni komunity. Tyto organizace ,,vlastni“ dobrovolnické
programy, organizuji vzdélavaci kurzy, realizuji vyzkumy a semindie pro neziskové
organizace, provadéji vycviky dobrovolnikli a koordinatort, spolupracuji s univerzitami
1 sttednimi Skolami. Tato centra jsou také navazana na mezinarodni spolupraci, kdy se

ucastni na mezinarodnich konferencich ¢i dobrovolnickych projektech.

V Ceské republice je to naptiklad HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, jako
specializované pracovisté, zaloZzené v roce 1999 za podpory Open Society Institutu v New
Yorku, které nabizi metodickou pomoc pro organizace i jednotlivce, dale vyhledava
a eviduje, ale i1 pripravuje dobrovolniky a koordinatory k jejich ¢innosti (HESTIA, ©
2019).
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2 PREVENTIVNI PROGRAM PET P

V této kapitole se zaméfime na charakteristiku socidln¢ preventivniho programu Pét P,
jeho cile, zasady, organizaCni strukturu. Zminime rovnéz ucastniky, vstupujici do
programu, a podrobn¢ popiSeme praci s dobrovolniky, kterd zahrnuje ndbor, vycvik,

prehravani modelovych situaci i supervizi.

2.1 Charakteristika programu Pét P

Socidln¢ preventivni program P¢t P je ve svété vice nez 100 let realizovan pod oznacenim
Big Brothers Big Sisters. Klade si za cil prospét détem, které z rozli¢nych diivodli nemaji
dostatek kamaradskych vztaht se svymi vrstevniky. Organizace Big Brothers Big Sisters
byla zalozena v roce 1904 a je aktudln¢ celosvétové povazovana za nejvetsi mentorsky
program na svété vubec. V USA diky této organizaci dobrovolnici poméhaji vice nez
200 000 détem, a protoze je jejich hlavni misi poméhat détem po celém svété, byla v roce
1998 zalozena spolecnost Big Brothers Big Sisters International, kterd nyni pomaha détem

a mladezi po celém svéte (BBBS International, ©2014).

Socialné preventivni program Pét P je ndrodni variantou vySe uvedeného programu.
Realizovand pomoc ditéti spocivd v pravidelném a dlouhodobém setkdvani a traveni
spolecného volného Casu s vybranym dospélym dobrovolnikem. Déti tak maji moznost
poznat svét mimo svou rodinu, maji pfilezitost naucit se samostatnosti tim, ze budou se
star§im kamaradem planovat program spole¢ného volného ¢asu, uci se dodrzet slovo, piijit

vcas (HESTIA, ©O[b. 1.]).

Nézev a logo programu Pét P jsou pfihlaseny u Ufadu primyslového vlastnictvi jako
ochranna zndmka ¢. 228797, spisova znaCka 148716. Samotnd asociace je kontaktni
a servisni organizaci pro fungujici centra 1 organizace, které by s programem chtély zacit

(HESTIA, ©2013).

Obecné lze fict, ze je socidlné preventivni program P&t P urceny détem ve vékovém
rozmezi 6 az 15 let, postaveny na principu kamaraddského vztahu mezi jednim ditétem

a jednim dospélym dobrovolnikem.


http://www.bbsi.org/
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Dobrovolnik se schazi s ditétem pravidelné¢ na jedno odpoledne v tydnu a spole¢né se
vénuji konicklim, na kterych se predem vzdy spolecné domluvi. Program obohacuje vztahy

dobrovolniki a klienti 1 spoleCnymi programy, kdy mezi nejoblibenéjsi patii letni tabor.

Hlavni tepnou programu Pét P je podpora dlouhodobého vztahu s ditétem, které je
v disledku svého chovani ¢i ne zrovna idedlni socidlni situace ohrozeno socialnim
vylouc¢enim. Pouze zlepSenim socidlnich a komunika¢nich dovednosti prostfednictvim

programu Pét P 1ze op€tovné zaclenéni realizovat (HESTIA, ©2013).
Cile

Mezi hlavni cile programu Pét P patii prevence socidlni patologie, obohaceni socialniho
zazemi ditéte a zvyseni kvality zivota ohrozenych déti pomoci nalezeni vhodné aktivity.
Neodmyslitelnou cestou k napliiovani téchto cili je kvalitni, harmonicky a divérny
kamaradsky vztah mezi dobrovolnikem a klientem. Diky programu dostava dit€¢ mozZnost

pravidelné a kvalitn¢ travit sviij volny ¢as se svym novym kamaradem, dobrovolnikem.

Dobrovolnik pro dité nepfedstavuje ani rodice ani ucitele, ale blizkého kamarada, ktery je
mu pravodcem, spolecnikem i1 divérnikem, kterému se muze svéfit naprosto se vSim
a prekondvat tak vSechny zivotni uddalosti, diky némuZz nabyva pocitu sebejistoty a neboji
se osvojovat si prosocidlni vzorce chovani. Vztah mezi dit¢tem a dobrovolnikem je
zaméfeny na feSeni socidlnich a komunikacnich obtizi s hlavnim cilem pomoci zaclenit

dité do svéta vrstevniki.

Program Pét P si klade za cil:

Prostfednictvim aktivizacni ¢innosti predejit, pfipadné zastavit, ohroZeni vyvoje ditéte.
Rozsitovat a upevinovat schopnosti ditéte.

Predstavit ditéti pozitivni a dospé€lé vzory.

Prostfednictvim subjektivniho hodnoceni ditéte a jeho zdkonnych zéastupcti dosahnout
pozitivnich zmén.

Détem v programu Pét P, jevicim zdjem, umoZnit minimalné 4krat rocn€ zacastnit se

jednorazovych aktivit, véetné letniho tabora.
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Zasady

Blizky vztah ditéte s pecujicim dospélym, na tom je postaven mentorsky Program P¢t P,
ato bud cestou pfirozenou, nebo fizenou formou — zprostiedkovanim tfeti stranou,

mentoringovym programem.

Pouze pfirozeny mentorsky vztah mize po urcitém case pusobeni vykazovat kladné
vysledky a mit jisty pozitivni celkovy vliv na dospivani adolescentli. Zna¢ny podil ma vSak
samotny typ mentorského vztahu — existuji tfi zékladni typy, kdy je prvni typ rovnocenny

a pratelsky, druhy se zamétuje predevsim na dité a tieti je spiSe autoritativné-intencionalni.

Pouze rovnocenny vztah bude dit¢ spravné smérovat a pfispivat k jeho socidlnimu,

kognitivnimu a osobnostnimu rozvoji.

Program P¢t P poskytuje svym klientim bezplatné socialni poradenstvi, které se zamétuje
ina neméné dulezitou prevenci. Klient je povinen hradit si na své ndklady pouze akce
fakultativni, jako je naptiklad détsky letni tabor. Cely program je postaveny na principu
dobrovolnosti, individualnim a rovném pfistupu. Dvojice vyhradné€ propojuje socidlni
pracovnice, a to dle profilu klienta a dle jeho individualnich potfeb. Program v plné mife
napliuje zasady zdkona o socidlnich sluzbach, ukotvenych v § 2 zak. 108/2006 Sb., ve
znéni pozd¢jsich predpisi a dba zakladnich lidskych prav a svobod. Socidlni pracovnice je

po celou dobu k dispozici jak klientovi, tak celé jeho rodiné (HESTIA, ©2013).
Organizace a struktura programu Pét P v Ceské republice

Program P&t P funguje v Ceské republice jiz od roku 1996. V roce 2001 bylo zalozeno

obcanské sdruzeni Asociace Pét P v CR, jehoz cile jsou:

Sdruzovat manazery, koordinatory, supervizory, dobrovolniky a dalS§i ucastniky
a spolupracovniky programu P&t P. Podporovat implementaci programu. Plsobit jako
zastteSujici organ ve vztahu ke statnim i nestatnim, domacim i zahrani¢nim organizacim.
Byt partnerem pro domaci i zahranini organizace zabyvajici se také dobrovolnictvim.

Vsestranné podporovat rozvoj dobrovolnictvi v CR (Stanovy spolku, ©2018a).

Samotn4 asociace je kontaktni a servisni organizaci pro fungujici centra i organizace, které

by s programem chtély zacit (HESTIA, ©2013).
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2.2 Utastnici v programu

Nize popisujeme vSechny ucastniky, ktefi hraji vyznamnou roli v programu Pét P, a to
klienta — dit¢ (jinak 1 litlika, svéfence), rodinu klienta, dobrovolnika, koordinatora

a supervizora.
Déti vstupujici do programu

Jak uvadi Jakubcova, déti vstupujici do programu nejcastéji pochdzeji z rodin socidlné
slabsiho charakteru, z mnohocetnych rodin, nebo déti vychovavané prarodici, ptipadné
takové, které nemaji stabilni zadzemi, déti nesamostatné, zjinych etnickych minorit,

s nedostateCnym sebevédomim, nové pristehované.

Dale do této skupiny patii 1 déti se specifickymi poruchami uceni, chovéani, LMD,

hyperaktivitou, déti s komunika¢nimi problémy a s problémem navézat vztah s vrstevniky.

VSsichni tito klienti maji vSak jedno spole¢né, a to zranitelnost a omezenou schopnost
navazat hlub§i a kvalitni vztahy. Valna ¢ast znich zaroven trpi dlouhodobymi
psychosomatickymi a psychiatrickymi obtizemi a jsou i pfipady, kdy je dit¢ ohroZovano

nékolika ¢initeli souc¢asné.
Vhodnost klienti

Déle autorka uvadi, ze je na misté neopomijet fakt, ze dobrovolnik neni kvalifikovany
odbornik, a proto jsou v programu stanoveny mantinely, kdy specializovani odbornici
posuzuji zdvaznost problematiky klienta a zdali je klient vhodny do zapojeni do programu.
V tomto piipadé by nebyly zatfazeny déti s t€Zkym zdravotnim handicapem, ti s vaZnou
psychiatrickou poruchou, s drogovou zavislosti nebo jinou socialni patologii. Témto
zdjemcim je doporuceno oslovit piislusné specialisty (Jakubcova, 2008, s. 69).

eey

,Ditétem — klientem programu se stava dité ve véku 6 az 15 let, Zijici ve mésté, vesnici €i
blizkém okoli, kter¢é ma o program zajem a jeho zdkonny zéastupce stim souhlasi*

(HESTIA, ©2013).

Jak uvadi Svestkova (2004), ,,déti — klienti, programu jsou do programu zafazovany na
doporuceni odbornych instituci, jako jsou kupi. pedagogicko-psychologické poradny,
specidlni pedagogickd centra, krizova centra pro déti a rodinu a také na doporuceni

détskych psychologt ¢€i jinych odbornikii. Stava se vSak stale Castéji, Ze se ozyvaji sami
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rodi¢e. Zakladni podminkou zatazeni do programu je, aby dit¢ i zadkonny zastupce

vstupovali do programu dobrovoln&“ (Svestkova a kol., 2004, s. 74).

Matéjcek uvadi, ze dit¢ potiebuje kolem sebe okruh fyzickych potifeb a pocit bezpeci,
potiebu stability, tedy existenci domova a synergické ptisobeni instituce na dité i rodinu,
ma potiebu ucit se po socialni i moralni strance, potiebuje se zacleiiovat do Sir§iho okruhu
lidi, at’ uz je te¢ o vrstevnicich nebo rodiné, a dale potfebuje imponujici vzor osoby
stejného pohlavi, zvladat pozadavky studia a v neposledni fad¢ potiebuje mit ujasnéné
zivotni perspektivy, a tim ziskavat identitu a nachdzet smysl své jedinecCné existence

(Matgjcek, 2007, s. 33).
Rodina ditéte

Viégnerova zminuje prostiedi rodiny jako socidlni faktor vzniku problematického chovéni:
»Zlvot v nevhodném nebo nepodnétném prostiedi zvySuje riziko zafixovani nezadoucich
zpusobu chovani. Jde Casto o neuplné rodiny, vétsSinou se o dité stard jen matka, ktera
vychovu nezvladd. Atmosféra v rodiné je vétSinou Spatnd a rodi¢e uzivaji nevhodné
vychovné strategie. Byvaji nedlsledni, pouzivaji nepfiméfené tresty nebo jsou naopak
lhostejni a ponechdvaji dit€ bez jakychkoliv nastavenych hranic* (Véagnerova, 2014,

s. 715-717).

Koordinator je ve spojeni s rodinou dle dohody a individuédlnich potieb, a to predevSim
v situacich, kdy se fesi urcity problém nebo vyjednavani ucasti ditéte na riznych akcich.
Minimalni kontakt s rodinou ze strany koordinatora je vSak minimaln¢ jednou za ptl roku,
pfi samotném hodnoceni vztahu. Rodi¢e maji bez vyjimky moZnost Gcastnit se zavére¢né

faze programu (HESTIA, ©2013).
Dobrovolnik v programu Pét P

,Dobrovolnici v programu P&t P jsou v reZimu dle standardu €. 9, pfilohy ¢. 2 provadéci
vyhlasky k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Nejsou
s poskytovatelem v pracovné-pravnim vztahu. Cinnost téchto dobrovolnikii odpovida
akreditaci MV CR podle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v platném

znéni“ (HESTIA, ©2013).

Dobrovolnik v programu Pét P mize byt osoba starsi 18 let, kdy projde Skolenim, které

obvykle trva 2-3 tydny a je zaméfeno predev§im na motivaci, sebe-zkuSenost, modelové
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situace a samotné kompetence dobrovolnika. Ddle je nutné absolvovani psychologického

vySetfeni, ¢imz se vylucuji nevhodni uchazeci.

Naplin prace dobrovolnika spociva v traveni spole¢ného volného ¢asu se zaméfenim na
piirozenost, aktivizacni Cinnosti, socialn¢ terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu
s pfirozenym spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav a pii obstaravani

osobnich zalezitosti a prani ditéte.
Koordinator — kli¢ova postava programu

Klicovou postavou, bez které by program Pét P ani nemohl fungovat, je samotny
koordinator programu, ktery méa za ukol kromé& materidlniho zajisténi programu i vybér,
pripravu a vycvik dobrovolnikil, a pfedevsim také podava navrh na sestaveni dvojic, coby
ditéte a dobrovolnika. Ty pak vede, hodnoti, ocenuje, vyhodnocuje, motivuje, spravuje
evidenci, zpracovava metodiku a pfipravuje smluvni dodatky. Na to, ze je koordinator
vizitkou organizace, poukazuji ToSner a Sozanska a uvadéji, ze by mél zastavat upfimné,

oteviené vztahy a humanni pfistup obecné (Tosner, Sozanska, 2006, s. 77).

Metodika dobrovolnictvi konstatuje, Ze zdkladem tspéchu je i spravna motivace, a v tomto
pfipadé¢ nabada, aby bylo dobrovolnikim umozZznéno podilet se na néem novém,
zajimavém, zvlastnim, coz je pro dobrovolniky castokrat rozhodujici motivaci (ToSner,

2012, s. 8).

Smehlikova uvadi, koordinator po celou dobu vztahu vede dokumentaci o dvojici, kde jsou
popsany zadznamy o ,,navazani, vyvoji a prib¢hu vztahu, o naplni schiizek, o poznatcich ze
skupinovych superviznich setkani 1 dalSich akci, zdznamy o problémech a jejich feSeni, o

kontaktech s dal§imi spolupracujicimi institucemi a organizacemi®.

V situaci, kdy se ve vztahu mezi dvojici objevi problémy, coz ohrozuje funk¢nost takového
vztahu, je na misté¢ kontaktovat koordinatora, ktery je povinnen podniknout ndpravna
opatfeni a tyto problémy fesi sdm v ramci svych kompetenci. V piipad¢ gradovani téchto
problémt je nutné zapojit do procesu ndpravy i supervizora, v krajnim ptipadé doporucit
odbornou pomoc prostiednictvim SPP (Smehlikova, 2000, s.46).

Bfizova zdlraziiuje nutnost empatickych a komunikacnich dovednosti koordinatora, jeho

védomosti, teoretickych znalosti a organizacnich schopnosti, a to na vysoké urovni.

Tolerance, trpélivost, smysl pro humor, pfipravenost a odolnost vii¢i psychické zatézi a
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Sitici se optimismus se u koordinatora povazuje za samoziejmost (Btfizova, ©2010, s. 48-

50).
Supervizor programu

Supervizor je jakymsi garantem programu. Psycholog, 1ékaf nebo pedagog nejcastéji
zastava profesi supervizora, a toho si bez vyjimky vybird sdm koordindtor, ktery s nim
uzavird jasn¢ stanovenou dohodu o spolupraci v programu Pét P. Supervizor mé funkei
poradce a konzultanta, poméaha supervidovanému ucit se a rozvijet se, a zaroven na n¢j

spada i tiha odpovédnosti za jeho &innosti vii¢i organizaci (Cerna a kol., 2004).

2.3 Prace s dobrovolniky v programu

Zcela vystizné ToSner a Sozanska (2006, s. 37) zminuji, Ze kazda organizace by méla vzdy
doptedu zvazit roli dobrovolnika i ulohu koordinatora v jejich organizaci diive, nez
spoluprace za¢ne. Konkrétn¢ v programu P&t P je s ohledem na naro¢nost vztahu mezi
klientem a dobrovolnikem nutny disledny vybér, nezbytny vycvik a pribézna cast na

supervizich.
Vybér a prijimani dobrovolniki
Dle Matouska musi byt vybér dobrovolnikii nadmiru peclivy a zodpovédny, aby se

zamezilo zafazeni do programu jedinci s urcitymi patologickymi znaky, ptisluSnika

naboZenskych sekt a osob s psychopatickymi rysy (Matousek, 2010, s. 38).

Vlastnimu vybéru zajemct piedchazi faze seznamovani vefejnosti s programem.
Dobrovolnik po vyplnéni dotazniku absolvuje orienta¢ni pohovor s koordindtorem, kde je
obeznamen s poslanim, zakladnimi pravidly, casovou dotaci a zodpovédnosti, kterou bude
mit, jakoZto 1 vlastnim rozvojem a osobnim obohacenim, kterému bude Ucasti v programu
vystaven. Cilem pohovoru je porozumét Zivotnim hodnotam, motivaci a postojlim zajemce

(HESTIA, ©2013).

Jakubcova uvadi, Ze vybér dobrovolnika ma jasné¢ dand kritéria. Musi byt starsi 18 let
a projit vycvikem programu, v némz se posuzuji jeho osobnostni a moralni pfedpoklady.
Koordinator ma za kol zjistit, jaky mé dobrovolnik vztah, respekt a postoj ke klientovi
a zdali je ochoten chranit jeho prava. V pfijimacim fizeni dobrovolnik podepisuje smlouvu,

v niZ je vymezena napli prace a zahrnuje i pojisténi dobrovolnika. Déle podepisuje
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protokol o zachovani mlcenlivosti. Dobrovolnik musi byt plnolety a trestné¢ beztthonny.
Ve vstupni fazi jsou dobrovolnici sezndmeni s funkci a metodikou programu, jsou
komplexn¢ hodnoceny jejich osobnostni ptfedpoklady pro individudlni program,
konfrontuji se jejich obavy, pfedstavy a oCekavani a posléze jsou ob¢ strany postaveny

pted zasadni rozhodnuti, zdali vstoupit do spoluprace ¢i nikoli (Jakubcova, 2008, s. 70).
Skoleni — vycvik dobrovolniki

Pii Skoleni v programu Pét P prochazi dobrovolnik praktickym néacvikem socialné
pedagogickych dovednosti a zaroven si tak 1 osvojuje zakladni teoretické znalosti, a to
vzdy pod vedenim koordinatora. Soucasti vycviku je i posudek psychologa prostfednictvim
pozorovani, psychologickych testii a formou rozhovoru. Skoleni zahrnuje pfedstaveni
programu, ocekavani od role dobrovolnika, objasnéni jeho prav a povinnosti, etické
otazky, moznd dilemata a rizika i podpora dobrovolnika v prib¢hu jeho dobrovolnické

¢innosti (Prochazkova, 2009, s. 9-10).
Psychodiagnosticka ¢ast

V narocnych piipadech jsou psychologické posudky nutnosti a zaméfuji se predevsim na
zralost osobnosti a na odhaleni moznych psychopatologii, kdy jsou hlavnim néstrojem pro

vystup testové metody klasické i projektivni a provadi je vyhradné psycholog.

Posléze jsou dobrovolnikovi reprodukovéany vysledky jeho psychologického profilu a na

jeho zakladé€ se zvazuje vhodnost spoluprace.

Ti zajemci, kteti testy projdou, mohou zahdjit psychosocialni 14hodinovy vycvik,
zaméfeny na metodiku price sdétmi a dospivajicimi, sebepoznavaci techniky,
problematiku ve vedeni déti a néacvik feSeni krizovych situaci, a to vZdy pod vedenim
koordinatort a lektori programu ve spolupraci s odborniky psychologie, zamétujici se na
komunikaci, pravo, psychiku ditéte a potencidly pro praci slidmi obecné (ToSner,

Sozanska, 2002, s. 17).
Prehravani modelovych situaci

V ramci vycviku je 1 pfehrdvani modelovych situaci a prace s motivaci, strachem, obavami
a nejasnostmi, které mohou dobrovolnici mit. Samotna prace s motivy mize byt provedena
metodou brainstorming. S obavami a strachy se pracuje obdobné, a to metodou piehravani

modelovych situaci.
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Modelové situace:
e Prvotni setkdni a sezndmeni se s kamaradem.
e Navstéva hrackarstvi a ditéti se libi néjaka hracka, vzteka se a nechce odejit.
o Klient se svéfi, Ze ho doma fyzicky trestaji.
e Rodic si pti prevzeti ditéte pied jeho ocima na n¢j sté¢zuje.
e Dit¢ si privede na schiizku kamarada.

e Roztrzena bunda béhem schiizky a nasledné vysvétleni situace rodicim pii vraceni

ditéte domu (Koubova, ©2019).

Diky skupinové praci a podpoie lektorti dostavd dobrovolnik §ir§i rozmér i sebevédomi
k tomu, jak idedln¢ danou situaci zvladnout. Pfitomnost aktivnich dobrovolnikl je
nenahraditelna, protoze se mohou podé€lit o své zkuSenosti. Nedilnou soucasti jsou
i nahravky videotréninku a dal§i zobrazovaci a literarni materialy, které jsou vSem
k dispozici. Dobrovolnici v programu jsou pfedev§im studenti, ktefi spolecné absolvuji
intenzivni a povinny vycvik, zaméfeny na komunikaci, sebepoznani, specifika problému

détského veéku a formy feSeni pripadnych konfliktnich situaci s ditétem nebo i rodi¢em.

Po dokonceni tohoto vycviku obdrzi zajemce certifikaci program P&t P a stdva se oficialné
dobrovolnikem programu. Certifikdt ho vSak zaroveil svazuje s povinnosti zucastnit se

vSech supervizi (HESTIA, ©2013).
Supervize dobrovolniku

Supervize je soucasti dobrovolnického programu a je pro dobrovolniky zcela povinna;
opakovand absence miize byt pro organizaci divodem ukonceni spoluprace. Program P&t P
pofddad supervize Castéji nez skupinovd setkani, kterd fidi koordinator. V krajnich
ptipadech je na Zadost dobrovolnika mozné zprostiedkovat mu supervizi individuélni.
Dobrovolnik je na setkéani s ditétem sam a mohou kdykoli nastat krizové situace, proto je

priibézna a systematicka supervize nezbytnou podminkou participace na programu.

Supervize je formou prevence ztraty motivace dobrovolnika, a protoze mulze byt vztah
dvojice problémovy, supervize mu pomuze nejen tyto problémy Iépe zvladat, ale 1 je fesit,
a to diky soucasné podpofte ze stran koordinatora a supervizora.

Supervize muze byt i prosttedkem odmény pro dobrovolnika, a to piredevsim tim, ze mu

dava prostor k rozvoji osobnostnich i odbornych dovednosti a ddvd mu nové zkuSenosti,

které mohou byt zarovei inspiraci (HESTIA, ©2013).
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,»INejCistsi mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se osoba — supervizor —
setkdvala se supervidovanym s usilim o to, aby mohl supervidovany ucinnéji pomdhat
lidem* (Hess, 1980, podle Hawkins, Shohet, 2004, s. 193). Loganbill (1982) dodava, Ze jde
0 ,,intenzivni, mezilidsky zaméteny individualni vztah, v némz je utkolem jedné z osob
usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby* (Loganbill, 1982, podle

Hawkins, Shohet, 2004, s. 59).

Kopfiva pfipomind, ze supervize muze pouzivat fadu modelovych situaci ptehravanych
v supervidované skupiné, diky némuz da dobrovolnikim v reakci prostor vyjadfit své
pocity a postoje. Supervize vSak nehraje pouze roli ve zpétné vazbé, ale je i mistem, kde

dobrovolnici oceni uznani (Koptiva, 2016, s. 35).

Dle Bfizové existuji tfi formy supervize, a to setkdni dobrovolnika s koordindtorem,

individualni a skupinova supervize.

Supervize s koordindtorem ma spiSe charakter schiizky s prostorem pro fesSeni

organizacnich problému tykajici se schlizek s ditétem.

Individuélni supervize je umoznéna dobrovolnikovi v pfipad¢é potieby supervizora nebo
koordinatora. Vyuziva se piedevS§im k feSeni v pfipad€ ndhle vzniklych problémt ve

vztahu s ditétem, nebo pfi psychické dysbalanci dobrovolnika.

Skupinova supervize probiha jednou mési¢né a setkdvaji se na ni vSichni dobrovolnici bez
vyjimky. Pfedmétem tohoto setkani je pfedani zkuSenosti, starosti, radosti, napadi, feSeni
problémi, kdy 1ze ve zkratce fici, Ze jde o pfedani zkuSenosti a dodat podpiirnou atmosféru

celému kolektivu dobrovolniki (Bfizova, ©2010, s. 50-54).
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3 MENTORING A PRINOSY DOBROVOLNICTVI PRO SAMOTNE
DOBROVOLNIKY

Socialné preventivni program Pét P je vymezen jako mentoringovy program, funguje tedy
na principu mentoringového vztahu. V tivodu kapitoly popiSeme mezilidské vztahy
obecné¢, dale objasnime pojmy vztahujici se k mentoringu, uvedeme typy mentorského
vztahu, jeho vyvoj, znaky kvality vztahu a neopomeneme ani vysledky poslednich
vyzkumu v oblasti mentoringu, vztahujicich se k programu Pét P. Déle uvedeme piinos

dobrovolnictvi v kontextu osobniho a profesniho rozvoje pro samotné dobrovolniky.

3.1 Charakteristika mentoringovych vztahu

Chceme-li porozumét mentoringu, musime si nejprve vysvétlit pojmy a charakterizovat

mezilidské vztahy obecné a poté zminit, jak se na mentoring divaji odbornici.
Vztahy mezilidské

Byt mezi lidmi, komunikovat a stykat se s druhymi zminuje Slaménik (2008, s. 249), jako
nejzakladngj$i potfebu cCloveka. Jednd se o tzv. afiliaéni potiebu. ,,Potfeba afiliace
vyjadiuje touhu ¢loveka vyhledavat a navazovat kontakty a vztahy s jinymi lidmi.“ Autor
dodava, Ze sila této potieby se proménuje v zavislosti na situacnim kontextu a je u kazdého
jedince ponékud odlisnd. Afilia¢ni tendence a vyznam této potfeby se napi. projevi po
urcitém Case straveném v samot¢, kdy prevladne touha byt s n€kym, komunikovat, setkavat
se a zakouSet pfitomnost druhych lidi. Dlouhodobé osamoceni zplsobuje pro lidi velké
utrpeni: viz priklady véznénych osob, které povazuji trest samotky jako nejhiife snesitelny.
Socialni izolace miize vést k poruchdm osobnosti — k halucinacim, k depresi, k panické
uzkosti, k sebeposkozovani. Afilia¢ni potfeby clovéka rozezndvame ve tfech rGznych

kategoriich:

v’ vztahy s jednotlivci — interpersondlni vztahy Ja-Ty,
v’ vztahy v socialnich skupinidch — $kola, rodina, zaméstnani, ¢lenstvi v riznych
klubech,

v' davova hnuti, kdy jedinec se vzdava své identity pod silnym spoleenskym tlakem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Interpersonalni vztah Ja-Ty

Interpersonalni vztahy mizeme definovat jako vztahy, kdy dva lidé se alesponn obcas
ocitnou ve vzajemné interakci a tyto interakce zanechavaji jistou ,,stopu v podob¢ napi.
pfijemného C¢i nepfijemného dojmu, porozuméni, ochoty nebo neochoty k takovému
setkani atd. Slaménik (2011, s. 250) zduraznuje, ze: ,,se zvySujici se frekvenci se muze
stupniovat vzajemné ovliviiovani.“ Osoby v téchto vzajemnych vztazich spolu interaguji,

tedy komunikuji.
Existuji rizné druhy pohledl na interpersonalni vztahy, které uvadi Helus:

v' Povrchni vztahy — pro né je typickd vzdjemna nezavislost, obé&asnost,
nezéavaznost. Zpravidla jsou situa¢niho charakteru, vyplyvaji z vnéjSich okolnosti,

které mohou néhle skoncit, tim také skon¢i 1 povrchni vztahy.

v' Tésné vztahy — jsou charakteristické zvySenym empatickym z4djmem o druhého
¢loveka, kdy je pfitomna vzajemna diveéra, respekt a odpovédnost. Takové vztahy
lidé berou vazné a snazi se je zachovat. Je pfitomna urcitd mira intimity — jako
pouta, kterému rozumi jen ti dva lidé. Piikladem téchto vztahl jsou manZzelské
vztahy, ptatelské a kamaradské vztahy, rovnéz vztahy rodict a déti. Autor zmifnuje
i vztah zéka a ucitele, ktery se blizi povaze t€sného vztahu (Helus, 2015, s. 195-

201).

V oblasti interpersonalnich vztahti jsme zminili schopnost empatie, ktera je
charakteristicka pro tésné mezilidské vztahy. Smelova (2015, s. 38) ke schopnosti empatie
uvadi: ,,...empatie piimo souvisi se sebepoznanim, jehoz irovenl zavisi na osobni zralosti,
vnitini stabilité. V trovni empatie se odrazi ochota byt empaticky, byt schopny akceptace
druhého a byt verbalné obratny. Empaticky dospély vytvaii u ditéte pocit subjektivni
blizkosti a divéry. Upfimny z4djem dospélého o dité, pochopeni a jeho blizkost vytvateji
pocit bezpeci, integruji a podporuji u ditéte rozvoj sebetcty. (...) Empatie dospélého
pusobi pozitivné v roviné vztahové, emocni i poznavaci. Vede ke zménam v sebepojeti

1 v pfekonani inkongruenci (vnitfnich rozport).*

Chceme-li charakterizovat skute¢né pratelské vztahy, ve kterych jsou lidé vzajemné
spokojeni, je nutné pfipustit existenci reciprocni vzajemné povinnosti a urcita pravidla, jak

uvadi Argyle a Henderson:

v’ ,zastat se druhého v jeho nepfitomnosti,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

podélit se s nim o zpravy o vsech svych uspésich,
poskytnout emocionalni podporu, kdyz ji druhy potiebuje,
VErit si a svéfovat se navzajem,

dobrovolné¢ pomahat druhému, kdyz to potiebuje,

AN N NN

usilovat o to, aby se dobie citil v nasi spolecnosti“ (Argyle a Henderson, 1984, in
Haysova, 2013, s. 92).

Z vyse uvedené¢ho vyplyvaji pro nasledujici objasnéni vztahu dobrovolnika a ditéte
v preventivnim programu Pét P tyto skuteCnosti: potfeba vzajemnosti a sounalezitosti
s druhymi i1 ve skupiné je zakladni potiebou vSech lidskych bytosti, tedy i déti, kterym ma
program pomoci. Navazany tésny vztah s dobrovolnikem, ovSem s jasné vymezenymi
hranicemi, je dilezity pro vziajemnou spokojenost a diveéru mezi vytvotfenou dvojici.
Pokud je vztah jen povrchni, tedy mize i1 rychle skoncit, je nezdvazny a obCasny, mize dité
také poskodit. Domnivame se, ze v programu Pét P jde primarn€ o pozitivni ovliviiovani
prostiednictvim navazaného vztahu dobrovolnika s ditétem. To je mozné jen za
pfedpokladu, Ze tento vztah bude té€sny, tedy empaticky, respektujici a predevSim

kamaradsky.

Definici mentoringu uvadi DuBoise a Neville. Jde o: ,, individualni vztah mezi mladym
dospivajicim clovekem a pecujicim dospélym, ktery dospivajicimu asistuje pri dosahovani
akademickych, socidlnich, profesnich ci osobnich cilu*“ (DuBoise a Neville, 1997, in

Brumovska a kol. 2010, s. 14).

Mentoringovy vztah je piirozena cesta podpory a vychovy ditéte, kdy je dospéely ¢lovek
ditéti privodcem a kamarddem, neni tedy formalni autoritou. Pravé dlouhodoby

kamaradsky vztah pomaha jak ditéti, tak dobrovolnikovi:

v umoziuje smysluplné prozit volny ¢as,

je obohacenim pro Zivot dobrovolnika i ditéte,

piinasi nové zazitky a zkuSenosti a schopnosti,

obohacuje socidlni zdzemi ditéte mimo jeho vlastni rodiny,

podporuje mezigeneracni vztahy,

AN NN NN

neformalné uc¢i novym dovednostem.

Prioritou programu Pét P je, obdobné jako u americké verze programu Big Brothers a Big
Sisters, odbornikem sestavend dvojice dobrovolnika s ditétem, ktera se pravidelné, a to na

jedno odpoledne v tydnu, schazi a spolecné se vénuje volnocasovym aktivitdm a vytvaii si
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tak dlouhodoby kamaradsky vztah, ktery obéma strandm piinési rozvoj dusevni, osobnostni

1 mezilidskych vztahti (ADMP, ©2018).

Mentorsky vztah existuje ve spole¢nosti od pradavna. Prvniho mentora zaznamendvame
v homérském eposu Odyssea, kde je popsan piibéh, v némz ve valce svéfuje Odysseus
svého syna ,,do rukou* mentora. Pfirozenymi mentory déti mohou byt neodmyslitelné
ptibuzni, soused¢, ucitelé, trenéii, ale rovnéz i zaméstnavatelé, ¢lenové cirkve, 1ékari ¢i
terapeuti. Takové vztahy vytvéreji asi 69 % existujicich mentorskych vztahi (DuBoise a

Silverthorn, 2005, in Brumovska, 2010, s. 11-12).
Kdo je mentor?

Mentor. V odborné¢ literatuie 1ze najit nékolik definic pojmu mentor. Mentor je ,, ...nékdo,
kdo ma vetsi zkusenost i znalost nez mentee — mentoriv chranénec. Mentor provazi sveho

sverence a instruuje ho za ucelem jeho rozvoje” (DuBois a Karcher, 2006, s. 4, in

Brumovska a kol. 2010, s. 16).
Kdo je mentee?

Svérenec — chranénec (mentee). Pojem mentee oznacuje v praxi mentoringu partnera —
klienta mentora, tedy socialn€¢ znevyhodnéného jedince ve véku 6 — 25 roki, pro n¢hoz je

program urcen.

Tyto definice se bezesporu shoduji s pojetim mentora a mentee v programu P&t P, kde
mentor rozviji klientovy ptredpoklady a to, co ho t&si, a touto cestou jeho svéfenec naléza
stabilitu. Mentor neni pro klienta ani ucitelem ani vychovatelem, ale star§Sim kamarddem
s pozitivnim vzorem chovani, ktery poskytuje ditéti socialni oporu, pfileZitost naucit se
né¢emu novému a pomahd mu upeviiovat a obhajovat jeho zajmy a podporuje odolnost
vici stresu. Dit€¢ pak vnimad mentora ve svych ocich jako vyznamnou nepostradatelnou
osobu, kterda mu pomaha rozvijet jeho talent; spolecné se orientuji v pozitivnich socialnich
hodnotéach, zvySuje mu sebevédomi a pocit naplnéni. To vSe vykazuje kvalitni mentorsky
vztah. Cilem téchto intervenci je posileni odolnosti vaci stresu, prevence socialné
patologického chovani, podpora dusevniho zdravi a pozitivniho vyvoje. Mentor vSak neni
odbornikem v mentoringu, ale je fadné proSkolen profesionaly mentoringového programu,

s cilem dosazeni rozvoje mentorského vztahu (Brumovska, Malkova, 2010, s. 16-17).
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Mentoring jako profesionalné vedené dobrovolnictvi
Znaky formalniho i neformalniho mentoringu

v Jedineény vitah mezi dvéma osobami — diky vlivu riznych interpersonalnich

procest nejsou mentorské vztahy nikdy stejné.

v’ Partnerstvi, v némz probihd proces uceni — proces osobniho rozvoje je bezesporu
jednim z hlavnich cild mentoringu, pfi némz dochazi k ziskdvani novych
dovednosti a védomosti a probiha ve vysoce kvalitnich vztazich, ale i v téch méné

kvalitnich, kde nedojde k naplnéni jedné ze stran v mentorském vztahu.

v Proces definovany typem podpory mentora — socialni opora, poskytovana ditéti
mentorem, je zdsadnim krokem k naplnéni jeho potfeb a k samotnému budovani

mentorského vztahu vibec.

v Reciproéni vztah — pro takovy vztah neni rovnocennost a symetri¢nost vlastni,
protoZze mentor smi uzivat pfinosy angazovanosti v mentorském vztahu, byt je
primarnim cilem pozitivni vyvoj ditéte. Mentoring dava bezesporu mentorovi

ptilezitost k vytvareni kvalitniho vztahu.

v’ Dynamicky — je zavisly na Case a samotném piinosu pro dité, protoze ¢im delsi
mentorsky vztah bude, tim trvalej$i budou pfinosy pro dité samotné (Brumovska,

2010, s. 18).

Pro formalni mentorské vztahy jsou urCeny takové programy, které maji nahradit
nedostatek vztahl pfirozenych. Koncepce je postavena na principech neformalniho
mentoringu, které jsou stejné kvality, principialni kli¢ je v efektivité mentoringu a jeho
hlavnimi ukazateli jsou jeho pravidelnost, odolnost a dlouhodobost (Brumovska,

Malkova, 2010, s. 17-18).
Mentoring jako zdroj socialni opory

Dle Kftivohlavého je pojem socidlni opora zndmy jiz v sedmdesatych letech 20. stoleti,
zejména v odborné literatufe oblasti psychologie zdravi. Je povazovana za jeden
psychiku ¢love€ka. Literatura, kterd zpracovava mentoring, tento termin pifevzala, aby
zdiiraznila jeho vliv a pfinosy pro déti a dospivajici, kdy zaroven vysvétluje roli a ptistupy
mentortt v mentorském vztahu. Socialni opora je chdpana jako tlumici systém, kdy lidé

disponujici silnou socialni oporou 1épe zvladaji Zivotni starosti a téZké Zivotni udalosti.
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Vnimana socidlni opora ma bezesporu kladny vliv na dobrou psychiku ditéte, kvalitu jeho
zivota i schopnost odolavat stresu a je diilezitd pro individualni rozvoj osobnosti. ,,Védomi,
ze je Clovek obklopen lidmi, ktefi jsou schopni a ochotni mu pomoci, vytvari pocit socialni
jistoty, ktera usnadiiuje podstoupeni rizika a povzbuzuje Clovéka ktomu, aby se

samostatné pokusil fesit problémovou situaci, v niz se ocitl* (Kfivohlavy, 2009, s. 93-104).
Typy socialni opory dle MaresSe (2003, s. 23):

V' ,,emodni odrazi porozuméni, pochopeni, zajem, pozitivni a vstéicné jednani, ochotu

k pomoci a k naslouchani,

v"informacéni piestavuje ochotu podat informace a dobré rady, vysvétlit ¢i konkrétné

ukazat fesSeni problému, nasmerovat a poradit,

v" hodnetici se projevuje pochvalou, odménou, ale i citlivym upozornénim na chyby

a zhodnocenim jednani,

v’ instrumentalni, zprostiedkujici se vyznauje poskytnutim prostfedki, véci,

pomucek a volného ¢asu, aby se dité dobie rozhodlo a situaci zvladlo.*

Z uvedeného vyplyva, ze mentor prostfednictvim mentoringového programu pisobi jako
socialni opora ditéte tim, Ze svého svéfence dokédze zapojit do ostatnich socidlnich siti
svého prostredi, stdva se zdrojem novych kontakti. ZvySuje tak socialni kapital ditéte,
posiluje schopnost resilience jako psychické odolnosti vii€i stresu a rizikovym cCiniteliim
v jeho okoli. Jak uvadi Ktivohlavy (2009, s. 109), ,,obecné maji ze socialni opory nejvetsi
uzitek ti, kdo lehce navazuji socidlni kontakty, snadno pfijimaji pomoc druhych

(nurturance).*

3.2 Vyvojové faze mentoringového vztahu

Mentorsky vztah prochazi n&kolika etapami a diky vyzkumu NIDM v ramci MSMT je
muzeme délit do nasledujicich péti fazi, a to faze: ocekdvani, prvniho kontaktu, poznavani,

ustdleni vztahu a faze dalsiho vyvoje vztahu (NIDM, ©2010, s.9).

Ve fazi ofekavani si sdm mentor utvari pfedstavu o svéfenci a o jejich budoucim vztahu,
ktery stoji pfed nimi. Dtllezit4 je mentorova zkuSenost s détmi, jeho motivace a hodnotova
orientace. Ujasniuje si zdkladni strategie pro utvafeni kvalitniho budouciho vztahu.

Vyzkum jasné prokazal, ze pravé preciznost vyberu dvojic je kli¢ova v celém procesu, ale
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neméné dilezité je 1 povzbuzovani sebevédomi dobrovolnikid a podpora pociti kompetenci

ve vztahu s ditétem, prace s dilematy apod.

Klicovym momentem ve vztahu je faze prvniho kontaktu, kdy hovofime o prvni
individualni schiizce dvojice, pii niz mize dojit ke tfem situacim:
e pozitivni prvni kontakt, ktery spo¢iva ve spontdnnim, rychlém a kamarddském

seznameni dvojice a v navazani vztahu do jednoho mésice,

e negativni prvni kontakt, kdy dochdzi k odmitnuti dospélého klientem, piipadné

oboustranné odmitnuti, jehoz disledkem je ukonceni vztahu,

e rozpacity start je situace, kdy jedna strana plisobi nejistym a nejednozna¢nym
dojmem; nesmirnou roli zde hraje mira trpélivosti a schopnost postupného otevieni

se ze strany klienta.

Po dosazeni divéry nastava faze poznavani, a to zhruba od pocatku druhého mésice
vztahu. V této fazi se jiz dit€ osméluje a dospély si jiz mlze dovolit vymezovat mantinely,
protoze uz dobie vi, co dit¢ bavi. V této fazi mohou nastat i prvni konflikty, které ale

zaroven upeviuji vztah dvojice.

Kdyz vztah nabird jasny a dobry smér, nastava faze ustaleni vztahu, kterd ptichazi po
trech aZ Ctyfech mésicich, schlizky jsou ustalené a veSkeré krize ve vzajemném vztahu jsou

piekonany.

, Ve fazi ustaleni je pak kvalita vztahu urcovana:
e shodou na podob¢ vztahu i ve zptsobu, jak v ném dosahovat zmeén,
e shodou na tématech, ktera jsou tabu,
e shodou na zplsobu poskytované podpory,
e ustalenymi vzorci komunikace v¢etné stylu feSeni problémt a konfliktd,
e rutinou a ritualy v chovani dvojice,
e vzijemnym porozuménim v Siroké skale témat,

e hloubkou a mirou vzajemného sebe-odhaleni* (NIDM, ©2010, s. 15).

Po 6-9 mésicich trvani hovotfime o fazi dalSiho vyveje vztahu, kterd zavisi na
spokojenosti klienta i mentora — ta je pfedem dana fazi pfedchozi a v optimalnim stavu
vztah preroste v kamaradsky dlouhodoby vztah i po skonceni programu nebo naopak vztah

zanikne.
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Podminky uspéSnosti mentori z hlediska pristupu k ditéti

zahrani¢nich vyzkumu nutné tyto typy pfistupi:

e primarni zaméieni na potfeby a prani ditéte, namisto vlastnich o¢ekavani,

e stabilita, vytrvalost a stalost mentora v zivot¢ klienta,

e postoj dospélého jako pecujici osoby, kterd udéla pro dité 1 néco navic,

e pfirozena pecujici snaha mentora délat pro klienta néco navic,

e respektovani ndzoru ditéte, otevienost a rovnocenny partnersky vztah i co se tyka
planovani spolecnych aktivit,

e kvalitu vztahu upeviiovat zdbavou, je pfitomen nezraiujici humor,

e schopnost dobré komunikaci s rodinou a vyhnuti se pfilisné angazovanosti v roding,
vice nezZ je nezbytné nutné,

¢ schopnost stanovovat mantinely ve vztahu s ditétem s jasné vymezenymi rolemi,

e vyhledavani odbornych konzultaci, rad a podpory ze strany odbornikii.

3.3 Typy mentoringového vztahu

Podle vyzkumu ¢eskych dobrovolnikli pracujicich v programu Pét P, ktery analyzoval osm
mésici vzdjemnych mentoringovych vztahli, kdy vSechny uspésné prekonaly pocatecni

faze vztahu, existuji tfi typy mentoringového vztahu:

e vzijemny (efektivni) mentoringovy vztah,
e vztah zaméfeny na dité s nespokojenosti mentora,

e autoritativné-intenciondlni rizikovy vztah.

Necekané a kdykoli vSak mize nastat situace, Ze dojde k pfedCasnému ukonceni vztahu;

zde hraje podstatnou roli nesoulad dvojice, ktery Casem vykrystalizuje a vztah je ukoncen.

Rovnocenny mentorsky vztah ma byt kvalitni a efektivni. Mezi dalSi faktory patii
pozitivni, rovnocenny a pratelsky pfistup mentora, zastdvajici a naplilujici neformalni
mentorsky vztah se zaméfenim na aktivitu a ¢innosti oboustranné smysluplné napliujici

ob¢ strany, a to od samého pocatku vztahu (NIDM, ©2010, s.12-13).
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Brumovska pise: ,,Dobrovolnici sami sebe ve vztahu k ditéti vidi v roli star§iho kamarada
¢i sourozence. Vztahy tohoto typu pokracuji i po uplynuti roku jejich povinného trvani,(...)
sami mentofi méli zdjem ve vztahu pokracovat po neomezené¢ dlouhou dobu a byt ditéti

oporou v prubéhu jeho dospivani.” (Brumovska, Malkova, 2010, s. 113)

Vztah zaméreny se na dité se ¢asto vyznacuje sebeobétavym pfistupem k nému, coz je
pficinou toho, ze je vice pasivnim pozorovatelem nez aktivnim rovnocennym kamaradem,;
to ma za nasledek stereotypni schizky, kdy dit¢ v pribéhu schizky déva prednost
individualni zabavé ¢i hfe. U mentora mtize dojit k pocitu ,,vyhofeni“, zatimco dité je
relativné ve vztahu spokojeno. Hlavni pfi¢inou je nevyhranénost role dospélého vici ditéti,

coz je zarodkem nespokojeného vztahu.

Vztah s autoritativné-intencionalnim rizikovym pristupem mentora je vysoce
nezadouci pro dité; projevuje se zde definované ukolovéni s cilem dosazeni zmén chovani
ditéte a pro mentorsky vztah je nevhodny, protoze dit€¢ poskozuje, nebot’ se dité muize stat
na mentorovi zavislym. Pfi¢inou jsou osobni dilemata mentora: tedy autonomie ditéte
versus zavislost ditéte a stfidani pomoci a manipulace (Brumovska, Malkova, 2010, s. 113-

124).
Rizika mentoringového vztahu

Neni dané, Ze je kazdy dospé€ly vhodny na pozici mentora, protoze piinosy a kvalita se
zvySuji s délkou trvani vztahu a naopak jeho predCasné ukonceni ma negativni dopad na
ob¢ strany. Ve vztahu ukonfeném pied tfetim meésicem si déti odnaSeji jak moznost
negativniho sebehodnoceni, tak zhorSeni vysledki a vztahti ve Skole. Dlvodem
pred¢asného ukonceni vztahu mezi dvojici mize byt také nedostatek Casu ze strany
mentora, nebo pokud mentor nevidi odpovidajici zpétnou vazbu ze strany ditcte, nevi, zda

je dité spokojeno a zda si spole¢ného vztahu vazi (Brumovskd, Malkova, 2010, s. 113).
Mentori by se méli vyvarovat téchto chyb:

e nevstépovat klientovi vlastni hodnoty bez ohledu na jeho individualitu,

e nesnazit se menit dit€ tim, Ze ho bude zatézovat nadmérnymi tkoly,

e nestavét se do role rodice nebo nadfazené autority, ¢imz oslabuji vzdjemné
pratelstvi,

e neusilovat zdmémé o zmény v chovani ditéte a nezaméfovat se na negativni

projevy chovani ditéte, tim je naruSena vzajemna dlivera a respekt.
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K zavéru této kapitoly se da fict, ze pristup mentora k ditéti zasadné ovliviuje 1 urcuje cely
prubéh mentorského vztahu a je jakymsi prediktorem majicim vliv i na efektivitu, kvalitu
1 samotny pifinos pro dit€. Pouze rovnocenny a ptatelsky vztah muze kvalitni mentorsky

vztah naplnit a pfindset uspokojivé pocity dvojici.

Idedlnim pfistupem je rovnocenny angazovany piistup s maximalni davkou respektu
a porozuméni s ohledem na individualitu klienta. Znamkami kvality mentoringového
vztahu jsou diivéra, vzajemnost a empatie. UrCujici je ale i délka trvani vztahu, kdy
dlouhodobé maji znatelné€ pozitivnéjsi vlivy na klienty a kratkodobé tomu oponuji. Pro

rozvoj vztahu je nutna empatie, spoluprace, autenticita a pratelstvi (NIDM, ©2010, s. 16).

3.4 Vysledky vyzkumii mentoringového programu Pét P

Program Pét P je profesionaln& fizenym dobrovolnickym programem v CR, k tomu mimo
jiné patii i moznost evaluace programu ovéfenou kvalitni metodou. Pro vyzkum efektivity
programu je pro CR zvolena modifikovana standardizovand metodika POE (Program
Based Outcome Evaluation), kterd poskytuje cenné informace o plisobeni programu na dité
a o celkové efektivité programu, zejména ,,zjisStovani pozitivnich zmén v chovani, které
u détskeého klienta nastaly béhem trvani vztahu s jeho dobrovolnikem* (Btizova, ©2016,

s. 4).

Zde jsou vysledky vyzkumu zroku 2015; udaje ukazuji procento déti, které vykazaly
zlepSeni v Sesti polozkéach oblasti chovani: vandalismus — 23,50 %, kradeze — 26,70 %,
agresivita — 42,80 %, lhani — 58,80 %, toulky — 62,50 %, zaSkolactvi — 78,80 %. Evaluacni
dotazniky jsou ureny pro rodice de¢ti, dobrovolniky, koordinétory, ucitele a odborniky.
Posuzuji se problémy chovani a socidlni adaptace, osobni kompetence ditéte, somatické
problémy a osobni problémy. Vyjmenujeme alespon Cast: zaClenéni do Skolniho kolektivu,
zdjem o ucivo, nesamostatnost, pocit ménécennosti, zaskolactvi, kradeze, lhani,

nepotadnost, odmlouvéni, vztahy s vrstevniky, agresivita, tvofivost, snaha (Bfizova,

©2016, s. 13).

Dale mame k dispozici vysledky evaluacni metody Mentoring v rdmci programu Pét P/Big

Brothers Big Sisters — celorepublikové vyhodnoceni 2016 — 2018.
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Uvodni dotaznik vyplnilo celkem 131 zakonnych zastupcti nebo osob pedujicich, které
podavaji udaje o 131 détech. Vyzkum probihal v obdobi leden 2016 az srpen 2018. Déti,
kterych se vyzkum tykal, byly ve véku 5-17 let, v€kovy primér déti je 10,3 roku. Nejvice
(56%) bylo déti v kategorii 10 let vCetnd. Déti vstupovaly do programu s témito
nejvyznamnéj$imi problémy: nesoustifedénost (75 %), mala sebediivéra a citova labilita
(67 %), odmlouvani a nepotadnost (65 %), uzkostnost, neschopnost samostatného
rozhodovéni a vyjadfovani vlastnich pocitl (61 %), narusené vztahy s vrstevniky (60 %).

Uvedena procenta uvadeji rodice pii posuzovani jednotlivych problémt svych déti.

Dle vysledkti vyzkumu po ukonceni formalniho mentoringového vztahu s dobrovolnikem,
tedy mentorem, bylo dle analyzy dat konstatovano, ze nejvyraznéjsi zlepSeni
u sledovanych polozek je nésledujici: vztahy s vrstevniky — zlepSeni v 67 %, agresivita —
zlepSeni v 65 %, sebediivéra — zlepSeni v 64 %, schopnost vyjadfit pocity — zlepSeni

v 62 %, nesoustiedénost — zlepSeni v 61 %.

Zaveér vyzkumu shrnuje Bfizova: ,,...do programu P&t P v letech 2016-2018 vstupovalo
nejcastéji  10leté¢ dit€, které bylo nesoustiedéné, citové labilni, mélo problém se
sebedlivérou. Také se mu Spatné vyjadfovaly pocity a neumélo se samostatné rozhodovat.
Dité nemélo kamarady. Rodice si o ném mysleli, Ze je odmlouvavé a neporadné. Dité se
schazelo téméf dva roky s dobrovolnikem do 30 let. ZlepSeni se u ditéte projevilo hlavné
v komunikaci, snizily se u néj agresivni projevy a zacalo 1épe vychazet s vrstevniky, 1 ve
Skole. Doslo ke zvySeni sebedlvéry, dité je nyni vice samostatné a aktivni. DoSlo také
k celkovému zklidnéni — zlepsila se nesoustiedénost, citova labilita a izkostnost.” (ADMP,

©2018, 5. 8)

3.5 Prinosy dobrovolnictvi v kontextu osobniho rozvoje

Zjisténim Slovenského vyzkumu z r. 2011 bylo, Ze ¢im vice jak z hlediska obé&tovaného
Casu, tak z hlediska pravidelnosti se dany jedinec vénuje dobrovolnické Cinnosti, tim je
vnimav¢jsi k Sifce dosahu této aktivity na konkrétni osoby, instituce nebo komunitu a tim
vice se ztotoziuje s vyrokem ,, uspokojuje mé, kdyz vidim vysledky své neplacené prace”,
markantn¢ vice pak také souhlasi s vyroky ,,v pribéhu vykonavani neplacenych aktivit
jsem si nasel/nasla nové pratele a znamé* a, poskytuje mi to prileZitost délat veéci,

v kterych jsem dobry/dobra“. Vzhledem k pozitivnimu plisobeni dobrovolnictvi na
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dobrovolnika, tedy posileni sebevédomi (je-li si aktivitami jisty), budovani novych vztahii
a pratelstvi v ptipad¢, ze je dobrovolnictvi pravidelné (setkdva se opakované se stejnym
okruhem lidi), roste s mirou zapojeni se i pravdépodobnost zvySovani pravidelnosti téchto
aktivit, tedy jakési budovani pozitivni zavislosti. Autofi se shoduji na tom, ze kontextualné
k rozvoji schopnosti a dovednosti ziskdvaji dobrovolnici Sirokou S$kalu zdatnosti
a zpusobilosti, napt. uméni kooperace, zlepSovat se jazykove i komunikacné zaroven, umét
zvladat krizové situace a problémy, umét se rozhodovat samostatn¢, uméni mezilidskych
vztaht (vidcovstvi, respekt, rozvoj vztahli, tvorba vztahli, budovéani kontaktd, jejich
zesiténi, tymova spoluprace), uméni organizovat, zajistit finance, umét kriticky myslet,
naslouchat druhym, byt spolecensky zodpovédny, atd. (napt. Boc¢ek a Lochman 2012,
Sulova 2015, s. 32-34).

Dobrovolnicka ¢innost tedy vede své poskytovatele k budovani systému svych vnitinich
hodnot, upeviiovani se v osobni identit¢ a duchovnimu ¢i mordlnimu rozvoji (Bocek,

Lochman ©2012,s. 8 — 9).

Jak uvadi Mydlikova (2007, s. 17), upeviiuje dobrovolnickd ¢innost opravdovou a moralné
ctnou solidaritu nahrazujici fale$Sny ¢i povrchni soucit, buduje také, ptipadné upeviiuje ¢i
rozviji skute¢nou sebediivéru, sebeuctu, uctu, lasku k bliznimu a dals$i hodnoty jako
trpelivost €1 pratelstvi.

Podle kolektivu Gregorova, Marcek, Mrackova (2009, s. 40-42) je z pohledu dobrovolného
pracovnika jeho ¢innost vyznamna tehdy, pokud se citi potiebny a uZite¢ny, a tim posiluje
jeho sebevédomi, ziskava pocit dileZitosti, smyslu a pfinosu investovaného €asu i snahy.
Samoziejmosti je pak specificky zisk novych podnétii, Zivotni motivace a zapojeni do

skupin existujicich na okraji standardni spolecnosti.

3.6 Prinosy dobrovolnictvi v kontextu profesniho rozvoje

Profesni kompetence slouzi dle Tureckiové (2004, s. 32) ke zvladani profesnich roli
a funkci, které z té které pracovni pozice plynou, jedna se de facto o souhrn schopnosti,
znalosti, dovednosti a zivotnich i profesnich zkuSenosti, potfebnych pro vykon daného

povolani.

Databaze kompetenci Narodni soustavy povolani (MPSV, ©2017) rozeznava tii skupiny

kompetenci, definujici naroky na toho, kdo praci vykonava. Mékké kompetence jsou
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napiiklad: kreativita, samostatnost, kooperace, komunikacni schopnosti, flexibilita,
vykonnost, feSeni problémil, ...; obecné dovednosti jsou naptiklad jazykova vybavenost,
pravni povédomi ¢i zpusobilost fidit vozidla, ...; odborné znalosti a dovednosti pak
konkrétni pozadavky kladené na danou pracovni pozici, napiiklad: znalost cizich jazyk,

pocitacova gramotnost.

Svycarsky vyzkum provedeny vroce 1995 Siegristem (Belz, Siegrist, 2011, s. 48),
zabyvajici se zavislosti zapliiovani pracovnich pozic na klicovych kompetencich, definoval

jako klicové kompetence tyto:

komunikativnost a kooperativnost (37,4 %),
samostatnost a vykonnost (25,1 %),
schopnost fesit problémy a tvofivost (15,5 %),
odpovédnost (11,4 %),

schopnost uvazovat a ucit se (8,7 %),

A A o e

schopnost zdiivodiiovat a hodnotit (4,6 %).

Vyse uvedené ustfedni kompetence v sobé obsahuji pestré spektrum jim podiizenych
kompetenci, které propojuji a ptesahuji pomezi jednotlivych specializaci a vyplyvaji
z lidské dovednosti intuitivné jednat adekvatné k situaci a vlastnimu vnitfnimu nastavent,

tzn. postupovat kompetentn¢.

Aktualni naroky kladené na odbornost dobrovolnické ¢innosti uzce souvisi s definici
odbornosti pro personal pomadhajicich povolani. Z divodu potieby porozuméni, co ma
obsahovat a jaky méa vyznam role profesiondlniho socidlniho pracovnika, vypracovala

Havrdova (1999, s. 46) Soustavu praktickych kompetenci obsahujici tyto skupiny:

1. zasahovat a poskytovat sluzby,

orientovat se a planovat postup,

2

3. odborné€ rust,
4. podporovat a pomahat k sobéstacnosti,
5

rozvijet u¢innou komunikaci.

Tyto kompetence tvofi ucelenou charakteristiku osoby, kterd je vybavena pravomoci,

ur¢itymi znalostmi, dovednostmi a postoji, na jejichz zéklad¢ je schopna jednat.

I v clenéni kompetenci sestavenych diky projektu ,,Podpora vytvaieni systému terénni

socidlni prace — vytvofeni metodickych pfiru¢ek” pro terénni socialni pracovniky je
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obsazena Skala aktivit, které tito nabizeji v ramci socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Zakladni Cinnosti terénniho socidlniho pracovnika tedy spadaji do kategorie
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni a patfi k nim vychovné pracovni Cinnost s juniory,
zabezpeceni predpokladli pro socidln¢ akceptovatelné volnocasové Cinnosti. Zahrnuji
pracovné vychovnou c¢innost s détmi, zajiSténi podminek pro spoleCensky pfijatelné
volnocasové aktivity, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti ditéte, zprostiedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socioterapeutické ¢innosti, které vedou k rozvoji nebo udrZzeni osobnich nebo socialnich
schopnosti a dovednosti. VSechny tyto typy ¢innosti lze pak transponovat v kontextu
s profesnimi kompetencemi terénniho socidlniho pracovnika i na spolupraci mezi
dobrovolnikem a subjektem klienta ve sféfe programu P&t P (JanouSkova,

Nedélnikova, 2008, s. 57).

3.7 Prinosy dobrovolnictvi z pohledu vyzkumii

Ustav pro vyzkum dobrovolnictvi ve Velké Britanii na zékladé svého zaméfeni na
problematiku dobrovolnické ¢innosti a jejiho vlivu definoval prospésnost dobrovolnictvi
na ruznych stupnich a dle riznych pohledu, a to: 1. hledisko dobrovolnikii, 2. hledisko
instituce, 3. hledisko pfijemct dobrovolnickych aktivit, 4. hledisko spolecenské.
Dobrovolnick4 ¢innost je svym poskytovatelim udajné velmi hojné pozitivné néavratna,
ziskavaji lepsi fyzickou kondici, nové zkuSenosti, zazitky, pfijemné emoce, mezilidské
interakce, rozviji se jejich osobnost, orientuji se 1épe na trhu prace, atd. (MIcak,

Zaskodna, 2013, s. 48).

Ptiznivé plisobeni dobrovolnické ¢innosti na zdravi a fyzickou kondici dobrovolnikli hlési
i dal§i vyzkumné projekty, napiiklad Sulova (2015, s. 38) tvrdi, Zze diky dobrovolnictvi
a novym spole¢enskym kontaktim, které ptinasi, jsou dobrovolnici vice odolni viuci vlivu
stresu, depresi a tim srdecnich chorob, zaroveil maji lepsi praktické dovednosti a jsou

pomérné dobie chranéni pred rizikem socialni izolace v obtiznych zivotnich etapach.

I prizkum provedeny Sulovou (2015, s. 29) v péti svétovych zemich v roce 2010 mezi
dobrovolniky indikuje, Ze za nejvétsi pozitivum své ¢innosti povazuji pracovni zkuSenosti
(79,2 %), zpétnou vazbu pro studium VS nebo budouci povolani (72,1 %) a zesiténi

profesnich kontaktl (64,2 %).
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Diky tomu, Ze je dobrovolnik ¢asto vystaven socialnim problémim a vyzvam, odlisSnostem
a riznorodosti v zivotnich stylech i podminkéch a dalSim podnétim, ziskéva tak pocit
dalezitosti a sebedlvéry 1 pocit, Ze jeho prace ma smysl a hodnotu adekvatni
vynaloZzenému usili a ¢asu. Dobrovolnictvi je tak zdsadné pozitivni pro profesionalni

1 osobni rist daného jedince (Gregorova Brozmanova, Marcek, Mrackova, 2009, s. 38).

Tosner a Sozanska (2006, s. 18) ve své knize uvadéji: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale
prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale
zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti

a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.”
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva fenoménem dobrovolnictvi, jeho stru¢nou
historii, legislativnim vymezenim. Hlavni osou diplomové prace je socialn¢ preventivni
program P&t P, ktery je pojiméan jako mentoringovy program, proto se v teoretické Casti
zabyvame také vymezenim mentoringovych vztahl. Praktickd c¢ast je koncipovana
kvalitativnim piistupem, protoZe jeho smyslem, jak uvadi Svati¢ek a Sed’ova (2007, s. 24-

25), je hluboké ponoteni se do problému a zkoumani jevu v celé jeho Sifi.

V praktické ¢asti se vénujeme popsani vyzkumného problému, vyzkumné otazky a cile
vyzkumu. Dale je zde charakterizovan vyzkumny pfistup, metoda sbéru dat, zdiivodnén

vybér respondentli a popsdna eticka pravidla.

Jak uvadi Miovsky (2006, s. 26), kvalitativni vyzkum se neomezuje mimo jiné na vybrané
proménng, ale ziistava zde moznost volného prostoru a vyzkumnik az v prubéhu stanovuje,
jaky vyznam maji proménné a jak se vzajemné ovlivituji. Miovsky zduraznuje, Ze osobni
vztah s ucastniky vyzkumu je hlavni podminkou jeho uspéSnosti. Hodnovérnost vztahu
fadi mezi zékladni kritéria validity, tedy platnosti celého vyzkumu. Jak jiz bylo zminéno,
byl zvolen kvalitativni pfistup, protoze nejlépe odpovidd zvolenému tématu a cilim
a hloubkovému zkoumani pfedem definovaného jevu, porozuméni zkoumanému jevu

a ziskani maxima informaci.

4.1 Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky
Vyzkumnym problémem jsou hlavni piinosy dobrovolnictvi v programu P& P pro
samotné dobrovolniky z hlediska jejich osobniho a profesniho riistu.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky vyznam mé dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky

v jejich osobnim a profesnim zivot¢.

V névaznosti na vyzkumny cil byly formulovany dil¢i cile (DC):

DC1: Zjistit, jaka je motivace dobrovolnikil pro G€ast v programu Pét P.

DC2: Zjistit osobni rozvoj dobrovolniki vlivem dlouhodobého piisobeni v programu.

DC3: Zjistit, jaké nové profesni schopnosti, znalosti a dovednosti si dobrovolnici osvojili

ucasti v programu Pét P.
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DC4: Zjistit, jaké faktory ovliviiuji dlouhodobou participaci dobrovolnikd v programu.

Vyzkumné otazky

V navaznosti na stanoveni vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cilti jsme vymezili
vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jakym zplsobem napomaha
praktikovani dobrovolnictvi v programu Pét P k osobnimu a profesnimu rozvoji
samotnych dobrovolniku?

Dil¢i vyzkumné otazky zni (VO):

VOI1: Jaka je motivace dobrovolnikll pro ti¢ast v programu P&t P?

VO2: Jaky vyznam ma dobrovolnickd sluzba v programu z hlediska jejich osobniho

rozvoje?

VO3: Jaké nové profesni schopnosti, znalosti a dovednosti si dobrovolnici osvojili

v pribéhu své dobrovolnické sluzby v programu?

VO4: Jaké faktory ovliviiuji dlouhodobou participaci dobrovolniki v programu?

4.2 Vyzkumny soubor a zptuisob jeho vybéru

Zakladni soubor tvofili vSichni dobrovolnici, ktefi se ucastni programu Pét P ve Zlinském
kraji.

Pro zamér naseho vyzkumného Setfeni jsme zvolili metodu tzv. zdmérného vybéru
vyzkumného vzorku, kdy jak uvadi Miovsky (2006, s. 135), , cilené vyhleddvame
ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti... znamend to, ze na zdkladé stanoveného
kritéria. Kritériem vybéru je prave vybrana (urcena) vlastnost (¢i projev této vlastnosti)

nebo stav (napr. prislusnost k urcité socialni nebo jiné skupine). “
Vyzkumny soubor byl vybran zamémym dostupnym vybérem na zéklad¢ stanovenych
nasledujicich kritérii:

1. ucast dobrovolnika v programu Pét P musi pfesahovat hranici jednoho roku,

2. dobrovolnik — respondent je ochoten se vyzkumu u¢astnit, souhlasi s poskytnutim

rozhovoru, je komunikativni.
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Pro vyzkumné Setieni jsme cilen¢ hledali respondenty podle pfedem stanovenych kritérii.
Bylo osloveno 15 respondentii se zkuSenosti s programem Pét P, znichz 6 souhlasilo
s provedenim vyzkumného Setfeni formou rozhovoru. Vyzkumny soubor tvoii 4 Zeny
adva muzi. Rozhovory se uskutecnily v zafizeni, kde se dobrovolnici a koordinatorka

programu pravidelné setkavaji.

Tabulka 2: Vyzkumny soubor

Doba pusobeni
Respondent | Pohlavi Vék Studium / Povolani vV programu
Pét P
R 1 Zena neuveden | studentka humanitniho oboru 3 roky
R2 Zena neuveden zaméstnana 8 rokll
R3 Zena neuveden | studentka humanitniho oboru 6 rokli
R 4 Zena neuveden koordinatorka programu déle nez 15 let
RS Muz 20 student humanitniho oboru 4 roky
R 6 Muz neuveden pedagog 1,5 roku

4.3 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.

Rozhovor je strukturovany dialog, ktery sdm badatel usmériiuje pomoci hlavnich a tzv.
patracich otazek. Hloubkovy rozhovor je tak vysledkem interakce vyzkumnika
arespondenta. Charakteristickd je zde asymetrie moci. Na jedné stran¢ badatel, ktery
usmériuje rozhovor, na stran¢ druhé ucastnik rozhovoru, ten, ktery poskytuje informace,

odpovida (Svaiigek, Sed’ova et al., 2007, s. 162).

Jak uvadi Miovsky (2006, s.159): ,,Polostrukturovany rozhovor je zifejmé vlbec
nejrozsifenéjsi podobou metody interview. VyZzaduje néarocnou technickou piipravu

a vyzaduje vytvofit si urCité schéma, které je pro tazatele zavazné.*

Po tivaze jsme zvoleny polostrukturovany rozhovor rozélenili na tématické okruhy, které
koresponduji s hlavnimi a diléimi vyzkumnymi otazkami. JelikoZ od motivace
dobrovolnikil k pomoci se odviji pfinos, ktery je urcitym ,,produktem* motivace, zafadili

jsme 1 otazky na zji$téni motivace.
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Jednotlivé okruhy:

v Motivace k udasti v programu Pé&t P.
v’ Predpoklady pro uspéSnou dobrovolnickou sluzbu z pohledu koordinatorky.

v Vyznam, ktery dobrovolnici této sluzbé pfisuzuji.

v Dobrovolnictvi a osvojeni si novych schopnosti, dovednosti a znalosti.

v" Sebereflexe osobniho ristu.

Pted vedenim rozhovorii byl proveden nejprve piedvyzkum, jenz Disman (2011, s. 122)
doporucuje provést, aby bylo mozné odstranit piipadné nedostatky v konstrukci rozhovoru.

Autorka byla v kontaktu s byvalou dobrovolnici v programu. Na zakladé jeji zpétné vazby

byly nékteré otazky upraveny a doplnény.

Vyzkum probihal od listopadu 2019 do 7. biezna 2020. S kazdym dobrovolnikem byl
veden rozhovor, ktery primérné trval 15 — 25 minut. Rozhovory byly zaznamenavany

a nahravany na diktafon a nasledné ptepsany v programu Microsoft Word.

4.4 Etika vyzkumu

Etické aspekty vyzkumu, tedy zasady a pravidla jsou, jak uvadi Hendl (2005, s. 155 a 157),
nedilnou soucasti spolecenskovédniho vyzkumu; jejich roli je predchazet rtiznym
nedorozuménim a jinym uskalim. Zachovéni a ochrana soukromi, divérnosti a etickych
limitd je dalezitym pozadavkem vyzkumu. Zakladni pravidla a doporuceni aplikovana ve
vyzkumu: ucastnik vyzkumu je informovan o pribéhu a udéli souhlas s ucasti ve vyzkumu,
u nezletilych ucastnikll je nutno mit informovany souhlas od zdkonnych zastupcti, souhlas
z hlediska aktivniho nebo pasivniho znamend, Ze aktivni souhlas je vyjadfen pisemné —
podpisem dokumentu, u pasivniho souhlasu neni podpis vyZadovan,... anonymita nesmi
byt odhalena, akceptuje se moznost ukoneni ucasti ve vyzkumu. Samotny vyzkum nesmi

ohrozit télesné a psychické zdravi jedinct — ucastnikli vyzkumu.

Dle Miovského (2006, s. 278) je dalezitym etickym pravidlem, aby mezi Uc¢astnikem
a tazatelem byla pfitomna Ucta, empatie, respekt. Déle zminuje, Ze jednani a chovani

tazatele mize zcela ovlivnit ziskana data, a tedy 1 kone¢nou podobu studie.

Na zékladé vySe zminénych etickych zdsad ve vyzkumu bylo postupovéano s t€astniky
vyzkumu, kteti byli informovani vyzkumnikem o pritbéhu, tcelu a okolnostech vyzkumu.

Vsichni respondenti souhlasili s nahrdvanim rozhovoru na zdznamové zafizeni a byli
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ujisténi, ze veskeré informace jsou anonymni a budou vyuzity jen pro Gcely vyzkumné

¢asti diplomové prace.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

K analyze dat byla vyuzita zakotvena teorie, kdy byly vyuzity tii faze kodovani, tzv.
technika otevifeného kodovani, technika axialniho a selektivniho kédovani. Vychazeno
je z kdédovani, tedy tfidéni dat do vétsich celkd podle obdobného vyznamu nebo smyslu.
Na oteviené kodovani navazuje axidlni kodovéani. Strauss a Corbinova (1999, s. 72)
doporu¢uji vychazet z paradigmatického modelu tohoto znéni: ,,(A) PRICINNE
PODMINKY = (B) JEV = (C) KONTEXT = (D) INTERVENUJICi PODMINKY -
(E) STRATEGIE JEDNAN{ A INTERAKCE - (F) NASLEDKY.“ Jednotlivé kategorie
a podkategorie jsou uspotradany dle tohoto schématu, pficemz je mozno se opét vracet na

zacatek (do faze otevieného kddovani), revidovat vytvorené kategorie a podkategorie.

V této kapitole se zabyvame analyzou dat ziskanych provedenymi polostrukturovanymi
rozhovory s jednotlivymi respondenty vyzkumu, tedy dobrovolniky, ktefi jsou ucastni
v socialné preventivnim programu Pét P déle nez jeden rok. Tyto rozhovory s respondenty
byly nahrdvany pomoci nahrdvaciho zatizeni a déale byla provedena transkripce pomoci
programu Microsoft Word, nasledné byly texty pozorné¢ opakované procitany. Pomoci
otevieného kodovani byly lokalizovany uréité podobné ¢i shodné prvky, které se nasledné
staly podkladem k tvorbé jednotlivych kodi. Takto vzniklé kody byly nasledné podle
obsahové podobnosti seskupeny do kategorii, které byly pojmenovany, nékdy
1 metaforicky obecnéjSimi ndzvy. Tyto vytvofené kategorie a subkategorie se nasledné
pomoci axialniho kédovani rozttidily do paradigmatického modelu. Zavérem je predstaven
vysledek selektivniho kodovani, kde je prezentovan jednoduchy model, v némz budou

identifikovany diive prezentované subkategorie a kategorie (ukéazka viz ptiloha P II).

Na zéklad¢ vypovédi jednotlivych respondentl jsme hledali spole¢né znaky, a tim jsme
vytvotili zdklad pro jiné vztahy a zavislosti mezi nimi navzijem. Byly vytvofeny
jednotlivé kody a kategorie, tedy nové oznaceni, nékdy pojmenované 1 metaforicky. Jak
uvadi Svaiitek a Sedova (2007, s. 225), cilem téchto technik je nacrtnout piibch, na

kterém je cely vyzkum vystaven, a dale jej rozvinout ve vyzkumné zprave.

Procesem otevieného kodovani byly u respondentii — dobrovolniki, identifikovany ctyti

hlavni kategorie, které prezentujeme v této kapitole:

OKOLNOSTI DOBROVOLNICTVI, BEH PRES PREKAZKY, VZAJEMNE
OBOHACENI, ROZKVETLA ZAHRADA.
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Takto vzniklé kategorie jsou dale uvedeny spolecné s kody vztahujicimi se ke kazdé
kategorii a prezentovany v tabulkach. Nasledn€ je uveden popis kategorii i s jejich kddy
a je dale doplnén o slovni komentat vyzkumnika a o vyroky ucastnikii vyzkumu, které jsou

uvedeny doslovné.

Poté se tyto kategorie, které byly ziskany pomoci otevieného kodovani rozhovort,

pokusime uspotradat do paradigmatického modelu axidlniho kédovani.

Ve findlni fazi vytvofime schéma selektivniho kodovani, jehoz ucelem je identifikovat

jednu centralni kategorii, ustfedni jev.

Tabulka 3: Kategorie ¢. 1 — Okolnosti dobrovolnictvi

Kategorie ¢. 1 OKOLNOSTI DOBROVOLNICTVi

osobnost dobrovolnika; motivy k dobrovolnictvi; ziskani praxi;
hledani povolédni; ptfedpoklady pro sluzbu; impulsy z détstvi; tvar
druhého; impulsy okoli; dlouhodoba sluzba v programu; byt uZitecny;
byt aktivni; smysluplnost; nenaplnéné potieby

Nasycené kody

Tato kategorie ¢. 1 je sycena vyroky vztahujicimi se k motivaci k dobrovolnictvi, déle
k osobnosti samotnych dobrovolnikd, jejich vnimani celého programu a vyznamu, ktery
ma dobrovolnictvi pro jejich zivot. Metivaci chapeme jako vnitini hnaci silu Cloveka,

kterou ma kazdy jedinec jinou. Jeji soucésti jsou nase hodnoty, z4jmy a potieby.

Pro vétSinu respondentli znamena ucast v programu piilezitost a zaroven potiebu délat
néco smysluplného. ,, Rikal jsem si, no... Ze teda potiebuji délat néco, co md smysli, ...

myslim pro druhé...“ (R5:23)

,Ja asi potrebuji néco smysluplnéjsiho, ale neni to vyslovené tak, Ze by mé moje prace

nebavila.“ (R2:27)
,,Je to prosté smysluplna cinnost. “ (R5:20)

., Tak je to urcite smysluplné traveny cas, jak uz jsem vekl, ... ten, kdo hleda povolani...

miize zjistit... co ho vlastné bavi... pro mé inspirace.* (R6:18)
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Orientace na druhého — potiebného clovéka, v tomto pifipadé dité, je lidsky zralym
ptistupem, osvobozujicim jedince od vlastni sebestfednosti. Vyroky koordinatorky
programu ve Zling: ,,...a ti dlouhodobi, tak si myslim, Ze opravdu hraje roli to jejich
nastaveni na pomoc druhym, takova ta vstiicnost a ochota pomdhat ostatnim,... jsou
uzasni... citim se mezi nimi taky skvéle... rada s nimi pracuji, protoze ta jejich aktivita,

nadsenti se prenasi i na deti.“ (R4:23-25)

Dal$im motivem je hledani vlastniho povolani, neboli orientace v moznostech vlastni
seberealizace. Respondenti, ktefi studuji VS humanitniho sméru, si viceméné ujasiiuji
nebo potvrzuji svou spravnou orientaci studovaného oboru a zaroven reflektuji ziskané
Skolni védomosti v praxi. ,,Ja prave zvazuji, kterym smérem se vydat, studuji dvouoborové
studium v Brné a v Pét P jsem ziskala moc zkuSenosti, ... hodné premyslim, jakou profesi
nakonec zvolim, mozna psychoterapie by meé bavila... neni moc programii pro déti, kde by
to bylo tak individuadlni vztahové s dobrovolnikem... ja si to viastné potvrzuji, co se naucim

na vysce v praxi, pak mi to bleskne, Ze je to ono. (R1:48-55)

,,Zapojila jsem se z ditvodu, Ze jsem v programu chtéla mit praxi... ve Skole bereme jen
teorii, tady jsem si to mohla zaZit v praxi. Poznat ruzné typy lidi, deti. Setkat se s jejich
pribéhy. Clovék si to miize vyzkouSet v praxi a zjistit, co by ho v budoucnu mohlo bavit
a napliovat. Jelikoz studuji socialni pedagogiku, tak se mi tato praxe muze hodit pro moji

budouci profesi. “ (R3:13-14)

Dalsi respondentka pracuje v ekonomickém oboru, vystudovala VS ekonomickou, a diky
dobrovolnictvi zvazuje dal$i studium humanitniho sméru. Tato respondentka uvedla, Ze
jejim dals§im motivem je snaha vykompenzovat nenaplnéné potieby v soucasném
zamestnani. ,, No zjistuji postupné, Ze je mi blizky ten humanitni obor,... uvazuji jeste
o studiu psychologie, ... je to néco jiného nez moje prdace, bavilo by mé to... " (R2:14-15)
,,Jad jsem vyuceny... délam v gastronomii... taky bych chtél zménit praci, delat v socialni
oblasti s néjak znevyhodnényma détma, to by mé naplnovalo.“ (R5:14-15)

Motivy, které respondenti vyjadfili jako diivod zapojeni se do dobrovolnického programu,
jsou: ziskani praxe, impulsy z détstvi, impulsy okoli, snaha pomahat druhym a byt
soucasti né¢eho smysluplného.

,Ja se zapojila do dobrovolnictvi, protoze jsem chtéla studovat psychologii, mit néjakou

praxi.“ (R1:12)
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., ...Tekla mi o tom kamaradka... od mala jsem byla vedena k pomoci druhym. (R3:13)

., ...a mé inspiroval kamarad, prijel jsem z ciziny a nevédel poradné co dal, pak jsem zacal
normalné pracovat u strojni masiny tady ve Svitu, no a kamarad rikal, Ze je to vyborné, Ze
mu to hodné dalo do Zivota..., mluvil o téch problémech nékterych deti, ja jsem se chtél

taky néjak zapojit, to jsem jesté nevédel, ze budu studovat VS ucitelstvi.“ (R6:12-15)

A protoze se zacatkem, tedy impulsem, a naslednym zapojenim se do programu souvisi

také nabor téchto mladych lidi, uvadime vyroky koordinatorky programu ve Zling.

,Jinak vice se mi ted hlasi do programu mladi lidé, kteri program znaji nebo jim stavajici

dobrovolnici program doporuci, tak... je to na doporuceni.* (R4:22-23)

., No a k tomu viastnimu naboru, no do stiednich skol, tam se nedostanu viibec a na VS je
to taky tezké predstavit studentiim ten program, ale obcas je mi umoznéno tam prezentovat,
za to jsem uprimné rada, protoze si myslim..., kdyz pak zacnou byt dobrovolniky v Pét P, je

to vlastné jejich prvni pedagogicka zkuSenost. “* (R4:18-21)

Dale byly zaznamenany vyroky, které syti kod osobnost dobrovolnika a dlouhodoba
sluzba v programu. Pro préci v socidlni oblasti a pro praci s détmi jsou nezbytné urcité
charakterové vlastnosti ¢loveka, které umoznuji lidsky a empaticky ptistup k druhému —
potfebnému ¢lovéku. Dobrovolnici jsou pied zapojenim se do programu podrobeni

psychologickym testim osobnosti.
Uvadéji odpoveédnost, kamaradstvi a radostnost.

,,.Je to o odpovédnosti, ale je tam fajn parta... a radi se vidime... mam z toho radost... "

(R1:33)

., ...je tam fajn parta a radi se vidime... “ (R2:41)

Nekteré vyroky vypovidaji o touze a zvidavosti po novych znalostech.

,, ...premyslim jesté o studiu psychologie, abych tém litlikiim mohla vic porozumét* (R2:15)

., Ty supervize jsou velice zajimavé, rada tam chodim, dozvime se spoustu véci, ... o téch

rodinach a taky psychologii, jak s nima jednat.* (R3:84)
Respondent potiebuje byt aktivni.

., -..jd jsem se chteél taky néjak zapojit... “ (R6:15)
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Stastné détstvi, ticta k rodi¢tim. ,, ...mdm pét sourozencii... miizu vict, Ze jsem mél Stastné

detstvi... ze nas dobre vychovali.“ (R5:15)

Osobnostni predpoklady pro uspésnou dobrovolnickou sluzbu sdéluje koordinatorka

programu ve Zling.

,» --ojd s nimi travim hodné casu, ... tak pri vstupu do programu? Tak jednoznacné slusnost,
oni to dit¢ mnohdy uci i zakladnim pravidlim chovani, podekovat, poprosit. Pak taky
nadseni, ne aby se snazil vychovavat to dité, jeho role je podpiirnd, ... oni jsou mu vlastne
prikladem, vzorem, proto musi jednat slusné s ostatnimi, to dité to vnima, taky bych rekla
takova ta radostnost, otevienost, deti maji radi vtipy, uvoliuje je to a hlavné nesmi mit

zadné zavislosti, to se odhali pri psychologickych testech. (R4:42-48)

,, .11 dlouhodobi, tak si myslim, Ze tam hraje roli to jejich nastaveni na pomoc druhym, ta

vstricnost a ochota pomahat... jsou uzasni.*“ (R4:24-25)

Tabulka 4: Kategorie ¢. 2 — Béh pies prekazky

Kategorie ¢. 2 BEH PRES PREKAZKY

Cas; ostatni aktivity; unava; papirovani; nezajem litlika; nez to sedlo;

Nasycené kod ., L ) ) L .,
y y bariéry; zamé&stnani; studium; mam toho moc; komunikacni bariéry

Do této kategorie €. 2 byly zatazeny €asti vyrokil vztahujici se k obtizim a téZkostem, které
musi dobrovolnici piekonavat pii své ucasti v programu P& P. Respondenti byli
dotazovani na okolnosti, které jsou pro né narocné. Jak je patrné i z tabulky €. 2, kde
uvadim ptehled respondentti, dobrovolnici nejsou lidé, ktefi by neméli vhodnou napli

svého volného ¢asu. VSichni jsou zaméstnani v riznych oborech a tii studuji VS.

VSichni respondenti uvadéli, Ze je k Gcasti v programu nepiivedla neschopnost vyplnit
vlastni volny ¢as. VSichni si museli svlij ¢as zorganizovat tak, aby se mohli s ditétem
pravidelné setkavat. ,, ...dobrovolnik v programu Pét P ma povinnost pravidelné se vidat
s litlikem. Jsou to schizky predem smluvené na urcity cas.” (R3:27-28) Nedostatek
volného ¢asu a inavu uvadi respondentka, kterd studuje mimo Zlin a setkava se s litlikem,

kdyz ma studijni volno. ,,Jo... jako nékdy mam s tim problém, hlavné proto, ze nestuduji ve
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Zline, dojizdim, takze, no ten tyden, co nemam skolu, jezdim za ni, ale kdyz se necitim
dobre, jsem unavend, tak mi to prijde, Ze to nema cenu se schdzet, tak ji radeji zavolam
a proste se domluvime na jiny termin, je v tomto flexibilni, to je dobré, nebo si popovidame
po telefonu. “ (R1:23-26) Jiné, hlavné pracovni aktivity uvadi i dalsi respondent: ,, No tak
mél jsem toho... docela hodné aktivit a prace...” (R6:13) Dalsi respondentka uvadi, ze

mimo dobrovolnictvi v programu P&t P je ¢inna jako dobrovolnice v dalSi organizaci

a pracuje na hlavni pracovni pomér. Respondentka: ,, ...nékdy je to tézke najit si cas, hlavné
kdyz jsem se starala o nemocnou maminku...” (R2:27) Zajimavy poznatek uvedla
respondentka, kterd je koordinatorkou programu: ,,...ja mdm zkusSenost, zZe ti mladi, kteri

tady studuji VS a bydli tu na koleji a vétsSinou ani nemaji brigddy... tak ti o ucast
v programu zdjem nemaji... a pritom studuji socialni obor, ... a ti, co maji brigady a hodné
aktivit, se mi do programu hldsi... ti si ten c¢as najdou... takze neni to o nedostatku casu...

ale o prekonani tak trochu svoji lenosti. *“ (R4:13-15)

r~r

Co se tyka dalSich potizi, které museli dobrovolnici piekonat, uvadéji nejcastéji situaci
na zacatku vztahu s litlikem. ,, No ano, na tom zacatku. “ (R2:36) Dalsi respondent: ,, ...ze
zacatku, nez jsme se skamaradili, tak to bylo... no prekonat tu komunikativni bariéru, ale
pak to slo..." (R6:44-45) Jiny respondent: ,,...ano, bylo obdobi na zacatku, zZe jsem mél
takovou zkusenost, Ze on neprisel na tu schuzku, bud zapomnél nebo néco, coz ve mné

vyvolalo... ja jsem tam cekal v zimé puil hodiny. *“ (R5:29-30)

K povinnostem dobrovolniki patii také pisemné zapisy ze schiizek s ditétem a vypliovani
dotaznikd, tedy takové to ,,papirovani®, které ne vSichni lidé maji radi. Ptali jsme se proto
i na tuto skutecnost a z rozhovorti je patrné, ze si respondenti uvédomuji nezbytnost této
administrativy, zvlasté pokud se jedna o détského klienta. ,, ...co se tyka toho papirovani,
tak to chapu, Ze kdyz se dela s deckama, tak je to nutné..." (R6:45-46) Dalsi vypovida:
., Vyplitujeme spoustu dotaznikii, ale to chdpu, Ze je to nutnost, i kdyz toho papirovani je

o«

moc, ale pri prdci s detmi to byt musi, ... ta informovanost odbornikii.“ (R1:26)

Prekonavanim prekaZek mlady Clovék ziskdva vytrvalost, zivotni 1 pracovni zkuSenosti.
Dobrovolnici se tak nevédomky uc¢i organizovat si €as, nastavovat rezim, piekonavat

pocatecni komunikacni bariéry, uci se systematicnosti a nezbytné administrative.
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Tabulka 5: Kategorie ¢. 3 — Vzdjemné obohaceni

Kategorie ¢&. 3 VZAJEMNE OBOHACENI{

partaci; kamaradstvi; supervize; naSe koordinatorka; sdileni
N  kéd zkuSenosti; Skolni teorie v praxi; individudlni pfistup; rezim; sméjeme
asycené ko . 1 . .. . .
y Y lse spolu; inspirace litlikem; spole¢né aktivity; tvoje radost — moje

radost

Tato kategorie je sycena vyroky vztahujici se k vzdjemnému obohaceni v ramci skupiny
a ucastnikd programu Pét P ve Zling. Byly identifikovany kédy: part’aci, kamaradstvi,
supervize, naSe koordinatorka, sdileni zkuSenosti, Skolni teorie v praxi, rezim,

sméjeme se spolu, inspirace litlikem, spole¢né aktivity, tvoje radost — moje radost.

Respondenti jsou radi ve spolecnosti svych vrstevnikli, dobrovolnickou sluzbu nevnimaji
ani jako povinnost, spise je to pro n¢ setkavani se stejné¢ smyslejicimi lidmi. Ve vztahu
k supervizi — supervizorce a koordindtorce programu jsou zaznamenany vyroky, které
sveéd¢i o ucté k autorité, k odbornému vedeni, zrovna tak je zde zaznamenano upiimné

pratelstvi mezi dobrovolniky a koordinatorkou programu.

,,»No tak nase koordinatorka, ... ta je zlatd, miuZeme za ni s cimkoli prijit... poradi... kdyz je
néjaky problém... mluvime oteviené, a kdyz potiebuji, tak si na mé vidycky udéla cas

a reSime véci jen individualné... fakt ji obdivuji.“ (R2:71-73)

My si vsichni, teda ti dlouhodobi s koordindtorkou tykame, ... je uzasnd,... poradame
spolecné akce... treba opékani Spekdcku tady na Jiznich Svazich nebo pred Vianoci mame
spolecné tvoreni ozdob... taky jezdime na vylety, byli jsme na farmé, kde méli koniky, to se

vsem moc libilo, ... jsme partaci.” (R3:106-108)

, Tak ja ji obdivuji... ona umi vSechno tak zorganizovat... neni to urcité jednoduché...

udrzovat ty vztahy... ma krasné jednani s lidmi.“ (R6:97)

Dale se respondenti vyjadiovali k osobnosti supervizorky a svymi poznatky a zazitky ze

spole¢né supervize.

., Tak je to pro mé viastné takova praxe, kdyz studuji psychologii, ty supervize, tam resime

spoustu veci, dokazu se vzit do situace toho ditéte, supervizorka vse vysvétluje, ptd se nds
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na nase pocity, sdilime ty zazitky, kazdé dite je jiné, ale je to fakt zajimavé... spousta

situact, reSeni problémii z riiznych uhli... jako, Ze se o tom vSichni bavime. *“ (R1:59-60)

., Nase supervizorka fakt vi... kdyz si nevime rady, dokaze nam poradit... tak mame takovy

Sirsi pohled o téch problémech, co maji i jiné déti, je to obohacujici. “ (R2:48-49)

., Na supervize chodim rada, vzdy se dozvidam néco nového, poslechnu si pribehy ostatnich
dobrovolniku s jejich litliky a motivuje mé to k reakcim. Supervize jsou pro mé prinosné,
jelikoz delame nacvik dovednosti s litlikem, ndacvik komunikacnich dovednosti, relaxacni

techniky nebo se zabyvame poznavanim sebe sama a rozvojem osobnosti.*“ (R3:84-87)

,,Jo tak supervize jsou naprosto super, paradni, jsem tam naprosto spokojen a nase pani
supervizorka je skvela, pouziva skvelé metody, stiida je, to znamend, nékdy je to forma
muzikoterapie, ona pracuje i s prvky dramaterapie, hrani roli, nebo nékdy jsou to takové
oteviené konzultace, kdy si jako povidame, sdilime, ona je schopna vytvorit prijemné
prostredi, ona je jednim z mych vzoru — jako pedagogickych, takze jako supervize jsou za

mé uplné, moc, moc fajn.““ (R5:60-64)
., Byla tam vzdycky prijemna atmosféra, sdileni zkusenosti... poucné.“ (R6:80)
K supervizi se vyjadrtila koordinatorka programu.

., Maji nové znalosti, taky diky supervizi, tam se dozvi hodné o socialnich problémech rodin
a vychové a komunikaci s ditétem a rodinou... a taky takové sdileni s ostatnimi
dobrovolniky — kolegy, takova tymova prace behem supervize. Maji viastné takovou praxi

do zivota a do prace.* (R4:37-39)

Dalsi identifikované kody kategorie €. 3 jsou: kamaradi, spole¢né aktivity, sméjeme se
spolu, inspirace litlikem. Vztah dobrovolnika a ditéte ma byt kamaradsky a upiimny.
Zajimaly nas spolecné aktivity dvojice a vzajemnost a hloubka navazaného vztahu a pocity

dobrovolniku.

,, ...je tam to kamarddstvi... porad se vidame, nebo mi zavola... pres mobil, nebo kdyz byla
nemocnd, chodila jsem za ni do mnemocnice... je to dobry pocit, kdyz vidis to dite

spokojené.*“ (R1:18-19)
., ...to dité, to citim, Ze je Stastné, kdyz jsme spolu...“ (R3:20)

., Miij prvni litlik byl 12lety chlapec, byl uzasny, chodili jsme spolu po méste, pordd jsme si
rikali néjaké vtipy, pozorovali lidi kolem... pak jsem méla 13letého chlapce, to moc

nefungovalo, on na ty schiizky moc nechodil, ja jsem ho treba cekala a on neprisel... tak
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Jjsme to ukoncili... ted’ mam holcicku, je mentalné postizend, je z détského domova a uz si ji
beru i na hostitelskou péci, prespava u me. Mam ji moc rada a ona mé taky, ted’ jsem se
starala o nemocnou mamku, tak jsme se nevidély a fakt mi to chybélo, tak jsme si aspon

volaly... radi spolu jezdime na vylety, ja si uz zZivot bez ni nedovedu predstavit.“ (R2:22-

28)
. Jednd se o vztah zaloZeny na pratelstvi, vzajemné duvere...“ (R3:21)

., ...neni tam vibec Zadna pretvarka a nic podobnyho... jsem jeho kamarad, néco jako

starsi bracha, a tak...“ (R5:21-23)

,, ...bral jsem ho i mezi své kamarady, aby poznal i jiné lidi, chodili jsme tieba na volejbal,
takze zacal i on hravat s nama a s nékterymi mymi kamarddy si taky sedl, tak i s néma se
vida dal... To jsem byl rad, Ze se skamaradil i s ostatnima a Ze poznal i jiné hodnoty, tak to
jsem mél radost, Ze videél i tu druhou stranku Zivota..., Ze neni potieba jenom délat binec...,

no binec... on tak néjak vyzadoval pozornost... on mél postizené rodice.“ (R6:21-24)

., ...on byl velice Sikovny na praci... a uz tenkrat védel, ze co chce délat za povolani, prosté
néco s elektrikou, porad néco vyrabél... on mé viastné inspiroval tim jeho odhodlanim, uz
predem vedel, ¢im chce byt... a ja porad vahal, az jsem se nakonec jeho vilivem inspiroval

ke studiu ucitelstvi.“ (R6:29-32)

Tabulka 6: Kategorie ¢. 4 — Rozkvetla zahrada

Kategorie ¢. 4 ROZKVETLA ZAHRADA

vyznam pro Zivot; pocity dobrovolnikil; smysluplnost; ujasnéni si
povolani; sit’ novych vztaht; sebereflexe novych kompetenci; vim, co
chei; poslu to dal; zde jsem; pfinosy; pomuizu si, kdyZ pomizu jinym;
vytrvalci; osobni riist

Nasycené kody

Tato metaforicky nazvand kategorie ptestavuje symboliku rozkvetlé zahrady — sadu na
jate, kdy se probouzi ptiroda a je ptredpoklad nového rlstu stromt s o¢ekavanim zralych
plodd v podzimnim obdobi. Obdobi ristu v zahrad€ jako symbolika zrani mladych
dobrovolniki diky své ucasti v programu Pét P. Dotazovali jsme se, co pro dobrovolniky

znamena byt dobrovolnikem v programu. Respondenti mluvili o pomoci pro druhé, ale
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uvédomovali si také vyznam této ¢innosti ve svém osobnim a profesnim Zzivoté. ,, No, pro
mé to znamend, ze mizu sviyj cas travit smysluplné, a taky mé to naplituje osobné, mam
dobry pocit a radost.”“ (R1:37-38) Dalsi respondenti uvadeli, Ze jim to umoznilo ziskat
nové zkuSenosti a znalosti pfedevSim v oblasti sociadlné znevyhodnénych rodin a prace
s détmi. Stali se také vnimavéj$imi pro situace a potifeby znevyhodnénych rodin a déti.
, Urcité jsem otevienéjsi, a vidim, Ze se tém socialne slabym musi néjakym zpiisobem
pomahat. Kazdeé dité je jiné, ale nekdy mi to prijde, Ze se mu rodice vitbec nevénuji, kromé
Skoly nema zadné dalsi kontakty a ma mdlo podnétii a ostatnich kamaradu, taky to, Zze mam
tak dobrou rodinu, ze se nam s brachou vénovali, chodili jsme do krouzku, to nékteré decka
vithec nemaji... ale obecné si myslim, ze vychova ditéte je tézka a nékteri rodice to proste
nedavaji, tak oni by se sami méli vzdélavat jak vychovavat deti. “ (R1:28-31) Respondentka
si uvédomuje dilezitost kladnych podnétii v détstvi a ocetiuje prostfedi rodiny, ve které
vyrustala. Jiny respondent uvadi, ze nékteré situace s ditétem byly tézké. ,, ...nékteré
situace mé dost poucily, ty byly dost slozité. Myslim, ze mé to posunulo, protoze jsem se
musel naucit jednat s nim urcitym zpusobem, nastavit néjaké hranice, ... ale laskaveé, jako
meze a nenechat sebou uplné lomcovat, nic takového... ty hranice — nepouzivame
vulgarismy, snazim se ale nebyt autoritativni.” (R5:26-27) Co se tyka novych znalosti
v kontextu socidln¢ znevyhodnénych rodin a déti, respondent dale uvadi supervizi jako
zdroj novych znalosti a také své studium na vysoké Skole. ,, Tim, Ze slysime i pribehy
ostatnich dobrovolniki a litliku a jejich rodin, je to fakt poucné, tak se hodné ucime
reagovat na ruzné situace, mame ten vycvik... jsou tam deti s poruchou autistického
spektra, je to praxe.” (R5:48-50) Dalsi respondentka si uvédomuje diky dobrovolnictvi
v programu, jak je dulezité se vénovat ditéti, a pfemysli o budoucnosti. ,, Moznd si diky
programu vice vazim toho, co mam. Neberu vse automaticky, mam vetsi nadhled... také si
uvedomuji, jak je diileZité se ditéti venovat. Proto az jednou v budoucnu budu mit své
viastni, chci jim jit prikladem a vytvaret pro né zdravé zazemi. *“ (R3:39-43) Respondentka
také uvadi prohloubeni znalosti v oblasti socidlné¢ znevyhodnénych rodin. ,,Ve skole
bereme spisSe teorii, tady jsem si to mohla zaZit v praxi. Poznat ruzné typy lidi, deti. Setkat

se s jejich pribéhy. “ (R3:67-68)

Dalsi kody v kategorii rozkvetla zahrada byly identifikovany jako ujasnéni si povolani
a sit’ novych vztahu a vytrvalci. Z vypovédi respondentil je ziejmé, Ze dobrovolnictvi
v programu je pro n¢ sméfovani k budoucimu povolani ¢i potvrzeni spravného rozhodnuti.

Respondenti uvadéli své kolegy — dobrovolniky jako nové kamarddy a navazanych
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ptatelstvi s odborniky, tedy supervizorkou a koordinatorkou, si upfimné vazi. Jednim
z ryst dlouhodobého setrvani dobrovolnikti v programu Pét P je také vytrvalost, kterou se
mlady ¢lovek uci prekondvanim piekazek, jak bylo zminéno u kategorie ¢. 2 — B&h pies
piekazky. ,, Tak rada se setkavam i s ostatnimi dobrovolniky, mam nové kamarady... moc

si vazim nasi supervizorky. (R2:41)
., Tak ja vim, Ze chci pracovat s detmi, treba v détskéem domove, urcité. “(R5:57)
., ...psychoterapie by mé bavila, dobrovolnictvi je vybornou zkusenosti.““ (R1:54)

Dalsi kod byl zvolen a nazvan sebereflexe profesnich kompetenci, kdy sami dobrovolnici
a na zaveér 1 koordinatorka hodnoti ziskané schopnosti a dovednosti. Jak uvadime
v teoretické Casti prace, soustavu praktickych kompetenci dle Havrdové (1999, s. 46) jsou
to nasledujici kompetence: odborné riist, podporovat a pomahat k sobéstacnosti,
rozvijet ufinnou komunikaci, orientovat se a plianovat postup, prispivat k praci

organizace.

Kompetence odborné riist je uvadéna nasledujici charakteristikou: jedinec je schopen
konzultovat a fidit vlastni odborny i1 osobni rozvoj. Mezi kritéria napliujici tuto
kompetenci patii také dopliiovani znalosti v oblasti socialni prace a ve spolupraci
s ostatnimi byt schopen kriticky hodnotit vlastni rozvoj a déle se ucit. Respondenti tim, ze
se setkavaji pti své ¢innosti v programu na supervizich a ziskavaji nové znalosti a poznatky
z oboru socialni prace s détmi ze socialné slabych rodin, napliuji tuto profesni kompetenci.
Vétsina respondentil si uvédomuje vlastni posun ve svém odborném ristu. Ocenuji
pfedev§im supervizi jako zdroj novych znalosti, schopnost sdilet své zkuSenosti
a vyplnovanim rtiznych dotazniki sami sebe jsou schopni hodnotit. Dale si ovétuji své
Skolni védomosti v praxi. ,, Tak urcité jsem diky programu v kontaktu s odborniky, dozvim
se spousty novych veci o téch rodinach, jak reagovat, jak postupovat.” (R3:84)
Respondenti si také uvédomuji nutnost vypliiovani riznych dotazniki a maji 1 povinnosti
vypracovat zapisy ze schlizek. Spravné reflektuji nutnost urcité systemati¢nosti
a odpovédnosti pii praci s détmi. ,,No, je to nutné, kdyz se pracuje s détmi, chapu to,

o (¢

vypliiujeme spousty dotaznikii. “ (R5:32)

Dalsi z profesnich kompetenci, kterou jsme identifikovali, je podporovat a pomahat
k sobéstacnosti. Dobrovolnik je schopen rozeznat silné stranky ditéte a jeho moZnosti
rozvoje, podporuje jeho sobéstac¢nost a doddva mu sebediivéru. Podpora a pomoc jsou také

zminény jako dvé pécka z péti v cilech programu P& P. Dobrovolnik by mél svého
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kamarada podporovat a pomahat mu v sobéstacnosti. Jak uvadéli respondenti, vSichni se
snazi identifikovat a podporovat takové aktivity, které ve vztahu s ditétem povazuji za
dalezité. Podporuji sobéstacnost také tim, Ze dit¢ si samo ma moznost volit tyto aktivity,
které jsou mu piijemné. Dobrovolnici se snazi také litliky podporovat a ocenovat. ,,Ja se
snazim aspon zjistit, v cem je dobry, co mu jde, co ho bavi... a pochvalim ho aspon za

drobny uspech. “ (R6:48-49)

Dobrovolnice se napiiklad snazily o jednu praktickou dovednost u svého litlika, a to
finan¢ni gramotnost, kdy spolu chodi nakupovat néjaké drobnosti, aby si dité¢ uvédomilo
cenu penéz. Dalsi aktivita, kdy vedou litlika k sobéstacnosti, je uzivani mestské hromadné
dopravy. Dobrovolnice zminuje, ze dité¢ si neumélo koupit listek a trolejbusem nikdy
nejelo. ,, Litlik si obcas nosi na schiizku néjaké penize, tak jsem ho nechala, at si vybere, co
chce, pak zjistil, Ze md malo penéz, tak musel volit néco levnéjsiho... taky jsem chtéla, aby

si nasetril, zZe pujdem spolu do lazni plavat... a taky rad jezdi trolejbusem. (R2:32-33)

Dalsi oblasti, v niz dobrovolnici déti podporovali a vedli je k sobéstacnosti, byly oblibené
zaliby, jako plavani, fotbal, volejbal, hdzeni létajicim talifem a hrani deskovych her.
Vychazeli tedy z konkrétnich potieb déti. Chlapci volili fotbal a volejbal a divky plavani a
jizdu na koleckovych bruslich. Pokud ditéti naptiklad hazeni frisbee Cinilo potize, dokazali
je ocenit 1 za nepatrny pokrok a snazili se trpélivé dit€¢ motivovat k dal§imu pokracovani ve
spolecné hte. ,,4 kdyz jsem s ni byla v parku a tak jsem ji ucila hazet létajicim talirem,
protoze se to chtéla naucit, ale ze zacatku ji to neslo a trochu se vztekala, tak ja se ji
snazila namotivovat, aby to zkousela dal a nevzdavala se.* (R1:39-40) Dobrovolnici se
Casto snazi déti naucit néco nového, seznamit je s novymi lidmi, svymi vlastnimi kamarady
a povzbuzovat je ve vlastni aktivité. Buduji si tak davérny vztah s ditétem a posiluji jejich
sobéstacnost. Nabizeji détem nové podnéty v riznych aktivitdch a seznamuji je s odliSnym

prostiedim napiiklad svych kamarada ze sportu.

Dalsi identifikovana kompetence byla orientovat se a planovat postup. Tato kompetence
zahrnuje schopnost orientovat se v potiebach a moznostech ditéte a jeho rodiny, zvazovat
spolu s rodi¢i moZnosti pusobeni a zmény nebo dohodnout planované aktivity. Tato
kompetence také zahrnuje spravné posouzeni situace ditéte a rodiny. Tim, Ze je
dobrovolnik pfimo UcCasten a seznamen se situaci ditéte a rodiny, i kdyz odbornou préci
provadi koordinatorka ve spolupraci s psychologem, dozvida se, jak se takova prace
s rodinou organizuje, je seznamen se situaci rodiny, planuje schiizky s rodici i ditétem a je

sezndmen s problémy, pro které je dit€¢ do programu zafazeno. Nastavuje ditéti urcity
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rezim, co se tyce pravidelnych schlizek, planuje spolu s ditétem budouci aktivity a dokéaze
pfi vyplilovani zapist ze schlizek a dotaznikid spravné posuzovat situaci a posun u ditéte.
Po poradé s odborniky se piizptisobuje moznostem ditéte a rodiny a je nucen promyslet
dalsi postupy. VSichni respondenti odpovidali na otazku, zda jim ucast v programu
pomohla orientovat se v situaci ditéte a jeho rodiny, kladné. Vliv na tuto schopnost
orientace a planovani postupu mélo i dlouhodobé plisobeni v programu. ,, Tak zprvu ne, ale
az pozdeéji, tak po trech mésicich, tak mi rikal, co bylo ve skole, co doma a co ho stve... tak
Jjsem si uvedomil, co on potiebuje.” (R5: 46-47) Co se tyka planovani postupu, byly to dvé
roviny pladnovani, a to bylo iniciovano bud’ klicovym socidlnim pracovnikem (OSPOD),
kde byly planovany urcité cile, anebo to planovani vychdzelo z aktivity samotného
respondenta. ,, Klicovd pracovnice ditéte mi v tom radi, ona je vic v kontaktu s tou rodinou
a vi, kde je tam problém.* (R3:74) Pokud jde o planovani, které vychézelo z iniciativy
respondenttl, tak zde je prostor pro vlastni kreativitu a napady. ,,Ja se ji snazila naucit
plavat, ona nebyla nikdy v laznich.“ (R3:68) Respondenti pfi samotném planovani aktivit
s ditétem vychdzeli z aktudlnich potieb ditéte, m¢li snahu je néco naucit, podporovali je
a posilovali jejich samostatnost a sebedivéru. Snazili se, aby iniciativa a navrh na aktivity
na spole¢nych schiizkach vychazely pfimo od ditéte. ,, Tak on by chtél hrat fotbal, jenze
nemeél s kym, tak jsem jej vzal do nasi party. (R6:21)

Dalsi identifikovanou kompetenci je prispivat k praci organizace. Na spole¢nych
setkanich hodnoti dobrovolnici ménici se situaci a pokroky ditéte a vlastni G¢innost pii
praci s ditétem. Pomahaji tak napliovat cile programu, jak uvadime v teoretické casti
prace, a to: obohaceni socidlniho zdzemi ditéte a zvySeni kvality Zivota ohroZenych déti
pomoci nalezeni vhodné aktivity. Diky programu dostavd dit€¢ moznost pravidelné
akvalitné travit svij volny cas se svym novym kamarddem, dobrovolnikem.
Prostfednictvim aktivizaéni ¢innosti pfedejit a piipadné zastavit ohrozeni vyvoje ditéte.
Dobrovolnik ptedstavuje pro dit€¢ pozitivni dospély vzor. Dobrovolnici jsou ptredem
seznameni s pravidly a svymi povinnostmi v programu, dokézi je respektovat a dodrZovat.
Vsichni respondenti vypovidali, Ze se citi pro organizaci uzite¢ni a také ocetiovali pfistup
koordinatorky programu, kterd si jejich ¢innosti vazi a dokaze je slovné ocenit. ,,Z téch
schiizek piseme ty zapisy a ta socidlni pracovnice se miiZe tak lépe orientovat v té situaci té
rodiny, oni pak miZou lépe rozpoznat problémy, které v té rodiné jsou a naplanovat cile

pro to dite, tak si myslim, Ze kolikrat ja vim vic o té rodiné... “ (R3:75-76)
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Posledni identifikovanou kompetenci je rozvijet i€¢innou komunikaci. Dobrovolnik uziva
efektivni komunikaci, kterd nikoho nezranuje, neponizuje. Snazi se dit¢ podporovat ve
vzajemné komunikaci, umi naslouchat a vytvaret vhodné podminky pro komunikaci s jeho
rodi¢i a odborniky plsobicimi v programu P&t P. Snazi se byt ditéti vzorem ve sluSném
vyjadfovani, neuziva slovni vulgarismy. Pfizptisobuje své vyjadfovani mentalnim
schopnostem ditéte a jeho veku. Umi bezprostredné navazat kontakt, neptferusuje
komunikaci druhého a trpélivé vyslechne jeho ndzor, i kdyz s komunikujicim zrovna
nesouhlasi. Pfi potizich ditéte s porozuménim feci, naptiklad pifi mentdlnim postizeni
ditéte, uziva ptimetenou neverbalni komunikaci. Respondenti se ve dvou piipadech zminili
o mentalnim postizeni ditéte, se kterym se setkavaji. Jak naro¢na byla na pocatku vztahu
vzdjemnd komunikace, vystihuji nasledujici vyroky. , Myslim, Ze umim vnimat vice
druhého, taky proto, zZe ona je mentalné postizend, tak bylo tézké na zacatku vibec
pochopit, co by chtéla, ona treba chtéla [zicku do caje, ja to nepochopila, ted jsem se
naucila takové neverbalni komunikaci. “ (R2:30-33) Dalsi respondentka zminuje Gspéch pii
vzajemné komunikaci, kterd na pocatku vztahu vibec nefungovala. ,,Jd méla mentalne
postizenou divku, ona vitbec, ale vitbec nemluvila, ja se snazila pordd, jenze to neslo, ona
vitbec nereagovala, ja jsem to uz chtéla vzdat, to bylo tak vycerpavajici pro mé... ja jsem to
nezvldadala... pani koordinatorka uz to chtéla taky ukoncit... a pak se jeji maminka zminila,
Ze ona doma porad mluvi o mné, Ze je Stastnd, ze se tési na schiizky... tak jsme to jesté
zkusily a ona se postupné rozmluvila, ted se vlastné ani nezastavi.” (R3:60-62) VSichni
respondenti uvadeéji, ze se zlepsily jejich komunikacni dovednosti a schopnost naslouchéni.
,, ITrpélivé naslouchani, myslim, Ze ty deéti potrebuji hodné pozornosti, protoze se jim doma

nikdo moc nevénuje...“ (R1:62-64)

Nyni identifikujeme vyroky vztahujici se k osobnimu rozvoji dobrovolnikli. Hodnoceni,
nebo 1épe feceno sebehodnoceni samotnych dobrovolnikl je subjektivni, a proto na zaver
uvedeme také hodnoceni koordinatorky programu. VSichni respondenti se citi zodpovédni
za navazany vztah s ditétem, jsou vnimavéjsi. ,, Myslim, Ze umim vice vnimat druhého.
(R1:61) ,,Citim odpovédnost za svého litlika.“ (R5:19) Nestydi se vyjadiit pred druhymi
své problémy, pocity a zkuSenosti, davaji prednost sdileni problému a zajima je nazor
kolegi ve skupiné. , Jsem pripravenéjsi resit v klidu a s nadhledem litlikovy stresové
situace... nestydim se vyjadrit své pocity.” (R3:28) Jsou zvidavi k novym informacim,
vyhledavaji si nékdy 1 sami odborné ¢lanky z oblasti vyvojové psychologie, prohlubuji své

znalosti, pokud pracuji s néjakym zptisobem hendikepovanym ditétem. ,,Ja si casto ctu
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odborné clanky, abych tomu litlikovi vice porozumeéla. “ (R1:16) Reflektuji nazory a rady
supervizorky — psycholozky a koordinatorky programu, jsou otevieni novym vztahiim
a informacim. Jsou aktivni a vSichni zminuji, ze se naucili byt vice trpélivi a ohleduplni.
. -..jsem trpéelivéjsi... ta zamérna pozornost vénovand ditéti, a to je myslim o trpélivosti.
(R1:64) Citi se byt uzitecni, vyzatuje z nich radost z této ¢innosti a maji dobry pocit z toho,
Ze jsou soucasti néeho smysluplného. ,,Moc mé to bavi, proto to delam tak dlouho...
nemam viibec strach se sverit.“ (R2:39) ,,Mam z toho dobry pocit, no je to smysluplné, Ze

vedle své profese miizu nekomu nécim prospet. “ (R3:35)

Nyni jesté¢ uvedeme vyroky koordinatorky programu, které se vztahuji k profesnimu
a osobnimu rozvoji samotnych dobrovolnikti. Dobrovolnici v programu jsou mladi, ktefi se
spolu radi setkavaji, ziskavaji nové kontakty a ovétuji si svoje schopnosti. Dlouhodobi
dobrovolnici, tak ti jsou dle respondentky orientovani na pomoc druhym, jsou ochotni
neziStné pomoci. ,, Mladi se radi setkdvaji, jsou to partaci, ziskaji nové kontakty, seznami
se spolu... " (R4:23) Respondentka zmifnuje budouci zuro¢eni zkusenosti z programu Pét P.
., ...urcite si udélaji predstavu do budoucna na vychovu deti, zlepsuji si komunikacni
schopnosti s detmi i s odborniky, nauci se prizpiisobit tu komunikaci veku toho ditéte,
naslouchat mu, udriovat navdzany vztah, podporovat to dité, velice totiz zvedaji to
sebevédomi ditéte... nauci ho mnohdy komunikovat s ostatnimi, zbavit se trémy... a pak je
videt, Ze z toho, z té svoji prace maji dobry pocit, taky je to hodné o naslouchani, protoze
jsou to i mentdlné postizené déti, taky si musi i organizovat sviij cas, planovat schiizky,
délat zapisky ze schiizek, jsou zodpovédnéjsi, umi vyjadrit své pocity, co tak mé jeste
napada... vlastné sami hodnoti pokroky, posun toho ditéte i viastni sebereflexi umi
vyjadrit, lépe se tak orientuji sami v sobé, myslim, Ze jim to prinasi radost, tak jako i mné,
je to vdnesni dobé smysluplné pomahat... je to o prekonadni vlastniho individualismu

a dnes to je fakt potrebné. No maji vlastné takovou praxi do zivota a do prace. (R4:27-39)

Kategorie predstavené v pfedchozim textu byly ziskany pomoci otevien¢ho kodovani
rozhovori a nyni se pokusime uspofadat jiz vytvotrené kategorie a subkategorie do

paradigmatického modelu axialniho kodovani.
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Obrazek 1: Paradigmaticky model

PRICINNE PODMINKY

Impulsy okoli
Osobni nastaveni k pomahani
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KONTEXT
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Podpora odbornikli Sdileni zkuSenosti
Kamaradstvi
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Profesni kompetence
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Dobry pocit
Nov¢é kontaktv /

Za Ustfedni jev jsme vzhledem k zaméru naSeho vyzkumného Setieni zvolili dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu v programu Pét P. Uvedeny jev je spojnici, ktera drzi casti

paradigmatického modelu pfii sobé.
Za piicinné podminky povazujeme procesy a udalosti, které vedou k vyskytu jevu.
K pfi¢innym podminkdm jsme pfifadili subkategorie osobni nastaveni k pomahani

a hledani povolani a impulsy okoli. Pro volbu téchto subkategorii jsme vychazeli
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z vypovédi respondentl, ktefi zminovali doporuceni kamaradi a zndmych a také své
nenaplnéné potieby ve své praci a touhu byt soucdsti néfeho smysluplného. Tito

dobrovolnici jsou, jak zminuje koordinatorka programu, nastaveni k poméahani druhym.

Kontext v zakotvené teorii symbolizuje soubor vlastnosti, které jevu nalezi. Pro nas
vyzkum jsou dilezité osobnostni piedpoklady pro vykon dobrovolnické sluzby a také
potize, nazvané metaforicky bé&h pres prekazky, se kterymi se dobrovolnici dle vypovédi
setkavaji. Do kontextu zafazujeme také motivaci, jelikoz od motivace se odviji také

ocekavany piinos pro dobrovolniky, jak v osobnim, tak v profesnim zivot¢.

Intervenujici podminky souvisi se strategiemi, které jevu nalezi. Sdileni zkuSenosti jako
intervenujici podminka. V této kategorii je vychdzeno z kontextu a je doplnén o ono sdileni
poznatkil, rad, zkuSenosti, ndvrha Cinnosti, které dobrovolnik mize se svym svéfencem
vykonavat. Jedna se o tymové sdileni svych zkuSenosti pti pravidelnych supervizich.
Respondent uvadél, jak rad poslouché nazory a zkusenosti ostatnich, jak jej to posouva dal.
Dal$i zminuje obohaceni o nové poznatky zoblasti psychologie a socialné
znevyhodnénych rodin. Respondent také uvadél, jak mu toto oteviené sdileni poméha

ptekonat ostych a zlepSovat své vyjadfovaci schopnosti.

Podpora odbornikii a kamaradstvi jako strategie jednani a interakce. Respondenti
zminuji dobré kamarddské, oteviené vztahy se svymi kolegy, je pfitomna vielost
a neformalni pfijemna atmosféra pii vzdjemném setkavani bud’ na supervizich nebo na
pravidelnych setkanich s koordindtorkou programu. Respondenti jsou motivovani
a podporovani tymem odbornikli, psychologem pii supervizich a také socialnimi
pracovniky (OSPOD). Pro respondenty je dilezity pozitivni a aktivni piistup

k dobrovolnické ¢innosti.

Toto jednani ma za nasledek ziskani novych odbornych kompetenci, které mohou
dobrovolnici uplatnit ve své stavajici ¢i budouci profesi. Nasledkem jednani je také, Ze
respondenti délaji, co je bavi a ujasnuji si smétovani k povolani, které¢ by je smysluplné
napliovalo. Z hlediska osobniho pfinosu zminuji respondenti vétSi miru trpélivosti, klidné
jednani, vétsi vnimavost k socidlné¢ znevyhodnénym jedinciim a také svlij dobry pocit
z pomahani druhym. Mizeme konstatovat, Ze si také vice vazi vlastni rodiny, jestlize jsou
pii této sluzbé obeznameni se situaci rodin, které jsou socialné¢ znevyhodnéné.
Dobrovolnici si rozsifuji svoji dlouhodobou dobrovolnickou sluzbou okruh svych pratel

a kamaradu, tedy maji nové kontakty.
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Ve finélni fazi se dostdvame k selektivnimu koédovani, kdy ucelem je identifikovat jednu
centrdlni kategorii, ustfedni jev. Timto jevem je v naSem piipadé dlouhodoba
dobrovolnickd sluzba v programu P& P. Tato centrdlni kategorie je ovlivnéna
osobnostnimi  pfedpoklady k dobrovolnické sluzbé, potfeba byt aktivni, radost
z vzajemného kamaradstvi. Vysledky jsou pak spojeny s piinosem pro samotného

dobrovolnika v oblasti osobniho a profesniho rozvoje.

Obrazek 2: Selektivni kodovani

byt aktivni, osobnostni
prepoklady, podpora
odbornikd, kamaradstvi

DLOUHODOBA
DOBROVOLNICKA
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rust, dobry pocit,
délame, co nas bavi
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU A JEJICH SHRNUTI

V predkladané diplomové praci jsme se v predchozich kapitolach vénovali metodologii
vyzkumu a analyze dat vzeslych pomoci kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum byl
zalozen na vyrocich respondentli — dobrovolnikl, ktefi se dlouhodobé vénuji svym
svéfencim v socidlné¢ preventivnim programu Pét P. Jejich vypoveédi jsou, jak si
uvédomujeme, ryze subjektivni. Odrazeji jejich vnimani vyznamu dobrovolnictvi, jejich
prozitky, zkuSenosti. Uvédomujeme si, ze informace, ziskané od respondentii, mohou byt

ovlivnény faktory jako: psychické rozpolozeni nebo jejich celkova zivotni spokojenost.

Nyni celkové shrneme vysledky vyzkumu a interpretujeme zjisténé skute¢nosti. Hlavnim
cilem vyzkumu bylo zjistit a porozumét subjektivnim nazorim dobrovolnikil na to, jaky

vyznam ma dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky v jejich osobnim a profesnim zivoté.
Interpretace dil¢i VO 1

Pfi analyze dat jsme ziskali odpovédi na prvni dil¢i VO, kterd zni: Jaké motivy vedou

dobrovolniky k zapojeni se do programu Pét P?

Protoze od samotné motivace k ¢innosti se odvijeji také ptinosy, zatadili jsme také tuto
dil¢i vyzkumnou otdzku do naSeho vyzkumu. Mezi hlavni divody a motivy pro
praktikovani dobrovolnické sluzby v programu patii byt mezi vrstevniky, kteti se spolu
radi setkavaji a jsou svym dal$im zndmym impulsem k praktikovani této ¢innosti. Dllezité
je pro nase respondenty byt aktivni a uzite¢ny, jsou to mladi lidé hledajici své uplatnéni na
trhu prace, a pokud jiZ pracuji, mohou si tak kompenzovat povolani, které nepokladaji za
zrovna smysluplné. Jejich motivem je byt sou€asti né€eho smysluplného, jsou orientovani
na pomoc druhym. Motivem je tedy uspokojit své potieby seberealizace a smysluplného
traveni volného Casu, 1 kdyZ zrovna tito dobrovolnici, jak vyplynulo z rozhovord, si svijj
volny Cas musi umét organizovat, protoze studuji vysokou Skolu, chodi do zaméstnani,
maji brigady, staraji se o nemocné rodice a ptsobi také v jinych neziskovych organizacich

jako dobrovolnici.
Interpretace dil¢i VO 2

V ramci analyzy rozhovorti jsme ziskali odpovéd’ na druhou dil¢i VO, kterd zni: Jaky

vyznam md dobrovolnicka sluZba v programu 7 hlediska jejich osobniho rozvoje?

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze ucast v programu ma na samotné dobrovolniky pozitivni

vliv. Za pfinos dobrovolnictvi v oblasti osobniho rozvoje povazuji smysluplné traveni
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volného Casu, moznost ziskat nové kontakty a ptatele, rozvoj tolerance, sebetcty a empatie
a také porozuméni pro situaci druhych lidi. ZlepSuje se zejména schopnost naslouchat
druhym a rozvijeji se vlastnosti jako zodpovédnost a trpélivost. Dobrovolnictvi pro né
samotné piinasi prijemné pocity, dobrovolnici maji ze své dobrovolnické c¢innosti

ptedevsim radost.

Dobrovolnici citi odpovédnost za navazany vztah se svym svéfencem. Dlouhodobé
dobrovolnictvi je dynamizuje v n¢kolika smérech. Upeviiuje se jejich vérnost. Jsou schopni
bytostn¢ se dat druhému, spolehlivé drzet navazany vztah. Posiluje se jejich neziStnost.
Jsou schopni sebezapomenuti a obéti (i pii nedostatku svého volného ¢asu). ZvySuje se
jejich samostatnost. Roste jejich neptedpojatost. Diky zkuSenostem ze supervizi jsou
oprosténi od kladnych 1 zapornych iluzi. Roste jejich vytrvalost, také diky trpélivému
prekonavani potizi, které byly uvedeny v kategorii Béh pres prekazky. Jsou vnimavéjsi
k situaci druhého, socidln¢ znevyhodnéného Clovéka. Roste jejich sebevédomi, zbavuji se
ostychu a trémy pfi spoleénych supervizich, zlepsSuji si své vyjadfovaci schopnosti

a schopnost vyjadrit své pocity.
Interpretace diléi VO 3

Nyni interpretujeme tieti dil¢i VO, kterd zni: Jaké nové profesni schopnosti, znalosti

a dovednosti si dobrovolnici osvojili v prithéhu dobrovolnické sluZby v programu?

Dlouhodobé dobrovolnictvi pfinasi do zivota mladych dobrovolniki fadu novych znalosti
a zkuSenosti, ze kterych mohou profitovat i ve svém budoucim profesnim Zivoté. Rozvijeji
se jejich odborné pracovni kompetence. Ziskali, jak vSichni uvadé¢ji, komunikaéni
a organizacni schopnosti, také tvofivost, kreativitu a schopnost tymové prace. Jsou
obohaceni o nové znalosti z oblasti socialné znevyhodnénych déti a rodin. Ziskali praxi,
kterou si ovétuji své nabyté Skolni védomosti. Tato ¢innost je pfipravuje na jejich budouci
povolani, jak zminili, v socidlni oblasti. Jejich aktivita je vzdy kladné¢ hodnocena
v Zivotopisech uchazecii o zamé&stnani, maji tak lepsi pfedpoklady pro ziskani vytouzeného
pracovniho mista. Dalsi ziskanou profesni kompetenci je schopnost odborné rast. Diky
sdileni zkuSenosti pfi supervizich a odbornému vedeni zkuSenou supervizorkou ziskavaji
nové poznatky a poznavaji rdzné metody socidlni prace. Dalsi kompetenci je schopnost
podporovat a pomahat k sobéstacnosti klienta. Svym vztahem k mlad§imu kamaradovi,
kterému by méli byt vzorem, zvysuji sebevédomi svého svéfence, pomahaji mu pii feSeni

jeho obtizi, vzajemné se svéiuji a davetuji si. Dilezitou ziskanou profesni kompetenci je
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dovednost orientovat se a planovat postup. Dobrovolnici se seznamuji se situaci svého
svéfence 1 potizemi v jeho roding. Jsou schopni rozpoznat potfeby a moznosti ditéte,
dokazi planovat spolecné aktivity a nastavovat ditéti hranice, napiiklad neuzivani

vulgarismil pfi spole¢nych schiizkach.
Interpretace dil¢i VO 4

Nyni interpretujeme c¢tvrtou diléi VO, ktera zni: Jaké faktory ovliviiuji dlouhodobou

participaci dobrovolnikit v programu?

Kazda organizace, ktera funguje také diky nezisStné praci dobrovolniki, se snazi o jejich
uspésny nabor, udrzeni a rozvoj jejich kompetenci. Zadmérn¢ jsme do vyzkumu vybrali
dobrovolniky, ktefi psobi v programu P&t P déle nez jeden rok. Byli jsme ptekvapeni,
kdyz néktefi z nich piisobi v programu 1 6 let. Co tedy ovliviiuje tuto dlouhodobou sluzbu?
Jednak je to védomi smysluplné ¢innosti pro socidlné¢ znevyhodnéné déti. Dobrovolnici se
citi byt potiebni a reflektuji svou vlastni ucinnost pfi pozitivnim posunu ditéte. Jak se
vyjadtila koordinatorka programu: ,, ...oni jsou tak nastaveni, na pomahani druhym...* Je
ziejme, ze vyznamnou ulohu pfi dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti hraji rovnéz pozitivni

vztahy uvnitt skupiny a podpora koordinatorky, kterd dobrovolniky ocefiuje a motivuje.

r

Na hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,,Jakym zptisobem napomaha praktikovani
dobrovolnictvi v programu Pét P k osobnimu a profesnimu rozvoji samotnych
dobrovolniki?“ mizeme odpovédet na zakladé vySe uvedeného shrnuti, Ze pozitivni vliv
pro osobni a profesni rozvoj dobrovolnika je nepopiratelny. Vykon dobrovolnické sluzby
je pro samotné dobrovolniky jednozna¢né ptinosem. Respondenti pii vstupu do programu
nepovazovali primarn€ tuto Cinnost za prilezitost k vlastnimu osobnimu a profesnimu
rozvoji. Tento pifinos pfiSel nezdmérmé jako ,,ovoce™ jejich vytrvalosti. Pohnutkami ¢i
motivy pro start této aktivity rozhodn€ neni nuda nebo vyplnéni volného ¢asu respondent.
Vsichni maji je§té hodn& jinych aktivit (studium VS, zaméstnani, brigady, dalsi
dobrovolnické aktivity). Jsou schopni tedy piekonat vlastni lenost a efektivné organizovat
svilj ¢as. Dobrovolnici se vyjadfili o vybornych mezilidskych vztazich mezi Uc¢astniky
programu, vcetné koordinatorky a supervizorky. Tyto vztahy hodnoti jako oteviené,

ptatelské a vrelé.

Vyznam, ktery dobrovolnici svému piisobeni v programu P&t P piikladaji, ovlivituje nejen

jejich motivace, ale také jejich spokojenost s nastavenim podminek programu Pé&t P, jejich
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subjektivni prozivani dobrovolnické ¢innosti, vybér vhodného klienta a také vztahy mezi

dobrovolniky navzajem, koordinatorkou programu a zainteresovanymi odborniky.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vyzkumné Setieni bylo provedeno na menSim vzorku
respondentl, neni mozné uvedené ziskané poznatky zevSeobecnovat. Pfitomny jsou rovnéz

subjektivni nazory a hodnoceni ucastniki vyzkumu.
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ZAVER

Dobrovolnické sluzb¢ lze ptifadit mnozstvi privlastkii. Je ¢innosti zasluznou, uzite¢nou,
neziStnou, obétavou a prospéSnou pro druhé i pro spolecnost. Tato aktivita vychazi
z obcanské a lidské zralosti takovych jedinci, schopnych sebepifesahu a sebeobétovani.

Odnepaméti se v lidské spolec¢nosti nasly skupiny osob, kterym zalezelo nejen na vlastnim

prospéchu a blahu, ale vzdy se zabyvaly i situaci téch méné¢ stastnych, potfebnych.

Vzhledem k vyznamu dobrocinnosti a socidlni prace a zajmu o tuto problematiku zvolila
autorka, jako téma své diplomové prace dobrovolnictvi v programu P&t P. Cilem préce
bylo podat komplexni pohled na vyznam dobrovolnictvi pro osobni a profesni Zzivot
samotnych dobrovolnikli v programu P&t P, pfi¢emz pozornost byla zaméfena jak na
motivy, protoze od motivii se odvijeji ocekdvané piinosy, tak i na faktory, plsobici
dlouhodobé setrvani dobrovolnikll v programu i pies tskali, ktera pfi své nezistné sluzbé
prekonavaji.

V teoretické casti je podana charakteristika dobrovolnictvi, véetné¢ jeho legislativniho
vymezeni. Déle je zde obecné predstaven sociidlné preventivni program P&t P, kdy
seznamujeme s jeho historickym vznikem, uvadime jeho cile, charakteristiku, zésady
a predstavujeme ucastniky v programu. Vénujeme pozornost zejména samotné praci
s dobrovolniky, detailné popisujeme vybér a postupy pfi pfijimani novych dobrovolnikd,

jejich zaSkoleni, vycvik a zasadni supervizi.

V praktické ¢asti je predstaven kvalitativni vyzkum, jehoZ cilem bylo zjistit vyznam
dobrovolnictvi pro osobni a profesni zivot samotnych dobrovolnikii. Vyzkumny soubor
tvofilo 6 respondentil pusobicich v programu P&t P ve Zliné. K analyze dat byla uZita

zakotvena teorie.

Jako nejvyznamnéjsi kategorie v oblasti vyznamu pro osobni a profesni zZivot respondentt
byla identifikovana dlouhodobd dobrovolnicka sluzba v programu Pét P. Tento jev —
fenomén je utvafen rodinnym plsobenim a odraZzi se v ném osobnost samotného
dobrovolnika, jeho osobnostni nastaveni na ochotu k nezi§tné pomoci druhym, rovnéz tak
pozitivni vztahy uvnitt skupiny a role koordinatorky. Respondenti se zapojili do programu
zejména proto, ze chtéli pomahat jinym lidem, potfebnym. Zazivaji pfijemné pocity z toho,
7e mohou pracovat s détmi a tyto déti je maji rady. Ugast v programu piinasi dlouhodobym
dobrovolnikiim fadu novych zazitki a zkuSenosti, poméha pii osobnostnim rlstu a je

dalezitou formou socidlni interakce. Diky ucasti v programu ziskdvaji respondenti nové
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kamarady a ptatele. Vyznam v osobnim Zivoté tkvi predev§im v Sifeni sebeucty, empatie,
tolerance, trpélivosti a uméni naslouchat. Pfinosy a vyznam pro profesni zivot byly
identifikovany jako ziskani odbornych kompetenci, respondenti vypovidali o zlepsSeni
svych komunikac¢nich a organizacnich schopnosti, dale o nabytych novych odbornych

znalostech a schopnostech tymové prace.

Dobrovolnictvi v programu Pét P znamené pro samotné dobrovolniky vyznamnou zivotni
zkusenost. Dobrovolnici citi odpovédnost za navazany vztah se svym svéfencem.
Dlouhodoba sluzba v programu je dynamizuje v nékolika smérech. Upevnuje se jejich
vérnost. Jsou schopni bytostné se dat druhému, spolehlivé drzet navazany vztah. Posiluje
se jejich nezistnost. Jsou schopni sebezapomenuti a obéti (i pfi vlastni Casové vytizenosti).
Zvysuje se jejich samostatnost. Roste jejich nepfedpojatost, diky zkuSenostem ze supervizi
jsou oprosténi od kladnych i1 zépornych iluzi. Roste jejich vytrvalost, diky trpélivému
prekonévani potizi. Vidime zde nadéji pro nasi soucasnou spolecnost, kdy tito mladi lidé
nemysli jen na sebe, nejsou orientovani jen na uzivani si zazitkl, vystupuji ze svého
individualismu a nezi$tné se angazuji ve prospéch druhych. Zraji tak ve svém obcCanstvi

a lidstvi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADRA

BBBS

EU
HESTIA
LMD
MV CR
NDC
NICM
NIDM
OSN
OSPOD
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Organ socialné pravni ochrany déti.
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Stiedisko vychovné péce.

Spojené staty americké.
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PRILOHA P I: SCHEMA ROZHOVORU

Dobry den, jmenuji se Zachovalova Sylva a pro svou diplomovou praci zpracovavam
vyzkum. Mohla bych Té pozadat o rozhovor? Meli bychom se bavit o Tvém pusobeni

v programu Pét P. Souhlasis s nahravanim rozhovoru? Cely rozhovor je anonymni.
1. Jaké mas rodinné zadzemi? Kolik mas sourozencti?
2. Jaky obor studujes, nebo v jakém oboru jiz pracujes?
3. Proc jsi se zapojil do programu Pét P a jak dlouho uz jsi dobrovolnikem?
4. Jaky mas nazor na tento program? V ¢em je pro Tebe piitazlivy a obohacujici?
5. Citi$ odpovédnost za navazany vztah s litlikem?

6. Objevil jsi sdm u sebe v pritbéhu pisobeni v programu né&jaké pozitivni zmény tvé

osobnosti?

7. Musel jsi néco prekonavat, co Ti délalo nejvetsi potize, vadilo Ti néco, néjaké

povinnosti?
8. Co pro Tebe znamena byt dobrovolnikem v programu Pét P?
9. Jak bys popsal nebo charakterizoval Tviyj vztah k litlikovi?

10. Cim si mysli§, ze Ti dobrovolnictvi v programu Pé&t P prospélo z hlediska tvé

vlastni osobnosti? Co sis osvojil, naucil, dozvéd¢€l nového, co T¢ prekvapilo?
11. Myslis, Ze Ti dobrovolnictvi v P&t P pomohlo zleps$it komunikacni dovednosti?

12. Osvojil/a sis nebo prohloubily se Tvé znalosti v oblasti socialn¢ znevyhodnénych

déti a rodin, socialnich sluZzeb vlivem tcasti v programu P&t P?

13. Pfemyslel/a jsi nékdy o tom, jak by se jesté jinak dala zlepsit situace tvého litlika

a jeho rodiny?

14. Inspiruje T¢ dobrovolnictvi v programu Pét P z hlediska tvého budouciho povolani

nebo podnikéni? Ziskal/a jsi néjaké praktické zkuSenosti pro svoji budouci profesi?
15. Vnimas povinnou supervizi za piinosnou a v ¢em?

16. Mohl/a bys identifikovat a popsat, jaké dovednosti a znalosti sis osvojil/a v prib&hu

dobrovolnické sluzby v programu P&t P?

17. Myslis, Ze Ti dobrovolnictvi v Pét P pomohlo orientovat se 1épe v situaci druhych,

planovat mozny postup?



PRILOHA P II: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — RESPONDENT C. 3

1. kategorie (2lutd); 2. kategoric (SEINGH); 3. kategoric (zelend); 4 kategorie (modré)

Vyzkumnik: ,,Jsem rdda, zZe sis na mé udelala cas. Meély bychom si povidat
o dobrovolnictvi v Pét P. Nejprve by mé ale zajimalo, zda souhlasis s nahrdvanim

1

rozhovoru.’

’

Respondent €. 3: ,, Ano, souhlasim.” ......

Vyzkumnik: ,, Cely rozhovor je anonymni. Nikde nebudu uvadet tvé jméno. “

’

Respondent €. 3: ,, Ano, souhlasim.” ......

Vyzkumnik: ,, Nejprve prosim néco o Tobé, jaké mas rodinné zazemi, kolik mas
sourozenci? “

Respondent €. 3: ,, Pochazim z uplné rodiny a mam 4 sourozence, z toho jednoho, kterého

«

si rodice vzali do péstounské péce.

Vyzkumnik: ,, Jaky obor studujes, nebo v jakéem oboru jiz pracujes? *

Respondent &. 3: ,, Aktudiné MGG v oboru Socidlni pedagogika na

¢

Univerzitée Tomase Bati ve Zliné.
Vyzkumnik: ,, Pro¢ jsi se zapojila do programu Pét P a jak dlouho uz jsi dobrovolnikem? “

Respondent €. 3: ,, Dobrovolnikem v programu Pét P jsem od roku 2014 a rekla mi o tom
kamaradka. Zapojila jsem se z duvodu, Ze jsem v programu chtela mit praxi. Avsak
k dobrovolnictvi jsem se dostala daleko drive, kdy jsem vypomdhala Unii Kompas

‘

napriklad na zahradnich slavnostech pro maminky s deétmi.

Vyzkumnik: ,,Jaky mas ndzor na tento program? V cem je pro Tebe pritazlivy
a obohacujici?

Respondent €. 3: ,, Na programu Pet P se mi libi, ze jej delaji lide se srdcem na pravem
miste. Ja sama rada pomaham jinym a program se zaméruje predevsim na pomoc détem ze

socialné znevyhodnéného prostredi.
Vyzkumnik: ,, Citis odpovédnost za navazany vztah s litlikem? *

Respondent ¢. 3: , Beru tem vztah zodpovédne. Pripadd mi samoziejmosti vztah
prohlubovat a uchovavat, Prece jen jde o pusobeni na deti a mladistvé, proto bychom

litlikum meéli jit viastnim prikladem a brat tento vztah vazné. Kazdé dité ma jiné potieby,



ale v programu Pét P jde piedeviim o navdzani pratelského vztahu, byt litlikovi oporou,
kdyz to nejvice potrebuje.

Vyzkumnik: ,, Objevila jsi sama u sebe v priubéhu piisobeni v programu néjaké pozitivni

zmeény tvé osobnosti? “

Respondent €. 3: ,,Mam za to, Ze ano. Jsem pripravenejsi resit v klidu a s nadhledem
litlikovy stresové situace a jsem otevienejsi novym pristupum resSeni. Na c¢lovéka v pritbéhu
Jjeho Zivota piisobi mnoho vlivii, ale musim Fict, e program Pet P oviiviil celou mou

osobnost a je pro mne velkym prinosem. *

Vyzkumnik: ,, Musela jsi néco prekonavat, co Ti délalo nejvétsi potize, vadilo Ti néco,

néjaké povinnosti? “

Respondent &. 3: ,, Dobrovolnik v programu Pét P [NDONNONNDIGGCHE sc vidat

s litlikem. Jsou to schiizky vétSinou predem smluvené na urcity cas. Napriklad kaZdou
stiedu od 15 — 17 hodin, kdy se dobrovolnik s ditétem sejde, a délaji, co je bavi, nebo se
venuji Skole, riiznym spolecnym zdajmum a tak. Mné se jednou stalo, zZe jsem méla
domluvenou schiizku a chtéla jsem si to jesté ten den potvrdit u tatinka mého litlika.
Jenomze tatinek byl velmi smutny a do telefonu mi sdélil, Ze |CMIGINCHE, j!iko>
resi litlikiv uték ze skoly. Byla to situace, kdy litlik byl v té dobée svéren otci, avsak chtél za
svou matkou, proto to Fesil témito zpisoby. Tim pddem [ RCKGINICHIODCHE.

A dobrovolnika ECNGNEISODCHNSIEEN /. ~c oS

a védela jsem, ze program Pét P ani ja v tu chvili nic nezmiZeme. “
Vyzkumnik: ,, Zménily se néjak tvé pocity, hodnoty ci postoje ucasti v programu Pét P? “

Respondent €. 3: ,, Urcité jsem se za ty roky pusobeni v programu posunula. Od mala jsem
byla vedena k pomoci druhym. Mozna si diky programu vice vazim toho, co mam. Neberu
vS§e automaticky, mam vétsi nadhled, uvedomuji si véci vic do hloubky. V programu Pet P
pusobi spousta rodin a deti, kterym je potreba se venovat. Avsak dobrovolnik nezmiize vse.

Neni to odbornik, ale miize dat doporuceni. Pak uz to zalezi na té rodiné. Také si

uvédomuji, jak je diileZité se ditéti vénovat. Proto aZ jednou v budoucnu budu mit své

‘

vilastni, chci jim jit prikladem a vytvaret pro né zdravé zazemi.
Vyzkumnik: ,, Co pro Tebe znamenda byt dobrovolnikem v programu Pét P?*

Respondent €. 3: ,,Je to urcitd zodpovédnost. Dobrovolnik musi chodit na supervize, na

schuzky s litlikem. Citim, ze jsem celek neceho vetsiho. A urcité by bylo pro program



velkym prinosem, kdyby se jesté vice rozrostl, kdyby se o nem dozvédel co nejvétsi pocet
lidi.
Vyzkumnik: ,, Jak bys popsala nebo charakterizovala Tviij vztah k litlikovi?

Respondent ¢. 3: ,, Jednd se oiNetal 2aloZeny na: pratelsivi, vedjemne ditvere, respekii

Vyzkumnik: ,, Cim si myslis, Ze Ti dobrovolnictvi v programu Pét P prospélo z hlediska tvé

viastni osobnosti? Co sis osvojila, naucila, dozvédela nového, co Té prekvapilo?

Respondent ¢. 3: ..Osvojila jsem si, Ze pristup ke kazdému ditéti miize byt jiny. Je nutné

V programu Pét P se objevuji jak deti ze socialné slabsich rodin, které nemaji kamardda,
¢i maji problémy ve Skole, ale jsou to i déti s riiznym omezenim ¢i handicapem... co se tykd
supervize, pripadd mi, Ze kazdd supervize, kazde setkani me nécim obohati. Velice
uzndvdm nasi pani supervizorku a rada poslouchdm jeji nizory a zkuSenosti. Vzdy mne
potési, jak jsou v programu Pét P Wsichnivstiieni. Na supervizich clovek citi porozuméni,
miize se sverit a nemusi se stydet pred ostatnimi. Proto kazdé setkani v programu je pro mé

velkym prinosem. “

Vyzkumnik: ,, Myslis, Ze Ti dobrovolnictvi v Pét P pomohlo zlepsit komunikacni

Respondent &. 3: .V jisté mife urcit ano. S kazdym litlikem je komunikacni zpisob odlisny.

Vyzkumnik: ,, Osvojila sis nebo prohloubily se Tvé znalosti _

znevyhodnénych déti a rodin, socidlnich sluzeb viivem vicasti v programu Pét P?
Respondent €. 3: ,,Vzhledem k odlisnym podminkam déti ze socialné slabého prostredi je to

samoziejmosti. Ve Skole bereme spise jen teorii, tady jsem si to mohla zait v praxi. Poznat

Vyzkumnik: ,, Premyslela jsi nekdy o tom, jak by se jeste jinak dala zlepsit situace tvého

litlika a jeho rodiny?



Respondent ¢. 3: ,, Dobrovolnik by se mél v urcitych vécech oprostit od vlivu rodiny.
ZaméFit se predevsim na dité, jak on mu miize pomoci a jit prikladem. Vim, e program Pét
P se do jisté miry zabyvd i situaci v rodiné. Predevsim je diileziti Spoluprace se socidalni
pracovnict, kterd md urcitou rodinu na starost a 7esi ty véci. Program jim miiZe zajistit
pouze dobrovolnika a bezpecné schiizky, pratelstvi a akce programu, kterych se mnohdy
mohou ticastnit i rodice litlikii. Program spolupracuje i s OSPODEM... klicova pracovnice
ditéte mi v tom radi, ona je vic v kontaktu s tou rodinou a vi, kde je tam problém. Ji jako
dobrovolnik neovlivnim, z jakého prostredi dité pochazi.

Svij Cas, podat miu pomocnou. ruki, dat doporucent. Aviak vidy zdlezi predevim na té

rodiné, zda chce zménit k lepsimu svou soucasnou situaci a usnadnit tak detem zivot.

Vyzkumnik: ,, Inspiruje Té dobrovolnictvi v programu Pét P z hlediska tvého budouciho

povolani nebo podnikani? Ziskala jsi néjaké praktické zkuSenosti pro svoji budouct

profesi? “

Respondent &. 3: ,, Toto dobrovolnictvi je pro mé osobnim piinosem, nebot’ se setkdvdam

Jelikoz studuji socialni pedagogiku, tak se mi tato praxe muze hodit pro miij budouci

profesni rozvoj.

Vyzkumnik: ,, Vnimads povinnou supervizi za prinosnou a v cem? “

Respondent €. 3: ,,Na supervize chodim rdada, vzdy se dozvidam néco nového,

Vyzkumnik: ,, Mohla bys identifikovat a popsat, jaké dovednosti a znalosti sis osvojila

v pritbéhu dobrovolnické sluzby v programu Pét P? *

Respondent ¢. 3: ,,




Vyzkumnik: ,, Myslis, ze Ti dobrovolnictvi v Pet P pomohlo _
Respondent €. 3: ,, To samo vyplyva jiz ze samotné podstaty dobrovolnictvi. Ja se snazZim
VZivote se stale ucime. Drive jsem byla v kontaktu i se socidini pracovnici, kterd méla na
starost rodinu litlika... mohla jsem konzultovat mozné postupy i s ni. Dobrovolnicky
program mi v jisté mife pomohl Iépe se orientovat v situaci druhych a organizovat si Cas.
Aviak [CORSCCIPIONINRBOSI. | e budu pracovat s ditétem, ale
vidy DS CHORIOUIE. ) K tomu ona celému md pristup, zda maji
zdjem o iicast v programu ¢i ne... RCCHONCHIMMMICHIEGIE - ) Si vSichni, teda ti



PRILOHA P III: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — RESPONDENT C. 4
— KOORDINATORKA

Vyzkumnik: ,,Jsem rada, ze jste si na mé udeélala cas. Mely bychom si povidat
o dobrovolnictvi v Pét P. Nejprve by mé ale zajimalo, zda souhlasite s nahrdavanim
rozhovoru. *

’

Respondent €. 4: ,, Ano, souhlasim.’

Vyzkumnik: ,, Cely rozhovor je anonymni. Nikde nebudu uvadet Vase jméno.

’

Respondent €. 4: ,, Ano, souhlasim.’

Vyzkumnik: ,, Nejprve néco o zacatcich programu Pét P ve Zliné, jak dlouho jiz puisobite

Jjako koordinatorka programu? “

Respondent ¢. 4: ,, Tak dobry den, ja se jmenuji ...... a pusobim jako koordinatorka
programu Pét P ve Zliné od roku 2005 a vznikli jsme pod SVP Domek, program Pét P je ve
Zliné od roku 2001. Zprvu do tohoto programu vstupovaly deéti, které prosly ambulantné
nebo pobytové Strediskem vychovné péce. Dobrovolnici jim pomahali pri tom prechodu ze

SVP.“

Vyzkumnik: ,,Jakym zpiisobem se vam dari nabor dobrovolnikii, a kdo mad o tuto cinnost

nejvice zajem? *

Respondent €. 4: ,,Tak do toho roku 2010 se mi zda, byla ta prdce takova jednodussi,
jelikoz ti dobrovolnici jakoby s vétsi chuti, s vétsi aktivitou vstupovali do programu, dnes
maji mladi spoustu volného casu, hlavné studenti, kteri jsou tu ubytovani ve Zliné. Mam
vysledované, Ze ti, kteri si jeste berou riizné brigady, jako privydélek, se mi do programu
hlasi,... jakoby jsou vice aktivni a chtéji ke Skole néco z praxe. Takze to neni ani tak
o nedostatku volného casu, ale o tom, aby prekonali tak trochu svoji lenost, ti aktivni, co
maji brigadu k vysoké skole, treba pusobi jesté v jinych organizacich jako dobrovolnici.
Prosté maji zajem o ruzné cinnosti v socialni sfére. To mé moc tési, rada s nimi pracuji,
protoze ta jejich aktivita, nadSeni se prendsi i na deti. No a k tomu viastnimu naboru, no do
stiednich $kol, tam se nedostanu vitbec a na VS je to taky tézké predstavit studentiim ten
program, ale obcas je mi umoznéno tam prezentovat, za to jsem uprimné rada, protoze ti
studenti si myslim..., kdyz pak zacnou byt dobrovolniky v Pét P, je to vlastne jejich prvni

pedagogicka zkuSenost. *



., Jinak vice se mi ted’ hlasi do programu mladi lidé, kteri program znaji nebo jim stavajici
dobrovolnici program doporuci, tak... je to na doporuceni. Mladi se radi setkavaji, jsou to
partaci, ziskaji nové kontakty, seznami se spolu. A ti dlouhodobi, tak si myslim, Ze opravdu
hraje roli to jejich nastaveni na pomoc druhym, takovad ta vstricnost a ochota pomahat

ostatnim, ... jsou uzasni... citim se mezi nimi taky skvéle.

Vyzkumnik: ,,Jaky myslite, mad tato cinnost vliv na osobni a profesni rozvoj

dobrovolnikii?

Respondent €. 4: ,,No tak mame dobrovolniky, kteri nemaji svoji profesi vyslovené socialné
zameérenou, ale urcité si udelaji predstavu do budoucna na vychovu deéti, zlepsuji si
komunikacni schopnosti s détmi i s odborniky, nauci se prizpiisobit tu komunikaci veku
toho ditéte, naslouchat mu, ... udrzovat navazany vztah, podporovat to dité, velice totiz
zvedaji to sebevedomi ditéte,... nauci ho mnohdy komunikovat s ostatnimi, zbavit se
trémy,... a je pak videt, Ze z toho, z té svoji prace maji dobry pocit, taky je to hodné
o naslouchani, protoze jsou to i mentalné postizené déti, taky si musi i organizovat sviij
cas, planovat schiizky, délat zapisky ze schiizek, jsou zodpovédnéjsi, umi vyjadrit své
pocity, co tak mé jeste napada... vlastné hodnoti pokroky, posun toho ditéte i vlastni
sebereflexi umi vyjadrit, lépe se tak orientuji sami v sobé, myslim, Ze jim to prindsi radost,
tak jako i mné, je to v dnesni dobé smysluplné, pomahat. Maji nové znalosti diky, taky diky
supervizi, tam se dozvi hodné o socidlnich problémech rodin a vychové a komunikaci
s ditétem i rodinou. No pro vlastni profesi — organizovat si cas, pracovat systematicky,
myslim tim, vést ty zapisky, nezbytné papirovani a administrativu, a taky takové sdileni
s ostatnimi dobrovolniky — kolegy, takova tymova prace behem supervize. Myslim taky, Ze
je to o prekonani viastniho individualismu, a dnes to je fakt potrebné. No maji viastné

takovou praxi do Zivota a do prace.

Vyzkumnik: ,,Jaké predpoklady by mél dobrovolnik mit pri vstupu do programu a jaky

vidite jejich osobni a profesni rozvoj po letech? “

Respondent €. 4: |, Vyzradli, jednim slovem dospéli, udeélali si takovy ndhled na zivot, ja
s nimi travim hodné casu, vidi, Ze ten Zivot neni tak jednoduchy, jednotvarny... vidi, co to
dite musi proZivat, jsou zodpovédnejsi, komunikativni a odndasi si zkuSenosti — to dité jim
taky hodné da. Pri vstupu do programu? Tak jednoznacné slusnost, oni to dité mnohdy
i uci zakladnim pravidliim chovani, podekovat, poprosit. Pak taky nadsSeni, ne aby se

snazil vychovavat to dité, jeho role je podpurnad, ... oni jsou mu viastné prikladem, vzorem,



proto musi jednat slusné s ostatnimi, to dité to vnimd, taky bych rekla takova radostnost
a optimismus, otevienost, déti maji rdadi vtipy, uvoliuje je to, a hlavné nesmi mit zadné

zavislosti, to se odhali pri psychologickych testech. *



PRILOHA P IV: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — RESPONDENT C. 5

Vyzkumnik: ,, Dobry den, jmenuji se Zachovalova, jsem rada, Ze jste si na mé udélal cas.
Miizeme si tykat? “ ,,Ano. " ,,Méli bychom si povidat o dobrovolnictvi v Pét P. Nejprve by

’

mé ale zajimalo, zda souhlasis s nahravanim rozhovoru.’

’

Respondent €. 5: ,, Ano, souhlasim.’

3

Vyzkumnik: ,, Cely rozhovor je anonymni. Nikde nebudu uvadet tvé jméno. *

’

Respondent €. 5: ,, Ano, souhlasim.’

Vyzkumnik: ,, Nejprve prosim néco o Tobé, jaké mas rodinné zazemi, kolik mas

sourozencu?

Respondent €. 5: ,,Je mi 20 let, mam 5 sourozencii, rodice spolu momentdlné neziji, miizu

Fici, Ze jsem mél Stastné detstvi... Ze nas dobre vychovali.
Vyzkumnik: ,, Jaky obor studujes, nebo v jakém oboru jiz pracujes? *

Respondent €. 5: ,, Aktudlné studuji tretim rokem bakalarské studium v oboru Socidlni

pedagogika na Univerzité Tomdse Bati ve Zliné, kombinované, a pracuji v gastronomii.
Vyzkumnik: ,, Proc jsi se zapojil do programu Pét P a jak dlouho uz jsi dobrovolnikem? *

Respondent €. 5: ,, Dostal jsem se k tomu pres SVP Domek ve Zliné, tam jsem se o tom
dozvedel, chtél jsem sviij cas vyuzit smysluplnym zpiisobem, néjak pomahat, taky bych chtél
zmeénit praci, délat v socidlni oblasti, uz delam dobrovolnika 4 roky a mam furt jednoho
stejného kluka, je mu 13 let.* . Rikal jsem si, no... ze teda potrebuji délat néco, co ma

I3

smysl, ... myslim pro druhé..."

Vyzkumnik: ,,Jaky mas ndzor na tento program? V cem je pro Tebe pritazlivy
a obohacujici?

Respondent €. 5: ,,Jo tak, myslim, Ze je hodné prinosny... je to prosté smysluplna cinnost...
Jjsem rad, Ze muzu byt jeho soucasti.

Vyzkumnik: ,, Citi§ odpovédnost za navazany vztah s litlikem? *

Respondent ¢. 5: ,,Jo, wrcité... citim odpovédnost za svého litlika, ten nas vztah byl
pomerné specificky, myslim, zZe to nejakou dobu trvalo, ale pak jsme se shodli na néjakych

aktivitach a posouvali se dal a dal... po néjaké dobé uz byl ten nas vztah prosté jako, velmi

blizky, prirozeny, bezprostiedni a dnes uz pred sebou... neni tam vitbec Zadna pretvarka



a nic podobného, ale samozrejmé to zabralo cas, jako je na tom treba pracovat, protoze
nez jsem si uvédomil, Ze nejsem jeho vychovatel, rodic¢ a nechci ho poucovat, ale jsem jeho

starsi kamarad, néco jako brdcha, a tak.

Vyzkumnik: ,, Objevil jsi sam u sebe v priitbéhu piisobeni v programu néjaké pozitivni

zmeény tvé osobnosti? “

Respondent €. 5: ,, Myslim si, Ze tam mohl byt néjaky vliv, nereknu primo, ale myslim, ze
nekteré situace me dost poucily, ty byly slozZite. Myslim, Ze mé to posunulo, urcite, ...
protoze jsem se musel naucit jednat s nim urcitym zpiisobem, nastavit néjaké hranice, jako

‘

meze a nenechat sebou uplné lomcovat, nic takového..."

Vyzkumnik: ,, Musel jsi neco prekonavat, co Ti delalo nejvetsi potize, vadilo Ti néco,

néjaké povinnosti? *

Respondent €. 5: ,, Tak, ano, bylo obdobi, zZe jsem mél zkuSenost takovou, Ze on neprisel na
tu schizku, bud’ zapomnél nebo néco, coz ve mné vyvolalo... ja jsem tam cekal v zimé piil
hodiny. To ve mné nevyvolalo uplné dobré pocity. No, a kdyz je moc uceni a hodné toho
v praci a pak jit jesté na schiizku... ale tak uz si to v podstaté nastavujeme tak, zZe schiizka
probihd, kdyz oba chceme, mame cas... no a ta povinna administrativa, je to nutné, kdyz se

¢

pracuje s detmi, chapu to, vypliiujeme spoustu dotaznikii. ‘
Vyzkumnik: ,, Co pro Tebe znamena byt dobrovolnikem v programu Pét P?
Respondent €. 5: ,,Je to pro mé smysluplna cinnost.

Vyzkumnik: ,,Jak bys popsal nebo charakterizoval Tviij vztah k litlikovi?

Respondent €. 3: ,,Je to kamaradd, skoro jako brdacha, myslim, Ze budeme spolu v kontaktu,
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i kdyz uz nebude v programu. ‘

Vyzkumnik: ,, Cim si myslis, Ze Ti dobrovolnictvi v programu Pét P prospélo z hlediska tvé

viastni osobnosti? Co sis osvojil, naucil, dozvédel nového, co Té prekvapilo? “

Respondent €. 5: ,,Myslim si, Ze diky supervizi jsem se hodné dozvédél, zlepsil jsem si
komunikacni dovednosti, umim nékomu nastavit hranice, ale laskave... myslim, Ze se
vzdajemné vice respektujeme. Ty hranice — nepouzivame vulgarismy, snazim se ale nebyt

autoritativni. “

Vyzkumnik: ,, Myslis, Ze Ti dobrovolnictvi v Pét P pomohlo zlepsit komunikacni

dovednosti? “



Respondent €. 5: ,,Snazim se s nim komunikovat jako kamarad, ale bez vulgarismii, on ty
pravidla dodrzuje, myslim, ze dovedu mu vice naslouchat, on to potrebuje, rad povida

a vidi, Ze ho posloucham.

Vyzkumnik: ,, Osvojil sis, nebo prohloubily se Tvé znalosti v oblasti socialné

znevyvhodnénych deti a rodin, socialnich sluzeb vlivem ucasti v programu Pét P? “

Respondent €. 5: ,, Tim, Ze slysime i pribehy ostatnich dobrovolnikii a litlikit a jejich rodin,
je to fakt poucné, tak se hodné ucime reagovat na riizné situace, mame ten vycvik... jsou

tam taky deti s poruchou autistického spektra, je to praxe.

Vyzkumnik: ,, Premyslel jsi neékdy o tom, jak by se jeste jinak dala zlepsit situace tvého

litlika a jeho rodiny? “

Respondent €. 5: ,, Tak slysel jsem hodné pribéhii, a jak to 7esi odbornici — supervizorka
a socidlni pracovnici, ja miizu akorat byt jeho kamarad, opora, miize mi vidycky zavolat,

«

kdyz potrebuje.

Vyzkumnik: ,, Inspiruje Té dobrovolnictvi v programu Pét P z hlediska tvého budouciho
povolani nebo podnikani? Ziskal jsi néjaké praktické zkuSenosti pro svoji budouci

profesi? “

Respondent €. 5: ,, Tak to urcité, protoze chci zménit svou nynéjsi profesi, az dostuduji,
a dobrovolnictvi mi hodné dalo, chci se zaméFit a pracovat s mladezi, a hlavné viastné na
takové, kteri maji néjaké problémy v zivoté, poruchy chovani, rad bych pracovat v détském

¢

domove, pripadné v SVP nebo diagnostickém ustavu. *
Vyzkumnik: ,, Vnimas povinnou supervizi za prinosnou a v cem?

Respondent €. 5: ,,Jo tak supervize jsou naprosto super, pardadni, jsem tam naprosto
spokojen a nase pani supervizorka je skvéla, pouziva skvélé metody, strida je, to znamenad,
néekdy je to forma muzikoterapie, ona pracuje s prvky dramaterapie, hrani roli, nebo nékdy
Jjsou to takové otevicené konzultace, kdy si jako povidame, sdilime, ona je schopna vytvorit
prijemné prostredi, ona je jednim z mych vzoru — jako pedagogickych, takze jako supervize
Jjsou za mé uplnée, moc, moc fajn.

Vyzkumnik: ,, Mohl bys identifikovat a popsat, jaké dovednosti a znalosti sis osvojil

v prithéhu dobrovolnickeé sluzby v programu Pét P?

Respondent €. 5: ,, Tak jsem urcité trpélivejsi a umim vice naslouchat, taky se snazim

«

vytvaret prijemnou a klidnou atmosféru.



