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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na piipravu projektu rozsiteni Odborného 1é¢ebného tstavu
Metylovice, p.o., o ptistavbu obsahujici kryokomoru, télocvi¢nu, ordinace, solnou jeskyni
a zrekonstruovany bazén s whirpoolem a saunou. Tento projekt bude financovan Krajskym
ufadem, ktery je jeho zfizovatelem. Teoreticka Céast je zpracovana na zéklad¢ odborné
literatury a popisuje podnikatelsky zdmér, management ve zdravotnictvi, finan¢ni plan
a naslednou péci v pediatrii v Ceské republice. V praktické &asti byla popsana projektova
dokumentace, finan¢ni analyza zafizeni, popis plénu pfistavby kryokomory a dalSich

planovanych zatizeni.

Klicova slova: podnikatelsky plan, finan¢ni analyza, rozsifeni zatizeni, kryokomora,

ziizovatel

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the project preparation of the Specialized Medical Institute
Metylovice, a contributory organization expansion, its extension containing a cryochamber,
gym, surgery, salt cave and a renovated swimming pool with whirlpool and sauna. This
project will be financed by the founder the Regional Authority. The theoretical part is based
on dealing with professional literature and describes the business plan, healthcare
management, financial plan and aftercare in pediatrics in the Czech Republic. The practical
part deels with the project documentation, financial analysis of the facility, description of

the cryochamber extension plan and other planned facilities.

Keywords: business plan, financial analysis, expansion of facility, cryochamber,

founder
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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva dlouhodobou a néslednou péci poskytovanou
v Ceské republice. Prace je zaméfena na dlouhodobou pééi zdravotnického systému CR a
pfedevsim na naslednou péci v pediatrii, a v odbornych lécebnach. Soucasti prace jei
rehabilitaéni naplit téchto pracovist, jejich cile a to vSe je podpofeno vcetné rozboru
a vlastnich nazori. V projektu rozsifeni lécebného ustavu jsem se zameéfila na jeho slabé i

silné stranky a na mozné ptilezitosti a hrozby, které jsou bohuzel kazdodenni soucasti zivota.

V dnesni dob¢, ve které jsou na détskou populaci kladeny naroky hektické doby, je
dilezité disponovat kvalitni ndslednou péci, poskytovanou kvalitni 1écebnou slozkou, a tim
napomahat détské pacienty vracet do bézného Zivota. Nemocnost déti a mladeze je celkové
vysoka. Dlouhodobé¢ stoupa vyskyt dispenzarizace pro nemoci dychaci soustavy, alergicka
onemocnéni a poruchy chovani. Nékterym typem alergického onemocnéni trpi tfetina
Ceskych déti, nejcastejsi je alergickd ryma, priduskové astma a atopicky ekzém. Astmatem
trpi ptiblizné kazdé desaté dité. Neékteti alergologové se domnivaji, Ze astma je az v poloviné
ptipadl nespravné diagnostikovano, protoze za astma jsou mnohdy povazovany chronické

respiracni nemoci. Tato respira¢ni onemocnéni se nevyhnou ani mladym a profesionalnim

sportovctm, kteti maji velmi naro¢nou fyzickou aktivitu.

Zavaznym problémem je nartst obezity. Nadvdha a obezita zasahuje pfiblizné
ctvrtinu starSich déti a mladeze. Obezita souvisi s Zivotnim stylem, s nezdravou a
nevyvazenou stravou a nedostatkem pohybu. Déti maji malo pohybu, volny ¢as travi ptilis
Casto u pocitace. Cilem projektu je rozsifeni kapacit odborného lé¢ebného tstavu a nabidka
novych lécebnych metod, a to nejen pro déti v nasledné péci, ale také sportovcim vcéetné
regeneracnich pobyti tak, aby mohli dosahovat vétsich fyzickych aktivit. Touto planovanou
nabidkou, je rozsifit portfolio sluzeb odborného lé&ebného tstavu. Uplnym pokrytim
nabidky sluzeb vSech diagn6z hodldm pozvednout prestiz a dobré jméno nejenom odborného

1écebného ustavu, ale i Krajského ufadu Moravskoslezského kraje.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

1. Teoreticka ¢ast

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovat projekt rozsifeni kapacity zatizeni
lécebného Ustavu. V teoretické Casti jsou za pomoci literarni reSerSe zpracovany pojmy
podnikatelsky zdmér, management ve zdravotnictvi, finan¢ni plan a naslednd péce v pediatrii

v CR.

I1. Prakticka ¢ast

V analytické Césti je vypracovana situacni analyza pro rozsiteni kapacity zafizeni.
V situacni analyze byly pomoci PEST analyzy zpracovany vnéjsi vlivy a pomoci Porterova
modelu vypracovana srovnavaci analyza odbornych détskych 1éceben a jejich sluzeb.
V analyze vnitiniho prostfedi byla vytycend strategie spoleCnosti, systémy fizeni a spolu
s fizenim lidskych zdrojii definovana podnikova kultura. Na zakladé vysledkt analyz byl
vypracovan projekt na rozsifeni kapacity zafizeni a popsana projektovd dokumentace.
Analyza hospodateni byla na zdklad¢ internich materidli a vyro¢nich zprav vypracovana
zlet 2017-2020. SWOT analyzou byly vymezeny silné a slabé stranky zatizeni, které
s prilezitostmi a hrozbami vytyCily smér pro pfinosy projektu. Nasledné byl popsan plan
pfistavby Kryokomory a dals$iho planovaného zatizeni s ndkladovou, ¢asovou a rizikovou

analyzu projektu.
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1 MANAGEMENT VE ZDRAVOTNICTVi

Tato kapitola se zabyva vedenim managementu ve zdravotnictvi a zlepSenim jeho
kvality, hodnoticich standardi a ukazatelti, které v praxi ukazuji chod zafizeni.
Vyhodnocenim internich a externich auditii 1ze pak raciondlné hodnotit jak chod zatizeni,
tak 1 odborné znalosti persondlu. Z mimotadnych udélosti 1ze piesné definovat nedostatky a
udélat spravna rozhodnuti a opatieni. Strategické fizeni se v tomto sméru zaméiuje zejména
na zajiSténi informaci pro strategické fizeni po linii vykont, po linii aktivit, ¢innosti a
procesti a po linii hierarchicky nejvyssich odpovédnostnich stfedisek. (Kral a kol. 2018,

str.623)

1.1 Zdravotni instituce

Zdravotnicka zafizeni v souCasném 21. stoleti, které se vyznacuje znacnou
zvysujici se poptavka po zdravotnich sluzbach, rostouci naroky pacientd a vyznamny vyvoj
I¢katské védy, charakterizuji stav soucasného zdravotnictvi. Tyto skutecnosti zptisobuji, ze
nemaji kvalifikovan¢ formulovanou strategii a dobte fungujici systém strategického fizeni,
nemohou v soucasném naro¢ném a super konkurenénim prostiedi uspét. Zdravotnictvi je
jednou z nejcitlivéjsich oblasti vefejnych sluzeb a dotyka se kazdého z nas. Lidské zdravi
predstavuje nezbytnou a nenahraditelnou hodnotu, k niz musi zaujmout odpovédny piistup
kazdé lidské spolecenstvi. S tim velmi uzce souvisi vyznam zdravotnictvi jako odvétvi, jehoz

urovenn na zékladé¢ védeckého poznéani ovlivituje Sance na zlepSeni zdravotniho stavu

cloveéka. (Mallya, 2007)

Sama medicina se jako socidlni subsystém stala jednim z preferovanych symbolil
uspéchu a pokroku industrialni spolecnosti a vyrazem hodnotové orientace sméiujici k
ovladnuti a socializaci pfirody, vykonu, produkci a spotieb€. Vyznamnou roli v uvahéach o
Ceském zdravotnictvi zaujimaji existujici mechanizmy financovani zdravotni péce
a pretrvavajici pojeti zdravotnictvi jako automaticky fungujici jistoty. Ceské zdravotnictvi
vSak stoji pfed fadou dalSich otazek vyplyvajicich z rostoucich narokd na jeho vykon, z
omezenosti dostupnych zdrojl zdravotni politiky s ohledem na moznosti moderni mediciny

a demografické zmény. (Kuznikova, 2011)
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V ramci CR, ale také v celosvétovém méfitku, hledaji moznosti a zpaisoby vedouci
ke sjednoceni pozadované miry solidarity, konkurencniho prostfedi a uspokojeni
individudlnich potieb klientt. Proto kazdé zdravotnické zatizeni by mélo mit vypracovanou
svoji ¢asove ohranicenou vizi, kterou mize dosdhnout co nejvyssi ekonomické a medicinské
efektivity. Za dostupnost zdravotni péfe zodpovidaji zdravotni pojistovny, kraje

a ministerstvo zdravotnictvi. (Kuznikova, 2011)

1.1.1 Organiza¢ni usporadani

Nejvyssim ustiednim organem na useku zdravotni péce a ochrany veiejného zdravi
Ceské republiky je Ministerstvo zdravotnictvi. Bylo zfizeno zakonem &. 2/1996 Sb. (Zakon
& 2/1996 Sb.), O zfizeni ministerstev a jinych ufednich organti statni zpravy Ceské
republiky. Tento kompetencni zakon ve znéni pozdéjSich piedpisi vymezuje zékladni

pusobnost ministerstev. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2001)

Ministerstvo fidi péci o zdravi, je garant a tviirce zdravotni politiky statu, garantuje
odbornou troven péce, pripravuje zakony a vyhlasky. Je Gstfednim organem statni zpravy
pro vyhledavani, ochranu a vyuzivéani ptirodnich 1é¢ivych zdrojt, pfirodnich lécebnych 1azni
a zdroju pfirodnich minerdlnich vod, déle zajiStuje zdravotni pojiSténi a zdravotni

informacni systém.

Ztizuje Centralni etickou komisi, fidi pfimo fakultni nemocnice, hygienické stanice,
vyzkumné ustavy, spolupracuje s WHO a EU. Ministerstvu zdravotnictvi je podfizen statni

titad Eeské republiky SUKL.

Statni Gistav pro kontrolu 16¢iv (SUKL) vznikl v roce 1952 v Praze, jeho predchiidce
byl nékdejsi Ustav pro zkoumani 1é¢iv, ktery byl zalozen pii vzniku Ceskoslovenska v roce
1918 jako sou¢ast Univerzity Karlovy. Ukolem SUKL je dozorovat, aby se v Ceské
republice pouzivaly pouze bezpecné, jakostni a ucinné I€ky a také bezpecné a funkéni
zdravotnické pomucky, respektive prostfedky zdravotni techniky. Jeho ¢innost je upravena
¢eskou legislativou a mezinarodnimi dohodami. Spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi a
dal$imi statnimi i mezinarodnimi organizacemi je jednim z hlavnich ukold. (Ministerstvo

zdravotnictvi, 2010)
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Dozor vykonava nad zdravotnickymi zafizenimi:
e lidské tkan¢ a burky,
e zavady v jakosti a enforcement (upozornéni na padelky a nelegélni ptipravky),
e zdravotnické prostredky,
e specifické 1écebné programy,
e dozor nad reklamou,
e cRecept,
e farmakovigilance,
e léciva vydej, prodej a ptiprava,
e Kklinické hodnoceni 1éCiv,
e zafizeni transfuzni sluzby a krevni banky,

e centralni 0loziste.

Kompetence ma SUKL v téchto oblastech:

SUKL rozhoduje o maximalnich cenach 1é¢ivych p¥ipravki a o vy§i a podminkach
jejich uhrad. Respektuje Evropskou transparenéni smérnici. Uéastniky spravniho fizeni jsou
ze zékona zdravotni pojiStovny a drzitelé rozhodnuti o registraci.

U hrani¢nich ptipravkll vydava stanoviska v pfipadé pochybnosti, zda jde o 1éCivy
ptipravek podléhajici registraci nebo o 1é¢ivou latku, homeopaticky pfipravek na zadost
nebo z vlastniho podnétu.

Mezinarodni aktivity SUKL jsou pfedev§im soustfedény na spolupraci s institucemi

EU a jeho ¢lenskymi staty. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2010)
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Dalsi soucasti zdravotniho systému jsou zdravotni pojistovny. Od roku 1993 na
tizemi Ceské republiky ptisobilo celkem 29 pojistoven. Postupem &asu se tento podet snizil

na soucasnych 7. (Ministerstvo zdravotnictvi,2010)

e kod 111 - VZP — VSeobecna zdravotni pojistovna

e kod 205 - CPZP — Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

e kod 213 - RBP — Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

e kod211 - ZPMVCR — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
e kod 201 - VOZP — Vojenské zdravotni pojistovna Ceské republiky

e kod 209 - ZPS — Zaméstnanecka pojistovna Skoda

e kod 207 - OZP — Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a

zdravotnictvi.

Tabulka 1 Pocet pojisténct jednotlivych pojistoven Ceské republiky

Pojistovny Pocet pacientii
VZP 5926 000
ZPMVCR 1307 000
crzp 1 244 000
ozp 731 000
VOZP 700 000
RBP 430 000
PSK 143 000

Zdroj: (2010, MZCR), viastni zpracovani
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Graf 1 Procentualni podil pojisténct jednotlivych pojistoven v Ceské republice

Zdroj: (2010, MZCR), viastni zpracovani

Z ptehledu je znatelné, ze podle nevyssiho poctu pojisténct 5 926 000 ma majoritu
Vseobecnd zdravotni pojistovna, na druhém misté je PojisStovna ministerstva vnitra v t€sném
zavésu pak Ceska primyslova pojistovna, Oborova zaméstnanecka pojistovna, Vojenska
zdravotni pojistovna, Revirni bratrskd pokladna a na poslednim misté¢ s poctem 143 000

pojisténcii Pojistovna skoda. (Cvejnova, 2020)

Zdravotni pojistovny jsou samostatnymi pravnimi subjekty, které maji za ukol
provadét vefejné zdravotni pojisténi. Tato rozsahld c¢innost na jedné strané obsahuje
predevsim vybér pojistného od platct pojistného a na druhé stran¢ hrady poskytovatelim
zdravotnich sluzeb. VSechny zdravotni pojistovny maji komplexni zodpovédnost po strance
odborné i ekonomické za hrazené zdravotni sluzby poskytované kazdému z celkem vice nez
10 miliont pojisténcti. Mezi prioritu zdravotnich pojistoven patii zajisténi poskytovani
zdravotnich sluzeb svym pojisténctim, tyto sluzby musi byt mistné a casové dostupné.
Cinnost a hospodaieni zdravotnich pojistoven podléha kontrolam, které v souladu se
zakonem provadi Ministerstvo zdravotnictvi v soucinnosti s Ministerstvem financi.
Hospodateni zdravotnich pojistoven podléha také kontrole Nejvyssiho kontrolniho Gradu.

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2010)
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Kraje a krajské urady ptimo tidi své nemocnice (byvalé okresni). Dale existuji dalsi
ambulantni a 10zkova zafizeni. Zdravotnicka zatizeni maji rizné formy vlastnictvi a pravni
subjektivity. Tyto subjekty se chovaji trzné, musi mit registraci krajského uradu a po
vybérovém fizeni na kraji uzaviraji smlouvy se zdravotnimi pojisStovnami. Dale se tidi

personalnimi pozadavky pro poskytovani zdravotni péce.

1.2 Ekonomika zdravotnictvi

V soucasnosti je kladen vysoky diiraz na kvalitu a uroven poskytované zdravotni
péce. Vzhledem ke spektru zdravotnické péce poskytované zdravotnickymi zafizenimi nelze
vSechny standardy aplikovat na kazdé zatizeni, akreditacni Setfeni budou vychazet z redlné

poskytované péce a realnych potteb klientd daného zatizeni. (Marx a Vicek, 2009)

Populace starne, pacienti maji vysoka ocekavani, ale ekonomicka situace i pti vysoké
mife solidarity nepokryje veSkeré naroky na prostfedky pro hrazeni zdravotnické péce.
Z tohoto diivodu vSichni poskytovatelé¢ zdravotnické péce nemohou poskytovat komplexni
zdravotni péci. Proto musi byt v nasledujicich letech vytvofeny transparentni zdravotnicky
systém, regulovany trh s dostupnou a optimalizovanou siti zdravotnickych zatizeni se
specializovanymi centry a nasledné rozSifen o pocet poskytovatelll nasledné péce, aby

pacienti mohli v aktualnim Case opustit akutni Itizka.

Zdravotnicka zatizeni by méla byt akreditovand, s dobrou povésti a v neposledni fadé
musi mit kvalitni management s dobrou strategii, vizi a uskutecnitelnymi cili. Nesmime
zapomenat, ze pro spravné fungovani je potieba mit dostatecné mnozstvi stabilniho,
kvalitniho a erudovaného persondlu s pfislusSnymi kompetencemi. Hodnota poskytované
pé&e je v lidech. Uspéch nemocnice je mimo jiné dan lidskym potencionalem, pfi¢emz velmi
dilezité je stabilni vedeni, tymova prace, vzajemna dlvéra, dobfe nastavené procesy.

(Zdravotni pojisténi, 2011)
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Kli¢ovym faktorem je profesionalita a lidsky pfistup. Kvalitu péce a spokojenost je

dilezité monitorovat (kvalita o¢ima pacientil, zpétna vazba). (Marx a Vicek, 2009)

Dulezité¢ je dobfe investovat, rozSifovat portfolio péce, respektovat pozadavky
klient a podporovat vzdélani pracovnikli. V organizaci musi panovat bezchybna

komunikace mezi tymy a zdroje efektivné vyuzivat.

Témét viechny nemocnice v Ceské republice se dnes potykaji s nedostatkem
zdravotnikd, a to jak lékait, sester, tak i pomocného persondlu. V dobé volného
mezizahrani¢niho pohybu osob, rozvinutych informacnich technologii a medidlniho boomu
nelze zabranit presouvani zdravotnickych zaméstnancii do zahrani¢i nebo mimo obor. Stale
Castéji se setkavame se sestrami, které z ekonomickych divodi ze zdravotnictvi odchazeji,

nebo zvazuji odchod z prace, kterou maji rady a kterou dé€laly s laskou a peclivosti.

Nejhorsi situace v oblasti nedostatku sester je zejména ve velkych méstech, protoze
tam nachdzeji SirS§i a mnohem atraktivnéjsi nabidky jinych pracovnich ptilezitosti. Velké ¢ast
vSeobecnych sester méd v dneSni dobé vysokoskolské vzdélani, takze si lehce najdou 1épe
placenou a mén& narotnou praci i mimo zdravotnictvi. Spatné pracovni podminky
a nemoznost starat se o pacienty tak, jak by mély a chtély, ceské sestry ze zdravotnictvi
vyhangji. Kvalifikovanych vSeobecnych sester ubyva nejvic v akutni nemocnicni péci.

(Snizeni narokli na vzdélavani nedostatek sester nevytesi, 2009)

1.3 Management zlepSovani kvality

V soucasné dob¢ se velmi hovoii o zlepSovani kvality ve sluzbach zdravotnickych
zafizeni. Momentéln¢ se zdravotnicka zatizeni bud’ certifikuji nebo akredituji. Certifikace
znamena testovani jakosti kvality daného zdravotnického zatfizeni je vzdy urcend na dany
usek, péci. Znamena to nastaveni vnitinich pfedpist, vymezeni pravomoci, ale také systém

zpétné vazby a kontroly, zda tyto procesy probihaji a zda jsou platné.

Kvalitni péfe musi mit tyto ndlezitosti: musi byt dostupnd, Gfinnda, bezpecna,

pfimétfena ke stavu pacienta, v€asnd, zaméfena na pacienta a dokumentovana.

(Certifikace ve zdravotnictvi, 1993)
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JCI vydala mezinarodni akreditacni standardy pro nemocnice, naslednou péci,

medicinsky transport a laboratoie. Jsou to procesy, pii kterych externi organizace hodnoti

zdravotnické zatizeni a posuzuje, do jaké miry toto zafizeni postupuje ve shod¢ s pozadavky

na kvalitu péce. (Plevova, 2012)

Akreditaéni standarty jsou rozdéleny do tematickych oblasti:

resortni bezpecnostni cile,

prava pacientt a jejich edukace,

dostupnost a kontinuita péce,

diagnosticka péce,

terapeutickd péce,

anesteziologicka a chirurgicka péce,
objednévani, ptedepisovani a podavani 1ékt a 1€Civ,
hygiena prostiedi a protiepidemické opatieni,
fizeni a sprava,

fizeni kvality a bezpeci,

bezpecnost prostiedi,

informace a komunikace,

fizeni lidskych zdroju.

Pfinosy akreditace:

Zvysuje duvéru spolecnosti — kvalitni a bezpecné prostiedi v daném zatizend,
vytvari bezpecné a efektivni pracovni prostfedi — spokojenost zaméstnancii
zlepsuje argumentaci pfi jednani s platci poskytovanych sluzeb — data popisujici
kvalitu péce v daném zaftizeni

vytvaii kulturu dané organizace — hlaseni mimotadnych udélosti, bezpecnostni
rizika

participace pacientd a jejich blizkych na procesu poskytovani zdravotni péce —
zlepseni organizace na uspokojovani jejich potieb a respektovani jejich prav,
vytvareni systému tymového vedeni s trvalou snahou o zajisténi kvality péce a

bezpeci pacientll na v§ech Grovnich fizeni.
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Centrum pro fizeni kvality zfizené Ministerstvem zdravotnictvi ma za ukol pracovat jako
metodicka, koordina¢ni a informacni zakladna v rezortu zdravotnictvi. (Certifikace ve

zdravotnictvi, 1993)

Pfinosy certifikace:
e Zavedeni systému jakosti,
e vysoka pravdépodobnost opakovatelnosti vysledkd,

e minimalizace chyb a efektivni provoz zdravotnického fizeni.

Akreditace na rozdil od certifikace postupuje napfi¢ celym zdravotnickym zatizenim.
Vzhledem ke spektru zdravotni péce poskytované témito zafizenimi, nelze veskeré standarty
aplikovat na kazdé posuzované zatfizeni. Pfi napliovani pozadavka standardd by meéla
jednotliva zatizeni vychdzet z procesniho fizeni v rdmci jednotlivych zatizeni. Zkratka lze

fict, ze akreditace sleduje pacienta, jeho 1éCbu a vSe, co se kolem n¢ho déje.

Pro naslednou péci je mozno jak certifikovat, a to fizeni zdravotnického zatizeni a
naslednou péci s rehabilitaci, tak i akreditovat podle standardii pro zdravotnicka zatizeni

nasledné a dlouhodobé péce. (Certifikace ve zdravotnictvi, 1993)
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2 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

V soukromé ziskové sféfe je potfeba marketingu vyvoldna nerovnocennym
postavenim vyroby a prodeje. Marketing je soucdsti procesu fizeni zaméfenou na
identifikaci, pfedvidani a uspokojovani pozadavki zdkaznika s cilem vytvofit zisk. U
neziskovych organizaci neni motivem zisk. Tyto organizace se zabyvaji poskytovanim

vetejnych sluzeb a zodpovidaji za efektivni vyuziti finan¢nich zdroji.

At je motivace jakékoliv, zadkladnim rysem marketingu je urcity zpiisob mysleni. V
institucich a organizacich vetfejného neziskového sektoru nepatii marketing mezi tradicni

¢innosti. Je to proto, ze zakaznici hledaji specidlni sluzby. (Stankova, 2013)

Vzhledem ke zméndm financovani a v dusledku zvysené konkurence se vetejny
sektor zacal vice zajimat o marketing a instituce jako jsou nemocnice, ustavy, Skoly atd. se
posunuly nékam mezi organizace orientované na vyrobek a organizace orientované na
zakaznika. Tyto organizace Casto nabizeji dulezité sluzby do urcité miry na komer¢ni bazi.
Patii k nim zdravotni péce, socidlni sluzby, vzdélani apod. Otdzka kvality je dilezitym
marketingovym aspektem. Posun organizaci smérem k zédkaznikovi, lze povazovat za

pozitivni vyvoj v marketingovém rozhodovani. (Hannagan, 1996)

2.1 Podstata funkce marketingu

Marketing je mozné definovat jako ,,lidskou ¢innost, umoznujici prostiednictvim
procesu smény, uspokojovat potieby zdkaznika. Jedna se o ndstroj umoziujici zjistit
neuspokojené potieby a ptani, pfemeénit je do podoby ziskovych piilezitosti a tento zisk
realizovat. (Kotler a Bliemel, 2001) Jde tedy o soubor ¢innosti namiifeny na uspokojeni
potieb a prani zékaznika.

Marketingovy proces zahrnuje:

e 7jisténi potieb zakaznika

e vyvoj sluzeb k uspokojeni potieb

e stanoveni ceny

e distribuci sluzeb k zakaznikovi

e dohodnuti smény — prode;j



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Konec¢nym cilem marketingu je poskytnout sluzbu vyhovujici potfebam zakazniku.
Organizace, které nemaji oddéleni marketingu, plni pouze nékteré marketingové funkce,
mohou byt obsazeny v reklam¢, inzerci nebo sluzbé zédkaznikiim. Jadrem marketingové
koncepce je idea, ze rozhodnuti organizace by se mélo fidit spise pozadavky zakaznikli nez

technickymi okolnostmi a moznostmi. (Staitkova, 2013)

Marketing je metodicky, systematicky proces pldnovani ¢innosti, jeji realizace a
kontroly. Je zaméfen na ovliviiovani urovné, vycviku a charakteru pozadavkl na personal,

zpiisobem, ktery pomiize organizaci dosdhnout jejich cilt z hlediska poskytovani sluzeb.

Marketing je obvykle spojovan s koncepci zisku a konkurence. Hlavnim cilem
neziskové organizace je sluzba zdkaznikovi. Potfeba marketingu vyplyva z dilezitosti
kvality sluzby a z toho, jak tyto sluzby vyhovuji potfebam uzivatell. Vysoce kvalitni sluzba
bude pravdépodobné vnimana jako uzitecnd, efektivni a hodna pravidelného financovani.
Zpétna vazba od zédkaznikl ve formé pochvaly nebo stiznosti mlize vést ke zméndm, ve snaze

vyhovét potiebé zdkaznikt. (Hannagan, 1996)

2.2 Marketing, jeho definice, funkce

Marketing a nasledné¢ i1 prodej maji velky vliv na budouci uspéch firmy.

Marketingova strategie v zasad¢ tesi tfi okruhy problému (3 typy rozhodnuti):

e vybér cilového trhu,
e urceni trzni pozice produktu,

¢ rozhodnuti o marketingovém mixu.

Vychodiskem pro vybér cilového trhu je segmentace trhu. Pii vybéru segmentu
zvazujeme jeho velikost a kupni silu a na zaklad¢, toho ur¢ime hodnotu segmentu. Urceni
trzni pozice produktu je vyjadfenim konkrétniho produktu mezi ostatnimi konkuren¢nimi
produkty na trhu. Cilem je dosazeni specifického vnimani produktu v povédomi zdkaznika

a odliSeni se od konkurence na daném trhu. (Stankova, 2013)
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Pii ur€ovani trzni pozice je postupovano v téchto krocich:

¢ Identifikace mozné konkurencni vyhody produktu, na jejimz zakladé je moznost
budovani pozice.

e Vybér optimalni konkurenéni vyhody, pfi¢emz by mélo jit o vyhodu diilezitou
pro spotiebitele, kterd v souladu s marketingovym poslanim firmy jejimi
moznostmi a je pfednosti vii¢i konkurenci.

e Zvoleni efektivniho zptisobu komunikace a propagace této vyhody.

V dal§im kroku nésleduje rozhodnuti o tzv. marketingovém mixu, zvazuje se vybrany
trzni segment a zvolena trzni pozice. Marketingovy mix tvofi néstroje, jez se vzajemné

kombinuji. Nejznamé&jsi je marketingovy mix skladajici se ze Ctyf nastroji, tzv. 4P.

(Stankova, 2013)

Klasicky marketingovy mix tvori:

e produkt (product),
e cena (price),
e distribuce (place),

e propagace (promotion).

S rozvojem marketingu se setkdvame s riznymi modifikacemi marketingového
mixu. Nékteré firmy pouzivaji marketingovy mix v podobé 7P, pfidanim prvki — politics
(politicko-spolecenské rozhodnuti), public opinion (vefejné minéni) a people (lidské zdroje).
V souvislosti s rozvojem fizeni vztahli se zdkazniky a vztahového marketingu se v praxi

roz§ituje tzv. marketingovy mix 4C. (Srpova et al., 2011)

Marketingovy mix 4C tvori:

e zédkaznik (customer),
e ndaklady na zédkaznika (cost),
e pohodlna dostupnost (convenience),

e komunikace (communications).
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2.3 Marketingovy mix sluzeb

Pro ovlivilovani potfeb a ptfani na cilovych trzich je urCena fada aktivit,
oznacovanych jako marketingovy mix. Pokud organizace spravné chépe své vnitini
podminky a vné&j$i postaveni a ma piedstavu o tom, co klienti pottebuji, mize rozvijet svoji

marketingovou strategii.

Existuji ¢tyfi hlavni soucasti, které musi management organizace fidit tak, aby dosahl

pfijaté marketingové strategie.

Jsou to vyrobek (sluzba), cena a zptisob, jakym je propagovan, dale misto, kde je
dostupny spotiebiteli. Tyto proménné tvoii tzv. marketingovy mix. Marketingovy mix lze
definovat jako vhodnou kombinaci téchto Ctyi soucésti vytvotenou za urcitych okolnosti.
Charakterizuje vSechno, co mize organizace podniknout, aby ovlivnila poptavku po své

sluzbé. (Stanikova, 2013)

Organizace si musi odpovédét na otazky:

e Jaky by m¢l byt rozsah sluzby?
e Jaka je nejlepsi cenova politika?
e Jak by méla byt sluzba distribuovana?

e Jak by méla byt sluzba prodavana?

Pozadavky klienta tvofi nejvyznamnéjSi slozku marketingového prostiedi
organizace. Cilem efektivni marketingové strategie je takova kombinace Ctyi proménnych,
kterd nejlépe uspokoji zékazniky. Zména jednoho prvku mixu mé vliv na prvky ostatni. Aby
se napt. zvysil uinek sluzby, musi se zvysit jeji kvalita, coz miize znamenat zvySeni ndklada
a vyssi cenu. Na druhé stran€, kdyz se zlepsi sluzba, bude pro lidi prijatelnéjsi a zveétsi se

odbyt.

V procesu dosahovani optiméalniho marketingového mixu, je tfeba hodnotit potieby
zakaznikd, nabizet kvalitni sluzby, spravné stanovit cenu sluzby, zajistit dostupnost sluzeb
vysoké kvality, u¢inn¢ propagovat sluzbu a zavést dobie fungujici distribuéni systém.
Neziskovy marketingovy mix, bude klast velky diraz na sluzbu a obsluhu, ale nizsi cenu, na
reklamu. Napftiklad nemocnice se bude vice zajimat o kvalitu své péce, kterd je jejim

produktem nez o cenu.
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Organizace spoléha pfi vytvafeni své povéesti na nazory pienasené ustnim podanim,
proto ma kvalita sluzby, vysokou prioritu. Nizkd cena nemtze v konkurenci nahradit kvalitu.

(Srpova et al., 2011)

Mnoho organizaci produkuje sluzbu, tedy méné hmotny vysledek, nez je dodavka
vyrobku. Sluzba obsahuje silny lidsky element ¢ili paté ,,P* — people (lid¢é), ktery nelze fidit
tak snadno jako vyrobek. Lidé, kteti poskytuji sluzbu, jsou ve skutecnosti soucasti vyrobku,
vlastné sluzbu dodavaji. Za téchto okolnosti je obtizné zajistit kvalitu sluzby. Jde-li o sluzbu,
lidé néco dodavaji zdkaznikiim. Zaméstnanci organizace jsou pro spotiebitele soucasti
sluzby jako kazdy jiny atribut sluzby. Lidsky vykon klesa nahoru a dolii, proto neni tiroveil

jednoznacéné zarucitelna. (Statikova, 2013)

Je nutné neustale rozvijet a modernizovat plany na zvyseni a podporu predmétu
prodeje. Napiiklad nemocnice nebo rehabilitace se modernizuji, s pokrokem novych
I¢katskych objevi, techniky. Pokud pokrok neakceptuji, zaostavaji. K zachovani
konkurenceschopnosti musi organizace vytvofit a propagovat rozdily mezi svou nabidkou
a nabidkou konkurence. Klicem konkurenceschopnosti, je pochopeni zpiisobu, jak zadkaznici

hodnoti a jak si vybiraji mezi konkurujicimi institucemi.

Organizace potiebuje stanovit marketingovy mix, ktery bude podporovat a posilovat
zvolené postaveni na trhu v souvislosti s vydaji, které si mize dovolit. V neziskové
organizaci neni cena sluzeb tak dilezita, protoze se zde vétSinou nepozaduje piimy poplatek
za sluzbu, ptipadné je sluzba subvencovana. Mnohem duilezitéjsi je kvalita sluzby a povést
organizace. S riistem néarocnosti klientli roste i dulezitost uspokojovani jejich potieb.
Marketing se zabyva analyzou, planovanim a kontrolou procesu pfijimani sluzeb organizace.
Uspé&sné piijeti téchto sluzeb zavisi na tom, nakolik jsou zakaznici obeznameni s nabizenymi
sluzbami, zda je povazuji za snadno dostupné, kvalitni a pfijatelnym zplisobem inzerované.

(Hannagan, 1996)

2.3.1 Produkt

Vysledek c¢innosti organizace mize mit hmotnou podobu, ale i podobu sluzeb.
Nejvétsi pozornost v rdmci marketingového mixu, je vénovana produktu (sluzbé€), protoze
tvofi podstatu nabidky trhu a bezprostiedné uspokojuje potieby zakaznikii. Z uvedenych

divodu je produkt (sluzba) jadrem marketingu. (Srpova et al., 2011)
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Zakladni problémy feSené v podnikatelském planu v oblasti produktové politiky jsou:

e Produkty, které se budou nabizet, nové produkty (sluzby) uvadéné na trh,
produkty (sluzby) stahované z trhu ve sledovaném obdobi.

e Atributy produktu, resp. jejich zmény, vlastnosti a dodatecné sluzby.

e Produktovy mix urCuje, v jakém sortimentu se budou konkrétni sluzby
produkovat.

e Zivotni cyklus produktu, vyvoj sluzby, postupy pii inovaci a uvadéni na trh.

Znacné riziko je spatfovano v osvédceni od vefejnych instituci, jako napf.

Ministerstvo zdravotnictvi. (Srpova et al., 2011)

Udaje o vyvoji parametrii vlastnich a konkurenénich vyrobki (sluzeb) ziskavaji
firmy prostiednictvim technického pozorovani vyrobkd (sluzeb). Na zaklad¢ téchto
skutecnosti je ziskdvana piedstava o celkové urovni sluzby. Toto zjisténi mize slouzit jako

impuls ke zdokonalovani procesu. Velmi dilezitym aspektem produktu je kvalita (jakost).

Rizeni usilujici o uplnou jakost se nazyva Total Quality Managemet (TQM). Jedna
se o doporucenti, kdy a jak se ma kvalita zabudovat do celého procesu, nelze spoléhat jen na
jeji kone¢nou kontrolu. Duilezita je strategie soustavného zlepSovani kvality sluzeb. (Synek,

2003)

2.3.2 Cena

V obecné ekonomické teorii, je cena definovana jako specifickd forma sménné
hodnoty vyjadiend v penézich. V praxi je cena urCena jako ,,penézni ¢astka pti ndkupu a
prodeji zbozi.“ Cena je vysledkem puasobeni nabidky a poptavky. Vyznam zjistovani
poptdvky umozni zjistit organizaci, jaké mnozstvi vyrobkl (sluzeb) je schopen
vyprodukovat. Organizace dale musi zjistit, s jakymi néklady je schopna sluzbu nabizet. V
konkuren¢nim prostiedi je zapotiebi zjistit, zda konkuren¢ni organizace nabizeji stejné nebo
podobné sluzby a za jakou cenu. Za urcitych okolnosti miize organizace modifikovat sviij
ptistup ke stanoveni cen. Hlavni pfic¢inou ke zvySeni ceny vyrobkl byva zpravidla zvyseni

cen vstupll (mezd, energie, inflace apod.) (Synek, 2003)
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Vyznam cenové politiky spo¢iva v tom, Ze stabilita ceny ptedstavuje prvek, jenz jsou
prvky, které vytvati ptijmy firmy a zavisi na ni jeji prosperita. Stanoveni ceny urcuje pozici
v hierarchii spotfebiteld, ovliviluje ndkupni rozhodovani a zaroven urcuje konkurencni
pozici.

Faktory ovliviiujici cenu:

e cile cenové politiky,

e naklady,

e poptavka,

e konkurence,

e faze zivotniho cyklu produktu (sluzby),

e pravni a regulacni opatieni.

Vychodiskem pro tvorbu cen je stanovend cenova politika organizace, kterd vychazi
z jejich cili. Cena je pak t€émto pfijmiim podiizena. Cile cenové politiky mohou byt rizné,

napiiklad:

e Orientace na preziti. Jde o politiku, kterd je volena zpravidla tehdy, pokud je
nutno odolavat velké konkurenci pfi nahlé zméné preferenci zakaznikd. Tato
politika vede ke stanoveni ceny, kterd neobsahuje zisk a je vétSinou uplatiovana
v kratkém ¢asovém obdobi.

e Orientace na maximalizaci zisku. Cenova politika vychéazi z odhadu poptavky
a cena je stanovena tak, aby pfinesla co nejvetsi zisk.

e Orientace na nejvétsi podil na trhu. Vychazi z predpokladu, ze firma s
nejvyssiho zisku na trhu. Stanoveni cen je piedev§im zalozeno na rozboru
konkurencnich cen, pficemz v porovnani s konkurenci jsou ceny prumérné az

nadpriimérné. (Srpova et al., 2011)
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3 TYPOLOGIE ZDRAVOTNICKYCH ORGANIZACI DLE SLUZEB

Zdravotnické organizace mizeme rozdé¢lit dle typu poskytovanych sluzeb, dale pak

z hlediska vlastnictvi je délime na statni ¢i nestatni, a ziskové (soukromé) a neziskové

organizace (ptfispévkové organizace). Statni a nestatni zdravotnicka zafizeni — klicovym

délenim je zfizovatel. Délime je také podle toho, v jaké pravni normé se vyskytuji. Tato

hlediska se vzajemné prolinaji a umoziuji mnoho forem zdravotnickych zatfizeni, napf.

nemocnice muze byt zfizend staitem nebo krajem a ambulantni pée mtze byt poskytovana

pravnickou i fyzickou osobou. (Satera, 2012)

Statni za¥izeni:

zdravotnicka zafizeni zfizovana statem — fakultni nemocnice a dal$i 1éCebna
zafizeni, kterd poskytuji izce specializovanou péci,

zdravotnicka zafizeni zfizovand kraji a obcemi- napf. nemocnice, stacionare,

jesle.

Nestatni zdravotni zaFizeni:
soukroma zdravotnickd zatizeni — napf. nemocnice, stacionafe, ambulance, rizna

ozdravna &i 16¢ebna centra, preprava ranénych apod. (Satera, 2012)

3.1 Druhy zdravotni péce jsou:

ambulantni péce,

lizkova péce,

zdravotnicka zadchranné sluzba a pohotovostni sluzba,
pracovné lékaiské sluzby,

dispenzarni péce,

poskytovani 1éCivych piipravkl a zdravotnickych prostredkd,

preventivni péce.
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Ambulantni péce — je zdravotni péci, pfi niz neni nutna hospitalizace, nebo pfijeti
pacienta na lizko do zdravotnického zafizeni, které poskytuje jednodenni péci, a je
poskytovana 1ékati primarni péce nebo odbornymi specialisty. V pfipadé onemocnéni se
pacient obraci zpravidla nejprve na lékafe primarni péce, tj. praktické lékate pro dospélé,
praktické lékaie pro déti a dorost, zubni 1ékaie a gynekology, u kterého se musi nejprve

zaregistrovat. (Satera, 2012) Ambulantni pé&e je poskytovana jako:

e primarni ambulantni péce: za ucelem poskytovani preventivni, diagnosticke,
lécebné a posudkové péfe a konzultaci, déale jako koordinace a ndvaznost
poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi poskytovateli; soucéasti je vzdy
navstévni sluzba,

e specializovana ambulantni péce: poskytovand v ramci jednotlivych obord
zdravotni péce,

e stacionarni péce: za ucelem poskytovani zdravotni péce pacientim, jejichz

zdravotni stav vyzaduje opakované denni poskytovani ambulantni péce.

LuaZkova péce — je nutnd, pokud to vyzaduje charakter onemocnéni, doporucuje ji
I¢kat primarni péce nebo ambulantni specialista pacientovi 1écbu v zafizeni poskytovatele
luzkové péce nebo mu piijeti sdm dohodne. Ve zdravotnickych zafizenich je poskytovana
luzkova péfe akutni standardni, akutni intenzivni, naslednd a dlouhodobd. Zakon o
zdravotnich sluzbach definuje lazkovou péci jako zdravotni péci, kterou nelze poskytnout
ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta. Liizkova péce musi byt

poskytovana v ramci neptetrzitého provozu. Lizkova péce je poskytovana jako:

e akutni luZzkova péce standardni: poskytovdna pacientovi s ndhlym
onemocnénim nebo nahlym zhorSenim chronické nemoci, kterd vazné ohrozuje
jeho zdravi, ale nevede bezprostfedné k selhdvani zivotnich funkci nebo za
ucelem provedeni zdravotnich vykonil, které nelze provést ambulantné, za
ucelem vcéasné 1é¢ebné rehabilitace,

e akutni liiZkova péce intenzivni: poskytovana pacientovi v pfipadech ndhlého
selhavani nebo ndhlého ohrozeni zdkladnich zivotnich funkci nebo v ptipadech,

kdy lze tyto stavy diivodné ptedpokléadat,
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e nasledna lizkova péce: poskytovana pacientovi, u kterého byla stanovena
zakladni diagndéza a doslo ke stabilizaci jeho zdravotniho stavu, ke zvladnuti
nahlé nemoci nebo nahlého zhorSeni chronické nemoci dale v pfipadé, ze
zdravotni stav pacienta vyzaduje doléceni, nebo poskytnuti zejména lécebné
rehabilitaéni péce; dale pacientovi, ktery je cCasteCné, nebo Uplné€ zavisly na
podpoie zékladnich zivotnich funkci,

e dlouhodoba lizkova péce: poskytovana pacientovi, jehoz zdravotni stav nelze
1écebnou péci podstatné zlepsit a bez soustavného poskytovani osetiovatelské

péce se zhorsuje; dale téz pacientovi s poruchou zakladnich Zivotnich funkei.

Zdravotnicka zachranna sluzba a pohotovostni sluzba je vyuzivana — v pripadé
nahlych tézkych onemocnéni nebo urazi, kdy se pacient nemuze sam dopravit k 1ékafi a kdy
je nezbytné rychlé oSetfeni na mist¢ udalosti a piipadné pieprava postizeného do
zdravotnického zatizeni za stadlého poskytovani neodkladné zdravotni péce, aby nedoslo k
dal$imu zhorSeni zdravotniho stavu, nebo ohrozeni Zivota postizeného. Hrazené zdravotni
sluzby, jsou zajistény i pii méné zdvazném nahlém onemocnéni véetné zubniho, nebo urazu
v dobé mimo ordina¢ni hodiny nebo v neptitomnosti osetfujiciho 1€kate, a to v zavislosti na
mistnich podminkéach — bud’ se 1€kafi navzajem zastupuji, nebo se organizuji pohotovostni
sluzby ve zvlastnich ordinacich 1ékatské pohotovostni sluzby a pohotovostni sluzby zubnich

1ékatu. (Satera, 2013)

Pracovné — lékarské sluzby — jsou preventivni zdravotni sluzby, v ramei, kterych
se hodnoti vliv pracovni ¢innosti, pracovniho prostiedi a pracovnich podminek na zdravi,
provadéji se preventivni prohlidky a hodnoceni zdravotniho stavu. Uéelem je posuzovat
zdravotni zpusobilost k préci, poskytovat poradenstvi zaméfené na ochranu zdravi pii praci
a ochranu pted pracovnimi Urazy, nemocemi z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci,
zajiStovat Skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled na pracovistich a nad

vykonem prace nebo sluzby. Tyto sluzby hradi zaméstnavatel.

Dispenzarni péce — ucelem je aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu
pacienta ohrozeného nebo trpicitho nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu, u kterého Ize
podle vyvoje nemoci diivodné ptredpokladat takovou zménu zdravotniho stavu, jejiz véasné

zjisténi maze zasadnim zplisobem ovlivnit dalsi 1é¢bu a vyvoj nemoci. (Satera, 2012)
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Lazeniska lécebné rehabilitaéni péfe — se nckdy stdva nezbytnou soucasti
1écebného procesu, kterou doporucuje osettujici 1€kat a potvrzuje revizni 1ékat. Navrh na

tuto péci podava registrujici prakticky lékat, nebo osetiujici 1ékar pti hospitalizaci.

Poskytovani 1é¢ivych pFipravkii a zdravotnickych prostiedki — v CR existuje
rozsahlad sit’ zatizeni l€ékarenské péce (Iékaren), které zajistuji distribuci 1€k, 1é¢ivych
ptipravki a zdravotnickych prostiedkd, a to jak na zékladé 1ékarského ptedpisu, tak i bez

néj, tj. ve volném prodeji.

Preventivni péce — I1ékat primarni péce provadi preventivni prohlidky a ockovani

proti infek¢nim nemocem. (Druhy zdravotni péce, 2010)

Zdravotni sluzby lze poskytovat pouze prostfednictvim osob zpusobilych k vykonu
zdravotnického povolani, nebo k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotnich
sluzeb. Personélni zabezpeceni zdravotnich sluzeb musi odpovidat oboriim, druhu a forme
poskytované zdravotni péCe a zdravotnim sluzbam. Pozadavky na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb tykajici se odborné, specializované, popiipadé zvlastni
odborné zptsobilosti zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki a jejich
poctu stanovi provadéci pravni piedpis. Zdravotni sluzby mohou byt poskytovany pouze ve
zdravotnickych zatizenich, v mistech uvedenych v opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb; to neplati v ptipad¢ zdravotni péce poskytované ve vlastnim socidlnim prostredi,
zdravotnické dopravni sluzby, piepravy pacienti neodkladné péce, prednemocniéni
neodkladné péce poskytované v ramci zdravotnické zadchranné sluzby, zdravotnich sluzeb
poskytovanych v mobilnich zdravotnickych zatizenich ozbrojenych sil za krizovych situaci
a jde-li o pfevoz téla zemielého na pitvu a z pitvy podle zdkona o pohiebnictvi. V ptipadé,
ze poskytovatel poskytuje pouze domdaci péci, musi mit kontaktni pracovisté. (Zdravotni
pojisténi, 2011)

Zdravotnické zatizeni musi byt pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a
véené vybaveno. Technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni musi odpovidat

obortim, druhu a form¢ poskytované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby, poskytovatel zdravotnické dopravni
sluzby a poskytovatel prepravy pacienti neodkladné péce, musi byt pro poskytovanou

zdravotni sluzbu vybaven odpovidajicimi dopravnimi prosttedky.

Nestatni zdravotnické zafizeni musi spliiovat podminky pro provoz (hygienické
pozadavky, persondlni, vécné a technické vybaveni) - jeho povinnosti je poskytovat
zdravotni péci jen toho druhu a v tom rozsahu, jak bylo uvedeno registraci. Zdravotni péce
je v téchto zafizenich poskytovand bez ptimé uhrady od pacienta na zaklad¢ vetejného
zdravotniho pojisténi nebo na zakladé¢ smluvniho zdravotniho pojisténi, dale za pfimou
uhradu od osoby, které byla poskytnuta nebo jsou mozné oba zptisoby. (Zakon ¢. 372/2011
Sb.)
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4 NASLEDNA PECE V PEDIATRII A JEJI ZARIZENI

Dlouhodoba a naslednd péce je v daném zakoné zatazena do péce lizkové a je
definovédna jako péce, kterou jiz nelze poskytovat v rdmci ambulantni terapie, nybrz je
nezbytnd hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni. Tato péce poté musi byt poskytovana
zajisténim nepfetrzitého provozu. Dalsim typem lizkové péce je mimo dlouhodobé a

nasledné péce také akutni lazkova péce intenzivni a akutni lizkova péce standardni.

O nasledné lizkové péci hovoiime v ptipad¢, ze je pacientovi poskytovana lizkova
péce, je u n¢j definovana zakladni diagnodza, jeho zdravotni stav je stabilizovan, byla
zvladnuta jeho nahlé ¢i chronicka forma nemoci, ale jeho zdravotni stav nadale vyzaduje

doléceni, coz se tyka i poskytovani pottebné rehabilitacni péce. (Zdravotni pojisténi, 2011)

Cilem rehabilitace je zlepsit, nebo uplné vylécit stav, pro ktery byl pacient piijat do

nasledné péce. Zde je velky rozdil mezi néslednou péci détskou a geriatrickou.

Kazdé zafizeni nasledné péce ma s prisluSnou pojistovnou dle odbornosti
nasmlouvany oSetfovaci dny, které se li$i kategorii pacienta. Bohuzel, v zddné vyhlasce neni
stanoveno, co musi oSetfovaci den obsahovat, je zde uréena pouze rezie, kterd obsahuje
spotfebu materidlu, energie, sluzby, osobni ndklady, dan€, ostatni ndklady, odpisy hmotného

a nehmotného investicniho majetku a vnitropodnikové naklady.

V détskych odbornych 1écebnach je dité prijimano s délkou pobytu 28 dni, tudiz dle
zakona dit¢ musi navstévovat Skolni zafizeni. Vétsina détskych diagnodz v nasledné péci neni

stale na lizku. Soucasti musi byt matefska skola, zdkladni Skola a Skolni druzina.

Lécebny tohoto typu musi Gzce spolupracovat se skolnim zafizenim, které vyuku
zajistuje. Je tieba si uvédomit, ze tato spoluprace musi byt opravdu navazujici, protoze déti

v ramci 1é¢ebného procesu maji rehabilitace i béhem dopolednich hodin.

Dle specifikace dané¢ho zatfizeni, které podle vyhlasky ¢. 350/2008 Sb. ve znéni
pozd¢jSich predpisit urcuje indikacni seznam, provadi jednotlivd zafizeni komplexni
rehabilitacni 1écbu, ktera je dilezitou soucasti 1é€ebného procesu — napi. LTV, reflexni
metody dle Vojty a Bobatha, elektroléCba, vodolécba, diatermie a inhalace aerosolu
pfirodnich mineralnich vod, pifipadné¢ s medikamentéznimi piisadami. (Vyhlaska ¢.
350/2008 Sb.)
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Do denniho rezimu by méla byt zafazena sauna, joga, plavani, muzikoterapie
a psychoterapie. Mély by byt dodrzovany Casové osy procedur tak, aby détsky organismus
dosahl co nejvétsiho zlepSeni zdravotniho stavu. Pro déti s povinnou Skolni dochazkou je
velmi dilezité zajistit v odpolednich hodinéch ptipravu do skoly. O déti by mél pecovat
kvalifikovany personal nepietrzité, véetné 1ékaiské péce. Zde je velky rozdil mezi naslednou

péci détskou a geriatrickou.

Cilem rehabilitacni péfe v nasledné péci v détskych léCebnich je zlepSeni
zdravotniho stavu tak, aby détsti pacienti béhem nasledujiciho roku a dalSich let nebyli tak
akutné nemocni, aby nemoci neprobihaly tak ¢asto za sebou, pokud hovoiime o akutnich
stavech, a nikoliv o dlouhodobych neurologickych diagnézach, déale aby doslo ke snizeni

nakladl na Iéky a 1éceni v nemocnicich na akutnich lizkéach.

Rehabilitacni péce ma své limity, casto mohou narazet na nedostatek personalu, na
jejich vytizenost pro celé zdravotnické zafizeni, na nemoznost rehabilitovat s pacienty
nckolikrat denné apod. Pfedpokladem uspésné rehabilitaéni 1é¢by je zapojeni détského

pacienta a jeho doprovodu.

4.1 Legislativa zdravotni péce v détské nasledné péci

Zakladni legislativni normou, kterd stanovi podminky pro poskytovani a uhradu
zdravotni péce véetné lazenské 1écebné rehabilitacni péce a péce v odbornych détskych
lécebnach a ozdravovnach, je zdkon €. 48/1997 Sb. (Zakon ¢. 48/1997 Sb.) o vefejném
zdravotnim pojisténi. Podminky pro poskytovani a uhradu lazenské 1é¢ebné rehabilitacni
péce (pro déti i dospélé) jsou stanoveny jeho § 33, podminky tykajici se péce v odbornych
détskych 1éCebnéch a ozdravovnach pak v § 34.

Indikaéni seznam pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci o dosp€lé a o déti a dorost
je s u¢innosti od 1. 10. 2008 stanoven piilohou &. 1 vyhlasky (Vyhlaska MZ CR &. 350/2008
Sb.), ktera provadi zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni

pozd¢jsich predpisti. (Zakon €. 48/1997 Sb.) (Zdravotni pojisténi, 2011)
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Podminky pro poskytovani a thradu lazenské péce jsou stanoveny vyhlaskou
(Vyhlagka MZ CR ¢&.2/2015 Sb.), provadgjici zdkon o vefejném zdravotnim pojisténi (Zakon
¢. 48/1997 Sb.), kterd stanovi indikacni piedpoklady, kontraindikace, odborna kritéria pro
poskytovani lazenské 1é¢ebné rehabilitani péce, obory specializace doporucujicich 1¢kait,

indikacni zaméteni lazeniskych mist atd.

Tyto dvé legislativni normy nahradily dosavadni vyhlaSku (Vyhléaska ¢. 267/2012
Sb.), o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazeiiskou lécebné rehabilitaéni péci o dospélé,
déti a dorost, ktera byla rozhodnutim Ustavniho soudu zrugena uplynutim dne 31. prosince
2014. Vydanim novych pravnich pfedpisi se zmeénily u vybranych indikaci nékteré
podminky pro uhradu lazenské péce z prostredki vetejného zdravotniho pojisténi a kritéria
pro poskytnuti lazeniské péce. (Pfedpisy o zdravotnim a socidlnim pojisténi a o danich z

piijmi aktualng, 2007)

4.2 Lécebny

Zakonem ¢. 48/1997 Sb.§ 34 o vefejném zdravotnim pojisténi ktery stanovuje:

(1) Zdravotni péci poskytovanou jako nezbytnou soucést lé¢ebného procesu na
doporuceni osetfujiciho 1ékafe détem a mladistvym do 18 let v détskych odbornych
lécebnéch a ozdravovnéch hradi zdravotni pojistovna. Navrh na zdravotni péci v odbornych
détskych lécebnach a ozdravovnach podava na formulafi zdravotni pojiStovny registrujici
prakticky 1ékaf, prakticky 1ékar pro déti a dorost nebo oSettujici 1ékar pii hospitalizaci. Navrh
potvrzuje revizni 1ékat prislusné zdravotni pojistovny; revizni lékat neposuzuje pielozeni

pojisténce z hospitalizace do odborné détské 1écebny.

(2) Nemoci, u nichz se détem a mladistvym do 18 let poskytuje zdravotni péce v
odbornych détskych 1é¢ebnach, a indikac¢ni zaméteni téchto 1éCeben (indikacni seznam pro
zdravotni péci v odbornych détskych 1écebnich) stanovi Ministerstvo zdravotnictvi

vyhlaskou.
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V pripadech, kdy se indikace k 1écb¢ v détskych odbornych 1é¢ebnéch prekryvaji s
indikacemi k 1é¢bé ve =zdravotnickych zafizenich poskytovatele lazenské 1écebné
rehabilita¢ni péce, rozhoduje o vhodnosti 1é¢by ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele
lazeniské 1éCebné rehabilitaéni péce ¢i détské odborné 1écebné osetiujici 1ékar, ktery péci
doporucil. Délka lé¢ebného pobytu v odbornych détskych 1é¢ebnach se fidi zdravotnim

stavem nemocnych a rozhoduje o ni vedouci 1ékat 1écebny.

(3) Détem od 3 do 15 let zdravotn¢ oslabenym vlivem nepftiznivého Zzivotniho
prostredi, détem se zdravotnimi problémy spojenymi s nespravnym zivotnim stylem a détem
v rekonvalescenci, jejichz zdravotni stav nevyzaduje specializovanou IéCbu ve
zdravotnickém zatizeni lazenské 1éCebné rehabilitacni péce nebo v détské odborné 1écebné,
se poskytuje na navrh osetfujiciho 1ékate potvrzeny reviznim lékarem zdravotni pojistovny
péce v ozdravovné. Délka pobytu v ozdravovné zpravidla neptesahuje 21 dnii; delsi pobyt

je mozny pouze se souhlasem revizniho 1¢kare.

Vékovou hranici od 3 let stanovuje vyhlaska pouze ozdravovnam. Détské odborné
lécebny si musi v€kovou hranici nastavit dle svého personalniho, a predev§im vécného
vybaveni. Zde je hlavni doménou Dg. ditéte. Naptiklad u novorozenct, kteti maji DMO a
svalovou dystrofii, je dalezité zacit s rehabilitaci jiz po Sestinedéli. Zde je vékova hranice

definovana ,,0d narozeni do 18 let véku ditéte.” (Zakon ¢. 48/1997 Sb.)
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4.3 Indikaéni seznam

Indikaéni seznam je definovan vyhlaskou ¢. 59/1997 Sb., kterou se stanovi indika¢ni

seznam pro zdravotni péci v odbornych détskych 1é¢ebnach. (Vyhléaska ¢. 59/1997 Sb.)

Tabulka 2 Indika¢ni seznam pro zdravotni péci v odbornych détskych 1écebnach

1. 2. 3.
Pof. ¢ Indikace Lécebna
III. Nemoci krve, krvetvornych organi a nékteré
poruchy tykajici se mechanismu imunity
1 D 80 Imunodeficience s ptevahou poruchy tvorby Détska odborna 1é¢ebna CH. G.
protilatek Masarykové, Bukovany (dale
jen ,,.Bukovany®)
D 83 Bézna variabilni imunodeficience
D 84 Jiné poruchy imunity
D 89 Jiné poruchy imunitniho mechanizmu jinde
nezarazené
Iv. Nemoci endokrinni, vyzivy a pfemény latek
1 E 44 Protein — energeticka podvyziva a jeji nasledky =~ |Hamzova odborna 1écebna pro
E 45 déti a dospélé, Luze Kosumberk
(dale jen ,,Luze Kosumberk*)
E 46
2 E 66 Obezita spojena s dalSimi rizikovymi faktory a Luze Kosumberk
obezita u spolupracujicich pacientii
Qlivové détska léégbna, 0.p.s.,
Ricany (dale jen ,,Ri¢any*)
Odborny 1écebny ustav
Metylovice-Moravskoslezské
sanatorium, p.o. (dale jen
,Metylovice*)
3 E 90 Poruchy vyzivy pii nemocech zafazenych jinde  |Bukovany
VL Nemoci nervové soustavy
1 KI pro celou skupinu:
vazngjsi psychické poruchy, kozni defekty, stavy
neovlivnitelné 1é¢ebnou péci, mentalni retardace
znemoznujici péci




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

40

2 Dle zakl. |Syndrom periferniho motorického neuronu Luze Kosumberk
dg. jakékoliv etiologie (chabé obrny) Metylovice
3 G 40 Epilepsie (pfi détské mozkové obrn¢) Luze Kosumberk
Détska lécebna pohybovych
poruch Boskovice,
p.o. (dale jen ,,Boskovice*)
4 G71 Svalova dystrofie a jina svalova onemocnéni Luze KoSumberk
Metylovice
Boskovice
5 G80 Détska mozkova obrna Boskovice
a pribuzné stavy (mozeckové syndromy a hybné [Luze Kosumberk
poruchy v ramci malych mozkovych postiZeni) Metylovice
6 Dle zakl. |Jiné hybné poruchy centralniho piivodu, hybné Luze Kosumberk
dg. poruchy po z’anetech mozk.u.z,i m’1chy, » Boskovice
degenerativni a heredofamilidrni onemocnéni
ovlivnitelna 1€¢. rehabil., hybné poruchy po Metylovice
cévnich prihodach mozkovych ¢i misnich, po
urazech a operacich CNS, hybné poruchy po
poranéni Ci postizeni michy.
Pozn.: prednostné se pfijimaji pacienti pfimo z
nemocni¢niho 1Gzka po odeznéni akutniho stadia
nebo po operaci
VIL Nemoci oka a o¢nich adnex
1 H 50 Strabismus Lécebna
zrakovych vad, Dvir Kralové
H 51 Poruchy konveregence (nedostatecna a nadmeérna) (nad Labem (dale jen ,,Dvir
Kralové®)
H 52 Poruchy refrakce a akomodace
H53 Amblyopie. Poruchy binokularniho vidéni
H 54 Slabozrakost
X. Nemoci dychaci soustavy
1 KI pro celou skupinu:
kardiorespiracni nedostatecnost
Anatomickeé ptekazky v dychacich cestach
2 Jo1 Sinusitis acuta, recid. Bukovany
J02 Pharyngitis acuta, recid
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J03 Tonsillitis acuta, recid
J04 Laryngitis et tracheitis acuta, recid.
J06 Akutni infekce hornich dychacich cest na vice
mistech a neur¢enych lokalizaci, recid.
3 J10-18J |Rekonvalescence po recid. chfipce a zanétu plic  |Bukovany
47 Bronchiektazie 0y
Ricany
Lécebna respiracnich nemoci
Cvikov, p.o., détska 1é¢ebna
(dale jen ,,Cvikov*)
Luze Kosumberk
Metylovice
Sanatorium EDEL, s.r.0., Zlaté
Hory (dale jen ,,Zlaté Hory*)
4 J20-22 Bronchitis acuta, bronchiolitis acuta, neuréené Bukovany
akutni infekce dolni ¢asti dychaciho ustroji, recid.
5 J30 Alergické rymy prokazané alergologickym Cvikov
vysetfenim. Pollinosis Bukovany
Metylovice
Détska 1écebna se speleoterapii,
Ostrov u Macochy, p.o. (dale
jen ,,Ostrov u Macochy*)
Ri¢any
Zlaté Hory
6 J31 Recividujici katary hornich cest dychacich s Cvikov
135 oslabenim odolnosti Bukovany
J37 Luze Kosumberk
J39 Metylovice
Ostrov u Macochy
Ri¢any
Zlaté Hory
7 132 Chronicky zanét vedl. dutin Bukovany
Ri¢any
8 134 Jiné nemoci nosu a vedl. dutin Bukovany
J38 Nemoci hlasivek a hrtanu, nezafazené jinde
9 J40 Zanét prudusek, neurceny jako akutni nebo Bukovany
chronicky ¥y
Ricany
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10

J41-42

Bronchitis recidivans

Cvikov

Bukovany

Luze Kosumberk
Metylovice
Ostrov u Macochy
Ri¢any

Zlaté Hory

11

132
J140-42

Sinobronchitis

Cvikov
Metylovice
Ostrov u Macochy
Ri¢any

Zlaté Hory

12

J44-45

Jina chronicka obstruktivni plicni nemoc

Asthma bronchiale

Zlaté Hory
Cvikov
Metylovice
Ostrov u Macochy
Ri¢any

Bukovany

13

I 84

Intersticialni plicni fibroza

Cvikov

14

I 84

Jiné intersticidlni plicni nemoci, kromé plicni
fibrosy

Bukovany

Ricany

15

J95

Poruchy dychaci soustavy po vykonech,
nezatrazené jinde, stavy po operacich hornich a
dolnich cest dychacich

Bukovany

Cvikov

Luze Kosumberk
Metylovice
Ri¢any

Zlaté Hory

Ostrov u Macochy

16

J98

Dermorespiracni syndrom

Bukovany

Cvikov

Luze Kosumberk
Metylovice
Ri¢any

Zlaté Hory

Ostrov u Macochy
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17 E 84 Cysticka fibroza Metylovice
Zlaté Hory
18 Dle zakl. |Stavy po operacich malformaci hrudniku se Cvikov
dg. snizenou funkci plic Zlaté Hory
XII. Nemoci ktize a podkozniho vaziva
1 KI pro celou skupinu: mikrobialni ekzém
2 L 20 Chronické a recidivujici ekzémy, véetné Bukovany
L 23 atopického, chronické prurigo
3 L 40 Psoriaza — chronické a recidivujici formy Bukovany
4 L 85 Q 80 |Ichtyozy Bukovany
XIII. Nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové
tkang
1 M 08-09 |Juvenilni chronicka artritis a jina chronicka Luze Kosumberk
M 12-13 [|onemocnéni kloubt a patete
M 16-19
M 36
2 M 20-25 |Vrozené a ziskané ortopedické vady pohybového |Boskovice
Qe65-68 |PHAM Luze Kosumberk
Q71-74 Ri¢any
Q76-79
3 S 00-99 |[Stavy po urazech a ortopedickych operacich, k Boskovice
T 00-14 reha‘t:111tac1 nebq 1.<e vzh/ot(v)’venl pro:cetlcke Luse Kosumberk
pomticky, rehabilitacni pfiprava pred
Dle zakl. |plénovanymi operacemi
Dg.
4 S 00-99  |Stavy po urazech a ortopedickych operacich, k Ri¢any
rehabilitaci rehabilitacni pfiprava pred
T 00-14 . M .
planovanymi operacemi
Dle zakl.
Dg.
5 M 40-41 |Skoliézy, kyfoskoliozy, kyfozy, hyperlordozy, Luze Kosumberk
vadné drzeni téla .
Metylovice
Ri¢any
6 M 42-43 |Morbus Scheuermann, dorzopatie Luze KoSumberk
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Ri¢any
7 M 86 Vleklé osteomyelitidy Luze Kosumberk
8 M 87-93 | Osteochondropatie Luze Kosumberk
Boskovice
9 M 45 Spondylopatie a jiné dorsopatie véetné Luze Kosumberk
M 48 kotfenovych syndromut
M 50-51
M 53-54
10 M 35 Entezopatie, synovitidy, syndrom hypermobility |Luze KoSumberk
M 62
M 65
M 67
M 70-71
M 75-79
11 T 20-25 |Stavy po popaleninach Luze Kosumberk®.
T 29-32

Zdroj: Priloha k vyhlasce ¢. 59/1997 Sb., kterou se stanovi indikacni seznam pro zdravotni péci v odbornych
detskych lécebnach
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5 FINANCOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB V NASLEDNE PECI

Hlavni pfijmovou finan¢ni polozkou organizace jsou platby za zdravotni vykony. Ty

jsou rozdéleny na dva segmenty-lizkovou a ambulantni ¢ast. Nasledna péce je financovana

z piijmu za lizkovou cast, zde se vyuctovavaji osetiovaci dny, podle sazebnikli jsou

rozdé€leny na kategorie pacienta.

Tabulka 3 Legenda kategorii pacienta

Kategorie Nazev Legenda
0 Pacient na propustce | Vykaze se kazdy den, kdy je pacient na propustce
Pacient je nezavisly na zakladni oSetfovatelské péci
1 Pacient sobéstacny Pacient ve stabilizovaném psychickém stavu
Dité nad 10 let
Pacient je ¢asteCné sobéstacny
Pacient ¢astecné ) . )
2 Pacient vykazujici mirné pfiznaky dusevni poruchy
sobéstacny
Dité od 6 do 10 let véku
Lucidni pacient, neschopna pohybu mimo lizko, vyzaduje témet
uplnou obsluhu
Pacient vyzadujici ) ] . )
3 Psychicky alterovany pacient vykazujici stfedné tézké piiznaky
zvySeny dohled ) o
dusevni poruchy vyzadujici zvySeny dohled
Dité od 2 do 6 let
Lucidni zcela imobilni pacient, vyZaduje oSetfovatelskou pomoc pfi
vsech ukonech
4 Pacient imobilni . . )
Pacient vykazujici ptiznaky zavazné dusevni poruchy
Dité do 2 let véku
Pacient je v bezvédomi, pripadné v deliriéznim stavu
5 Pacient v bezvédomi | Pacient vykazujici pfiznaky té¢zké dusevni poruchy
Pacient ve vykonu ochranného tstavniho 1é¢eni

Zdroj: (Seznam zdravotnich vykonit s bodovymi hodnotami, 2008) viastni zpracovani
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V nasledné péci OD dale jen OD 29 je odvekovéani détského pacienta. U

neurologickych diagnéz se fidi potfebou sobéstacnosti.

Osettovaci den se vykazuje pfi hospitalizaci pacienta na lizkovém pracovisti
poskytovatele zdravotni péce. V jeden kalendafni den je mozno vykdzat na jednoho
pojisténce pouze jeden OD. Den pfijeti a propusténi se pocitd jako jeden OD, dale se OD

vykazuje dle odbornosti oddé¢leni. (Vyhlaska ¢. 59/1997 Sb.)

Pausalni castka na jeden den, se ovSem lisi u kazdé pojistovny zvlast. Do OD jsou
zahrnuty veskeré vizity 1€kait, administrativa, ¢innosti odborného personalu, organizacni
¢innost vedoucich pracovnikd, ndklady na pfimo spotiebovany material, Iéky a rehabilitacni

péci. (Seznam zdravotnich vykontl s bodovymi hodnotami, 2008)

Pokud je hospitalizovany pacient v nasledné péc¢i vyslan na jakékoli vySetieni, dana
nemocnice nebo 1ékat naklady na oSetfeni fakturuje danému zafizeni, u kterého je pacient
hospitalizovan. V zadném zdkoné ¢i vyhlasce nenalezneme piesné znéni, co ma byt v OD
presné definovano. Pro naslednou rehabilita¢ni péc¢i neni nikde stanoveno kolik procedur a
jaké ma OD obsahovat. Obecné¢ lze proto fici, ze kazdé zatizeni si rozhoduje, jaké naklady

na pacienta bude mit. (Vyhlaska ¢. 59/1997 Sb.)

Dale je dilezité zminit, ze do 6 let véku ditéte je hrazeny doprovod. Doprovod méa
byt dospéla osoba nad 18 let, kterd se o détského pacienta stara 24 hodin. Doprovod ma
narok na stravu, ubytovani, neni zde ale zahrnuto 1éCeni, to znamena piimo spotfebovany
materidl a léky. Doprovod je bez naroku na jakékoli oSetieni. To se stavd mnohdy v

lécebnéch problémem, protoze rodice se domnivaji, ze maji narok na oSetfeni a léky.

Kategorie OD se odviji od platné vyhlasky ¢. 134/1998 Sb. Seznam zdravotnich
vykont a je dana v sazebniku vykont. (Vyhlaska ¢. 134/1998 Sb.)

5.1 Zdroje financovani v nasledné péci

Hlavnim zdrojem financovani lé¢eben je vynos ze zdravotnich pojistoven a ucelové
nebo neucelové prispévky od zfizovatele. Tento vynos je na zakladé smluv a dodatkt se
zdravotnimi pojisStovnami, které jsou nasledné podepisovany po vydani thradové vyhlasky
ministerstvem zdravotnictvi. Pokud ma zafizeni nasmlouvanou jesté ambulantni slozku, je

rozdéleno vyuctovani za lizkovou ¢ast a ambulantni slozku léceben v nasledné péci.
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5.2 Prispévky od zrizovatele

Prispévky a dotace od zfizovatele jsou nedilnou soucasti zdroje piijmu prispévkové
organizace, jsou stanoveny zavaznym ukazatelem z usneseni dle zakona § 14 zékona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpocti, kterym jsou povinny se pfi
svém hospodareni ptispévkové organizace fidit. (Maderova Voltnerova, 2009) (Zakon ¢.
250/2000 Sb.)

5.3 Uhrady zdravotnich poji§t'oven

Uhrady ze zdravotnich pojistoven jsou provadény na zékladé vyaétovani organizace.
Uhrada je provedena na zakladé smluvniho vztahu s danou pojistovnou a to podle
nasmlouvanych kéda a OD dle poskytované péce, které zatizeni podepisuje formou dodatku,
vzdy nasledujici rok. Vypovédnimi ukazateli jsou referenéni hodnoty a odviji se od

uhradového dodatku vydaného ministerstvem zdravotnictvi. (Vyhlaska ¢. 59/1997 Sb.)

Vyuctovani OD a ambulantni slozky jsou zasildny kazdy 1. den v mésici pies portal,
ktery ma kazdy zfizovatel ambulantni a nasledné péce s danou pojistovnou v nemocni¢nim

systému vytvofen.

Kazdy ziizovatel zdravotni péée mé na danou odbornost nasmlouvané uréité ICP a
ICZ, které vyuétovani piifazuje k dané odbornosti, napt. odbornost nasledné péée je 3U1 s

ICZ 86404000 a ICP 86404001.

Platebni doba ze strany pojistovny je riizna, VZP ma 28 pracovnich dni. Pokud
vyuctovani odejde a pojistovna neshledd chyby v dévce, je ¢astka za OD vyplacena na dany
ucet zfizovatele zdravotnich sluzeb. Pokud dojde v davce k jakékoliv chybé, je zaslan pies
datovou schranku zatizeni protokol o odmitnuti dané davky a v tu chvili se provadi opravna

davka, kterd je opét zasilana ptes portal dané pojistovne.

5.3.1 Vyvoj hodnot oSetfovaciho dne

Osettovaci den je nasmlouvan s kazdou pojistovnou zvlast, a to formou thradovych
dodatkt. Historicky se nelze dopétrat z ¢eho byla thrada za OD navrZena. Je ale zfejmé, ze

kazdé pojistovna méa nasmlouvany za stejny typ OD jinou taxativni polozku.
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Do roku 2017 nebyly v tthradové vyhlasce vydadvané ministerstvem zdravotnictvi
vymezeny ceny pro kategorie pacienta. Od roku 2017 je jiz v uhradové vyhldsce stanovena

minimalni cena za jeden OD, ktera se kazdym rokem méni.

5.4 Dalsi zdroje

Dalsi zdroje pfijmit mohou plynout z doplitkové Cinnosti. Pfispévkové organizace je
maji ve zfizovaci listiné vymezeny jako — Okruhy dopliikové cinnosti ptispévkové
organizace. Kazda ptispévkova organizace ma podle svého portfolia a moznosti urcity druh
dopliikovych ¢innosti. Naklady a vynosy doplitkkové ¢innosti se v ucetnictvi organizace
odliSuji od nékladi v hlavni Cinnosti analytikou. Ptrehled hospodafeni byva uveden

v samostatné tabulkové ¢asti rozboru hospodareni. (Maderova Voltnerova, 2009)

5.5 Naklady v nasledné péci

Néklady v nasledné péci mohou byt definovatelné¢ jako néklady na léCeného
jednotlivce, na jeden lizkoden. Muzeme je rozdélit do dvou skupin, a to zdkladni a
ptidruzené.

Zakladni definujeme —rezie, naklad na lizko a stravu pacienta dle véku a zékladni

procedury, inhalace, cviceni s fyzioterapeutem, sauna.

Ptidruzené definujeme — v ptipad¢ onemocnéni vznikaji ndklady na 1éky a vykony,
mezi které fadime napt. nosni sprchu, mi¢kovani a dalsi vyuziti pfistroji, kterymi jsou
zafizeni vybaveny napi. bemerem a diatermii. Zde se mize pohybovat i zvySena Castka na

stravu a omezeni v dietnim rezimu.

Tyto néklady nelze definovat na jednoho pacienta zvlast, zde je rozdil jak ve véku,

tak v délce ptipadného infektu.

Pokud je dit¢ indikovano k vySetfeni, spada to do financovani OD, tudiz zafizeni,
které vysetfeni a napt. odbéry provedlo, ndsledné fakturuje ¢astky danému zatizeni, jez dité

k vySetfeni zaslalo.
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6 FINANCNI PLAN

Veskera ¢innost organizace ma stranku vécnou a penézni. Ziskavani financ¢nich
zdroju ve vSech formach a jejich pouziti k uhrad¢ vydaja je oznacovano jako financovani.
Finan¢ni rozhodovani mohou byt operativni (taktickd) a strategicka. Operativni rozhodnuti
obvykle vyzaduji malé penézni ¢astky a neméni €innost organizace. Oproti tomu strategicka
vyzaduji velké Castky pen¢z a pfindseji zmény v ¢innosti podniku. Podle pravidelnosti

financovani rozeznavame financovani bézné a mimoradné. (Kraftova, 2002)

Ukolem finanéniho planovani je finanéné zajistit splnéni cilti organizace a udrzet
jeho finan¢ni rovnovahu. Ve finan¢nich planech se promita veskerd ¢innost organizace,
soucasné finan¢ni plany zpétné puisobi na tyto Cinnosti tim, Ze je finanéné zabezpecuji.
Dlouhodobé cile podniku (pfedev§im investi¢ni projekty) zajistuji dlouhodobé financni
plany (rozpocty), kratkodobé (rocni a kratsi) cile zabezpecuji kratkodobé (ro¢ni, Ctvrtletni,
mésicni, denni) finan¢ni plany. Ve finan¢nich pottebéch a zdrojich dochazi v prub¢hu roku
ke znacnym vykyvam. Za této situace udrzet financni rovnovéhu podniku, tj. soulad mezi
potfebami a zdroji jejich financovani, je Casto znacné obtizné a vyzaduje dokonalou znalost
ekonomiky, ale i pravnich norem a ptedpist. K udrzeni finan¢ni rovnovahy slouzi finan¢ni
planovani, jehoZz soucasti je:

e planovani aktiv a pasiv (planova, rozpoc¢tova rozvaha).

e planovani vynosi, ndkladi a zisku (planova, rozpoctova, proforma vysledovka),

e planovani penéznich piijmt a vydaji (rozpocet pené¢znich piijmua a vydaji, plan

cash flow). (Synek, 2003)

Prvnim krokem finan¢niho planu je planovani trzeb a to je zhodnoceni vlivu a pozice
v hmotnych i penéznich jednotek (vychazi z minulého prodeje, stanoveni trendu, analyzy
poptavky na trhu, zhodnoceni vlivu a pozice konkurence, odhad budoucich trzeb). Nasleduje
planovani potfeby aktiv a zdroji a jejich financovani. Nutnost existence finan¢niho
planovani vyplyva z rozdilu mezi piijmy a vydaji, vydaji a ndklady, mezi penéznimi toky
(cash flow) a ziskem. Vynosy, naklady a zisk jsou pldnovany v tzv. vysledovce. Nastrojem
kratkodobého planovani je penézni rozpocet, ktery se sklada ze vSech pifijmi a vydaju.
Rozdil pfijmt a vydaji (saldo) je hlavni informaci, signalizuje napt. nedostatek nebo
pfebytek. V rozpoctu by organizace méla pocitat s urcitou finanéni rezervou pro

nepiedvidatelné vydaje.
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Penézni rozpocet se vétSinou sestavuje na rok a na jednotlivé mésice, v nékterych

organizacich i na tydny. (Synek, 2003)

Finan¢ni plan tedy transformuje podnikatelsky zamér do ¢iselné podoby. Prokazuje
realnost podnikatelskému zaméru z ekonomického hlediska. Vystupy finan¢niho planu tvofi
zejména plan nakladdl, plan vynost, plan penéznich tokd, planovany vykaz zisku a ztraty,
planovana rozvaha, finanéni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti investic,

plan financovani aj. (Srpova, Jitka et., 2011)

Rozpocetnictvi je hlavnim nastrojem finan¢niho a vnitropodnikového fizeni. Je
zamétfeno na stanoveni budoucich ndkladt, vynosii, hospodaiského vysledku, pifijmt a
vydaju, které vyplyvaji z dlouhodobych i kratkodobych cili organizace a na kontrolu téchto
cili. Stanovi konkrétni tkoly, jak pro celou organizaci, tak pro jednotliva stfediska.
Rozpocetnictvi navazuje na ostatni nastroje podnikového fizeni, na pldnovani, kalkulace
apod. Zékladem rozpocetnictvi je soustava rozpocti naklad a vynost. Rozpocet je plan,
jehoz pomoci jsou zjisStovany naklady a vynosy organizace na jejich planovanou ¢innost v
urc¢itém obdobi. Jednou z cest snizeni ndkladii miize byt limitovani. Limit je omezeni uréené

fidicim subjektem. (Synek, 2003)

Celkovy rozpocet tedy zahrnuje i pfedpokladané naklady spojené s marketingovymi
¢innostmi organizace, naklady na jednotlivé marketingové aktivity, personélni ndklady na
provoz a administrativni naklady spojené s marketingem. I kdyz je vycisleni sluzeb
problematické, je vhodné zde prezentovat i napt. trzby za nestandardni vykony apod.

(Stankova, 2013)

6.1 Planovani vynosi a piijmu

Vynosy jsou vysledky podnikani nebo ¢innosti vyjadiené v penézich za urcité obdobi
napt. mesic, pololeti, rok. Pokud je vedeno ucetnictvi, musime pocitat s tim, ze neni brano v
potaz, zda trzby byly skutecné uhrazeny nebo ne. Proto je tieba rozliSovat mezi vynosy a
pfijmy. Piijmy jsou penézni piijmy, které spolec¢nost ziskala za prodané vyrobky nebo

sluzby.
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Nasleduji priklady vynost a jejich souvislost s prijmy:

e Trzby za prodej vyrobkl a sluzeb — souviseji ptimo s ptijmy, pokud neni tthrada
provedena v hotovosti, tak se trzby preméni v pohledavku a po inkasu
pohledavky v penize.

e Zména stavu zasob vlastni vyroby.

e Aktivace, tj. vyroba hmotného investicniho majetku ve firmé.

e Jiné provozni vynosy.

e Zauctovani rezerv a opravnych polozek.

e Financ¢ni vynosy, tj. realizovani pfijmt z kapitadlovych investic, vklada a ucasti,
nakup a prodej produktu penézniho, resp. kapitdlového trhu — souvisi s piijmy.

e Mimotadné vynosy — nejsou.

Ugetni pojeti vynost u firmy, ktera uétuje v tcetnictvi, se tak dostava do rozporu s
realnymi pifijmy firmy. Spolecnost naptiklad uskutecni dodavku sluzeb a vykaze tcetni
vynosy. Pokud odbératel nezaplati fakturu, firma pfesto musi vykazat vykony promitajici se
do vysledku hospodateni. Proto je dilezité vénovat pozornost nejen zajisténi vynosd, ale i
piijmu spolecnosti. Nejde jen o to prisluSné produkty prodat, ale i zajistit z téchto produktii

ptijmy v dohodnutych terminech. (Srpova, Jitka et., 2011)

Trzby jsou hlavni slozkou vynost vétSiny organizaci. Trzby jsou penézni ¢astkou,
kterou ziskala spolecnost za prodej zbozi a sluzeb v daném tcetnim obdobi. Tvofi je trzby z
prodeje vyrobkl a sluzeb, z prodeje nakupovaného zbozi a za prodané zasoby. Zptisob
fakturace a uhrady faktur je uren ptedpisy. Plan prodeji stanovi predpokladané objemy
prodeji a ptijmy z prodejii za jednotlivd obdobi. K planovani trzeb mizeme pouzit i
statistické metody napt. analyzu casovych fad. Spojenim planu trzeb a ndkladt dostaneme

ro¢ni plan (planovanou vysledovku). (Synek, 2003)

6.2 Planovani naklada a vydaji

Snizovani ¢i hospodarné vynakladani nékladii je jednim z nejéastéji pouzivanych
termin®l vrcholového managementu. Naklady a jejich efektivni vynakladani jsou podstatné
bez ohledu na stav hospodatského cyklu, na velikost podniku i bez ohledu na odvétvi. Je
dilezité si uvédomit, Ze ne vSechny vykony tvoii proporcialné stejny zisk. Mezi vykony

muzeme nalézt takové, které jsou ziskové i takové, které jsou ztratové.
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U materidlovych nékladt 1ze nakoupit materidl za nizsi cenu nebo snizit plytvanim

materialu. (Popesko a Papadaki, 2016)

Ve vétsiné podnikl je plan ndkladd soucasti finanéniho planu (rozpoctu). Ten
obsahuje plan vynosi, nakladt a zisku, plan rozdéleni zisku, popt. dalsi plany. Plan vykont,
nakladl a tvorba zisku je vlastné planovana vysledovka podniku. Vypocty jeho polozek
navazuji na ostatni ¢asti planu podniku. Cilem pldnovani naklada je dosazeni jejich sniZeni.
Neni jen pasivnim obrazem skutec¢nosti, ale vytvari tlak na snizovani nakladd. Pfi planovani

naklada se postupuje takto:

e v prvni fazi (pfi sestavovani navrhu planu) se nejprve vypracuji rozpocty
hospodaiskych stiedisek vedlejSich a poté hlavnich,
e ve druhé fazi (po vypracovani podnikového planu) a jeho schvéleni nastava

obraceny proces.

vvvvvv

zdavodnitelné normy nebo ukazatele spotfeby. Naklady spolecnosti ptedstavuji spotiebu
vyrobnich prostiedkl vyjadiené v penézich. Mély by byt vynakladany uceln¢ a hospodarné.
Naklady jsou totozné s vydaji. Vydaj je ubytek penéznich prostfedkli spole¢nosti a
neznamend automaticky tvorbu hodnoty. Vydaj se stane ndkladem jen tehdy, kdyz
bezprostiedné vstoupi do tvorby vyrobku nebo sluzby. Pro efektivni fizeni spolecnosti je

diilezité se zabyvat strukturou nakladi. (Popesko a Papadaki, 2016)

Niklady miiZeme sledovat podle:

e druhu (materidlové, mzdové, energetické, odpisy apod.),
e ucelu (tvaru, vykonu), tzn., pro potieby rozpoc¢tovani a kalkulaci,
e (innosti (provozni, financni, mimotradné),

e zavislosti na zménéach objemu vyroby (variabilni a fixni).
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Kazdy zptsob ¢lenéni nakladi poskytuje jiné informace dilezité pro fizeni firmy.
Druhové ¢lenéni je mozno pii porovndni s obdobnymi spole¢nostmi. Ucelové ¢lenéni je
diilezité pro vypocet a kontrolu kalkulaci. Cenné informace pro finanéni fizeni poskytuje

rozdéleni nakladt na variabilni a fixni.

e Variabilni niaklady — néklady, které se méni s objemem vyroby, napf. pfima
spotfeba materialu, mezd, energie apod.

¢ Fixni naklady — s objemem produkce se do ur¢ité miry neméni, zlstavaji stale
stejné. Jde napf. o odpisy budov, vyrobnich zafizeni, pojisténi, ostrah objektt,

telefonni a postovni poplatky atd.

Znalost variabilnich a fixnich nakladi ndm umoziiuje propocet bodu zvratu. Clenéni
nakladi na variabilni a fixni neposkytuje finan¢ni ucetnictvi — vyznamnou roli v této

souvislosti pfebird manazerské ti€etnictvi. (Srpova, Jitka et., 2011)

Ekonomicka teorie definuje naklady jako pené¢zn€ omezenou spotiebu faktorti véetné
vefejnych vydaj, které jsou vyvolany tvorbou podnikovych vynosti. Ugetni pojeti nakladi
je spotfeba hodnot v daném obdobi zachycena ve finan¢nim ucetnictvi. Naklady je nutné
odlisit od penéznich vydaju. Naklady vzdy musi souviset s vynosy piislusného obdobi, musi
byt zajisténa veécnd a Casova shoda s vykazovanym obdobim. Aby tomu tak bylo, to
zabezpecuje tzv. asové rozliSeni nadkladi a vynost. Tyto polozky se nazyvaji prechodné.
Naklady jsou dilezitym syntetickym ukazatelem kvality &innosti organizace. Ukolem
managementu je proto usmériiovat a fidit. Rizeni nakladii vyZzaduje jejich podrobné tiidéni.
Dalsi tfidéni nakladd je druhové, ucelové, podle mista, kalkulacniho ¢lenéni a Clenéni

nakladu v manazerském rozhodovani.

Zakladnimi nakladovymi druhy jsou:

e spotieba (surovin, materialu, energie),

e odpisy (budov, stroji),

e mzdové a ostatni osobni naklady,

e finan¢ni naklady (pojistné, uroky, poplatky),

¢ ndaklady na externi sluzby (opravy a udrZzovani, najemné apod.)
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Ugelové tfidéni nkladi se t¥idi podle mista (stiediska) vzniku odpovédnosti a podle
vykonu. Zde je podstatné, kde ndklady vznikly a kdo je odpovédny za jejich vznik.
Kalkula¢ni ¢lenéni fika, na co byly ndklady vynalozeny (pfimé a nepiimé). Pro manazerské
rozhodovéni je dilezité clenéni na fixni a variabilni naklady. Evidenci ndklada v organizaci
zabezpecuje ucetnictvi. To se obvykle ¢leni na finan¢ni, ndkladové a manazérské. Finanéni

sleduje informace za podnik jako celek.

Z finan¢niho ucetnictvi vychazi danové ucetnictvi, které podle danovych predpist
tiidi veSkeré naklady na danoveé uznatelné (na dosazeni, zajiSténi a udrzeni piijmi)
a neuznatelné (pokuty, pendle apod.) Podobné je tomu i s vynosy, o tyto vynosy se upravuje
hruby zisk. Zjistény danovy zaklad se upravi o odpocitatelné polozky a vypocte se dan, ktera
se snizi o vysledné slevy na danich. Vysledkem je danova povinnost. Jejim odectenim od
hrubého zisku se zjisti daiiovy hospodaisky vysledek. Nakladové provozni ucetnictvi tvori
soustava analytickych ucti, na kterych se nemusi Gctovat podvojné a které slouzi predev§im
k vnitropodnikovému fizeni. Manazerské ucetnictvi slouzi bezprostiedné pro efektivni fizeni

podniku. (Synek, 2003)

6.3 Financni vykazy

Jednd se o plan penéznich tokl, pldnovany vykaz ziski a ztrat (vysledovka) a
planovanou rozvahu. Rozvaha spolu s vykazem ziska a ztrat (vysledovkou) a ptilohou, ktera
vysvétluje a doplituje oba vykazy, tvoii tzv. ro¢ni uzavérku. Vysledovka spolu s roéni
rozvahou a vykazem o cash flow tvofi zdkladni finan¢ni vykazy (bilance) podniku, jsou
uréeny legislativné a zavisi na pravni form¢ spolecnosti. Vynosy, naklady a hospodaisky
pfedmétem kazdodenniho zajmu manazerti. Plan penéznich tokl (cash flow) specifikuje
predpokladané piijmy a vydaje souvisejici s Cinnosti spolecnosti, pficemz pocatecni faze by

m¢éla byt v zavislosti na kapitalové naro¢nosti ¢innosti.

Planovany vykaz ziskl a ztrat vyc¢isluje vynosy, ndklady a hospodaisky vysledek v
jednotlivych letech. Je vyhodné rozpracovat zac¢atek podnikani podrobnéji. V dalsich letech
postaci ro¢ni udaje. Vykaz poskytuje informace o tom, jaky bude hospodaisky vysledek v
jednotlivych letech. Planovand rozvaha zobrazuje ocekdvany vyvoj majetku a zdroju jeho

financovani.
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Rozvaha informuje o struktufe majetku a planovani jeho obnovy. Stejné tak
informuje o zdrojich financovani pfi zahdjeni ¢innosti a o predpokladaném pribehu splaceni
cizich zdrojt, planovaném systému akumulace zdroji prostfednictvim nerozdélené¢ho zisku

atd. (Rtckova, 2019)

Planované finan¢ni vykazy by mély byt doplnény struénym komentéiem. Vystupy
finan¢niho planu (absolutni ukazatele) musi mit redlné podklady tzn. Ze musi byt zpracovany
na zaklad¢ dil¢ich plant, které bymusely byt navzajem provazany. Minimalni planovaci
obdobi je do doby vykéazani zisku, splaceni ivéru nebo zivotnosti investice. Vyvoj finan¢ni
situace spolecnosti lze prokdzat pomoci pomérovych ukazatelll finan¢ni analyzy. Patii mezi
né¢ zejména ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti. Ukazatele rentability
informuji véfitele a investory o schopnosti firmy tvofit zisk a zhodnocovat vlozeny kapital.

(Rackova, 2019)

Ukazatele likvidity informuji o schopnosti splacet vcas bez problému kratkodobé
zavazky, tedy o kratkodobé stabilit¢ firmy. Ukazatele aktivity ukazuji intenzitu vyuziti
jednotlivych slozek majetku. Ukazatele zadluzenosti poskytuji informace o dlouhodobé
stabilité spolecnosti. Zjisténi mnozstvi produkce, které zajisti, aby nebyla spolecnost ve
ztrate, lze provést pomoci vypoctu bodu zvratu. Jedna se o takové mnozstvi produkce, pii

kterém se budou nédklady a trzby rovnat.

Vypocet bodu zvratu lze vyuzit k posouzeni stupné vyuziti kapacity. U investi¢nich
projektti se provadi hodnoceni efektivnosti investic pomoci doby navratnosti, Cisté soucasné

hodnoty a vnitiniho vynosového procenta.

Soucasti finan¢niho planu je i navrh na financovani projektu. V ptipadé vyuziti cizich
zdroju je uvadéna jejich pottebnd vyse, doba, za kterou budou splaceny, a podminky, za
kterych budou poskytnuty. Véfitelé se ptfi hodnoceni podnikatelského planu zaméfi

predevsim na schopnost spolecnosti splacet uvéry.

Investofi sleduji jako podstatnou veli¢inu hodnotu spolecnosti napi. pomoci
diskontovaného penézniho toku DCF, Cisté soucasné hodnoty. Vhodné je ptedlozit vice

variant finan¢niho planu. (Srpov4, Jitka et., 2011)
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6.3.1 Rozvaha

Kapitalovou strukturou spolecnosti rozumime strukturu zdrojii, z nichz majetek
organizace vznikl. Pokud vlozil do podniku kapital sim podnikatel, jedna se o vlastni kapital,
pokud vétitel (napt. banka), hovotime o cizim kapitalu. Kapitdlovou strukturu zachycuje
prava strana rozvahy — pasiva. Pisemny ptehled o majetku a jeho zdrojich k uréitému datu
nazyvame — rozvaha. Konstrukce rozvahy by méla byt takova, aby ptehledné ukazovala, co
spole¢nost vlastni, z jakych zdroji byl majetek potizen, jaka je jeho financni situace, stupeit
zadluzeni a likvidity. Ze zadkladni rovnice vyplyva, Ze aktiva se musi rovnat pasivim.
Zachycovani hospodarskych operaci je vedeno pomoci danové evidence nebo ucetnictvi.
Vedeni ucetnictvi umoznuje sledovat zmény struktury majetku a zmény struktury kapitalu a
dluht. Rozvaha sestavena ke konci ucetniho obdobi se oznacuje jako konec¢né rozvaha.

(Srpova, Jitka et., 2011)

6.3.2 Vykaz zisku a ztrat

vvvvvv

hospodateni kazdého podniku. Vynosy organizace jsou penézni Castky, které organizace
ziskala z veskerych ¢innosti za urcité obdobi. Hlavnimi vynosy jsou trzby za prodej vyrobkii
a sluzeb. Naklady jsou penézni ¢astky, které spolecnost ti€eln¢ vynalozila na ziskani vynost.
Rozdil mezi vynosy a ndklady tvoii hospodaisky vysledek. Vynosy organizace tvori
provozni vynosy (trzby za sluzky), finanéni vynosy (z finan¢nich investic), mimofadné
vynosy (ziskané mimotadné napt. za prodej odepsaného stroje). Naklady podniku tvoii
bézné provozni ndklady (spotfeba materidlu a energie, osobni néklady), odpisy
dlouhodobého majetku, ostatni provozni naklady, finan¢ni ndklady (Groky a jiné finan¢ni
naklady). Pfehled o vynosech, ndkladech a hospodatrském vysledku podava vykaz ziska a
ztrat — vysledovka. Jeho presnd forma a obsah jsou stanoveny Ministerstvem financi.

(Rackova, 2019)
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6.3.3 Cash Flow

Ukolem finanéniho fizeni je zajistit, aby majetek organizace rostl. Hlavnim zdrojem
financovani jeho ristu je zisk. To vSak nestaci, organizace by méla mit dostatek penéznich
prostiedkid k tomu, aby mohla v potfebnou dobu zaplatit faktury, vyplatit mzdy, zaplatit
rezijni naklady, dané, ptijcky apod. Cash flow se pouziva pii rozpoctovani penéznich ptijmit
a vydajui organizace, hodnoceni finan¢nich projekta i v fad¢ dalSich vypocti. Podnikani s
vy$$imi fixnimi naklady je rizikovéjsi nez s nizkymi fixnimi néklady. To se projevuje v
obdobi poklesu hospodarské aktivity. Vliv na cash flow ma i vysoka zadluzenost. Z divodii
dilezitosti cash flow se sestavuje samostatny vykaz — vykaz o cash flow — ptehled penéznich
tokli. Ten je zjiStovan pfimou a nepifimou metodou. U pfimé metody jsou zjistovany z
celkové sumy piijmy a vydaje. U nepfimé metody se vychazi z provozniho zisku,
upraveného napft. o odpisy. Ob¢ metody rozlisuji tii oblasti ¢innosti a to provoz, investice a
finance. Cash flow je ustfednim pojmem celého finan¢niho fizeni. V praxi je kritériem
veskerého rozhodovani a jeho cilovou funkci. To se projevuje i v bézném financnim

planovani. V posledni dob¢ se tim zabyva ptedevs§im finan¢ni controlling. (Rickova, 2019)

6.3.4 Finan¢ni analyza

Jakékoliv finan¢ni rozhodovani musi byt podloZeno finan¢ni analyzou, na jejichz
vysledcich je zalozeno fizeni majetkové i finan¢ni struktury organizace, investi¢ni a cenova
politika, fizeni zasob apod. Tuto finan¢ni analyzu provadi vétSinou financni manazefi a
vrcholové vedeni organizace. Mlzeme ji nazvat i interni analyzou, kterd se zaméfuje na
srovnani skutecnosti s planem, se skute¢nosti minulych obdobi a na stanoveni trendt vyvoje.
Casto je tato ¢innost souéasti controlingu. PouZivaji se specialni postupy, napf. analyza
citlivosti, scéndfe mozného vyvoje, benchmarking. V §irSim pojeti se finan¢ni analyza
zamétuje také na budoucnost, predevsim na predikci finanéni tisné atd. Externi analyza je
provadéna zvnéjsku, obchodnimi partnery, odbory, staitem apod. Pramenem idajt jsou bézné
dostupné udaje, které poskytuji finan¢ni vykazy jako rozvaha, vykaz ziski a ztrat, cash flow,

vyro¢ni zprava, vyroky auditora. (Kraftova, 2002)
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Pro finan¢ni analyzu se pouzivaji dvé zakladni rozborové techniky, a to procentni
rozbor a pomérova analyza. Ob¢ vychazi z absolutnich ukazatell a to jak stavovych, tak
intervalovych tokovych. Technika procentniho rozboru vypocitavd procentni podil
jednotlivych polozek rozvahy na aktivech a polozek vysledovky. Takto vytvotené vykazy se
nazyvaji vertikalni analyza. Procentni podily se srovndvaji v Case s planem nebo s
doporucenymi hodnotami. Srovndvani ukazateli v Case je oznaCovéano jako horizontalni

analyza. Nastrojem analyzy jsou indexy, které mohou byt doplnény grafy. (Synek, 2003)

6.4 Vysledky hospodareni

Vynosy podniku jsou penézni cCastky, které organizace ziskala z veskerych svych
¢innosti za urc¢ité obdobi. Naklady jsou penézni ¢astky, které organizace ucelné vynalozila
na ziskdni vynost. Rozdil mezi vynosy a ndklady tvoii hospodaisky vysledek podniku.
Ptevysuji-li vynosy naklady, jde o zisk, ptevysuji-li ndklady vynosy, jde o ztratu. Vynosy
jsou provozni a finan¢ni. Néklady se déli na bézné provozni naklady, odpisy, finan¢ni

naklady a mimotadné naklady. (Synek, 2003)

Provozni ndklady jsou vynaloZeny na ziskavani provoznich vynosi a rozdil mezi
nimi je provozni hospodaisky vysledek. Rozdil mezi finan¢nimi vynosy a finan¢nimi
naklady je oznaCovéan jako finan¢ni hospodaisky vysledek, ktery spolu s provoznim
vysledkem tvofi hospodaisky vysledek za bé€znou cinnost. Odectenim dan¢ z piijma od

celkového hospodaiského vysledku je ziskan vysledek po zdanéni. (Synek, 2003)

Piehled o vynosech, ndkladech a hospodaiském vysledku podava vykaz ziski a ztrat,
struéné zvany vysledovka. Jeho pfesnd forma a obsah jsou stanoveny Ministerstvem financi.
Vysledovka spolu s ro¢ni rozvahou a vykazem cash flow tvoii zakladni finan¢ni vykazy
podniku, jsou uréeny legislativné a zavisi mimo jiné na pravni formé spolec¢nosti. Jednotlivé

slozky vynost a nakladl je mozno zjistit z vysledovky. (Synek, 2003)
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6.4.1 Ucletni zavérka
Ugetni zavérka je nedilny celek a tvofi ji:
e rozvaha (bilance),

e vykaz zisku a ztraty,

e priloha, ktera vysvétluje a doplituje informace.

Ucetni zavérka obchodnich spole¢nosti zahrnuje i piehled o penéznich tocich a
prehled o zménach vlastniho kapitdlu. Nékteré ucetni jednotky piehled o penéznich tocich
nesestavuji. Malé ucetni jednotky a mikro ucetni jednotky nejsou povinny sestavovat piehled
o pen&Znich tocich a piehled o zménéch vlastniho kapitalu. Ugetni zdvérka musi obsahovat
obchodni firmu nebo néazev a sidlo, identifikacni Cislo osoby, informaci o zapisu do
vefejného rejstitku uvadénou na obchodnich listindch, pravni formu ucetni jednotky,
pfedmét podnikdni nebo jiné ¢innosti, ptipadné Gcel, pro ktery byla zfizena, rozvahovy den
nebo jiny okamzik, k némuz se ucetni zaverka sestavuje, okamzik sestaveni Gcetni zavérky.
K ucetni uzavérce musi k ni byt pfipojen podpisovy zdznam statutarniho organu ucetni
jednotky a podpisovy zaznam G&etni. Udetni jednotky sestavuji Gietni zavérku v plném nebo
zkraceném rozsahu. Ve zkraceném rozsahu mohou sestavit Gcetni zavérku tcetni jednotky,
které nejsou povinny mit ucetni zaveérku ovétenou auditorem. Provadéci pravni piedpis
stanovi pro jednotlivé skupiny ucetnich jednotek podle kategorii ucetnich jednotek
vysvétlujici a dopliujici informace, které jsou Gcetni jednotky povinny uvadét v priloze v

ucetni zavérce. (Pestuka, 2006)

Ugetni zavérka je stanovena § 18 Zakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi. V rozvaze
jsou uspotadany a oznaceny polozky majetku a jinych aktiv, zdvazki a jinych pasiv. Ve
vykazu zisku a ztraty jsou usporadany a oznaceny polozky nékladii a vynost a vysledku
hospodateni. Pfiloha vysvétluje a dopliuje informace obsazené v rozvaze a vykazu zisku
a ztraty, informace v ni se uvadéji v tomtéz poradi, v jakém jsou polozky vykazany v rozvaze
a vykazu zisku a ztraty. Piehled o penéznich tocich je rozpisem vybranych polozek majetku
a podava informaci o pfiriistcich (ptijmech) a ubytcich (vydajich) penéznich prostiedkd a
penéznich ekvivalenti v ¢lenéni na provozni, investicni a finan¢ni ¢innost v prubéhu

ucetniho obdobi. (Zakona ¢. 563/1991 Sb.)
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Piehled o zménach vlastniho kapitdlu je rozpisem polozky "A. Vlastni kapital" z
rozvahy a podava informaci o usporadani jeho polozek, které vyjadiuji jeho celkovou zménu
za G&etni obdobi. Utetni jednotky sestavuji rozvahu a vykaz zisku a ztraty a ptilohu v Giéetni
zavérce v plném rozsahu, nebo ve zkraceném rozsahu. Vykaz zisku a ztraty v plném rozsahu
zahrnuje vSechny polozky a sestavuje ji ucetni jednotka, ktera je obchodni spolecnosti.

(Zakona &. 563/1991 Sb.)

Ostatnich ucetni jednotky:

e velka ucetni jednotka,

e stfedni ucetni jednotka,

e mald tcetni jednotka, kterd ma povinnost mit ucetni zavérku ovéfenou auditorem
nebo,

e mikro ucetni jednotka, kterd mé& povinnost mit uUcetni zdvérku ovétenou

auditorem.

Vykaz zisku a ztraty ve zkraceném rozsahu zahrnuje oznaceni fimskymi ¢islicemi,
pismeny, a vypoctové polozky, a miize byt sestavena mala ucetni jednotka nebo mikro ti¢etni
jednotka, kterd neni obchodni spole¢nosti a nema povinnost mit Gcetni zavérku ovefenou

auditorem.

V rozvaze za bézné Ucetni obdobi se uvadi vyse aktiv podle jednotlivych polozek
neupravena o opravné polozky a opravky (brutto), vyse opravnych polozek a opravek k nim
se vazicim (korekce) a vyse aktiv snizend o opravné polozky a opravky (netto). Kazda z
polozek rozvahy, z polozek vykazu zisku a ztraty, z polozek piehledu o zménach vlastniho
kapitalu a z polozek pifehledu o penéznich tocich obsahuje rovnéz informaci o vysi této
polozky uvedené za bezprostiedné predchazejici tcetni obdobi. V rozvaze se vyse
jednotlivych polozek aktiv za minulé Gcetni obdobi uvadi snizend o opravné polozky
a opravky (netto). Kazda uprava informaci za minulé ucetni obdobi, popiipadé ponechani

nesrovnatelnych informaci se odtivodni v pfiloze.

Ucetni zavérka se sestavuje v penéznich jednotkach éeské mény a jednotlivé polozky
se vykazuji v celych tisicich K¢ Polozky "AKTIVA CELKEM" (netto) a "PASIVA
CELKEM" se musi rovnat. (Pestuka, 2006)
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7 ZAVER TEORETICKE CASTI

V teoretické casti je popsano financovani ve zdravotnim segmentu, dale je
definovdno rozdeleni zdravotniho systému. Management zdravotnictvi a jeho fizeni,
akreditace a certifikace, kterd je nedilnou soucasti nynéjsiho zdravotnictvi. Nasledna péce
v pediatrii a 1é¢ebny jsou nedilnou soucésti zdravotnického systému. Zakon €. 48/1997 Sb.
Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni pozdéjsich predpisti jsem zohlednila do
31.12.2019. Jeho posledni dopliiujici novelou byl zékon ¢. 111/2019 Sb. O ochrané osobnich
udaji. (Zakon ¢. 48/1997 Sb.) (Zékon ¢. 111/2019 Sb.)

V narodnim hospodafstvi existuji subjekty, které jsou zarazovany podle modelu
narodniho hospodafstvi do neziskového sektoru. Jde o sektor, v némz organizace a instituce
nejsou primarn¢ zalozeny za ucelem dosahovani zisku. Tyto organizace byvaji podle tohoto
kritéria nazyvany neziskovymi. Jejich hlavni snahou je poskytnout obaniim nebo riznym
klientim vefejnou sluzbu. Neziskové oznaCeni méa naznaCovat predevSim rozdil od
komer¢nich a ziskovych organizaci, jejichz cilem neni vytvéiet zisk a rozd¢lovat jej mezi
vlastniky. Tyto organizace pusobi v ramci neziskového sektoru, a to jak vetejného, tak i

soukromého

Statni neziskové organizace zfizuje stat, kraje, obce, popiipad¢ jejich organizacni

slozky. (Dluhosova, 2010)
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II. PRAKTICKA CAST
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EBNY USTAV METYLOVICE
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Obrazek 1 Letecky snimek na 1é¢ebny tstav Metylovice.

Zdroj: Viastni zdroj
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8.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Organizace je zdravotnim zafizenim, jehoz =zfizovatelem je Krajsky urad
Moravskoslezského kraje. Zfizovaci listina organizace byla schvalena na zdklad¢ usneseni
15/457/1 ze dne 27.03.2003 pod ¢islem Z1/326/2003 dle ustanoveni zakona ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, podle ustanoveni zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech tzemnich
rozpocti, a podle zékona ¢. 290/2002 Sb., o ptechodu nékterych dalsich véci, prav a zavazki
Ceské republiky na kraje a obce. (Zakon ¢&. 129/2000 Sb.) (Zakon &. 250/2000 Sb.) (Zakon
¢.290/2002 Sb.)

Organizace je samostatnym pravnim subjektem, je opravnéna vystupovat v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpoveédnost z nabyvani prav a zavazka. Hospodafi s vlastnim

majetkem a majetkem zfizovatele, ktery ji byl svéten do spravy.

Statutarnim organem organizace je feditel, kterého jmenuje a odvolava rada kraje.
Reditel jedna ve viech vécech piispévkové organizace osobné a samostatné a ve své ¢innosti
je povinen postupovat v souladu s platnymi ptredpisy. Do funkce feditele byl zvolen radou

kraje 1. srpna 2005 MUDr. Radim Dudek, MBA.

Hlavnim ukolem organizace je poskytovat lécebné-zdravotni péci v rozsahu
stanoveném piisluSnymi pravnimi predpisy a zfizovaci listinou. Organizaci byly rovnéz
vymezeny okruhy doplitkové ¢innosti jako ¢innost vedlejsi. Odborny l1écebny tstav v rdmci
hlavniho ucelu zfizeni nabizi pomoc formou odborné 1écby déti pod dohledem zkuseného

specializovaného personalu.

Kapacita zatizeni ¢ini 92 lazek, 62 lizek je nasmlouvana pro pojistovny a dalsi ltizka
byla ziizena pro neurologické détské pacienty. V piizemni ¢asti jedné z budov s kapacitou
16 lizek véetné doprovazejicich osob. Klienti jsou ubytovani ve 2—5ti lizkovych pokojich
se socialnim zafizenim.

Soucasti 1écebny je také matetska Skola, zdkladni Skola a Skolni druzina, které jsou

zde v ndjmu jako detaSované pracovisté Zakladni Skoly ve Frydlantu, kterd ma specidlni

pedagogiku ¢imz splituje podminky vyuky v détskych odbornych 1é¢ebnach.
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Druh a rozsah poskytované péce zahrnuje:
LuZkovou péci v oborech: nasledné péce, fyziatrie, balneologie a 1é¢ebné rehabilitace.

Ambulantni péce v oborech: pediatrie, neurologie, alergologie a klinickd imunologie,

fyziatrie, balneologie a 1écebna rehabilitace.

Odborny 1écebny tstav Metylovice zajistuje 1é€ebné pobyty pro détské pacienty z

celé republiky, kterd je spadovou oblasti severni a jizni Moravy.

Déti s neurologickou problematikou jsou pfijimany na doporuceni pediatra nebo
détského neurologa k 2tydennim pobytim — v soucasné dobé pouze s doprovodem, s
ohledem na zdravotni problematiku &asto opakované. Ugelem je poskytovani komplexné
dlouhodobého rehabilitacniho programu se zfetelem k druhu a stavu postizeni, moznost
1écebného a vychovného plsobeni pfi zachovani vlivu rodiny, s cilem dosazeni optimalni
funkce postizeného ditéte s podporou neuropsychického vyvoje. Piispévek na neurologické

pobyty hradi krajsky utad jako jeho ztizovatel.

Lécebnu tvofi 3 budovy, propojené koridorem. V hlavni a zaroven nejstarsi Casti
budovy se nachazi hlavni vchod, ktery po vstupu vede na ubytovaci ¢ast matek s détmi, jez
tvoti 10 pokoji ve dvou patrech. Na prvnim patie se nachdzi 5 pokojii, dva z nich maji
propojené socialni zafizeni a podkrovi, kde kazdy z 5 pokojii ma samostatné WC a vanu.
Toto podkrovi je vyuzivano piedev§im pro mensi déti tak, aby hygiena byla pro matky

snadn&j$i nez pouzivani sprchového koutu.

Dale se zde nachéazi ekonomicky usek, ktery je soucasti sekretariatu feditele. V
pfizemi se nachazi rehabilitace, ktera v poslednich letech za ptispéni krajského traduje
prosla rozsdhlou rekonstrukci. Vznikla zde ¢ekarna pro pacienty a recepce, kde recepéni
provadi objednavky pacientl a urcuje, kam ktery pacient bude zaclenén do rehabilita¢niho

procesu.

Nachazi se zde elektrolécba s plnou vybavou, dale cvi¢ebny pro Vojtu a Bobatha
a kompletni vodolécba spolu s Kneipovym chodnikem a solnou lazni, ve které v urcitych
intervalech probihd rozpraSovani moiské vody. Mistnost je vyhfivdna a pacienti zde
pobyvaji pouze v plavkach. Po ukonceni procedury se pouze jemné osusi ruénikem a odchazi

relaxovat na poko;j.
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8.1.1 Rehabilitace

vvvvvv

1écebny a 1écebného procesu. Komplexni rehabilitacni 1écba je dllezitou soucasti 1é¢ebného
procesu — LTV, reflexni metody dle Vojty a Bobatha, elektrolécba, vodolécba, diatermie

a inhalace aerosolu pfirodnich mineralnich vod, pfipadné s medikament6znimi ptisadami.
Lécebny plan je poskladan pro dané diagndzy a rozc¢lenén na dané skupiny podle
veku. Lé¢i se zde jak rizné indikace respiracnich onemocnéni, obezity, tak skolioz,

plochonozi a dalsi neurologické diagndzy.

Obrazek 2 Vstupni &ekarna rehabilitace OLUM
Zdroj: Viastni zdroj
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Rehabilitace disponuje v sou¢asné dobé témito pristroji:

InBody 370, Balan¢ni ploS§ina HUBER 360, LASER PhysioGo 400 C, CRYOAIR
MINI — Lokalni kryoterapie, Bemer, Suchd masazni vana, Oxygenoterapie, Intelect NEO,
moderni kombinovany rehabilitacni pfistroj pro elektroterapii, ultrazvuk a EMG, Razova
vlna. Za zminku stoji kratkovinnd diatermie. Je to zplisob 1écby, ktery pracuje s
vysokofrekvencnim elektrickym proudem, jenz se vyuziva k prohiivani postizenych oblasti.
V duisledku toho dochazi rovnéz ke zvysenému prokrveni tkani a latkové vyméné, coz ma
za nasledek zlepSeni jejich vyzivy. Déle napoméha rozpusténi zanétlivych vypotkd,
zmékdeeni vazivovych sristt a zvySuje celkovou obranyschopnost organismu. Prohiati tkani
také pozitivné plisobi na uvolnéni svall a jejich relaxaci, a tim padem pfinasi tlevu od

bolesti. Je nedilnou souc¢ésti dechové rehabilitace u respiracnich onemocnéni.

8.1.2 Bazén, sauna, solna jeskyné

Dalsi soucasti 1écebny je budova, v niz se nachazi bazén s whirpoolem, saunou a
solnou jeskyni, ktera slouzi jak pro pacienty zafizeni v ramci lé¢ebného procesu, tak pro

vetejnost.

Bazén byl vybudovan v roce 1998 a dnes ma problémy s kapacitou pacientd.
Technologie bazénu je zastarald a oprava jednotlivych ¢asti jiz neni mozna, protoze napojeni

jednotlivych struktur podle novych norem nelze spojit. Solné jeskyné byla postavena v roce

vvvvv

Jelikoz jsme jedind léCebna, kterd v ramci indikace respiracnich chorob nedisponuje

ptirodni jeskyni, je nutny provoz solné jeskyné v ramci léebného procesu zachovat.
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Obrazek 3 Bazén v OLUM
Zdroj: Vlastni foto

Obrazek 4 Whirpool OLUM
Zdroj: Vlastni foto
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Obrazek 5 Sauna OLUM
Zdroj: Vlastni foto

Obrazek 6 Zazemi sauny s ochlazovacim bazénkem OLUM

Zdroj: Vlastni foto
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Al

Obrazek 7 Soln4 jeskyngé OLUM
Zdroj: Vlastni foto
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8.2 Historie 1é¢ebny

Odborny 1écebny tstav Metylovice — Moravskoslezské sanatorium ma sidlo v obci
Metylovice na kopci Vrchovina, v prostoru sedla mezi masivem Ondfejniku
a Metylovickou hirkou. Prvni zminky o této stavbé vedou do roku 1437, kdy se zde
pteptahaly koné panstva z Hradu Hukvlady. Za véalky se budova stala ozdravovnou pro
némeckou mladez ohrozenou nalety z némeckych kraji. Pocatkem roku 1945 byly némecké
déti odvezeny a ozdravovna az do osvobozeni zela prazdnotou. Historie Odborného
1écebného ustavu Metylovice zacind v roce 1949, kdy byla do obce Metylovice pfemisténa
zotavovna z Janskych lazni. V roce 1982-1984 byl provoz na krat§i dobu pferusen a
provadély se nutné rekonstrukce, prestavby a budovaly se rehabilitaéni mistnosti a nova
télocvicna. Dale pak v pribéhu dalSich let doslo k mnoha zménam, nejen v nazvu
zdravotnického zatizeni (diive Beskydské détské sanatorium), ale zejména v jeho charakteru
a poskytovani lécebnych cinnosti. Odborny lécebny ustav je registrovany jako nestatni

zdravotnické zafizeni Krajskym tfadem Moravskoslezského kraje od 1. 1. 2003.

Od roku 2007 zde byla - na zaklad¢ rozhodnuti Krajského titadu Moravskoslezského
kraje - pfevedena ¢innost Détského centra z Ceského Té&$ina — zajist'ujici rehabilitadni péci
détem, zejména kojenctim a batolatim, s neurologickymi poruchami - ptevdzné DMO,
nervosvalovym onemocnénim, vrozenymi vadami, metabolickym onemocnénim, potrazové
a pozanétlivé stavy, degenerativnimi chorobami, specifickym zadchvatovym onemocnénim,
kombinovanymi  vadami, détem po  korek¢énich  ortopedickych  operacich

a neurochirurgickych zakrocich, po aplikaci Botulotoxinu.

V roce 2017 probéhla rekonstrukce ve druhém patie lizkové budovy postavené v
roku 1975, vznikla zde predevS§im nova socialni zatizeni, jejichz soucasny stav jiz zcela
nevyhovoval. V ramci stavby byly dale vybudovany 3 pokoje po 4 lizkach s vlastnim

socialnim zazemim.

Soucasti rekonstrukce byly i1 dispozi¢ni upravy patra, doslo k pfesunu uceben tak,
aby mohly vzniknout i dvé toalety pro déti ve Skole a druziné. Pfestavbou a vznikem nového
socialniho zazemi bylo dosazeno vétsitho komfortu 1éCicich se déti, pro 1ékare a ucitele.
Zménami v dispozici pokoji a uceben se podafilo vytvofit prostfedi pro déti s akutnim

onemocnénim a pro personal ustavu odpovidajici soucasnym standardiim.
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Hlavni poslani 1é¢ebného ustavu spociva v poskytovani Gstavni a ambulantni péce.
Na doporuceni svého ptislusného pediatrického 1ékare, ktery vystavi ,,Navrh na umisténi do
détskeé lécebny* a nasledné jej schvali 1€kat zdravotni pojistovny ditéte, jsou déti od narozeni
do 18 let véku do léCebny pfiijaty a nasledné pak léCeny. Délka ozdravného pobytu je

stanovena na 28 dni. Pacientim do 6 let véku ditéte hradi pojistovna doprovod.

8.3 Organizacni a personalni struktura

Organizacni schéma vymezuje vzijemnou vazbu nadfizenosti a podfizenosti
jednotlivych zaméstnancli s promitnutim pfimych kompetencnich vztaht (pravomoci,

odpovédnosti).

[ Vykonné vedeni J

Vedouci
ekonomického

provozniho

| | | | | 1 1
N\

Uketni a Vedouci Personalni
hlavni Pradlena Udrzbér Uklizecka stravovaciho a mzdova
udetni useku udetni

Marketingovi Staniéni Vedouci
pracovnici sestra rehabilitace
Zdravotni ]
Fyzioterapeut Prodavatka
sestra
Sanitaf I- Masér
Osetfovatelka F

Obrazek 8 Personalni struktura OLUM

Zdroj: Viastni zpracovani

Kuchatka

Pomocna

kuchatka
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Vykonné vedeni OLUM tvo¥i:

e feditel

e zastupce feditele

Redite]l OLUM miize stanovit $ir$i okruh vedoucich zaméstnanct, kteti se podileji na fizeni

a ucastni se porad vedeni.

Vniti‘ni organizaéni ¢lenéni OLUM tvo¥i tii iseky:
Jde o seskupeni ucelenych fidicich a vykonnych &innosti vedeni OLUM. Kazdy tGisek

je fizen vedoucimi useku, usek se ¢leni na odd€leni, provozy a pracoviste.

Ekonomicko-
provozni tisek

1 1 1 1 1
( Oddélcninésledné} [ Marketingové J { Usekambulantni} ‘ 0ddéleni J [ Provozni tisek } {Suavovacif.sek J
¢

1é¢ebné péde oddéleni péce personélni, mzdovi
(TR \ (R N e
Oddéleni pro pacienty Rehabilitace— Prédelna Kuchyné
|_| s nemocirespiraéni, | ambulantni &4st . -
skolioz a vyzivy —_— a ~ J
——)
TR ) e ; N I =
Rehabilitace Alergologickd Udrzba Bistro
| ambulance ] o
— — - J - J
Neurologické oddéleni Pediatrickd Uklid
- |  ambulance o
-

Obrazek 9 Organizaéni struktura OLUM

Zdroj: Viastni zpracovani
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1. Zdravotni asek — luzkova ¢ast

1.1. Oddéleni nasledné 1éCebné péce:

e Neurologické oddélent,
¢ Rechabilitace — zajist'uje ¢innosti pro Ustavni péci,
e (Oddéleni pro pacienty s onemocnénim (1é¢ba pro pacienty s ndvrhem),
o nemoci nervové soustavy,
o nemoci dychaci soustavy,
o nemoci ob¢hové soustavy,
o nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové tkané,
o nemoci endokrinologické a poruchy vyzivy,
o vrozenymi vadami,
o poranénimi a jinymi nasledky vnéjsich pficin,

e Marketingové oddéleni.

2. Ekonomicko-provozni usek
2.1. Oddéleni personalni a mzdové,

2.2. Oddéleni provozni a stravovaci (kuchyné, pradelna, uklid, udrzba).

3. Usek ambulantni péce

e alergologicka ambulanci, e ambulantni ¢ast — rehabilitace,

e pediatrickd ambulance, e neurologickd ambulance.

Vedouci zaméstnanci jednotlivych useku:

e zastupce feditele,

e primaf odd¢€leni (tidi 1ékafe zdravotniho useku a zodpovida za pozitivni 1€kové
listy),

e naméstek pro oSetiovatelskou péci (fidi SZP, NZP na useku lizkovém a
rehabilitaénim),

e ambulantni 1ékaf.
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Kategorie zaméstnancii:
Zdravotnické profese:
o |ékar,
e nelékat s VS vzdélanim — (odborny zaméstnanec),
e vSeobecna sestra se specializaci nebo bez specializace,
e vSeobecna sestra,
e fyzioterapeut,
e jiny odborny zaméstnanec se SS vzdélanim, specializaci,
e SZP, NZP — zdravotni asistent, oSetfovatelka, masér, sanitarka.
Tabulka 4 Kategorie a potet zaméstnancti v OLUM
Eviden¢ni pocet Prepocteny
Kategorie pracovniku
(fyzické osoby) evidenéni pocet
Lékati 3 2
Vseobecné sestry a por. asistenti 13 13
Ostatni zdravotnicti pracovnici, nelékafi s
15 14,10
odbornou zptisobilosti
Zdravotnicti pracovnici — nelékafi pod dohledem 9 9
nebo pfimym vedenim
THP 7 7
Provozni pracovnici 17 17
CELKEM 64 62,10

Zdroj: Viastni zpracovani

Pocty zdravotnického personalu jsou dle platné vyhlasky ptilohou zdkona o

persondlnim vybaveni. Na zaklad¢ platného persondlniho obsazeni jsou uzavirany tzv. EP 2

ptilohy k dodatkiim smluv s pojistovnami.
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9 ANALYZA HOSPODARENI ZARIZENI
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Néklady, vynosy a vysledek hospodaieni, navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku

hospodateni za rok 2017, 2018, 2019.

Tabulka 5 Vyhodnoceni hospodateni za 2017, 2018, 2019

Nézev organizace:

OLU Metylovice, p.o.. i¢o: 00534200

Vyhodnoceni hospodareni za 2017, 2018, 2019

celkem
Skutecnost 2017 | Skutecnost 2018 | Skutecnost 2019
v tis. K¢
VYNOSY CELKEM 40 542,0 45 817 53 689,4 215 989,60
trzby od VZP 6 460,3 7 635,3 71728 35 354,80
trzba  ostatnich  zdrav.
. 24 782,5 27 669,6 38 669,9 137 981,60
pojistoven
provozni dotace 6 815,7 8479,7 5538,7 32 357,50
ostatni vynosy 2 483,5 2 032,6 2 308,0 10 295,70
NAKLADY CELKEM 40 063,5 45 080,8 51179,9 209 915,00
naklady na léciva 240,2 254,5 320,2 1 358,30
néaklady na zdrav. prostiedky 355,3 360,8 380,1 1 860,10
nadklady na krev a krev.
0,0 0,0 0,0 0,00
vyrobky
naklady na potraviny pro
Y P v P 1 689,1 1795,1 2 030,5 8 930,40
pacienty
naklady na spotfebu energie 1510,2 1599,6 1 805,9 8 601,40
ndklady na opravy a
713,4 535,2 1002,2 4 295,50
udrzovani (511)
naklady na sluzby ostatni
1449,4 34323 3618,0 11 928,9
(512-518)
mzdové naklady celkem
29 738,3 33 160,7 36 780,9 150 964,90
(521-528)
ostatni naklady 4367,6 39426 52421 21 975,50
z toho naklady na odpisy 1 154,8 1369,5 1625,7 6 090,20
HOSP. VYSLEDEK + - 478,5 736,4 2 509,5 6 074,6

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovdni
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Tabulka 6 Pohledavky a zdvazky za 2017, 2018, 2019
Néazev organizace: OLU Metylovice p.o., i¢o: 00534200
Vyhodnoceni hospodareni za 2017, 2018, 2019
POHLEDAVKY A ZAVAZKY Skute¢nost Skute¢nost Skute¢nost celkem
2017 2018 2019 v tis. K¢
pohledavky (311-314) 3116,1 2 879,9 44573 14 947,8
zévazky (321-342) 2162,4 35273 3567,8 14 291
FINANCNi A PENEZ. FONDY
fond odmeén 363,9 185,9 171,3 3119
FKSP 372,1 495,5 611,3 1 940
fond rezervni 3002,4 1 679,0 1679,0 11 321
fond reprodukce majetku 1 585,9 1718,5 33374 7367

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Vynos ze zdravotnich pojistoven v K¢

Rok 2017 2018 2019

leden 2504 457 2425 645 2 646 834
unor 2311084 2330 897 2 348 666
bfezen 2742 247 2 550 966 3 862 262
duben 2455501 2579 421 3660 024
kvéten 2893 733 3704 285 3987315
cerven 3319463 3740 059 3984 003
cervenec 2291 693 3933283 4554 025
srpen 3543 140 3949 676 4602 178
zari 2342 005 2372463 3764770
fijen 3526 387 3041 807 3885330
listopad 2 683 781 2 868 549 4755397
prosinec 1 951 566 2469 349 2 535 480
Celkem 32 565 056 35966 400 44 586 284

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

Jednu z nejvyssSich polozek vynost z ostatnich zdroji v hlavni ¢innosti organizace
tvoii zejména vynosy z prodeje sluzeb — objem uhrad za provedenou zdravotni péci ze strany

zdravotnich pojistoven.

9.1 Rozbor hospodareni rok 2019

Prispévky a dotace od zfizovatele byly dle zdvazného ukazatele stanoveny v celkové

vysi 10 538 725,00 K¢ v néasledujicim ¢lenéni:

Piispévek na provoz — provozni naklady:

Organizace obdrzela dotaci na bézny provoz organizace vcetné prispévku na energie
ve vysi 7 533 000,00 K¢. Naklady v hlavni ¢innosti z provoznich prostiedki zfizovatele byly
vyCerpany v plné vysi, a to na casteCné pokryti ndkladli na energie, spotieby materialu,

opravy a udrzovani, ostatni sluzby a ostatni provozni néklady.
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Ucelové dotace zrizovatele:

V piispévku na provoz byl poskytnut uéelovy piispévek ,.Kryti odpistt UZ 205 ve

vysi 1 500 000,00 K¢.

V ptispévku zfizovatele byl poskytnut ucelovy pfispévek na ,,Parkové upravy

v arealu OLU Metylovice UZ 203“ ve vysi 183 000,00 K¢. Naklady na parkové tpravy

zahrnuji udrzbu zelen€ a zahradnické prace celého venkovniho aredlu lécebného ustavu.

Ugelovy piispévek ,,Elektronizace zdravotnickych procesi (telemedicina) UZ 203

byl poskytnut ve vysi 1 322 725,00 K¢&, pouzito k 31. 12. 2019 bylo v plné vysi 1 322 725,00

K¢.

Tabulka 8 Neinvesti¢ni pfispévky za rok 2019

Stirediska Neinvesti¢ni prispévky V K¢

Uz0 prispévek na provoz-provozni naklady 7 533 000,00

UZ 205 kryti odpist 1 5000 000,00

UZ 203 parkové upravy 183 000,00

UZ 203 vzdaleny monitoring pacientl (telemedicina) 1322 725,00
CELKEM prispévky a dotace od ziizovatele 10 538 725,00

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

Uhrn viech piijmi z piispévka ztizovatele za rok 2019 byl &erpan ve vysi

5538 725,00 K¢. Vratka ztizovateli ¢inila ve vysi 5 000 000,00 K¢.

Tabulka 9 Vysledek hospodateni v hlavni ¢innosti za rok 2019

Vysledek
ROK 2019 Naklady Vynosy
hospodarieni v K¢

provozni pfispévek na provoz ziizovatel

10 538 725,00 10 538 725,00 0,00
(v€etné ucelovych nakladt)
investiéni transfer 43 051,22 43 051,22 0,00
vlastni zdroje — ostatni vynosy z ¢innosti 39374 339,49 41 375 450,30 2001 410,75
CELKEM 49 955 815,77 51 957 226,52 2 001 410,75

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
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Tabulka 10 Vysledek hospodateni v doplikové Cinnosti za rok 2019
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Vysledek
Naklady Vynosy
ROK 2019 hospodareni v K¢
vlastni zdroje v DC 1 224 085,08 1732 202,67 508 117,59

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

Z hospodatského vysledku za rok 2019 ve vysi 2 509 528,34 K¢ zada organizace o

prevedeni do fondu odmén z této ¢astky, tedy 200 000,00 K¢. Vyse uvedeny pozadavek je

zpusoben tim, Ze vyse prostiedkll na platy nepokryva aktudlni potieby organizace pro rok

2019 z divodu navysendi tarifnich platl zaméstnancii na rok 2019. Organizace bude zadat o

posileni rezervniho fondu pro rok 2020 ¢astkou 2 309 528,34 K¢.

Tabulka 11 Vlastni zdroje v hlavni ¢innosti za rok 2019

Vlastni zdroje

v K¢

vynos z prodeje sluzeb (pfijmy zdravotnich pojistoven)

45 921 523,87

pouziti fondu odmén 251 000,00
pouziti rezervniho fondu 0,00
ostatni vynosy z ¢innosti 196 688,77
vynosy z prodeje materialu 140,00
casové rozpousténi investi¢niho transferu 0
uroky 614234
CELKEM prijem z vlastnich zdroji 46 369 352,64
Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
Tabulka 12 Vlastni zdroje v hlavni ¢innosti za rok 2019
Vlastni zdroje v K¢
prispévky a dotace zfizovatel 5538 725,00
vlastni zdroje 46 369 352,64

CELKEM

51 957 226,52

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

Celkové naklady za rok 2019 vykazuji proti roku 2018 mezirocni zvyseni

vyvojového ukazatele o 12,52 %, zvySeni celkem o 5 017 tis. K¢.
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Néklady z cinnosti za rok 2019 vykazuji proti roku 2018 zvySeni vyvojového
ukazatele o 12,80 %, zvySeni celkem o 5 090 000 K¢. Spotieba materidlu, index se snizil o
6,74 %, snizeni o 268 000 K¢. Jedna se o nizs§i ndkup spotfebniho materidlu na celkovy
provoz organizace. Spotieba energie, index se zvysil 0 5,92 %, zvySeni o 90 000 K¢. Jedna

v

se o celkové zvysSeni energii z divodu del$i a mrazivéjsi zimy oproti roku 2017.

Opravy a udrzovani, index se snizil o 24,98 %, snizeni o 178 000 K¢. Jedna se o
niz§im néklady na bézné opravy organizace. Cestovné, index se snizil o 12,63 %, snizeni o
16 000 K¢. Naklady na reprezentaci, index se zvySeni o 38,62 %, zvySeni o 13 000 K¢.
Zvysenti je zpuisobeno vys$simi ndklady za propagacni materialy a celkovou zménou strategie

propagace zdravotnického zafizeni, vétsi inzerce, tj. informacni panely, billboardy.

Ostatni sluzby, index se zvySeni o 154,42 %, zvySeni o 1 984 000 K¢&. Mzdové
naklady, index se zvysil o 11,5 %, zvySeni bylo zplisobeno navysSenim mzdovych tarifi. Dail
silni¢ni, index se zvysil 0 2,44 %. Nepatrné navySeni je zpiisobeno vétSim pouzitim osobnich
vozidel v rdmci sluzebnich vyjezdii zaméstnanct organizace. Smluvni pokuty a roky z

prodleni, index se snizil o 80 %, snizil o 8 K¢.

Manka a Skody, index se snizil o 100 %, o 26 000 K¢. Ostatni naklady z ¢innosti,
index se snizil o 71 000 K¢&. SniZeni je zpisobeno nizS§imi naklady. Naklady z DDHM
(drobny dlouhodoby majetek), index se snizil o 22,72 %, o 178 000 K¢. Jednd se

o planovanou tsporu v nakupu provozniho zafizeni organizace.

Celkové vynosy za rok 2019 vykazuji proti roku 2018 meziro¢ni zvySeni vyvojového

ukazatele 0 11,41 % tj. 0 5 168 000 K¢.

Vynosy z ¢innosti, index +27,94 %, zvySeni o 10 172 000 K¢&. Ke zvyseni proti roku
2018 doslo predevsim zvySenim vynosu z prodeje sluzeb, a to zménou objemu thrad za
provedenou zdravotni péci ze strany zdravotnich pojisStoven a rozsifeni zdravotni péce.
Cerpani fondd, index se snizil o 16,33 %. Vynosy z transfert, index -47,25 % %, zvy$eni o

— 5000 000 K¢. Jedna se o vratku ptispévku na provoz ztizovateli.
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9.2 Rozbor hospodareni rok 2018

Ptispévky a dotace od zfizovatele byly dle zdvazného ukazatele stanoveny v celkové vysi 8

479 725,00 K¢ v nasledujicim ¢lenéni:

Piispévek na provoz — provozni naklady
Organizace obdrzela dotaci na bézny provoz organizace vcetné ptispévku na energie

ve vysi 3 058 000,00 K¢.

Néklady v hlavni ¢innosti z provoznich prostiedki ztizovatele byly vycerpany v plné
vy$i, a to na ¢asteéné pokryti ndkladii na energie, spotfeby materidlu, opravy a udrzovani,

ostatni sluzby a ostatni provozni naklady.
Ukelové dotace zFizovatele

V prispévku na provoz byl poskytnut ucelovy piispévek ,,Détsky stacionar* ve vysi
3 916 000,00 K¢&. Prostiedky byly pouzity na provozni naklady v rdmci hlavni ¢innosti
organizace, a to na ¢astecné pokryti nakladi na 1écebné pobyty uréené détem ve véku do 18

let s neurologickymi poruchami. Finanéni prostiedky byly vyCerpany v plné vysi.

V ptispévku ztfizovatele byl poskytnut ucelovy piispévek na ,,Parkové upravy* ve
vysi 183 000,00 K¢. Naklady na parkové tipravy zahrnuji udrzbu zelené€ a zahradnické prace

celého venkovniho arealu 1é¢ebného ustavu.

Ugelovy ptispévek ,,Vzdaleny monitoring pacientii(telemedicina)* byl poskytnut ve
vysi 1 322 725,00 K¢. Pouzito k 31. 12. 2018 bylo v plné vysi 1 322 725,00 K¢.
Soucasné byl v roce 2018 organizaci poskytnut zfizovatelem investi¢ni ptispeévek ve vysi
3 423 165,00 K&. Uhrn viech piijmt z ptispévku ziizovatele za rok 2018 byl erpan ve vysi
11 902 890,00 K¢.
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Tabulka 13 Ugelové dotace zfizovatele za rok 2018
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Stiredisko Prispévky a dotace od zrizovatele v K¢é
Uzo prispévek na provoz-provozni naklady 3 058 000,00
UZ 203 détsky stacionat 3916 000,00
UZ 203 parkové upravy 183 000,00
UZ 203 vzdaleny monitoring pacientl (telemedicina) 1322 725,00
CELKEM 8479 725,00
Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
Tabulka 14 Investi¢ni piispévek do fondu investic za rok 2018
Prispévky a dotace od zrizovatele v K¢é
pofizeni zdravotnickych pfistroj 2423 165,00
stavebni Gpravy suterénu lizkové Casti 1 000 000,00
CELKEM 3423 165,00
Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovdni
Tabulka 15 Vysledek hospodateni v hlavni ¢innosti za rok 2018
ROK 2018 Naklady Vynosy v K¢é
provozni ptispévek na provoz ztizovatel
(véetn celovyeh ndklad) 8479 725,00 8479 725,00 0,00
investiéni transfer 43 051,22 43 051,22 0,00
vlastni zdroje — ostatni vynosy z ¢innosti 35423 790,15 35 747 090,54 323 300,39
CELKEM 43 946 566,17 44 269 866,76 323 300,39

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
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Tabulka 16 Doplitkova ¢innost za rok 2018 v K¢
ROK 2018 Naklady Vynosy Vysledek
hospodareni
vlastni zdroje v DC 1134 192,57 1547 344,77 413 152,20
Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
Tabulka 17 Vysledek hospodateni za rok 2018 v K¢
Rok 2018 v K¢
hlavni ¢innost 323 300,39
dopliikova ¢innost 413 152,20
Vysledek hospodareni za organizaci 736 452,59
Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
Tabulka 18 Rozd¢leni fondu za rok 2018 v K¢
Rozdéleni do fondd | Stav k 1. 1.2019 Pridél ze zlepSeného VH roku 2018 Stav po pridélu
fond odmén 185 882,28 236 452,59 422 334,87
rezervni fond 1 678 959,11 500 000,00 2178 959,11

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

Z hospodaiského vysledku za rok 2018 ve vysi 736 452,59 K¢ zadéa organizace o

prevedeni do fondu odmén z této Castky, tedy 236 452,59 K¢. Vyse uvedeny pozadavek je

zpusoben tim, Ze vyse prostiedkll na platy nepokryva aktudlni potieby organizace pro rok

2019 z divodu navySeni tarifnich platti zaméstnanct na rok 2018. Zapojeni fondu odmén,

ktery by byl navySen o ¢astku 236 452,59 K¢, by organizaci feSeni situace usnadnilo.

Jednu z nejvyssich polozek piijmil z ostatnich zdroji v hlavni ¢innosti organizace

tvofi zejména vynosy z prodeje sluzeb — objem uhrad za provedenou zdravotni péci ze strany

zdravotnich pojistoven.
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Dalsi vyznamnou polozku ostatnich zdroji v hlavni ¢innosti tvoii pouziti fondu.
Fondy jsou zapojovany ke kryti ndkladii planované a mohou byt pouzity i dle nahle
vzniklych aktudlnich potieb organizace. Prostifedky rezervniho fondu byly pouzity ve vysi 1
802 000,00 K¢&. Fond odmén byl pouzit ve vysi 178 000,00 K¢ na posileni prostiedkl na

platy — mimofadné odmény zaméstnancli organizace.

Zbylé ostatni vynosy z ¢innosti jsou bézné piijmy, které souvisi bezprostfedné s
provozem organizace, a to thrady skod od pojistoven, ndhrady skod od zaméstnancti a cizich

osob, krouzky déti a ostatni.

Dalsi polozkou pfijmu tvoii uroky spoficiho uctu ve vysi 7 862,91 K¢. Posledni
polozkou je ¢asové rozpousténi investi¢niho transferu, jehoz vyse je rovna vysi odpist v

nakladové polozce odpisy DHM (z vlastnich zdrojt).

Celkové naklady za rok 2018 vykazuji proti roku 2017 mezirocni zvyseni
vyvojového ukazatele o 12,52 %, zvySeni celkem o 5 017 000 K¢. Néklady z ¢innosti za rok
2018 vykazuji proti roku 2017 zvySeni vyvojového ukazatele o 12,80 %, zvyseni celkem o
5090 000 K¢&. Spotieba materidlu, index se snizil 0 6,74 %, zvySeni o0 268 000 K¢. Jedna se
o niz§i nakup spotifebniho materidlu na celkovy provoz organizace. Spotieba energie, index
se zvysil 0 5,92 %, zvyseni 0 90 000 K¢&. Jedna se o celkové zvyseni energii z diivodu delsi

a mrazivéjsi zimy oproti roku 2017. Opravy a udrzovani, index se snizil o 24,98 %, snizeni

0 178 000 K¢&. Jedna se o niz§im ndklady na bézné opravy organizace.

Cestovné, index se snizil o0 12,63 %, snizeni o 16 000 K¢. Naklady na reprezentaci,
index se zvyseni o 38,62 %, zvyseni o 13 000 K&. Zvyseni je zptisobeno vyssimi naklady za
propagacni materialy a celkovou zménou strategie propagace zdravotnického zatizeni, veétsi
inzerce, tj. informaéni panely, billboardy. Ostatni sluzby, index se zvySeni o 154,42 %,
zvyseni o 1 984 000 K¢. Mzdové naklady, index se zvysil o 11,5 %, zvySeni bylo zptisobeno
navySeni mzdovych tarifi. Danl silni¢ni, index se zvysil o 2,44 %. Nepatrné navySeni je
zpiisobeno vétsim pouzitim osobnich vozidel v ramci sluzebnich vyjezdi zaméstnanct
organizace. Smluvni pokuty a uroky z prodleni, index se snizil o 80 %, snizil o 8 K¢. Manka
a Skody, index se snizil o 100 %, o 26 000 K¢. Néklady z vyfazenych pohledavek, index se
navysil o 100, zvyseni o 126 000 K¢. Jedna se o odepsani dlouhodobych pohledavek z roku
2011.
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Ostatni ndklady z ¢innosti, index se snizil o 71 000 K¢. SniZeni je zpisobeno niz§imi
naklady. Néklady z DDHM (drobny dlouhodoby majetek), index se snizil o 22,72 %,
o 178 000 K¢. Jedna se o planovanou usporu v ndkupu provozniho zafizeni organizace.
Finan¢ni néklady za rok 2018 vykazuji proti roku 2017 zvySeni vyvojového ukazatele o 100
%, zvySeni o 133 000 K¢. Jednéan se o zauctovani kurzovych rozdilt. Dail z pfijmu za rok
2018 vykazuje proti roku 2017 snizeni o 42,09 %, snizeni o 216 000 V roce 2017 byl
vysledek hospodateni nizsi o 216 000 K¢ proti roku 2017.

Celkové vynosy za rok 2018 vykazuji proti roku 2017 meziro¢ni zvyseni vyvojového
ukazatele o 13,01 % tj. o 5 275 000 K¢. Vynosy z Cinnosti, index 10,72 %, zvySeni
0 3 610 000 K¢&. Ke zvyseni proti roku 2017 doslo pfedevSim zvySenim vynosii z prodeje
sluzeb, a to zménou objemu thrad za provedenou zdravotni péci ze strany zdravotnich
pojistoven a rozsifeni zdravotni péce. Cerpani fondd, index se sniZil 0 59,28 %. Vynosy z
transfert, index 24,25 %, zvyseni o 1 663 000 K¢. Jedna se o zvySeni ptispévku na provoz

ze strany zfizovatele.

9.3 Rozbor hospodareni rok 2017

Prispévky a dotace od ztizovatele byly dle zadvazného ukazatele stanoveny v celkové

vysi 6 841 000,00 K¢ v nasledujicim ¢lenéni:

Prispévek na provoz — provozni naklady

Organizace obdrzela dotaci na bézny provoz organizace vcetné ptispévku na energie
ve vysi 1 988 000,00 K¢. Vynosy v hlavni ¢innosti z provoznich prostfedkii zfizovatele byly
vyCerpany v plné vysi, a to na ¢astecné pokryti ndkladii na energie, spotfeby materialu,

opravy a udrzovani, ostatni sluzby a ostatni provozni néklady.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

Tabulka 19 Ugelové dotace ziizovatele

Stiredisko Prispévky a dotace od zrizovatele v K¢
Uz 0 prispévek na provoz — provozni naklady 1 988 000,00
UZ 203 détsky stacionat 3916 000,00
UZ 203 parkové tpravy 183 000,00
UZ 205 Ezifl\;fnléfsrﬁa?; l,(,lli‘lzytl’ odpist dlouhodobého hmotného a 620 000,00
UZ 35020 zvyseni odménovani zdravotnickych pracovniku 134 000,00

CELKEM 6 841 000,00
Ztizeni socialnich zafizeni ve druhém patie 4303 223,00

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

V prispévku na provoz byl poskytnut ucelovy piispévek ,,Détsky stacionar* ve vysi
3916 000,00 K¢&. Prostfedky byly pouzity na provozni naklady v rdmci hlavni ¢innosti
organizace, a to na ¢astecné pokryti nakladi na 1écebné pobyty uréené détem ve véku do 18

let s neurologickymi poruchami. Finanéni prostiedky byly vyCerpany v plné vysi.

V ptispévku zfizovatele byl poskytnut ucelovy ptispévek na ,,Parkové Upravy* ve
vysi 183 000,00 K¢. Naklady na parkové tpravy zahrnuji udrzbu zelené a zahradnické prace

celého venkovniho arealu 1é¢ebného ustavu.

Prispévek uceloveé urcen na , Kryti odpisti dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku byl poskytnut v celkové vysi 620 000,00 K¢. Pridélené prostfedky byly plné
vyéerpany. UCelovy prispévek ,.Zvyseni odméiovani zdravotnickych pracovnika® byl
poskytnut ve vysi 134 000,00 K¢. Pouzito k 31. 12. 2017 bylo 108 716,00 K&, nedocerpané
prostredky ve vysi 25 284,00 K¢ byly vraceny zpét do rozpoctu dle pokyni ztizovatele
(¢erpani dovolenych a nemocenskych davek dotéenych pracovnikil). Soucasné byl v roce

2017 organizaci poskytnut zfizovatelem investi¢ni ptispévek ve vysi 5 519 931,00 K¢.

Uhrn viech pifjma z piispévku zfizovatele za rok 2017 byl Gerpan ve vysi

12 335 647,00 K¢.
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Tabulka 20 Dopliikova ¢innost
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ROK 2017 Néklady Vynosy h(};ﬁi‘;g;gni

vlastni zdroje v DC 1 410 880,82 1 534 907,37 124 026,55
Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

Tabulka 21 Vysledek hospodateni

Rok 2017 v K¢

hlavni ¢innost 354 504,30

doplnkova ¢innost 124 026,55

vysledek hospodateni za organizaci 478 530,85

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, viastni zpracovan

Tabulka 22 Rozdéleni fondu

Rozdéleni do fondi

Stav k 1. 1. 2018

Pridél ze zlepSeného VH

Stav po pridélu v

roku 2017 K¢
Fond odmén 363 882,28 382 820,00 746 702,28
Rezervni fond 3002 428,26 95 710,85 3098 139,11
CELKEM 3366 310,54 478 530,85 3 844 841,39

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani
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Z hospodaiského vysledku za rok 2017 ve vysi 478 530,85 K¢ zada organizace o
prevedeni do fondu odmén organizace 80 % z této ¢astky, tedy 382 820,00 K¢. Zapojeni
fondu odmeén, ktery by byl navysen o ¢astku 382 820,00 K¢, by organizaci feSeni situace

usnadnilo.

Dale organizace zadala o posileni investi¢niho fondu pfevodem z rezervniho fondu

pro rok 2018 ¢astkou 1 800 000,00 K¢&.

Tabulka 23 Vlastni zdroje z hlavni ¢innosti

Vlastni zdroje

v K¢é

Vynos z prodeje sluzeb (pfijmy zdravotnich pojistoven)

31318977,48

Pouziti fondu odmén 715 440,00
Pouziti rezervniho fondu 20 000,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 85 808,78
Vynosy z prodeje materialu 1 100,00
Casové rozpousténi investi¢niho transferu 43 749,55
Uroky 6 288,33

CELKEM pfijem z vlastnich zdroju

32 191 364,14

Vlastni zdroje

v K¢é

Prispévky a dotace zfizovatel

6 815 716,00

Vlastni zdroje

32 191 364,14

CELKEM

39 007 080,18

Zdroj: Ekonomicky visek OLUM, vlastni zpracovani

Celkové naklady za rok 2017 vykazuji proti roku 2016 mezirocni zvyseni

vyvojového ukazatele o 6,52 %, zvyseni celkem o 2 451 000 K¢.

Néklady z ¢innosti za rok 2017 vykazuji proti roku 2016 zvySeni vyvojového
ukazatele o 7,19 %, zvyseni celkem o 2 667 000 K¢. Spotieba materidlu, index se zvysil o

7,11 %, zvySeni 0 263 000 K¢.
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Jednd se o vys$s$i nakup spotfebniho materidlu na celkovy provoz organizace.
Spotieba energie, index se snizil o 13,27 %, snizeni o 230 000 K¢. Jedna se o celkovou
usporu energii z ditvodu havarijnich oprav vétsiho rozsahu — oprava stiechy nad Matetskou

Skolou a ostatnich oprav budov a z divodu mirngj$i zimy oproti roku 2016.

Opravy a udrzovani, index se snizil 0 6,80 %, snizeni o 64 000 K¢. Jedna se o niz$im
naklady na bézné opravy organizace Cestovné, index se snizil o 2,23 %, snizeni o 54 000
K¢. Néklady na reprezentaci, index se snizil o 64,40 %, snizeni o 60 000 K¢. Snizeni je
zpusobeno niz§imi naklady za propagacni materidly a celkovou planovanou usporou

organizace na téchto nakladech.

Ostatni sluzby, index se snizil o 5,39 %, snizeni o 74 000 K¢. Snizeni nakladi je

uspora za bézné sluzby organizace.

Dan silni¢ni, index se zvysil o 17,59 %, zvyseni o 1 000 K¢. Nepatrné navyseni je
zpiisobeno vétsim pouzitim osobnich vozidel v ramci sluzebnich vyjezdii zaméstnanct

organizace.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni, index se zvysil o 251 %, zvySeni o 251 K¢.
Nepatrné navySeni za prodleni v platbé dan¢€. Manka a $kody, index se navysil o 100 %,
0 26 000 K¢. Jedna se o Naklady z vyrazenych pohledavek, index se navysil o 100, zvySeni
0 126 000 K¢. Jedna se o vytazeni dlouhodobych pohledavek z roku 2011. Ostatni ndklady
z ¢innosti, index se snizil o 80,34 %, snizeni 0 90 000 K¢. Snizeni je zpiisobeno nizs§imi

naklady

Néklady z DDHM (drobny dlouhodoby majetek), index se snizil o 27,85 %,
0 304 000 K¢. Jedné se o planovanou usporu v ndkupu provozniho zafizeni organizace.
Finan¢ni néklady za rok 2017 vykazuji proti roku 2016 zvySeni vyvojového ukazatele o 100

%, zvySeni 0 1,33 000 K¢. Jednan se o zauctovani kurzovych rozdili.

Dan z ptijmu za rok 2017 vykazuje proti roku 2016 snizeni o 42,09 %, snizeni

0216 000 K¢&. V roce 2017 byl vysledek hospodateni nizsi o 216 000 K¢ proti roku 2016.
Vynosy z €innosti, index +2,22 %, zvyseni o 730 000 K¢&.
Vynosy z transferi, index +7,61 %, zvySeni o 485 000 K¢.

Jedna se o zvyseni ptispévku na provoz ze strany ziizovatele.
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9.4 Vyvoj hodnot oSetfovaciho dne

Zakladni slozku pfijmu zafizeni tvoii pfijmy z pojiStoven, a to na zdkladé¢
uhradovych dodatkii. Z nasledujici tabulky je ziejmé, jakou tendenci ma hodnota OD v

poslednich letech.

Zde porovnavame nejen rust cenové hladiny, ale i pojistovny, takze v kone¢ném
efektu je znatelné, kterd pojistovna financuje OD vic a kterd méné. V piehledu vidime, na
prvnim misté pojistovnu VOZP na druhém misté VZP, tfeti je OZP, na ¢tvrtém miste je RBP
a na poslednim CPZP. Toto srovnani nim ukazuje, Ze by pro 1é¢ebnu bylo z hlediska p¥ijmi
z vyuétovani upiednostiiovat pacienty VOZP a na poslednim misté CPZP. Pacienty nelze
uptednostiiovat podle druhu pojisténi, ale podle schvalenych navrha, které jsou do zatizeni

z pojistoven zasilany. (viz. Tabulka 24)

Zakladem pro naplnéni kapacity 1écebného ustavu je nabidka lécebnych procedur.
S novou kryokomorou a rekonstrukci kompletniho zafizeni, bude IéCebna schopna
garantovat UspéSnost 1éCby a tim zvysit nejenom renomé Ustavu, ale i svého zfizovatele. Je
treba zminit, ze velmi dulezitym aspektem ztizovatele jako garanta zajisténi zdravotni péce

mit v severomoravském kraji Gplné pokryti této péce.
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Tabulka 24 Hodnota oSetfovaciho dne kategorie. 1 v letech 2017 az 2019

Roky
Pojist'ovny 2017 2018 2019
VZP 111 1 478,52 1 647,02 1 894,12
CPZP 205 1 350,85 151041 1 750,68
RBP 2013 1 390,00 1 553,69 1 796,12
OZP 207 1 350,85 1 715,60 1796,12
VOZP 201 1 579,62 1 755,19 2 007,70
ZPMV 211 1 542,62 1 715,60 1 966,13
Primérna hodnota OD 1 448,74 1 649,60 1 868,48
Zdroj: Viastni zpracovani
2100 W vzP 111 I &PzP 205 RBP 2013 W ozP 207 W vOzP 201 M zPmv 211
1575
1050

525

2017 2018 2019

Graf 2 Vyvoj hodnot oSetfovaciho dne kategorie. 1 v letech 2017 az 2019

Zdroj: Viastni zpracovani dle smluvnich podminek pojistoven
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10 SITUACNI ANALYZA

V situacni analyze jsem se snazila zachytit vSechny podstatné informace a faktory,

které mohou ovlivnit souc¢asnou, ale i budouci situaci Odborné 1écebny Metylovice.

10.1 Analyza vnéjSiho prostredi (Pest analyza)

Pii analyze makroprostiedi jsem vyuzila PEST analyzu, a to z divodi odhaleni
vngjsich vlivi, které ptisobi na Odborny léCebny tstav Metylovice — Moravskoslezské
sanatorium, piispévkovou organizaci. Naslednou pé¢i v OLUM ovliviuje fada externich

vvvvvv

indika¢ni seznam.

10.1.1 Politicko pravni faktory

Nestabilita politické situace v Ceské republice mé dopad také na oblast zdravotnictvi.
Me¢énici se legislativa thradova vyhlaska a indika¢ni seznam mohou velmi negativng ovlivnit

fungovani lécebny.

10.1.2 Ekonomické faktory

Inflace a celostatné se zvySujici mzdy zdravotniki maji znacny dopad na
zdravotnicka zatizeni. Cenova relace zuhradové vyhlasky nepokryje ndklady, které
s nartstem inflace vznikaji. Celostatné se zvySuji finanéni pozadavky na zavadéni novych
metod, prostiedkl a 1écebnych postupd, je vyvijen tlak na efektivni a usporné poskytovani
zdravotni péce a snizovani nakladii za zdravotnicky materidl a 1é¢iva. Velkou hrozbu
predstavuje ptipadné zavedeni regula¢niho poplatku. Lécebny pobyt je stanoven na 28 dni
a spolufinancovani lécebného pobytu ze stran rodicii je neredlné. To se potvrdilo pfi
zavedeni regulacnich poplatkii za pana ministra Némecka. Nastal citelny pokles obloznosti,

rodic¢e nechtéli platit 100 K¢ na den.
Lécebna jako piispévkova organizace kraje je pfimo zavisld na pfispévcich
ziizovatele. Rekonstrukce a vétsi investice si organizace bez pomoci zfizovatele nemize

dovolit.
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10.1.3 Socialni faktory

Demograficky vyvoj populace, vékova struktura a porodnost by mély byt v ramci
obsahu této prace spojené s analyzou socialniho prostiedi. Populace v Ceské republice ma
dlouhodobé rostouci tendenci. V roce 2018 v CR piibylo pfirozenou mérou (podet Zive
narozenych déti byl o 1,1 tisice vys$i nez pocet zemielych). Narodilo se 114 036 déti. Po
¢tyfech letech riistu se jejich pokles snizil o 369 déti. V ramci détské slozky populace je od

roku 2014 nejpocetnéjsi vékova skupina 5- 9letych. (Cesky statisticky Gfad, 2018)

Tabulka 25 Prirastek/ubytek poctu obyvatel

Rok 2017 2018 2019
pfirozeny piirtstek 2962 1116 -131
prirtstek/ubytek st€thovanim 28 273 38629 44270
celkovy prirstek 32235 39745 44139

Zdroj: Slozeni obyvatelstva, 2019, viastni zpracovani

Ceska republika méla k 31.12. 2019 10 693 939 obyvatel. (SloZeni obyvatelstva,
2019)

Dalsim socidlnim faktorem, ktery lze zminit je vékova skupina déti. V tabulce 25 je
znatelny nartst poctu déti ve ve€kové hranici 0-14 let, coz jsou potencialni klienti détské
nasledné péce. Z téchto Cisel se da predpokladat, ze nelze tento faktor vynechat a je potieba

s nim v budoucnosti v ptehledu obloznosti pracovat.
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Tabulka 26 Demografické udaje véku obyvatel

2017 2018 2019

vék 0-14 1671 1693 1710
vék 15-64 6899 6870 6852
vék 0-14 (v %) 15,7 15,9 16
vEk 15-64 (v %) 65 64,5 64,1

Zdroj: Slozeni obyvatelstva, 2019, vlastni zpracovani

10.1.4 Technologickeé faktory

Technologické faktory, které by mohly ovlivnit zfizeni a provoz v odvétvi
zdravotnictvi nenalezneme. Zde by stidly za zminku stavebni technologie, které budou
spojeny se ziizenim a rekonstrukci nového zafizeni. Ve vybérovém fizeni budou
v zadavacich podminkach zajisté¢ zohlednény nové technologické postupy a materidly, které

mohou stavbu zasadné urychlit, nebo objektivné snizit ndklady na vystavbu.

10.2 Analyza mezoprostiedi (Porteriv model konkurencnich sil)

V ramci této kapitoly je vypracovana srovnavaci analyza odbornych détskych
léceben. Touto analyzou se budu snazit analyzovat silu konkurence v nabidce 1écebnych

procesii.

10.2.1 Stavajici konkurenti

V soucasné dob¢ se na trhu pohybuji tyto 1écebny, které jsou pro naslednou péci a
typem podobnym OD 729. Jihomoravské lécebny, p.o., kam patii Boskovice — détska
lécebna (DL) pohybového aparatu, Kietin — détska lé¢ebna nadvahy a obezity, Ostrov u
Macochy — détska 1écebna se speleoterapii, dale je na trhu Lécebna détskych respiracnich
nemoci Cvikov, ptispévkova organizace, détska lécebna SANATORIUM Edel s.r.o.,
Olivova détska 1écebna, o.p.s. (Tab. 21)
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Tyto lécebny lze zatadit jako na trhu srovnatelné subjekty. Mezi konkurenty nelze
zatadit jiné typy lazeniského zaméteni. Péce lazenského charakteru a jiné OD nelze porovnat.
Je zde mnoho aspektli, které nelze porovnat jak z hlediska odborného, tak legislativniho.
Vzhledem k rozdilnym diagnézadm v indika¢nim seznamu jsou lécebny a 1azné zaméfeny na

jejich 1écbu.

Détska 1écebna Boskovice se zabyva poskytovanim komplexni rehabilitacni a 1é¢ebné péce
détem ve veéku od 1 roku do 18 let s poruchami pohybového aparatu. Kapacita 1écebny 30
luzek. Lécba je zaméfena predevSim na rehabilitaci, cvi¢i zde zejména metody Vojty a
Bobath konceptu, proprioreceptivni neuromuskularni facilitaci. Podle prof. Kolafe

dynamickou neuromuskularni stabilizaci a sytém mobiliza¢ni a stabiliza¢ni. (SM)

DL Kfetin je uréena détem ve véku od 2 do 18 let a specializuje se na recidivujici a
chronické onemocnéni dychacich cest, nadvahu a obezitu, astenii a nechutenstvi, vadné

drZeni téla a leh¢i typy skolioz a dorzopatii.

DL Ostrov u Macochy se specializuje na déti ve véku od 4 do 18 let trpici chorobami
dychaciho ustroji. Dominantou lé¢ebny je klimaticka 1é¢ebnd metoda Speleoterapie. LécCi se
zde déti s chronickym onemocnénim dychacich cest, nejcastéji astma bronchiale,
recidivujici choroby hornich a dolnich dychacich cest, pollindzy, alergické ryma, atopicky

ekzém.

Lécebna respira¢nich nemoci Cvikov provozuje v ramci 1é¢ebny i détskou naslednou péci.

Zaméfuje se na déti od 1 do 15 let s nemocemi dychaciho Gstroji.

Sanatorium Edel se zaméfuje na 1écbu opakovanych a chronickych respiracnich
onemocnéni u déti od 2 do 18 let. Lécba se opirda zejména o klimatoterapii a vyuziva

lécebnou metodu Speleoterapie.

Olivova détska lécebna poskytuje 1é€ebné rehabilitani a naslednou péci détem ve veku od
1 do 18 let se zaméfenim na 1é€bu a prevenci onemocnéni respiracniho a pohybového tstroji,

nadvahy a obezity.
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Tabulka 27 Porovnani poskytujicich sluzeb DL
DL . ,
DL DL Lécebna | Sanatorium| DL OLU
Poskytované sluzby : Ostrov u : : .
Boskovice | Kietin Cvikov Edel Olivovna [ Metylovice
Macochy
Nemoci dychaciho
) Ano Ano Ano Ano Ano Ano
ustroji
Nemoci pohybového
Ano Ano Ano Ano
aparatu
Obezita Ano Ano Ano
Poruchy pfijmu potravy Ano Ano
Neurologicka
Ano
onemocnéni
Kozni nemoci Ano
Nemoci a poruchy
latkoveé vymeény zlaz s Ano
vnitini sekreci
Zdroj: Verejné dostupna data organizaci, vlastni zpracovani
Tabulka 28 Vybaveni a sluzby DL
DL . ,
Vybaveni a DL Lécebna | Sanatorium DL OLU
| DL Kfetin| Ostrov u : : .
sluzby Boskovice Cvikov Edel Olivovna | Metylovice
Macochy
Klimatoterapie Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Spirometrie Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Rehabilitace Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
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Inhalace Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Diatermie Ano Ano Ano Ano
Mickovani Ano Ano Ano Ano
Kneiptiv chodnik Ano Ano
Nosni sprcha Ano Ano Ano Ano
Moi'ska lazen Ano Ano Ano
Kryokomora
Solna jeskyné Ano
Speleoterapie Ano Ano
Dechovy trenazer

Ano Ano Ano Ano Ano
Flutter
Dechovy trenazer

Ano Ano
Power Breath
Dechovy trenazer

Ano

Acapaella
Bazén Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Whirlpool Ano Ano Ano Ano
Sauna Ano Ano Ano Ano Ano
Muzikoterapie Ano Ano Ano
In body Ano Ano Ano
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Nordic walking Ano Ano Ano Ano Ano
Leaser Ano Ano
Biolampa Ano Ano Ano Ano Ano
Cviceni na

) Ano Ano
pfistrojich
Podoskop Ano Ano Ano
Rebox Ano Ano
Motomed Ano Ano
Individualni

Ano Ano Ano

1écebna vychova
Magnetoterapie Ano Ano Ano
Bemer Ano Ano Ano Ano

Zdroj: Verejné dostupna data organizaci, viastni zpracovani

V porovnani ptehledu vybaveni a sluzeb détskych 1éceben vyplyva, Ze nejlépe

vybavenou détskou 1é¢ebnou je odborny 1é¢ebny ustav Metylovice. Z jeho vybaveni je

ziejmé, ze diagnézy z indika¢niho seznamu je schopen pokryt v dostatecném mnozstvi a

jako jedina détska lécebna muize 1é¢it soucasné nékolik diagndéz na jednou. Jedinym

nedostatkem 1é¢ebny je speleoterapie. Piistavbou Kryokomory, by 1é¢ebna Metylovice, byla

jedinou lé¢ebnou na trhu poskytujici takovou individudlni 1é¢bu.
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10.2.2 Potencialni konkurenti

V segmentu détské nasledné péce v pediatrii nelze ptredpokladat vstup novych
zafizeni na trh. Nasledna péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi a podle zédkona ¢. 48/1997
Sb. Zakon o vetejném zdravotnim pojisténi, posledni znéni zdkona ¢. 258/2000 Sb. Zakon o
ochran¢ vetejného zdravi, musi zajistit poskytovatele a pojistovna dostupnou péci. Pokryti
1éceben v republice je dostatené. Zde stoji za zamysleni, jak se bude vyvijet pocet obyvatel,
jaka bude porodnost. V piipad¢€ nariistu poctu narozenych déti by mohla vzniknout poptavka
na trhu po sluzbach nasledné péce v urcitych diagnézach. V soucasné dobé

v Severomoravském kraji neni pfedpoklad vybudovani nové 1é¢ebny.

(Zakon €. 258/2000 Sb.) (Zakon ¢. 48/1997 Sb.)

10.2.3 Sila zakaznika

Nemocnost déti v Ceské republice je ovliviiovano nékolika aspekty. Zivotni styl a
zivotni prostfedi jsou dva nejsilngjsi faktory ovliviiujici nemocnost détské populace.
Severomoravsky kraj zejména oblast Ostravska a Karvinska je dlouhodobé¢ ovlivnéna t€zbou
¢ern¢ho uhli, kterd ma na tuto krajinu intenzivni negativni dopad. Tézba byla v poslednich
letech utlumena, ale s jejimi nasledky se budeme potykat jesté¢ mnoho let. Déti z tohoto
regionu trapi vétsi nemocnost, Spatné rozptylové podminky vedou k Castym respiracnim
onemocnénim. Rozsifeni zatizeni o kryokomoru bude mit vliv na doporuceni 1écebny jako
jediného zatizeni v republice v 1écbé astmatu a pohybového aparatu v nabidce lécebné

slozky.

10.3 Analyza vnitiniho prostredi (McKinseyho model 7S)

Podstatou analyzy vnitfniho prostfedi organizace je objektivni zhodnoceni
soucasného postaveni zafizeni. Snaha identifikovat v ¢em zafizeni vynika a naopak, co je

jeji slabou strankou. (Mallya, 2007)

Analyzou vnittnich zdroji odhadneme, jaké zdroje a jaky objem mame k dispozici a
jak mizeme s danymi zdroji pracovat. Rozumime takové prostiedky, které tvoii vstupy

zlepSeni sluzeb.
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Dtlezitou devizou zafizeni jsou odborné znalosti a dovednosti pracovnikll a
managementu organizace a jejich schopnost vyuzit tyto znalosti ve prospéch zafizeni.

(Cimbalnikova, 2012)

Model 78 je pomickou k odhaleni zdsadnich faktorti k uspéchu:

e strategie,

e struktura,

e systémy fizeni,

e styl manazerské prace,
e spolupracovnici,

e schopnosti,

e sdilené hodnoty.

Struktura odborného 1é¢ebného tstavu Metylovice je sestavena podle podnikového
¢lenéni na zéklad¢ strukturovanych samotnych oddélenich, které se ptimo specializuji na
oblasti podnikové cinnosti. V zafizeni funguje oddéleni ekonomické, ucetni, finanéni,
persondlni, zdravotni, marketingové, stravovaci a oddéleni tklidu. Z hlediska hierarchie je

mozno rozlisit dva zakladni stupné vedeni.

e Nejvyssi stuperni je vedeni 1é¢ebny, které dohlizi na vSechny ¢innosti provozu a
manazerského fizeni. Kazdy z vedeni se specializuje na jinou ¢ast zafizeni, ale
vSechna rozhodnuti jsou ¢inéna v souladu.

e Druhy stupen pfedstavuji vedouci jednotlivych useki. Jejich zodpovédnost

spociva v fizeni a kontrole jednotlivych tseki.

Kontrola a fizeni probihd z prvniho stupné na druhy. Vedeni je v kontaktu se zaméstnanci a

sami se aktivné podili na operativnim fizeni zafizeni.

Vnitropodnikovd komunikace probiha za pomoci dvou komunikacnich kanala —

podnikovy intranet a pravidelné schiizky vedeni a na jednotlivych tsecich a oddélenich.

Zatizeni ma vypracovan platny dotaznik spokojenosti, ktery je vyhodnocovan a

nasledné ptedstavovan dle potieb zdvaznosti na poradach schiizich vedeni.
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10.3.1 Strategie spolecnosti

Strategie spolecnosti je rozSifovat léCebné procedury, nabizet nové sluzby.
Pristavbou Kryokomory a rekonstrukci kompletniho wellness zafizeni ziskdni novych
prostor, by vedeni managementu zafizeni chtélo nabidnout kvalitni podminky pro praci

zamé&stnanct a také zlepsSit jméno zatizeni.

Motto 1é¢ebny zni: Sila vodopadu je dana mnozstvim kapek, které pracuji spolecné.

Budeme silnym vodopadem v ramci poskytované péce.

10.3.2 Struktura hierarchie spole¢nosti

Struktura hierarchie spolecnosti se neustdle vyviji podle pozadavkii a potieb
poskytované péce. V pribéhu poslednich péti let doslo ke znacné zméné v dokumentacich
pacienta. V rmci revizi, které jsou provadény pojistovnami, hygienou, SUKLEM a
krajskym ufadem, jsou dulezitym prvkem kompletni zdznamy. Zaznamy se tykaji vSech
oddéleni a mély by byt striktné dodrzovany.

Reditel zafizeni je dle smérnice kraje vybiran na zakladé vybérového fizeni vedenim

zdravotniho tseku krajského zatizeni. Dalsi obsazovani funkci a pozic se d¢ji na zakladé

platného vybérového tizeni dle platnych smérnic organizace.

10.3.3 Systémy Fizeni

Odborny lécebny tustav Metylovice ziskal certifikaci ISO 9001pro fizeni
zdravotnického zatizeni, naslednou lé¢ebnou péci, ambulantni zdravotni péci a rehabilitaci

od firmy ISOQAR 3.7. 2013, kterou vzdy pted ukoncenim certifikatu obnovuje.
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Odborny 1é¢ebny Gstav ma nastaven management kvality — manazera kvality, ktery
vede fizenou dokumentaci, zodpovid4 za revize dokumenti, nastaveni platnych smérnic

a provadi planovani internich auditi.

Jednou za rok predklada na poradé vedeni fediteli Zpravu z pirezkoumani, ve které
zapracovava pripominky a ndméty zameéstnancli, vyhodnocuje dotazniky spokojenosti
a mimoradné udalosti dale popisuje Cinnost zdravotnického zafizeni z pohledu kvality
produkt a sluzeb vykonavanych v daném zatizeni. Informuje o vzristu a poklesu vynost z

pojistoven. Vyhodnocuje interni audity a dava navrhy ke zlepseni nasledné péce.

Vize managementu je do budoucna ziskat akreditaci.

10.3.4 Styl komunikace a jednani

Mezi normy se fadi nepsand pravidla chovani, kterd predstavuji ndvod k tomu, jak se

chovat. Pfi¢emz normy nejsou vytvareny jen pisemné, ale predavaji se i Gstné.

V zafizeni jsou zavedeny schlize vedeni, které jsou dany prvni podé€li v mésici. Na
schiizi vedeni se probird provoz zafizeni stanovuji se cile a taktiky ke zlepSeni chodu celého
zafizeni. Déle jsou nastaveny provozni schiizky, a to kazdé pondé&li naméstkem pro
oSetfovatelskou péci pro stani¢ni sestru a vedouci rehabilitace. Kazdy den pifi rannim
predavani hlaseni je nastaven harmonogram dne dle potteby oddéleni a stavu pacientd, ktery
je pak nasledné¢ dodrzovan. Tento styl komunikace jak v pisemné, tak v Ustni formé,
pfedchazi piipadnym nedorozuménim persondlu a zajistuje tak bezpecny chod lécebny

v ramci poskytované zdravotni péce.

10.3.5 Rizeni lidskych zdroji

V soucasné dobé se celd Ceska republika potykd s nedostatkem nelékaiskych
pracovnikli, zejména vSeobecnych sester. Jelikoz i naSe zafizeni se potyka se stejnym
problémem, byli jsme nuceni piijmout i praktické sestry. Ty vSak nemaji stejné kompetence
jako vSeobecné sestry. Cilem je z nich vychovat ,,v§eobecné® sestry. AvSak mnoho z nich

oy oo

tfiméesicni nastupni dobé.
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Pti snizeném poctu pracovnikll na jednotlivych stanicich je tézké zajistit smény a
nartistajici pres¢asové hodiny si pracovnici pak nemohou vybrat ani formou nahradniho

volna. Sestry jsou pak Casto vyCerpané a unavené.

Jako naméstkyné pro oSetfovatelskou péci se snazim pracovniky motivovat, aby
jejich prace byla nejen praci. Pracovnikovi je odménou nejen pocit z dobfe provedené prace,
ale md mu pfindSet i pocit sounalezitosti a potfebnosti. Vizi je dosdhnout plného poctu

pracovnik dle systemizace, aby byl zajistén fadny chod 1écebny.

Prace sester je nejen fyzicky, ale i psychicky ndro¢na. Pfanim vSech pacientii nejen
détskych, ale i jejich doprovodu je, aby se personal o né nejen fadné postaral, ale také aby
vyslechnul jejich potieby &i piani. Casto postadi usmév. Aviak pti nedostatku pracovniki,
naro¢né praci a administrativé neni vzdy mozné vyhovét. Celkovym piinosem by byl
dostate¢ny pocet sester, ktery by vedl ke spokojenosti pacientt, ale i pracovnika, ktefi by
svou praci méli radi a odvadeéli ji svédomité. Snizila by se fluktuace sester a spokojenost by

byla nejen na jejich strané, ale i na stran¢ vedeni a celé organizace.

Predpokladem nastupu kazdého nového pracovnika je jeho nadSeni pro praci sestry.
V adapta¢nim procesu absolventek jsou vymezeny cile a postupy, kterymi chci zamezit

moznym pred¢asnym odchodim:

e pozorovat jejich pracovni nasazeni (konzultace se stani¢ni sestrou),
e pohovor s pracovnikem kazdy mésic v adapta¢nim procesu,

e v¢tsi mira komunikace, vice s nimi komunikovat.
Rizika:

e ndarocnost prace s détskymi pacienty a pracovni tempo,
e nespokojenost s kolektivem,

e nespokojenost s praci.

Prace v détské odborné 1é¢ebné je velmi ndrocnd a na kazdé stanici rozdilna, coz je
dano skladbou pacientli. Sestrdm a fyzioterapeutim Casto nevyhovuje pracovni tempo,
protoze ve spéchu Casto chybuji. Rovnéz i problémy v kolektivu vedou ¢asto k rozvazani
pracovniho poméru. Nedostatek ¢asu na obou strandch vede k nedostate¢né komunikaci,

kterd mtize vyustit v undhlené zavery.
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Komunikace s pracovniky patii k zdkladnim povinnostem vedouciho pracovnika. Je
zadouci, aby pracovnici méli prostor a €as se vyjadfit. Mym zdjmem je rozvijet lidsky
potencidl smysluplnou a efektivni komunikaci. Nékteré pracovniky pro nespokojenost s
pracovnim tempem jsem piefadila na neurologickou stanici, kde je prace ndro¢nd, avSak
pracovni tempo pro n¢ vyhovujici. Nékteré sestry vyzaduji vice odbornych ¢innosti, v ramci
moznosti se jim snazim vyhovét a v ramci vzdélavaciho planu je vysildm na odborné
seminafe. Co se tykd nespokojenosti s kolektivem, vzdy se snazim vyslechnout vSechny
ucastniky dané stanice, zjist'uji v ¢em je problém a opét se je snazim piefadit na jinou stanici.
V nékterych pfipadech se mi jiz podafilo zabranit odchodu a zpétna reakce téchto lidi mé
velice potésila. Bohuzel s nespokojenosti s praci v détském oboru nelze bojovat. Pokud

sestra nepfilne k tomuto oboru, nezbyva nez s ni rozvazat pracovni pomer.

Béhem této prace jsem si uvédomila, Ze nejenom byt sama sebou je velmi dilezité,

ale tak jak fikd moje maminka — komuniku;!

A odnasim si ponaudeni:

e udélej si vzdy Cas na své okoli,
¢ naslouchej, komuniku;.

e bud ke vSem spravedliva a dej jim Sanci.

Zakladem pro spokojeny tym je komunikace, podpora a pochvala vedouciho

pracovnika.
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10.3.6 Schopnosti a znalosti zaméstnancii

Na viné soucasného stavu nedostatku sester ve zdravotnickych zatizenich je podle
Téthové (Bartlova, Sadilek a Tothova, 2008) celkove podfinancované zdravotnictvi a zcela
nevyhovujici platové podminky, které neodpovidaji tézké a zodpovédné praci sester. Jako
dalsi diivod nedostatku nelékatrského persondlu je systém vzdelavani, ktery problematicky
fesi otazku rozsahu potfebného vzdelani sester a velkou roli sehrdva i personalni vyhlaska,

kterd je v soucasné dob¢ nastavena velmi nest'astné.

Okolo zmén vzdélavani sester se vedou debaty uz roky. Dnesni systém se sestrami
vysokoskolackami byl zavedeny pted deseti lety po vzoru EU a dosud si uplné ,,nesednul®.
Na zdklad¢ premény v systému vzdélavani vznikl v praxi problém s tim, ze zménou
vzdélavani mame nyni sestry, které jsou absolventkami stfedni, vyssi i vysoké skoly, ale
maji aplné¢ stejné kompetence. To vyvolavd v fadach sester urCitou nerovnost a
nespokojenost. Oc¢ekavalo se, ze vysokoskolsky vzdélané sestry vyvinou tlak na primafe a
feditele, aby pfestaly suplovat praci oSetfovatelek a administrativniho personalu.
Vysokoskolsky vzdélanym sestram se slibovalo, Zze budou délat odbornou préci a pieberou
cast kompetenci od Iékardi, budou nositelkami vykonii. AvSak v soucasnosti vétSina
vysokoskolskych sester d€la doslova vsechno a zastava i praci pomocného zdravotnického
persondlu. Tyto sestry jsou vSak velmi zadané na trhu prace v jinych odvétvich a z nemocnic
utikaji.

Problém neatraktivity zdravotnického povolani v Cesku nelze fesit individualng.
Naborové prispévky jsou jen kapkou v mofti. Jedinou moznosti pro personalni stabilizaci
zdravotnikd je zvySeni ceny prace a Uprava jejich pracovnich podminek a kompetenci. K
tomu ovSem musi byt politicka viile — zvysit objemy financi do zdravotnictvi, a tim umoznit
pracovisStim persondlné stabilizovat. Mé&l by byt sjednocen zpisob odménovani, fesit
presCasy, fazovat osetfovatelsky proces, konec¢né dotesit vzdélavani. Sestry, zdd se néjak
ztratily trpélivost a chut’ v nasem zdravotnictvi jest¢ pracovat. Slova frustrace, rezignace,

vyhoteni, apatie jsou realitou dneSniho zdravotnika.
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O zadsadni zménu ve vzdélavani zdravotnich sester se zasadil byvaly ministr
zdravotnictvi Svatopluk Némeéek (CSSD) a to ve $kolnim roce 2017/2018, kdy byl zédkon
zafazen na schiizi Poslanecké snémovny 6. zafi. Sestram by podle navrhu stacila stfedni
zdravotnicka skola a rok vyssi odborné Skoly a nepotiebovaly by uz vysokou Skolu jako
dosud. Zrusil se kreditni systém, ktery podle ministra byl jen dobrym byznysem pro

poradatele kurzl, kdy znalosti ucastnikli nikdo neovétroval.

Do roku 1992 pattily zdravotnické Skoly pod ministerstvo zdravotnictvi, které tak
mélo prehled o stfednim zdravotnickém persondlu, a tim pfizpisobovalo jejich pracovni
umisténi do nemocnic. Korigovalo pocty zdravotnich, détskych a dietnich sester a
rehabilita¢nich pracovniki. Dnes situace neodpovida poctu zdravotnich pracovniki a jejich

doplnéni do zdravotnickych zatizeni.

V soucasné dobé zdravotnicka zatizeni pocit'uji vyrazny nedostatek oSetfovatelského
persondlu. Tato skuteCnost zac¢ind byt velkou hrozbou pro kvalitu a komplexnost

poskytované péce.

V odborné 1écebné jsou sestry a fyzioterapeuti proskolovani na zékladé Planu
vzdélavani, ktery predklada vzdy k 15.1. naméstek pro oSetfovatelskou péci ke schvaleni

fediteli.

10.3.7 Podnikova kultura

Prvni zminky o pojmu organizacni struktura (firemni kultura) se zacaly objevovat v
Sedesatych letech minulého obdobi, od sedmdesatych let minulého stoleti je zminovano, ze

organiza¢ni neboli firemni kultura vyjadiuje celkovy charakter spolecnosti.

Odrazi se v ni jeji ritudly, zvyklosti a hodnoty, které se pak projevuji v obecné
platnych zdkonech organizace. Dale zminuji, Ze vytvafeni nebo pfijimani pravidel firemni
kultury hraje podstatnou roli, protoze praveé opakujici se chovani rychle vytvoii vzorce, i

kdyz mnohdy nevédomé.
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Shrnuti organizaé¢ni kultury obecné jako:

e pusobeni firmy a jejich pracovnikil navenek,

e vztahy mezi zaméstnanci, jejich uvazovani a vzorce chovani,
e celkové prostiedi firmy, zvyklosti a ceremonialy,

e co je povazovano za klad a zapory,

¢ hodnoty sdilené vétSinou pracovnikd.

Dalo by se fict, ze je to v podstaté soubor zédkladnich norem chovani, pfesvédcenti,
postoji a hodnot, které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni,

vnimani, chovani jedincti organizace a ve vytvorech materidlnich i nematerialnich.

Kultura spole¢nosti také zahrnuje predpoklady, které nemusi byt pfimo vyjadiené,
ale zcela jist¢ urcuji zptisob chovani ¢lenti organizace i zpisob vykonu prace. Dale to mohou
byt hodnoty a postoje, které mohou prostupovat celou organizaci, nemusi byt konkrétné
definovany a zlstavat bez povSimnuti, ale stejn¢ takto mize kultura organizace ovliviiovat

chovani lidi. (Cimbalnikové, 2012)

Konkrétni podoba firemni kultury zavisi na fad¢ dalSich skutecnosti. Jsou jimi napf.
obor podnikani, konkurence schopnost prostfedi, velikost organizace, forma vlastnictvi,
pfedpokladem k efektivnosti a vykonnosti jakékoliv spolecnosti je poznani a spravné
vyhodnoceni jeji kultury. Na tomto korektnim zéklad¢ je mozné odhalit jeji silné a slabé
stranky, vyhody a nevyhody a formovat organiza¢ni kulturu spravnym smérem, ktery
pomuze k vyssi efektivité organizace.

Formalni organizac¢ni strukturu lze analyzovat a popisovat z riznych hledisek —
vznikaji tak rozlicné typologie, které se li§i podle riznych autorti a hodnoticich kritérii.
Kritérii jsou pocet vedoucich, mira vertikdlniho ¢i horizontalniho uspotfadani a existence

podpirnych organizacnich utvart.

1) Liniova X funkcionalni x §tabné-liniova x maticova

Kritérii jsou pocet vedoucich, mira vertikdlniho ¢i horizontilniho uspotédani a

existence podpurnych organizacnich ttvart.
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Z uvedenych hledisek jsou obvykle vymezovany tyto typy organizacnich struktur:

2)

Liniova organizacni struktura je zaloZena na principu jednoznacné uréené¢ho

jediného vedouciho pro kazdého pracovnika.

Funkciondlni organizacni struktura je zalozena na principu vice vedoucich podle
raznych funkénich pohledli na ¢innost pracovnika.

Stabné-liniova organizacni struktura je zalozena na existenci Stabnich utvart,

které zajist'uji administrativni a fidici podporu manazerim na riiznych trovnich
a jejich organiza¢nim utvarim.

Maticova organizacni struktura je zalozena na principu: jeden kol — jeden

vedouci, pouziva se napiiklad pii projektovém zptsobu prace, kdy pracovnik ma

pro rtizné projekty rtizné vedouct.

Centralizovana x decentralizovana

Kritériem je mira centralizace/decentralizace rozhodovacich pravomoci a souvisejicich

zodpovédnosti a s tim souvisejici flexibilita rozhodovani:

Zakladem centralizované struktury je soustfedéni rozhodovacich pravomoci v
fidicim centru organizace v rukou vrcholového vedeni. Vysoce centralizovana
struktura s vysokym poctem hierarchickych urovni zasadné¢ komplikuje
rozhodovaci procesy a komplikuje fizeni.

Zakladem decentralizované struktury je zmociiovani (empowerment) - ptikladem

decentralizované struktury jsou strategické obchodni jednotky (Strategic

Business Units - SBUs) - velkd organizace se podle urcitého kritéria rozd¢li na
dil¢i ucelené organizacni celky (obchodni jednotky), které maji relativni volnost

ve svém fungovani, zejména v fizeni a rozhodovani.
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3) Strma x plocha

Kritériem je pocet hierarchizovanych urovni organiza¢ni struktury.

Zavérem lze konstatovat, ze sila organiza¢ni kultury ma vliv na celou organizaci a je
vyznamnym zdrojem motivace pracovnikti. Redukuje nejistotu pracovnikii a ovliviiuje jejich
spokojenost a emocionalni pohodu. Zabezpecuje kontinuitu, zprostiedkovava a usnadiuje
koordinaci a kontrolu a také redukuje konflikty uvniti organizace. Organizace bude zdrava
a bezuhonnd, kdyz je celistva, kompaktni a dokonal4. Pak budou do sebe jednotlivé slozky,

pfesné management, provoz, strategie a kultura zapadat a davat jasny smysl.

Silnd a obsahové relevantni organiza¢ni struktura je konkurencni vyhodou, protoze
podporuje Zadoucim zpiisobem zamétenou konzistentnost jak na vnimani a mysleni, tak i na
koordinaci a kontrolu. Je zdrojem spokojenosti a motivace i efektivnosti. Pokud je v

organizace kultura efektivni a vykonna, je tfeba tuto kulturu podporovat a naopak.

Pokud ve spolecnosti existuje prostiedi zcela nevhodné, je tfeba pokusit se urcit nutné
zmény a nasledné vypracovat proces jejich zavedeni. Jinymi slovy kultura organizace zavisi
na manazerovi, jeho stylu fizeni, a pfedev§im na lidech, kterym na organizaci zélezi.

Takzvana zdravé organizace spociva v silné organizacni kultufe spole¢nosti.

(Cimbalnikova, 2012)
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11 SWOT ANALYZA ZARIZENI

V ramci této kapitoly jsem rozpracovala SWOT analyzu ¢innosti a provozu 1écebny.

Analyza je zaméfena na hodnoceni:

S — silnych stranek (Strengths)

w — slabych stranek (Weaknesses)
0O — ptilezitosti (Opportunities)
T — hrozeb (Threats)

Provedend analyza se zaméfuje na identifikované silné a slabé stranky, dale na
ptilezitosti, které ptredstavuji soucasny stav a situace, v neposledni fadé se orientuje na
hrozby, kterym je nutno celit. Grafické znazornéni nize piedstavuje kliCova zjisténi v

jednotlivych segmentech SWOT analyzy.

Ptilezitosti

Silné strank
Y Rozsifeni wellness centra

Stabilizovany stav personalii o 2 TR e
Y P Pristavba Kryokomory — nové lé¢ebné

Vybavenost rehabilitace

Kompetentni vedeni OLU

Hrozby

Pandemie

Nespoluprace pediatrii

Zavedeni regulacnich poplatka
Omezeni OD ze stran pojistoven

Neschvalovani navrhu

Uplné zavieni bazénu a solné jeskyné

Nedostateéna 1écba

postupy
Rozsiteni doplnkové ¢innosti

Nové parkoviste

Slabé stranky

Nizka obloznost spojena s nestabilitou

penéznich tokt
Nedostatecné parkovani
Nenavazujici chodniky
Chybéjici vstupni hala

Nedostatecné prostory spolecenskych

mistnosti
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Tato analyza identifikuje stabilitu zdravotnického personalu. Za stavajiciho stavu,
kdy je na trhu nedostatek kvalifikovaného zdravotnického personalu, lze povazovat
personalni stabilizaci za velky Uspéch. Tato stabilita je spojena se znatelnym nérGstem
osobnich nékladl v poslednich letech a odbornym riistem zaméstnanct. Toto je nezbytny
predpoklad pro dalsi GispéSny rozvoj a zvySeni efektivnosti chodu zafizeni. Dovybaveni
pfistrojové rehabilitace, kterd je nedilnou soucésti 1é¢ebného procesu, se stala silnou

strankou zafizeni ke zkvalitnéni sluzeb.

Stavajici management ODL je vybaven potfebnymi kompetencemi pro realizaci
vSech rozvojovych aktivit chodu zafizeni pro zabezpefeni vyssi obloznosti. Toto je
podlozeno ptislusnymi materidly jako jsou vize a strategie, které takto dokazuji ptipravenost
naslednych kroki managementu. Efektivita jednotlivych krokli je vyhodnocovana na
zaklad¢ zpravy z prezkoumani tak, aby mohla byt nésledn€ uc¢inéna ptislusna rozhodnuti.

Naopak slabou strankou, se kterou se zatfizeni potyka, je nestala obloznost (vyuZiti
obloznost je v prub¢hu ledna a inora a pak zimnich mésict jako jsou listopad a prosinec.
Naopak v letnich mésicich je kapacita vyuzita na sto procent. Nevykryje propad, ktery se v
nasledujicich mésicich vytvofil a vytvofi. V poslednich letech se podafilo tento propad

eliminovat.

Neochota détskych pediatri vypsat Navrh ditéte do détské odborné 1é¢ebny piispiva

k mensSimu poctu odlécenych détskych pacientt.

Velkym nedostatkem zafizeni je parkovisté, které jiz nesplituje kapacitu parkovacich
mist. V pribéhu let zaméstnanci zacali vyuzivat vlastni dopravu a kazdy zaméstnanec
ptijizdi do prace vlastnim vozem. Doprovod détskych pacientl ve vétSing€ piipadl parkuje
vz na parkovisti 1é¢ebny po celou dobu 1écebného pobytu. V poslednich letech se stava, ze
zameéstnanec 1é¢ebny po piijezdu do prace nema kde zaparkovat. Auta stoji podél 1é¢ebny
na panelové cest¢ mnohdy na travnatém povrchu. V projektu ptestavby a pfistavby

kryokomory, bude nové zrekonstruované parkovisté nedilnou soucésti.
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11.2 Prilezitosti a hrozby

Planovanou rekonstrukei a rozsifenim 1é¢ebného tstavu o Kryokomory, té€locvi¢nu
saunu a pobytové prostory, které jsou jiz v zafizeni nevyhovujici, by mohlo ODL dosahnout

zkvalitnéni 1é¢ebného procesu u vSech diagndz uvedenych v indika¢nim seznamu.

Prilezitosti, jak si vybudovat renomé, je zajiSténi novych sluzeb nehrazenych ze
zdravotniho pojisSténi. Nové procedury, které by mohly byt nabidnuty napf. sportovnim

klubtim k regeneraci organizmu zavodnik, by rozsitili portfolio zafizeni.

Vedeni zatizeni ma v soucasnosti jasnou vizi o dal§im sméfovani 1écebny a uplatiiuje
ptislusnou marketingovou strategii, metody a nastroje. Tyto kroky by mély vést k dosazeni

vyS$i prestize zafizeni, a tim zvysit jeho obloznost.

Neustalou hrozbou zafizeni je zavedeni regulacnich poplatki a nespoluprace
détskych pediatrii ve vypsani Navrhu na umisténi ditéte v odborném 1écebném ustavu. Ze
zpétné vazby marketingového pracovnika vyplyva ¢asova narocnost, neochota stran rodict
spolupracovat a v neposledni fad¢ neochota pediatra propagovat nase zdravotnické zatizeni
rodicim déti. Pozadavky pediatri mapuje marketingové odde€leni, které se snazi nahradit
potfeby na propagaci 1é¢ebny predanim letdkd a pravidelné informuje o novych zménach v
zafizeni. Tato spolupréce je velmi dilezita, protoze dle zdkona ¢.48/1997 Zakon o vefejném
zdravotnim pojiSténi § 34 vypisuje Navrh na umisténi pouze prakticky 1ékar pro déti a dorost.

(Zakon ¢€.48/1997 Sb.)
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Tabulka 29 Piehled odlécenych pacientli v nasledné péci odborného 1é¢ebného tstavu.

Koéd Nazev ZP Pocet Podil %

111 Vseobecna zdravotni pojistovna CR 5753 32,68
201 Vojenska zdravotni pojistovna 195 1,11
205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna 4697 26,68
207 Oborova pojistovna bank a spofitelen 455 2,58
209 Zaméstnanecka pojistovna SKODA 2 0,01
211 ZDRAVOTNI POJISTOVNA MV 1156 6,57
213 RBP zdravotni pojistovna 5299 30,1

Ke dni 31.12.2019 Celkem pacientii: 17 606

Zdroj: Viastni zpracovani

201 111

205 —

207

/ 213

211

Graf 3 Prehled odlécenych pacientil v nasledné péci odborného 1é¢ebného ustavu.

Zdroj: Viastni zpracovani
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Hrozbou je také omezeni OD ze stran pojistoven. Zatimco v Ceské republice
dominuje VSeobecnd zdravotni pojistovna s velkym piehledem v severomoravském regionu
jsou dominantnimi pojistovnami Revirni bratrskd a v tésném zavésu Hutni zaméstnanecka
pojistovna. Omezeni poctu odlécenych pacientli s omezenim OD by mohlo vést k velkym

finan¢énim ztratam.
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12 ANALYZA POTREBNOSTI

Vymezeni problému:

Odborny léCebny ustav Metylovice jako jediny nedisponuje v 1écbé dychacich
onemocnéni, astmatu, chronickych bronchitid pfirodni jeskyni. U této 1écby se odborny
lécebny ustav zamétuje predevSsim na dechovou rehabilitaci vedenou fyzioterapeutem.
Rehabilitace disponuje dychacimi trenazéry Power Breath, které u¢i déti nadechovat a
vydechovat proti odporu. V ptipad¢ probihajiciho infektu, je mozné pouzit kratkodobou
diatermii, kterd ma hloubkoveé prohiiva diagnostikované misto Iékafem. V objektu se nachazi
mald solna jeskyné, kterou postavila firma MITTAL jako sponzorsky dar. Solnd jeskyné v
soucasné dob¢ nevyhovuje po strance technologické a néklady na opravu byly vypocitany
na 500 000 K&. Novou technologii pro solné jeskyné, nelze aplikovat na technologii
stavajici.

Bazén a celé stavajici zdzemi Saten je jiz nevyhovujici. Bazénova pfistavba byla
realizovana v roce 1998 a byla koncipovana na polovicni pocet pacientil, nez je v soucasné
dobé¢ realizovano. Bazén slouzil jen pro pacienty v 1é¢ebné a postupem casu se dostal do
zfizovaci listiny jako doplitkova ¢innost. Dle hygienickych norem pro rehabilita¢ni bazény
je bazén nahiivan na 29 stupnid. S pfisnymi hygienickymi podminkami neni moznost do
bazénu poustet vétsi mnozstvi nez 12 lidi. Pravidelna pfestavka musi byt v poledne hodinu
na prani filtrG. Pfi plném obsazeni lizek 62, je bazén pIné vytizen a s tim souvisi 1 vEétsi

servisni nakladovost. (filtry, métfeni vody, hygiena). (Viz. Tabulka 33)

Pristavbou kryokomory, solné jeskyné a télocvicny se znacné rozsiti indikaéni
portfolio a nové 1écebné metody, které kryokomora nabizi, by mélo byt velkym ptinosem

1écebny.

Télocvicna, ktera je jiz pro cviceni v ramci lécebného procesu nedostacujici bude

plné€ vyuzivéana jak pro 1é¢ené pacienty, tak i pro vefejnost.

V soucasné dob¢, kdy narGstaji diagndézy astmatu, pollinosis a diabetu a
neurologickych nalezli je nezbytné rozsifeni 1é€ebného ustavu piistavbou celého traktu,
ktery umozni vést 1éCebné procesy tak, aby léCeni pacientd bylo ptizplisobeno novym

trendlim a pozadavkiim a bylo dosazen o daleko lepsich vysledki v 1&Cbé.
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12.1 Prinosy projektu

Piinosy projektu jsou vymezeny na zakladé potfebnosti. Jak jiz bylo zminéno,
lécebna nedisponuje pfirodni jeskyni, ktera v této demografické casti nenachazi. Novou
pfistavbou a projektem je slinou strankou kryokomora, ktera by rozsifila 1é¢ebné portfolio a
byla by pfinosem také v doplitkové Cinnosti zafizeni. Po realizaci bude nabidnut program

pro sportovni kluby s nabidkou regenerace pro zavodniky.

Prinosy

e Nové¢ prostory — télocvicna, vstupni hala, denni mistnost déti s
doprovodem i bez doprovodu, kryokomora, solnd jeskyné, sauny,
zazemi Saten, ordinace sesterna, ¢ekarna

e Odpovidajici normy — bezpecnost

e Ugelna recepce — navitévni mistnost

e Parkovisté

e Bezbariérovy vstup

e Rozsiteni 1écebnych postupti

e V¢tsi kapacita — spokojenost pacientil

Pod tlakem rostoucich pozadavkii a zmén nejen ze stran legislativy, ale i doprovodu
a déti, ktefi jsou zde l1éceni mame vyuzité vSechny prostory. Pfi naplnéni kapacity 1é¢ebny,
podle skladby pacientli, v obdobi Spatného pocasi chybi denni mistnosti. Tyto mistnosti

budou vyuzity na dalsi procedury muzikoterapie a aktivity béhem 1écebného pobytu.

Denné se zafizeni potyka s nedostatkem parkovacich mist, a to nejen pro pacienty,
ale i zaméstnance zatizeni. Novym uspofaddnim parkovacich mist a vymezenim parkovaci
plochy pro invalidy, bude vstup do zatizeni vyporadan bezbariérove, ktery zde uplné chybi,
nové parkovisté a vybudovani invalidniho mista bude hodnoceno ze strany pacientl velmi

pozitivné.
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Velkym problémem je nedostatek mista pro umisténi Saten zamé&stnanct kuchyné,

proto je v projektu pocitano s mistem pro zdzemi stravovaciho personalu.

Nedostatky

e Stisnéné prostory

e Nedostatecné zazemi Saten

e Nedostatek parkovacich mist

e Chybéjici parkovaci misto pro invalidy

e Chybéjici denni mistnosti lé¢enych pacientii

Piilezitosti, které vzniknou novou piistavbu a rekonstrukci bazénu a wellness centra
bude prestiz zafizeni, které jako jediné krajské zatizeni severomoravského kraje poskytuje
naslednou péci v pediatrii v rozsahu lécby vice diagnéz najednou. Portfolio ucinku

Kryokomory, bude mit kladny dopad na rozsifeni a poskytovani sluzeb zatizeni.

Prinos \

¢ Rekonstrukei posilit dobré jméno zafizeni
e Nabidka placenych sluzeb

e ZvySeni lé¢ebné slozky
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Negativni dopad celého projektu by bylo odsunuti planu vystavby a nedostatecné

financovani ze strany ztizovatele vznikl by tak nedostatek finan¢nich prosttedki na realizaci.

—
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13 POPIS PROJEKTU KRYOKOMORY S ROZSIRENIM ZARIZENI

Obrazek 10 Novy vstup do 1é¢ebny a parkoviste

Zdroj: Projekt studio

13.1 Popis projektu

V ramci dlouhodobého planovani organizace usiluje o dalsi rozsifeni poskytované
péce, a to vybudovanim tiikomorové kryoterapie s rekonstrukei jiz nedostacujiciho
Wellness, které bude slouzit nejen détskym pacientim, ale bude vyuzivano sportovnimi

kluby Moravskoslezského kraje pro regeneraci sportovct.

Stavebnim kamenem tohoto projektu je navrh studie na dispozi¢ni upravy
a rekonstrukci stavajici bazénové budovy. Tuto budovu chceme rozsifit o ¢ast vstupni haly
s recepci, ordinaci, sesternou, hygienickym zdzemim, a vstupem na stavajici oddéleni.
oddéleni se rozsifi o dv€ mistnosti zhruba o rozloze1500 m2, herna pro dé¢ti a herna pro
matky nenavazuje. Absence herny pro déti s doprovodem piedstavuje slabou stranku
zafizeni. Z haly se bude pfes recepci vstupovat do Saten, které budou kli¢ové pro vstup do
bazénu, ktery se rozsiti o wellness Cast s infra saunou a kneiptiv chodnik. Dale se zde bude
nachdzet finskd sauna s odpocivarnou. Dalsi vstup z ¢ésti Saten by vedl do solné jeskyné

nebo do télocviény nebo do ¢asti s kryokomorou.
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13.2 Kryokomora

Dominantou projektu je rozsiteni objektu o tfikomorovou kryokomoru. Kryokomora
bude vyuzivana jak v 1écb¢ pacientli v 1é¢ebné, tak pro zdjemce placené sluzby. Lécba
v kryokomote je v literatufe obSirné popisovana. Kryoterapie je metoda, kterd spociva v
kratkém pobytu uzivatele (1-3 min) ve velmi nizkych teplotach. Vyuziti celotélové
kryoterapie je povazovano za jednu z nejefektivnéjSich moznosti fyzikalni terapie pii 1écbé
revmatologickych, ortopedickych a koznich onemocnéni. Na rozdil od konvencnich
chladicich komor, které vyuzivaji tekuty dusik, je tato kryokomora vybavena chladici
jednotkou, kterd produkuje studeny vzduch o teplot¢ az — 110 °C, coz je podle fady
klinickych studii dostatecné nizka teplota pro terapeutické vyuziti. Inovativni technologie

umoznuje udrzet provozni néklady na minimu.
Hlavni vyhody Kryokomory chlazené vzduchem:

¢ plna programovatelnost terapii — nacasovani procedur,

e on-line kontrola funkci a nastaveni (bez nutnosti piijezdu technika),
e bez nutnosti fesit logistiku dopliiovani chladiciho média,

e moznost pohybu v kryokomote,

e opravdu celotélova kryoterapie,

e suchy chlad (pacienty je 1épe snaSen),

e nizké provozni néklady,

e minimalni stavebni upravy pfed montazi.
Indikace:

e revmatické onemocnéni,

e kloubni a patetni problémy,

e chronické bolestivé stavy,

e pooperacni stavy,

e sportovni regenerace,

e poruchy centralni aktivity (inavovy syndrom, deprese, poruchy spanku),
e funk¢ni poruchy imunitniho systému,

e kozni problémy,

e celulitida.
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Zdroj: Madisson

13.3 Dalsi prostory

Objekt bazénu predstavuje ¢astecné podsklepeny objekt, suterén je diky terénnim
podminkam z jizni strany piistupny z trovné parkovisté. Objekt je dvoupodlazni (1 PP, 1
NP) s nevyuzivanym podstfeSnim prostorem. K tomuto objektu byla postupné pfistavovana
jak solna jeskyné, tak sauna s ochlazovacim bazénkem, ktery mé umisténou technologii
pouze v pristupové Casti z venku a neni mozno se k ni dostat pres technologické zazemi
bazénu a pro Spatnou pfistupnost je nevyhovujici. Tyto prostory vzniknou nové v etapé
realizace a pristavbou Kryokomory. V ¢asti bazénu budou vybudovany nové sauny s

ochlazovacim bazénem tak, aby spliiovali pfisné hygienické podminky.
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Zdroj: Projekt studio

13.4 Technické a typologické FeSeni

Navrh feseni reflektuje stavajici provozni a dispozi¢ni omezeni, které¢ jsou dany
velkou vzdalenosti mezi jednotlivymi objekty v aredlu, pocita s jejich propojenim krytymi
chodbami, s ohledem na terénni situaci nenavazovanim vySkovych urovni podlazi v

objektech a stavajicimu nekoncepénimu provozni a dispozi¢niho feSeni.

ReSeni nam umoZiuje vyfeSit mnozstvi vstupi bez koncepce a myslenky
centralizace, nedostacujici parkovani bez koncepce. Dale navrhuje Gpravu tras k bazénu
(vzdaleny180 m) a do Skolky (120 m), momentalné je nutno piekonat nékolik vySkovych

urovni.

Nova piistavba se bude ve velké mife otevirat smérem k hordm na jih. Vyuzijeme
tak panoramatickych pohledt na pohoti Beskyd, kterému dominuje Lysa hora, a ziskame
pozitivum slunecné strany jizni strany. Nova prosklend fasdda bazénu navazuje na slunnou
terasu s vifivkou a bude otevirat moznost dalsiho ptimého kontaktu s prostiedim Metylovic.
Technologie jsou naplanovany tak, aby navazovalo zapusténi do terénu podzemniho patra.
V této trovni bude situovan i hlavni vstup z nové vzniklého parkovisté. Vstup bude fesen
ptes tocité schodisté evokujici Sroubovnici DNA a vytah, ktery v soucasné dobé¢ zcela schézi.

Pacienti musi pouzivat plosinu, ktera je jiz pro né nevyhovujici.
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Tato vertikalni nové vznikld komunikace bude propojovat hlavni podlazi a ve 2 NP
vyrovna zhruba 1 m vyskovy rozdil ptilehlych budov. Vstup do podkrovi je naplanovan pies
schodisté z 2 NP. Z podkrovi bude pfistup na terasu se Ctvefici stromi, které budou
umociiovat prozitek z prihledt do krajiny a zvysi kvalitu jizni slunecné stany. Stfecha nad
télocvi¢nou bude plynule navazovat na parkovisté a tvofit nenasilny ptechod k terénu. Bude

zde druhy ptistupovy bod do 2 NP.

13.5 Harmonogram realizace

Projekt je rozclenén do péti etap, béhem kterych se dba na to, aby po provedeni
pfislusné etapy, byl zajistén plnohodnotny provoz celého aredlu a nenarusovalo to chod

1écebny.

L ETAPA
- demolice stavajici bazénové Casti (mimo technologie) a realizace pfistavby
spolu se stavebnimi upravami objektu A,
- vznikne prostor pro nové vyuziti stavajici télocvicny v objektu rehabilitace,
ktera v souc¢asné dob¢ jiz nevyhovuje prostoroveé na pocty léCenych pacientil.
II. ETAPA
- realizace vykonzolované ¢asti nové pristavby a terasy u bazénové Casti.
I11. ETAPA
- nastavba nad I. Etapou + navazujici terasa,
- prostor pro nové vyuziti dosavadnich prostorti Skolky.
IV.  ETAPA
- realizace nového propojeni a herni plochy ve dvote po demolici koridoru.
V. ETAPA
- rekonstrukce objektu stavajiciho vstupu,
- v ramci generelu bude Satna sester premisténa do objektu soucasné
télocvicny, kterd bude nahrazena novou velkou télocvicnou a bufet pfemistén

do prostor nové recepce.
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13.6 Finan¢ni a ekonomicka analyza

Do finan¢ni a ekonomické analyzy jsem zaradila odhady investi¢nich nakladu. Je to
kompletni rozbor jednotlivych polozek etap. Celkovy ndklad na realizaci nové piistavby

s rekonstrukci wellness ¢ini 107 006 799 tis. K¢é.

13.6.1 Naklady projektu

Tabulka 30 Orienta¢ni odhad investi¢nich nakladua

plocha | objem terasa | Délky/ | jednotkova ST
Polozka (m?x vyska ce
(m?) (m>) m) @) Ke/m) (bez DPH)

bouréani
1PP 14,00 3,40 1 400,00 66 640,00
INP 590,00 3,80 1 400,00 | 3 138 800,00
2NP 330,00 3,80 1 400,00 | 1755 600,00
stfecha nad bazénem 238,00 1 400,00 333 200,00
terénni upravy 542,00 3,00 1 400,00 | 2276 400,00
Nové navrZené
1PP (bazén) 131,00 3,40 6 400,00 | 2850 560,00
1PP (ostatni) 89,00 3,40 7 660,00 2317 916,00
INP (bazén) 190,00 76,00 3,80 6 400,00 | 5107 200,00
INP (télocvicna) 155,00 4,70 6 950,00 | 5063 075,00
INP (ostatni) 1 218,00 3,80 7 660,00 | 35 453 544,00
stfecha nad bazénem 252,00 6 400,00 1612 800,00
2NP 900,00 3,80 6 400,00 | 21 888 000,00
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podkrovi etapa III (Skolka) 459,00 | 175,00 7 660,00 | 4 856 440,00
parkovani 1 722,00 1692,00| 2913 624,00
uprava vytapéni + kotelny 500 000,00
vyména a tprava VZT

900 000,00
(pouze bazén)
doplInéni VZT do ostatnich prostor
(t€locvicna, wellness) 1 100000.00
vytahy 3 000 000,00
sauny 1200 000,00
vitivky 400 000,00
kryokomora 800 000,00
opérné stény 38,00 18 500,00 703 000,00
prosklené pficky 162,00 35 000,00 | 5670 000,00
nova bazénova vana 2 000 000,00
nova bazénova technologie 1 100 000,00
cena celkem K¢ (bez DPH) 107 006 799

Zdroj: Projekt studio, vlastni zpracovani
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Tabulka 31 Orienta¢ni odhad provoznich nakladu

obestavény prostor: m3

stavajici: 19 590

novy: 20 990

stavajici stav

127

rok m3 K¢ K¢é/mj m3 K¢é/mj
2015 6179 243 086 39,3
spoti‘eby vody
2016 6344 231 896 36,6 6419,7 38,4
2017 6736 265 621 39,4
rok MWh Ke K¢é/mj MWh K¢é/mj
. 2015 672 790 983 1176,4
spotieba
1
plynu 2016 616 682 530 1107,4 639,3 1 060,3
2017 629 564 443 897,2
rok MWh Ke K¢é/mj MWh K¢é/mj
. 2015 274 910 499 33253
spotieba
elektiiny
2016 263 826 692 3 146,6 262,3 30623
2017 250 680 087 27149
vyhledovy stav
spoti‘eby vody | rok m3 K¢ K¢é/mj m3
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1. 7217 281 463 39,0 7260,4
2. 7239 282307
3. 7260 283 154
4. 7282 284 004
5. 7304 284 856
rok MWh K¢ K¢&/mj MWh
1. 690 759 000 1 100,0 694,2
2. 692 761277

spoti‘eba

lynu

Py 3. 694 763 561
4. 696 765 852
5. 698 768 149
rok MWh K¢ K¢&/mj MWh
1. 270 796 500 2 950,0 272,2
2. 271 799 686

spoti‘eba

elektiiny
3. 272 802 885
4, 273 806 096
5. 274 809 321

Zdroj: Projekt studio, vlastni zpracovani

V plénu se pocitalo s novym poctem mistnosti, Saten pro personal. Déle ve wellness

dojde knavySeni poctu pacienti a klientd, ktefi budou navstévovat novy wellness

s kryokomorou. Tudiz bylo nutnosti spocitat pocty osob, o které bude provoz nartistat, a to i

s novym personalem, ktery bude nutno pfijmout k zajisténi novych prostor a provozu.



skiin¢k

60 skiin¢k

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 129
Tabulka 32 Bilance osob
Provoz (funkce) Stavajici stav Novy stav (Ngs;?ksi:lv) Nariust
recepce 0 2 osob 2 2
Skolka 14 déti 14 déti 14 0
Zgglfo‘v’ve;ﬁﬁé mistnost bez 39 deti 39 deti 39 0
fg;fsznsgfmﬁﬁsm‘m PfO | 18 déti + 10 maminek | 18 déti + 10 maminek 28
ubytovani (pokoje) 18 pokoju 18 pokojti 54
(18 maminek + 36 déti) | (18 maminek + 36 déti)
Satna 39 déti = 39 skiinek 39 déti = 39 skiinek 39
solna jeskyné 5 osob 10 osob 10 5
para 0 4 osoby 4
infrasauna 0 4 osoby 4
sauna 5 osob 10 osob 10 5
vifivka 3 osoby 5 osob 5 2
bazén 12 osob + 2 bazenaii 15 osob + 2 bazenari 17 3
kryokomora 0 3 osoby + 1 sestra 4
wellness 1 osoba 2 osob 2 1
sucha vana 1 osoba 1 osoba- | vana 1
kapacita Satna kuchyné 10 kucharek 12 osob + 1 brigédr}i’cev: 13 12
13 skfin¢k
zamestnanci olim 20 osob+ 2 brigadnice 20 osob+ 3 bgga;déiieéz 23 |
Satny procedury 15 muzit 15 en= 30 30 muzi+ 30 Zen= 61 31
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alergologie ¢ekarna 3 osoby 5 osob 5
alergologie ordinace 2 osob 2 osob 2
prakticky lékar ¢ekdrna 5 osob 5 osob 5
prakticky lékar ordinace 2 osob 2 osob 2
neurologie ordinace 2 osob 2 osob 2
CELKEM 283 344

Zdroj: Projekt studio, vlastni zpracovani:

Ostatni naklady:
Mezi ostatni naklady je nutno zahrnout mzdové a provozni naklady. Mzdové naklady

na nové zaméstnance budou ¢init 119 324,00 K¢ mési¢né. (Viz. Tabulka 33)
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Tabulka 33 Mzdové naklady
e prreg P:oc':et : Mzdové naklady Pvrl"lmér na lv ’
zameéstnancl celkem zameéstnance/meésic

Lékafti 3 2094 315,00 87 263,00
Vseobecné sestry a por. asistenti 13 6 045 687,00 41 984,00
O dmoni ol | arsossane 045100
Jobledem nebo pfimim veden O| 194686400 20.280,00
THP 7 3 601 899,00 42 880,00
Provozni pracovnici 17 3423 510,00 19 020,00
CELKEM-pramér za celou organizaci 64 24 439 956,00 33 313,70
Novi pracovnici
THP (recepce, uklid) 3 57 060,00 19 020,00
Vseobecna sestra 1 41 984,00 41 984,00
Zdravotnicti pracovnici (sanitar) 1 20 280,00 20 280,00
CELKEM mzdovy naklad 119 324,00 81 294,00

Zdroj: Projekt studio, vlastni zpracovani

Néklady na udrzbu a revize bazénu v poslednich tfech letech ¢ini ¢astku 89 814 K¢,

ktera se po rekonstrukci bude zvysSovat o piipadnou inflaci. Naklady na opravy v poslednich

dvou letech dosdhly c¢astky 478 134 K¢, coz je poloviéni hodnota pofizovaci ceny

Kryokomory. Vypoctem bylo zjisténo, ze vynos z doplitkové ¢innosti bazénu je 320 938K¢.

Po rekonstrukei bazénu pii stejném objemu dopliikové ¢innosti bazénu je vynos 1 098 580

K¢&. (Viz. Tabulka 34)
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Tabulka 34 Opravy a Gdrzba bazénu v K¢
Ro¢ni udrzba Opravy 1 hodina 5 hodin/mési¢né Vynosy

2017 28 674 0 477 2389 317 821
2018 29 940 292 057 499 2 495 224 869
2019 31200 186 077 520 2 600 346 196
CELKEM 89 814 478 134 888 886
2020 35900 0 598 2991 405 000
2021 38 640 0 644 3220 405 000
2022 41 880 0 698 3490 405 000
CELKEM 116 420 0 1215000

Zdroj: Ekonomicky usek, vlastni zpracovani

13.6.2 Vynosy projektu

Kryokomora bude slouzit pro vSechny pacienty a klienty odborného lécebného

ustavu. V ramci lécebného pobytu bude pobyt v kryokomote zahrnut do procedur

oSetfovaciho dne podle diagnézy a ordinace 1¢kate. Pro klienty samopléatce bude vyclenén

Cas ttikrat tydné na pokryti pozadavkd. V radmcei nabidky wellness bude nabizena sportovnim

klubiim k regeneraci sportovct nezavisle véku. K této nabidce bude ptipojena i procedura

sucha vana a moznost rehabilitace v télocvicné. Kryokomora chlazena kyslikem nemé zadny

naklad na dusik, jak je tomu u Komor, které jsou v laznich Darkov a Celadna. Je chlazena

pomoci tepelného Cerpadla a denni ndklad na namrazeni — provoz (6 hodin za den) a

rozmrazeni s vysusenim ¢ini ¢astku 216 K¢.
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Vynos z plateb klientti samoplatcti (6 hodin za den) &ini 4200 K¢&. Cisty zisk je tedy
propocitan na 3984 K¢, ro¢ni na 430 272 K¢&. Z daného propoctu, pti splnéni 12 pacientil na
den tiikrat tydné vychazi ¢astka za, kterou by méla byt Kryokomora zakoupena. Néklady na
BTK, ro¢ni udrzbu, spotfebni material, telefonickou podporu v pracovni dny, pies vzdalenou

plochu apod. budou zahrnuty do kupni ceny, a to po dobu zaruky 5 let.

Tabulka 35 Naklad provozu Kryokomory

Cena v K¢ 1 hodina provozu Délka trvani 2 hodiny
Namrazeni 72
Rozmrazeni a vysuSeni 21
Provoz 36

Zdroj: Maddison, vilastni zpracovani

Tabulka 36 Vynosy z provozu Kryokomory

1 osoba

6 hod./ 3x tydné 2021 2022 2023
(2-3 min.)

v K¢ 350 4200 430272 430272 430272

Zdroj: Maddison, vilastni zpracovani

V Tabulce vidime vynos jednotlivych sluzeb a jejich polozek. Vynos sauny, bazénu,
soln¢ jeskyn¢ a kryokomory je pocitdn s maximalni kapacitou vytizeni a s maximalnim
dennim casovym sedmi hodinovym intervalem. T¢locvi¢na bude vyuZzivana piedev§im

pacienty zafizeni, proto predpoklad vytizeni placené sluzby jsou dvé hodiny tydné.

Z piehledu tabulek 37 a 38 je znatelnd névratnost investice 107 006 799 K¢ béhem

péti let.
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Tabulka 37 Vynosy z projektu rekonstruovaného wellness v K¢
Maximalni | Pfedpokladana | Maximalni Maximalni Vynos za
pocet osob|cena v K¢ na|vynos/tyden |vynos/mésic |rok v K¢
za hodinu |den
sauna 10 6 300 44 100 176 400 2116 800
ambulance 100 000 1200 000
bazén 15 15 750 110 250 441 000 5292 000
solnd 10 4500 31 500 126 000 1512 000
jeskyné
télocvicna |20 700 2 800 33600
kryokomora |16 39200 274 400 1 097 600 13 171 200
CELKEM 65 750 460 950 1 943 800 23 326 600
Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka 38 Navratnost investice v letech
Dostupna kapacita
Planovana kapacita Vynosy v K¢ Rezervy
100%
sauna 2116 800 50 % 1 058 400 50 %
ambulance 1200 000 100 % 1200 000 0
bazén 5292000 100 % 5292000 0
solna jeskyné 1512 000 50 % 756 000 50 %
télocvicna 33600 100 % 33 600 0
kryokomora 13171 200 50 % 6 585 600 50 %
CELKEM v
K¢ 23 326 600 14 925 600 7 644 756
Navratnost
investice v
letech 45 7

Zdroj: Viastni zpracovani
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13.7 Casovi analyza

Casova analyza projektu se odviji od etapy nastindné realizace. V prvni fazi nastane
vybérové fizeni na projekt a projektovou dokumentaci. Casovy horizont je nastinén podle
moznosti stavebniho ufadu (schvalovani) zhruba 12 mésicii. Po vybérovém fizeni na
zhotovitele bude projekt realizovan. Vybérova fizeni budou v soundlezitosti smérnic v rezii

zfizovatele. Veskeré zakazky nad 2 500 tis. provadi zfizovatel.

Cinnosti projektu, na kterych se bude podilet odborny 1é&ebny tistav:

e zkuSebni provoz,
e vybér novych zaméstnanct,
e zajiSténi publicity projektu,

e marketingovy plan zaskoleni pro 1ékare.

Tabulka 39 Redlné analyza projektu

Casova analyza projektu Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Vybérové fizeni na projekt leden
Zpracovani projektové dokumentace brezen bfezen
Vybér zhotovitele duben
Uzavreni smlouvy duben
Realizace projektu kvéten
Vybérové fizeni na zaméstnance listopad
Piedéni objektu listopad
ZkuSebni provoz prosinec
Vyhodnoceni a porovnani planu leden
Zajisténi publicity leden

Zdroj: Viastni zpracovani
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13.8 Hodnoceni udrzitelnosti a efektivnosti

Pro zhodnoceni efektivnosti a udrzitelnosti hospodateni nasi organizace jsem pouzila

vybrané metody finan¢ni analyzy.

Pro vypocet rentability jsem pouzila finan¢ni ukazatele z redukované rozvahy a

vysledovky. Rentabilita ndkladi ma zvysujici se tendenci. Divodem je nizsi ndkladovost.

Tabulka 40 Ukazatel rentability dopliikové ¢innosti organizace v K¢

Doplnkova ¢innost 2017 2018 2019
hospodarsky vysledek 125 413 508
naklady celkem 1410 1134 1224
rentabilita nakladia v % 8,87 % 36,42 % 41,50 %

Zdroj: Viastni zpracovani

Mira autarkie odrazi miru sobéstacnosti firmy, hlavni c¢innosti na vynosové
nakladové bazi. Tento ukazatel se tyka hlavni ¢innosti. Ukazuje nam to na sobéstacnost
zafizeni z hlediska pokryti svych nakladii hlavni ¢innosti z dosazenych vynost. Ve srovnani

tiech let jsou naklady stabilné mensi nez vynosy.

Tabulka 41 Ukazatel sobéstacnosti hlavni ¢innosti na bazi vynost a nékladi v K¢

2017 2018 2019
Vynosy 39 007 44270 51957
naklady 38 653 43270 49 956
sobéstacnost v % 100,92 % 100.23 % 104,01 %

Zdroj: Viastni zpracovani

Ukazatel zadluzenosti ukazuje vztah mezi cizimi zdroji a celkovymi aktivy. Cim

(Kraftova, 2002)

Mira zadluzenosti se v priubéhu sledovaného obdobi pfili§ neménila.

cvwr
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Tabulka 42 Ukazatel celkové zadluzenosti v K¢&

137

2017 2018 2019
cizi zdroje 3577 4232 4630
celkem aktiva 79 721 89339 92 062
Celkova zadluzenost v % 4.5 % 4.7 % 5,03 %
Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka 43 Ukazatelé likvidity
2017 2018 2019
obéZna aktiva 9177 10117 13 560
zasoby 46 55 65
kratkodobé zavazky 3578 4232 5171
pohotova likvidita 2,55 2,38 2,61
kratkodoby finan¢ni
B 5797 6926 8363
okamzita likvidita 1,6 1,6 1,6

Zdroj: Viastni zpracovani
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Ukazatel¢ likvidity nam udavaji, jak rychle je schopna organizace hradit své zavazky
Pro svou analyzu, jsem pouzila ukazatelé pohotové a okamzité likvidity. Pohotova likvidita
je o€isténa o nejméné likvidni polozku obéznych aktiv — zadsoby. Tento ukazatel nam udava
kolika korunami nasich pohledavek a hotovosti je pokryta jedna koruna nasich kratkodobych
zavazkl. Okamzita likvidita nam udéava, do jaké miry jsme schopni hradit kratkodobé
zavazky pomoci hotovosti, pené¢zi na bankovnich uctech, Seky ¢i kratkodobymi cennymi

papiry. (Kraftova, 2002)

Z vypoctu okamzité likvidity je z piehledu zfejmé, Ze organizace je schopna hradit

své kratkodobé zadvazky v hotovosti bez problém1l.
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14 FINANCNI PLAN

Finanéni plan zahrnuje slozku pfijmovou a vydajovou. Pfijmy i vydaje mohou byt
feSeny samostatnymi plany. V nékterych ptipadech, naptiklad v podnikovém prostredsi,
byvaji vytvafeny i plany podrobnéjsi — kupiikladu pro konkrétni typy vydaji nebo piijmda.
Ptikladem takovychto dil¢ich planti miize byt plan investic, plan odpistt a podobné.
Vytvéfeni finanéniho planu potom zavrSuje a spojuje dil¢i plany z pohledu vynosnosti
a rizik. Organizace si napldnovala v roce 2018 finan¢ni plan, a to vynosy v hodnoté¢
42 503 000 K¢ a naklady 42 503 000 K¢. Celkovy zisk hospodateni je na nule, protoze

ptispévkova organizace neni zfizend za ucelem zisku.

Tabulka 44 Finan¢ni plan

Zdravotnické zafizeni piispévkova organizace (tab. v tis. K¢)

Nazev polozky Synteticky ucet FP 2018 Hlavni Dopliitkova
néaklady z ¢innosti 42 503 41 143 1360
spotieba materialu 501 4120 3875 245
v tom: léky 501 04xx 270 270
krev 501 05xx
SZM 501 06xx 350 350
potraviny 501 07xx 2000 1885 115
vSeobecny material 501 08xx 650 600 50
ostatni material 501 xxxx 850 770 80
spotfeba energie 502 1 800 1600 200
spotieba jinych neskladovatelnych
dodavek 303
prodané zbozi 504 210 210
aktivace dlouhodobého majetku 506
aktivace obézného majetku 507
NAKLADY CELKEM 42 503 41 143 1360

Zdroj: Ekonomicky usek, vlastni zpracovani
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Jako tucelova dotace na provoz byl poskytnut ucelovy pfispévek na ,,détsky
stacionai* ve vysi 3 916 000 K¢. Tento prispévek je pouzit na provozni naklady v rdmci
hlavni ¢innosti organizace, zejména na caste¢né pokryti nakladd na dvou tydenni 1écebné
pobyty déti ve véku od 0 do 18 let s neurologickym postizenim. Jedné se takzvané o K
pobyty, kdy dotace ptispiva na pobyt — ltizko a stravu ditéte spolu s rehabilitacnim procesem.

Doprovod si lizko a stravu hradi sdm.

Hlavni pfijmovou finan¢ni polozkou organizace jsou platby za zdravotni vykony. Ty
jsou rozdéleny na dva segmenty — lizkova a ambulantni ¢ast. Nejvyssi polozka je z piijmu
za luzkovou Cast, zde se vyuctovavaji osetiovaci dny, a dale se déli na 3 ambulantni slozky

(ambulantni rehabilitace, alergologicko-imunologicka ambulance a ambulance PLDD).

Tabulka 45 Piehled vyuctovani lizkové Casti v K¢

Mésice Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
leden 2626 155 1631876 1538903
unor 1456 764 1119181 1718025
bi'ezen 2792 554 2416762 2 194 296
duben 2185 890 1767 577 2161279
kvéten 2912425 1976 962 2452576
cerven 2707 988 2442 798 2483 885
dervenec 2 810967 2534968 2 641 626
srpen 3376348 3363 447 3235023
zari 2470215 2499 357 2112021
Fijen 2371955 1 657 805 2516377
listopad 2350579 1575245 1 543 958
prosinec 2 085 707 1143614 1568 768
CELKEM 30 147 547 23 129 592 26 166 737

Zdroj: Viastni zpracovani
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Zdroj: PC NIS, vlastni zpracovani

Tabulka 46 Piehled vyuctovani alergologicko-imunologické ambulance v K¢

Mésice Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
leden 100 767 132727 88268
unor 107 028 107 461 101 308
bfezen 100 337 152211 101 308
duben 104 900 106 563 146 207
kvéten 107 173 86 680 118 844
cerven 77 872 167 349 98 747
cervenec 59 145 30752 86 007
srpen 82 828 131 358 131358
zafi 93 454 96 649 105 587
fijen 101 280 240 740 111 140
listopad 87717 133235 154 688
prosinec 52 596 64 849 82 150
CELKEM 1075097 1450 574 1325612

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 47 Piehled vyuctovani rehabilitace v K¢

Mésice Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

leden 344 951 449 892 566 586
unor 421 539 504 887 518 549
biezen 424 645 610 592 492 192
duben 383 603 442 763 489 957
kvéten 361 858 513516 437 622
cerven 404 695 481 485 482 926
cervenec 345913 306 743 239 407
srpen 378 089 402 342 287914
Zati 362 052 433 439 371358
fijen 435438 498 945 512121
listopad 400 262 558974 498 575
prosinec 270 105 268 298 302 270
CELKEM 4533 150 5471 876 5199 477

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 48 Piehled vyuctovani PLDD v K¢

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

leden 23 757 35471 41393
anor 26 463 30617 30452
biezen 24 106 27133 36 275
duben 25 824 29 003 35607
Kviten 22863 26210 32847
Cerven 29214 31779 25411
ervenec 22364 26 858 98 747
srpen 27513 29 967 27279
Z4H 23 889 24 979 33 244
fijen 28 343 27 459 32114
listopad 27123 30 637 32970
prosinec 25148 30368 25929
CELKEM 306 607 350 481 452 268

Zdroj: Ekonomicky usek, vlastni zpracovani
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V ramci vyucétovani je ambulantni rehabilitace, ambulance praktického 1ékaie a
ambulance alergologicko — imunologickd. Zde jsou uctovany nasmlouvané vykony urcitych

odbornosti. Cena za vykon se odviji od platné vyhlasky a je ddna sazebnikem vykonii.

Z piehledu vynosii jednotlivych slozek ambulantni péce je zietelné, ze dominuje
rehabilitace, jejiz vynos od roku 2017 do 2019 c¢inil 15204 503 K¢. Alergologicko
imunologickd ambulance 5 066 954 K¢ a ordinace PLDD 1 109 356 K¢&. Vynos z luzkoveé

¢asti Cini ¢astku 79 443 876 K¢&. Je nejveétsim piijmem organizace.

Vysledek hospodateni skoncil v zisku. Doslo k navySeni investic dlouhodobého

majetku, ndkupu pozemk a také doslo k nartistu placenych sluzeb.

Zakladem pro naplnéni kapacity 1écebného ustavu je nabidka 1é¢ebnych procedur.
S novou Kryokomorou a rekonstrukci kompletniho zatizeni bude léCebna schopna
garantovat Uspé$nost 1éCby a tim zvysit nejenom renomé Ustavu, ale i svého zfizovatele.
Vynosem pak bude ovlivnéna doplitkkova ¢innost, do které budou sluzby samoplatct
zahrnuty. Je tfeba zminit, Ze velmi dalezitym aspektem zfizovatele jako garanta zajiSténi

zdravotni péCe mit v severomoravském kraji Gplné pokryti této péce.
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14.1 Analyza rizik

Posledni ¢asti projektu je studie proveditelnosti.

Dulezitym bodem pro analyzu procesi je identifikace ptipadnych selhdni projektu.
(Krulis, 2011) Neocekavana rizika, kterd se mohou objevit béhem projektu by mohly
ovlivnit priab¢h realizace projektu ptistavby Kryokomory a rekonstrukce wellness. Kruli$
rozliSuje jednotliva rizika dle pravdépodobnosti odhadu a zavaznosti ndsledkl. Cilem
analyzy rizik musi byt identifikace kotfenovych pfi¢in rizik a selhani, nejen zaméfeni se
pouze na symptomy rizik. (Krulis, 2011)

V ramci analyzy rizik, jsou definovany primarni rizika projektu. Zasadni rizika
projektu jsou rozdélena na ekonomicka a neekonomické rizika. Ekonomicka rizika jsou

spojena s finan¢ni strankou projektu. Neekonomickéd rizika ovliviiuji ostatni oblast

projektovych ¢innosti.

Tabulka 49 Zavaznosti rizik

Zavaznost rizik

Pravdépodobnost rizik Mirna Stredni Vysoka

Mirna

Stiredni

Vysoka

Zdroj: Krulis, viastni zpracovani
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Tabulka 50 Rizika projektu

Riziko Pravdépodobné Zavaziné Oznaceni
Ekonomické
Nedostatek finan¢nich prostredkt Mirné Vysoké
Neschvaleni projektu Mirné Vysoké
Neekonomické
Spatny vybér dodavatele Stfedn Stfedni
projektové dokumentace
Spatny vybér projektového tymu Stiedni Stredni
Zivelné pohromy Stiedni Mirné
Neschvalovani navrha Mirné Mirné
Pandemie Stredni Vysoka

Zdroj: Viastni zpracovani

Ekonomicka rizika:

1. Nedostatek finan¢nich prostiedkli — v procesu projektu a v prubéhu jeho realizace je
podstatnym rizikem, ktery mtize vést ke ztizeni projektové orientace, nebo k jejimu
zruseni. Je dilezité, aby cely management byl obeznamen a byl si védom finanénich
rizik projektu. M¢lo by byt velmi detailn€ naplanovano cash flow podniku a s nim
souvisejici penézni prostredky, které s projektem souvisi. Je nutné mit na paméti, ze
se mohou dostavit ndklady navic se kterymi se v projektu nepocitalo. Naklady této
kategorie by mély byt aspoil ¢astecné hrazeny z vlastnich prosttedki zatizeni. Pokud

bude cely projekt financovan z prostedku ztizovatele.
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2. Neschvaleni projektu a neptid€leni financi, tim doslo k vyznamnym zménédm v ramci
tohoto realizacniho planu. V tomto ptipad¢ by muselo dojit k piehodnoceni planu
financovani, a to z hlediska existence dostatecnych zdroji financovani. Zatizeni je
schopno podpotit tento projekt také vlastnimi zdroji, a to dovybavenim a zatizenim

mistnosti, ale neni schopno pokryt vveskeré naklady v souvislosti s timto projektem.

V dalsi fad¢ by doslo k vyraznym zméndm v ¢asovém harmonogramu v fadu nékolika
let, coz by vedlo k navySeni nartstu uvniti zafizeni. Toto riziko by mélo byt odstranéno

detailni a kvalitni pfipravou projektové zadosti.

Neekonomicka rizika:

1. Spatny vybér dodavatele projektové dokumentace — zavazné riziko predstavuje
vybér nekvalitniho dodavatele, to mtize ohrozit celou ¢asovou a finan¢ni stranku
projektu. Toto riziko Spatného vybéru dodavatele mlze byt zasadné snizeno
zadavacim fizenim. Toto fizeni by mélo brat ohled na to, aby byl dodavatel zvolen
s dostatecnym portfoliem relevantnich projekti a s dostateénym zdzemim realizace

projektu.

2. Spatny vybér projektového tymu — toto riziko je velmi nepravdépodobné, tento
tym bude sestaven z internich zameéstnancl, ktefi maji pro realizaci projektu

zkuSenosti.

3. Zivelné pohromy — vyskyt Zivelnych pohrom je v lokalité kde, se zatizeni nachazi
velmi ojedinély. V této kategorii zivelnych pohrom mohou byt napt. zéplavy, Skody
zpusobené povétrnostnimi podminkami ¢i pozarem. Riziko téchto udélosti je velmi
mirné, piesto s nimi musime pocitat, protoze by vyrazné¢ naruSily harmonogram
projetu. V piipadé téchto rizik, by musely byt vynalozeny finan¢ni prostiedky

k odstranéni a opravu ptipadné vzniklych Skod.
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4. Neschvalovani navrhi — pfipadnd zména ve vyhlaSce. Pokud by se zmeénila
zdravotni politika statu a doslo by k piipadnym zménam ve vyhlaSce, znamenalo by

to zna¢ny dopad na finan¢ni ekonomiku celého zatizeni.

5. Pandemie — dlouhodoba karanténa personalu. V poslednich letech roste riziko
infekénich onemocnéni napt. Spalni¢ky, Tuberkuldza, Covid 19 atd., které se

v pripad¢ ndkazy velmi negativné podili na celém provozu zatizeni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt na zfizeni nové ptistavby se vstupni
recepci a vstupni halou, které dominuje tiikomorovéa krykomora, solna jeskyné, télocvicna,
wellness centrum s rehabilitaénim bazénem saunami a jejich zazemim v 1é¢ebném ustavu
Metylovice. Projektovy plan byl vypracovan tak, aby co nejlépe vystihl vSechny diilezité
aspekty, jez jsou pottebné k realizaci novych prostor pfistavby, které by mély byt vhodnou
nahradou stavajicich a nevyhovujicich prostor. Nové budouci zazemi ma slouzit jak pro
matky s détmi, tak pro déti samostatné bez doprovodu a budou se vyrazné se podilet na

1écebném procesu.

Soucasti planu bylo rozpracovat ¢asovy sled s rizikovou analyzou. Velmi dilezitym
aspektem je finan¢ni plan, ktery je vypracovan tak aby na sebe jednotlivé etapy realizace
jednotlivé navazovaly a co nejméné zatézovaly financni hospodateni 1é¢ebného odborného
ustavu. Tento projekt poukazal na skutecnost, Ze bez podpory ziizovatele neni zatizeni tento
projekt realizovat. Navratnost planované investice je vypocitdna na 5-7 let. V praktické ¢asti
je rozpracovan postup realizace projektu tak, aby co nejméné¢ zatizil finan¢ni chod zafizeni.
Analyzou prostiedi bylo zji§téno, ze vytvotreni novych prostor a ztizeni kryokomory pfinese

nove lécebné trendy, zvedne prestiz Gstavu a umozni zcela naplnit dosud volné kapacity.

V dnesni hektické dobé, kterd je neustale ovliviiovana scénou jak trendovou, tak
politickou, je nezbytné se neustale rozvijet a ptizpisobovat se trendim moderni mediciny.

Taktéz dulezitym aspektem je navrat k pfirodnim zdrojlim a uréitym technikdm cviceni.

Pro vyvoj mladé generace je nezbytné vytvorit a rozsitit podminky tak, aby nasledna
péce dosahovala pozadovanych vysledki a déti se mohly bez nésledki vracet a zapojovat do

bézného Zivota.
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CPZP
CR
CSSD
DCF
DC
Dg.
DHM
DMO
DNA
EMG
EP
EU

FKSP

ICO

MBA

MUDr.

MZ

Ceska primyslové zdravotni poji§tovna
Ceska republika

Ceska strana socialné demokraticka
Discounted Cash Flow

Doplnikova ¢innost

Diagnéza

Dlouhodoby hmotny majetek
Détska mozkova obrna
Deoxyribonucleic acid
Elektromyografie

Elektronicka ptiloha

Evropska unie

Fond kulturnich a socialnich potieb
Identifikacni ¢islo organizace
Identifikacni ¢islo provozovny
Identifikacni ¢islo zatizeni
International Organization for Standardization
Joint Commission International
Korun ¢eskych

Lécebna télesnd vychova

Metr (jednotka SI)

Master of Business Administration
Medicinae universae doctor

Ministerstvo zdravotnictvi
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MZCR Ministerstvo zdravotnictvi ¢eské republiky

NP Nadzemni podlazi

NzP Nizky zdravotni personal

OD Osetfovaci dny

ODL Odborné détské 1écebny

OLUM Odborny l1éCebny ustav Metylovice

ozp Oborova zdravotni pojisStovna zameéstnanci bank, pojisStoven a
zdravotnictvi

P People

p.o. Ptispévkova organizace

PEST Political, Economical, Social a Technological

PLDD Prakticky 1ékaf pro déti a dorost

PP Prvni podlazi

RBP Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

SM Systém mobilizace

SUKL Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv

SWOT Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats

SZPp Stfedni zdravotni personal

THP Technicko hospodaisky pracovnik

TQM Total Quality Managemet

Uz Znak stiediska

vVOZP Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna

VZT Vzduchotechnika

WHO World Health Organization

ZL Zfizovaci listina
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ZPMVCR  Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky

ZPS Zamé&stnaneckd pojistovna Skoda
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