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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je analyzovat soucasny stav diskriminace na trhu préace
v Ceské republice. Teoreticka ast obsahuje zakladni poznatky o trhu prace, rovnosti, dis-
kriminaci ¢i legislativé. V praktické ¢asti je pomoci dotaznikového Setfeni, rozhovort
a analyzy dokumentl zjiSténa soucasnd situace diskriminace na trhu prace. Na zakladé
téchto informaci jsou navrzena doporuceni k omezeni vyskytu diskriminace. Nedilnou
soucasti diplomové prace je také navrh projektu pro odstranéni projevil diskriminace

na trhu préce.

Kli¢ova slova: trh prace, nezaméstnanost, rovnost, diskriminace, antidiskriminacni zékon

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to analyze the current state of discrimination in the labour
market in the Czech republic. The theoretical part contains basic knowledge about labour
market, equality, discrimination or legislation. The practical part contains questionnaire,
interviews and analysis of documents. Throught this part of thesis is detected the current
situation of discrimination in the labour market. Based on the information are suggested
recommendations to reduce incidence of discrimination. Part of the thesis is a proposal

of project to eliminate discrimination in the labour market.

Keywords: labour market, unemployment, equality, discrimination, Anti-Discrimination

Act
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UvVOD

Diskriminace neboli odepteni prava jednotlivei z ditvodu véku, pohlavi, nabozenstvi, sexu-
alni orientace, svétového ndzoru, poptipad¢ narodnostniho ¢i etnického ptiivodu je nepfija-

telné, a proti takovému jednani je potieba bojovat.

Diskriminace na trhu prace je problém, ktery trapi velky pocet lidi. I ptes to, ze v soucasné
dobé€ neni vysoky podil nezaméstnanych, neznamena to, ze se od diskrimina¢niho jednani
ustoupilo. Diskriminace se objevuje jak pii uplatiiovani prava na zaméstnani (¢ili v ramci
vybérového fizeni), tak v ramci pracovnépravnich vztaht. Takového protipravniho jednéni
se dopoustéji (budouci) zaméstnavatelé, vedouci pracovnici, ale i kolegové. Zaméstnavate-
1¢ naptiklad stale vytvareji diskriminujici inzeraty s nabidkou prace, ptaji se na zakézané
otazky pfi pracovnim pohovoru a mnoho dal§iho. Nicméné na trhu prace se také objevuji
o mnoho horsi formy znevyhodiovani osob, velmi Casté je Sikana na pracovisti (naptiklad

mobbing, bossing), dale obté¢zovani nebo dokonce sexualni obtézovani.

Velmi vyznamnym diivodem, pro¢ se diskriminace na trhu préce stale objevuje, je zejména
neochota obéti takového jednéni se branit. Pro¢ k tomu stale dochazi, popiipadé jaké maji

znevyhodnéné osoby mozZnosti obrany, to jsou hlavni pfi€iny, kvali kterym vznikla tato

diplomova prace.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, které na sebe navazuji. Teoretickd ¢ast vychazi
z kniZnich 1 internetovych informacnich zdrojii. Pozornost je zde zaméfena na zakladni
poznatky souvisejici s diskriminaci na trhu prace, tudiz objasiiuje pojmy jako je trh préce,
nezaméstnanost a rizikové skupiny nezaméstnanych, rovnost, diskriminace jako takova
véetné jejiho pravniho zakotveni v Ceské republice, a v neposledni fadé se zde zabyvame

moznymi zpiisoby obrany proti diskrimina¢nimu jednani.

Prakticka cast je opfena o dotaznikové Setfeni, rozhovory a analyzu dokumentti. Pomoci
téchto metod a technik sbéru dat je zjiSténa soucasnd situace diskriminace na trhu préace
v Ceské republice. Na zakladé analyzy veiejné dostupnych dokumentii vefejného ochrance
prav a Statniho ufadu inspekce prace, vyhodnocenych odpovédi dotaznikového Setfeni
uréeného pro §irokou vefejnost, ale i rozhovortl provadénych s Uradem prace a Kancelaii
vefejného ochrance prav jsou navrzena opatieni vedouci k moznému feSeni analyzovaného
problému. Nedilnou soucésti praktické casti je také navrh projektu pro odstranéni projevii

diskriminace na trhu préce.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav diskriminace na trhu préace
v Ceské republice. Prace se zaméfi zejména na to, jaké skupiny osob nejéastéji patii mezi
ob¢ti diskriminace, a jaké maji tyto obéti moznosti obrany. Dil¢im cilem préce je zjistit,
jak jednotlivé organy a instituce v Ceské republice napoméhaji obétem diskrimina¢niho
jednani. Nasledné¢ bude mozné na zaklad¢ zjisténych informaci navrhnout urcitd doporuce-

ni, ktera by mohla vést k feSeni analyzovaného problému.

Jednou z vyuzitych metod v teoretické casti, kterd povede k dosazeni hlavniho cile, bude
zpracovani literarni reSerSe zaméfené zejména na poznatky z oblasti diskriminace, o které
bude nésledné optena prakticka ¢ast. Ziskdme informace tykajici se rovnosti, existujicich
druhil diskriminace véetné pozitivniho opatteni, dale informace o moZznych zpiisobech ob-
rany, které mohou lidé vyuzit, pokud se stanou obéti diskriminace, a v neposledni fadé¢

se zamétime na pravni zakotveni diskriminace v Ceské republice.

Prakticka ¢ast bude vypracovana prostfednictvim kvantitativniho a kvalitativniho vyzku-
mu, konkrétné diky dotaznikovému Setfeni, rozhovort a analyze dokumenti. Pomoci Goo-
gle formulaii bude vytvotren dotaznik urceny pro Sirokou vetejnost. Cilem dotaznikového
Setfeni bude predevsim zjistit, jaké jsou nejcastejsi znevyhodnované osoby v ramci diskri-
minace na trhu prace, a zda jsou lidé dostate¢né informovani o této problematice a védi,
jak se v takovych ptipadech mohou branit. Co se tyka dal$i metody vyuzité v praktické
¢asti, bude se jednat o standardizované rozhovory. Interview bude provedeno se zamést-
nancem Ufadu prace a taktéz s Kancelafi vefejného ochrance prav. Na zakladé toho zjisti-
me, jak danou situaci vidi lidé, ktefi se stykaji s obét'mi diskriminace, poptipadé fesi kon-
krétni stiznosti ohledné diskriminace na trhu prace, at’ uz se jednd o protipravni jednani
uskute€néné pii uplathovani prava na zaméstnani, popiipadé v ramci pracovnépravnich
vztahl. Posledni metoda, analyza dokumentt, bude taktéz vyuzita ke zjisténi soucasného
stavu feSené¢ho problému. Diky ni zanalyzujeme vetejné dostupné dokumenty (pf. vyro¢ni
zpravy), které na svych webovych strankach sdili vetfejny ochrance prav a Statni Gfad in-

spekce prace. Tyto organy maji totiz za kol zabyvat se podnéty tykajici se diskriminace.

Nedilnou soucasti praktické ¢asti je ovSem navrzeni projektu. Na zaklad¢ zjiSténi soucas-
ného stavu diskriminace na trhu prace budou navrzena doporuceni, kterd by mohla vést
k feSeni daného problému. Nasledné bude navrzen projekt pro odstranéni projevii diskri-

minace na trhu prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TRH PRACE

Trh prace lze jednoduse definovat jako pomyslny prostor, kde se stietdva nabidka
s poptavkou. Na stran¢ nabidky stoji lid¢, ktefi nabizeji svou pracovni silu (tedy jejich
schopnosti, dovednosti, ptfedpoklady a kvalifikace), zatimco na strané poptavky jsou za-

méstnavatelé poptavajici a najimajici nabizenou sluzbu prace.

Prace jako takovéa je vice nez vyrobnim faktorem svého druhu. Pracovnici jsou lidé,
kteti chtéji ziskat dobré zaméstnani s vysokou mzdou, aby si mohli koupit statky a sluzby,
které potiebuji a chtéji (Samuelson a Nordhaus, 2010, s. 248). S touto definici souhlasi
také Jandourek (2001, s. 262), jenz trh prace charakterizuje jako prostor, na kterém vlastni-
ci pracovnich sil usiluji o pracovni misto s nejvétsim moznym ziskem. Sance uchazedt
jsou ovlivnény schopnostmi, pohlavim, vékem, rasou, bydlis§tém, ale i poptavkou hospo-
datskych organizaci. Také Dvorakova (2012, s. 64-65) popisuje rozvoj lidskych zdroji
jakozto zvySovani znalosti, schopnosti, dovednosti a dalSich vlastnosti jednotlivcd (nabid-
kova strana trhu prace) tak, aby lidé byli schopni uspokojit potfeby legitimnich podporo-

vanych uZivatell lidskych zdrojii (poptavkova strana trhu prace).

Trh prace ma, vedle obecnych atributl trhu, jako je naptiklad hospodaiska soutéz, fungo-
vani nabidky a poptavky, volny pohyb pracovnich sil, penézni vyjadfovani ceny prace
¢i soukromé vlastnictvi, sva specifika. Byva Casto ovlivilovan statnimi zasahy a politicky-

mi stiety. (Dvotakova, 2012, s. 64)

Jandourek (2001, s. 262) rozliSuje dva druhy trhu prace, dualni a interni. Dualni znamena
rozdéleni trhu prace na dva segmenty, k ¢emuz dochazi zejména z diivodu postupujici
technizace a automatizace vyroby. Primarni segment mé trvale obsazend pracovni mista,
zatimco sekundarni segment je charakteristicky vyssi fluktuaci. Pracovnici jsou tak rozdé-
leni na pevné jadro a okrajové osazenstvo. Co se tyka interniho trhu prace, jedna se o stra-
tegii zameéstnavateld, ktefi chtéji pracovni mista v organizaci obsadit kvalifikovanymi pra-
covniky zevnitf, ale i zvenku, avS§ak nachazi se zde pouze urcity pocet mist, které 1ze obsa-

dit pfichozimi zvenku.

1.1 Nabidka prace

Holman (2016, s. 264) vysvétluje nabidku prace jako rozhodovéni, zda pracovat ¢i nepra-

vvvvv

V kone¢ném dusledku se tedy clovék rozhoduje mezi praci a volnym casem. Podobn¢ za-
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mysli také Brozova (2018, s. 19), ktera tvrdi, ze vétSina lidi alokuje vyznamnou cast
svého ¢asu na trh prace z toho diivodu, aby si mohli koupit zbozi ¢i sluzby, po kterych tou-
zi a citili se tak pfijemné&;jsi a Stastnéjsi. Rozhoduji se, kolik prace budou nabizet, a obétu;i
tak volny Cas, aby jejich uspokojeni bylo maximalni. Takova ekonomickd sména sluzby
prace za pracovni mzdu umoziluje realizovat potfebu na trhu zbozi, peCovat o své zdravi

a zajist'ovat urcitou uroven blahobytu.

Mira nabidky prace v celé ekonomice zavisi na mnoha faktorech, zejména na velikosti po-
pulace, vékové struktuie, individualnich preferencich a v neposledni fadé na alternativnich

prilezitostech kazdého ¢loveéka (Brozova, 2018, s. 19).

Bachanova, Musil a Vystavélova (2005, s. 110) ptfi odvozovani nabidky prace vychazi
ze ti1i ptedpokladl, konkrétné jedinym piijmem domacnosti je mzda (neboli odména
za pronajem vyrobniho faktoru prace), prace je homogenni (Cili kazda jednotka prace

je upln¢ stejnd) a doméacnosti rozdéluji sviij ¢as mezi praci a volny Cas.

mzda/hod.

\\ dlichodovy efekt

j ‘f:{‘}_/c/

s o7 | substitutni efekt

0 5 6 i préce (hod.)

Obr. 1 — K¥ivka nabidky prace (Holman, 2016, s. 268)

Obrazek (Obr. 1) vySe zobrazuje kiivku nabidky prace, ktera znazoriuje, ze pii nizSich
mzdach ptevlada substituéni efekt nad diichodovym efektem a pii vy$Sich mzdach prevla-
da dichodovy efekt nad substitu¢nim. Pokud s rostouci redlnou mzdovou sazbou roste na-
bizené mnozZstvi prace, pievazuje substitucni efekt, kdy kiivka nabidky prace ma rostouci
tvar. Od urcité vySe realné mzdové sazby ovSem pievazuje dichodovy efekt, kdy se nabi-
zené mnozstvi prace s rustem realné mzdy snizi. Mzdova sazba je totiz tak vysoka, ze do-
macnostem dovoluje pracovat méné hodin a zaroven vice spottebovavat. (Bachanova, Mu-

sil a Vystavélova, 2005, s. 111) Cili pokud prevlada substituéni efekt, bude ¢lovék na zvy-
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Seni své mzdy reagovat nabizenim vice prace. Pokud vSak ptevladne dichodovy efekt,

bude ¢lovek pii zvySeni mzdy nabizet méné prace. (Holman, 2016, s. 267)

1.2 Poptavka po praci

Vyse zaméstnanosti a mzdové sazby nezéavisi pouze na rozhodnuti pracovniki, kolik prace
budou chtit na trhu prace nabizet, ale také na ochoté firem préci najimat (Brozova, 2018,
s. 55). Produktivitu prace, ktera zna¢né plisobi na poptavku po préci, ovliviiuje zejména
kvalifikace prace, mnozstvi a kvalita kooperujicich faktort, technologie a organizace prace

(Miraslebl, Personal web, ©2000-2019).

Bachanova, Musil a Vystavélova (2005, s. 111) pfi odvozovani poptavky po praci vychazi
ze tii predpokladl, konkrétné prace je homogenni (Cili kazda jednotka prace je identicka),
mezni produkt prace je klesajici a kratké obdobi je jediny variabilni faktor prace. Vycho-
diskem odvozeni poptavky je analyza chovani firem, které stoji na strané poptavky po pra-
ci. Firmy usiluji o maximalizaci zisku, jinak feceno jejich cilem je dosdhnout maximalniho

rozdilu celkovych piijmil a celkovych nakladi.

715" E—

(WPN ..

Lo | L

Obr. 2 — Krivka poptavky po praci (Bachanova, Musil a Vy-
stavelova, 2005, s. 57)
Obrazek (Obr. 2) zndzornuje kiivku poptavky po praci. Mezni produkt prace (MPy) je kle-
sajici funkci prace (kazda dodateCné zapojend jednotka vyvola nizsi piirastek celkové pro-
dukce). Pokud bude redlnd mzda na urovni (W/P)y, poptdvané mnozstvi prace bude

na urovni Lo. S ristem redlné mzdy poptdvané mnozstvi prace poklesne. Redlnd mzda
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je dand trhem prace. Poptavka po préci poroste, pokud se zvySi mezni produkt prace

nebo cena produkce. (Bachanova, Musil a Vystavélova, 2005, s. 57)

1.3 Druhy pracovnich trhu

Trh prace neni klasickym trhem zbozi s volnou soutézi, ale je regulovany, a to naptiklad
prostfednictvim norem, socidlnich instituci, zvyklostmi, ocekdvanim, moralnimi standardy
¢1 pravidly jednani, coZ omezuje svobodu na trhu prace a ovlivituje nabidku a poptavku.
Na zaklad¢ téchto fakti Mares (2002, s. 55) rozliSuje pét druht pracovnich trhl - dokona-

1y, neoklasicky, pfirozeny, institucionalni a fizeny trh prace.

Dokonaly trh prace se vyznacuje tim, ze cena prace (neboli mzda) je ur€ena pouze pome-
rem mezi pracovni poptdvkou a nabidkou. Neoklasicky lze charakterizovat jako méné do-
konaly trh préce. Pasobi zde trzni mechanismy, které koriguji kulturné¢ dané standardy,
a taktéz distribuéni mechanismy. U pfirozeného trhu prace je potieba pocitat
s individudlnim nedostatkem znalosti, kvalifikace a dovednosti, ekonomickymi a neeko-
nomickymi ndklady a setrvaCnosti jevll jako s pfirozenou bazi, nikoliv
jako s pochopitelnymi nedokonalostmi za jinych podminek dokonalého trhu prace. Institu-
ciondlni trh prace je typicky intervenujicimi socidlnimi institucemi, prostfednictvim kte-
rych tento trh mohou ovliviiovat jak zaméstnavatelé, tak i zaméstnanci. Rizeny trh prace,
jak uz je mozné predpokladat z nazvu, je fizeny statem, ktery na tomto trhu zajist'uje totéz,

co na neoklasickém trhu pfirozené mechanismy.

1.4 Typy pracovnich trhi

Kromé jiz vySe zminénych péti druhli pracovnich trhi Mares (2002, s. 58—63) rozliSuje
dalsi typy trhli prace, konkrétné primarni a sekundarni, formalni a neformalni a v nepo-

sledni fadé¢ externi a interni trh prace.

1.4.1 Primarni a sekundarni trh prace

Na primarnim trhu prace se soustted’uji vyhodné&jsi pracovni pfilezitosti s vysokou prestizi,
které poskytuji moznost profesionadlniho riistu a dobré pracovni podminky. Fluktuace za-
méstnanct je zde nizkd a pracovni mista poskytuji relativni bezpeci pied ztratou zaméstna-
ni. Pozadavky na konkrétni mista jsou vSak velmi specifické, proto je cilem ziskat lidsky

kapital s dostate¢nou kvalifikaci a dovednostmi.
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Sekundérni trh prace je charakteristicky pracovnimi misty s niz8i prestizi a mzdovym
ohodnocenim. Ziskat na tomto trhu zaméstnani je snadné, avSak nelze zde hovofit o kariér-
nim rastu. Sekundarni trh je méné¢ stabilni, jeho pracovnici se Castéji stavaji nezaméstna-
nymi, ¢ili fluktuace zaméstnancti je zde pomérné vysoka. Osoby, uchazejici se na tomto
trhu o pracovni mista, se dostavaji do urc¢itého uzaviené¢ho cyklu, z kterého je znemoznén

pfechod na primarni trh.

1.4.2 Formalni a neformalni trh prace

Formalni trh préace je trh oficialnich pracovnich pfilezitosti. Kontroluji jej spolecenské in-
stituce, které slouzi k jeho regulaci. Zatimco neformalni trh prace stoji vétSinou mimo kon-
trolu téchto instituci, naptiklad danovych uradii. Z toho divodu se zde projevuji aktivity

fazené do tzv. Sedé nebo cerné ekonomiky, kuptikladu rizné formy nelegalniho podnikani.

Neformalni trh je s trhem formalnim propojen. Pokud ma nékdo lepsi postaveni na formal-

nim trhu préce, ziskava zaroven vyhodné&jsi podminky pro uplatnéni na neformalnim trhu.

1.4.3 Externi a interni trh prace

Interni, neboli vnitini, trh prace se nachazi uvnitf jednotlivych podnikd, neni to tedy trh
v pravém slova smyslu. Jedna se zejména o rozmistovani pracovnich sil v ramci organiza-
ce, a to pomoci ur¢itych administrativnich pravidel a mechanismii. Vyznamnost ovSem
spoc¢iva na charakteru pracovni sily, tudiZ na kvalifikaci, loajalité a zejména na know-how
jednotlivych zaméstnancti. Konkrétni charakteristiky pracovnikt vedou k vyssi konkuren-
ceschopnosti dané firmy. Vnitini trh lze popsat také jako systém chranici své cleny
pfed podminkami na externim trhu prace.

Externi trh se od vnitfniho odliSuje v mnoha bodech. Obzvlast’ je pro néj typickd nizsi

vvvvv

ni postupy. Znaéné jej ovlada konkurence na trhu préce.

1.5 Trh prace v Ceské republice

Trh prace v Ceské republice prosel velkymi zménami od po&atku 90. let, kdy zacala probi-
hat ekonomické transformace (Paliskova, 2014, s. 139). Tyto zmény souvisely zejména
s cyklickymi potizemi vyrovnavani nabidky a poptavky na trhu prace. Byly zde znacné
piesuny pracovnich sil mezi odvétvimi, organizacemi, ale 1 profesemi, kdy si touto zménou

prosla vice nez polovina zaméstnanych. (Dvotakova, 2012, s. 66)
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Vyvoj v nasledujicich letech byl ovlivnén také vstupem do Evropské unie. Aby mohla
Ceska republika vstoupit do EU, musela piijmout evropské pravni piedpisy, véetné téch,
které se tykaly socialni oblasti. Jednotlivé piedpisy tak musela implementovat do narodni
legislativy. Avsak k urcité spolupraci doslo s Evropskou komisi jiz v tzv. ptedvstupni fazi,
kdy na zakladé dokumentu ,,Spoleéné zhodnoceni politiky zamé&stnanosti: priority Ceské
republiky* byly identifikovany ukoly v oblasti zamé&stnanosti, napiiklad reforma systému
socialniho zabezpeceni a diichodového systému, zajisténi izemni mobility a reforma dano-

vé soustavy. (Paliskova, 2014, s. 129)

Podle Paliskové (2014, s. 140) se cesky trh obecné potykd s podobnymi problémy
jako vétSina pracovnich trhii clenskych zemi v Evropské unii. Musi ¢elit disledktim globa-
lizace, zvétSujici se konkurenci, starnuti obyvatelstva, ale také vét§im narokiim na kvalifi-
kaci pracovni sily. Problémy ceského trhu prace se tykaji zejména relativné vysoké miry
nezaméstnanosti nékterych skupin obyvatelstva (naptiklad zeny, mladi lidé nebo osoby
nad 55 let), celkového nartstu dlouhodobé nezaméstnanosti, nizké mobility pracovnikd,
vzdélanostni struktury pracovni sily, nesouladu poptavky a nabidky na trhu prace

a v neposledni fadé velkych rozdilli mezi regiony.

Paliskova (2014, s. 161-167) také formuluje urcita doporuceni pro subjekty ceského trhu,
jejichz realizace by mohla vést jak ke snizeni nezaméstnanosti, tak ke zlepSeni celkového
podnikatelského prostiedi. Tyka se to predev§Sim zvySeni efektivity aktivni politiky za-
méstnanosti, zvySeni Uzemni mobility zaméstnancii, zvySeni kvality poskytovaného terci-
arniho vzdélavani, podpory uciovského skolstvi a celozivotniho vzdélani, vyuzivani flexi-
bilni pracovni doby, vétSiho dlirazu na podnikové vzdélavani, poptipadé rozvijeni age ma-

nagementu.
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2 NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost je zavazny socialni, politicky a také ekonomicky problém. V soucasné
dobé pravdépodobné nikdo nepochybuje o tom, Ze je nezaméstnanost nedilnou soucasti
trhu (Kuchat a Vaska, 2013, s. 8). Jandourek (2001, s. 170—171) tento pojem charakterizu-
je jako stav, kdy lidé, kteti chtéji pracovat a praci si aktivné hledaji, nemohou zadné ptimé-
fené a dostateCné placené pracovni misto ziskat. Zatimco Dvordkova (2012, s. 68) neza-
méstnanost popisuje jako setrvaly projev nerovnovahy mezi nabidkou a poptavkou na pra-

covnim trhu ve smyslu pfevisu nabidky.

Na trhu prace neni nezaméstnanost nikdy nulova, coz je ovlivnéno predevsim tim, ze lidé
neustale hledaji lepsi pracovni misto, tim padem trh prace opoustéji a pozdéji do né&j opét

vstupuji. Nezaméstnanost také souvisi s hospodarskym cyklem, ¢ili pokud se ekonomice

vvvvv

(Brozova, 2018, s. 245)

Nezaméstnanost 1ze vyjadfit absolutnim ¢islem, nicméné takova hodnota se velmi tézko
porovnava. Z toho divodu nejen Holman (2016, s. 278), ale také Brozova (2018, s. 248)
hovoii o mife nezaméstnanosti, kterd pométuje pocet nezaméstnanych k celkovému poctu

ekonomicky aktivnich (€ili souctu zaméstnanych a nezaméstnanych), konkrétné

U , y . C oy oy .
U= _——x 100. Ukazatel miry nezaméstnanosti se vyjadiuje v procentech. Kadetfabkova

(2003, s. 139-141) podrobné¢ popisuje pojmy ,,zaméestnany*“ a ,,nezamé&stnany*, u kterych
se inspirovala definici ILO a provddéci metodikou EUROSTATu. Zaméstnani
jsou tedy osoby starsi 15 let, které béhem referen¢niho tydne pracovaly alespoii jednu ho-
dinu za mzdu ¢i zisk, poptipad¢é nepracovaly, ale mely pracovni misto (¢ili nepracovaly
pouze docasn¢). Nezaméstnani jsou osoby ve véku 15-74 let, které byly v referen¢nim
tydnu bez prace, byly pfipraveny k nastupu do placeného zaméstnani nejpozdéji do dvou

tydni a pfedevsim aktivné hledaly préci.

Kadetabkova (2003, s. 137) také li¢i moznosti ziskavani idaji o trhu prace. V prvni fad¢
se jedna o evidenci ekonomickych subjektli a dalSich administrativnich zdrojl, coz je pro-
vadeéno v zavislosti na poctu zaméstnanct plosné ¢i vybérove. Timto zpisobem se zjist'uji
udaje o pracovnicich v ndrodnim hospodafstvi, primémych hrubych mzdach, poptipade
z evidence ufadii prace je mozné zjistit pocet neumisténych uchazeci o zaméstnani.

Ve druhém piipad¢ jsou udaje zjiStovany prostiednictvim vyberovych Setfeni pracovnich
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sil. Jednotlivé ukazatele vychazi z definic a doporuceni Mezindrodni organizace préace,

tzv. ILO (International Labour Organization).

2.1 Druhy nezaméstnanosti

Existuje mnoho druhii nezaméstnanosti. Podle pficin, které ji vyvolavaji, rozliSujeme
frikéni, strukturdlni, sezonni a cyklickou. Dale Ize identifikovat dobrovolnou a nedobro-

volnou, popiipad¢ dlouhodobou nezaméstnanost.

2.1.1 Frikéni nezaméstnanost

Brozova (2018, s. 250-251) do frikéni nezaméstnanosti fadi ty, ktefi se stavaji doCasné
nezaméstnanymi, jelikoz opustili ptivodni zaméstnani, a po n¢jakou dobu si hledaji nové
pracovni misto. S touto definici souhlasi také Holman (2016, s. 280), ktery navic uvadi,
ze hledani nového uplatnéni zabird urcity €as zejména z toho diivodu, protoze se lidé
mnohdy zdrahaji pfijmout hned prvni nabidku, jelikoz ofekévaji lepsi nabidky a chtéji mit
moznost vybéru. Na zaklad¢ toho Dvorakova (2012, s. 68) vymezuje potiebny ¢as pro zis-
kani nového pracovniho mista jako dobu nezbytné nutnou k ziskani informaci o volnych
pracovnich mistech, rozhodovani o nastupu do nového zaméstnani, porovnani alternativ-
nich mozZnosti zaméstnani apod. Pro vétSinu nezaméstnanych se v tomto piipadé jedna
pouze o kratkou epizodu, délka frikéni nezaméstnanosti se vSak obvykle odhaduje

v primeéru na tfi mésice (Mares, 2002, s. 18).

2.1.2 Strukturalni nezaméstnanost

Podle Holmana (2016, s. 281) strukturalni nezaméstnanost vzniké v disledku struktural-
nich zmén v ekonomice, kdy se ncktera odvétvi zmensuji a jind expanduji. Dochdzi
tak ke zméné poptavky u riznych profesi a nékterd odvétvi mohou dokonce propoustét
své zamé&stnance. Mare§ (2002, s. 20) vyclenuje skupiny lidi, kterych se tato nezaméstna-
nost tyka nejvice. Jedna se pfedevSim o osoby vyznacujici se ur€itym vékem, kvalifikaci,
dovednostmi a zkuSenostmi. Osobni a kvalifikacni charakteristika propousténych osob
neodpovidéd pozadavklim novych pracovnich mist. PoZaduji se nové profese, znalosti i do-
vednosti, coz vyzaduje, aby se lidé rekvalifikovali. Paradoxem ovSem je, Ze do strukturdlni
nezameéstnanosti mohou upadnout i vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichz odborna zpi-

sobilost ztraci na trhu prace smysl a neni jiz dale potiebna.

Strukturalni nezamé&stnanost trva déle nez frikéni a jedna se o vétsi zasah do Zivota lidi.

Neni snadné zménit profesi, projit rekvalifikacnimi kurzy a zvyknout si na nové povolanti,
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nicméng strukturadlni zmény probihaji neustale, tudizZ neni mozné tuto nezaméstnanost od-

stranit. (Holman, 2016, s. 281)

2.1.3 Sezoénni nezaméstnanost

Sezonni nezaméstnanost je podle Dvotakové (2012, s. 68) kratkodoba a objevuje se v od-
vétvich, ktera jsou zavisla na pocasi. Mares (2002, s. 21) zminuje, ze v minulosti byla dosti
roz$ifend zimni sezonni nezaméstnanost ve stavebnictvi. OvSem touto nezaméstnanosti
mohou byt postiZzeny také sluzby (ptfedevsim ty, které jsou spojené s turistikou), dale ze-

medélské oblasti, povrchova téZzba nerostnych surovin, lesnictvi ¢i rybolov.

2.1.4 Cyklicka nezaméstnanost

Jak uz vyplyvéa z nazvu, cyklickd nezaméstnanost souvisi s hospodaiskymi cykly. Ruzné
faze podrobné popisuje Brozova (2018, s. 253), konkrétné pokud ekonomika prochazi fazi
recese, firmy zacinaji propoustét a nezaméstnanost postihuje viceméné vSechna odvétvi,
tudiz propusténi zaméstnanci nemohou nalézt uplatnéni ani v jiném oboru. Holman (2016,
s. 283) uvadi, ze propousténi napfi¢ odvétvimi vede k poklesu piijmi domécnosti
a tedy soucasné i k poklesu poptavky po spotiebnich statcich. Tim se hospodaisky pokles
prenasi také do spotfebniho odvétvi. V obdobi hospodaiské recese se tedy v ekonomice
snizuje celkovy pocet mist, proto je nutné vyckat do expanze, ktera opét pfinese nové pra-
covni prilezitosti.

Primérn4d doba cyklické nezaméstnanosti se pohybuje mezi jednim az dvéma roky,

coz zavisi na délce jednotlivych fazi cyklu (Brozova, 2018, s. 253).

2.1.5 Dobrovolna a nedobrovolna nezaméstnanost

Dobrovolnou nezaméstnanost popisuje Holman (2016, s. 285-287) jako stav, kdy neza-
méstnany hledd praci za vyS$i mzdu, nez jakou jim nabizi trh prace. To také zplsobuje,
ze doty¢ny nemiiZze praci najit. Dobrovolna nezaméstnanost zavisi na alternativnich ptilezi-
tostech nezaméstnanych, naptiklad na podpofe v nezaméstnanosti. Pokud jsou podpory
nizké a jsou poskytovany kratkodob¢, nezaméstnané to vice motivuje k tomu, aby si rych-

leji nalezli praci, tudiZ je dobrovolna nezaméstnanost nizka.

Nedobrovolna nezaméstnanost méa pro ¢lovéka horsi disledky nez dobrovolna nezamést-
nanost. Jedna se o situaci, kdy nezaméstnani usilovné hledaji praci za mzdu ptevladajici

na trhu prace, néktefi jedinci by dokonce akceptovali niz§i mzdu, avSak zaméstnani
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se jim nedaii najit. Pfi¢inou jsou piekazky branici poklesu mezd, naptiklad uzdkonéné mi-
nimalni mzda, poptipad¢ pokud si odbory za hlavni cil ur¢i prosazovani vysokych mezd.
Nicméné nemoznost najit si praci miize privést cloveéka 1 k existenénim potizim. (Holman,

2016, s. 286—-190)

2.1.6 Dlouhodob4 nezaméstnanost

Holman (2016, s. 292) uvadi, ze pokud je zaméstnanost kratkodoba, neptisobi lidem za-
mem. Miize mit vazné socidlni disledky, mize pfivodit existenéni potize cloveka
a jeho rodiny, poptipad¢ ztratu kvalifikace a sebeticty. Pokud tedy ekonomika trpi dlouho-

dobou nezaméstnanosti, je to zfejmé signal, Ze néco neni v poradku.

Dlouhodoba nezaméstnanost je dle Dvotdkové (2012, s. 69) dilezitym indikatorem vypo-
vidajicim o socidlnich diisledcich nezaméstnanosti. Uchaze€i o zamé&stnani jsou registrova-
ni déle nez 12 mésict. S timto souhlasi také Brozova (2018, s. 254-255), ktera uvadi,
ze dlouhodobé& nezaméstnani ptichdzeji o pracovni zkuSenosti, kontakt s vyvojem oboru
a jejich lidsky kapital depreciuje. Dale ztraceji pracovni navyky a pfedevSim smysl
pro kaZzdodenni povinnosti. V tomto ohledu se tak stdvaji nezaméstnatelnymi, jelikoZ ztraci

vuli pracovat, a zjisti, ze 1ze skromné vyzit i ze statni podpory.

2.2 Rizikové skupiny nezaméstnanych

Specificka pozornost je vénovéana nepiiznivé pozici problémovych skupin na trhu préce,
ktera predstavuje naléhavou vyzvu pro zvyseni G¢innosti souvisejicich opatieni v hospo-
darské a socidlni politice (Kadetdbkova, 2003, s. 136). Vysoka mira nezaméstnanosti
se nejvice vyskytuje mezi osobami s nizkou kvalifikaci, mladymi lidmi, zenami, lidmi
s nedostate¢nym vzdélanim, obCany se zdravotnim postiZzenim, ¢leny minoritnich skupin

(rasové, kulturné 1 nabozensky identifikovanych) a imigranty (Mares, 2002, s. 95).

2.2.1 Miadsi vékové skupiny do 30 let

Dle Paliskové (2014, s. 93) jsou jednou z nejvice postizenych skupin pracovnikii na trhu
prace pravé mladi lidé, které ekonomicka krize a stagnace ekonomiky zasahuje nejvice.
S timto tvrzenim souhlasi také Slaménik a Vyrost (2001, s. 103), ktefi se zminuji o nevy-
hodném postaveni absolventii vysokych a stfednich Skol na trhu prace v porovnani
s ostatnimi uchazeci. VétSina absolventli nema prakticky zadné zkuSenosti, zakladni pra-

covni navyky, ani kontakty usnadiujici lepsi orientaci pracovnim trhu. Buchtova, Smajs
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a Boleloucky (2013, s. 83) popisuji zdvazné vychovné a psychologické problémy, které
se mohou objevit u nezaméstnanych absolventl. Pokud si tito lidé neosvoji veskeré pra-
covni navyky, miize to vést k vyfazovani ze spolecnosti, coZ ohrozuje rozvoj profesionalni

role a schopnost navazovat pratelstvi.

2.2.2 Starsi pracovnici na trhu prace

Starsi lidé ztratu zaméstnani prozivaji zfejme nejtiziveji. Tyto pracovniky nasledné provazi
pocit bezradnosti spojeny se strachem, psychickou tenzi, nejistotou a postupnou ztratou
sebediivéry. Nasledné rezignuji nejen na praci, ale také na spoledensky Zivot. Cim je ¢lo-
vek starsi, tim vice je vazan na navykové stereotypy, tudiz je pro néj obtiznéjsi se ptizpl-
sobit novym zivotnim situacim. (Slaménik a Vyrost, 2001, s. 104) Na zéklad¢ toho Palis-
kova (2014, s. 93) upozornuje na vznik nového oboru, tzv. age management, ktery se za-

byva problematikou fizeni starSich pracovnikii.

2.2.3 Zeny

Dle Paliskove (2014, s. 85-86) se poukazuje na to, Ze 1 kdyZ se postaveni Zen na trhu prace
zlepsilo, tak ve srovnani s muZi je jejich pozice stdle méné stabilni. Mira zaméstnanosti Zen
je nizsi, jsou daleko Castéji postizeny nezaméstnanosti, existuji nerovnosti v odménovani
mezi muZi a Zzenami, a hlavné kariérni st u Zen byva pomalejsi a Casto zastaven tzv. skle-
nénym stropem, ktery jim znesnadnuje ziskat pozici na Girovni top managementu. Slaménik
a Vyrost (2001, s. 105) navic dopliluji, Ze muzi jsou upiednostiiovani v prvni fadé pro je-
jich vétsi tizemni mobilitu a nezatiZenost starostmi o domacnost. Se zamé&stnavanim Zenské
pracovni sily souvisi mnoho problému pro zaméstnavatele, naptiklad matky s malymi dét-
mi maji ¢asté pracovni absence, ¢imz narusuji plynulost pracovniho procesu. Zaméstnanost
Zen je ovSem celosvétovym problémem. Je velmi obtiZzné skloubit pracovni a mateiské

povinnosti a dosahnout pfimétené angazovanosti Zen.

2.2.4 Zdravotné postiZeni

U zdravotné postizenych lidi je v soucasné dobé ¢im dal mensi Sance se uplatnit na trhu
prace. Je to zplisobeno zejména stale vétSim diirazem na produktivitu prace a vykon. Evi-
dence téchto skupin na ufadu prace mnohonéasobné ptevysuje dobu evidence zdravych je-
dinct. Pro rodiny to vétSinou znamend nutnost starat se o nezaméstnaného zdravotné posti-
zeného rodinného pfislusnika. Dosavadni systém socialniho zabezpeceni se podili na zajis-

tovani jejich materialnich potieb, ovSem spolecenskd integrace lidi se zménénou pracovni
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schopnosti zavisi z velké Casti na SirSich socidlnich, ekonomickych a pravnich podmin-

kéach. (Buchtova, Smajs a Boleloucky 2013, s. 89-90)

2.2.5 Lidé bez kvalifikace

Zhruba 1/3 dlouhodobé nezaméstnanych tvofi pravé lidé bez kvalifikace, mezi
které jsou fazeni i absolventi zédkladnich Skol. Jedna se pfedevSim o mladé obtizné vzdéla-
vatelné lidi, ¢asto s nevhodnymi piedpoklady a s malym zdjmem o zaméstnani. Slaménik
a Vyrost (2001, s. 105) zde dale fadi osoby charakteristické svou pasivitou, apatii a devi-
antnim chovanim, naptiklad alkoholici, recidivisté, poptipadé lidé propusténi z napravnych
zafizeni.

Zdravi, troven kvalifikace, charakterové vlastnosti a profesiondlni dovednosti budou
pfi hledani pracovni piileZitosti rozhodujici, toho nazoru je Buchtova, Smajs a Boleloucky
(2013, s. 90). Obhajuji to tim, ze vice dovednosti znamend vétsi moznost volby pro za-
meéstnavatele, ale 1 pracovniky samotné. Lidé s nizkou kvalifikaci budou postupem casu
stale vice nahrazovani levnéj$Simi a presnéjSimi stroji, Tento fakt jednoznacné povede
k tomu, Ze o praci socialné¢ neschopnych a nekvalifikovanych lidi nebude zdjem, tudiz

se postupné stanou kriminalnim podhoubim spolec¢nosti.

2.2.6 Romské etnikum

vvvvv

Smajs a Boleloucky (2013, s. 91), ktefi uvadi, Ze tato skute¢nost vyplyva v prvni fadé
ze vzrustajicich narokli na uplatnéni pracovni sily na trhu préace, kdy dilezitou roli hraje
rozsah a kvalita socialnich dovednosti. VétSina Romu totiz absolvuje pouze zakladni vzdeé-
lani, ovSem znacna €ast této populace ani zadkladni vzdélani neukon¢i, tudiZz nedisponuji

postacujici kvalifikaci. Romové ziji pod tlakem vlastnich kulturnich vzorcti chovani a hod-

not, proto je jejich Sance spole¢enského uplatnéni minimalni.
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3 ROVNOST

Obecn¢ uznavana definice tohoto pojmu neexistuje, jelikoZz se jeho obsah stale vyviji.
Napftiklad Hajkova (2019, s. 1) popisuje rovnost jako jednu ze zakladnich hodnot, na kte-
rych je zalozena moderni spolecnost. S timto tvrzenim v podstaté souhlasi také Bobek,
Bouckova a Kiihn (2007, s. 3), ktefi tvrdi, Ze se jedna o intuitivni spolecensky ideal svého
druhu. Slovem intuitivni je mySleno pfedevsim to, ze kazdy jedinec se domniva, ze presné

vi, co znamena slovo rovnost, ovsem pouze do okamziku, nez je mu tato otazka polozena.

Rovnost jako politicky systém byla znama jiz v Recku. Od té doby patii princip rovnosti
k zakladnim predstavam kazdé pravni kultury. (Stangova, 2010, s. 41) Casto se tento po-
jem vyuziva také ve svétovych nabozenstvich, naptiklad v kiestanstvi a judaismus. Mys-
lenka rovnosti lidi vyplyva ptedev§im z dob osvicenstvi. Zejména John Locke hlasal mys-
lenku ,,lidé jsou od pfirozenosti vSichni svobodni, rovni a nezavisli“. (Fialova a Skalova,

2010, s. 11)

Dle Bobka, Bouckové a Kiihna (2007, s. 7) vnimani principu rovnosti byva spojeno
s jednotlivymi hodnotami ¢i lidskymi pravy, naptiklad se vzdélanim, zdravotni péci, poli-
tickou participaci, distribuci socialnich davek, danovym zatiZenim, poptipadé rovnost
v piistupu k soudu. Na zakladé toho rozdéluje Stangova (2010, s. 42) tuto koncepci na rov-

nost formalni a materialni.

3.1 Formalni rovnost

Fialova a Skalova (2010, s. 12) zakladaji formalni rovnost jiz na aristotelovském principu,
kdy k zavedeni této koncepce staci odstranéni pravnich norem, které vylucuji z urcitého
blaha osoby spliujici konkrétni znak, napiiklad barvu pleti. Formalni rovnost je tedy po-
stavena na myslence, Ze spravedlivé znamena vSem stejn€, coz lze charakterizovat princi-
pem ,,stejnému stejné, odlisnému odlisné“. Stangova (2010, s. 42) tento princip komentuje
tak, Ze se nepfihlizi k rozdilim mezi lidmi, at’ uz se jedné o socidlni, etnickou, zdravotni

¢1 jinou situaci. Pfedmétem zajmu jsou pouze skupiny jednotlivcl, srovnatelné v dany ca-

sovy okamzik. Faktické postaveni jedince je pro tuto rovnost nepodstatnym prvkem.

Formalni rovnost se dle Fialové a Skalové (2010, s. 12) vpraxi hojné vyskytuje,
a to zejména v procesnim a spravnim pravu, jelikoz jsou zde siln¢ formalizované spolecen-
ské vztahy. Rovnéz Bobek, Bouckova a Kiihn (2007, s. 11) shledavaji tuto rovnost v praxi

velmi ¢asto vyuzivanou.
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3.2 Materialni rovnost

Materidlni rovnost lze charakterizovat principem ,,stejnému stejné, odliSnému odliSn¢,
a to de iure i de facto. Stangova (2010, s. 43) to vysvétluje tak, Ze obsahem této rovnosti
neni pouze stejné zachdzeni v okamziku distribuce urcitého statku (rovnost di iure),
ale 1 posouzeni dopadu na realnou situaci jednotlivce (rovnost de facto). Cilem neni pouze
zékonna rovnost, ale pfedevsim realna. Podle Bobka, Bouckové a Kiihna (2007, s. 17) rov-
nost v materidlnim smyslu bere v potaz skutecCnou situaci jednotlivce (jeho vzdélani,

schopnosti a moznosti).

Dosahnout materidlni rovnosti si dle Fialové a Skalové (2010, s. 12) klade za cil nejen

kazdé pravni norma zamétend na rovnost, ale také kazda slozka sociélni politiky.

3.3 Rovnost muzu a zen

Problematika rovnosti muzi a zen se ve spolecnosti fesi stale ¢astéji. Timto souborem jevi
se zabyva zejména Novakova (2002, s. 25), kterd potvrzuje, Ze se jedna o opravnénou po-
tiz. Naptiklad uvadi, ze pracovni pfijmy Zen jsou mnohonasobné mensi nez muzi, v roz-
hodovacich pozicich je nedostatecné zastoupeni zen, poptipad¢ existuji cetné piipady nasili
na Zendch. Muzi jsou ovSem ve spolecnosti taktéz znevyhodnéni, jedna se zejména o situa-
ce svéfovani déti do péce jednoho z rodicii, kdy soudy ve vétsing piipadii sveéti dit€ do péce
matky. Nicméné proto byla vytvofena teorie rovnosti muzii a Zen vychazejici
z respektovani odliSnosti mezi pohlavimi. Zékladem je v prvni fad€ prdvo na stejnou miru
prilezitosti dosdhnout Zivotniho uplatnéni a naplnéni. Dulezitou roli zde hraje vzajemna

vyrovnanost mezi muzi a Zenami.

Novékova (2002, s. 28-29) dale pojednava o metodach k dosazeni praktického plisobeni
principu rovnych pfileZitosti pro muze a Zeny. Jednd se o pozitivni opatieni a genderovy
mainstreaming. Genderovy mainstreaming lze popsat jako postup, ve kterém jsou vSechny
rozhodovaci a vyhodnocovaci procesy podfizeny hledisku rovnych ptilezitosti muzl a zen.
Zatimco o pozitivnim opatieni hovoii Stangova (2010, s. 44) jako o imyslném zvyhodnéni
diskriminovaného pohlavi. Musi se vSak jednat o zvyhodnéni, jelikoz cilem téchto opatteni
je predevsSim zvysit rozsah ucasti méné zastoupeného pohlavi ve spolecenské, politické
¢i ekonomické €innosti v ur€ité oblasti. Nicméné pozitivni opatieni byvaji pouze docasna

a mimoradna.
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4 DISKRIMINACE

Otazka diskriminace ma velky vyznam pro vefejnou politiku, jelikoz miize pomoci urcit,
zda ma smysl usilovat v boji proti diskriminaci ve snaze o dosazeni vétsi rovnosti mezi
rasovymi a etnickymi skupinami, mezi muzi a Zenami, popiipadé zda se snazit o zlepSeni
situace osob, které trpi jistymi ekonomickymi nevyhodami, napiiklad zdravotné postizeni
lidé (Neumark, 2018, s. 799). Ekonomové popisuji diskriminaci na trhu prace dvéma zpt-
soby. Prvni mozZnost diskriminace je zalozena na vkusu, Cili zaméstnavatelé s nékterymi
pracovniky jednaji hor§im zptisobem, jelikoz jsou jim nesympaticti. Druhy zptisob ma ko-
feny ve statistické diskriminaci. Dochazi k ni, kdyz zaméstnavatelé zakladaji sva rozhod-
nuti na pfesvédceni, ze rizné skupiny lidi se chovaji odlisné. (De Haan, Offerman a Sloof,

2017, s. 1433-1434)

Diskriminace obecné predstavuje znevyhodnéné zachazeni. Jandourek (2001, s. 63) tento
pojem definuje jako jednani v neprospéch lidi na zéklad¢ jednotlivych charakteristik, na-
ptiklad barvy pleti, pohlavi, v€ku, socialniho ptivodu, ptislusnosti k ur¢itému regionu apod.
Podle H4jkové (2019, s. 2) je smyslem zakazu diskriminace zejména zamezit znevyhodiio-
vani osob, k némuz dochazi na zaklad¢ urcitych osobnostnich charakteristik, a napomoci

tomu, aby s témito osobami bylo zachdzeno stejné jako s ostatnimi.

Stépankova (2006, s. 7) piipousti, ze k diskriminaci dochazi jak ve vefejném sektoru,
tak 1 v soukromém. Ve vetejné sféte se zakazaného znevyhodiujiciho zachdzeni dopoustéji
pfimo organy vetejné spravy, popiipad¢ subjekty financované staitem, konkrétné¢ nemocni-
ce, Skoly apod. Zatimco v soukromé sféfe tento Cin pachaji soukromopravni osoby, ¢ili
zamé&stnavatelé, lékafi, majitelé restauraci, prodejci zboZi, pronajimatelé nemovitosti

a dalsi poskytovatelé sluzeb.

Diskriminované kategorie, jak uvadi Hnilica (2010, s. 20), jsou minority a stigmatizované
skupiny. Do skupiny minorit (neboli menSiny) spadaji kuptikladu ¢ernosi, Zeny, homose-
xudlové a imigranti. Stigmatizované skupiny, jeZ nemaji status minorit, predstavuji lidé

s nadvahou, télesn¢ ¢i mentalné postizeni, narkomani apod.
U minorit je navic typicky vyskyt sedmi znaki, konkrétné:

o kategorizace — Clenstvi v kategorii je nedobrovolné, jednd se o pfipsany status
na zaklad¢ barvy pleti, pohlavi, véku nebo narodnosti,
e stereotypy — zahrnuji atributy ménécennosti, nikoli atributy s kladnym vyznamem,

e predsudky — minoritni skupiny €eli pohrdéani, neucté, posméchu a znevazovani,
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e diskriminace — zachéazi se s nimi na zéklad¢ jejich pfislusnosti, coz v nékterych
piipadech vede k tomu, Zze nemtzou volit, ziskat urCity typ zaméstnani, popiipadé
maji omezeny piistup ke vzdélani apod.,

e socialni normy — stereotypy, predsudky a diskriminace jsou ve spolecnosti rozsite-
né, tudiz maji charakter socialnich norem,

o kolektivni sebeuvédoméni — minority si uvédomuji sebe samé, proto zptsob cho-
vani druhych lidi je pfiméje vétSinou ke stranéni se spolecnosti,

o kolektivni akce — minority k feSeni svych situaci vyuzivaji kolektivni akce.

I pres tyto znaky ovSem nelze fici, ze minority jsou diskriminovany pouze ,,t€émi druhymi*.

Dochazi téZ k tomu, Ze pfislusnici minorit diskriminuji ¢leny své vlastni kategorie.

4.1 Druhy diskriminace

Zdali diskriminujici osoba jednala imysIné ¢i nikoliv, neni rozhodujici. V kazdém ptipadé
se bude jednat o diskriminaci. Na zdklad¢ toho lze rozliSit n€kolik druhli diskriminace,
konkrétné ptimou a nepfimou diskriminaci, obtézovani, sexualni obtéZovani, pronésledo-

vani a navadéni k diskriminaci.
4.1.1 Prima diskriminace

U piimé diskriminace, ob¢as nazyvané jako zjevné, se jednd o pfipad, kdy se s jednou
osobou zachazi méné piiznivé neZ s jinou ve srovnatelné situaci (Stangova, 2010, s. 50).
Diivodem takového jednani je uréity rys, kterym se diskriminovana osoba vyznaduje. Sté-
pankova (2006, s. 8) mezi takové rysy fadi rasu ¢i etnicky ptivod, pohlavi, vék, zdravotni
postizeni, sexudlni orientaci, néabozenstvi, jazyk, rodinny stav, vzrist, clenstvi

v politickych stranédch ¢i hnutich apod.

Ptima diskriminace je velmi snadno rozeznatelna, nebot si lidé uvédomuji, ze se s nimi
zachazi jingm zptisobem, neZ s ostatnimi. Aviak Stangova (2010, s. 50) uvadi, ze urgité
rozdilné zachédzeni je mozné ospravedlnit v ptipadé, Ze se jedna o vyjimku v antidiskrimi-
na¢nim zakoné. Naptiklad co se ty¢e povahy prace, o diskriminaci se nejednd, pokud muz

zpévak neni piijat do vylozené zenského péveckého sboru.

4.1.2 Neprima diskriminace

Nepiima diskriminace se velmi téZce prokazuje a na rozdil od pfimé ji neni tak snadné

rozpoznat, coz ovlivituje také to, Ze obéti si své znevyhodnéné postaveni €asto ani neuvé-
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domuji (Stangova, 2010, s. 50-51). Dle Stépankové (2006, s. 8-9) k této diskriminaci do-
chazi predevsim v disledku aplikace navenek neutralniho opatteni, véetné pravni upravy,
ktery nésledné diskriminuje urcité skupiny lidi, naptiklad zeny, Romy, Asiaty, muslimy,
star$i osoby, homosexualy, osoby zdravotné postizené apod. S timto tvrzenim souhlasi také
Fialova a Skélova (2010, s. 18), které tvrdi, Ze norma je sice formalné neutralni, nicméné

k diskriminaci dochazi pfi jeji aplikaci. Divodem je nerovny dopad na adresaty.

Typickym ptikladem neptimé diskriminace je podle Stangové (2010, s. 51) pracovni po-

meér na ¢astecny uvazek, ktery je uzaviran zejména se Zenami.

4.1.3 ObtéZovani

Bobek, Bouckova a Kiihn (2007, s. 149) popisuji obtézovani jako druh diskriminace, kte-
rym se mini nezadouci chovani s nasledkem naruseni dlstojnosti osoby a vytvofeni zastra-
Sujiciho, nepfatelského, ponizujiciho nebo urazlivého prostiedi. Dle Stangové (2010, s. 52)
se jednad o jednani nezadouci, nevitané¢ a nevhodné. Mezi obtézovani tito autofi fadi ne-
vhodné poznamky, posmésky ¢i urazky ohledné vzristu doty¢né osoby, sexualni orientace,
zdravotniho stavu, barvy pleti apod.. Déle za obtéZovani autofi povazuji také podrobné

hodnoceni zaméstnanct a zdlraziovani jeho neschopnosti k plnéni tkoli.

Kromé toho Stangova (2010, s. 57—-58) hovofi o velmi zavaznych a opakovanych formach
obtézovani zaméstnance, které Casto konc¢i nervovym zhroucenim s dlouhodobymi nésled-
ky. V minulosti bylo toto chovani oznafovano jako Sikana, nyni hovofime o vyrazech
jako mobbing, bossing, staffing a bullying. Mobbing (z anglického slova ,,to mob* - doti-
rat, hromadné napadat) spociva v Sikanovani zaméstnance v ramci platnych predpisi, které
dlouhodobé¢ organizuji napiiklad spoluzaméstnanci, nadtizeny apod. Cilem je donutit za-
méstnance, aby sam podal vypovéd’. Co se tyCe bossingu (z anglického slova boss — $éf,
¢len vedeni), spociva to v tocich ze strany nadiizeného. Opakem je staffing (z anglického
slova staff — personal), kdy dochézi k utokiim zaméstnanct vii€i vedeni. V neposledni fadé
existuje bullying (z anglického slova bully — kruty, hulvéat), coz je mozné chapat jako zne-

uzivani zaméstnance.

4.1.4 Sexualni obtéZovani

Sexudlni obtézovani Bobek, Bouckova a Kiihn (2007, s. 149) charakterizuji jako nezadouci
chovani sexualni povahy, jehoz nasledkem je naruseni distojnosti osoby a vytvoieni nepia-

telského ¢i ponizujiciho prostredi. Dle Fialové a Skalové (2010, s. 18—19) se nemusi jednat
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pouze o fyzicky kontakt. Jako sexudlni obtézovani jsou povazovany sexudlné zabarvené
vtipy, e-maily s lechtivym materidlem, poptipadé¢ pozadavek zaméstnavatele, aby pracov-
nik navazoval neformalni styky s klienty. Stangova (2010, s. 52—53) navic upozoriiuje
na to, ze k sexudlnimu obtéZovani nemusi dochazet mezi zaméstnanci razného pohlavi,

ale i pohlavi stejného. Diilezité je fici, Ze tim, kdo obtézuje, mlize byt jak muz, tak i Zena.

4.1.5 Pronasledovani

S diskriminaci se poji také zakaz pronasledovani (tzv. zdkaz victimizace). Prondsledova-
nim se rozumi nepitiznivé zachazeni s osobou, k némuz doslo z toho diivodu, ze uplatnila
sva prava vyplyvajici z antidiskriminacniho zdkona (Fialovad a Skalova, 2010, s. 19).
Nicméné Stépankova (2006, s. 11) hovoii o tom, Ze nikdo nesmi osoby doméhajici
se ochrany pted diskriminaci jakymkoliv zpiisobem poskozovat ¢i znevyhodiovat. Pfitom

neni vibec dulezité, zda obét’ hledd ochranu u nadfizeného, soudu, statniho organu apod.

Ochrana pied pronasledovanim se navic vztahuje také na svédky diskriminace.

4.1.6 Navadéni k diskriminaci

Kromé diskriminace samotné je zakdzané rovnéZz navadéni k diskriminaci. Bobek, Bou¢-
kova a Kiihn (2007, s. 149) rozliSuji dva druhy navadéni, horizontalni a vertikalni. Hori-
zontalni charakter se projevuje napiiklad mezi zaméstnanci. Jedna se o zpusob navadéni
mezi stejné postavenymi subjekty, to znamena, Ze jedna osoba presvédcuje druhou k tomu,
aby diskriminovala tfeti osobu. Zatimco vertikdlni navadéni, neboli pokyn k diskriminaci,
si lze pfedstavit ve vztahu nadfizenosti a podiizenosti, kdy dochézi ke zneuZiti postaveni
k diskriminaci tfeti osoby. Jako piiklad uvadi Fialova a Skalova (2010, s. 19) nafizeni za-

méstnavatele svému podiizenému, aby posilal eroticky ladéné obrazky kolegovi.

4.2 Vékova diskriminace

Pfestoze mira nezaméstnanosti u starsich lidi neni podstatné vyssi nez u mladSich ro¢nik,
Celi star$i skupiny osob silnym piekazkam pti vstupu na trh prace, pokud se musi uchazet
0 nova pracovni mista (Manger, 2014, s. 1087-1088).

Vékoveé podminénou diskriminaci Ize dle Pokorné (2010, s. 69) povazovat za spolecensky

vysoce nebezpecnou. Tento fenomén, ktery se projevuje v upfednostiiovani mladi, je ozna-

covan také jako ageismus (z anglického slova age, Cili veék).
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Zdrojem ageismu je predevsim Sest piedstav spolecnosti o stafi, konkrétné:

e stafi lidé Ziji jen v rozvinutych zemich,

e stafi lidé jsou vSichni stejni,

e stafi muzi a Zen je stejné,

e staii je kiehké — potfebuje péci,

e stafi lidé nemaji ¢im spolecnosti pfispét,

e stafi je ekonomickou zatézi spolecnosti (Tosnerova, 2002, s. 7).
Ageismus je dle Vidovi¢ové (2008, s. 167—168) ptitomen ve vSech fazich zaméstnanosti,
naptiklad v inzeratech, vybéru a rozmistovani pracovnich sil, hodnoceni vykonu, v odmé-

fovani a zaméstnaneckych vyhodach, rozhodnuti o povySeni a planovani kariéry

¢i ukonceni pracovni ¢innosti.

4.3 Pozitivni opatieni

Pozitivni opatieni byva né€kdy nepfesné oznacovano jako pozitivni diskriminace. Rozumi
se tim rozdilné zachazeni s cilem odstranit disledky diskriminace, poptipadé pifedchazet

nevyhodam (Fialova a Skalova, 2010, s. 19).

Hajkova (2019, s. 2) je toho nazoru, Ze se jedna o umyslné zvyhodnéni specifické skupiny
lidi s cilem upfednostnit dfive znevyhodnéné ¢i nedostatecné zastoupené osoby v rdmci
urcité oblasti. Pozitivnim opatfenim Ize tedy zminit naptiklad pfipravné kurzy pro znevy-
hodnéné skupiny lidi. AvSak Jandourek (2001, s. 64) tvrdi, Ze tento koncept je velmi kon-
troverzni a mnohdy miZe vytvafet nespravedlnost a nerovnost. TudiZ upfednostnéni
v minulosti znevyhodnéné socialni skupiny mize byt povazovano za diskriminaci ,,vEtSi-
ny“. S definici Hajkové v podstaté souhlasi Kozak a Kozékova (2006, s. 16), nicméné za-
stdvaji nazor, Ze pozitivni opatieni by méla mit pouze docasny charakter, jelikoz jejich
ucelem je vyrovnani kiivd z minulosti. Tudiz jakmile dosahnou svého ucelu, mél by byt
tento prostfedek ukoncen. Mnozi ovSem kritizuji pozitivni opatfeni z divodu rozliSovani

lidi podle obecné podezielych kritérii (naptiklad rasa), nikoliv dle individuality.

4.4 Rozdilné zachazeni v mezich zakona

I kdyzZ existuje mnoho ptipadi diskriminace pfi uplatiiovani prava na zaméstnani, popiipa-

d¢ v ramci pracovnépravnich vztaht, jsou 1 situace, ve kterych je rozdilné zachdzeni mozné
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ospravedlnit, pokud se jednd o vyjimku v antidiskrimina¢nim zékong. (Stangova, 2010,

s. 50)

Diskrimina¢ni jednani mtze zacit jiz ve fazi, kdy zaméstnavatel zvefejni pracovni nabidku.
Pokud inzerat obsahuje ,,do mladého a dynamického kolektivu piijmeme...“, jedna
se o nepfimou diskriminaci, jelikoz jsou vylouceni stars$i uchazeci. V piipad¢€, ze zamést-
navatel nechce pfijmout na praci s vysokozdviznym vozikem ve skladu zenu, ktera dispo-
nuje potifebnou kvalifikaci, a jeho odlivodnéni zni, Ze Zeny na tuto pozici nepiijima, jedna
se o pifimou diskriminaci. Také uvedeni upfednostinovaného pohlavi v inzeratu neomlouva,
a to ani v pfipadé, ze se jednd o fyzicky narocnou praci. AvsSak existuji situace, kdy
je mozné pozadovat minimalni v€k, znalost ur¢itého jazyka, odbornou praxi ¢i délku za-
meéstnani, a o diskriminaci neplijde. Takové podminky pfijeti ovSem musi byt pro vykon
povolani nezbytné. Muze se jednat o odmitnuti z povahy vykondvané prace, naptiklad ne-
prijeti muze do Cisté Zenského tanecniho souboru, nepfijeti hereCky do muzské filmové
role, poptipad¢ pozadavek na Zenu k vykonu profese porodni asistentky ¢i vézenské do-

zorkyné pracujici ve v€znicich rozdélenych podle pohlavi. (Jasansk4 & Co, 2012).

Princip rovného zachazeni tedy nemiize platit vzdy a ve vSech piipadech absolutné.
Za diskriminaci se nepovazuje ani opatfeni zaméstnavatele sméfujici k dosaZeni rovno-
mérného zastoupeni muzil a zen, pokud k tomu existuje diivod spocivajici v nerovném za-
stoupeni muzi a zen na pracovisti. Tento postup ale nesmi smefovat v neprospéch zamést-
nance opacného pohlavi, jehozZ kvality jsou vyssi neZ kvality zaméstnance, viici kterému

zamé&stnavatel uplatiiuje doc¢asné opatieni. (Dandova, 2009)

K pochopeni rozdilu lze vyuzit konkrétni inzerat. Pokud bude v poZadavcich uvedeno:
,,do kolektivu hledame pohlednou Zenu do 25 let, konfek¢éni velikost max. 36, vyska posta-
vy min. 175 cm,” jedna se o pfimou diskriminaci v pfipadé€, ze je tento inzerat urcen
na pozici asistenta/asistentky. Nicméné pokud pracovni nabidku zvetejni modelingova
agentura, ktera hledd modelku na prezentaci damského spodniho pradla urcité kategorie,

nejednad se o diskriminacéni jednani a dany inzerat je zcela v potradku.

Nékteré pracovni nabidky mohou byt ptizplsobeny i tzv. pozitivhimu opatfeni. V takovych
ptipadech se taktéZz nejedna o diskriminaci. Tyto inzeraty naptiklad blize specifikuji okruh
osob, které¢ maji vétsi Sanci na uspéch, konkrétné ,,nabizené pracovni misto je vhodné
pro absolventy* nebo ,,pro chranénou pracovni dilnu hledame uchazece se zdravotnim po-
stizenim, ktefi se nebrani vykonu lehkych manipulacnich Cinnosti“. (NeScakova, 2014,

5. 21-24)
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5 PRAVNI ZAKOTVENI DISKRIMINACE V CESKE REPUBLICE

Soucasné pravni zakotveni zakazu diskriminace v pravnim fadu Ceské republiky je poné-
kud rozsahlé. Tuto problematiku fesi napiiklad Listina zakladnich prav a svobod, zakon
o zaméstnanosti (zakon ¢. 435/2004 Sb.), zakon o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpec-
nostnich sborti (zékon ¢. 361/2003 Sb.), zédkon o vojacich z povolani (zédkon ¢. 221/1999
Sb.), poptipadé zakon o ochrané spotiebitele (zékon €. 634/1992 Sb.).

Diive byla diskriminace projednévana také v zékoniku prace ucinném ke dni 31. 12. 2006.
Nicmén¢ novy zakonik prace (zékon ¢. 262/2006 Sb.) platny od 1. 1. 2007 se diskriminaci
jiz tolik nezabyva a spiSe odkazuje na antidiskriminacni zakon (zdkon ¢. 198/2009 Sb.,
o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékte-

rych zakonti). (Bobek, Bouckové a Kiihn, 2007, s. 205-206)

5.1 Zakon o zaméstnanosti

Zakon €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti, nabyl uc¢innosti 1. 10. 2004. Krom¢ harmo-
nizaénich otazek, naptiklad upraveni postaveni ob¢anit EU na trhu prace v CR, pfinesl
1 vécné zmény. Tento zdkon upravuje taktéz agenturni zaméstnavani a ochranu déti

pfi vykonu umélecké, kulturni, sportovni &i reklamni &innosti. (Stangova, 2010, s. 155)

Co se tyce oblasti zaméstnanosti, a s tim souvisejici pojem diskriminace, zakon obsahuje
§ 4 Rovné zachdzeni a zdkaz diskriminace pfi uplatiiovani prava na zaméstnani. V druhém
odstavci zakon o zaméstnanosti zminuje, Ze pii uplatiiovani prava na zaméstnani je zaka-
zana pfima 1 nepfima diskriminace, a nésleduje taxativni vycet diskriminacnich znaki.
Dale zakon definuje jednotlivé druhy diskriminace, ale také uvadi, co piesné neni povazo-

vano za diskriminaci. (Cesko, 2004, s. 8271-8272)

5.1.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Patou ¢ast zakona o zameéstnanosti tvofi aktivni politika zaméstnanosti. ,, Aktivni politika
zaméstnanosti je souhrn opatieni smérujicich k zajistéeni maximalné mozné urovné zamést-
nanosti“ (Cesko, 2004, s. 8298). Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje Ministerstvo
prace a socialnich véci, poptipadé Uiad prace. Dle Dvorakové (2012, s. 85) jeji role vy-

znamng narostla zejména v prub¢hu 80. a 90. let 20. stoleti.
Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména:

e rekvalifikace,
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investi¢ni pobidky,

e vefejné prospésné prace,

e spolecensky ucelna pracovni mista,
e pieklenovaci prispévek,

e pfispévek na dopravu zamestnanci,
e piispévek na zapracovani,

e pfispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program.
Soucasti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti jsou rovnéz:

e poradenstvi, které provadéji nebo zabezpecuji Ufady prace za Ucelem zjiSt'ovani
osobnostnich a kvalifika¢nich ptedpokladii fyzickych osob pro volbu povolani, pro
zprostiedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravot-
nim postiZzenim a pii vybéru vhodnych néstrojli aktivni politiky zaméstnanosti,

e podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

e cilené programy k fe$eni zaméstnanosti. (Cesko, 2004, s. 8299).

5.2 Antidiskrimina¢ni zakon

W

Zakon €. 198/2009 Sb., zdkon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zakont (antidiskriminaéni zédkon), nabyl u¢innosti
1. 9. 2009. Podle Hajkové (2019, s. 40) se jedna o vyznamny pravni pfedpis v oblasti rov-

ného zachazeni a zdkazu diskriminace, a to pfedevsim v oblasti pracovnépravnich vztaha.

Antidiskrimina¢ni zakon se zabyva pfedevsim zakladnimi pojmy, které se tykaji diskrimi-
nace a rovného zachazeni. Definuje pfipustné formy rozdilného zachdzeni a také zasady
rovného zachdzeni pro muze a Zeny v systémech socidlniho zabezpeceni pracovniki.
A v neposledni fad¢ se zdkon zmifluje o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci.
(Cesko, 2009, s. 2822 — 2929) Zakon vymezuje zikaz diskriminace z diivodu rasy, etnic-
kého plivodu, narodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabo-

zenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru (Fialova a Skalova, 2010, s. 22).

Tento zakon bliZze vymezuje pravo na rovné zachdzeni a zdkaz diskriminace pro oblasti
jako je zaméstnani, podnikani, odménovani, ¢lenstvi v odborovych organizacich, ¢lenstvi
v profesnich komorach, socidlni zabezpeceni, socidlni vyhody, zdravotni péce, vzdélani

a poskytovani zbozi a sluzeb, véetn& bydleni (Cesko, 2009, s. 2822).
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6 OBRANA PROTI DISKRIMINACI

V pracovnépravnich vztazich, véetné zkuSebni doby, je zakazana jakakoliv forma diskri-
minace. Pokud se ovSem c¢loveék stane obéti diskriminace, jednim z jeho prav je domahat
se, aby bylo upusténo od diskrimina¢niho jedndni, aby byly odstranény nasledky tohoto
¢inu a v neposledni fad€, aby mu bylo poskytnuto pfimétené zadostiuc¢inéni, popiipade

néhrada nemajetkové Gjmy v penézich (Stefko, 2014, s. 8).

Obéti diskriminace se mohou obratit na vetejného ochrance prav, ktery je od roku 2009
narodnim té¢lesem pro rovné zachdzeni a ochrany pied diskriminaci. Jeho ¢innost je zalo-
Zena na tfech pilifich — informovat, vzdélavat a pomahat. V ramci prvniho pilife, informo-
vat, vydavd ombudsman doporuceni (pro Sirokou vefejnost) a stanoviska (pro odbornou
vetejnost). TaktéZ v rdmci prvniho pilife provadi vetejny ochrance prav vyzkum tykajici
se diskriminace. Soucasti pilite vzdélavat je poradani seminaiti, workshopi a tréninki
pro neziskové organizace, statni spravu, zaméstnavatele a poskytovatele sluzeb. A cilem
posledniho (a stézejniho) pilife je poméhat obétem diskriminace, kdy kazdd osoba miize
vyuzit bezplatnych sluzeb ombudsmana, pokud fesi problém souvisejici s diskriminaci.
V tomto ohledu je vizi vefejného ochrance prav ,,Spolecnost poucena o diskriminaci.
V takové spolecnosti dochazi k diskriminaci pouze ojedinéle. “ Ombudsman poskytuje me-
todickou pomoc obétem diskriminace, vyhodnocuje danou situaci a doporucuje nejvhod-
néj$i moznost dal$iho postupu, snazi se poradit, poptipadé spolupracovat, pii zajiStovani
dikazi o diskriminaci, provadi vyzkumy v oblasti diskriminace, zvetejiiuje zpravy o jed-
notlivych ptipadech, zajiStuje komunikaci s evropskymi institucemi pro rovné zachazeni

a také zjist'uje, zda jednotlivé urady samy odhaluji a postihuji diskrimina¢ni jednani.

V ptipadé, Ze se staneme obéti diskriminace, vefejny ochradnce prav navrhuje tfi mozné

zpusoby feseni, konkrétné:

e obratit se na ptislusny kontrolni ¢i nadfizeny orgén,
e obratit se s zalobou na soud,

e mediace.

V prvnim ptipadé se diskriminovany mize obratit na nadifizeného, eventudlné na Statni
ufad inspekce prace ¢i jeho oblastni inspektoraty prace. Nicméné timto zplisobem lze pou-

ze zastavit diskriminac¢ni jednani, neni mozné zadat o zadostiucinéni ¢i nahradu ujmy.

Co se tyce druhého zpilisobu, obratit se s zalobou na soud, zde se jiz 1ze domahat poskytnu-

ti pfiméreného zadostiu€inéni (pt.: omluva) i nahrady zptisobené Gjmy. Avsak v téchto
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sporech podavaji dikazy obé¢ strany. Pokud Zalobce, ¢ili obét’ diskriminace, prokaze, ze byl
vystaven odlisSnému zachédzeni, musi se zalovany (tj. ten, kdo se dopoustél diskrimina¢niho
jednani), snazit prokazat, Zze k zadné diskriminaci nedoslo. Diskrimina¢ni spory se v prvni
fad¢ podavaji na okresni, mistné pfislusny soud zalovaného. Nicméné jedna se o slozitéjsi
ptipady, u kterych je doporuovéano vyuzit sluzeb advokata. (Ombudsman, vetejny ochran-

ce prav, ©2020a)

Tieti moznosti obrany je mediace neboli pokus o smirné feseni. Jedna se o formu mi-
mosoudniho feSeni sporu. S mediaci musi souhlasit obé strany diskrimina¢niho jednéni.
Soucasti tohoto feSeni je mediator (tfeti nezavisla vyskolena osoba), ktery se snazi poma-
hat s komunikaci mezi osobami konfliktu tak, aby se dospélo k uzavieni media¢ni dohody.
Pokud se ovSem strany nedohodnou, je mozné se ndsledné obratit na soud nebo arbitraz.
Nicméné mediace ma své vyhody. Jednou z nich je zejména fakt, Ze tento zpiisob feSeni
diskriminace je vyrazné rychlejsi nez soudni fizeni, a navic mén¢ financné naro¢ny. Podle
statistik je az 70 % uspésnost uzavieni dohody, kterou navic Ize schvalit soudem ¢i notat-

skym zapisem. (Ceska advokatni komora, ©2018)

Avsak ne vSichni stéZovatelé maji dostatek financnich prostiedki na to, aby mohli takovou
situaci fesit prostfednictvim soudil. Z toho diivodu ombudsman spolupracuje s obanskym
sdruzenim Pro bono aliance, které zprosttedkovava bezplatnou pravni pomoc. Tato vypo-
moc je poskytovana vybranym obétem diskriminace, které vefejnému ochranci prav poslou
stiznost ohledné diskriminace, a ten nasledné rozhodne, Ze k diskriminaci opravdu doslo.
Dalsi podminkou poskytnuti pomoci ovSem je, Ze sté¢Zovatelé hodlaji pfistoupit k soudnimu
fizeni, ale v disledku své majetkové situace nejsou schopni zaplatit si vlastniho pravniho

zéastupce. (Ombudsman, vefejny ochrance prav, ©2020a)

Obcanské sdruzeni Pro bono aliance poskytuje pravni zastoupeni pro mnoho obéti ro¢né.
Jak jiz bylo feceno, jedna se o bezplatnou pravni pomoc, kdy advokatni kancelate nevyza-
duji po obétech diskriminace hradit pauSalni ¢astky na hotové vydaje. Pro bono aliance
zejména sdruzuje advokaty, kteti usiluji o zvySeni G€innosti pravniho systému pii ochrané
lidskych prav, vefejného z4jmu a dalSich hodnot. Pro naplnéni svého poslani toto ob¢anské
sdruZeni podporuje spolupraci mezi advokaty neziskovych organizaci, podili se na pfipravé

legislativnich zmén a $§ifi informace o pravni ochrané lidskych prav. (Pro bono aliance,

©2010)
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7 METODY A TECHNIKY SBERU DAT

Diskriminaci lze charakterizovat jako rozdilné zachdzeni ve srovnatelnych situacich bez
podstatného odivodnéni (Ombudsman, vefejny ochrance prav, ©2020a). Tento pojem
je vdnes$ni dob¢ casto zneuzivany. Je velmi dulezité¢, aby se lidé naucili rozeznavat,
co za diskriminaci lze povazovat, a naopak co je stale v mezich zdkona. Existuji ptipady,
kdy lidé casto nepravem obvini konkrétni osobu, naptiklad budouciho zaméstnavatele,
z diskrimina¢niho jednani. Nicméné jsou i takové situace, ve kterych znevyhodnovana
osoba netusi, ze se jednd o protipravni jednani, pred kterym se miize uréitym zptisobem
branit. Kdy se o diskriminaci jednd, stanovuje zejména zakon ¢. 198/2009 Sb., zadkon
o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékte-
rych zakoni (tzv. antidiskriminaéni zédkon). V diplomové praci bude pro analyzu soucas-
ného stavu diskriminace na trhu prace vyuzita metoda dotaznikového Setieni, rozhovoru

a analyzy dokumentd.

7.1 Dotaznikové Setreni

Dotazovani je nejCastéji vyuzivand varianta sbéru dat pfi vyzkumu. Dotaznik v podstaté
nahrazuje strukturovany rozhovor a je pfedlozeny v pisemné podobé. V soucasné dobé
velmi stouply v oblibé on-line dotazniky, které mohou respondenti vyplnit prakticky kde-
koliv a kdykoliv. (Vojtisek, 2012) Dotaznikovy prizkum disponuje mnoha vyhodami,
konkrétné jsou to malé ndklady, uspora Casu, pokryti relativné velkého vzorku, mal4 na-
ro¢nost na pocet vyzkumnikli, moZznost opakovaného vyuziti dotazniku, anonymita ucast-
niki dotaznikového Setfeni a vysokd standardizace umoziujici statistickou analyzu dat.
Dilezité ovSem je, aby dotaznik nebyl pfili§ dlouhy, jelikoz by se tim mohlo odradit mno-
ho potencionalnich respondentii. (Vyzkumy, knihovna.cz, ©2012) I pfes to ovSem existuji
také nevyhody dotaznikového Setfeni, jedna se zejména o nizkou navratnost rozeslanych

dotaznikd, kterd miiZe ohrozit reprezentativni vzorek vysledki Setfeni (Vojtisek, 2012).

V ramci sestavovani dotaznikového Setfeni je diilezité byt velmi peclivy. Abychom vytvo-
fili dobfe vypracovany dotaznik, je potifeba drzet se urcitych pravidel. Na zacatku by mé¢l
byt kladen diiraz na osloveni respondentti. V této ¢asti je potfeba piedstavit dané¢ho ¢love-
ka, ktery vyzkum provadi, uvést divod, pro¢ dochazi k tomuto Setieni, informovat o ano-
nymité odpovédi a o tom, jak bude s daty nalozeno. (Vyzkumy, knihovna.cz, ©2012) Poté
by mél byt kladen diiraz na jednotlivé otdzky. Je potieba klast zietelné otazky, na které 1ze

jednoznaéné odpovédet. Neni dobré ptat se na vice véci v radmci jedné otazky. Musi se vy-
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uzivat srozumitelny jazyk s ohledem na populaci. A v neposledni fadé by se mél vyzkum-
nik vyvarovat prestiznim a sugestivnim otazkam, které mohou ovlivnit néi mysleni

& jednani. (Vojtisek, 2012)

Co se tyce pokladanych otdzek v ramci dotazniku, existuji ¢tyfi druhy — uzaviené, otevie-
né, polooteviené a skalové. Uzaviené otdzky umoznuji respondentovi zvolit si piedem de-
finovanou odpovéd’ (,,ano®, ,,spiSe ano®, ,,spiSe ne*, ,,ne*). Otazky s otevienym zakonce-
se fantazii meze nekladou a respondenti poskytuji ¢asto necekané odpovédi. Kombinaci
uzavienych a otevienych otdzek vznikaji polooteviené, u kterych si dotazovani mohou
vybrat z predem definovanych odpovédi, popiipadé Ize vybrat moznost ,,jind“ a piipsat
svou vlastni reakci. Posledni typ otdzek, Skalové polozky, slouzi pro posuzovani urcité
Skaly. Jsou zde ptesné definované odpovédi a ucastnici prizkumu pouze vybiraji silu od-
povédi na stanové hodnotici stupnici. Existuje mnoho druhii $kal, naptiklad skala nucené
volby, kategorialni/intervalovd/numerické/grafickd posuzovaci Skéla nebo zaskrtavaci se-

znamy.

Pomoci dotaznikového Setfeni lze v pomérné kratkém case ziskat potfebné informace,
zvlast' v souCasné dobé, kdy je mozné vyuZzivat elektronické dotazniky. Nicméné€ je potieba
brat v avahu, ze téméf nikdy neziskame 100 % navratnost dotaznikl. Z toho diivodu
je dulezité rozeslat dotaznik alespont dvojnasobnému poctu respondentli, nez je na dany

vyzkum potieba. (Kohoutek, 2010a)

7.2 Rozhovor

vvvvvvvvvv

Castéji pouzivanou technikou sbéru dat. Na rozdil od ostatnich metod je pon¢kud Casové
naro¢ngjsi. Interview milZze probihat tvaii v tvaf, telefonicky, poptipad¢ prostfednictvim
internetu. (Kohoutek, 2010b) Zakladnim pozadavkem, vedouci k efektivité této metody,
je formulace otdzek takovym zplisobem, aby vedl k ovéfeni hypotéz vyzkumu. Jednotlivé
odpovédi lze registrovat pisemné, stenograficky, s pomoci jiné osoby, vyuzitim diktafonu,

magnetofonu nebo pocitace.

Podle riznych hledisek 1ze rozliSovat né¢kolik druhti rozhovoru, napiiklad individuélni (ta-
zatel pracuje pouze s jednou osobou), skupinovy (vyzkumny pracovnik pracuje s vice re-
spondenty), standardizovany (strukturovany), polostandardizovany a nestandardizovany

(nestrukturovany). Standardizovany rozhovor lze charakterizovat jako dotaznik v Ustni
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podobg, ¢ili jsou presné dané jednotlivé otazky a odpovédi. Polostandardizovany rozhovor
je navic doplnén o upiesnujici otdzky. Nestrukturované interview je jiz pruznéjsi, ¢ili taza-

tel se nemusi drzet zadného piedem vytvoteného schématu. (Svarcova, 2005, s. 28)

V ramci rozhovoru by mél byt jasn¢ vymezeny feSeny problém. Na zaklad¢ toho se dopo-
rucuje zacinat s obecnymi otazkami, postupné prechazet ke specialnim, uprostied interview
klast hlavni otazky a koncit s otazkami tykajici se osobni povahy, které vyzaduji uréitou
diivéru mezi tazatelem a respondentem. (Svarcova, 2005, s. 28) Velkou roli zde hraji vlast-
nosti tazatele. Dulezité je, aby vzbuzoval respekt, aniz by nahan¢l hriizu, byl bystry, logic-
ky smyslejici, v§imal si obsahu i formy odpovédi a zmén chovani ucastnika rozhovoru.
Tazatel by mél byt také vyrovnany, emocné nezavisly, pratelsky a srdecny. (Kohoutek,

2010b)

7.3 Analyza dokumentii

Analyza dokumentd, jakozto jedna z dulezitych technik sbéru informaci, se vyuziva
v empirickém vyzkumu. Jedné se zejména o rozbor jednotlivych dokumentt a vyuZiti dat.
(Burianek, 2018) Touto metodou Ize ziskat dopliujici data k ziskanym informacim z pozo-
rovani, rozhovoru ¢i dotaznikového Setfeni (Fakulta télesné vychovy a sportu, Univerzita

Karlova, ©2010).

Lze rozli$it dokumenty osobni, ufedni, dale archivované udaje, vystupy masovych médii
a virtudlni data. Z hlediska udalosti, které jsou popisovany, existuji ctyii druhy dokumentt,
konkrétné soucasné, retrospektivni, priméarni a sekundarni. Soucasné dokumenty vznikaji
v dobé€ uvazované udalosti, zatimco retrospektivni az po dané udalosti. Primarni dokumen-
ty jsou vytvareny piimymi svédky udalosti, avSak sekundéarni vznikaji transformaci, dopra-
covanim nebo interpretaci primarnich dokumentt. (Fakulta télesné vychovy a sportu, Uni-

verzita Karlova, ©2010)

Diilezitou soucasti analyzy dokumentl je tzv. kritika pramend, v ramci které se posuzuji
informac¢ni hodnoty. Existuji dva druhy kritiky prament, vnitini a vné&j$i. Vnitini kritika
se zamétuje na kvalitu dokumentu jako takového, zatimco vnéjsi se zabyva pouZzitelnosti
dokumentu. Velky vyznam je ovSem piikladan taktéz pivodu, autorstvi a metod¢ zpraco-
vani. Jednotlivé dokumenty lze analyzovat jako zdroj informaci, nicmén¢ také jako social-

ni fakt, ktery piisobi v socialni realit¢. (Buridnek, 2018)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ke zjisténi soucasné situace znevyhodiovani lidi na trhu prace bylo provedeno dotazniko-
v¢é Setfeni. Cilem bylo zjistit, zda se spole¢nost stale potyka s diskriminaci, at’ uz pfi uplat-
fovani prava na zaméstnani, v pribéhu pracovniho pomeéru ¢i pii rozvazani pracovniho
pomgéru, a to i pies to, Ze je nyni nedostatek zaméstnancti a lidé si v podstaté mohou vybi-

rat z vice pracovnich nabidek.

Dotaznik byl uréen pro Sirokou vefejnost. K jeho vytvoteni poslouZila internetova stranka
www.google.com, konkrétné¢ Formulafe Google. K respondentim se tak prizkum dostal
zejména online cestou, a to sdilenim na socidlnich sitich, poptipad¢ prosttednictvim elek-
tronické posty. Vyzkum byl provadén od 23. 1. 2020 do 29. 2. 2020. Vefejnosti bylo tedy
poskytnuto vice nez mésic na vyplnéni dotaznikového Seteni. Za tuto dobu se nasbiralo
celkem 401 odpovédi. Zjisténd data se nasledné zpracovala pomoci tabulkového softwaru

Microsoft Excel.

Pro dotazované bylo ptipraveno celkem 15 otazek, nicméné ne vSichni respondenti odpo-
vidali na vSechny otazky (tykalo se to obzvlast’ toho, jak odpovédéli v predchazejici otaz-
ce). Dotaznik obsahoval pfevazné uzaviené otazky, u kterych mohli respondenti vybrat
pouze jednu odpovéd’, nicméné v nékterych piipadech bylo mozné ptipsat 1 odpoveéd
vlastni. Ucastnici dotaznikového priizkumu vyplitovali taktéz jednu otazku, kde bylo moz-
né vybrat vice odpovédi, a jednu, u které méli sefadit jednotlivé druhy diskriminace
podle toho, jak si mysli, Ze se na trhu prace vyskytuji nejcastéji. V neposledni fadé se dota-
zovani mohli setkat celkem se tfemi otevienymi otazkami (jedna z nich byla urCena pro

vSechny respondenty, dalsi dvé byly ovlivnény piedchazejicimi odpovéd’mi).

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak je jiz vySe zminéno, dotaznik byl predevSim sdilen na socidlnich sitich, tudiz neni
mozné urcit presny pocet lidi, ke kterym se prizkum dostal, a z toho divodu je takika ne-
mozné ur¢it procentudlni ndvratnost. Nicméné v prub¢hu jednoho meésice a par dni, kdy
probihalo dotaznikové Setfeni, se vratilo celkem 401 odpovédi. Dotaznik obsahoval tedy
15 otazek, jejichz cilem bylo zjistit, zda se v dneSni dobé stale vyskytuje znevyhodinovani
osob na trhu préce, jaké konkrétni zkuSenosti v tomto ohledu respondenti maji a hlavné

zdali vé&di, jak se mohou branit, pokud se stanou obéti diskriminace.
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1. Myslite si, Ze se diskriminace na trhu prace objevuje ¢asto?

3%

H Ano
H Spise ano
i Spise ne

HNe

Graf 1 Vyskyt diskriminace na trhu prace (vlastni zpracovani)

Prvni otazka na respondenty méla zjistit, jak vnimaji vyskyt diskriminace na trhu préce,
¢ili zda se znevyhodilovani osob objevuje ¢asto nebo nikoliv. Odpovédi byly riznorodé,
nicméné i pres to lze fici, Ze vétsSina dotazovanych vnima diskriminaci jako Casty prvek
pusobici na trhu prace. V tomto piipadé neni prvni vysledek dotaznikového Setieni piilis
povzbudivy, jelikoz predpokladame, Ze cCasté odpovédi ,,Ano“ (37 %) a ,,SpiSe ano*
(45 %), tj. celkem 328 dotazovanych, jsou ziejm¢e zplisobeny negativnimi zkuSenostmi

respondentti, poptipad¢ zkusenostmi jejich blizkych.

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi diivody diskriminace na trhu prace?
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Graf 2 Nejcastéjsi ditvody diskriminace na trhu prace (vlastni zpracovani)
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Druhéa otazka, zamétfend na jednotlivé druhy diskriminace, byla uzaviend, avSak respon-
denti mohli vybirat vice moznosti. Néktefi také ptipsali svou vlastni odpovéd’. Za nejéasté-
j81 diivod znevyhodnéni osob na trhu prace bylo mozné vybrat vek, pohlavi, zdravotni stav,
vzhled, sexudlni orientaci, nabozenstvi, politickou orientaci, rasovy ¢i etnicky ptvod, na-
rodnost, kvalifikaci a zkuSenosti. Z grafu (Graf 2) vyplyva, ze nejcastéjSim divodem dis-
kriminace je vék, ktery zminilo az 295 respondentti. Na druhém misté se vyskytuje pohlavi
s 241 odpovéd’mi a na tfetim misté se nachazi rasovy ¢i etnicky pivod celkem se 194 od-
povéd'mi. Nicméné nelze opomenout ani vzhled, zdravotni stav, zkusSenosti a kvalifikaci,
coz bylo také Castokrat zminovano. Jak jiz bylo feceno, respondenti zde mohli piipsat
také svou vlastni odpoveéd. Nejcastéji se objevovala odpoveéd ,,déti” (celkem 17 krat)
s pfipominkou, Ze zaméstnavatelim mnohdy vadi, kdyZ mé Zena mensi déti, se kterymi
by mohla byt ¢asto na paragrafu, poptipadé Ze se jednd o mladou sle¢nu v produktivnim
veku, kterd by mohla brzy odejit na matetskou dovolenou. V péti ptipadech byla zminova-
na také protekce, kdy lidé kolikrat nedostanou $anci ziskat praci jen z toho divod, Ze jini
uchazeci maji urcité konexe ¢i znamosti v dané firm¢. V tomto piipad¢é byva vybérové fi-
zeni pouze formalni zaleZitosti. V neposledni fad€é byla zminovéana také povaha ¢loveka
a vzdélani, které je Casto vys$i, nez pozice vyzaduje. Pouze jeden respondent nespatiuje

na trhu prace zadné diskriminacni prvky.

3. Uz jste se nékdy setkal/a s diskriminaci na trhu prace?

HAno

57% HNe

Graf 3 Setkani s diskriminaci na trhu prace (vlastni zpracovani)
Cilem tfeti otazky bylo zjistit, kolik ucastnikli dotaznikové Setfeni se setkalo s diskriminaci
na trhu prace. Na zdkladé prvni otazky (Graf 1) bylo mozné predpokladat, ze mnoho re-

spondentll bude mit tyto negativni zkuSenosti. Nicmén¢ jak lze vidét v grafu (Graf 3), vice
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jak polovina dotazovanych (57 %) se s diskriminaci na trhu prace nesetkala, coz je urcité
pozitivni zjisténi. Ptes to vSechno vsak 43 % lidi takové zkusenosti mé a rozhodné to neni
malé Cislo, jelikoz se v piepoctu jedna o 172 respondentt. Pro tuto skupinku dotazanych
byly dale ptipraveny tii otazky tykajici se diskrimina¢niho jednéni, se kterym maji zkuSe-
nosti. Ostatni uchazeci dotaznikového Setteni (jiz vySe zminénych 57 %, tj. 229 responden-

tl) byli pfesmérovani az na otazku ¢. 7.

4.V jaké fazi pracovniho procesu doslo k diskriminaci?

4% 4%

H Pracovni pohovor

33% H V prGbéhu pracovniho

poméru

i Pti rozvazani pracovniho
poméru

59%

HJind

Graf 4 Faze, kdy doslo k diskriminaci (vlastni zpracovani)

Nasledujici tii otazky (4., 5. a 6. otazka) byly ur€eny pouze pro respondenty, ktefi uvedli,
ze se jiz setkali s diskriminaci na trhu prace. Ztoho divodu zde pracujeme pouze
se 172 odpovéd’'mi. Vice nez polovina z nich (59 %) se se znevyhodnénim setkala uz
pii pracovnim pohovoru. Mensi ¢ast, avSak stale podstatna (tj. 33 % uchazecii), byla dis-
kriminovéna v pribéhu pracovniho poméru. Pfi rozvazéani pracovniho poméru jiz tuto zku-
Senost mad nejméné lidi, konkrétné 4 %. Nicméné¢ jak lze v grafu vidét (Graf 4), 4 % re-
spondentt uvedlo jinou odpovéd. Dva znich zminili, Ze se s diskriminaci setkali jiz
na Utadu prace, dal§i dva maji tyto zkuSenosti jak z pohovoru, tak i z prab&hu pracovniho
procesu. V neposledni fad€ zbyvajici tii uchazeci uvedli, Ze k diskriminovani jejich osoby
doslo pfed pozvanim na pracovni pohovor. V tomto ptipad¢ se jednd zejména o situace,
kdy personalni zaméstnanec vybird z pfijatych zivotopist ty uchazece, které pozve na pra-
covni pohovor, a vyfadi ,,nevhodné* kandidaty na pracovni misto. Respondenti uvadi,

ze k vytazeni doslo zejména z divodu rasy, ptivodu ¢i veéku.
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5. Kdo byl inicidtorem diskrimina¢niho jednani?

2% 4%

H Zaméstnavatel

M Vedouci zaméstnanec
540, M Spolupracovnici
30% i Ufad prace

M Jiny

Graf 5 Iniciator diskriminacniho jednani (vlastni zpracovani)
Jak jiz bylo vySe zminéno, 5. otdzka byla urCena taktéz pouze pro 172 respondentt,
kteti uvedli, Ze maji jiz zkuSenosti s diskriminaci na trhu prace. Graf vySe (Graf 4) zobra-
zuje, vjaké fazi pracovniho procesu byli tito lidé znevyhodnéni. Nyni nds zajimalo,
kdo byl skutecnym iniciatorem daného diskrimina¢niho jednani. Na vybér byly ¢tyii moz-
nosti, konkrétné zaméstnavatel, vedouci zaméstnanec, spolupracovnici a Utad prace. Dota-
zovani mohli eventualné ptipsat vlastni odpovéd’. Lze si povSimnout (Graf 5), ze ve valné
vétsin€ (54 %) byl iniciatorem takového jednani pravé zaméstnavatel. Na druhém misté
se 30 % skon¢il vedouci zaméstnanec a v 10 % se jednalo o spolupracovniky. Ufad prace
uvedly pouze 2 % respondentli. AvSak objevily se zde 1 dal$i odpovedi (celkem 4 %), které
jsou zahrnuty v sekci ,,Jiny*“. V ramci této odpovédi se ucastnici dotaznikového Setieni
zminili o tom, ze ve dvou pfipadech mél diskriminacni jednéni na starosti jak vedouci za-
méstnanec, tak zaroven i spolupracovnici. Dal§i dva uvedli jako inicidtora personalistu
v dané firm¢. Déle jeden dotdzany sd¢lil, ze ke znevyhodnéni dochazelo ze strany zamést-
navatele 1 vedouciho zaméstnance. A posledni uvedenou osobou, kterd se dopoustéla dis-

krimina¢niho jednani, byl klient.
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6. V ¢em konkrétné diskriminace spocivala?
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Graf 6 Divod diskriminace (vlastni zpracovani)

Sesta otazka byla posledni otdzkou, na kterou odpovidalo pouze 172 respondenttl. Cilem
bylo zjistit, v ¢em konkrétné diskriminace spocivala. Jednalo se o prvni otevienou otazku,
na kterou diskriminovani odpovidali. Z grafu (Graf 6) lze vycist jednotlivé divody,
které byly uvadény. Z hlediska Cetnosti vyskytu je 1ze sefadit nasledovné — Sikana (obtézo-
vani), pohlavi, mladé Zena, vek, vzhled, praxe a déti, rasova diskriminace, zdravotni stav,
vzdé&lani, narodnost, formalni vybérové fizeni a protekce, chovani Utadu prace. Naslednd

se podrobné¢ podivame na jednotlivé divody diskriminace tak, jak je dotazovani popsali.

Bohuzel, stale se objevuji 1 formy Sikany ¢i obtéZovani. Jedné se o Sikanu mezi spolupra-
covniky, ale taktéZ vedouciho zaméstnance vii¢i svym podiizenym. Respondenti v tomto
ohledu uvadéli naptiklad bossing (¢ili forma Sikany, které se dopousti nadfizeny pracov-
nik), casto tak dochdzelo ke zneuziti vedouciho postaveni s nasledkem rozdilného jednéni
s podtizenymi (naptiklad nuceni k vykonu horsi prace, poptipadé vytvareni horSich pra-
covnich podminek). Zaméstnavatel se také mstil pracovnikovi za to, ze oznadmil diskrimi-
naci na pracovisti. Casto se mezi odpovéd'mi objevovalo také obtézovani, popiipadé sexu-
alni nardzky. Z hlediska vztahu kolegt bylo zminéno urdzlivé chovani starS§iho pracovnika
vuci mladSimu kolegovi z divodu nedostatku zkuSenosti. A v neposledni fad¢ bylo uvadeé-

no podceniovani, bagatelizace nazorti, arogantni a zesmésnujici jednani, dale pomluvy, fa-

le$né obviniovani nebo 1zi.
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Co se tyce pohlavi, mnoho lidi ocekéava, ze jsou diskriminovany pouze Zeny. Ano, v nékte-
rych piipadech k tomuto opravdu dochéazi, nicméné diskriminovanou skupinou jsou také
muzi. Z hlediska zkuSenosti respondenti je Castéj$i zpusob diskriminace zen, napiiklad
ve firmé¢ neuznavali Zensky nazor, vedouci zaméstnanec se nechal slySet, Ze jako zena neni
respondentka dostate¢n¢ schopna pochopit obor, ve kterém oba pracovali, popiipadé
muzim byl poskytovan vyssi plat, atraktivni Skoleni, lepsi zaméstnanecké vyhody a dalsi
odmény, eventualné mél muz moznost i profesniho rustu, zatimco Zenam bylo toto odepie-
no. OvSem byly uvedeny 1 jiné zkuSenosti, naptiklad Ze muziim byly poskytovany smlouvy
na dobu urcitou, ale Zendm rovnou na dobu neurcitou. Dale pii jednom pohovoru vedouci

zaméstnanec velkoobchodu (muz, zhruba 30 let) z uchazecu pfijimal pouze atraktivni Zeny

a muzi tuto praci neziskali.

Sekce mladych zen je vice nez pravdépodobna. Jedna se o mnoho ptipadi, kdy se o praci
uchézi zeny zhruba do 30 let, které pravdépodobné maji pted svatbou a potencidlnim tého-
tenstvim. Z téchto diivodi mnoho zen nebylo pfijato na danou pozici s tim, Ze jsou
pro firmu neperspektivni, popiipadé kvili moznému matefstvi nebyly povySeny. Jedna
z dotazanych uvedla, ze hladce prochdzela pracovnim pohovorem, ktery ov§em absolvova-
la ve tfetim mésici t¢hotenstvi. Nicméné na uchazecce nebylo nic poznat, proto postupova-
la do dalSich kol a vypadalo to velmi nadéjné. OvSem, i kdyZ to nebyla jeji povinnost,
sle¢na v dalSim kole oznamila, Ze je t€hotna. Bylo ji feceno, Ze to meni situaci a tim poho-
vor skon¢il. Oficialni stanovisko, ze ji nepfijmou, ovSem dostala aZ po 14 dnech, kdy firmu
neustale urgovala, jinak by se ji uz nejspis viibec nikdo neozval.

Velmi Castou prekdzkou k ziskani prace je ocividné 1 vék. Ve vétSine€ ptipada se jedna
o star$i osoby, které maji kolem 50 let, nicméné se ukazalo, ze v nékterych firméach vyfta-
zovali kandidaty na pracovni pozici, kteti méli vice nez 40 let. Tyto osoby cCastokrat sly-
chali, Ze se hleda kolega do mladého kolektivu, do kterého by nezapadly. V nékterych pii-
padech byly také zpochybnovany jejich schopnosti, kdy zaméstnavatel nevétil, ze by

se dany kandidat zvladal dostate¢né rychle zaucit, poptipad¢ vyuzivat nové trendy.

Znacnou roli hraje také vzhled. I kdyZz mél nekdo dostatecné zkuSenosti a kvalifikace,
mnohokrét byli upfednostiiovani jini kandidati jenom z toho divodu, Ze dana slecna byla
plnostihla. Je mozné uvést také situaci, kdy po telefonickém hovoru bylo vSe v naprostém
potadku a k podepsani smlouvy chybélo pouze osobni setkdni. AvSak praveé na této schliz-

ce bylo z ni¢eho nic oznameno, Ze je pozice uz obsazena.
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Praxe je velkou piekazkou zejména u absolventi. Mnozi se trapi otazkou, kde sehnat zku-
Senosti, jelikoz jsou odmitani z diivodu nedostateéné praxe. Avsak existuji i opacné piipa-
dy, kdy respondenti nebyli pfijati z divodu dlouholeté praxe, tudiz by jejich tabulkové
platy byly vyssi.

Stejny pocet respondenttl, jako u praxe, také uvedlo, ze Castou piekdzkou pro zaméstnava-
tele jsou déti. Nejenom, ze se pii pracovnich pohovorech mnohokrat ptaji na pocet déti,
1 kdyZ maji byt tyhle otdzky tabu a kandidati nemusi odpovidat, ale mnoha dotazovanym
zenam bylo pfimo feceno, Zze by je okamzit¢ pfijali, kdyby nemély déti. Divodem

jsou predevsim obavy z Castych paragrafti.

Neéktefi zaméstnanci maji taktéz problém s rasovou diskriminaci. Lze uvést hned nékolik
situaci od ucastnikii dotaznikového Setieni. Naptiklad jedna z firem dala piisny zdkaz za-
meéstnavat Romy, a to kvili ¢astym kradezim ve spolecnosti, které, dle jejich nazoru, méla
na svédomi prave tato mensina. Dalsi ptipad se tyka romské slecny s vysokoskolskym titu-
lem, ktera opakované navstévovala pracovni pohovory, nicméné nebyla pfijata prave
z ditvodu jeji barvy pleti (coz ji bylo opravdu fe¢eno). Kdyz uz vSak nékterd firma Roma
najala, diskriminace se projevila nasledné. Jako ptiklad lze uvést pozice hostesek caterin-
gové firmy, kdy jednou z nich byla pravé sle¢na romského ptivodu. Ovsem kdyz prisli kli-

enti, vedouct ji poslal do Saten ,,hlidat véci ostatnich hostesek*.

Mezi dalsi diivody diskrimina¢niho jednani byl respondenty zatazen i zdravotni stav. Nej-
CastéjSim piipadem bylo, kdy firma zaméstnava lidi s dichodem proto, aby ziskala dotace
od statu. Touto situaci si prosla taktéZ jedna z ucastnic dotaznikového Setfeni. JelikoZ jako
zdravotné postizeny ¢loveék méla ¢astecny diichod, byla pfijata na misto uklizecky. Po roce
ji v8ak stat dichod vzal a tim padem byla povazovana za zdravou. V tomto okamziku za-

meéstnavatel ztratil narok na dotace, a proto Zenu okamzité propustil.

Dal8im divodem diskriminace se stavd vzdélani. Nej€astéjsim piipadem je, kdy kandidati
maji vyssi vzdélani nez zaméstnavatel a jsou odmitani z divodu pfrili§ vysoké kvalifikace.
Velkou roli zde vSak hraje také to, ze vysokoskolsky vzdélanym uchazecim by firma mu-

sela zaplatit vice pen¢z nez lidem, ktefi maji napiiklad pouze stfedni Skolu.
Co se tyce narodnosti, Ceské firmy ocividné pfili§ nechtéji zaméestnavat lidi z jinych zemi.
Respondenti uvadéli ptipady, kdy nebyli pfijati, protoze pochazi z Ukrajiny, poptipad¢ byli

diskriminovani proto, Ze je jejich matefskym jazykem slovenstina.
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Celkem 4 hlasy ziskalo formalni vybérové fizeni a protekce. Z hlediska vybérového fizeni
Slo zejména o to, Ze se jednalo pouze o splnéni formalnich zélezitosti, jelikoz kandidat byl
pfedem vybran. Protekce probihala nejCastéji pifi pracovnim pohovoru. Dochazelo
k preferenci osoby, kterd naptiklad neméla potiebnou kvalifikaci (i pfes to, Ze druhy kan-

didat ji mél), nicméné dostala praci diky znamosti v dané firmé.

V poslednim piipadé byl uvadén Utad prace, ktery tidajné nerespektoval dosazené vzdélani
a praxi a neustale respondentim pfedkladal podfadné pracovni nabidky s vyhruzkami vy-
fazeni z evidence. DalSim ptipadem bylo nerespektovani dojiZzdéni do nabizené prace,
kdy dotazovanému z Olomouckého kraje byla ,,nucena* prace v Praze a kdyz ji nevzal,
Utad prace jej vyfadil.

7. Serad’te uvedené druhy diskriminace podle toho, co myslite, Ze se na trhu prace

wewrs

vyskytuje nejcastéji (1 — nejcastéjsi diivod, 5 — nejméné casté).

180 1~
160
140 +
120 @1l
100 2
80 - !
60 | M3
40 4 4
20 A M5
0 -
Pohlavi Vék 50+ Zena's Absolventi Etnicky ¢i
ditétem bez praxe  narodnostni
pavod

Graf 7 Nejcastejsi duvody diskriminace (vlastni zpracovani)
Sedma otazka byla urcena opét pro vSechny ucastniky dotaznikového Setieni. Respondenti
dostali na vybér pét druht diskriminace, které se mohou objevit na trhu préce, a jejich uko-
lem bylo setadit je podle toho, jak si mysli, Zze se vyskytuji nejcastéji. ,,1° pfedstavovala
nejcastéjsi ditvod znevyhodnéni, ,,5¢ zase naopak nejméné Casty. Lze si povSimnout (Graf
7), ze nejcastejsi davod podle dotazovanych je vice nez jasny — jedna se o vék 50+. Druhé
misto bylo jiz t&sn&j§i, nicméné umistila se zde kategorie ,,Zena s ditétem*. Na tfetim misté
skoncili absolventi bez praxe, ¢tvrté misto obsadilo pohlavi a posledni byl etnicky ¢i na-

rodnostni ptvod.
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8. Myslite, Ze je verejnost dostate¢né informovana o problému tykajici se znevyhod-

néni osob na trhu prace?

11% 8%

H Ano
H Spise ano
i Spise ne

H Ne

Graf 8 Informovanost o diskriminaci (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se zabyvala tim, zda si respondenti mysli, Ze je vefejnost dostatecné informo-
vand o problému tykajici se diskriminace osob na trhu prace. Odpovédi byly zcela jedno-
znacné, jak lze pozorovat z grafu (Graf 8). Vice nez polovina dotazovanych jsou toho na-
zoru, ze spolecnost neni dostate¢né informovana. Odpovéd ,,Spise ne“, poptipadé ,,Ne*
zvolilo celkem 72 % lidi, kdezto souhlasnou odpovéd’ (,,Ano* ¢i ,,SpiSe ano*“) vybralo pou-

ze 28 % respondentil.

9. Vite, jak se miZete branit, pokud se stanete obéti diskriminace na trhu prace?

H Ano, vim, jak se mohu
branit.

H Ne, nevim, jak se mohu
branit.

Graf 9 Obrana proti diskriminaci (vlastni zpracovani)

V nasledujicim dotazu respondenti odpovidali na to, zda védi, jak se mohou branit, pokud

se sami stanou obéti diskriminace. Vysledky jsou az znepokojujici, jelikoz celych 75 %
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(tj. 301 dotazovanych) nema tuSeni, jak se mohou branit. Pouze 25 % (tj. 100 ucastniki
dotaznikového Setfeni) maji ponéti, jaké kroky mohou v takové situaci podniknout. Tato
otazka ve velkém méfitku souvisi také s predchazejici otazkou (Graf 8), kdy se respondenti
vetsinou vyjadiili tak, ze je spoleCnost nedostate¢né informovana o problému, jako je dis-

kriminace.

10. Jakym zpiisobem se tedy miiZete branit?
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Graf 10 Moznosti obrany proti diskriminaci (vlastni zpracovani)

Desata otazka byla uréena pouze pro osoby, které v predchédzejicim dotazu uvedly, ze védi,
jak se mohou branit, pokud se stanou obéti diskriminace na trhu prace. Odpovidalo zde
tedy pouze 100 respondentd, nicméné se jednalo zcela o otevienou otazku, tudiz nékteii
dotazovani napsali vice moznosti, jak se mohou v takovém ptipadé branit. Dohromady
se tak ziskalo 124 rGznych odpovédi. Nekteré moznosti obrany byly uvadény cCastéji, jiné
pouze ziidka, ovSem kazd4d znich ma svly smysl. Dle cetnosti, coz vyplyva z grafu
(Graf 10), je miizeme sefadit nasledovné — soudni cesta, Ufad prace, stiznost nadiizenému,
Statni ufad inspekce préce, vefejny ochrance prav, advokat, poradny a jiné organizace, dat

vypovéd, nijak a v posledni fadé mediace.

Nejcastéjsi odpoveédi byla tedy soudni cesta. Respondenti uvadéli, ze je mozné obratit
se na soudy dle antidiskriminacniho zakona, avSak lep$i moZnosti je obratit se na soud
s zalobou, kterd neni zaloZena na diskriminaci, nybrz kterd odkazuje na poruSeni jinych

pravnich predpist, jako je napiiklad Zakonik prace. Nicméné¢ i ptes tyto odpovedi uvadéli,
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ze by v takové organizaci rad¢ji nepracovali, jelikoz soudni spory mohou trvat v Ceské

republice zbyte¢né dlouhou dobu.

Dalsi velmi ¢astou odpovédi bylo obratit se na Ufad prace, poptipadé na Statni uiad in-
spekce prace a jeho oblastni inspektoraty prace. Respondenti doufaji, Ze pfi podéani stiznos-

ti na tyto organizace dojde k zamezeni vyskytujici se diskriminace.

Co se tyka moznosti ,,stiznost nadiizenému®, dotazovani uvadi, Ze by se snazili osoby, kte-
ré je diskriminuji, nejdiive upozornit na jejich nevhodné chovani. Dle jejich nazoru
je spravné takové osoby v prvni fad¢ varovat, ze se jednd o protipravni jednéni, které
je navic nemoralni a kontraproduktivni. Nicmén¢ pokud by ani tohle nepomohlo, dal§im

krokem by bylo podani stiznosti nadiizenému, poptipadé majiteli firmy.

Dalsi velmi ¢astd odezva byla zaloZena na vyuziti sluzeb ombudsmana (coz by zvolilo
14 ucastniktl dotaznikového Setfeni), popifipadé advokata (zde se jednalo o 11 reakei).
V prvnim pfipad¢ jsou lidé toho néazoru, ze vefejny ochrance prav jim muze v takovéto
situaci velmi dobfe poradit, jak maji postupovat. Co se ty¢e pravniho zastupce, v grafu
(Graf 10) nebyl zatazen do sekce ,,soudni cesta z toho diivodu, Ze dotazovani pouze chtéli
vyuzit urcité sluzby advokatl, jako naptiklad néjaké rady ¢i komunikace pravnika
s inicidtorem diskrimina¢niho jednani. Navic soudni cesta dle jejich ndzoru neni ten sprav-

ny smer.

V Sesti pripadech se také vyskytly odpovédi typu poraden, odbort ¢i organizaci. Respon-
denti by se v takovém ptipad¢ obratili na firemni organizace, odbory ¢i pracovni komise,

které se zabyvaji diskriminaci na pracovisti a doty¢nym poradi, jak danou situaci fesit.

Nekteti dotazani jsou toho nazoru, Ze nejlepSim zplisobem, jak vyfesit takovou situaci,
je podat vypoveéd’. Nekdo soudi, ze ma dostatek praxe, tak pro¢ by mél ziistavat v takovych
podminkach, kdyZ si mliZze vybrat jinou praci. Ostatni jsou toho nazoru, Ze odejdou z préce,

jelikoZ se nechtéji vnucovat nékam, kde o né nemaji zajem.

Ptedposledni nejméné Castou odpovédi byla moznost ,,Nijak®. Tuto variantu napsali cel-
kem 3 ucastnici dotaznikového fizeni, kteti uvedli, Ze védi, jak se v takové situaci mohou
bréanit. Nicmén¢ se ukdzalo, ze pokud by byli diskriminovani, nesnazili by se to moc fesit.
Pouze uvadéli, Zze by se snazili byt sami sebou, nenechali by se diskriminaci ovliviiovat,
popiipad¢ by se snazili ukdzat, ze na to maji, 1 kdyz jsou znevyhodiovany. Jeden z respon-
denti byl také toho nazoru, Ze takovy stav ve skutecnosti nejde fesit, protoze nikdo nechce

vyhrat soudni spor a nadéle pracovat tam, kde ho necht¢ji.
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Posledni moznosti obrany proti diskriminaci byla uvadéna mediace. Tuto variantu by zvo-
lili pouze dva tcastnici dotaznikového Setfeni, ktefi odpovidali na desatou otdzku. Jedna
se o smiflivé feSeni, které ovSem neni snadno dosazitelné a to zjednoho prostého
divodu — s mediaci musi souhlasit jak diskriminujici, tak 1 diskriminovany. Ani jednoho
z nich ov§em nelze k takovému jednani nutit. Pokud s mediaci budou ob¢ strany souhlasit,
bude jim v tomto ohledu poméhat vySkolena osoba, tzv. mediator, kterd se snazi ob¢ strany

piimét k dohodg.

11. Jakym zpiisobem by podle Vas mél stat reSit diskriminaci na trhu prace?
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Graf 11 Pomoc statu proti diskriminaci (vlastni zpracovani)

Jedenacta, zcela oteviend, otdzka byla opét urcena pro vSechny ucastniky dotaznikového
Setfeni. Cili na dotaz, jakym zptisobem by mél podle respondentil stat fesit diskriminaci
na trhu prace, se ziskalo celkem 401 odpovédi. I pies to, ze 128 dotdzanych nevédélo,
jak by tuto situaci mohl stét fesit, dostalo se ndm mnoho zajimavych reakci. Podle toho,
co vyplyva zgrafu (Graf 11), Ize jednotlivé odpovédi podle Ccetnosti setfadit
nasledovné — nevim, sankce, propracovanéjsi legislativa, kontrola jednéni firem a podpora
znevyhodnénych skupin, vice informovat spole¢nost, nijak, poradenstvi/kurzy/workshopy
a zména spolec¢nosti, nastaveni podminek vybérového tizeni, vice pracovnich ptilezitosti
a zlepsit jednadni statnich uradii. Nasledné se podrobné podivame na jednotlivé odezvy

na tuto otdzku tak, jak je dotazovani popsali.

Respondenti byli zejména toho nézoru, Ze jednotlivé organizace by mély dokazovat,

ze v urcitych ptipadech nedoslo k diskriminaci. Musely by tedy dokumentovat, z jakého
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davodu naptiklad nepfijaly jednotlivé kandidaty na pracovni pozici. Stat by mél na druhou
stranu provétovat, zda zameéstnavatel jednal opravnéné, poptipadé jestli se nejedna o kiivé
obvinéni ze strany Zadatele o zaméstnani. Pokud by se vSak prokéazalo znevyhodnéni osob,
stat by mél témto organizacim ud¢lit urCitou finan¢ni pokutu a navic zvefejiiovat seznam
téch, ktefi se takového jednani dopustili. Z hlediska vetfejného sektoru by stat mél pozado-

vat zménu u dané pracovni pozice.

Nedostatky vidi ucastnici dotaznikového Setfeni také v legislativé. Dle jejich nazoru
by méla byt vice propracovand, a to zejména co se tyce rovnosti muzi a zen. Pokud totiz
zeny vykonavaji stejnou praci jako muzi a naopak, alespoil na pravni tirovni by m¢la byt
tato rovnost zohlednéna z hlediska platu. Jinak feceno, stat by mél zavést zdkon o stejnych

platovych podminkéch pro muze a Zeny na totoZnych pracovnich pozicich.

Mnohokrét se objevovala také odpoveéd’ tykajici se kontroly jedndni individudlnich institu-
ci. Tato kontrola mtize obcas souviset i se sankcemi, které jsou uvedeny jiz vyse, nicméné
1 bez trestl je dle respondentt kontrola dilezitd, a to uz jen z divodu mozné potupy kon-
trolovanych firem. Dotazovani by uvitali, aby existovaly urcité neziskové organizace
¢i komise, které budou pravidelné navstévovat zaméstnavatele, popiipad€ provadéet Seteni
v dané organizaci. Tyto kontroly by se mély zabyvat zeyména dohlizenim nad dodrZzovanim
jednotlivych zakonti v Ceské republice a danych pravidel konkrétnich firem. Vétsi pozor-
nost by méla byt vénovana tomu, jakym zptisobem zaméstnavatel vybird své zaméstnance.
Uchazec¢i o zamé&stnani 1 mozny zaméstnavatel by méli vypliiovat urcity dotaznik, na za-
klad¢ kterého by se provéfovala vybérova fizeni. V tomto piipad€ by se respondenti pfi-
kladali také k zavedeni kvot pro mnozstvi zaméstnancti jednotlivych diskriminovanych
skupin. Stat by mél mit zkratka pfistup k danym informacim jednotlivych organizaci s ci-

lem dohlédnout na nediskrimina¢ni jednani.

V dalsim ptipad¢ by dle respondentii nebylo Spatné vice podporovat zaméstnavani znevy-
hodnénych skupin. V dnesni dobé¢ existuji jiz rizné dotace, naptiklad pokud firma zamést-
na osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Nicménég, jak jsme se jiz mohli pfesvédcit
tolik perspektivni a dostane vypovéd’. Jako moznost zde respondenti uvadéli, ze by stat mél
snizit vékovou hranici odchodu do diichodu, jelikoz pokud ztrati praci ¢lovek kolem 60 let,
je pro n¢j velmi psychicky 1 fyzicky narocné najit si nové zaméstnani a mnoho firem takto
starSiho ¢lovéka prosté odmita zaméstnat. Déle by stat mél zavést vice mist na zkraceny

uvazek pro matky s malymi détmi. Zkratka by se m¢l postarat o to, aby vzniklo vice speci-
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alni pracovnich mist pro diskriminované skupiny lidi (napfiklad tzv. chranénd pracovni
mista). Kazdopadné je nutné za takovou ,,0bét™ piinést také vyhody pro zaméstnavatele.
V tomto ptipad¢ by méli dostavat vice motivujici financni piispévky na zaméstnavani téch-
to osob, poptipad¢ by se jim mélo poskytnout urcité danové zvyhodnéni. Mimo to, o zne-
vyhodnéné osoby by se mélo postarat i z hlediska psychiky, naptiklad jim pomoci byt 1épe
konkurenceschopni a dokazat bojovat s predsudky lidi. Toto lze vyftesit tfeba prostrednic-

tvim raznych prednasek.

Patrné ¢ast dotazovanych, celkem 34 osob, by taktéz uvitala vétsi informovanost od statu
ohledné diskriminace na trhu prace. Piedstavitelé statu by méli vefejné vice hovofit o této
problematice, seznamit ob¢any potradné s jejich pravy a s tim, jak se v takovém piipadé
mohou branit. Nekteti byli i1 takového nazoru, Ze by se o diskriminaci mélo hovofit jiz
sdétmi na zdkladnich Skolach, aby v budoucnu nebyla diskriminace pfechazena,
ale opravdu se fesila. Lidé by se tak pod hrozbou ,,socidlniho upadku* mozna ptestali dis-

kriminace dopoustét, jelikoz by nechtéli pfijit o své spolecenské postaveni.

Mnoho tcastnikli dotaznikového Setfeni bylo i1 toho nazoru, Ze by se diskriminace neméla
néjak konkrétné fesit. V tomto ohledu zde byly rizné nazory, napiiklad zZe je tato situace
nefesitelnd, jelikoz jde o pfirozeny fenomén. Dale Ze aktudlni snaha statu je dostacujici,
nebo Ze naopak stat nic nezmize, protoze je to zkratka o zaméstnavatelich. Néktefi byli
1 toho nazoru, ze diskriminace na trhu prace neni pro stat tak podstatnd, aby vynalozil usili
se timto problémem zabyvat. OvSem také se naSly takové reakce, Ze stat by radéji nemél
nic podnikat, protoze by v této oblasti udelal vice Skody nez uzitku. Jini respondenti
se nechali slySet, ze jsou velmi liberdlni, a proto uvitaji co nejmensi zasahy statu, at’ uz
se jedna o jakykoliv problém na trhu prace, jelikoz jsou toho nazoru, Ze se lidé v takovych

situacich dokazi branit sami.

Dalsi v potadi se objevovalo poskytovani urcitych kurzi, poradenstvi ¢i workshopti, které
by snizily vyskyt diskriminace na trhu prace. Stat by mél nabizet vice kvalitni rekvalifi-
kacni kurzy, které by zajistily vét§i moznost uplatnéni znevyhodnénych osob na trhu prace.
Poptipadé¢ poradat urcita Skoleni, seminafe a poradenstvi na toto téma tak, aby naptiklad
zeny po matei'ské dovolené neztratily kontakt s profesnim oborem, nebo aby stat timto

zpusobem poskytnul znevyhodnéné osobé hlubsi poradenstvi o jeho nynéjSich moznostech.

Celkem tfinact ucastniki vyzkumu se shodlo na tom, Ze ke snizeni poc¢tu diskrimina¢niho
jednani by pomohla urcitd vychova zaméstnanct. Cili stat by se mél snazit o jakousi zmé-

nu spole¢nosti. Jedné se o velmi dlouhodoby proces, v ramci kterého by se postupnou vy-
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chovou lidi m¢la zménit urcita spolecenska kultura ¢i etika. Cilem by bylo pfedev§im zmé-
nit uvazovani lidi, ale i chovani zaméstnanct ¢i zaméstnavatelii. Piedstavitelé statu, zejmé-
na prezident, by se méli snazit vice promlouvat k lidem a hlavné jit pfikladem, nikoliv
podporovat vzdjemnou nesnasenlivost. Jednim z napadii bylo také vyuziti tzv. hodnotové-
ho vzdélavani jiz na zékladnich Skolach. Tim by se ur¢itym zptisobem dal formovat cha-

rakter lidi ve smyslu urcitych hodnot.

Dals$im napadem, jak by bylo mozné zmirnit znevyhodnovani osob na trhu prace, bylo za-
vést transparentni vybérova fizeni. Reknéme, Ze tento zpiisob tzce souvisi s jiz vyse zmi-
fiovanou kontrolou firem. Castokrat se diskriminace objevuje uz v inzeratech (napiiklad
,»,do mladého kolektivu hledame...*), proto by mél stat podniknout uréité kroky, jak tomuto
zabranit. Nékteti respondenti by pii pohovorech uvitali vice personédlnich zaméstnanci,
aby o jejich osudu nerozhodoval pouze jeden ¢loveék. Vyssi pozornost by méla byt, dle
dotazovanych, vénovana zpiisobu vybéru zaméstnancti. Uchazec¢i vyzkumu jsou toho nazo-
ru, ze nemusi byt §patné mit povinnost zaznamenavat prubéh pohovoru, ktery by stat mohl

kdykoliv kontrolovat.

Na poslednich dvou mistech se objevila moZnost feSeni problému diskriminace na trhu
prace prostfednictvim vytvareni vice pracovnich pfilezitosti a zlepSeni jednani statnich
uradd. Prvni moznost uvedlo celkem sedm ucastnik dotaznikového Setieni. Tito lidé jsou
toho néazoru, Ze by stat mél vytvaret dostupné€j$i pracovni pozice, popiipad¢ snizit jednotli-
vé odvody za zaméstnance, ¢imz by se docililo vzniku vice pracovnich pfileZitosti.
Co se tyka jednani statnich Uradd, tento zpisob feSeni diskriminace statem uvedlo taktéz
sedm odpovidajicich. Respondenti by v takovém ptipad¢ uvitali naptiklad vétsi proskolo-
vani zaméstnancl jednotlivych statnich instituci, kteti by ndsledné¢ mohli poskytovat kva-
litn€jsi informace obétem diskrimina¢niho jednani. Navic jeden z ucastnikli vyzkumu uve-
dl, Ze hlavni ptekdzkou jsou také ministfi. Dle jeho ndzoru by mél byt v prvni fad€ zvolen
schopné€j$i ministr prace a socialnich véci, ktery by se otdzkou diskriminace na trhu

prace vice zabyval, a snazil se najit rizna opatfeni, kterd by vedla k zamezeni tohoto pro-

blému.
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12. Jaké je VaSe pohlavi?

M Muz

HZena

Graf 12 Pohlavi respondentui (viastni zpracovani)

cvwr

kového Setfeni. Nicméné byly zvoleny takové otazky, aby respondenti zistali stale v ano-
nymité. Jednalo se tedy o zjiSténi pohlavi, véku, vzdélani a momentalniho stavu dotazova-
nych (zdali se fadi mezi pracujici, studenty, penzisty apod.). Prvni otdzka z této sekce
se tykala pohlavi. Z jednotlivych odpovédi vyplynulo (Graf 12), Ze se vyzkumu ve vétsi
mife zOcastnily zeny, konkrétné v 76 % (tj. 306 Zen). Muzskych respondentd bylo tedy

ponékud méng, a to pouze 24 %, tj. 95 muzu.

13. Do jaké vékové kategorie patrite?

12% 3%

23% Hdo 20 let
M 21-35 let
i 36-50 let

M 51 let a vice

Graf 13 Vek respondentu (viastni zpracovani)
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Dalsi osobngj$i otazka se tykala véku odpovidajicich. I pies to, ze dotaznikové Setfeni bylo
rozsifeno mezi vSechny vékové kategorie, nejveétsi ¢ast odpoveédi prisla pravé od lidi
ve veéku 21-35 let. Tato skupina byla zastoupena celkem 248 ucastniky vyzkumu, v pro-
centualnim zastoupeni 62 %. Druhé nejvétsi zastoupeni méla kategorie 3650 let, kterou
si vybralo celkem 92 dotazovanych, tj. 23 %. Do vékové kategorie 51 let a vice se zatradilo
47 respondenti, a zbyvajicich 14 ucastniki dotaznikového Setfeni patii do skupiny 20 let
améng.

14. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

2%

13%

M Zakladni Skola
45% L S
M Stredni Skola (vyucni list)
i Stfedni skola (maturita)
H Vyssi odborna skola

M Vysoka Skola

5%

Graf 14 Vzdelani respondenti (viastni zpracovani)

Predposledni otdzka se tykala nejvyssiho dosazeného vzdélani ucastnikli dotaznikového
Setfeni. Jak lze vidét v grafu (Graf 14), na vybér bylo celkem z péti alternativ. Veskeré
mozné odpoveédi, v ramci této vyzkumné otazky, zde mély své zastupce. Pouze 8 respon-
dentli, v procentudlnim zastoupeni 2 %, uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdelani za-
kladni $kolu. Cast&jsi odpovédi jiz byla stiedni $kola, at’ uz se jednalo o zakonéeni pro-
sttednictvim vyuéniho listu, poptipadé¢ maturitou. Dohromady tuto odpovéd vybralo
193 dotazovanych, z toho 51 ziskalo vyu¢ni list a celych 142 ucastnikli vyzkumu ma stred-
ni Skolu ukoncenou maturitni zkouskou. Vyssi odborna skola zde méla také své zastupce,
konkrétné 19 odpovidajicich v procentudlnim zastoupeni 5 %. Nicméné nejvice responden-

t, tj. 181 tdzanych, dosahlo vysokoskolského vzdélani.
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15. Jaky je V4§ momentalni stav?

M Student

3% 5%

M Pracujici
5%

i Nezaméstnany/a

H Matefrska (rodicovska)
dovolend

i Penze

51%
M Jiny

Graf 15 Momentalni stav respondentit (vlastni zpracovani)

Posledni otdzka dotaznikového Setieni se tykala momentalniho stavu respondentt. Cilem
bylo zjistit, jaké kategorie je v soucasné dobé& nejvice vystihuje, €ili zda pracuji, studuji,
uzivaji si matetské ¢i rodi¢ovské dovolené apod. Jednalo se o uzavienou otdzku obsahujici
pet moZnosti, ovSem tazani mohli pfipsat svou vlastni odpoveéd’. Dle grafu (Graf 15) si lze
povsimnout roztfisténosti jednotlivych kategorii. Na vyplnéni dotazniku si naslo chvilku
casu celkem 101 studenttl, tedy 25 % z celkového poctu respondentii. Nejvétsi zastoupeni
zde ovSem méli pracujici, kterych bylo dohromady 204, tj. 51 %. Do dalSich tii skupin
se zaradilo jiz mén¢ respondentti, konkrétné 21 nezaméstnanych (tj. 5 %), 45 tdzanych vy-
uziva matetskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou (tj. 11 %) a v neposledni fadé dotaznik vyplnilo
20 lidi v penzi (. 3 %). Jak jiz bylo feceno, Gi€astnici vyzkumu mohli zvolit také odpovéd’
,Jiny“. Tu moznost si vybralo celkem 5 % respondenttl, z nichZ 5 osob je OSVC, 1 ¢lovek
je dobrovolnikem EVS (Evropskd dobrovolna sluzba), 3 tcastnici maji invalidni dichod
a poslednich 11 ¢lenti této kategorie piipsalo, ze jsou pracujici studenti. Jednalo
se zejména o zaméstnance na hlavni pracovni pomér, kteti naptiklad ¢ekaji na statni zave-

recné zkousky.
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9 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového priizkumu se dobrovoln¢ zucastnilo 401 osob, z toho 306 Zen a 95 muzi,
jejichz odpovédi byly zcela anonymni, ale velmi pfinosné. Kategorie véku, vzdélani i sou-
¢asného stavu respondenti (¢ili zda jsou pracujici, studenti apod.) byly pomérné roztiisteé-
né. Nicméné nejpocetnéjsi skupinu odpovidajicich tvotili lidé ve veéku 21-35 let, jejichz
nejvyssi dosazené vzdélani byla pievazné stiedni Skola zakoncend maturitni zkouskou,
popiipad¢ vysoka skola. Kromé toho vice nez polovinu téchto respondentti predstavovali

zameéstnanci.

Odpovédi jednotlivych tucastnikli dotaznikového Setfeni byly rtznorodé. Zjistilo se,
ze mnoho lidi vnima diskriminaci jako Casty problém vyskytujici se na trhu prace, kdy
nejcastéjSim divodem takového znevyhodiiovani je podle individudlnich reakei zejména
vek, pohlavi, rasovy ¢i etnicky ptivod a vzhled. Navic skoro polovina respondentt (43 %)
m¢éla s diskriminaci urcité zkuSenosti, a to ptevazné ve fazi pracovniho pohovoru. S touto
skute€nosti souvisi ¢asté ndzory respondentil, Ze spole¢nost neni dostate¢né informovana
o problému tykajici se znevyhodnéni osob na trhu prace. Pouze 100 odpovidajicich
by si umélo poradit, pokud by se stali obé&ti diskriminace, zatimco ostatnich 75 % netusi,
jak se mohou branit. Neni proto pifekvapenim, ze u otazky ,,Jakym zplisobem by podle Vas
mél stat fesit diskriminaci na trhu prace?* prevladaly odpovédi typu ,,vétsi informovanost

spolecnosti* nebo ,,propracovanéjsi legislativa®.

Velky potencidl by respondenti vidéeli také v podporovani diskriminovanych skupin na trhu
prace ze strany statu. Nicmén¢ 1 takovy krok musi byt dostatecné promyslen. V soucasnosti
existuji rizné dotace pro zaméstnance, ktefi poskytnou pracovni misto napiiklad osobam
s ur¢itymi zdravotnimi problémy. AvSak neni mozné vSechnu pozornost a péci vénovat
znevyhodinovanym osobdm na trhu prace. Takovym jedndnim by mohlo dochazet
k diskriminaci soucasnych nediskriminovanych skupin obyvatelstva, coz neni ta spravna

cesta, jak se snazit zmirnit tuto problematiku.

Nekteti lidé jsou toho ndzoru, Ze znevyhodiiovani osob na trhu préce jiZ neni problémem
soucasné spole¢nosti. Je to zptusobeno prevazné aktualni situaci, kdy trh disponuje dostat-
kem zaméstnanct a kandidati na pracovni pozici si tak mohou vybirat z vice pracovnich
nabidek. Nicméné i pies to diskriminace na trhu prace stale existuje, coz jsme dokazali
1 prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Je tudiz potfeba vynalozit ur€ité usili,

at’ uz ze strany statu, ¢i spolecnosti, aby dochéazelo k jeji minimalizaci.
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10 ANALYZA RESENI PROJEVU DISKRIMINACE NA TRHU
PRACE

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze se vefejnost stale potyka s prvky diskriminace
na trhu prace v Ceské republice. Nasledujici ¢ast diplomové prace tedy analyzuje, jak stat
aktivné fesi danou problematiku. Tento krok byl uskute¢nén z toho diivodu, aby bylo moz-
né lépe specifikovat, jak se znevyhodnéné osoby maji moznost branit, pokud se stanou

obéti diskriminace.

10.1 Rozhovory

Metoda rozhovoru byla pouZita pii komunikaci s pracovniky Utadu prace a Kancelaie ve-
fejného ochrance prav. V ramci interview bylo polozeno celkem 11 jednoduchych otazek,
které prevazné vyplyvaly z dotaznikového Setfeni. Cilem bylo tudiZ zjistit, jaké jsou
v dne$ni dobé nejrizikovéjsi skupiny z pohledu diskriminace na trhu prace, zda se pocet
stiznosti ohledné diskriminace zvysuje &i snizuje, a zejména jak Ufad prace, popiipadé
ombudsman, mize pomoci obétem diskrimina¢niho jednédni. Jednotlivé rozhovory byly

provadény prostfednictvim internetu, konkrétné pomoci elektronické posty.

10.1.1 Utad prace

Utad prace Ceské republiky, jakozto spravni Gfad s celostatni pasobnosti, byl zfizen
1.4.2011 zdkonem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zékontl. Jeho nadfizenym spravnim ufadem je Ministerstvo prace a socialnich véci. Utad
prace CR je slozen z generalniho feditelstvi a krajskych pobogek, jejichz souéasti jsou kon-
taktni pracovisté. Generalni feditel stoji v &ele Utadu prace Ceské republiky, zatimco
v Cele krajskych pobocek je feditel a u kontaktnich pracovist’ se na této pozici nachazi fedi-

tel, popiipadé vedouci. (Utad prace CR, ©2020)

Na zéklad€¢ zjiStovani situace na Ufadech prace byl realizovan rozhovor s panem
Ing. Vlastimilem Pfidalem, vedoucim oddéleni trhu prace na kontaktnim pracovisti
v Pierove. Jak je jiz vySe zminéno, panu inZenyrovi bylo polozeno 11 jednoduchych oté-

zek, na které odpovedél bez jakéhokoliv problému.
1. Jaké jsou nejrizikovéjsi skupiny z pohledu diskriminace na trhu prace a proc¢?

Vramci prvni otazky pan inzenyr uvedl dvé v souCasné dobé nejrizikovejsi skupiny

na trhu prace. Na prvnim misté jsou to osoby vracejici se na trh prace po rodicovské dovo-
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lené, kdy zaméstnavatelé maji obavy z Casté nepfitomnosti zaméstnance na pracovisti
z diivodu nemoci ditéte ¢i nezajisténé¢ho hlidani. V druhé fadé se pry jedna o osoby starsi

50 let, a to samoziejmé z divodu vysokého veéku.
2. Setkavate se Casto s diskriminaci na trhu prace?

Druha otazka méla za cil zjistit, zda se Utad prace Casto setkava s diskriminaci na trhu pra-

ce. Zde byla uvedena velmi strucna a jasna odpovéd’ ,,Ne*.

3. Roste pocet pripadii, kdy dochazi k diskriminaci, nebo se jejich pocet naopak sni-

Zuje? Cim je to zpuisobeno?

Predchazejici odpoveéd’ souvisi také s odpovédi na tieti otdzku. Na zaklad¢ zjisténych in-
formaci se spiSe snizuje pocet piipadl, kdy dochazi k diskriminaci, a to s ohledem na ne-
dostatek pracovnich sil na trhu prace. Zaméstnavatelé jsou ochotni slevit ze svych poza-
davki, nabizi zaméstnanciim rizné benefity ¢i motivacni programy. V téchto piipadech
pry neni zdsadnim problémem diskriminace, ale spise neochota nékterych uchazect o praci

nastoupit do vhodného zaméstnani.
4. Poskytuje U¥ad prace pomoc osobam, které byly diskriminoviny na trhu prace?

Utad prace se snazi pomahat diskriminovanym osobam réiznym zptisobem. S tim souvisi
také fakt, ze je jednim z partneri projektu 22 % K ROVNOSTI, ktery se touto problemati-
kou zabyva.

22 % K ROVNOSTI je pétilety projekt Ministerstva prace a socialnich véci. Tento projekt
je financovany prostfednictvim Evropského socidlniho fondu v rdmci OP Zaméstnanost
a ze statniho rozpo&tu Ceské republiky. Cilem je fesit nerovné odménovani, které ma nega-
tivni dopady nejen na jednotlivce, ale 1 na ekonomiku jako celek. Jednou z hlavnich tloh
je proto podporovat rovné piilezitosti Zen a muzi na trhu prace, a to za pomoci Utadu pré-
ce CR. Projekt poskytuje také poradnu k zodpovidani otdzek ohledné rovného odménova-
ni, at’ uz se dotaz tyka konkrétniho ptipadu nerovnosti, poptipadé€ zajmu o nastaveni férové

firemni kultury v odménovani. (Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2020)
5. Jakym zpiisobem muZete pomoci tém, ktei'i oznami diskriminaci?

Uftad prace piedava obétem diskriminace kontakty na Statni Grad inspekce prace ¢i Kance-
lar vetejného ochrance prav. V dal§im piipadé¢ také pomdhd se sepisovanim podnéti a je-

jich pfedanim na Statni ufad inspekce prace.
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6. Jak se mohou obéti diskriminace branit?

vvvvv

se ob¢ti diskriminace mohou branit zejména dvéma zpusoby, a to podanim podnétu

na Statni Ufad inspekce prace, poptipad¢ zalobou.

7. Maji nezaméstnani v sou¢asné dobé problém najit si praci, aniz by se potykali

s diskriminaci?

Na dotaz, zda maji nezaméstnani v soucasné dob¢ problém najit si praci, aniz by se potyka-
li s diskriminaci, pan Pfidal odpoveédél nasledovné: ,,Vzhledem k aktudlnimu vyvoji neza-
meéstnanosti neni pro uchazece o zaméstnani problém diskriminace, ale spiSe nedostate¢na

kvalifikace potiebna k uplatnitelnosti na trhu prace a ochota viibec pracovat.*

8. Ve které fazi pracovniho procesu nejcastéji dochazi k diskriminaci na trhu prace
(pracovni pohovor, v pribéhu pracovniho poméru, pri rozvazani pracovniho poméru

atd.)?

Podle zkusenosti n¢kterych uchazect dochdzi k diskriminaci spiSe ve fazi pracovniho po-
hovoru. Naptiklad nékteti zamé&stnavatelé¢ pokladaji navodné otazky, na zdkladé¢ jejichz

zodpovézeni dochazi ke znevyhodnéni osob.
9. MuzZete uvést konkrétni pripady, ve kterych doslo za posledni dobu k diskriminaci?

V ramci devaté otazky bylo cilem zjistit alespoil jednu konkrétni situaci, pii které doSlo
za posledni dobu k diskriminaci. Vedouci oddéleni trhu prace na kontaktnim pracovisti
v Pierové zminil piipad, kdy zamé&stnavatel hlasil na Ufad prace volné pracovni pozice,
ke kterym uvedl, Ze se jedna o pracovni misto vhodné pouze pro mladé, zdravé a silné mu-

v

Z€.

10. Na zakladé ¢eho nejcastéji vznika diskriminace (pohlavi, vék, zdravotni stav, na-

rodnostni mensina atd.)?

V ramci desaté otdzky byla poskytnuta opét velmi stru¢nd odpovéd’. Dle kontaktniho pra-
covisté Utadu prace v Prerové diskriminace nejéastdji vznika na zakladé véku.

11. Co Va3 Urad déla pro to, aby se sniZila diskriminace na trhu prace?

U posledniho dotazu pan inzenyr poznamenal, Ze uchazeci, klienti i zaméstnavatelé jsou

o diskriminaci informovani na nejriiznjSich poradenskych a informacnich sluzbéch.

Mimoto Utad prace poskytuje informace o vystupech projektu 22 % K ROVNOSTI.
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10.1.2 Vefejny ochrance prav

Veftejny ochrance prav podle zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, piispiva k prosazovani prava na rovné zachazeni. V souladu se zako-
nem se ombudsman zabyva mimo jiné konkrétnimi stiznostmi osob, pokud se tyto osoby

citi diskriminovany, a provadi vyzkumy na téma diskriminace.

Na zaklad¢ zjistovani situace, jak ombudsman pomahé obétem diskriminace, byla do Kan-
celafe vetejného ochrance prav zaslana zadost podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisu. Jak je jiz vySe zminéno, zadost obsa-
hovala 11 jednoduchych otazek, nicméné bylo zodpovézeno pouze 10 z nich. Diivod od-
mitnuti odpoveédét na 9. otdzku — ,,Snazi se stat fesit diskriminaci na trhu prace dostatec-
né? byl takovy, ze tento dotaz byl zaméfen na nazor vefejného ochrance prav, avsak po-
vinnost poskytovat informace na zéklad€¢ vySe uvedené¢ho zédkona se netykd dotazli na na-
zory. Ochrance pfi své ¢innosti nema pfistup ke komplexnim informacim o situaci na trhu
prace, z toho hlediska jsou odpovédi na jednotlivé dotazy ptfimétené podle poctu podani,

kterymi se na né&j obé&ti diskriminace obraceji.
1. Jaké jsou nejrizikovéjsi skupiny z pohledu diskriminace na trhu prace a proc¢?

Nejrizikovej$imi skupinami, dle dostupnych informaci ze ziskanych podnétd, jsou starsi

lidé a osoby se zdravotnim postizenim.

2. Ve které fazi pracovniho procesu nejcastéji dochazi k diskriminaci (pracovni poho-

vor, v prubéhu pracovniho poméru, pfi rozvazani pracovniho poméru atd.)?

V roce 2019 stézovatelé v oblasti prace a zaméstnavani nejcastéji poukazovali na diskrimi-
naci v prubéhu zameéstnani. Jednalo se zejména o pracovni podminky, odmeénovani

a v neposledni fad¢ o obtézovani.

3. Na zakladé ¢eho nejcéastéji vznika diskriminace (pohlavi, vék, zdravotni stav, na-

rodnostni mensina atd.)?

V roce 2019 stéZovatelé v oblasti prace a zaméstnavani nejcastéji namitali diskriminaci
z divodu pohlavi, v€ku a zdravotniho postiZzeni. Nicmén¢ i ptes to, ze st€Zovatelé nejCaste-
ji namitaji diskriminaci z téchto tfi dlivodl, neznamena to, Ze jsou to obecné nejcastéjsi
divody diskriminace na trhu prace. Obéti diskriminace se totiz €asto proti protipravnimu

jednani zaméstnavatele nebrani.
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4. Obraci se na Vas mnoho lidi se stiZznosti ohledné diskriminace na trhu prace? Kolik

stiZznosti bylo v roce 2019?

Stejné jako ve vétSin€ uplynulych let se i v roce 2019 na vetejného ochrance prav lidé nej-
Castéji obraceli se stiznostmi v oblasti prace a zaméstnavani. V minulém roce ombudsman

provétoval celkem 132 stiznosti.

5. V kolika pripadech jste v roce 2019 zjistili, Ze se skute¢né jedna o diskriminaci?

O jaké druhy diskriminace se konkrétné jednalo?

Primérné u 8 % stiznosti ochrance konstatuje, Ze nejspiSe skutecné doslo k diskriminaci.
Jedna se ovSem o pramér vypocitany ze vSech stiznosti, tedy i z téch, kdy lidé namitaji
diskriminaci v jinych oblastech nez v praci a zaméstnani. Nicméné ve vétSin€ piipada Slo
o pfimou diskriminaci, v men$im poctu pak o nepfimou. V ostatnich piipadech se jednalo

o0 obtéZovani, pokyn k diskriminaci nebo navadéni k diskriminaci.

6. Roste pocet pripadii, kdy dochazi k diskriminaci, nebo se jejich pocet naopak sni-

Zuje? Cim je to zpiisobeno?

Vefejny ochrance prav nema pfistup ke komplexnim informacim o situaci na trhu prace.
Proto je velmi téZké odhadovat, zda ptipadi diskriminace na trhu prace pfibyva, ¢i naopak.
Zpisob, jakym jsou nékteré osoby znevyhodnény, se mize v ¢ase ménit. Zatimco v minu-
losti zaméstnavatelé Castéji zvetejiiovali pracovni nabidky, které obsahovaly diskriminaéni
podminky, dnes jsou jiz pifi formulaci inzerce opatrnéj$i. To vSak neznamena, ze od uplat-
novani diskrimina¢nich podminek upustili a k diskriminaci nedochéazi naptiklad v ramci

pracovniho pohovoru.

7. Poskytujete pomoc osobam, které byly diskriminovany na trhu prace? Pokud ano,

jak konkrétné?

Ombudsman pfispiva k prosazovani prava na rovné zachazeni se vS§emi osobami bez ohle-
du na jejich rasu, etnicky ptivod, narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, v€k, zdravotni po-
stizeni, nabozenské vyznani, viru ¢i svétovy nazor. Za tim ucelem poskytuje metodickou

pomoc obétem diskriminace pfi podavani navrhl na zah4jeni fizeni z divodu diskriminace.
8. MiiZete uvést konkrétni pripady, ve kterych doslo za posledni dobu k diskriminaci?

V prvnim piipade se na ochrance obratil muz s podnétem, ve kterém namital diskriminaci
z diivodu véku a zdravotniho postiZzeni ze strany Vézeiiské sluzby CR, ktera byla jeho za-

méstnavatelem. Tento muZ pracoval u Vézeiiské sluzby CR jako vychovatel terapeut
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ve Véznici Z., avSak ze zdravotnich divodi zadal o pfevedeni do jiné organizaéni jednotky
zaméstnavatele — Véznice Y., kterd byla blize jeho bydlisti. Nicméné zastupce feditele
Véznice Y nedal souhlas k pfevedeni, i kdyz muz splioval kvalifika¢ni ptedpoklady
pro vykon dané pozice. Proto musel zamé&stnanec rozvazat pracovni pomér dohodou, jeli-
koz jeho zdravotni stav neumozioval pravidelné dojizdét do prace zhruba 300 km vzdalené
od mista bydlisté. Ombudsman na zdkladé shromézdénych podkladt dosel k zavéru,
ze se byvaly zaméstnavatel skutecné dopustil protipravniho jednani. Byla zde uskutec¢néna
piima diskriminace z divodu véku a zdravotniho postizeni, ale také nepfima diskriminace
z diivodu zdravotniho postizeni, jelikoz zaméstnavatel nepiijal pfimétené opatieni, které

by zaméstnanci umoznilo dal$i vykon prace.

Ve druhém piipad¢ se stiznost tykala nepfiznani ptispévku zaméstnavatele na penzijni pfi-
pojisténi pozivateli starobniho diichodu. StéZovatel se na ochrance obratil s ndmitkou ne-
rovného zachazeni z divodu véku. Dle jeho nazoru se byvaly zaméstnavatel dopoustél
diskriminac¢niho jednani, kdyz mu ptestal poskytovat piispévek na penzijni piipojisSténi
od okamziku, kdy se stéZovatel stal pozivatelem starobniho dichodu. Ombudsman na z4-
klad¢ shromédzdénych podkladl dosel k zavéru, ze v tomto ptipadé doslo k diskriminaci.
Déle zavérem doporucil zaméstnavateli, aby pfijal nezbytné kroky k odstranéni ustanoveni

kolektivni smlouvy, kterd jsou zaloZena na nerovném zachazeni se star§Simi zaméstnanci.
10. Jakym zpiisobem se mohou obéti diskriminace branit?

Informace o tom, jak se branit, jsou dostupné na webovych strdnkach ochrance. PoSkozeny
se miZe obratit na pfisluSny kontrolni ¢i nadfizeny organ, popiipadé se obratit s Zalobou

na soud. Tteti moznosti obrany je pokus o smirné feseni formou tzv. mediace.
11. Co délate pro to, aby se snizila diskriminace na trhu prace?

Ochrance vykonava ¢innosti v rdmci zdkonem svéfené plisobnosti v oblasti diskriminace.
Zabyva se také Cinnosti Statniho ufadu inspekce prace a oblastnich inspektorati prace,
které¢ dohlizeji na dodrZzovani pracovnépravnich predpist. Jako ptiklad ¢innosti ochrance

1ze uvést vydani doporuceni ,,Slad'ovani soukromého zivota s vykonem statni sluzby*.

Toto doporuceni pochazi z roku 2018 a je ur€eno zejména pro ministerstva, Ministerstvo
vnitra, sekci pro statni sluzbu a Odboru rovnosti zen a muzi Utadu vlady. Vefejny ochran-
ce prav naptiklad doporucil, aby se ministerstva vice vénovala problematice rovnosti Zen
a muzu. Jednotliva doporuceni by tak mohla pomoci ke zlepSeni situace statnich zamést-

nancll a zaméstnankyn. (Ombudsman, vefejny ochrance prav, ©2019)
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10.2 Analyza dokumenti

V nasledujici kapitole analyzujeme dokumenty, které ombudsman a Statni Gfad inspekce
prace kazdoro¢né¢ vkladaji na svoje webové stranky. Z webovych stranek vetejného
ochrance prav jsou vyuzity dokumenty, jako naptiklad vyro¢ni zpravy o ochran¢ pied dis-
kriminaci, které od roku 2015 vydava Kancelaf vetejného ochrance prav, a zpravy pro Po-
slaneckou snémovnu. Z hlediska Statniho ufadu inspekce prace analyzujeme ro¢ni souhrn-
né zpravy o vysledcich kontrolnich akci provedenych inspekci za jednotlivé roky. Jelikoz
jednotlivé organy prozatim nevydaly ro¢ni zpravy za rok 2019, néktera data jsou ¢erpana

z poslednich vefejné dostupnych dokumentd, tedy za rok 2018.

10.2.1 Verejny ochrance prav

V letech 2009-2019 obdrzel ochrance dohromady 3 616 podnét s ndmitkou diskriminace
ve vefejném i soukromém sektoru. Z prosetfenych pripadi objevil 135 krat pfimou diskri-
minaci, 89 krat nepfimou diskriminaci a 36 krat jinou formu diskriminace, nejcastéji vSak
obtézovani. V ostatnich ptipadech dosel k zavéru, ze k diskriminacnimu jednani nedoslo,
poptipad¢ stézovateli poradil, na koho se spiSe obratit. Nicméné v 19 piipadech vetejny
ochrance prav pomohl stéZovateli zafidit bezplatné pravni zastoupeni diky Pro bono alian-
ci. AvSak tato Cisla zahrnuji diskriminaci 1 v jinych oblastech nez v praci a zaméstnavani
(viz. Graf 16). Za sledované obdobi ovSem stoji na prvnim misté pravé oblast prace, pod-
nikani a ¢lenstvi v komorach a odborech, v ramci které bylo podano celkem 1 060 stiZznosti

na diskriminaéni jednéni. (Ombudsman, vefejny ochrance prav, ©2020b)

1060

Graf 16 Pocty podnétii diskriminace podle oblasti (Ombudsman, verejny
ochrance prav, ©2020b)
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Vefejny ochrance prav nabyl antidiskriminacni pisobnost 1. 12. 2009. Z toho diivodu
jsou pocty stiznosti ohledné diskriminace sledovany od prosince roku 2009, ktery je ovsem
v grafu (Graf 17) zapocitan do roku 2010. Jak jsme se mohli pfesvédcCit jiz v predeslém
grafu (Graf 16), nejvétsi Cast za sledované obdobi tvoii stiznosti praveé v oblasti prace
a zaméstnavani. Od pocatku, kdy se ochrance zacal vénovat tématu diskriminace, pocet
obdrzenych stiznosti stoupal (viz Graf 17). V letech 2012-2014 byl ovSem jejich pocet
témer totozny. Nasledujici rok doslo k mirnému vzrastu, kdy stézovatelé zaslali celkem
124 podnéth. Za posledni sledované roky pocet podnétt klesal. Nicméné Cislo v roce 2018
nemusi byt konecné, jelikoz v kazdé dal$i vyrocni zpraveé se pocet stiznosti posledniho
sledovaného roku méni z diivodu nezapocitanych ptipadt, které byly dofeSeny az po na-
psani vyro¢nich zprav. Kazdopadné to, Ze stiznosti zaslané ochranci ohledné diskriminace
klesaji, jesté nemusi nutné¢ znamenat, ze diskriminace na trhu prace ustupuje. Ne vSechny
obéti se totiz obrati na vefejného ochrance prav. (Ombudsman, vetfejny ochrance prav,

©2019)
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Graf 17 Pocty stiznosti v oblasti prdace a zaméstnavani v letech 2009—-2018

(Ombudsman, verejny ochrance prav, ©2019)

Ze zpravy pro Poslaneckou snémovnu s ndzvem ,,10 let ombudsmana jako narodniho orgé-
nu pro rovné zachdzeni“ lze vyc¢ist zakladni poznatky ochrance na téma diskriminace
v oblasti prace. Vefejny ochriance prav zde popisuje, Ze k diskriminaci dochazi

v jednotlivych fazich pracovniho procesu.

Co se tyce hledani zaméstnani, nejvétsim kamenem trazu jsou pracovni inzeraty zalozené

na diskriminaci z divodu veku ¢i pohlavi. Pii pracovnich pohovorech pak nejcastéji zeny
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celi zakdzanym otazkam tykajicich se naptiklad rodinného stavu ¢i poctu déti. Dale za-
meéstnavatelé nenabizeji dostatek opatfeni, aby byli lidé schopni skloubit pracovni a rodin-
ny zivot. V tomto pfipadé¢ ma mezery i stat (jakozto zaméstnavatel), ktery taktéz neposky-
tuje dostatek flexibilnich forem prace. V pribéhu pracovnépravniho vztahu ochrance radi
mezi nejcastéj$i formy diskriminace nerovné odménovani z divodu pohlavi, véku i zdra-
votniho postizeni. Za zminku stoji také kolektivni smlouvy, které velmi ¢asto vylucuji star-
§i pracovniky z riznych benefitl. Nicmén¢ Casto se objevuji zavaznéjsi jevy na pracovisti,
napiiklad Sikana, mobbing, obtéZovani ¢i sexualni obtéZzovani. Z hlediska ukonceni pra-
covnépravniho stavu ombudsman dostaval mnoho stiznosti na diskriminaci zejména
z diivodu veku. K témto situacim dochéazelo hlavné v dobé ekonomické krize. Nekteré pii-

pady byly vyfeSeny mimosoudné, jiné mély na starosti soudy.

Na zékladé téchto zjisténi vefejny ochradnce prav doporucil organiim inspekce prace stan-
dardizované postupy pii kontrole rovného zachazeni na pracovisti. Jednal tak zejména
z divodu, ze tyto organy mohou diskriminaci odhalovat efektivnéjSimi zptsoby nez sam
ochréance, jelikoz zaméstnavatelé maji povinnost s organy inspekce prace spolupracovat.

(Ombudsman, vefejny ochrance prav, ©2020b)

10.2.2 Statni urad inspekce prace

Statni urad inspekce prace, nékdy také nepiesné oznacovan jako Inspektorat bezpecnosti
prace, lze charakterizovat jako statni ufad vedeny Ministerstvem prace a socialnich véci.
Mezi hlavni ulohy SUIP se fadi poradenska a kontrolni ¢innost v oblasti pracovnépravnich
vztahtl a bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci. Utad se tak snazi predchazet potencialnim
rizikim a porusovani zakont. Proto provadi, prostfednictvim svych zastupci, casté kontro-
ly podnikatelskych subjekti, ptipadné pozaduje odstranéni zjisténych nedostatkii a nasled-
né, pokud je to nutné, ukladd zaméstnavatelim pokuty za neplnéni svych povinnosti. Kro-
mé kontrol k jeho zadkladnim ukolim patii také poradenskd, konzultacni a osvétova Cin-

nost. (BOZP.cz, Bezpecnost prace, ©2020a)

SUIP se dale &leni na 8 Oblastnich inspektorat prace (oznadovanych zkratkou OIP), které
piisobi v konkrétnich lokalitach Ceské republiky. Jedna se o OIP Hlavni mésto Praha,
OIP Stfedocesky kraj, OIP Jihocesky kraj a Vysocina, OIP Plzenisky a Karlovarsky kraj,
OIP Ustecky a Liberecky kraj, OIP Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, OIP Jihomoravsky
a Zlinsky kraj, OIP Moravskoslezsky a Olomoucky kraj. (Statni ufad inspekce prace,
©2020a)
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Jestlize se zaméstnanec domniva, ze jeho zaméstnavatel poruSuje povinnosti tykajici
se pracovnépravnich vztaht ¢i bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, mize podat podnét
ke kontrole na Statni ufad inspekce prace, poptipadé na konkrétni oblastni inspektorat.
Tento krok lze ucinit elektronickou cestou, eventualné prostfednictvim poSty. Organy in-
spekce prace navic maji ze zakona povinnost zachovat ml¢enlivost o totoznosti stézovatele.
Pokud ovsem stézovatel nebude posilat stiznost anonymné, organ inspekce prace jej bude
informovat o vysledcich kontroly, a to i véetn€ toho, zda podand stiznost byla kontrolou

potvrzena ¢i nikoliv. (BOZP.cz, Bezpecnost prace, ©2020b)

Co se tyce kontrolni ¢innosti Statniho uradu inspekce prace a Oblastnich inspektorat pra-
ce v oblasti rovného zachazeni a zakazu diskriminace, je to jedna z nejspecifictéjSich kon-
trol, které tyto organy provadi. Kontrola probiha nejen na zékladé¢ podanych stiZnosti,
ale také z vlastni iniciativy organt inspekce prace. V grafu (Graf 18) lze pozorovat vyvoj
poctu ziskanych podnétl od stéZovatelll v ramci oblasti rovného zachazeni a zakazu dis-
kriminace. Od roku 2012 se pocet stiznosti pohybuje vicemén¢ kolem 400, nicméné vétsi
pokles byl zaznamenan v roce 2015, kdy se podnéty pohybuji kolem 300. Jednotlivé pocty
zahrnuji stiZznosti v rdmci pracovnépravniho vztahu, ale také pifi uplatiovani prava na za-
meéstnani. Inspektofi se nejcastéji setkavaji se stiznostmi ohledné Sikany na pracovisti, na-
ptiklad mobbing a bossing. V mensi mife se jedna o nerovné zachazeni z hlediska pohlavi.
Konkrétné vroce 2018 organy inspekce prace provérovaly pouze 3 podnéty tykajici
se diskriminac¢niho jednani na pracovisti z hlediska pohlavi. (Statni Ufad inspekce prace,
©2020b)
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Graf 18 Pocet podnétii ke kontrole v oblasti rovného zachazeni a zdkazu

diskriminace (Statni urad inspekce prace, ©2020b)
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V roce 2017 inspektoii uskute¢nili dohromady 536 kontrol v oblasti rovného zachazeni,
zakazu diskriminace a rovného odménovani, véetné faze uplatiiovani prava na zaméstnani.
Kontroly, provadéné na zéklad¢é podnétt i1 vlastniho monitoringu, odhalily 221 nedostatkt.
Ve sledovaném obdobi bylo v oblasti rovného zachdzeni a zadkazu diskriminace
v pracovnépravnich vztazich (v€etné rovného zachazeni v oblasti odménovani) ulozeno
16 pokut v celkové vysi 226 000 K¢. Z toho 4 pokuty v celkové vysi 35 000 K¢ byly ulo-
zeny pii kontrolach uskutecnénych piimo v roce 2017. Co se tyce oblasti rovného zachaze-
ni a zdkazu diskriminace pii uplatiovani prava na zaméstnani, v tomto tseku inspektoii
udélili dohromady 9 sankci v celkové vysi 89 000 K¢. Nicméné v roce 2017 bylo ud€leno
jesté dalsich 21 pokut ve vysi 229 000 K¢, avsak kontroly jako takové byly provedeny
v pfedchozich letech. Souvisi to zejména s tim, kdy jsou ukoncena jednotliva spravni fizeni
na zéklad¢ zjisténi uc¢inénych pii kontrolach.

Nejnovéjsi data Statni Gfad inspekce prace poskytuje z roku 2018. Tehdy provedly organy
inspekce prace celkem 825 kontrol v oblasti rovného zachazeni a zadkazu diskriminace
na pracovisti a pii uplathovani prava na zaméstnani. Kontroly byly opét provadény
jak na zaklad€ podnétu, tak z vlastni iniciativy organt. Nicméné v rdmci pracovnépravnich
vztahll byly kontroly ¢astéj$i, jejich pocet vystoupal na €islo 560. Z Setfeni bylo nakonec
zjisténo 408 poruSeni pracovnépravnich pfedpisii v oblasti rovného zachizeni a zdkazu

diskriminace.

Jak je jiZz vySe zminéno, kontrolni ¢innost organti inspekce prace je spiSe preventivni,
nicméné pokud inspektofi zjisti poruSovani pracovnépravnich piedpisl ze strany zamést-
navatele, vyzvou jej k odstranéni zjiSténych nedostatkii. V nekterych piipadech jsou také
opravnéni ulozit sankci. V roce 2018 bylo inspektory uloZzeno celkem 31 opatieni
k odstranéni nedostatkii. Co se tyce sankci, zaméstnavatelim bylo ulozeno 53 pokut
za prestupky a spravni delikty pfi uplathovani prava na zaméstnani v celkové vysi
253 000 K¢. Za porusovani pracovnépravnich predpisi v oblasti rovného zachazeni a za-
kazu diskriminace inspektofi ulozili dohromady 21 pokut v celkové vysi 531 000 K¢.
Z toho dvé pokuty v celkové vysi 36 000 K¢ byly ulozeny na zakladé kontrol provedenych

pfimo v roce 2018.
Na rok 2019 bylo taktéz planovano nékolik kontrol v rdmci projektu 22 % K ROVNOSTI,
¢ili organy inspekce prace se mély cilené zaméfit na prosetfovani rovného zachdzeni a za-

kaz diskriminace. (Statni Grad inspekce prace, ©2020b)
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11 NAVRHY K RESENI ANALYZOVANEHO PROBLEMU

Na zéklad¢ ziskanych poznatkl z literarni reSerSe, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni,
rozhovort a analyzy dokumentti budou v nasledujici ¢asti diplomové prace navrzena moz-
na feSeni sledovaného problému, kterd by mohla ptispét ke zlepSeni situace na trhu prace
v Ceské republice tykajici se diskriminace osob. Jednotliva doporudeni by navic mohla

odstranit piekazky obéti diskriminace v ptistupu ke spravedInosti.
Navrh 1 — Vétsi informovanost

I kdyz bylo v ramci rozhovoru zjisténo, e se Utad prace pravidelné snazi informovat své
zameéstnance, klienty i uchazece o zaméstnani o analyzovaném problému, z dotazniku vy-
plynulo, ze lidé ve vétSim piipadé nemaji ponéti, jak se mohou branit, pokud se stanou
obéti diskriminace. Navic pfevladal ndzor, ze spolecnost neni dostatecn¢ informovana
o problému tykajici se znevyhodnéni osob na trhu prace, a stat by mél o této problematice

Castéji hovofit. Z toho diivodu je prvnim navrhem ke zlepSeni situace vétsi informovanost.

Utady prace, vefejny ochrance prav, Statni ufad inspekce prace a jeho oblastni inspektora-
ty, rizné neziskové organizace, poptipad¢ i hlava statu vcetné ostatnich politikii maji
na spole¢nost velky vliv, a proto by cilené informaéni kampané pod jejich vedenim mohly
pomoci k vytvofeni 1épe informované spolecnosti. Obéti diskriminace Casto nevédi, zda
uz dochazi k protipravnimu jedndni, jak se mohou v takovych ptipadech branit, na koho
se lze obratit, jak ziskat dikazy. VSe jsou to sice vefejné dostupné informace,
ale z n¢jakého divodu nejsou ve spolecnosti az tak znamé. Stat by se ovSem nemél zaméfit

pouze na znevyhodnéné osoby, ale preventivné poucit i ty, ktefi nejsou obéti diskriminace.

V ramci prvniho navrhu bych proto doporucila, aby se o daném problému hovofilo na in-
ternetu, v televizi, radiu, zkratka kdekoliv. Na autobusovych stanicich se Casto objevuji
billboardy, poptipadé citylight vitriny. Ve vefejné dopravé visi reklamy, kterych si lidé
Castokrat v§imnou, a to nejen pii dlouhém cestovani. Veskeré tyto reklamni plochy by stat
mohl vyuzit k informovani spole¢nosti o tom, jak se branit v pfipad¢, ze budou diskrimi-
novani. Dale bych doporucila vytvofit vice dokumentarnich filmi o dané problematice,
poskytovat lidem ptfednaSky, workshopy, kurzy ¢i 1épe dostupnéjs$i poradenstvi. Co by
se v soucasnosti mohlo také osvédCit, jsou internetové poradny. Mnozi lidé jsou znali,
co se tyCe internetu, a moznost ptat se anonymné je pro mnohé velkou vyhodou. Pokud
by vSak néktefi nevyuzivali internet, navrhovala bych vytvofit néco podobného jako tisiio-

v¢é linky, jen by slouzili pro diskriminované. Déle se domnivam, Ze by bylo vhodné mit
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na kazdé pobodce Utadu prace informaéni tabule, které by poskytly zakladni informace
o dané problematice. Samoziejmosti by bylo pfilozeni dalSich webovych stranek, na kte-

rych lidé najdou dalsi podrobnosti, které jim mohou pomoci k feseni konkrétni situace.

Co se ty¢e zaméstnanct na Utadu prace, mnoho z nich se ¢asto styka s obét'mi diskrimina-
ce, nektefi se jim snazi pomoci sepsat podnét, ktery nasledné putuje k ombudsmanovi
¢i organim inspekce prace. Nicméné mnozi pracovnici nevédi, jak spravné s takovymi
lidmi pracovat, jak se k nim chovat. Proto by bylo vhodné poskytovat pracovnikiim Utadu
prace vice Skoleni ¢i kurzil, kde by méli moznost ziskat potfebné védomosti a nacerpali

tak mnoho zku$enosti od Skolitela.

Posledni pfipominka k ndvrhu ohledné vétSi informovanosti miize nékomu piipadat
usmévnd. Nicméné dnesni svét Zije zejména internetem a velmi popularni jsou v soucasné
dobé& tzv. youtubefi. Jednd se o osoby, které na internetovém serveru YouTube nahravaji
videa a maji mnoho fanouskl. Jsou velmi populdrni a na svou cilovou skupinu maji velky
vliv. Pfiznivce youtuberti Ize fadit vétSinou mezi mladsi osoby, nicméné s diskriminaci
se mohou setkat lidé jiZ po ukonceni zakladni Skoly, tudiZ je potieba zaméfit se na vSechny
vékové kategorie. Na zaklad€ toho se domnivam, Ze by bylo vhodné, aby youtubeti vytva-
teli videa 1 o0 zdvaznéjSich problémech, jako je naptiklad diskriminace na trhu préace. Staci-
lo by sdilet krat$i video pojednévajici o tom, ze diskriminace stale existuje a je potieba
se proti ni branit. Na konci by bylo zadouci zminit také dalezité¢ odkazy na webové stran-

ky, kde se 1idé o konkrétni problematice mohou dozvédét vice.
Navrh 2 — Vétsi postihy diskriminujicich

I ptes to, ze se v dneSni dob¢ nepotykame s pfili§ vysokou nezaméstnanosti, diskriminace
na trhu prace stale existuje. Protipravniho jednani se dopousteji budouci zaméstnavatelé
jak ve fazi vybérového fizeni, tak v rdmci pracovnépravniho procesu. Existuje mnoho dru-
ht diskriminacnich prvkd, at’ uz se jednd o znaky diskriminace pfi psani inzeratd, ptes ne-
vhodné otdzky v rdmci vybérového fizeni, az po diskrimina¢ni jedndni na pracovisti,
jako je napftiklad Sikana, mobbing, bossing ¢i (sexualni) obtézovani. K této situaci zfejme
dochdzi z jednoho prostého diivodu — diskriminujici osoby nejsou za takové jednani dosta-

te€né trestany.
Jako dalsi krok ke snizeni diskriminace bych navrhovala zavést vyssi sankce pro diskrimi-
nujici osoby. Castokrat se jednd o zaméstnavatele, ktefi naptiklad disponuji velkymi zisky

diky vlastnictvi dané firmy. V tomto ptipad¢ nizké pokuty nemaji své opodstatnéni. Pokud
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za protipravni jedndni dostanou sankci ve vysi zhruba 8 000 K¢, otazkou je, jestli u nich
dojde k naprave. Takova castka je velmi usmévna. Zaméstnavatel je schopen pokutu zapla-
tit na misté a dale mtize dochazet k diskriminaci. Proto bych navrhovala zavést podstatné

vyssi finanéni tresty, které by diskriminujici osoby od takového jednani vice odrazovaly.

I ptes to ale dostatecné velké pokuty ne kazdého odradi od spachani takového Cinu. Muze
se jednat o pripady, kdy diskriminujici osoby maji dostatek penéz a finan¢ni sankce je ne-
zastavi. Z toho divodu bych doporucila, aby Statni ufad inspekce prace, popiipadé jiny
organ, ktery dojde k nazoru, ze na konkrétnim pracovisti doslo k diskrimina¢nimu jednani,
vice informoval spole¢nost o dané situaci. Mély by se uveiejiiovat informace jako napfi-
klad, ve které organizaci doslo k diskrimina¢nimu jednani, kdo pfesné tento Cin spachal
(zaméstnavatel, vedouci zaméstnanec, spolupracovnici apod.), v ¢em konkrétné¢ diskrimi-
nace spocivala, jak byla diskriminujici osoba potrestdna (vefejnad omluva, sankce, vytykaci
dopis, vypoveéd atd.) a podobné. V takovych ptipadech si lidé casto rozmysli, zda se urci-
tého jednani dopusti, jelikoz ne kazdy ma z4jem byt vefejné ponizen. Pokud budou existo-
vat ur€ité hrozby, které jednotlivce dostate¢né odstraSi pied spachanim diskriminaéniho

jednani, 1ze o¢ekavat snizeni poc€tu obé&ti diskriminace.
Navrh 3 — Nizsi nakladnost soudniho Fizeni

Velka cast 1idi, ktefi se stanou obéti diskriminaéniho jednani, se nesnazi danou situaci vy-
fesit prostfednictvim antidiskriminacni zaloby. Jeden z nejcastéjSich dtivodu jejich necin-
nosti je, v tomhle ohledu, nedostatek financ¢nich prostfedkli. Soudni fizeni je velmi finan¢-
né narocné a mnozi si nemohou dovolit ani pravniho zéastupce. Tuto situaci se sice snazi
fesit uz i vefejny ochrance prav ve spolupraci s Pro bono alianci, nicméné ne vSichni maji
to Stésti a ziskaji bezplatnou pravni pomoc. Soudni cestu obéti Casto nevyuzivaji také
z toho diivodu, Ze potencidlni zisk z vyhraného soudniho sporu je niZ§i neZ potencidlni
ztrata z ohlaSeni diskriminace. Boji se moZné situace, kdy se na n¢ ostatni lidé budou divat

tzv. ,,skrz prsty* jenom proto, Ze se snaZi branit.

Vramci toho je daldim navrhem mit v Ceské republice efektivnéj§i soudni fizeni.
V soucasnosti jsou spory prili§ zdlouhavé, dokazovani velmi slozité, lidé se boji nejistého
vysledku soudniho fizeni, ale hlavnim problémem je, jiz vySe zminénd, financni naro¢nost.
Proto navrhuji snizit soudni poplatky, coz by mohlo piispet k tomu, Ze mnoho obéti zacne
svou situaci fesit. Dale by bylo vhodné, aby stat poskytnul témto lidem vice bezplatnych
pravnich zastupcu, jelikoz zaplatit si advokata pfi dneSni minimélné mzdé je prakticky

nemozné.
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12 NAVRH PROJEKTU PRO ODSTRANENI PROJEVU
DISKRIMINACE NA TRHU PRACE

Na zaklad¢ ziskanych poznatkll z literarni reSerSe, vyhodnoceni dotaznikového Setieni,
rozhovort, analyzy dokumentli a navrzenych doporuceni k feSeni sledovaného problému
bude v nasledujici Casti diplomové prace navrzen projekt pro odstranéni projevt diskrimi-
nace na trhu prace s nazvem ,,Konec diskriminace na trhu prace v Cechach®. Tento projekt

by bylo mozné financovat z Operac¢niho programu Zaméstnanost.
Nazev projektu

Konec diskriminace na trhu prace v Cechach.

Misto realizace projektu

Ceska republika véetng hlavniho mésta Prahy.

Anotace projektu

Tento projekt bojuje proti nejriznéjsSim formam diskriminace. Hlavnim tkolem je odstra-
nit, nebo alespon co nejvice omezit, vyskyt diskrimina¢niho jednani at’ uz pti uplatiovani
prava na zamé&stnani, tak v ramci pracovnépravnich vztahl. Snahou je zejména piesveédcit
ob¢ti diskriminace, aby se v takovych situacich branily a nenechaly si znepiijemnovat Zi-

vot.
Jaky problém projekt reSi?

Problémem je neustaly vyskyt diskrimina¢niho jednani na trhu prace v Ceské republice.
Kazdy rok ptichdzi na Statni ufad inspekce prace ¢i vefejnému ochranci prav velky pocet
stiznosti ohledné diskriminace. Nicmén¢ ne kazdd znevyhodnénd osoba danou situaci fesi,
mnozi nemaji snahu se branit kvlli riznym divodim. Nektefi jedinci netusi, Ze uZ se jedna
o protipravni jednani, jini se boji reakce okoli, popfipad¢ se danou situaci snazi pietrpét,
aby neztratili praci. Nicméné velky problém lidé shledéavaji také ve zdlouhavém soudnim

procesu, u kterého nemaji velkou jistotu, Ze vyhraji a dostane se jim spravedlnosti.
Jaké jsou pri¢iny problému?

Mezi hlavni pfic¢iny vyskytu diskriminace na trhu prace je nedostatecnd informovanost
vefejnosti o daném problému. Mnozi nerozeznaji prvky diskriminace, a pokud ano,
tak z velké ¢asti nemaji tuSeni, jak se mohou v takovych situacich brénit, poptipadé

na koho se lze obratit s zadosti o pomoc. Dalsi pfi¢inou problému je zejména financni na-
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ro¢nost soudniho ftizeni, poptipad¢ velké poplatky za advokata, a nedostate¢nd nabidka
bezplatné pravni pomoci. Lidem chybi nejistota, ze v piipadé feSeni dan¢ho problému do-
séhnou spravedlnosti a diskriminujici osoba bude dostate¢né potrestana, aniz by obét’ byla

ter¢em dalSich posmécht ¢i poniZeni od okolniho svéta.
Cil projektu

Projekt si klade dva hlavni cile. Prvnim cilem je snizeni diskrimina¢niho jednani pti uplat-
novani prava na zaméstnani a v ramci pracovnépravnich vztahti. Druhym cilem je ziskat
informovanou spolecnost, kterd se neboji v takovych ptipadech branit. Diky uskute¢néni
ur¢itych krokl pii feSeni analyzované¢ho problému projekt zlepsi situaci soucasnych zne-
vyhodnovanych skupin na trhu prace. Zaroven se v ramci projektu ucini takova opatfeni,
ktera povedou k zavedeni ptisnéjSich trestll pro osoby dopoustéjici se protipravniho jedna-

ni, tudiZ se snizi pocet ptipadii, kdy dochézi k diskriminaci.
Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu jsou zejména znevyhodnéné osoby na trhu prace, které se velmi
Casto potykaji s diskriminaci pfi uplathovani prdva na zaméstnani, poptipad¢ v ramci pra-
covnépravnich vztahll. Jednd se o osoby star$i 50 let, absolventi bez praxe, mladé Zeny,
osoby vracejici se na trh prace po rodiCovské dovolené, zdravotné postizeni a narodnostni
mensSiny. Tyto osoby €asto nevédi, jak maji danou situaci fesit a na koho se mohou obratit.
V dalsim ptipad¢ se znevyhodnéné osoby ani nesnazi branit z toho divodu, ze potencidlni
zisk z vyhraného soudniho sporu je niz8i neZ potencidlni ztrata z ohlaSeni diskriminace.
Boji se mozné situace, kdy se na n¢ ostatni lidé budou divat tzv. ,,skrz prsty* jenom proto,

Ze se snazi branit.
Ocekavané zmény v diisledku projektu

V disledku realizace projektu ocekavame zlepseni podminek pro znevyhodiiované osoby
pfi uplatiovani prdva na zaméstnani a v prib&hu pracovnépravniho vztahu, od ¢ehoZz
se odviji dal3i otekavané zmény. Zaméstnanci Ufadu prace, ktefi asto p¥ichazeji do styku
s obét'mi diskriminace, budou poskytovat poradenstvi pro tyto osoby. Kvalita poskytova-
ného poradenstvi pracovnikem bude zajisténa kvalitnim zaSkolenim od zkuSeného mentora
a jeho dlouhodobou podporou dan¢ho zaméstnance. Dale se ocekava, ze diky rozsifené
bezplatné pravni pomoci, snizeni finan¢ni narocnosti soudniho sporu, vétsi informovanosti
a zptisnénim trestl pro diskriminujici osoby se zvysi pocet fesenych piipadi tykajicich

se diskriminace na trhu prace.
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Aktivity projektu

Mezi aktivity projektu fadime zejména Cinnosti sméfujici k aktivnimu feSeni odstranéni
projevt diskriminace na trhu prace. Prvni aktivitou je zajiSténi kvalitn¢ zaSkolenych pra-
covniktt Ufadu prace poskytujicich odborné poradenstvi v oblasti diskriminace. Prvnim
vystupem této Cinnosti je ziskani dostate¢né informované spolecnosti o diskriminaci
na trhu prace. Od toho se odviji i druhy vystup, tedy zvysSeni poctu sepsanych stiznosti
ohledn¢ diskriminace, které nasledné putuji k vefejnému ochranci prav ¢i Statnimu tradu
inspekce préce a jeho oblastnich inspektorat. Dalsi aktivita je snaha o sniZzeni nédkladnosti
soudnich sporti a zpfisnéni trestd pro diskriminujici osoby. Hlavnim vystupem této ¢innosti
bude ochota obéti diskriminace branit se s vyhledem ziskani spravedlivého vysledku, jeli-
koz vysoké poplatky a neptimétené tresty jsou divody, kvili kterym cilové skupiny Casto
ztraci zdjem problém fesit.

z /4

Zajisténi SiFeni vystupt projektu

Sifeni vystupti projektu bude zajiiténo pomoci informacnich tabuli na jednotlivych pobog-
kach Utadu prace, diky kterym se vefejnost vice dozvi o tom, co podniknout, kdyZ se né-
kdo stane obéti diskriminace. Déle se o vystupech projektu bude informovat prostfednic-
tvim webovych stranek Utadu prace. Veiejnosti budou mimo jiné poskytovany také pied-

nasky na dané téma.
Indikatory projektu

Prvnim indikatorem je ,,celkovy pocet osob projektu®. V tomto piipadé se jedna o celkovy
pocet cilovych skupin vyuZzivajicich aktivity projektu. Jedna se tedy o osoby, kterym bylo
poskytnuto poradenstvi ¢i pomoc pii sepsani podnétu k proSetieni diskriminace. Kazda

osoba se pocita pouze jednou.

Druhym indikatorem je ,,celkovy pocet podanych stiznosti*. Jedna se tedy o pocet stiznosti
tykajicich se diskrimina¢niho jednani pfi uplatiiovani prava na zaméstnani nebo v ramci
pracovnépravniho vztahu, které poputuji k vefejnému ochranci prav ¢i Statnimu ufadu in-

spekce prace a jeho oblastnich inspektorati.

Poslednim indikatorem je ,.celkovy pocet realizovanych ptednasek a Skoleni®. Jedna
se o veskera Skoleni urcend pro zaméstnance Utadu prace z divodu vytvorfeni kvalitniho
poradenstvi. Také se pocitaji jednotlivé prednasSky urcené pro Sirokou vetejnost s cilem

ziskat informovanou spole¢nost o problému, jako je diskriminace.
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Projektovy tym

Prvni osobou, kterd bude soucasti projektového tymu, je tzv. manazer projektu. Jedna
se o ¢lovéka odpoveédného za koordinaci realiza¢niho tymu projektu tak, aby bylo dosaze-
no stanovenych cilii. Projektovy manazer, nékdy také oznaCovan jako vedouci projektu,
definuje projektovy tym, uruje kompetence jednotlivych ¢lent tymu, zpracovava plan
projektu, kontroluje dosahovani pfedem urcenych cilii a indikatori. Manazer dale zodpovi-
da za dodrzovani Casovych plani, pfedvidani vzniku problému ¢i vytvaieni potiebnych

kontakti k realizaci projektu. Tato osoba ma také na starosti psani monitorovacich zprav.

Dal$im ¢lenem projektového tymu bude tzv. ekonom projektu, jinak také nazyvan jako
finan¢ni manazer. Tento ¢len provadi finan¢ni operace souvisejici s realizaci projektu. Jeho
ukolem je zejména planovani a koordinace Cerpani financnich zdrojii projektu, kontrola
a evidence ucetnich dokladl, vykazovani stavu ¢erpani finan¢nich prostfedkd v ramci pro-

jektu ¢i kontrola spravnosti vSech smluvnich dokumenti po finan¢ni strance.
Rizika projektu

Rizika projektu jsou popsana v nasledujici tabulce (Tab. 1). Kromé daného rizika je zde
uvedena pravdépodobnost jeho vyskytu, zplsob, jak mu predejit, a také kdy by méla pro-

bihat kontrola, aby k pfislusSnému riziku nedoslo.

Tab. 1 Analyza rizik projektu (viastni zpracovani)

Rizika projektu ,, Konec diskriminace na trhu prace v Cechach*

Pravdépodobnost Kontrola
Popis rizika Jak predejit riziku
rizika rizika
Pted ode-
Neziskani dotace. mala Kvalitn€ vypracovat projekt. | vzdanim
projektu.

Poskytovat cilové skupiné

' vice informaci o dané¢ situa-
Nezajem cilové sku-
] ci a Iépe je motivovat Pted realiza-
piny o poskytované sttedni .
k feSeni problému ci projektu.
sluzby. .
(pt.: pfednasky, informacni

letacky).
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Analyza moznych nastavaji-
S cich zmén antidiskrimina¢- | Pfed realiza-
Zmeéna legislativy. sttedni .
niho zékona (tzv. nové cilo- | ci projektu.
vé skupiny apod.)
Prilis velky zajem '
‘ Zaskolit dostatecny pocet
cilové skupiny o po- , ‘
zaméstnanct Utadu prace, Pted realiza-
skytované poradenstvi sttedni ‘
aby byl umérny k poptavce | ci projektu.
k poméru poctu za-
. o0 nabizené poradenstvi.
méstnancil.
5 _ _ V pribéhu
Spatna komunikace Poskytnout kvalitni Skoleni ‘
_ o stfedni , realizace
s cilovymi skupinami. zaméstnancl Utadu préace. _
projektu.
Problémy s motivaci Vice motivovat zaméstnan- | V prub¢hu
zaméstnancti Uiadu mala ce pomoci finan¢nich ane- | realizace
prace. finan¢nich nastrojh. projektu.
Ud¢lat vybérové fizeni na
Nekvalitni projektovy q projektovy tym a jasné sta- | Pied realiza-
sttedni
tym. novit kompetence kazdého | ci projektu.
¢lena.
Nedostatek finan¢nich y Kvalitn€ zpracovat rozpo- Pted realiza-
mala
prostiedk. Cet. ci projektu.
o V prubéhu
Nedodrzeni indikato- Klést diraz na dodrzovani .
malé ' ' o realizace
rh. jednotlivych indikatort. '
projektu.

Finan¢ni naro¢nost projektu

Predpoklada se, Ze projekt bude financovan z OP Zaméstnanost. Celkové ndklady projektu

¢ini 1 001 600 K¢. Tabulky nize (Tab. 2 a Tab. 3) blize specifikuji jednotlivé naklady. Jak

si 1ze vSimnout (Tab. 2), osobni néklady jsou vypocitany na celkovou castku 880 800 K¢.

Zatimco naklady na zafizeni a vybaveni (Tab. 3) dohromady ¢ini 120 800 K¢.
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Tab. 2 Osobni naklady (vlastni zpracovani)
i Hruba Pocet Celkové
Pozice Uvazek
mzda mésict naklady
Manazer projektu (pracovni smlouva) 1 37 500,- 12 450 000,-
Ekonom projektu (pracovni smlouva) 1 35 000,- 12 420 000,-
Lektor (dohoda o provedeni prace) 24 hod/rok | 450,-/hod 12 10 800,-
Tab. 3 Naklady na zarizeni a vybaveni (vlastni zpracovadni)
Zavizeni a vybaveni Pocet kust K¢é/ks Celkove
naklady
Multifunkéni zatizeni pro intenzivni vyuziti 1 19 400 19 400,-
Kompaktni pfenosny dataprojektor 1 12 100 12 100,-
Projekéni platno 1 3700 3 700,-
Notebook 2 17 000 34 000,-
Kancelarsky balik 2 6 500 13 000,-
Zidle kancelaiska 4 4 400 17 600,-
Sttl pracovni kancelarsky 3 7 000 21 000,-

Horizontalni principy

Projekt neni v rozporu s horizontalnim principem ,,Rovné prilezitosti a nediskriminace® ani
] p p pem ,, p

s principem ,,Rovné pfileZitosti muzl a Zen“. Naopak se snazi fesit problémy vSech lidi bez

ohledu na pohlavi, vék, etnicky ¢i narodnostni ptivod, ndbozZenstvi, svétovy nazor, zdravot-

ni postiZeni, sexudlni orientaci ¢i kvalifikaci. Projekt taktéZ neni v rozporu s horizontalnim

principem ,,UdrZitelny rozvoj®, jelikoz se snazi dosdhnout rovnovédhy mezi ekonomickou,

socialni a environmentalni oblasti. Projekt napomahd zlepSovat situaci cilovych skupin

a tim udrzuje rovnovahu ve spolecnosti. V dusledku realizace projektu o¢ekavame, Ze do-

jde ke zlepSeni Zivotni situace cilovych skupin a jejich uplatnéni na trhu prace.
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ZAVER

Hlavnim ukolem diplomové prace bylo zjistit souCasny stav diskriminace na trhu prace
v Ceské republice a navrhnout uréitd doporudeni, kterd by vedla k feSeni analyzovaného
problému. Na zéklad¢ ziskanych poznatkt z literarni reSerSe, vyhodnoceného dotaznikové-

ho Setfeni, rozhovori a analyzy dokumentti byl také navrzen projekt pro odstranéni projevii

diskriminace na trhu prace.

Diskriminace neboli znevyhodiiovani osob na zdklad€ pohlavi, v€éku, sexudlni orientace,
nabozenského vyznani, politického nazoru ¢i rasy se ve spolecnosti objevuje v riznych
oblastech. Trh prace proto neni vyjimkou. V ramci diplomové prace bylo zjisténo, ze exis-
tuji urCité skupiny lidi, které¢ se fadi mezi nejcastéjsi obéti diskriminace pifi uplatiovani
prava na zaméstnani, poptipad€ v ramci pracovnépravnich vztahi. OvSem kamenem urazu
bylo odhaleni, Ze je spole¢nost nedostate¢né informovana o problému diskriminace. Lidé
nevédi, jak se mohou v takovych piipadech branit, ¢asto nedokazi rozeznat znaky diskri-

minacniho jednani, ale hlavné mnohdy nemaji odvahu proti diskriminaci zaséhnout.

V ramci diplomové prace bylo zjiSté€no, Ze se stat snazi ur€itym zpisobem diskriminaci
tesit. Utad prace Ceské republiky se snaZi alespoii s obéti diskriminace sepsat stiznost oh-
ledné diskriminace, ktera je nasledné preposilana konkrétnimu organu. Existuje Statni Grad
inspekce prace a jeho oblastni inspektoraty, které na zakladé podnéti ¢i vlastni iniciativy
prezkoumavaji, zda v urcitych ptipadech nedoslo k protipravnimu jednéni. Stejné tak tyto
stiznosti projedndva vetejny ochrance prav. Ombudsman také vybranym znevyhodnénym
osobam poskytuje moznost bezplatné pravni pomoci, a to diky jeho spolupraci s Pro bono

alianci.

Ani takové kroky ovSem nevedly k ustupu diskriminace na trhu prace. Na zéklad¢ ziska-
nych védomosti v rdmci diplomové prace byla navrzena tfi doporuceni, ktera by mohla
vést k ustupu analyzovaného problému. Konkrétné se jedna o vyssi informovanost spolec-
nosti, zavedeni vétSich postihli pro diskriminujici osoby a sniZeni ndkladnosti soudniho
fizeni. Naplnéni jednotlivych navrhi by mohlo pfinést potiebné vyhody pro obéti diskri-

minace, ale zaroven urcité hrozby pro osoby dopoustéjici se diskriminac¢niho jednani.

Kromé toho byl na zavér diplomové prace vytvoien navrh projektu pro odstranéni projevi
diskriminace na trhu prace s nazvem ,Konec diskriminace na trhu prace v Cechach®.
Je totiz velmi diilezité uvédomit si, ze diskriminace neni hra, proto je potfeba nepodceno-

vat ji a razné proti ni zasdhnout.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Michaela Egermajerova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zliné,
obor Verejna sprava a regionalni rozvoj.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové praci na téma
,Reseni diskriminace na trhu prace v Ceské republice”. Vysledky dotazniku jsou zcela
anonymni a budou pouzity vyhradné pro ucely mé diplomové prace, proto Vas prosim
o pravdivé odpovedi.

Predem d€kuji za Vasi ochotu a Vs cas.

Michaela Egermajerova

1. Miyslite si, Ze se diskriminace na trhu prace objevuje ¢asto?

a.
b.
C.
d.

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi divody diskriminace na trhu prace? (moznost
vybrat vice odpovédi)

a.

—e

=

e I

Vek

Pohlavi

Zdravotni stav

Vzhled

Sexualni orientace
Nabozenstvi

Politicka orientace
Rasovy ¢i etnicky ptavod
Narodnost

Kvalifikace

. ZkuSenosti

Jiné

3. Uz jste se nékdy setkal/a s diskriminaci na trhu prace?

a.
b.

Ano
Ne

4. V jaké fazi pracovniho procesu doslo k diskriminaci?

a.

b.

Pracovni pohovor
V priibéhu pracovniho poméru



10

11

12.

c. Pfirozvéazani pracovniho poméru
d. Jind

Kdo byl inicidtorem diskrimina¢niho jednani?
a. Zamé&stnavatel

b. Vedouci zaméstnanec
c. Spolupracovnici

d. Utad prace

e. Jiny subjekt

V ¢em konkrétné diskriminace spoc¢ivala? (oteviena otazka)

Serad’te uvedené druhy diskriminace podle toho, co myslite, Ze se na trhu pra-
ce vyskytuje nejcéastéji (1-nejcastéjsi diivod, 5S—nejméné casté)

a. Pohlavi

b. Vek 50+

c. Zenas ditdtem

d. Absolventi bez praxe

e. Etnicky ¢i narodnostni plivod

Miyslite, Ze je verejnost dostateéné informovana o problému tykajici se znevy-
hodnéni osob na trhu prace?

a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

Vite, jak se miZete branit, pokud se stanete obéti diskriminace na trhu prace?
a. Ano, vim, jak se mohu brénit.
b. Ne, nevim, jak se mohu brénit.

. Jakym zpiisobem se tedy muZete branit? (oteviena otazka)

. Jakym zpiisobem by podle Vas mél stat feSit diskriminaci na trhu prace? (ote-

viend otazka)

Jaké je VaSe pohlavi?
a. Muz
b. Zena



13. Do jaké vékové kategorie patiite?

a. do 20 let
b. 21-35 let
c. 3650 let

d. 51 let a vice

14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni Skola

Stfedni Skola (vyucni list)

Stiedni skola (maturita)

Vyssi odborna skola

Vysoka Skola

©oaoc o

15. Jaky je Va§ momentalni stav?

a. Student

b. Pracujici

c. Nezaméstnany/a

d. Matetska (rodi¢ovskd) dovolena
e. Penze

f. Jiny

De¢kuji za Vasi ochotu a ¢as, ktery jste stravil/a vypliovanim dotazniku.



PRILOHA P II: ROZHOVOR — URAD PRACE

Individuélni rozhovor s otevienymi otdzkami. Respondentim byly otazky poskytnuty pro-

sttednictvim elektronické posty.

Predstaveni tazatele, seznameni s ucelem rozhovoru, domluva ohledné¢ uvetejnéni ziska-

nych informaci v diplomové praci a kratké sezndmeni s jejim tématem.

10.

11.

Jakeé jsou nejrizikovéjsi skupiny z pohledu diskriminace na trhu prace a proc¢?
Setkavate se ¢asto s diskriminaci na trhu prace?

Roste pocet pripadii, kdy dochazi k diskriminaci, nebo se jejich pocet naopak
snizuje? Cim je to zptisobeno?

Poskytuje Uiad prace pomoc osobam, které byly diskriminovany na trhu pra-
ce?

Jakym zpiisobem miiZete pomoci tém, ktefi oznami diskriminaci?
Jak se mohou obéti diskriminace branit?

Maji nezaméstnani v souc¢asné dobé problém najit si praci, aniZ by se potykali
s diskriminaci?

Ve které fazi pracovniho procesu nejcastéji dochazi k diskriminaci na trhu
prace (pracovni pohovor, v prubéhu pracovniho poméru, pfi rozvazani pra-

covniho poméru atd.)?

MiiZete uvést konkrétni pripady, ve kterych doSlo za posledni dobu
k diskriminaci?

Na zikladé ¢eho nejcastéji vznika diskriminace (pohlavi, vék, zdravotni stav,
narodnostni menSina atd.)?

Co Vas Urad déla pro to, aby se snizila diskriminace na trhu prace?

Pod¢kovani za Cas a ochotu se na diplomové praci podilet. Rozlouceni.



PRILOHA P III: ROZHOVOR — VEREJNY OCHRANCE PRAV

Individuélni rozhovor s otevienymi otdzkami. Respondentim byly otazky poskytnuty pro-

sttednictvim elektronické posty.

Predstaveni tazatele, seznameni s ucelem rozhovoru, domluva ohledné¢ uvetejnéni ziska-

nych informaci v diplomové praci a kratké sezndmeni s jejim tématem.

1. Jaké jsou nejrizikovéjsi skupiny z pohledu diskriminace na trhu prace a proc¢?
2. Ve které fazi pracovniho procesu nejéastéji dochazi k diskriminaci (pracovni

pohovor, v pribéhu pracovniho poméru, pri rozvazani pracovniho poméru
atd.)?

3. Na zakladé ¢eho nejcéastéji vznika diskriminace (pohlavi, vék, zdravotni stav,
narodnostni mensina atd.)?

4. Obraci se na Vas mnoho lidi se stiZnosti ohledné diskriminace na trhu prace?
Kolik stiznosti bylo v roce 2019?

5. V kolika pripadech jste v roce 2019 zjistili, Ze se skute¢né jedna o diskrimina-
ci? O jaké druhy diskriminace se konkrétné jednalo?

6. Roste pocet pripadii, kdy dochazi k diskriminaci, nebo se jejich pocet naopak
snizuje? Cim je to zpiisobeno?

7. Poskytujete pomoc osobam, které byly diskriminovany na trhu prace? Pokud
ano, jak konkrétné?

8. MuZete uvést konkrétni pripady, ve kterych doSlo za posledni dobu
k diskriminaci?

9. Snazi se stat resit diskriminaci na trhu prace dostatecné?
10. Jakym zpiisobem se mohou obéti diskriminace branit?

11. Co délate pro to, aby se sniZila diskriminace na trhu prace?

Pod¢kovani za Cas a ochotu se na diplomové praci podilet. Rozlouceni.



