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ABSTRAKT

vvvvv

prace je poskytnout zékladni informace a popsat soucasny stav eGovernmentu v Ceské
republice, a to na konkrétnim piikladu mésta Kroméfize, a poté navrhnout moznosti jejich
zlepseni. Cast teoreticka se zaméfuje na zakladni pojmy zoblasti vefejné spravy,
elektronizace vefejné spravy a vymezuje zakladni legislativni rdmec eGovernmentu. Cast
prakticka se vénuje popisu vyvoje elektronizace vetejné spravy v Ceské republice a nasledné
fizenych rozhovorti bylo mozné popsat nedostatky v dané problematice, které se nasledné
pouzily jako podnét k tvorbé navrhu projektt. Na zaklad¢ zjisténych poznatkli byly navrzeny

moznosti zlepSeni elektronizace vefejné spravy, a to nékolik projekti.

Kli¢ova slova: eGovernment, vefejna sprava, elektronizace, Czech POINT, informacni a

komunika¢ni technologie

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the electronization of public administration in the town of
Kromeriz. The aim is to provide basic information and describe the current state of
eGovernment in the Czech Republic, specifically in the town of Kromeriz and then suggest
ways to improve it. The theoretical part focuses on the basic concepts of public
administration, the electronization of public administration and determination of the basic
legislative framework of eGovernment. The practical part covers a description of the
electronization of public administration in the Czech Republic and subsequently the current
state of public administration electronization in the town of Kromeriz. By means of
structured interviews it was possible to describe the shortcomings in this issue, which were
subsequently used as an incentive to create a project proposal. Based on the findings, the
possibilities of improving the electronic public administration were proposed, namely

several projects.

Keywords: eGovernment, Public Administration, Electronization, Czech POINT,

Information and Communication Technologies
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UvVOD

protoze elektronizace odrazi soucasny trend vstupovani informacnich a komunikacnich
technologii do vefejné spravy, ¢imz dochazi ke zménam ve spolec¢nosti. Mésta poskytuji
prostfedi, ve kterém se mohou informace pohybovat rychle, efektivné a snadno. Tvofti
zakladnu pro Zivot obc¢anil, rozvoj obchodu a poskytovani sluzeb, a proto i mésto Krométiz

potfebuje tuto zékladnu vyvijet a zdokonalovat.

I kdyz svét je v soucasnosti v dob¢é velkého rozmachu internetu, chytrych domacnosti,
vzniku chytrych mést a dalSich technologickych pokroki je témét neuvétitelné, ze kvili fadé
situacim musi ob¢ané obihat ufady, vyplnovat dokumenty ¢i pouzivat razitka a kolky. A
protoze je v dneSni dobé Cas velmi dilezitym faktorem sluzby, které nabizi eGovernment
obcCaniim a statu by mély byt jedny z hlavnich priorit, kterym by se mély vénovat. V tomto
sméru tedy vznika tlak na schopnost vetejné spravy se rychle ptizptisobovat zménam, novym
podminkam a situacim ve spolecnosti, které budou vést k efektivnéjSim a ucinnéj$im

sluZzbam vefejné spravy a reagovat na jejich potieby.

Vefejna sprava je nedilnou soucasti v Zivoté kazdého obcana ¢i organizace, a protoZe
vSechny ovliviiuje je podstatné, aby se neustale rozvijela a zdokonalovala ve vSech smérech.
A pravé proto smyslem vefejné spravy je snaha se co nejvice piiblizit lidem, a to
prostfednictvim elektronizace, kdy musi byt spravné zapojeny a vyuZivany informacni a
komunika¢ni technologie. VyuZivani téchto technologii pfi vykonu vetejné spravy se
mezinarodné oznacuje jako eGovernment. Samotny proces eGovernmentu je rozdélen do
Ctyt zékladnich casti, a to zdkon o eGovernmentu, komunikacni infrastruktura vetejné
spravy, zakladni registry a Czech POINT. Diky témto krokiim je vefejna sprava vice
transparentni a dochdzi ke zjednoduseni, zrychleni a zlepSeni vefejnych sluzeb, a také ke
zjednodusSeni komunikace mezi institucemi vefejné spravy navzajem. Vysledkem procesu
elektronizace ma byt spokojenost jak obcantl, tak i poskytovatell sluzeb verejné spravy, ale
problémem je Spatna informovanost mezi ob¢any, ktefi sice maji povédomi o sluzbach, ale

nevi, co pfesn¢ mohou vyuzivat a jak.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cile diplomové prace je zhodnotit soucasny stav elektronizace vefejné spravy ve

vvvvv

vvvvv

spravy ve mésté¢ Kroméfizi. K naplnéni stanoveného cile bylo nezbytné se v teoretické casti
prace pomoci poznatkli zaméfit na literarni reSerSi, ktera predstavila uceleny obraz o
problematice vefejné spravy a jeji elektronizace. DalSimi dalezitymi zdroji pro zpracovani
teoretické a praktické &asti byly internetové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky,

Cesky statisticky tfad a stranky mésta KroméfiZe.

Teoretickd cast nejprve poskytla zdkladni informace, které se tykaly vymezeni pojmu
vetejné spravy a jejiho rozde€leni a také uvedeni inovaci ve vetfejné spraveé. Dalsi ¢ést byla
zaméfena na eGovernment a jeho zékladni vymezeni, dale popsan legislativni ramec pro
Ceskou republiku a v neposledni fadé popsany klady a zapory elektronizace vefejné spravy.
Posledni c¢ast byla koncipovdna tak, ze popisovala jiz zavedené prvky ceského
eGovernmentu, které vyrazné podporuji fungovani vetejné spravy. Nasledujici prakticka
cast, kterd byla roz¢lenéna na ctyfi dil¢i cile. Prvni cil zahrnoval vyvoj eGovernmentu
v Ceské republice od jeho vzniku az do soucasnosti popisujici koncepce, strategie a projekty
ovlivityjici elektronizaci. Druhym cilem bylo stru¢né piedstaveni izemi mésta Kroméftize,
popsani organizacni struktury mésta, jak komunikuje mésto s vetejnosti a jako posledni jsou
popsany projekty, které jiz byly uskuteénény v Kroméfizi a zaméfeny na elektronizaci
vefejné spravy. Kvalitativni metoda vyzkumu byla uskute¢néna ve tfeti ¢asti prace, kde
dochézelo k vyhodnoceni strukturovanych rozhovorti s vybranymi aktéry Méstského ufadu
mozné odchylit na zakladé¢ kontextu rozhovoru, a tim bylo umoZnéno ziskat detailné;jsi

informace o dané problematice. ZavéreCnym cilem bylo navrhnuti moznosti, jak zlepsit

vvvvv
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Jako jednu z moznych definic vefejné spravy uvadi Lochmannova (2017, s. 14-15), ktera
tvrdi, Ze vefejna sprava je v soucasnosti povazovana jako sluzba, kterd je chapana v SirSim
slova smyslu jako sprava véci vetejnych za aktivni Giasti obc¢anil v jejich prospéch. Popisuje
fungovani vefejné spravy ze dvou hledisek, jako prvni je materialni hledisko, coz je
rozhodujici druh ¢innosti. Jako druhé je formalni hledisko, kdy hlavnim kritériem je povaha

a ukoly organizace, které musi plnit.
Popisuje pét zakladnich funkci vetejné spravy.

e Funkce sluzeb vefejnosti — znazornuje realizaci Cinnosti, které jsou ve verejném
zajmu poskytovany, napt. hospodarské, finan¢ni, peCovatelské sluzby.

e Mocenska funkce —popisuje zéklad vefejné moci jako formalni autoritu, v rdmci
které; verejnd sprava miize piikazovat, zakazovat a donucovat prostfednictvim
pravniho fadu a statniho zfizeni.

e Ochranna funkce — mé za cil zajistit ochranu a bezpe€nost statu. RozliSujeme
ochranu vefejného potradku a bezpecnosti, ochranu vnitini a vnéjsi.

e Organizacni funkce — se zabyva zaleZitostmi obCantl, instituci a statu.

e Regula¢ni funkce — se stara o dohled nad demokratickou spole€nosti a snazi se
vytvaret takovy systém fizeni, ktery je zaloZen na solidarité, vzajemné toleranci a
komunikaci a napomaha ke sdruZzovani obcant.

Na internetovych strankach ministerstva vnitra www.mvcer.cz je vefejna sprava popsana
prostiednictvim Sestitthelniku — hexagonu, jako prvni a nejdilezitéjsi prvek je obéan —klient
vetejné spravy, dale arednik, na kterého je kladen velky diraz ve kvalité fizeni na vSech
urovnich. Dal§im ddleZitym ndastrojem, ktery se vyuzivd k ochrané zakladnich
spolecenskych hodnot je kvalitni legislativa. Organizace zajist'uje umisténi a zpisob jejiho
vykonu. V efektivni vetfejné spravé musi byt také vyuzivany moderni informacni a
komunikac¢ni technologie. Jako poslednim prvkem jsou finanéni prostiredky, které se tykaji

alokaci zdrojil, systému rozpoétovani atd (MVCR, © 2019a).
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Obrazek 1 Hexagon efektivni spravy (Strategie realizace

Smart Administration v obdobi 2007-2015, s. 1)

Ve vetejné spravé je potfeba neustdle novych inovaci, které 1ze definovat jako proces
vytvafeni novych ndpadli a implementovat je tak, aby vytvafely ur€itou hodnotu pro
spole¢nost, nebo také jako vytvareni ,,cokoliv nového, co funguje (European Union, 2013,

s. 11).

Halaskova (2012, s. 5) piSe, Ze mezi hlavni cile vefejné spravy patii poskytovani vice
kvalitnich sluzeb za co nejnizsi finanéni prostiedky, tato teorie spadd pod New Public
management, coZ je jedno z hlavnich témat jiz od osmdesatych let. Hlavnim cilem je pfevést
manazerské postupy a dovednosti, které byly osvédCené u podnikatelskych subjekti

soukromého sektoru i do vefejné spravy.

1.1 Organizace verejné spravy

Priicha (2004, s. 33) popisuje organizaci vetejné spravy jako organiza¢ni soustavu nebo
strukturu vetejné spravy. Pod pojmem organizace si lze pfedstavit instituci nebo soubor
instituci, strukturu nebo systém uréitého organizaéniho uspotradani. Rika, Ze , pojmem
organizace verejné spravy se tedy rozumi verejna sprava v jejim tzv. organizacnim pojeti.
V tomto piipadé€ jsou stat a vefejnopravni korporace zakladnimi subjekty vefejné spravy a

realizuji své postaveni navenek pomoci svych organt, tzv. spravnich organt.
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1.2 Déleni verejné spravy
Statni sprava

Jak uvadi Kana a Kalouskova (2019, s. 15) statni sprava je uskutecnovana prostrednictvim
statu a stava se nezastupitelnou soucasti vefejné spravy v kazdé spole¢nosti zorganizované
ve stat. Statni sprava je charakterizovana jako zvlastni druh spolecenského fizeni provadéno

statem.

Jako osu vefejné spravy vidi statni spravu Pomahac a kol. (2013, s. 56), ktera se d¢li na
pfimou a nepiimou z hlediska subjektii, které statni spravu vykonavaji. Spravni organy
(organizacni slozky) jsou pfimymi vykonavateli a nepiimymi vykonavateli jsou subjekty, na
které byl organizacnim rozhodnutim nebo zédkonem delegovan v ur€itém rozsahu vykon

statni spravy.
Samosprava

Samosprava ma své volené predstavitele a disponuje pravni subjektivitou, coZz znamena ze
jednd svym jménem, miiZze rozhodovat o spravnich zélezitostech dle vlastni vile a
samostatné rozhodovat o ¢innosti. Hospodaii s financnimi zdroji sama podle schvalené¢ho
rozpoCtu, a tyto zdroje ziskava od statu, fyzickych nebo pravnickych osob. Piijmy
samospravy jsou tvoreny dotacemi, vlastnimi zdroji, ptispévky a finan¢nimi dary. Mezi
vydaje spadaji naklady na nijem, mzdy, pojiSténi, energie, drzbu atd. Samosprava je
slucitelna s demokratickym fizenim a pifedstavuje decentralizovanou moc. Jedna se o

organizaci, ktera se stara o své vlastni zalezitosti, ale 1 zalezitosti vefejné¢ho zajmu.

Samosprava je rozdélena na zdjmovou a Uzemni, pro zdjmovou je charakteristické
sdruZzovani ob¢ant, kteti maji stejné z4jmy, cile nebo profesi. Déle se zajmova sprava d¢eli
na profesni (ob¢ané se stejnym profesnim zamétenim, prevlada povinné ¢lenstvi) a zajmové
sdruzeni (obcané se stejnymi zajmy a zalibami, kde se uplatiiuje princip dobrovolnosti).
Uzemni samospréava se &leni na vy$si izemni celky a obce, pfi¢emz jednotlivé tizemni celky
maji historicky a spolecensky vyvoj, jsou ekonomicky nezavisly a vlastni Gzemni,
geografickou a obCanskou soundlezitost a mohou vytvéfet vlastni pravni normy (Kana a

Kalouskova, 2019, s. 46-48).
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1.3 Inovace ve verejné spravé

Pti definovani inovaci je dulezité rozliSovat pojem zména a inovace. Jako jedna z definic
tvrdi, ze inovace jsou specifickou formou zmény a jednd se o radikalni odchylku od
minulosti. Dal$i z definic uvadi, Ze inovace v EU jsou pievazn¢ zaméfeny na zavadeéni
novych prvka ve formé novych znalosti, novych organizacich nebo nové fidici ¢i procesni
dovednosti, které nesouvisi s minulosti. Tato definice také trva na tom, ze se nejedna pouze
o ziskani nového napadu, ale také to, Ze musi byt dand inovace pouzita v praxi. Dle této
literatury ji lze klasifikovat do nasledujicich typl: procesni inovace (zaméfené na
technologické nebo spravni jadro organizace), inovace produktu nebo sluzeb, sprava inovaci

a koncepcni inovace (Innovation in the Public Sector, 2015, s. 5).

Jednou z kli¢ovych a strategickych funkci organizaci vetejného sektoru je tvorba inovaci ve
vefejné spravé, a k tomu se zavazala i Ceska republika na mezinarodni urovni. Byla
podepsana tzv. Deklarace o inovacich ve vefejném sektoru v kvétnu 2019 a byla piijata 35
¢lenskymi staity OECD, a také dalS$imi neclenskymi staty. Na zaklad¢é podpisu deklarace
Ceska republika potvrzuje, ze bude podporovat, zlep§ovat a rozsifovat inovace takovym
zptisobem Ze budou vhodnym zptisobem reagovat na nové vyzvy a piilezitosti (MVCR, ©

2019b).

Krbova (2017, s. 15) tvrdi, ze pfistupovat ke zmeéndm, které by mély vést ke kvalitnéjsi a
efektivnéjsi vefejné spravé nahlizi kazdd doba z jiného pohledu. Objevovalo se mnoho
mysSlenek a konceptil k efektivnéj§i a moderné€jSimu fizeni vefejné spravy a mezi prvni
vyznamné koncepty se fadi New Public Management, New Pulic Service a Bureautc
Management, které daly podnét ke zméndm v fizeni vetejné spravy. Jako nejvyznamnéjsi
byl koncept New Public Management, ktery je zaméfen na fizeni lidskych zdroji a

zkvalitnéni finanéniho managementu.
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2 EGOVERNMENT

Vyuzivani informacnich technologii a elektronizace je nedilnou soucasti spolecenského
zivota v poslednich desetileti a jeho vlivem dochézi ke zméné nejenom spotiebniho chovani,
ale 1 socialni interakce a komunikace. V soucasnosti se uplatiiuje v soukromém sektoru, ale
ma také ¢im dal tim vétsi vliv v sektoru vetejném. Vymezeni pojmu eGovernment je mnoho,
ale vSechny definice se shoduji na tom, ze eGovernment se snazi o maximalizaci uzitku
s vyuzitim modernich technologii pfi komunikace mezi vefejnou spravou a vefejnosti

(Krbova, 2016, s. 120-121).

2.1 eGovernment jako termin

Bhatnagar (2004, s. 19) uvadi, ze neexistuje zddna obecné piijimana definice eGovernmentu.
Termin byl nejspiSe vytvoren po uspéchu elektronického obchodovani, aby predstavoval
ekvivalent vefejného sektoru elektronického obchodovani. Pojem se pouZzivé volné€ k popisu
jakéhokoliv druhu vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii ve vetfejném

sektoru.

Zavadéni ICT do vefejné spravy a nové administrativni postupy, které tyto technologie

13

zavadéji, byly oznafeny jako eGovernment. Pouzivani pfedpony ,.e“ se pouZiva pro
zdliraznéni elektronického typu spravy a nabizeni sluZzeb. EGovernment je popsan jako
spolecensky a organiza¢ni fenomén, ktery se snazi poskytovat nakladovée efektivni sluzby
soukromému sektoru, které pfispivaji k rozvoji podnikani a podporuji dlouhodoby

hospodarsky rist (Finlay a Debicki, 2003, s. 433).

Veber a kol. (2018, s. 160) uvadéji, ze pojem eGovernment se mize také pielozit jako
elektronizace, digitalizace, informatizace nebo i Smart Administration, dale 1ze pismeno ,,e*
nahradit pismenem ,,i* jako vyuZiti internetu nebo pismenem ,,m*, coz ptredstavuje slovo

mobilni. EGovernment Ize ¢lenit dle toho, jakou vazbu ma s komunika¢nimi partnery:
,, G2C — Government to Citizens — verejnd sprava obcaniim,

G2B — Government to Business — verejna sprava podnikateliim,

G2NP — Government to Non-profit — verejnd sprdava neziskovym organizacim,

G2G — Government to Government — verejnd sprdva verejné sprave,

‘

G2E — Government to Employyes — verejnd sprava zaméstnanctim. *
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EGovernment muzeme také definovat jako transformaci vladnich procest a tvorby a
provadéni politik, které jsou uclinné provadény prostiednictvim informacnich a
komunikac¢nich technologii tak, aby poskytovaly lepsi a efektivni sluzby obcaniim a zaroven
dochazelo k omezovani korupce a zvySovani odpovédnosti, transparentnosti a davéry.
Kromé toho jde o vytvofeni vztahu s vladou, na které jsou obcané opravnéni se podilet v

demokratickém procesu a tvorbé politiky (Anderson, Wu, Cho a Schroeder, 2015, s. 6).

Jako dal$i moznou definici uvadi Weerakkody a G. Reddick (2012, s. 13), ktefi tvrdi, ze
hlavnim cilem eGovernmentu je poskytnout lidem a firmam jednodussi a pohodIngjsi
jednani se statem a jeho organy. Je procesem postupného pievedeni agend veiejné spravy do
elektronické podoby, a tim bude dochazet k mén¢ Castému papirovani mezi Ufedniky a

adresaty.

2.2 Legislativni ramec CR pro eGovernment

Existuje mnoho zakont, vyhlasek ¢i predpist, které se tykaji elektronizace verejné spravy,

nize jsou popsany zakladni zakony, které se tykaji eGovernmentu v Ceské republice.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim zapracovava piislusné
predpisy EU, upravuje pravidla pro poskytovani informaci a také upravuje podminky prava
svobodného pftistupu k témto informacim. Posledni novelizace zékona nabyla G¢innosti 24.
4. 2019, na jejimz zékladé se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zakona o
zpracovani osobnich daji. Dand zména vychazi z ndvrhil pfipravenych Ministerstvem
vnitra a z pozméhovacich navrhil piijatych béhem projednavani novely v Parlamentu Ceské

republiky.

Mezi vyznamné zmény patii tzv. informacni prikaz, jehoZ podstatou je opravnéni
nadfizeného orgéanu piikazat povinnému subjektu poskytnuti informace, pokud zjisti, Ze neni
poskytnut zadny zdkonny davod pro jeji odepfeni. Druhou zménou je pasobnost Ukadu pro
ochranu osobnich tudaji v oblasti prava na informace, kdy ufad bude opravnén vést
pfezkumna fizeni proti rozhodnutim nadfizenych orgéni a feSit ochranu pfed necinnosti
nadfizenych orgéni. Také zména zakona doplituje dalsi divody pro neposkytnuti informace,
respektive k modifikaci dosavadnich divodi (Zakony pro lidi, © 2010-2020a, Metodické

doporuceni Ministerstva vnitra, s. 3).
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Ziakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech je jednim z hlavnich piliit eGovernmentu,
zakon nabyl ucinnosti 1. Cervence 2010 a rozliSuje Ctyfi zdkladni registry, ktery jsou dale

rozvedeny v dalsi kapitole (Zakladni legislativa v oblasti eGovernmentu, s. 25).

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni,
zpracovava prislusné predpisy EU, upravuje prava a povinnosti osob, tak i pravomoc a
pusobnost organtl vetejné moci v oblasti kybernetické bezpecnosti a zajistuje bezpecnost
siti elektronickych komunikaci a informacnich systému. Zakon vstoupil v u¢innost 1. ledna

2015 a jeho hlavnimi cile jsou stanovené zakladni irovné bezpecnostnich opatieni,

zavést hlaSeni kybernetickych bezpecnostnich incidenti a zlepsit jejich detekci a zavést
systém opatfeni na kybernetické bezpecnostni incidenty (Narodni centrum kybernetické

bezpecnosti, © 2020).

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakoni,
byl uveden ve Sbirce zakoni 29. Cervna 2000 a vytvofen na zdkladé smérnice EU
1999/93/EC ze dne 13.12.1999. Smyslem zakona je nahradit vlastnorucni podpis
prostfednictvim digitalniho podpisu v ramci elektronické komunikace pii béznych listinnych

formach (MVCR, © 2019m).

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti,
ve znéni pozdéjSich predpisi zabyva se elektronickymi tkony fyzickych a pravnickych
osob vici organtim vefejné moci, dale upravuje elektronické ukony organti vefejné moci
vuci fyzickym 1 pravnickym osobam, elektronické utkony mezi organy vefejné moci
prostfednictvim datovych schranek a dodava dokumenty fyzickym, podnikajicim fyzickym
a pravnickym osobam prostfednictvim datovych schranek. Na zdklad¢ zakon vznika
informacni systém datovych schranek a ptedstavuje pravidla pro vykon autorizované

konverze dokumenti (Zakladni legislativa v oblasti eGovernmentu, s. 6).

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakoni, ve znéni pozdéjsSich predpisi, byl zvefejnén ve Sbirce zakond 23. fijna
2000 a dale novelizovan. Stanovuje prava a povinnosti spravcti informacnich systému
vetejné spravy a dalSich subjektl, ktefi vytvateji, uzivaji, provozuji a rozviji informacni
systém vefejné spravy. Rovnéz upravuje plisobnost Ministerstva vnitra jako ustfedniho
spravniho ufadu a vytvari takové podminky, aby informacni systémy byly kvalitnim

néstrojem pro vykon vefejné spravy (MVCR, © 2019n).
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Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé se specializuje na péci o archivalie
jako soucasti narodniho kulturniho dédictvi. Plnici funkce informacni, spravni, kulturni a
védecké. Hlavnim smyslem je vybér, ochrana, evidence, uloZeni, archivni zpracovani a
zptistupnéni. Spisova sluzba zajistuje odborné spravy dokumentii vzniklych z Cinnosti
ptvodce nebo z ¢innosti jeho pravnich piedchiidcti. Zahrnuje fadny piijem, rozdélovani,
evidenci, vyfizovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani béhem skarta¢niho

fizeni, a to vCetn¢ kontroly téchto ¢innosti (Zakony pro lidi, © 2010-2020b).

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad upravuje postup orgadni vykonné moci, organt
uzemnich samospravnych celki a dalSich organti, pravnickych a fyzickych osob, pokud

vykonavaji plisobnost v oblasti vetejné spravy (Zakony pro lidi, © 2010-2020c).

2.3 Vyhody a nevyhody eGovernmentu
Vyhody

Hlavni vyhody eGovernmentu popisuji Budi§ a Hrebikova (2010, s. 18-19) mezi které patii
rychlost a kvalita poskytovanych sluzeb ob¢antim a firmam, které nejsou omezeny casove a
lze podavat dokumenty 24 hodin denné 7 dni v tydnu, z ¢eho plynou casové i financni
uspory. Jako dalsi vyhoda je jednoduchost vyuzivani danych sluzeb a transparentnost

procesti a rozhodovani.

Nevznikaji vyhody pouze pro ob¢any, ale také pro pracovniky organti vetejné moci, kterym
se zvysuje €as pro vykon vlastni ¢innosti, s ¢imz souvisi mén¢ prace se servisnimi ukony
jako je naptiklad vyhledavani udaji v informacnich systémech, které jsou ptistupné
permanentné. OvSem 1 tim se zlepSuje ,,sluzebnicka® role vetejné spravy. Profesor Ing.
Vladimir Smejkal, CSc., LL.M., odbornik v oblasti ekonomie, prava, fizeni rizik a
bezpecnosti informacnich systémi uvedl, Ze ,, diky implementaci eGovernmentu lze proveést
systémové zmeény v organizaci a Fizeni orgdnii verejné moci také proto, Ze lze odstranit
duplicity, pripadné i multiplicity ¢innosti, zkvalitnit toky informaci a pripravy podkladii pro

rozhodovani. Skvelym pripadem se v tomto sméru staly zakladni registry.*
Nevyhody

Zésadni nevyhodou je, ze pti prechodu do elektronické podoby se zvySuje riziko bezpecnosti
dat a mohla by byt zneuzita k jinym nez stanovenym ucelim. Elektronizace vetejné spravy
spada pod Ministerstvo vnitra a nejsou hlavni souc¢asti programu vlady ani resortu, protoze

maji jiné priority je problém v tom, ze ji neni vénovana dostatecné pozornost. Kvuli ¢astym
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volbam je problém o uvazovani v delSim ¢asovém horizontu dle potieb statu. a to je dalsi
nevyhoda eGovernmentu. Dalsi nevyhodou je neustalé opovrhovani elektronizaci vetejné
spravy ruznymi ,,odborniky* nebo publicisty, protoze vytvaieni jednotlivych systémi

tvoticich eGovernment je financn€ i ¢asoveé velmi narocna (pravniprostor.cz, 2020).
Piinosy

V odborné literatuie se nejcastéji hovoii o tom, ze faktické piinosy elektronizace jsou
zejména zvySeni kvality a dostupnosti vetfejnych sluzeb a snizeni provoznich nakladi.

EGovernment v Ceské republice by mél poskytnout nasledujici piinosy:

e zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb,

e zvysit transparentnost vefejné spravy,

e zlepsit dostupnost sluzeb,

e moznost sdileni informaci a sluzeb,

e snizit ndklady na provoz sluzeb,

e sbirat a analyzovat data o vykon vefejné spravy,

e pozitivni dopad na ekologii.
Selhani

Mnoho projektii elektronizace vefejné spravy se potyka s problémy jiz ve stadiu realizace, a

Mrve

proto nedochazi k jejich uskutecnéni, zde jsou uvedeny nej€astejsi priciny selhani:

e Ufednicka a politicka nestabilita,

e nevyhovujici zdkon o vetejnych zakazkach,

e podcenéni ptiprav souvisejicich s legislativou,

e kladen diraz na cenu jako ptfevazujici hodnotici kritérium vyvolavajici tlak na
dodavatele nabizet nejlevngjsi fesent,

e nedostatek finan¢nich zdrojt,

e chybi jednotné koordinace, nepfesny strategicky ramec,

¢ nedostate¢né nebo chybné zadani projektu (Pfinosy projektti eGovernment v CR, s.

5-6).
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3 HLAVNI PRVKY CESKEHO EGOVERNMENTU

Zékladni pilite eGovernmentu vytvorené v letech 2007-2013 jsou zékladni registry, sit’
kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT a systém datovych schranek, které spolecné

pfinaSeji snaz$i pfistup k vefejnym sluzbam. V této kapitole jsou shrnuté zakladni a

vvvvvv

3.1 Czech POINT

Czech POINT vychazi z anglického slova ,,kontrolni stanovisté®, ale ve skute¢nosti se jedna
o zkratku Cesky Podaci Ovéfovaci a Informac¢ni Narodni Terminal. Jedn4 se o univerzalni
kontaktni misto vefejné spravy, kde se ziskavaji a ovéfuji data z vetejnych i nevetejnych
informacnich systémil vetejné spravy, lidé mohou ttredné ovéfit dokumenty a listiny, prevést
pisemné dokumenty do elektronické podoby a mnoho dalSich sluzeb. Z toho plyne ze
hlavnim cilem Czech POINTu je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem

prostfednictvim jednoho univerzalniho mista (Mates a Smejkal, 2012, s. 70).

Obrazek 2 Logo Czech POINT

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©
2020a)

Bylo také vytvoreno rozhrani CzechPOINT @office, které je zaméfeno na ufedniky, ktefi je
vyuzivaji k vykonu svéfenych agend. Mezi jeho zakladni sluzby patii vypis a opis
z Rejstiikll trestll z moci Ufedni, agendy matrik, soudd ohlasoven, vypisy ze zakladnich
registrli a autorizovana konverze z moci uiedni. Jako druhé je CzechPOINT@home, coz je
internetové kontaktni misto, které nabizi elektronickou formu komunikace pro fyzické,

pravnické 1 podnikajici osoby (Felix, Kaucky, Kolaf et al., 2015, s. 61-62).

Neexistuje zadny konkrétni zdkon, ktery by popisoval projekt Czech POINT. Legislativa,
ktera se vztahuje k Czech POINTu vychdzi primarné¢ ze zdkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetfejné spravy a popisuje tzv. kontaktni mista vetfejné spravy

mistech (Felix, Kaucky, Kolaf et al., 2015, s. 45).


https://www.czechpoint.cz/public/urednik/ke-stazeni/
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Dle Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, kontaktni misto
vetejné spravy muze dale doruovat dokumenty vetfejnych organi, a témito kontaktnimi
misty vefejné spravy jsou:
® notafi,
e banka, které byla ministerstvem ud¢€lena autorizace k vykonu ptisobnosti kontaktniho
mista vefejné spravy,
e Hospodaiska komora Ceské republiky a drZitel postovni licence,
e krajské trady a matri¢ni Grady,
e obecni urady, ufady meéstskych obvodi nebo méstskych ¢asti tzemné clenénych
statutdrnich mést a Grady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadéci pravni predpis,

e zastupitelské Gifady stanovené provadécim pravnim predpisem (MVCR, © 2019n).
Czech POINT a GDPR

Naftizeni GDPR, které stanovuje pravidla pro ochranu osobnich udaji se dotklo 1 Czech
POINT. Pokud zadatel pozaduje vydani vypisu z nékterého rejstiiku, registru ¢i provedeni
jiného pozadovaného ukonu mohou byt po zadateli pozadovéany identifikani udaje za
ucelem ovéfeni totoznosti, nejcasteji se jedna o obCansky pritkaz. Ziskané osobni tidaje jsou
vyhradné pouZity pouze pro poskytnuti Zddané sluzby. ProtoZe zpracovani osobnich udajl
pii poskytnuti sluzeb je upraveno zdkonem, ufednik neni povinen Zadat o zvlasStni souhlas.
Poskytnuté udaje nejsou v systému Czech POINT uchovavany ani dale zpracovavany

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2020a).
Sluzby

Je nabizeno nékolik sluZzeb pro vetejnost, které lze obecné rozdélit do nasledujicich

kategorii:

e datové schranky — napf. Zddost o zfizeni datové schranky, Zadost o zneplatnéni
piistupovych udaji nebo vydani novych,

o konverze na Zadost a souvisejici sluzby — Uschovna a Centralni ulozisté
ovétovacich dolozek,

e podani statni spravé —napt. ohlaSeni zivnosti do registru zivnostenského podnikant,

e vypisy zinformacnich systéma verejné spravy — napi. vypis zbodového

hodnoceni fidi¢e nebo z Katastru nemovitosti,
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e zakladni registry —napt. vypisy ze zakladnich registrti, nebo podani zddosti o zménu
udaju,

e zprostiedkovana identifikace osoby (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©
2020Db).

Historie

Prvnim velkym projektem v rdmci €eského eGovernmentu byl pravé projekt Czech POINT.
Dne 28. bfezna 2007 tfednik na Praze 13 vydal zcela prvni vypis na kontaktnim misté
vetejné spravy Czech POINTu, jednalo se o vypis z katastru nemovitosti. Z poc¢atku se
pilotniho provozu zucastnilo 37 obci, déle byly otevirany dalsi kontaktni mista, které byly
vybrany. Jako prvni systémy byly zvoleny vypisy z katastru nemovitosti, zivnostenského a
obchodniho rejstiiku. V této dobé bylo vybrano i logo a jméno pro projekt, avSak z pocatku
byl nazev kritizovan z divodu anglického nazvu. V &ervnu 2007 se piipojila i Ceska posta
se 74 pobockami. Na konci roku 2007 byl Czech POINT dostupny na 341 mistech (Felix,
Kaucky, Kolar et al., 2015, s. 34-37).

Soucasnost

K 29. tinoru 2020 bylo v Ceské republice 7 338 pobodek Czech POINT. Vydanych vypisi
bylo celkem 23 432 172, z toho nejvice vydanych vypist bylo Ceskou postou (54 %), dale
statutarnimi mésty a jejich obvody (12 %), obce typu L. a 1. (9 %), advokati (7 %), notafi

(6 %) a nejméné vystupll bylo vydano v obcich typu II. (2 %) a ostatnimi institucemi (1 %).
Struktura vydanych vypisii dle instituci

6%
7%
= Ceska posta

9% Statutarni mésta a jejich obvody

Obec I. typu
2% yp
Obec Il. typu

9% Obec IlI. typu

Advokati
12% Notafi

m Ostatni

Graf | Struktura vydanych vypisii dle instituci (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©
2020c¢)
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Nasledujici graf znazornuje pocet vydanych vystupli od bfezna 2007, tudiz od spusténi
projektu Czech POINT do 1. 3. 2020. Z grafu je zfejmé, ze pocet vydanych vystupti ma
zpocatku vzestupnou tendenci a ndsleduje mirné kolisani. Primérny pocet vydanych vystupti
za rok se pohybu kolem 1,9 mil. Nejvice bylo vydano v roce 2016, a to 2 207 872 vystupt
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2020c).
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Graf 2 Po¢et vydanych vystupti od roku 2007 po soudasnost (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, © 2020c)

3.2 Datové schranky

Informacni systém datovych schranek byl spustén 1. 7. 2009 a to na zaklad¢é zakona ¢.
300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti. Informacni
systém datovych schranek je informacnim systémem vetejné spravy ve smyslu zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v platném znéni. A dale fidi
vyhlaskou ¢.194/2009 Sb. a Provoznim fadem. Diky datovym schrankdm dochazi ke
zménam informacnich technologii a méni zpiisob dorucovani a pfijimani dokumentt v

elektronické podobé organii vefejné moci (MVCR, © 2019¢).

Zakladnim predpokladem pro vytvofeni informacni spolecnosti a neustdlého rozvoje
elektronizace vetejné spravy jsou datové schranky, jak popisuji Budi§ a Hiebikova (2010, s.
18). Jedna se o rychlou, levnou a bezpecnou komunikaci a pfeddvani informaci bez
geografickych a tzemnépravnich bariér. I ptes dynamicky technologicky pokrok v této

oblasti dochazi k zachovani autenti¢nosti a integrity pfedavani datovych zprav.
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Jako dalSi definici uvadéji Smejkal a Valasek (2012, s. 11), a ti charakterizuji datovou
schranku jako kratkodobé diveéryhodné ulozisté datovych zprav piesahujici bezpecnost a
divéryhodnost dosavadnich doruc¢ovacich cest. Neptedstavuji e-mail, ale sluzbu s piistupem
k informacim s registrovanymi uzivateli a divéryhodnym provozovatelem systému. Jeden

z dtlezitych vysledkt je prubézny pievod listinné formy vedeni spisti do formy elektronické.

Datové schranky spadaji pod Ministerstvo vnitra a jsou urceny svou adresou, ktera je
jedinecna v celém systému a schranku jednoznacné identifikuje. Elektronickym podpisem
odesilatele jsou opatteny vétSiny datovych zprav, které jsou dorucovany do datové schranky,

a tim je zarucena jejich pravost a neporusenost (Lapacek, 2012, s. 68-70).

Datové schranky déli dle toho, zda je zfizena automaticky nebo na zadost. Druhé déleni se

zamétuje, pro jaky subjekt je ziizena.

Tabulka 1 Typy datovych schranek (Datové schranky, © 2010-2020, vlastni zpracovani)

Datové schranky ze zakona Datové schranky na Zadost
Typ subjektu

Orgén vetejné moci 1) Fyzicka osoba 4)

Organ vetejné moci — notar Podnikajici fyzicka osoba 5)
Orgén vetejné moci — exekutor Pravnicka osoba 6)

Pravnicka osoba zapsand v obchodnim rejstiiku 2) | Schranka OVM zfizena na zadost

Pravnické osoba ziizena zdkonem 3)

Podnikajici fyzickéa osoba — advokat

Podnikajici fyzickéa osoba — danovy poradce

Podnikajici fyzické osoba — insolven¢ni spravce

1) Statni organy, statni fondy, izemni samospravné celky, Cesky rozhlas, Ceska televize,

zdravotni pojistovny, samospravné komory, které jsou ziizené zdkonem.
2) Obchodni druzstva a spolecnosti.

3) Vysoké skoly a regionalni rady soudrznosti.

4) Datova schranka FO lze zfidit na Zadost Ceskym obcanlim 1 cizinciim.

5) Datova schranka podnikajici FO lze ziidit na zadost subjektim registrovanym v CR i

zahrani¢nim podnikajicim FO.
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6) PO nezapsané v obchodnim rejstiiku, napt. nadace, spolky, pfispévkové organizace,
ustavy, obecné prospéSné spolecnosti, spoleCenstvi vlastnikii jednotek, cirkve a také

zahrani¢ni PO neregistrované v CR (Datové schranky, © 2010-2020).

Dle statistik k 1. 3. 2020 byl podet ziizenych datovych schranek v Ceské republice 1 060 695
a celkovy pocet odeslanych zprav 736 650 643. V prvnim mésici, a to v ¢ervenci 2009, bylo
ziizeno 264 585 datovych schranek. Z uvedeného grafu je patrné, ze pocet zifizovanych

datovych schranek je neustale na vzestupu od jeho spusténi (Ministerstvo vnitra CR, ©

2019).
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Graf 3 Poget ziizenych datovych schranek (Ministerstvo vnitra CR, © 2019)

3.3 Elektronicka evidence trzeb

Elektronicka evidence trZzeb je systém, ktery vychazi ze Zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci
trzeb, jehoZ hlavnim smyslem je zamezit kraceni dani. Mezi dalsi vyhody spadéa odstranéni
nerovnych podminek v konkurenénim prostiedi, sniZzeni administrativni zatéZe spojené s
danovymi kontrolami, efektivnéjSi zacileni danovych kontrol a snizeni ptitéze poctivych

podnikateli a mnoho dalSich.

Tento proces probihd v nékolika fazich, prvni faze probihala od 1. prosince 2016 v
ubytovacich a stravovacich sluzbach, druha faze v maloobchodu a velkoobchodu byla od 1.
bfezna 2017. Posledni faze by se méla uskute¢nit od 1. kvétna 2020 a bude platit pro ostatni
¢innosti, jako je zeméd¢lstvi, doprava, femesla a vyrobni ¢innosti (Finan¢ni sprava, © 2016—

2018).
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3.4 Elektronicka eldentita

Portal Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, ktery lze najit na strankach
www.eldentita.cz, slouzi na zprostredkovani ovéfeni totoznosti mezi poskytovatelem
identity a poskytovatelem sluzby. Jedna se o staitem provozovany systém pro bezpecné a
zaruCené vzdalené ovéfovani totoznosti uzivatelu, ziizeno zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o

elektronické identifikaci.

K eldentit¢ se lze piihlasit pomoci obcanského prikazu s ¢ipem nebo na zakladé
uzivatelského jména, hesla a jednorazové SMS. Po piihlasené ke svému uctu maze kazdy
uzivatel spravovat své identifikacni tidaje (telefon, e-mail, heslo) nebo ménit souhlasy s
poskytovanim udajii pro kazdou sluzbu, které byl tento souhlas poskytnut (Sprava

zakladnich registrii, © 2020, Ministerstvo vnitra, © 2018a).

3.5 Elektronicky podpis

Jak pisi Mates a Stejskal (2006, s. 123-127) elektronicky podpis miizeme vyuZit na mistech,
kde je potteba vlastnoru¢ni podpis, v dnesni dobé¢ 1ze veskeré dokumenty prevést z papirové
podoby na dokumenty v elektronické podobé. A proto podepisovani dokumentl
v elektronické podobé je rychlejsi, tim padem 1 efektivnéjsi. Definuji ze, ,, elektronicky
podpis je — stejné jako vlastnorucni podpis — vysledkem néjakého procesu, vyplivajiciho
z rozhodnuti podepisujici osoby, jehoz ukolem je stvrdit vuli této osoby, pripadné jeji
identitu. “ Elektronicky podpis vznika na zékladé metody — podpisu digitalniho. Dtlezité je
uvést, ze digitalni podpis je Cislo, jedna se piedevsim o posloupnost jednicek a nul (bitl).
Digitalni podpis se od ,,b&znych* ¢isel odliSuje tim, ze se jednd o velmi velké Cislo a

vypocitat jej nebo ovéfit je slozity proces, ktery 1ze provést pouze prosttednictvim pocitace.

Dle Peterky (2012, s. 67) elektronicky podpis vznika ze dvou slozek, prvni slozkou je

prosttedek (program) a druhou sloZzkou jsou data tzv. soukromy klic.

Podle Zékona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, se elektronickym podpisem rozumi:
elektronickym podpisem udaje v elektronické podobé, které jsou ptipojené k datové zprave
nebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéfeni identity

podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé (MVCR, © 2019m).

Ptijeti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z Cervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvéfejicich divéru pro elektronické transakce na

vnitinim trhu mélo vyznamnost ve zvySovani duvéryhodnosti elektronické komunikace v
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ramci EU. Toto nafizeni nahradilo smérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES,

ktera byla prvnim tsilim o pfeshrani¢ni pravni apravu elektronickych podpist.

Zémérem nafizeni eIDAS bylo poskytnout obéanim a statnim organim c¢lenskych stat
spolecny pravni zaklad pro bezpecnou elektronickou komunikaci. Nafizeni déale vytvari
pravni ramec pro jednotlivé néstroje identifikace, kterymi jsou elektronické podpisy,

elektronické peceté a elektronicka asova razitka (EPRAVO.CZ, a.s., © 1999-2020).

Podle natizeni eIDAS elektronicky podpis slouzi jako souhlas podepisujici osoby
s dokumentem. Stejné jako podpis na listinném dokumentu, je elektronicky podpis uréen

pouze fyzickym osobam.

Elektronicky podpis je dle pravnich pfedpisi rozdélen na nékolik druht, a tyto druhy se od

sebe odlisuji svymi vlastnostmi:

e kvalifikovany elektronicky podpis — ma stejné pravni ucinky jako vlastnorucni
podpis, a to v celé¢ EU,

e zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném -certifikatu pro
elektronicky podpis — poskytuje identifikaci podepisujici osoby (jméno a piijmeni
podepisujici osoby),

e zaruceny elektronicky podpis — je zformovan pomoci dat pro vytvareni
elektronickych podpisti, kterd miize podepisujici osoba s vysokou Urovni diveéry
pouzit k vytvareni elektronického podpisu pod svoji kontrolou,

e tzv. ,prosty*“ elektronicky podpis — je spjat takovym zplisobem, Ze je mozné zjistit
jakoukoliv zménu dat (Metodicky pokyn k elektronickym podpisiim a pecetim pro

vefejnopravni pivodce, s. 4).

3.6 Elektronicky portal uzemnich samosprav

Tzv. ePUSA spolupracuje s projektem Czech POINT a jedna se o informacéni systém s
aktualnimi kontakty na organy vefejné spravy — nalezneme zde informace o krajich, obcich
a méstech pomoci riznych kritérii. Ministerstvo vnitra Ceské republiky je jejim

provozovatelem a hlavnim partnerem je portal Mésta a obce online (MVCR, © 2019f).

3.7 Elektronicky priikaz totoZnosti

Obcansky prikaz s kontaktnim elektronickym ¢ipem tzv. eObcanka, slouzi k online

prokazovani totoznosti a také k uloZeni autentizacnich a kvalifikovanych certifikati. Od 1.
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cervence 2018 obsahuji elektronicky Cip vSechny nové vydané obcanské prukazy a neni
nutné o dany Cip specialné zadat. O eObcanku se zada na libovolném obecnim uradé€ obce s
rozsifenou plisobnosti nebo na Ministerstvu vnitra, pokud je potieba doklad vyftidit rychle;ji.
Pokud ma obcan zajem o elektronické funkce eObcanky, musi je aktivovat, ovSem aktivaci
nemusi provést, pokud neméd o funkce zdjem. Je moznd i trvald deaktivace funkci
prostiednictvim Spravy zakladnich registrti (Ministerstvo vnitra. © 2018b, CZECH NEWS
CENTER a.s., © 2019).

Pokud se obCan chce piihlaSovat k online sluzbam z domu, je potieba si pofidit ¢tecku
¢ipovych karet a nasledné stdhnout aplikaci eObcanka. Obcanka s aktivovanym
elektronickym ¢ipem vydana od 1. 7. 2018 slouzi jako identifika¢ni ndstroj k prokazani
totoznosti pro pfihlasovani k online sluzbam vetejné spravy, dale jako nosic¢ kvalifikovanych
certifikatl a kryptografickych klict pro vytvateni elektronickych podpist ¢i autentizacnich
certifikatl, jako treti sluzbu po zabezpeceném piihlaseni nabizi ptistup do vSech webovych
aplikaci organii vefejné spravy a Uzemnich samosprdv umoziujici ptihlaSeni

prostiednictvim NIA.

S eObcankou se lze ptihlésit na n€kolik portala jako jsou napiiklad Portal obcana, ePortél
CSSZ, portal eRecept, Portal narodniho bodu nebo k Elektronickym sluzbam Finanéni
spravy CR. Je zde oviem omezeni, e nékteré ze sluZeb nejsou dostupné, pokud obéan nema

zfizenou datovou schranku.
Ptes Portal ob¢ana, 1ze vyuzit mnoho sluzeb s eObcankou i bez datové schranky, naptiklad:

e nahled do katastru nemovitosti,

e prehled dokladi evidovanych stitem (obCansky prikaz, fidi¢sky prikaz, cestovni
pas),

e prehled vlastnich potfizenych dokladd,

e piistup k Iékovému tctu pacienta — eRecept,

e udaje z registru idicu,

e udaje z registru zivnostenského podnikani,

e udaje ze zdkladnich registri,

e vypis z zivnostenského rejstiiku (Internet Info, s.r.0., © 1998-2020).
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3.8 eGon a Klaudie

eGon

Egon piedstavuje spolecCny symbol pro realizaci ¢tyt zakladnich projekti eGovernmentu
v Ceské republice od roku 2006 do roku 2012. Tyto &tyii zakladni projekty jsou vytvoieny
ve vzajemné provazanosti a souvislosti jako Zzivy organismus. Pro vytvoieni eGona
predchazela podrobna realizace viech piedchozich projekti eGovernmentu v Ceské
republice do roku 2006, piedevsim vybudovani komunika¢ni infrastruktury a zabezpeceni

hardwarového vybaveni.

Jako prvni projekt se vénuje vytvoreni prostiedi pro efektivni sdileni dat uvnitt vetejné
spravy. ,, Obihat maji data, nikoli obcan“, je hlavni slogan, ktery popisuje projekt eGon.
Egon se rozdéluje na Ctyti zdkladni projekty, které jsou zndzornény jako té€lo eGona v nize

ptilozeném obrazku €. 3.

e Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS) — je v téle eGona zobrazena
jako ob&hova soustava, pomoci které mohou data bezpe¢né prochazet uvnitt vetejné
spravy.

e Kontaktni mista asistovaného vykonu verejné spravy: Czech POINT -
ptedstavuji prsty na rukou a nohou, pomoci kterych lze z jednoho mista komunikovat
s Urady a institucemi, a ty vydavaji ovétené vystupy z registril, rejstiikll a evidenci.

e Informacni systém datovych schranek (ISDS) — tvofi srdce, jako pumpa
elektronické komunikace, protoZze zdkon udava, ze ufady mezi sebou museji
komunikovat skrz datové schranky.

e Informacni systém zakladnich registri (ISZR) — Ctyfi zdkladni registry jsou
znazornény jako mozek eGon rozdelen na Ctyfi Casti, kde jdou data v bezpeci
uchovana. ISZR symbolizuje registr obyvatel, registr osob, registr Uzemni
identifikace, adres a nemovitosti a jako posledni registr prav a povinnosti (Felix,

Kaucky, Kolar et al., 2015, s. 22-28).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Obréazek 3 eGon (MVCR, © 2019d)
Klaudie

Druhym oficidlnim symbolem eGovernmentu je Klaudie a je povazovana za moderni
partnerku eGona symbolizujici pojem Cloud Computing. Ten mé zarucit, aby byly ICT
projekty levngjsi a efektivngjsi (MVCR, © 2019e).

Narodni institut pro standardy a technologie ve Spojenych statech americkych v roce 2011
definoval Cloud Computing jako ,,model sluzeb, ktery umoznuje vsudypritomny a pohodiny
pristup do sdileného prostoru konfigurovatelnych IT sluzeb, které mohou byt rychle
poskytnuty s minimem provozniho usili a interakce poskytovatele sluzby“ (Magazin

Egovernment, 2012, s. 38).

Obrazek 4 Klaudie (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, © 2020)
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3.9 Informacni systém verejné spravy

W

V fijnu 2000 byl ve Sbirce zakonu zvetejnén zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy a byl i nadale novelizovan. Diky danému zakonu jsou vytvoreny
podminky pro takové informacni systémy, které slouzi jako kvalitni nastroj vefejné spravy.
Ministerstvo vnitra dale uvadi, Zze zakon o informacnich systémech vetejné spravy stanovi
prava a povinnosti spravct informacnich systémi veiejné spravy a dalSich subjekti, jez
souviseji s vytvaienim, uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systémut vetejné
spravy. V ndvaznosti na to upravuje pisobnost Ministerstva vnitra jako ustfedniho spravniho
Gitadu pro tvorbu a rozvoj informacnich systému veiejné spravy (MVCR, © 2019g).

v

V zékoné ¢. 365/2000 Sb., Zakon o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalSich zdkond je uvedeno v § pism. 2 b), Ze informaénim systémem vefejné
spravy funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni
¢innost pro ucely vykonu vefejné spravy. Kazdy informacni systém vetejné spravy zahrnuje
data, ktera jsou usporadéana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zptistupnéni, provozni

tidaje a dale nastroje umoziujici vykon informaénich ¢innosti (MVCR, © 2019n).

3.10 Portal eJustice

V poslednich letech je kladen diraz na efektivnost justice, a proto Ministerstvo spravedlnosti
se snazi zavadét elektronické nastroje pro rychlejsi a efektivnéj$i rozhodovani soudu.
Hovotime zde o terminu tzv. elJustice, kterou lze definovat jako: ,, vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii s cilem zlepsit pristup obcanit k soudnictvi a zvysit ucinnost
pravnich Fizeni, jimiz se rozumi jakykoliv druh aktivit, jejichz ucelem je vyresit spor nebo
ukladat tresty za urcité jednani“. EJustice pfedstavuje obecny ramec elektronické vetejné

spravy (Mates a Smejkal, 2012, s. 111).
Nabidka eJustice:

e ePodatelna — slouZi k odesilani podani a jejich ptiloh v elektronické podobé soudu.

¢ infoDeska — elektronicka ufedni deska justice informaéniho charakteru.

e infoSoud - informuje o prib&hu soudniho ftizeni, ale sd¢luje pouze zékladni
informace. Ohledn€ rozhodnuti nebo pribéhu fizeni se musi ucastnik dostavit k
soudu pro nahlédnuti do spisu.

¢ infoJednani — poddvé informace o nafizenich jednani, l1ze je vyhledat na zaklad¢

jednaci sin¢, dne nebo spisové znacky.
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o infoData — lze zde najit statistiky a vykaznictvi, napt.: statistické ro¢enky, vykazy
statnich zastupitelstvi a soudil, pfehledy agend atd. (Ministerstvo spravedlnosti

Ceské republiky, © 2017).

3.11 Portal verejné spravy

Portéal vetfejné spravy (dale jen ,,Portal*) spadd pod Ministerstvo vnitra, avSak diive byl
spravcem Portalu Ministerstvo informatiky, to bylo k 1. 6. 2007 zruSeno. Nova verze portalu
byla spusténa 3. ledna 2018, a je aktualizovana tak, aby odpovidala aktualnim uzivatelskym
pozadavkim a byla piehlednéjsi a rychlejsi. Byla upravena tak, aby byla mozna zobrazit na
riznych druzich zafizeni v¢etné mobilnich telefond. Portdl bude neustale aktualizovan a
doplitovan, aby z n&j kazdy mohl jednoduse najit veskeré potiebné informace. Reditel
odboru eGovernment Roman Vrba popsal okolnosti vzniku nové verze Portadlu: ,, Nasi
prioritou pri tvorbé nového Portilu byla zejména uZivatelska privetivost a funkcni
vyhledavani s vysledky v logickych tematickych oblastech. Pri tvorbé architektury jsme se
inspirovali hlavne ve Velké Britanii, celé Fesent je postavené na platformé open source, coz
ndam umozni jednoduse priddavat dalsi celky a funkcionality* (Cesky rozhlas, © 1997-2020a,
MVCR, © 2019h).

Mates a Smejkal (2012, s. 71) popisuji Portal jako jeden z nejvyznamnéjSich pro jeho
univerzalnost, Siroky obsah a bezpecnost ve smyslu jeho validity. Jedna se o propracovany
a jednoduchy Portal na ovladani, a proto jej mohou vyuZivat i méné pocitaCoveé gramotni

uzivatelé.

Dle Zakona ¢. 365/2000 Sb., Zakon o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakoni uvedena v § pism. 6f popisuje Portal vefejné spravy nasledovné:
(1) Portdlem vetejné spravy je informacéni systém veiejné spravy zajistujici pfistup k
informacim vefejnych organt a komunikaci s vefejnymi organy. Spravcem Portalu vefejné

spravy je ministerstvo (MVCR, © 2019n).

Ministerstvo vnitra popisuje Portal vefejné spravy jako nejjednodussi cestu k informacim a
sluzbam ve vetejné spravé. Zameéteni Portdlu je na Sirokou vefejnost, statni spravu i
samospravu, dale na podnikatelé¢, soukromé organizace, Zivnostniky a cizince. Zde mohou
dané subjekty ziskat vetfejné¢ piistupné informace vefejné spravy, které pro zjednoduseni
hledani jsou rozdéleny do &ty sekci: ob&an, podnikatel, cizinec a ufednik (MVCR, ©

2019ch).


https://cslav.justice.cz/InfoData/statisticke-rocenky.html
https://cslav.justice.cz/InfoData/vykazy-soudu-a-statnich-zastupitelstvi.html
https://cslav.justice.cz/InfoData/vykazy-soudu-a-statnich-zastupitelstvi.html
https://cslav.justice.cz/InfoData/prehledy-agend.html
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Jako druh¢ zakladni roz¢lenéni webovych stranek je: zivotni situace, formulare, véstniky a

zvetejnéné informace:

e Zivotni situace — mizeme zde nalézt instrukce, jak fesit dané¢ ukony ve vztahu ke

statni spravé. Kazda zivotna situace zahrnuje odkaz na stranku subjektu, kde 1ze najit
dalsi dopliiujici informace jako napft: elektronické formuléte ¢lanky, rejstiiky, odkaz
na zékony (Ministerstvo vnitra, © 2020a).

Formulafe — obsahuje elektronické formulafe prostiednictvim kterych mohou
obcané, podnikatelé a firmy zaslat podani konkrétnimu organu prostiednictvim
datové schranky.

Véstniky — jsou na strankdch Portalu k dispozici ke stazeni ve formatu PDF.
V kazdém véstniku je informace o tom, kterd instituce jej zvetejnila a od kdy je
pfedpis G¢inny. Ministerstvo vnitra popisuje véstniky jako ‘“publikaéni sbirky
predpisii a metodickych pokynil vydavané ustfednimi spravnimi organy a dalSimi
institucemi v souladu s § 4 odst. 2 pism. h) a § 5 odst. 3 zdkona ¢. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech vefejné spravy (MVCR, © 2019n).

Zverejnéné informace — jsou zvefejiiovany jednotlivymi organy vefejné spravy na

zékladg riznych legislativnich predpist (MVCR, © 2019ch).

8¢, PORTAL PRIHLASENID| cZ v
i.i‘ VEREJINE _—
¥ SPRAVY ZIVOTNI SITUACE ~ FORMULARE VESTNIKY ZVEREJNENE INFORMACE NEJEASTEJSI DOTAZY

zivotm' Podnikatel
situace

Cizinec Urednik

Aktualni informace k epidemii COVID-19 naleznete zde .

e_o EOBCANKA

eObcanka - snaz$i a pohodInéjsi jednani s urady. Zde najdete v§e, co

potrebujete védét o eObcance. Jak si ji zalozit, kde a jak ji pouzit. =

Obrazek 5 Webova stranka Portalu vetejné spravy (Ministerstvo vnitra, © 2020a)
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3.12 Portal ob¢ana

,, Digitalizace verejné spravy neni volbou, ale nutnosti. Pokud ma stat fungovat efektivné,
musi vyuzivat nastroje a metody 21. stoleti, coz spociva i v tom, Ze spolu jednotlivé systémy
museji umét komunikovat a sdilet informace mezi sebou na dalku, “ tekl pti predstaveni

Portalu ob&ana ministr vnitra Jan Hamacek (CSSD).

Ministerstvo vnitra spustilo Portal ob¢ana 8. Cervence 2018, ktery zpocatku nabizel 37
elektronickych sluzeb. Obcané tak mohli ziskat napiiklad informace o pracovni
neschopnosti, informace o svém diichodu, potvrzeni o bezdluznosti, udaje tykajici se sluzeb

socidlniho zabezpedeni, vypis z rejstiiku tresti a mnoho dalsich (MVCR, © 2019i).

Portal obcana ptedstavuje vstupni branu do elektronické vetejné spravy, nevznikaji zde
zadné nové tdaje ani v ném nejsou ulozeny, nybrz pouze publikuje tidaje ostatnich systémil
vetejné spravy, zpfistupniuje vypisy z informacnich systémt a plni funkci uplného
elektronického podani. Obsahuje tzv. inteligentni formuléfe, coz znamend, ze informace
ohledné¢ obcana, ktera jiz stat vlastni jsou doplnéna automaticky, a tim je usnadnéno

vyplnovani pro obcany (Magazin Egovernment, 2018, s. 6-8).

# Portdl obtana - Doklady evido. X | 4 = m} X

&« ;) ﬁ ® © & Ministerstvo vnitra (CZ) | hitps://obcan.portal.gov.cz/doklady-evidovane-statem b i »

- X » PORTAL VEREJNE SPRAVY
gy Portal
g v
obc¢ana PROFIL UDAJE DATOVA SCHRANKA KALENDAR DOKUMENTY PODANI

UDAJE DOKLADY EVIDOVANE STATEM

ZAKLADNI UDAJE

- OBCANSKY CESTOVNI PAS RIDICSKY -
PRUKAZ PRUKAZ
DOKLADY EVIDOVANE
SYATEN 2510 OBEANSKEHO PROKAZU: ¢ISLO CESTOVNIHO PASU: ¢SLO RIDIESKEHO PRUKAZU:
MNOU PORIZENE El
DOKLADY
DALSI UDAJE PLATNOST DO:
15.08.2023
REKLAMOVAT UDAJE REKLAMOVAT UDAJE VICE INFORMACI

Obrazek 6 Webova stranka Portalu ob¢ana (Ministerstvo vnitra, © 2020b)
PtihlaSeni do Portdlu ob¢ana nabizi tfi moznosti piihlaseni uzivatele:
e pres NIA (Narodni identitni autority) portal: prostiednictvim eOP nebo ,,Jména,

hesla a SMS*,
e pies datovou schranku (Lupa.cz, © 1998-2020).
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Pocet sluzeb, které Portal ob¢ana nabizi se neustale rozriistd. Od tinora 2019 ve spolupraci s
Ministerstvem dopravy mohou lidé zjistovat sluzby centralniho registru fidic, mohou
naptiklad nahlédnout do svého bodového konta fidice. Ve spolupraci s Ministerstvem
pramyslu a obchodu od ledna 2019 mohou ob¢ané nahlizet do zivnostenského rejstiiku. Jako
dalii se pfipravuje zobrazeni informaci o vozidlech nebo napojeni registru zbrani (MVCR,

© 2019j).

3.13 Zakladni registry

Jiz od prvni poloviny 90. let minulého stoleti bylo diskutovano, ze je potieba zfidit registry
se systematicky usporadanymi udaji, aniz by organy veiejné moci nemusely ovétrovat jich
spravnost, protoze do té¢ doby existovala velka roztfiSténost evidenci (Mates a Smejkal, 2012,

5. 90-91).

V minulosti bylo velké mnozstvi dat o obyvatelich, uzemnich jednotkach nebo
ekonomickych subjektech. Problém spocival v tom, Ze vétSina dat nebyla nijak propojena
mezi sebou, tudiz zdznamy se nachazely ve vice evidencich. A proto v soucasné dobé&, kdy
jsou vSechna data uloZena v pocitaCovych databazich, je dany systém neefektivni a

nepruzny, a zatézuje jak obCany, tak i ufedniky (Vetejna sprava, 2011, s. 2).

Ministerstvo vnitra popisuje Zakladni registry jako nejrozsahlejsi projekt v elektronizaci
statni sprav. Pomoci kterého doslo k bezpe¢nému propojeni jednotlivych databazi statu a k
synchronizaci dat, které vede stat o obCanech. A tika, ze: ,, Zakladni registry jsou projektem
Ministerstva vnitra, Ceského statistického tradu, Ceského uradu zemémérického a
katastralniho a Uradu pro ochranu osobnich tidajii. Zavddeéni ctyr zakladnich registrii stdlo
cca 2,5 mld. K¢ s tim, Ze z 85 % bylo financovano z evropskych fondu. Oproti tomu se pocita
s usporou verejné spravy ve vsi zhruba tvi az ctyr miliard K¢ rocné. Nejvetsi uspora vsak
bude v case, ktery obcané nebudou muset travit na uradech a urednici overovanim dat*

(MVCR, © 2019k).

Navrh zédkona o zédkladnich registrech schvalila Poslaneckd snémovna 13. 2. 2009 a
podepsan prezidentem byl v bfeznu téhoZ roku. Zakon byl publikovéan pod ¢islem 111/2009
Sb. a popisuje jak obecna ustanoveni, tak i specificka ustanoveni pro jednotlivé registry

(Spacek, 2012, s. 89).

Jak popisuji Felix, Kaucky, Kolar et al. (2015, s. 137) jsou zdkladni registry bezpecnou

databazi sjednocujici data vedend Gfady o obcanech a stitnich ¢i nestatnich subjektech.
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Predstavuji mechanismus, ktery jakozto jediny poskytuje nezpochybnitelnd a relevantni
data. Dulezitou soucasti je Informacni systém zékladnich registrt, ktery je klicovym prvkem

pro fungovani systému, ktery zajistuje ptistup k datim pro opravnéné uzivatele.

Mezi nejnovéjsi trendy elektronizace spada vlastni cloudové feSeni Spravy zakladnich
registrd, ktery se nazyva Claudie. Sprava zékladnich registri vede dulezité informacni
systémy, jako NIA, je pravdépodobné, ze v budoucnu bude Claudia vyuzivdna v ramci

statniho cloudu (Magazin Egovernment, 2019, s. 12).
Zakladni registry jsou rozdéleny do ctyt sekci.

e Registr osob (spravce — Cesky statisticky Gfad) - zahrnuje zakladni identifika¢ni
tidaje o subjektech, které maji ICO (pravnické, podnikajici fyzické osoby apod.), také
o jejich provozovnach a statutarnich zastupcich.

e Registr obyvatel (spravce — Ministerstvo vnitra CR) - obsahuje referenéni udaje o
fyzickych osobach, které iji na izemi CR.

e Registr prav a povinnosti — zaznamenava udaje o vykonavanych agendach a udaje
o opravnénich k ptistupu k idajim v ostatnich registrech.

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (spravce — Cesky uiad
zemémeéficky a katastralni) - slouzi k evidenci Gzemniho Clenéni statu. Vede

referencni udaje o stavebnich objektech, pozemcich, ulicich, katastralnich uzemich,

atd (MVCR, © 20191).

O O O
Registr Registr Registr priv
osob obyvatel a povinnosti
{ROS} (ROB) (RFF)
[RUIAN)
o |1 :
Prevadnikl Informacni systém zakladnich registri

(& Ulivatel § (B Ulivatel a uin.falellg |8 Usivatel § (& Ulivatel |

& editor || |2 editor || | 2 Editor | |
Ustedni : :
orginy Kraje Obce || Podnikatel ObEan

Obrazek 7 Systém Zakladnich registrti (Mlada fronta a. s., © 2020)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYVOJ EGOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE

Historie rozvoje elektronizace vefejné spravy v Ceské republice je rozdéleno do dvou
obdobi, a to do roku 1998, resp. 2000 a druhé obdobi, které probiha az do soucasnosti. Za
zlomovy rok je povazovan rok 1998 kviili koncepénimu ptistupu vlady a rok 2000 je
vyznamny kvuli pfijeti zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ktery napomohl situaci, kdy v oblasti ISVS existovala jen fada specialnich zékonti, ale nebyl
zde zadny obecny zakon. Dany zakon plnil funkci zékladniho nastroje koordinace, a v tomto
obdobi dochézelo k upfesnovani a rozvoji nové legislativy, ktera vznika v disledku novych

projektt eGovernmentu (Pomahac a kol., 2013, s. 204).

4.1 Historie eGovernmentu

V roce 1991 byla vytvoiena Komise vlady CR pro Statni informaéni systém (SIS), které jako
jeden z cilli méla zaméfena na rozvoj eGovernmentu, a to zejména na transformaci statu na
moderni Gstavni demokracii. Dal$im cilem komise bylo odstranit roztfisténost informac¢nich
systému a fidit rozvoj jednotného statniho informacéniho systému. Ve stejném roce bylo
pfijato usneseni ¢. 208/1991 Sb. o feSeni SIS. Usneseni mélo né€kolik uloh, které se
zaméfovaly na oteviené systémy a projekt Jednotny informacni systém statni spravy, ktery
byl vypracovan na Ministerstvu vnitra v roce 1990, usneseni se také tykalo registrii ob¢and,
hospodatskych subjektil, nemovitosti a izemné identifikaéniho registru. Komise vlady CR

pro SIS ovSem nikde nezvetejnila zpravy o tom, jakych vysledkl v praxi skutecné dosahla.

V roce 1996 na zaklad€ zakona ¢. 272/1996 Sb., byl 1. 11. 1996 zfizen samostatny Gfad pro
statni informaéni systém (USIS), jehoz cilem bylo vybudovat jednotny propojeny
nadresortni SIS po prevzeti kompetenci Ufady vlady a Ministerstva hospodaistvi, avsak

tento ufad byl velmi podceniovany.

V roce 1998 pak byla ziizena Rada vlady pro informaéni politiku, ktera spolu s Utadem pro
statni informacéni systémy, predlozila v roce 1999 prvni ceskou koncepci rozvoje
eGovernmentu s ndzvem Statni informacni politika — cesta k informacni spolec¢nosti. Tuto

koncepci schvalila vlada v roce 1999. Bylo stanoveno osm prioritnich oblasti, a to:

e diaveéryhodnost a bezpe¢nost informacnich systémii a ochrana osobnich dat,
e clektronicky obchod,
e informacni gramotnost zamestnancim vefejné spravy i veiejnosti,

¢ informatizovand demokracie prostfednictvim portalu vetejné spravy,
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e komunikaéni infrastrukturu,
e rozvoj informacnich systému veiejné spravy,
e stabilni a bezpe¢nou informacni spolecnost,

e transparentni ekonomické prostiedi v soukromé i vefejné sféie (Spacek, 2012, s. 53—

56).

Jak pisi Mates a Smejkal (2012, s. 20), Narodni telekomunikac¢ni politika a Statni informacni
politika piijaté vroce 1999 byly prvnimi vyznamnymi strategiemi, které ale byly
ptehodnoceny po roce 2003, kdy vzniklo Ministerstvo informatiky. To vyustilo v roce 2004,
kdy by schvaleny Statni informaéni a komunikaéni politiky, pod ndzvem e-Cesko 2006.
Prvni sluzbu, kterou mohli obané Ceské republiky vyuzivat vznikla také v roce 1999, coz
bylo podani Zadosti o informace prostiednictvim elektronické posSty podle zédkona o
svobodném pfistupu k informacim. Do c¢eského pravniho ftadu byl vroce 2000
implementovan institut elektronického podpisu umoziujici obéaniim komunikovat s organy
vetejné moci pomoci elektronické cesty. Piekazkou avSak bylo, Ze provadéci pravni predpis
k zdkonu, ktery mél umoznit realizaci v praxi trvalo vice nez rok a pil, nez byl vydan.
Vladimir Smejkal (pravniprostor.cz, 2020) uvadi, ze elektronizace veifejné spravy se
pohybuje v cyklech. V Ceské republice jsou dvé zékladni obdobi, kdy eGovernment byl
v rozmachu a pracovalo se na jeho rozvoji. Do roku 2000 bylo prvnim ze dvou obdobi
,,boom eGovernmentu “, kdy bylo pfijato n€kolik zdkont, které tvorily legislativni ramec pro

eGovernment.

%

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné
nekterych dalSich zékoni, ktery definoval pojmy, prava a povinnosti, které souviseji
s vytvafenim, uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systému vetejné spravy,

e Zékon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich
zakonl, ktery zavedl do cCeského pravniho fadu elektronicky podpis a byl

e Zakon &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich idajti, vedouciho mj. ke ziizeni Utadu
pro ochranu osobnich udaji.

e Zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné& né€kterych zékoni.

Elektronizace vetejné spravy méla byt podpofena ziizenim Ministerstva informatiky, které

plnilo funkci ustiedniho organu statni spravy pro informacni a komunikac¢ni technologie,
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postovni sluzby a telekomunikace. Mezi nejvyznamnéjsi projekty ministerstva patfil v roce
2003 Portal vefejné spravy, ktery jako prvni poskytoval systematicky rozttidéné a vzajemné
propojené informace o vykonu vetejné moci. A jak popisuje Vladimir Smejkal, ,,poté se ale
naplnily teze profesora Parkinsona a ministerstvo se jiz nezapsalo do oblasti eGovernmentu
vyraznejsim pocinem. To byl ziejmé jeden z duvodii, pro¢ nova vlada v roce 2007
Ministerstvo informatiky zrusila a jeho ukoly prevzaly Ministerstvo primyslu a obchodu a
Ministerstvo pro mistni rozvoj, byt se jednalo o krok znacné nesystéemovy.“ Jako druhy
nejvetsi rozmach se uskutecnil mezi lety 2007 a 2010, kdy pomoci Ministerstva vnitra
vznikla koncepce tzv. eGONa, kdy byla uskuteénéna vize ,,nemd obihat obcan, ale

dokument “.

Novela zdkona o ISVS se stala velmi diileZitou pro elektronizaci vetejné spravy uskute¢néna
pomoci zédkona ¢. 81 zroku 2006, kterd méla ptispét k rozvoji sluzeb na Portalu vetejné
spravy. Proto byly kladeny vétsi pozadavky na fizeni informacnich systémt subjektti vetejné
spravy. V programovém prohlaSeni vlady zazniva cil vytvotit Czech POINTY, a pilotni faze
projektu byla zahdjena jiz v bieznu 2007 a ndsledna ostréa verze projektu byla spusSténa v roce

2008 (Spacek, 2012, s. 75-79).

Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015 - Efektivni vefejna sprava a
pratelské verejné sluzby, je strategie, ktera méla zajistit efektivni postup, jak zlepsit vefejnou
spravu a vetejné sluzby s vyuzitim prostiedkii ze strukturalnich fonda v programovém ob-
dobi 2007-2013. Globalnim cilem strategie bylo: ,, Prostiednictvim zefektivnéni fungovani
veiejné spravy a verejnych sluzeb podporit socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota
obcanii. “ Nasledovalo 5 strategickych cilt, a ty byly dale rozdéleny do 17 specifickych cili.
Strategicke cile byly nasledujici:

e zkvalitnit tvorbu a implementaci politik,

e zlepsit a zjednodusit regulatorni prostfedi a vytvofit atraktivni prostiedi pro podni-
katele, domaci 1 zahrani¢ni investory,

o zefektivnit ¢innost Ufadil vefejné spravy, snizit finan¢ni naroky na chod administra-
tivy a zajistit transparentni vykon vetejné spravy,

e pfibliZit vefejné sluzby obCanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu,

e zkvalitnit ¢innost justice.
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Na zakladé dokumentu, ktery ex-post zjist'oval dopad strategie, bylo za cil zjistit do jaké
miry doslo k naplnéni strategickych, specifickych cilii a indikatort na zaklad€ realizovanych
projektii. OvSem vyhodnoceni indikatori bylo obtizné, protoze chybéla jejich definice a
nebyly stanoveny jejich podate¢ni a cilové hodnoty. Usneseni vlady CR vymezilo 120
prioritnich strategickych projektd na zéklad¢, kterych mélo dojit k naplnéni strategie.
V zavéru bylo konstatovano, Ze doslo k naplnéni cile jen ¢astecné, protoze byla realizovana
jen necelé polovina projektd, a to 52, zbylé projekty do roku 2015 uskutecnény nebyly. A
proto lze prohlésit, ze mira realizace strategickych projekti byla spiSe podprimérna.
Celkove lze konstatovat, ze strategické cile a globalni cil nebyl na zdkladé¢ realizovanych
aktivit naplnény (Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, s. 7,
Dopadova ex- post evaluace Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015,

5. 86-88).

Jako dalsi kli¢ovy projekt, o kterém se zacalo diskutovat v roce 2005, byl koncept datovych
schranek, a mezi lety 2006 az 2008 vzniklo n€kolik navrht, jak by mohly vypadat zadkonné
upravy datovych schranek. Zakon o elektronickych tkonech byl pfijat v roce 2008 a
nasledujici rok byl spustén systém datovych schranek, ktery je neustale ve vyvoji (Felix,

Kaucky, Kolaf et al., 2015, s. 95).

Pilotni provoz zdkladnich registri byl spustén v roce 2010, ostry provoz o rok pozdéji, a to
v Cervenci 2011. Od té doby méli fyzické a pravnické osoby moznost zadat o vypisy
z registril osob, obyvatel, prav a povinnosti a posledniho registru izemni identifikace, adres
anemovitosti, a to prostfednictvim datovych schranek na kontaktnich mistech Czech POINT

nebo na Portalu vetejné spravy (eZDRAV.cz, © 2019).

Digitalni Cesko

Strategicky dokument Digitalni Cesko schvéleny 3. fijna 2018 usnesenim €. 629, se zamétuje
na dopady digitalizace na spole¢nost a hospodafstvi a snazi se o dlouhodobou prosperitu
Ceské republiky. Tato koncepce je popsana nasledovné: ,, zastresuje tri pilire, které tvori
jeden logicky celek. Pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropskeé unii v digitalni
agende, pres digitalni verejnou spravu, az po pripravu a interakci spolecnosti a ekonomiky
CR na digitalizaci. Material byl rozdeélen do tri pilifu, protozZe je nutna konzistence a
kontinuita dana jiz prijatymi materialy na urovni EU i CRa potieba shody s platnou narodni

legislativou, ktera pomeérné presné vymezuje obsahovy ramec Informacni koncepce CR. *
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Jsou vymezeny tfi zakladni pilife programu:
o Cesko v digitalni Evropé

Pilii je v gesci Utadu vlady a hlavnim cilem je prosazovani zajmi, priorit a narodnich
specifik Ceské republiky. Cile jsou zaméfeny na vybudovéni vyjednavacich pozic a jejich

vyuziti k ziskéni pfinosti pro vykon vefejné moci na narodni urovni a ¢eskou vetejnost.
e Informacni koncepce CR

Vznikla na zéklad¢é povéieni zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné
spravy a o zmeéné nékterych dal§ich zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpist. Popisuje cile v
oblasti budovani informacnich systému veiejné spravy a stanovuje obecné principy spravy

a jak systémy provozovat.
e Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost

Oblast, kterou fesi koncepce neni v pfimé gesci vefejné moci, coZ znamena Ze je predev§im
zaméfena na minimalizaci negativnich dopadil a podporu pozitivnich aspektii spolecenskych
a ekonomickych zmén, které souviseji s digitalni revoluci. Jako ve vSech tfech koncepcich
hlavnim smyslem je zabezpecit dlouhodobou konkurenceschopnost a celkovou prosperitu

CR rozvojem dané oblasti (Ministerstvo primyslu a obchodu, © 2005-2010).
eNeschopenka

Ostry provoz funkéniho, kompletniho a povinného systému eNeschopenka byl spustén 1.
ledna 2020 v gesci CSSZ. Elektronickd podoba neschopenky pfinesla zjednoduseni pro

Iékafe, zaméstnance a CSSZ (Ceska sprava socialniho zabezpedeni, © 2020).

Poskytovatelé zdravotnich sluZeb, respektive 1ékari, maji k dispozici dva zplsoby, jak
neschopenku vystavit. Prvni moZnost je prostfednictvim vlastniho software v ramci
nemocni¢niho ¢i lékafského systému. Vyhodou je, Ze nebyl zaveden zadny novy
lékati identifikovat vii¢i CSSZ. Druha cesta vede skrz Portal Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, kde l1ékafi pfimo vystavuji eNeschopenky a pfistup zde maji prostiednictvim
bezplatné webové aplikace. Aby se o pracovni neschopnosti zaméstnance nebo podnikajici
fyzické osoby dozvédél zaméstnavatel musi ucinit ndkolik krokt na ePortalu CSSZ, kde by
se mél prostfednictvim datové schranky nebo NIA pfihlasit a poZadat o notifikacni sluzby.

Pro pojisténce je eneschopenka nejvyhodnéjsi, protoze dostava pouze priikkaz docasné prace
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neschopného, a dale jiz nemusi nic vyfizovat, protoze vse je za néj obstarano prostiednictvim

zaméstnavatele a CSSZ elektronicky (Magazin Egovernment, 2019, s. 18-19).

4.2 Vize do budoucnosti

Dokument ,, Ndrodni koncepce realizace politiky soudrznosti v CR po roce 2020 tzv. NKR,
analyzuje hlavni vécné oblasti financovani politiky soudrznosti v CR po roce 2020. Prvni
verze daného dokumentu byla projednana vladou CR, a to 4. 2. 2019 usnesenim &. 94,
zaroven také byla schvalena podoba operacnich programti pro budouci obdobi a narodni
priority v oblasti politiky soudrznosti. Dokument popisuje vefejnou spravu v CR jako
problémovou, a to po strance kvality i vykonu. Nizky vykon vetejné spravy deklarovala jiz
v roce 2016 v ramci Hospodaiského piehledu pro CR také OECD, kterd ji charakterizovala
jako 5. nejméné vykonnou v ramci zemi OECD. Jako dalsi poznatek uvadi OECD, Ze mezi

36staty je Ceska verejna sprava 7. nejlevnéjsi.

Ceska republika dosahuje tudiZ nizkych hodnot ve srovnani s ostatnimi staty, a proto je
potfeba zlepSovat vykonnost vetfejné spravy prostfednictvim zmén v nastaveni a fizeni
systému vetejné spravy a jednotlivych organizaci, a to zejména uroven regulace a korupce,
efektivitu vlady a kvalitu soudnictvi. Na zékladé souhrnného indexu DESI — Digital
Economy and Society Index z roku 2019, popisujici uroven digitalnich vetfejnych sluzeb,
fadi Evropska komise Ceskou republiku na 20. misto a v pouzivani sluzeb eGovernmentu —
podilu elektronicky vyplnénych formulaft az na 22. misto. Za Ucelem zvySeni
transparentnosti a efektivity vefejné spravy bude potieba véEtsi vyuzivani sluzeb
eGovernmentu a jejich vzdjemnou provazanost a nasledné nahrazeni ,,papirové agendy,
zefektivnéni rozvoje digitalnich agend vefejné spravy, vyuzivani inovativnich nastrojl.
Prioritni oblasti digitalizace bude také rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, agenda

uzemniho planovani nebo oteviené publikovani tzv. open data.
Na zéklad¢ analyzy byly vybrany tyto tematické podoblasti:

o zefektivnéni verejné spravy pro poskytovani kvalitnich sluzeb,

e ochrana obyvatelstva,

e clektronizace vykonu verejné spravy a zavedeni souvisejici infrastruktury,

e ucinné zabezpeceni informacnich a komunikacnich systéemu verejné spravy vcetné

slozek IZS a adekvatni reakce na rostouct kybernetické hrozby,
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o digitalizace uzemniho planovani (elektronizace a digitalizace agend stavebniho
prava) “ (Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti v CR po roce 2020, s. 11-

16).

4.3 eGovernment Benchmark

Spolecnost Capgemini a dal§imi partnery zpracovava pro Evropskou komisi ro¢ni studii
dostupnosti digitalnich vetejnych sluzeb — eGovernment Benchmark. Vysledky ukazuji,
jestli se evropskym vladam podatilo zlepsit plynulé poskytovani online sluzeb obCaniim a
spolecnostem. Ob¢ané a podniky mohou nyni ¢astéji interagovat s vetejnymi subjekty online

a Cerpat z vyssi kvality sluzeb online (Capgemini, © 2020).

EGovernment Benchmark hodnoti prioritni oblasti akéniho planu pro eGovernment na
obdobi 2016-2020. Pokrok v prioritnich oblastech je méfeno jednim nebo vice ukazateli

obsazenymi ve Ctyfech urovni.

e Zaméreni na uZivatele — oznacuje rozsah, v jakém je sluzba poskytovéana online,
jeji privétivost k mobilité a pouzitelnost sluzby z hlediska dostupné online podpory
a mechanismu zpétné vazby.

e Transparentnost — popisuje do jaké miry jsou vlady transparentni, pokud jde o
proces poskytovani sluzeb, odpovédnosti a vykon vetfejnych organizaci a osobni
udaje zpracovavané ve vetejnych sluzbach.

e Preshrani¢ni mobilita — uvadi, do jaké miry mohou uzivatelé vefejnych sluzeb z
jiné evropské zemé vyuzivat online sluzby.

e Kilicové predpoklady — charakterizuji rozsah, v jakém jsou technické a organiza¢ni
predpoklady pro poskytovani sluzeb eGovernmentu zavedeny, jako je elektronicka

identifikace a autentické zdroje (eGovernment Benchmark 2019, s. 12).

Graf uvadi procenta vSech relativnich ukazateld pro vybranou zemi a evropsky primeér.
Studentka zvolila ke srovnani sousedni zemé Ceské republiky, dale Rumunsko z divodu
nejnizSich hodnot a Finsko s nejvys$§imi hodnotami ze stat Evropské Unie. Jednotlivé

sloupce v grafu popisuji ndsledujici ¢innosti.

* Digitalni dovednosti — popisuji dovednosti obcanli potiebné k vyuziti potencialu, ktery

nabizi digitalni spolecnost.

* Vyuzivani ICT — znaci celkovou troven vyuzivani nastroji ICT ze strany obc¢and.
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* Kvalita — charakterizuje kvalitu ¢innosti vlad.
* Otevienost — vystihuje otevienost dat a informaci.
* Pripojeni — zavedeni Sirokopasmového ptipojeni a jeho kvalita.

* Digitalizace v soukromém sektoru — digitalizace podnikli a jejich vyuzivani online

prodejniho kandlu.

Na zakladé danych ukazateld se Ceska republika vyznaGuje stfednd nizkou Grovni
digitalizace. Ve srovnani s primérem Evropské Unie méa Ceské republika téméF shodné
hodnoty nebo o né&kolik procent niz§i. Ceska republika spada do nekonsolidovaného
eGovernmentu, coz znamend, kdyz zemé plné nevyuzivaji ptilezitosti ICT (eGovernment

Benchmark 2019, s. 21).

Ukazatele eGovernment Benchmark
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Graf 4 Ukazatele eGovernment Benchmark (eGovernment Benchmark 2019, s. 21, vlastni

zpracovani)
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5 MESTO KROMERIZ

Vvrw v w v

Mésto Krométiz se nachazi ve Zlinském kraji a predstavuje centrum krométizského okresu,
kde zije vice nez 105 500 obyvatel. V Kromé&fizi Zije v soucasné dob¢ 28 816 obyvatel (stav
k 1. 1.2019). Vyvoj poc¢tu obyvatel ma z dlouhodobého hlediska ptevazné stabilni charakter.
Ovsem vyznamnym faktorem, jako i v jinych ¢astech republiky, je celkové starnuti populace

a mirny pokles poctu obyvatelstva, ktery mizeme zaznamenat i v nize ptilozené tabulce.

Obrazek 8 Poloha a vymezeni Kroméfizského
okresu v ramci Zlinského kraje a CR (Tematicky
akéni plan mésta KroméfiZe pro oblast bydleni a

oblast bezpecnosti 2019-2022, s. 4)

Tabulka 2 Pocet obyvatel ve mésté Kroméfizi v letech 20152019 (CSU, © 2020,
vlastni zpracovani)
Muzi Zeny Celkem
2015 13 723 15312 29 035
2016 13 757 15309 29 066
2017 13 745 15257 29 002
2018 13 725 15172 28 897
2019 13 682 15 134 28 816
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Kroméiiz byla diive okresnim méstem, nyni je obci s rozSifenou pusobnosti (ORP) a s

v v v

poveéfenym obecnim ufadem. Okres Kroméfiz zahrnuje 79 obci a ORP Krométiz 46 obci.
vyznamnych ufada, instituci, odbort, vzdélavacich instituci, sluzeb a jeji neodmyslitelnou
soucasti je zapsani do svétového kulturniho dédictvi UNESCO v roce 1998, a proto je znamo
jako vyznamné turistické centrum (Tematicky akéni plan mésta Krométize pro oblast

bydleni a oblast bezpe¢nosti 2019-2022, s. 4).

5.1 Organizacni struktura mésta Kromériz

W v

Starostou mésta Krométize je v souCasnosti Mgr. Jaroslav Némec z hnuti Nezévisli. Koalici
tvofi Nezavisli se tfemi zastupiteli za Zdravé Kromeétizsko, dale Pirati, ODS, CSSD a
nezavislymi osobnostmi. V opozici je hnuti ANO, KSCM, uskupeni KDU-CSL, ZVUK 12
anezavisli a zastupitel Zdravého Krométizska Richard Kreml. Prvni mistostarostkou je Mgr.
Daniela Hebnarova za ODS. Jako dal$im mistostarostou se stal Vratislav Krej¢it za stranu
Ceskou piratskou, dile Mgr. Vit Pestuka zvoleny za Zdravé Kroméfizsko a jako posledni
Mgr. Be. Karel Holik, BA, MBA za CSSD. NiZe jsou popsany ttvary a odbory na M&U

vvvvv

MeéU Kroméiiz (Cesky rozhlas, © 1997-2020b).
Utvar tajemnika

Utvaru tajemnika zahrnuje sekretariat, odd&leni personélni a tiskového mluvéi a zaméstnanci
oddé€leni personalniho jsou podfizeni tajemnikovi Méstského tfadu. Tajemnici méstského
fadu je v soucasnosti Mgr. Veronika Skrabalova. Sekretariat zajiituje viechny tkony
sekretariatu, které souviseji s vykonem funkce ¢lenti zastupitelstva mésta a tajemnika M&U.
Kontroluje plnéni ukoll stanovenych Zastupitelstvem mésta Krométize (dale jen ZMK) a
Radou mésta Krométize (dale jen RMK), také odpovidéd za formalni spravnost materiald,
které jsou ptedkladany pro jednani RMK a ZMK, za jejich kompletnost a souc¢asné potizuje
zapisy z jednani téchto organti mésta. Personalni oddéleni se stard o personalni agendu
zaméstnancl mésta zafazenych do ufadu, také zaméstnancii mésta nezatrazenych do ufadu
jako je naptiklad M¢éstska policie Krométiz, dale ¢leni, vyborii a komisi. Zodpovédnosti
tiskového mluv€iho je zajiStovat informacni servis meésta, vést tiskové konference,
odpovidat na dotazy médii, spravovat obsahovou stranku webu mésta a jako posledni je

ww v

podileni se na ptipravé Krométizského zpravodaje (Mésto Krométiz, © 2020a).
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Odbor kancelar uradu

Vedoucim odboru kancelare uradu je nyni Mgr. Ing. Marie Navratilova, kterd se zejména
zabyva manazerskymi zalezitostmi chodu instituce, také provoznimi zalezitostmi a
krizovym fizenim a bezpecnosti prace. Odbor kancelar ufadu je nedilnou organiza¢ni
slozkou M&U. Odbor fesi kazdodenni styk s hlavni postou Kroméfize, tiidi korespondenci,
zabezpecuje centralni evidenci vydanych a doslych pisemnosti jednotlivych odbort. Jako
dal$i povinnosti, kterd ma plnit v ramci své plsobnosti jsou informovat obCany pomoci
Gfedni desky MeU, zajistovat vnitini spravu dle rozpodtu schvaleného ZMK, vést
systematickou evidenci majetku, v€etn¢ inventarizace daného majetku a v neposledni fadé

zabezpecovat autodopravu pro vedeni mésta a zaméstnance (Mésto Krométiz, © 2020b).
Odbor ob¢ansko-spravnich agend

Odbor nalezi k nejvétsim na radnici a je rozdélen na oddéleni matriky, spravnich agend,
dopravy a silnicnitho hospodafstvi a obcansko-spravnich pfestupki v cele s
JUDr. Ivanou Bukovskou. Na oddéleni matriky lze vyfidit vydavani rodnych a imrtnich
listil, uzavirdni snatkd, ale také ovéteni pravosti podpisu (legalizace) ¢i ovéteni shody opisu
nebo kopie s listinou (vidimace). Pod oddéleni spravnich agend spada vytizeni obcanskych
prukazii, cestovnich dokladli, zménit trvalé bydlisté nebo vytidit zalezitosti souvisejici s
evidenci obyvatel a registrem vozidel. Oddéleni dopravy a silni¢niho hospodarstvi se
zabyva problematikou registru fidica a fidi¢skych prikazi, véetné zalezitosti tykajicich se
silni¢nich uzavirek a dopravniho znadeni na izemi mésta Kroméfize. Projednéani prestupkti
proti pofadku v uzemni samospravé, majetku, obcanskému souziti, vefejnému potadku, a
dalsi prestupky, ke kterym neni vécné pfislusny jiny odbor lze vyfidit na oddéleni

obcansko-spravnich prestupkt (Mésto Krométiz, © 2020c¢).
Odbor stavebni urad

Odbor se skladd z oddéleni tizemniho planovani, odd€leni uzemniho rozhodovani a
stavebniho fadu a statni pamatkové péce, kde vétSina povinnosti je dana stavebnim zakonem.
Kroméftiz je historickym méstem s méstskou pamatkovou rezervaci, a proto veskeré stavebni
aktivity museji byt v souladu s platnym tzemnim pladnem mésta a pamatkovym zédkonem, a
pravé na to dohlizi stavebni ufad, kde je vedoucim odboru Ing. Hana Kubackova (Mésto

Krométiz, © 2020d).


https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-kancelar-uradu/?tx_odagend_agenda%5Bpeople%5D=425&tx_odagend_agenda%5Bcontroller%5D=People&cHash=a0549fcdeac46d52038be828ac268ec0
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-obcansko-spravnich-agend/?tx_odagend_agenda%5Bpeople%5D=141&tx_odagend_agenda%5Bcontroller%5D=People&cHash=4c9882ff42a07d09060d7778aeb165b7
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-stavebni-urad/?tx_odagend_agenda%5Bpeople%5D=136&tx_odagend_agenda%5Bcontroller%5D=People&cHash=17371878a5f818da80d511136b7c61d0
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Odbor finanéni

Odbor je rozdélen na oddé€leni mistnich poplatkii a vymahani pohledavek a oddé€leni finan¢ni
uctarny a rozpoctu, kde vedoucim odboru je nyni Ing. Radim Hlava¢. Finan¢ni odbor
spravuje finan¢ni zaleZzitosti mésta, sestavuje rozpocet mesta, dohlizi nad jeho dodrzovanim
a prubéznymi zménami, také dohlizi nad vSemi platebnimi transakcemi a vede ucetnictvi

mésta (Mésto Krométiz, © 2020e).

Od cervence 2014 mésto Kroméfiz nabizi novou sluzbu obCaniim, a to rozklikavaci
rozpocet na webovych strankdch mésta. Umoziiuje vefejnosti kontrolovat hospodateni
meésta s vefejnymi prosttedky, a to piijmy a jejich skute¢né plnéni a schvalené vydaje véetné
jejich skutecného Cerpani, vSe je zobrazeno v prehledném grafu. Data jsou v systému
pravidelné kazdy mésic aktualizovdna a exportovdna do ti€etniho softwaru (Mésto Krométiz,

© 2020y).
Odbor Obecni Zivnostensky tiad

Do kompetenci odboru spada vedeni agendy rejsttiku zivnosti, provadéni registraci, zmény,
pozastaveni a ruSeni zivnosti, a dale kona Zivnostenskou kontrolu fyzickych a pravnickych
osob vcetné ukladani sankci. Odbor je roz¢lenén na oddéleni kontrolni a spravni a oddéleni
registrace zivnosti vychazejici z podminek a povinnosti danych zivnostenskym zakonem a

vedoucim odboru je RNDr. Be. Miroslav Sevéik (Mésto Krométiz, © 2020f).
Odbor sluzeb

Odbor sluZzeb ma na starosti dohled nad vétSinou vefejnych sluzeb, které mésto poskytuje
svym obcanim, v ¢ele s vedoucim odboru Lambertem Hanzalem. Poskytuje celorocni
udrzbu vetejnych ploch, mistnich komunikaci a chodnikd, udrzovani méstské zeleng,
vetejného osvétleni, détskych hiist’ a mnoho dalSich sluZzeb. Odbor sluzeb se také stara o
komunikaci s Krométizskymi technickymi sluzbami a spolecnosti Biopas zajist'ujici svoz

v v v

domovniho odpadu a provoz sbérného dvora (Mésto Krométiz, © 2020g).
Odbor zivotniho prostiedi

Odbor zivotniho prostiedi vede Ing. Petr Vodék, zabezpecuje vykon statni spravy ve vSech
oblastech ochrany Zivotniho prostfedi, jakou jsou ochrana pfirody a krajiny, vod, zvitat, lest,
zemédélského pldniho fondu a dalsi. Také fe$i problematiku rybafstvi, myslivosti,

zakonného naklddani s odpady, umoziuje kdceni stromi a musi se vyjadfovat ke vSem
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projektli, které mohou ovlivnit kvalitu Zivotniho prostfedni ve spadové oblasti mésta

Kroméiize (Mésto Krométiz, © 2020h).
Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy

V hlavni kompetenci odboru skolstvi, mladeze a sportu je zajisténi provozu zakladnich a
matetskych skol na izemi mésta Krométize, jako druhd kompetence je aplikace Skolského
zakona a metodického fizeni ve vSech Skolskych zatizenich ve spadové oblasti Krométize.

Vedouci odboru je v soucasnosti Mgr. Jifi Panek (Mésto Kroméiiz, © 2020ch).
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor se déli na oddéleni socialni prace a oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti, v cele s
Mgr. Radovanem Klabalem. Oddéleni socidlni prace vykonava funkci socidlniho kuratora,
obstardva pomoc a poradenstvi osobam, které prochdzeji neptiznivou zivotni situaci, zabyva
se opatrovnictvi osob, kterym bylo ustanoveno vefejnym opatrovnikem mésto Kroméfiz.
Zodpovédnosti Oddéleni socialné-pravni ochrany détije predevSim vykon socidlné-
pravni ochrany déti v rozsahu plsobnosti obce Kroméftiz, a to dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o

socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi (Mésto Krométiz, © 20201).
Odbor investic

Odbor investic se zamétuje na ¢innosti, které jsou spojeny s ptipravou a realizaci investic a
opravy majetku mésta Krométiz. Vedouci odboru je Ing. Sona Mertova a spadaji zde dvé
odd¢leni vykonavajici svou Cinnost v samostatné pusobnosti. Mezi zakladni kompetence
Oddéleni pripravy a realizace investic spadd zajiSténi financovani, ¢innosti spojené
s ptipravou a zahdjenim stavby, aZ po naslednou kolaudaci a ptredani majitelovi, a také
kontrolni ¢innosti v pribéhu realizace stavby. Oddéleni verejnych zakazek, jiz podle ndzvu
je zfejmé, Zze se zaméfuje na zadavani verejnych zakdzek vcetné celého pribéhu zadani,
vyhodnoceni a ukonceni zad4vaciho fizeni podle zékona o vetejnych zakazkach nebo interni
predpisu mésta Krométiz pro zadavani vetejnych zakazek malého rozsahu (Mésto Krométiz,

© 2020j).
Odbor regionalniho rozvoje

Odbor regionalniho rozvoje plni mnoho ¢innosti, které jsou zameéteny na rozvoj mésta a jeho
vedoucim je Ing. Simona Precanova. Zejména se zamétuje na dlouhodobé potifeby mésta a
vytvaii studie a projekty, které jsou predloZzeny orgdniim meésta, navrhuje a zpracovava

strategicky plan mésta a dalsi koncepcni dokumenty, zajiStuje vicezdrojové financovani pro


https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/?tx_odagend_agenda%5Bpeople%5D=182&tx_odagend_agenda%5Bcontroller%5D=People&cHash=8cbaa55c336d1411e0e067247016d800
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/odd-soc-prace/
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti-ospod/
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dané projekty, zpracovava zadosti o dotace ve spolupréci s ptislusnym odborem a mnoho

dalsich (Mésto Krométiz, © 2020k).
Odbor kultury a cestovniho ruchu

Odbor se Cleni na oddélni kultury, které zajistuje koncepci kultury mésta Krométiz a jeji
realizaci, porada kulturni a hudebni akce s cilem vytvofit pestrou kulturni nabidku ve mésté,
spolupracuje s partnerskymi mésty, je spravcem mistnich poplatkd z ubytovacich kapacit a
lazeniskych a rekreac¢nich pobytii atd. Oddéleni cestovniho ruchu ma na starosti organizaci,
realizaci a propagaci kampani, které jsou zaméfeny na rozvoj cestovniho ruchu ve meésté
Krométizi, také na publicitu v médiich a spolupracuje s profesnimi organizacemi,
turistickymi informac¢nimi centry, poskytovateli turistickych sluzeb a dal§imi subjekty, které

pusobi v oblasti cestovniho ruchu, vse spadd pod kompetence vedouciho odboru

Mgr. Pavla Zmy (Mé&sto Krométiz, © 20201).
Odbor informacnich technologii

Odbor informacnich technologii, v ¢ele s Ing. Pavlem Kopeckym, ma na starosti zajistovani
provozu a bezpeénosti informaénich systémti M&U a geografického informaéniho systému,
dale zabezpeceni sdileni a spravu lokalnich datovych siti a pfistupu k internetu. Na zakladé
konzultaci a pozadavkd odbort fesi volbu vhodného software a vypocetni techniky, vede
elektronické podatelny a je spravcem pocitatovych programd, které se vyuzivaji na trade

(Mésto Krométiz, © 2020m).
Odbor pravni

Soucasti pravniho odboru je oddéleni majetkopravni, kde jsou pracovnici pfimo podfizeni
vedoucimu odboru. Odbor mé predevSim na starosti veSkeré pravni ukony vychdzejici
z ¢innosti mésta a M&U Kroméiiz, pokud kompetence nespadaji piimo pod uréity odbor
MeéU. Také jej zastupuje navenek a vedoucim odboru je Mgr. Ladislava Ziakova (Mésto

Kroméiiz, © 2020n).

Utvar interniho auditu a vniti‘ni kontroly

Jedna se o funk¢né nezavisly tutvar, ktery je podiizeny starostovi mésta. Cile, pravomoci a
odpovédnosti Gtvaru jsou vymezeny ve statutu Utvaru interniho auditu a vnitini kontroly. V

¢ele utvaru interniho auditu a vnitini kontroly jsou tfi interni auditorky (Organizaéni fad

Meéstského tradu Kroméiiz, s. 15).
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5.2 Komunikace s veFejnosti

wwrv

Meésto Krométiz komunikuje s vefejnosti prostfednictvim webovych stranek, které I1ze najit
na adrese www.mesto-kromeriz.cz. Dany zplsob komunikace je pro mésto velmi dilezity,
a proto je mu vénovana velkd pozornost, aby stranky byly ptfehledné a vyhovovaly vSem

zdjemctm o informace, jakou jsou ob¢ané, turisté nebo mistni organizace.

Web je Clenén na sekce tak, aby se navstévnik rychle orientoval a mohl zde ziskat snadno
informace o ubytovani, stravovéani, o konanych akcich, informace sluzbidch ve mésté a
mnoho dalSich. Pro navstévniky mésta Kroméfize je na strankdch viditelny odkaz
www.kromeriz.eu na turisticky portal ,,Pro turisty”, kde mohou vyhledavat zajimava mista

ve meste.

Obcané mohou zjistit kontakty na ufedniky nebo méstské organizace, stdhnout rtzné
potiebné dokumenty a od ledna 2007 byl spustén novy systém, ktery umoznuje si online
rezervovat uréity ¢as a den na prepazce M&U pro vyiizeni zélezitosti tykajicich se
obcanskych priikazi a cestovnich dokladl. Tato sluzba spadd pod systém ,,KIMRIS* -
Kroméfizsky interaktivni metropolitni rezervacni a informacni systém, ktery byl spustén
v druhé c¢asti realizovaného projetu ,,Rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii

MMV

v Kromérizi

Aktualty « Ufad v Radaazastupitelstve ~ Omésti v Kontakty v Akes UFedni deska Q
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Zastupitché souhlasd 5 prodejem budovy na
Hardckém ndmist stat)
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]
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Obrazek 9 Webova stranka mésta Krométiz (Mésto

Krom&fiz, © 2020p)
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Kazdy mésic mésto vydava Zpravodaj mésta Krométize informujici o aktudlnim déni
komunikaci s obCany je vymezeno diskusni forum, které je fizeno tiskovym mluvéim mésta,
a obcané¢ zde mohou vyslovit sviij ndzor nebo dotaz a nasledné¢ diskutovat s Gfedniky ¢i

vedenim mésta (Strategicky plan mésta Kroméfiz 2010-2020, s. 98, Mésto Kroméiiz, ©
20200)

5.3 City Monitor

Jako jednu z e-sluzeb, které mésto Krométiz nabizi od Cervence 2015 je aplikace City
Monitor, kterou 1ze najit webovych strankach mésta Krométiz nebo si ji zdarma stahnout do
mobilniho telefonu. Danou aplikaci zatim v Ceské republice vyuZziva pouze mésto Kroméiiz,
Liberec a Usti nad Labem. Pouziti aplikace je nasledovné, nejdiive ob&an zvoli kategorii
podnétu, jako je dopravni znaceni, osvétleni, poskozend komunikace, ¢ernd skladka nebo
smeti. Poté oznaci adresu mista na map¢ a stru¢n¢ problém popise, k podnétu lze také pridat
fotografii a v mobilni aplikaci se automaticky doplni i GPS soufadnice. Podnét je zaevidovan
a poveteny pracovnik samospravy zacne dany problém feSit. Obfané mohou stav feSeni
podnétu sledovat, ktery oznaCen statusem evidovan, v feSeni, vyfeSen nebo odmitnut. K 1.
4. 2020 bylo nahlaseno 704 podnéti od ob¢ant mésta Krométiz, z toho 629 bylo vyteseno,
77 je v feSeni a 3 jsou zaevidovany. Nejvice piipadi se tykalo smeti a poSkozené komunikace

(CityMonitor, © 2015, Mésto Krométiz, © 2020x).

5.4 Czech POINT

vvvvv

spustén od tinora 2008, a to v hned na dvou mistech. Dvé€ kanceléfe byly umistény v hlavni
budové radnice v prvnim patie budovy, dalsi kancelat byla oteviena v kancelafi obecniho

v

zivnostenského uradu v radnicni budové B na Husoveé ndmésti (Mésto Krométiz, © 2020q).
Postupné byly otevieny dalsi pobocky, a nyni jich je mozno vyuzit osm, a to:

e Ceské posta Kroméiiz 1 — Spacilova 3763/44, 767 01 Kroméiiz,

o Ceska posta Krométiz 2 — Janska 25/1, 767 02 Krom¢étiz,

o Ceska posta Krométiz 4 — Havlickova 504/9, 767 04 Krom¢étiz,

e Hospodaiska komora Krométiz — Komenského ndmeésti 435, 767 01 Kroméftiz,

e Mc¢stsky ufad Krométiz — Velké ndmésti 115/1, 767 01 Kroméftiz,
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e

e Notar JUDr. Ivo Havlicek — Stolickova 2106/98, 767 01 Kroméiiz,

e Notarka JUDr. Alena Vranikova — Kollarova 628/12, 767 01 Kroméfiz,

e Notarka JUDr. Ing. Jitka MikuSova — Kollarova 628/12, 767 01 Kroméiiz
(CzechPOINTY.cz, © 2020).
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Obrazek 10 Mapa kontaktnich mist v m&sté Kroméfizi (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, © 2020d)

5.5 Projekty zamérené na elektronizaci verejné spravy v Kromérizi

V Kroméfizi se jiz realizovalo né€kolik projektli zaméfenych na rozvoj a zefektivnéni
elektronizace vetejné spravy, ovSem projekty byly zaméfeny pouze smérem dovnitt tfadu,
coz znamena na ufedniky a jejich potieby.

Rozvoj informacénich a komunikaénich technologii v Kromérizi I a 11

V Krométizi byly uskutecnény dva projekty pod stejnym ndzvem, financované z Casti
Evropskou unii, zaméfené na snadnéjsi pfistup k informacim pro obCany a navstévniky.
Prvni projekt, ktery probéhl v roce 2005 zavedl vetejné piistupny internet v Knihovné

vvvvv

v mistni ¢asti Postoupky, Bilany, a Té€Snovice. A jako posledni misto v ramci projektu bylo

vyuziti bezplatného internetu v Informac¢nim centru Krométize, které je vetejné ptistupné.

Finan¢ni naro¢nost prvniho projektu ¢inila 1,2 mil. K¢, z toho 900 tis. byla Evropska dotace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Navazujici druhy projekt zahrnoval dalSi vefejné pfistupnd internetova mista, a to v
Poradenském centru pro neslySici a nedoslychavé a Centru pro seniory a zdravotné
postizenou mladez. Kroméiizské nadrazi bylo nové vybaveno informac¢nim kioskem, coz je
pocitac s dotykovym displejem ulozeny v bezpecnostni schrance, ve kterém mohou cestujici
hledat potfebné informace. Jako dal§imi mistnimi ¢astmi, kde bylo nové pokryti internetem
zavedeno byly Travnik a Drahlov. Také Dim kultury byl pokryt bezdratovym signalem a
Jan PSeja, coz byl v té¢ dobé vedouci radnicniho oddéleni informatiky, dodal: ,,Novinkou je
také webova prezentace Domu kultury. Ma podobu interaktivniho systému s mozZnosti
internetove rezervace vstupenek, coz je oproti piivodnimu stavu velky pokrok. Zmeén v Domé
kultury je viak vic. Spolecensky sal v pristavbé je vybaven indukcni smyckou, ktera je velmi
uzitecnym pomocnikem pro neslysici a nedoslychavé navstévniky, protoze dokdze zesilit
signdl ozvucené produkce.” Realizace druhého projektu pfisla celkem na 1,9 mil. K¢,

pricemz dotace EU fondt Cinila 1,4 mil. K¢ (Mésto Krométiz, © 2020r).

EGovernment v Kromérizi

vvvvv

vvvvv

Evropského fondu pro regiondlni rozvoj — Integrovaného operacniho programu a statniho
rozpoétu CR. Celkovy rozpodet projektu dosahoval 6 308 214,59 K¢&, piispévek ze
Strukturalnich fondl byl 85 %, coz ¢inilo 5 361 982,40 K¢, vlastni zdroje mésta Krométize
bylo 15 %, a to 946 232,19 K¢&. Projekt se snaZi naplnit cile schvalené Strategii realizace
Smart Administration v obdobi 2007-2016, které zajist'uji podporu efektivni spravy.

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit moderni a efektivni ¢innosti a procesy v ramci ORP
Krométize a navazujicich vetfejnych sluzeb, také zvysit konkurenceschopnost ORP
Kroméfiz v ramci Ceské republiky a zlepsit komunikaci mezi méstskym tfadem, ob&any,
podnikateli, neziskovymi organizacemi a ostatnimi ufady. Klicové aktivity specifikoval Jan
Pseja, ktery uvedl: ,, Efekt je smerovan predevsim dovniti uradu. Obecné jde o nové servery,
diskova pole a souvisejici hardware a software. Elektronicka spisova sluzba je aktivita
Konecné aktivita vnitrni integrace uradu zajistuje takové sluzby, jako jsou novy elektronicky
dochdzkovy system, rozsireni soucasného systému pro elektronické objednavani, novy
informacni portdl obcana a interni help desk pro uredniky. A v cem konkrétné pomiize

vvvvv

centrum zajisti nové dostatecné vykonné servery s primérenou kapacitou, coz se projevi
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zrychlenim nékterych aplikaci a sluzeb. Pro podnikatele miize byt zajimava aktivita, ktera
umozni napriklad elektronické objednavani k dalsim urednikiim, napriklad na Zivnostenskem
urade. A také chystany portal obcana poskytne lepsi sluzby a sniZi nutnost osobni navstévy

uradu" (Mésto Krométiz, © 2020s, Mésto Krométiz, © 2020t).
Zvyseni kvality Fizeni — Méstsky urad Kroméiiz I a I1

Cilem projektu, ktery byl zahajen v roce 2010 a ukoncen v roce 2013, byla podpora rozvoje
fizeni mésta a zvySeni efektivity. Projekt byl financovan z prostiedkt ESF a zprostfedkovan

skrz Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR
Proto aby bylo dosazeno stanoveného cile byly stanoveny dv¢ aktivity:

e Procesni fizeni — Digitalizace rozhodovacich procest,
e Strategické planovani — Tvorba koncepci rozvijejicich Strategicky plan meésta

Krom¢étize a jeho aktualizace.

Pomoci projektu bylo zavedeno nové ICT do fizeni mésta, tim padem doslo ke zrychleni a
zefektivnéni procest, snizeni tiSténych materiala a prevedeni do digitalni podoby a vyfeSeni
jejich archivace. Ur€ité mistnosti Méstského Gfadu byly pokryty bezdratovym internetem.
Strategické planovani bylo feSeno priibézné a doslo k aktualizaci financovani a ptipravy
akénich plant pro specifikované oblasti. A v posledni fadé doslo k unifikaci systému
ptiprav, realizace a udrzitelnosti projekt v obcich. Celkové naklady projektu ¢inily 9 912
314,40 K¢, z toho 8 425 467,24 K¢ byl pispévek ze strukturdlnich fondti a 1 486 847,16 K¢

wwrv

vlastni zdroje mésta (Mésto Krométiz, © 2020u).

Druhy projekt mezi lety 2013 az 2016 mél podobné cile jako ptedesly, a to zvysit kvalitu
obCaniim meésta. ZvySovaly se kompetence zaméstnancli v procesni organizaci, urCité
procesy se automatizovaly prostfednictvim vyuziti ICT. Vysledkem bylo vytvofeni tzv.
chytrého Ufadu na zaklad¢ strategie Smart Administration z roku 2007. Rozpocet projektu
dosahoval 7 409 589,60 K¢, ptispévky ze strukturalnich fondi: 6 298 151,16 K¢ (85 %) a
vlastni zdroje zadatele 1 111 438,44 K¢ (15 %) (Mésto Krométiz, © 2020v).

vvvvv

Podpofteni profesionalizace vetfejné spravy a zvySeni kvality fungovani prostfednictvim
zavedeni metody CAF do praxe Gfadi a zajiSténi optimalizace procest a postupti byly hlavni

cile projektu, ktery probihal v letech 2017 az 2018. Byly rozsifeny aktivity mistni Agendy
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21 pomoci vyuziti potencialu vybudovanych mistnich partnerstvi. Projekt byl financovan ze
tfi zdroju, narodni zdroje ve vysi 649 785 K&, prispévek unie 5 523 172,50 K¢ a vlastni
zdroje mésta 324 892,50 K¢, tedy celkové zpusobilé vydaje dosahovaly 6 497 850 K¢ (Mésto
Krométiz, © 2020w).
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ELEKTRONIZACE VEREJNE
SRAVY VE MESTE KROMERIZI

6.1 Rozhovory na Méstském dradé v Kromérizi

Pro diplomovou préci byla zvolena metoda rozhovora s respondenty z Méstského tradu

vvvvv

vvvvv

systému. Kvalitativni vyzkum sbéru dat byl vypracovan pomoci strukturovanych rozhovort
autorkou prace v obdobi od 1.5. do 25.5. 2020 a rozhovory trvaly piiblizné 1 hodinu s

jednotlivymi respondenty nebo byly provedeny prostfednictvim e-mailu.

vvvvv

Dle zastupci mésta Krométiz vyuzivaji sluzby eGovernmentu nejvice Ufednici, ktefi
vykonavaji pfenesenou pusobnost a obcané, kazdy ovSem vyuziva jinou Skalu sluzeb.
Utednici predev§im vyuzivaji zakladni registry v pIném rozsahu, datové schranky, piistupy
do registrii fidi¢h a mnoho dalSich. Jak uvedl jeden ze zastupiteld mésta: , Jednd se
uvedeno, Ze néktera data a statistiky mésto Kroméfiz nezjiStuje, protoze by musely
dohledavat dané informace (napiiklad jaké sluzby jsou nejvice vyuzivany na Czech

Pointech), ale pro mésto nejsou diileZit4, protoZe jejich nabidku nemtze ovlivnit.
Otazka €. 2: V jakém ohledu eGovernment nejvice usnadiuje praci na aradé?

Jedna z vyhod eGovernmentu je jednodussi vyplnovani elektronickych formulari, kdy pii
vyhledavani podnikatelskych subjektil Ize zadat pouze ICO subjektu a doplni se dalsi data
bez potieby vpisovani. ,, Ne vzdy elektronizace verejné spravy usnadnuje praci urednikiim.
Za kazdou véci je dobry napad néco zjednodusit nebo zlepsit, ale ne vzdy se to povede “, byla
odpovéd’ zastupce mésta Krométize. Nejednéd se tedy vzdy jen o uleheni jejich prace,
protoze musi s daty pracovat, chranit je a dodrzovat zdkon o ochrané osobnich tdajti. Mnoho

vyhod tedy v soucasnosti mésto Kromé&fiz nezaznamenava, protoze elektronizace je teprve

na poc¢atku rozvoje a vSe se pomalu teprve zefektiviiuje.
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Otazka ¢. 3: PopiSte soucasné pirednosti a nedostatky v elektronizaci verejné spravy v
Kromérizi.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi otazce, elektronizace veiejné spravy urychluje vyplinovani
formulara a nedochazi zde k vpisovani chybnych ¢i nespravnych udaji. Dalsi pfednost, na
které se shodla vétSina respondentt je, ze stat sdili ,,jedny* data, ktera jsou divéryhodna a
systémy jsou tak propojené, ze se nemusi data zaznamenavat do kazdého systému jednotlive.
Dilezitd vyhoda pro obCany je, ze maji kontrolu nad tim, kdo s jejich daty naklada, coz
mohou zjistit prostfednictvim Czech Pointu nebo datové schranky. ,,Jeden z nedostatkii,
ktery ovsem nemiuzeme ovlivnit my jako mésto je identifikace obcanii, které je
prostiednictvim rodného cisla. Z cisla Ize vycist, datum narozeni ¢i pohlavi a toto cislo by

mélo byt nahrazeno cislem, které by bylo bezvyznamové. *

LAA

Otazka ¢. 4: Usnadnilo Vam praci rozsireni sluZeb Portalu obCana a jak?

Portal obcana ulehdil praci Grednikl, prevazné z ¢asového hlediska, protoze na Portalu
obcana jsou uvedeny zivotni situace a popis, jak danou situaci fesit, které¢ dokumenty ob¢an

pottebuje k vyfizeni a mnoho dalSich potfebnych informaci. Tudiz se snizil pocet telefonatii

vvvvv

Otazka ¢. 5: Jakym zpisobem zvySujete informovanost obcanii a dalSich subjekti o

moznosti vyuZziti sluzeb eGovernmentu v Kroméfizi?

Obcané jsou informovani ohledné zmén a nov€ nabizenych sluzeb eGovernmentu
prostfednictvim webovych stranek mésta Krométiz, Facebooku Kroméfize a dale Zpravodaj
mésta Kromeéfiz.

Otazka ¢. 6: Jaké jsou vize do budoucna s elektronizaci verejné spravy v Kromérizi?

Respondenti se shodli na nékolika vizich a projektech, které by v budoucnosti chtéli vytvoftit
kazdodenni praci jak ufedniklim, tak obcaniim mésta Kroméfize. Vizi je né€kolik, ptes
elektronické platby sluzeb, vytvoreni vlastni webové stranky — Portal obana mésta, ktery
vznika i v jingch méstech Ceské republiky, kde budou moci ob&ané vyfizovat své platby,
vypliovat formulafe, nahliZet na své zdvazky a pohledavky s méstem a mnoho dal$ich. Jako
dalsi sluzbu, kterou by mésto Krométiz chtélo nabizet je aplikace, ve které by bylo mozné
nahliZet na rozpocet mésta a faktury souvisejici s jeho vydaji. ,, Nyni ovsem nastava problém

se situact v Ceské republice, tak po celém svété, a to je Covid-19, ktery zpomali vSechny
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zapocaté projekty, tak ty, které jsme teprve pripravovali. Protoze eGovernment je velmi
financné narocny, jsou zde naklady nejen financni, ale i personadlni. Nejsou zde jenom
porizovaci naklady, nybrz provozni naklady, které tvori mezi 10 % — 15 % z rozpoctu mésta

“, jak uvedl zastupce mésta Kroméftize.

6.2 Zavér k vyzkumnému Setieni

Diky rozhovoriim se zastupci mésta Kroméfize, ktefi se nedilnou soucasti podileji na rozvoji
elektronizace vefejné spravy a analyze mésta Kroméiiz, byly zjistény nasledujici poznatky.
V soucasnosti mésto Krométiz nedisponuje pfili§ rozsitenou nabidkou sluzeb, ovsem do
budoucnosti planuji nékolik projektt, které by piispély k jejich rozvoji. I kdyz nyné&jsi
novym moznostem zlepSeni elektronizace vetfejné spravy, a proto lze vytvotit n€kolik navrhii

projektt, které by pfispély k jejich naplnéni.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY
VE MESTE KROMERIZI

projekt na vytvorfeni Portdlu obcana, ktery byl vybran na zaklad¢ ziskanych poznatkt

z rozhovora s aktéry mésta Kroméfize a praktické casti, kde je popsana nynéjsi situace

vvvvv

7.1 Projekt Portal ob¢ana

Spusténi Portdlu ob&ana pro Ceskou republiku usnadnilo praci Gfednikim na Méstském

pravé Portal obana mésta Kroméfiz.
Nazev projektu

Portal Obcana mésta Krométiz
Predkladatel projektu

Méstsky urad Krométiz

7.2 Cil projektu

VSeobecny cil

,, Obihat maji dokumenty, ne lidé”, je hlavnim cilem daného projektu, coz je jedno

byla usnadnéna préace jak Gfedniklim, tak ob¢aniim mésta Kroméfiz.
Konkrétni cil

Hlavnim cilem bude takzvany Portal obc¢ana, ktery bude zajistovat napojeni informac¢nich
systému tak, aby byl vytvofen samoobsluzny platebni systém a bezpecné elektronické
schvalovani dokumenti a jejich ob&h. Portal bude slouzit k vytizovani zivotnich situaci,
které¢ obcané mésta Krométiz nejCastéji fesi a také poskytovat ptrehledy o stavu jejich
zpracovani. Obcan bude moci fesit své zdvazky vii€i méstu skrze néj, kde budou k dispozici
online formulafe 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, coZ zrychli praci jak tfedniklim, tak

obcéanum.
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7.3 Cilové skupiny

Mezi hlavni aktéry, ktefi jsou zainteresovani do projektu Portal obCana jsou zaméstnanci
Méstského uradu Kromériz. Zaméstnanci pouzivaji elektronicky obéh dat a schvalovani
dokumentt, tudiz vSe je v elektronické formé a usnadiiuje jim jejich praci. Diky
samoobsluznému platebnimu systému dochdzi na pobocku pokladny niz$i pocet obcanti a
hlavnimu pokladnimu bylo uspoieno mnoho prace a ¢asu. Nedilnou soucasti projektu jsou i
obéané mésta Kromériz, fyzické osoby, pravnické osoby a registrované spolky, kteii fesi
zivotni situace prostiednictvim Portdlu obcana na zaklad€ riznych trovnich zabezpeceni

autentizace.

7.4 Popis projektu

Portal obcana mésta Krométize bude webova aplikace poskytujici online formulafe pro
vSechny Zadosti a zivotni situace, které mésto Kroméfiz nabizi. Portél slouzici pro ob¢any,
firmy a OSVC v Ceské republice. Diky vzniku Portalu budou moci ob&ané elektronicky
vyplnovat a nasledné odesilat formulafe uvedenych agend. Online komunikace ,, obcan —
urad* zrychli spojeni mezi danymi subjekty a nahradi osobni ¢i poStovni kontakt.
K dispozici bude platebni brana, pomoci které Ize posilat uhrady za poskytnuté sluzby.
Vyhodou Portdlu bude také neustaly piehled o vlastnich zivazcich a pohledavkach

s m&stem. Také bude Portal obfana propojen s Portadlem ob¢ana vetejné spravy.

Z pocatku bude Portal nabizet n¢kolik zékladnich formulart, které jsou nejvice vyuzivany

Vv

ob¢any mésta Kromé&fize. Mezi tyto formulafe spada:

e mistni poplatek z komunalniho odpadu,
e mistni poplatek ze pst,

e vytizeni obCanského prikazu,

e registrace vozidla,

e stavebni povoleni,

e adalsi.
Jednoduché bude i prihlaSeni do Portalu, které¢ bude nabizet nékolik zptisobi.

e Moje ID — potieba se nejdiive osobné dostavit na podatelnu Méstského Ufadu
Kroméfiz pro ovéteni identity.

e Datova schranka.
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e Elektronicka eObc¢anka.

7.5 Prinosy projektu

Hlavnim pfinosem projektu je prohlubovani elektronizace vetfejné spravy ve meésté
Krométiz, aby mésto napliiovalo vizi poskytovat kvalitni sluzby a stalo se do budoucnosti
bezpapirovym tradem. Dal§im pfinosem je Setfeni ¢asu zaméstnancti Méstského utadu, ktefi
nebudou muset vénovat tolik €asu nad feSenim Zivotnich situaci pfimo s obCany, ale
prostiednictvim elektronického ob¢hu, vypliiovani formulai a schvalovani dokumentt,
tudiz budou snizeny ndklady na administrativu. Zejména je uSetfen Cas a prace hlavniho
pokladniho, protoze ob¢ané budou schopni zavazky vici méstu vyfizovat bezhotovostné
skrz Portal ob¢ana. Diky elektronizaci bude snizena spotieba papiru a vyuzivano mén¢
prostord, které slouzily pro archivaci dokumentl. Jako poslednim a vyznamnym pfinosem
projektu je kontrola hospodatfeni obce, ktera bude ptfehlednéjsi a lehce dohledatelnd na

zaklad¢ udaju, které jsou v Portdlu ob¢ana uloZeny.

7.6 Propagace projektu

Propagace projektu bude vykondna prostfednictvim webovych stranek a facebookovych
stranek mésta Krométiz, dale skrz Clanky v tiSténém Zpravodaji mésta Kroméfize, ktery
vychéazi kazdy mésic. Budou vytvofeny letdky a plakaty, které budou rozmistény po
frekventovanych c¢éastech mésta. Dale bude propagace zajiSténa prostiednictvim radia

Kroméfiz.
7.7 Predpokladané niklady na projekt

Néklady na dany projekt nelze jednoznaéné urcit, protoze je projekt velmi naro¢ny jak na
pfipravu, provoz a jeho udrZitelnost. Na celkové Castce bude zaviset kolik sluzeb bude
nabizet a vjakém rozsahu. Na zakladé podobnych projektd v jinych méstech Ceské

republiky, bude ptibliZzna ¢astka mezi 3 — 7 milionu K¢&.

7.8 Zdroje financovani

Projekt bude financovan zrozpocCtu meésta Krométize. A protoze struktura operacnich
programu na obdobi 2021 —2027 neni finalni, nelze urcit, zda projekt 1ze financovat i z fondti

Evropské unie.
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7.9 Postup realizace projektu
Nize jsou hierarchicky uvedeny body, které¢ musi byt uskute¢nény pro realizaci projektu:

e analyza mezi obany Kroméfize, které sluzby nabizet,

e piiprava zadavaci dokumentace (splnéni legislativnich pozadavkli na uvedeny
systém, vcetné¢ GDPR),

e schvaleni zadavaci dokumentace,

e vefejna soutéz (vyhlaseni, vyhodnoceni, lhiita pro podani namitek),

e vytvofeni planu projektu,

e zahjjeni projektu (podpis smlouvy),

e implementace Portdlu obcana,

e zahijeni zkuSebniho provozu (proskoleni uzivateli a administratorti systému,
vypotadani pfipominek),

e propagace projektu,

e zahjjeni provozu,

e udrzitelnost projektu.

Realizace projektu bude zdlouhavy proces, ktery muize trvat rok aZ rok a pil pfiprav, nez

bude projekt spustén.

7.10 Analyza rizik a jejich eliminace

Aby bylo mozné efektivné fidit rizika projektu, je nutné je nejprve spravné identifikovat.

NiZe jsou zaznamendna rizika, kterd mohou nastat.

¢ Financ¢ni riziko — Néaklady na projekt ptekro¢i zvolenou ¢astku. Financni riziko se
muze eliminovat kalkulaci vSech ndklada pted zahajenim projektu podle obdobnych
zkuSenosti jinych obci s projektem. Lze si stanovit limit, ptes ktery projekt nebude
realizovan.

e Komunikaéni riziko — Nedostatecnd nebo zddna komunikace a nasledna Spatna
koordinace aktivit. Riziko Ize eliminovat prostfednictvim zvolenim vhodného
vedouciho projektu, dale realizace pravidelnych schizi ohledné aktudlni situace
projektu.

e Lidské riziko — Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct, kteti zvladnou projekt

realizovat. Eliminovat riziko prostfednictvim Skoleni zaméstnanct, ktefi se budou
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podilet na projektu. Méstsky tifad nedisponuje dostate¢nym poctem zaméstnancti na
realizaci projektu. Pfijmout nové zaméstnance pouze na Dohodu o provedeni prace,
ktefi budou vykonavat dopliikovou ¢innost. Nedostate¢nd motivace zaméstnanct.
Pro eliminaci zvolit schopného vedouciho projektu, ktery bude motivovat
zaméstnance.

¢ Politické riziko — Orgéany veiejného sektoru se na rozdil od soukromého sektoru se
mohou ménit kazdé Ctyfi roky dle volebniho obdobi. Pfi zméné vedeni dochazi
k odliSnym nazorim na danou problematiku a dochazi ke zpomaleni, zméné ¢i
zastaveni projektu. Politické riziko 1ze velmi téZce eliminovat, ovSem lze se pokusit
o vytvotfenim takové smlouvy, kterou tyto rizika neovlivni.

e Projektové riziko — Vybran nevhodny dodavatel pro Portal obcana, coz lze
eliminovat na zéklad¢ férové a transparentni vefejné zakézky a dostate¢né podrobné
vytvofené¢ho vybérového tizeni se zaddvaci dokumentaci. Portal ob¢ana nebude
dostateéné vyuzivan po jeho spusténi. Eliminace skrz ptedbézny prizkum mezi
obcany, zda bude Portdl ob¢ana vyuzivan a jako druhé eliminace rizika je v€asna
propagace projektu.

¢ Riziko spojené s kybernetickou bezpecnosti IS — Systémy veiejné spravy pracuji
s velkym mnozZstvim dat tykajicich se obCantl a prevazné se jedné o data citliva. Mlze
dojit k hackerskému ttoku z vné&jsiho prostiedi vedouci k odcizeni, vymazani nebo
zneuziti dat. Eliminovat rizika lze pomoci zaméstnancii, ktefi budou dostatecné
motivovani a informovani o jejich odpovédnosti, tudiZ nedojde k nepozornosti ¢i
nedbalosti.

e Technologické riziko — Nespravné navrZen hardware a software, kdy nasledné dojde
k pretizeni a k nedostupnosti Portdlu obcCana. Riziko lze eliminovat vyuZitim

modernich a kvalitnich technologii, které maji podporu v budoucnosti.

7.11 Zavérecné hodnoceni projektu

Projekt bude prospésny jak pro zaméstnance Méstského tradu Krométiz, tak pro obCany,
ktefi budou moci vyuzivat novou sluzbu eGovernmentu. Procesy nastavené v ramci dané¢ho
projektu budou déle vyuZivany a rozvijeny, aby byl projekt stale aktualni a nabizel co nejvice
sluzeb pro obcany. Portal obcana mésta Krométiz mize byt dale inspirujici pro dalsi mésta

v Ceské republice.
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7.12 DalSi navrhy moZnosti zlepSeni elektronizace verejné spravy

Existuje mnoho moznosti, které by ptispély ke zlepSeni elektronizace vetejné spravy a nize

jsou uvedeny dalsi projekty pro jejich naplnéni.
CityVizor

Aplikace, kde bude otevien¢ a prehledné zpracovany piehled o hospodateni obce, vCetné
faktur, vydaja, pfijmi a registru smluv. Bude zvySovat kvalitu kontroly, jak je zachdzeno
s vefejnymi financemi. Ufednici a politici mohou data vyuzit k analyze nebo srovnani
s jinymi obcemi.

e-Faktury

Zavedenim projektu e-Faktury dojde k elektronickému obéhu faktur a schvalovacimu
procesu, diky kterym budou podklady k dispozici pracovnikiim v elektronické podobé bez
potieby jejich fyzického predavani. Snizi se nejen provozni naklady na tisk dokumentu, ale

zefektivnéni se prace ufedniki, protoze dojde k uspote jejich Casu.
Portal U¥ednika

Jedna se o webovou stranku, kterou lze popsat jako vychozi pracovni plocha Ufednika
s integraci na dalsi agendy, 1ze ji srovnat s Portalem ob&ana. Utednik zde miize komunikovat

se spolupracovniky nebo zdkazniky, diky které se zefektivnéni prace na tradé.

Shrnuti

Pokud nebude dostatek finan¢nich prosttedkl na predchéazeji projekt Portal obc¢ana, ktery
bude narocny jak po financni, tak personalni strance, lze zacit s vySe zminénymi projekty,
které¢ jsou mens$iho rozsahu, a ptfesto budou pfispivat ke zlepSeni elektronizace vetrejné

spravy.
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ZAVER

Vefejna sprava a informacni a komunikacni technologie jsou v soucasnosti vzajemné
provazané. Dochazi nejen k neustdlému vylepSovani a rozSifovani nabizenych
elektronickych sluzeb vefejnou spravou, ale také mnozstvi strategickych dokumentt,
koncepci ¢i akénich plant, které vlada vydava. Diky danému rozSifovani se zvySuje se
konkurenceschopnost, snizuji se naklady ve vefejné spraveé, zvySuje se efektivnost
nabizenych sluzeb vetejnou spravou a v neposledni fad¢ se omezuje korupce a byrokraticka
zatéz. Vetejna sprava tak prichazi k celkové modernizaci pti komunikace Gfadu s obanem,

ktera se neustale vyviji tak, aby uspokojila potteby obc¢anii a organti statni moci.

V teoretické casti byly vymezeny hlavni pojmy souvisejici s oblasti vefejné spravy, doslo
tak k jejimu vymezeni a piedstaveni moderni vefejné spravy. Déle s problematikou
eGovernmentu ve vefejné spraveé, kde byl na zavér zpracovan jeho legislativni ramec.
Autorka se zabyvala pojmy jakou jsou datové schranky, Czech POINT, Portal vetejné

spravy, Portal obfana nebo Zakladni registry.

V praktické &asti se studentka vénovala situaci eGovernmentu v Ceské republice, a to
chronologicky dle vyvoje organt vefejné spravy, které zodpovidaly za ¢innost v oblasti
informacnich systémi vefejné spravy. V elektronizaci vefejné spravy bylo realizovano
mnozstvi zmén, které mély pozitivni dopad. Postupné dochazelo k odstrafiovani problémd,
zrychlila a zjednodusila se komunikace vefejné spravy s vetejnosti. Dllezitou roli na rozvoj
Ceské spolecnosti bylo rozSifovani znalosti v oblasti informatiky a zdokonalovani v
pocitacové gramotnosti obc¢anti. Diky vSem zménam doslo ke zjednoduseni kazdodennich
ginnosti jak ob&antl, tak firem v Ceské republice. V dal§i kapitole diplomové prace bylo

charakterizovano mésto Krométiz z pohledu elektronizace vetejné spravy.

Nésledné na zaklad€ zjiSténych informaci a rozhovorll provedenych mezi zastupci
Meéstského ufadu Krométiz byly zjiStény nedostatky elektronizace vefejné spravy. Na
zakladé zhodnoceni téchto aspektli byly navrzeny moznosti zlepSeni elektronizace vetejné
spravy ve mesté Kromeétizi. V zaveérecné Casti prace byl navrzen projekt Portal obcana mésta
Kroméftiz, ktery by ptispél k efektivni vefejné spraveé a usnadnil praci tfednikiim, predevsim

z ¢asoveho hlediska.
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% Procento

Bc. Bakalar

BA The Bachelor of Arts Degree

CAF Spole¢ny hodnotici rdmec

¢. Cislo

CR Ceska republika

CSSD Ceska strana socialné demokraticka
CSsz Ceska sprava socialniho zabezpedeni
CSU Cesky statisticky tiad

eIDAS Elektronicka identifikace a sluzby

eOP Elektronicky obcansky prukaz

ESF Evropsky socidlni fond

EU Evropska unie

GDPR General Data Protection Regulation
ICO Identifikaéni &islo osoby

Ing. InZenyr

JUDr. Doktor prav

ICT Information and Communication Technologies
ISDS Informacni systém datovych schranek
ISVS Informacni systémy vetejné spravy
ISZR Informaéni systém zédkladnich registri
1ZS Integrovany zachranny systém

KDU-CSL Kiestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova
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KIMRIS
KIVS
KSCM
MBA
MeU
Mgr.
Mil.
Mld.
Napt.
NIA
NKR
ODS

ORP

RMK

RNDr.

Sb.
SIS
SMS
Tzv.
USIS

ZMK

Krométizsky interaktivni metropolitni rezervacni a informacni systém
Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy
Komunistické strana Cech a Moravy
Master of Business Administration
Me¢stsky urad

Magistr

Milion

Miliarda

Naptiklad

Nérodni identitni autority

Nérodni koncepce realizace politiky soudrznosti v CR po roce 2020
Obcanska demokraticka strana

Obec s rozsitenou ptsobnosti

Ptiklad

Rada mésta Krométize

Doktor piirodnich véd

Strana

Sbirka

Statni informacni systém

Short Message Service

Takzvané

Utad pro statni informaéni systém

v v

Zastupitelstvo mesta Krométize
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Obrazek 11 Organizaéni struktura mésta Kroméiiz a M&U Kro-
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méiiz (Mésto Kroméiiz, 2020z)



PRILOHA P II: ROZHOVORY NA MESTSKEM URADE V KROMERIZI
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Téma diplomové prace: Elektronizace verejné spravy ve mésté Kromérizi

Dobry den, jsem studentka druhého rocniku magisterské studia Fakulty managementu a
ekonomiky na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢. V ramci své diplomové prace provadim

vyzkum, ktery je zaméfeny na Vase zkuSenosti a poznatky na Meéstském turadé
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praci. Otazky jsou zcela oteviené, tudiz na né mizete odpovidat bez omezeni.

De¢kuji za Vas Cas.

vvvvv

2. V jakém ohledu eGovernment nejvice usnadiiuje praci na ufade?

3. Popiste soucasné prednosti a nedostatky v elektronizaci vetejné spravy v
Kroméfizi.

4. Usnadnilo Vam praci spusténi Portalu obcana a jak?

5. Jakym zplsobem zvySujete informovanost ob¢ant a dalSich subjektti o moznosti
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