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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva vyuzitim fundraisingu pro rozvoj sluzeb Domova Alfreda Ske-
neho v Pavlovicich u Prerova, piispévkové organizaci. Cilem této prace bylo ptipravit navrh
vyuziti fundraisingu pro financovani rozvoje sluzeb jiz zminéné neziskové organizaci.
Pro zjisténi aktudlni situace organizace byly vyuzity nasledujici analyzy: McKinsey 7S mo-
del, PEST analyza, Porteriv model péti konkurenénich sil a na zavér SWOT analyza, ktera
shrnuje vSechny dulezité poznatky z ptedchozich analyz. Na zakladé vysledkt analyz byl
navrZen fundraisingovy plan pro rozvoj sluzeb neziskové organizaci, ktery zahrnuje bene-
ficni zapas a tombolu. Navrzeny projekt byl podroben rizikové a ¢asové analyze. Pfinosem
této prace je pomoci neziskové organizaci v oblasti rozsifeni nabizenych sluzeb, na které ji

nezbyva dostatek financnich prostredki.

Klicova slova: neziskova organizace, fundraising, charitativni akce, rozvoj sluzeb, domov

seniort, socialni sluzby

ABSTRACT

The thesis is concerned with the use of fundraising for the service development of Alfred
Skene Home in Pavlovice u Pferova, the contributory organization. The aim of this thesis is
to create a concept how to use a fundraising for the service development funding of the
aforementioned non-profit organization. In order to find out the current status of the organ-
ization there were the following analysis used: McKinsey 7S model, PEST analysis, Porter’s
Five Forces of Competitive Position analysis and in conclusion SWOT analysis, including
the important knowledge from all previous analysis. Based on the analysis results there was
a fundraising plan for the service development of the non-profit organization suggested, in-
cluding a beneficial match and a raffle. The suggested project was subjected to the risk and
time analysis. The benefit of this thesis is to help the non-profit organization to expand of-

fered services, for which there are no sufficient funds.

Keywords: non-profit organization, fundraising, charity events, development of services,

home of the elderly, social services
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UvVOD

Diplomova prace reaguje na nedostatek financnich prostiedkit Domova Alfreda Skeneho
v Pavlovicich u Prerova, ptispévkové organizace. Neziskové organizace maji dany rozpocet
na cely kalendarni rok, s kterym jsou seznameni vSichni vedouci zaméstnanci organizace.
Vedouci zaméstnanci se podle rozpo¢tu musi fidit v oblasti zajisténi denniho provozu a ja-
kéhokoliv ndkupu pro domov. Soucasna situace tykajici se pandemie koronaviru zhorsuje
finan¢ni situaci organizace, protoze je potieba prubézn¢ zajistovat prostiedky k ochranné
zdravi uzivatel a zaméstnanct. Mezi neocekavané vydaje patii nakupy dezinfekei a ochran-
nych pomtcek. Na zdklad¢ nedostatku financ¢nich prostfedkt si prace klade za cil pomoci jiz
zminéné organizaci v oblasti rozvoje sluzeb, na které ji uz nezbyva dostatek finan¢nich pro-

stiedk.

V soucasné dobé¢ je velmi dulezité umét pruzné reagovat na poptavku vetejnosti v oblasti
nabizenych sluzeb. Potieby budoucich seniorti se neustdle méni a vyviji se nové terapie.
Zavedenim novée vyvinutych terapii se organizace odlisi od konkurence, ale také se zvysi

spokojenost uzivatelil a kvalita poskytovanych sluzeb.

Teoreticka Cast prace se zabyva resersi literatury v oblasti marketingu sluzeb, neziskovych
organizaci a fundraisingu. Oblast marketingu sluzeb zahrnuje klasifikaci sluzeb, jejich vlast-
nosti, marketingovy mix a rozvoj sluzeb. Pot¢ je pozornost vénovéana neziskovym organiza-
cim s dirazem na jejich financovani. Dale jsou definovany druhy neziskovych organizaci
a jejich sektorové vymezeni. Oblast fundraisingu se zabyva spravnou komunikaci s darcem,
zésadami fundraisingu, zdroji fundraisingu a metody fundraisingu. V teoretické ¢asti jsou

také podrobné rozebrany analytické metody pouzité v praktické ¢asti.

Nedilnou soucésti prace je analyza prostfedi dané organizace. V analyze McKinsey 7S mo-
del je popsano vnitini prostiedi domova. V analytické ¢asti je také prozkouméno financovani
za rok 2019 a pro rok 2020. Dale je prozkoumano vnéjsi okoli pomoci PEST analyzy a Por-
terovy analyzy péti sil. Na zaver je provedena zndmd SWOT analyza, kterd se zabyva pfile-

zitostmi, hrozbami, silnymi a slabymi strankami organizace.

Podstatnou ¢ast diplomové prace tvoti navrh fundraisingového planu pro rozvoj sluZzeb Do-
mova Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pierova, ptispévkové organizaci. V praci jsou
popsany jednotlivé kroky pro realizaci projektu. Navrzeny projekt je podroben rizikové

a Casové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je pfipravit navrh vyuziti fundraisingu pro financovani roz-
voje sluzeb Domova Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pterova (DAS v Pavlovicich u Pte-
rova), prispévkova organizace (p. 0.). Financovani denniho provozu neziskovych organizaci
je v dnesni dobé velmi narocné. Ceny zbozi neustale rostou, zatimco objem obdrzenych fi-
nanci pro denni provoz ptispévkové organizace klesa kazdy rok. Na zakladé tohoto problému
je hlavnim cilem projektu pomoci jiZ zminéné piispévkové organizaci s financovanim v ob-
lasti rozvoje sluzeb, na které uz nema dostatek finan¢nich prostiedkt. Vedlejsim cilem pro-

jektu je zhodnoceni navrhu z hlediska jeho implementace do praxe.

K vytvoteni projektu je nutné nejdiive prozkoumat prostiedi dané organizace. Pro vnitini
analyzu DAS Pavlovice u Pierova u Pferova, p. o., bude vyuzit McKinsey 7S model.
Pro analyzu vnéjSiho makrookoli vyuZiji PEST analyzu a pro mikrookoli Porterovu analyzu
péti sil. Mezi dalsi analytické metody vyuzité v diplomové praci bude pattit SWOT analyza,

ktera shrne vSechny pfedchozi analyzy.

Dalsi analyzy budou vyuzity pti zhodnoceni implementace projektu do praxe. Jednou z ana-
lyz bude nakladova analyza, jejimz cilem je zjistit, kolik je potfeba finan¢nich prostfedkt
pro realizaci projektu. Pii planovani projektu je uziteCné zpracovat i1 ¢asovou analyzu,
aby byla znama doba realizace projektu. Nejcastéji vyuzivana casova analyza je sitova ana-
lyza CPM, ktera byla také zatazena do analytickych metod diplomové prace. Nezbytn¢ nut-
nou analyzou pro projekt je rizikova analyza. V ramci rizikové analyzy bude vyuzita ex-
pertni rizikova analyza, pomoci které¢ budou vyhodnocena veskera mozna rizika, ktera by
mohla nastat pfi realizaci projektu. VSechny jiz zminéné analytické metody budou specifi-
kovany v teoretické €asti a vyuzity pro plan fundraisingové akce v oblasti rozvoje sluzeb

DAS Pavlovice u Pterova, p. o.
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1 MARKETING SLUZEB

Pod slovem marketing si miizeme predstavit ¢innost, ktera identifikuje a uspokojuje lidské
potieby (Kotler a Keller, 2013, s. 35). Simkova (2012, s. 109) vymezuje specifi¢nost mar-
ketingu sluzeb v tom, Ze hlavnim predmétem obchodu je sluzba. Sluzba je jakékoliv ¢innost,
ktera je nehmatatelna a nezaklada zadné vlastnictvi (Kotler a Keller, 2013, s. 394). Poskyto-

vani sluzby miize, ale nemusi byt spojeno s fyzickym vyrobkem.

1.1 Klasifikace sluzeb

Sluzby se daji rozd¢lit na trzni a netrzni (VIckova, in Stankova, Vorlova a Vickova, 2010,
s. 90). V ptipadé€ trznich sluzeb si musi zakaznik koupit za své penize pravo na poskytovani
sluzby. Zatimco za netrzni sluzby se vétSinou nic neplati (Janeckova, in Janeckova a Vasti-
kové, 2001, s 20). Do netrznich sluzeb fadime vetejné sluzby, které jsou produkované vladou
a mistni spravou, poptipad¢é neziskovymi organizacemi. V piipadé vetejnych sluZzeb nelze
vyloucit zaddné osoby z moZnosti vyuzivani sluzby. Kvalita sluzeb klesa, protoze se zvySuje
mnozstvi spotiebitelt. Z toho divodu zavadi vlada rGzné poplatky (napiiklad poplatky

za léky).

Sluzby se daji délit podle zavislosti na zarizenich, nebo na lidech (Kotler a Keller, 2013,
s. 395). Zatizeni se da rozdélit na automatizované (parkovaci automat), fizené kvalifikova-
nymi lidmi (aerolinie) a fizeno nekvalifikovanymi lidmi (obsluha vytahu) (VIckova, in Sta-
kova, Vorlova a VIckova, 2010, s. 90-91). Sluzby zavislé na lidech se rozdéluji podle ne-
kvalifikovanych pracovnika (tklid), kvalifikovanych pracovnikii (restaurace) a odbornych

pracovniki (finan¢ni poradenstvi).

Nékteré sluzby pozaduji pritomnost zakaznika, zatimco u nékterych se sluzba vykona i bez
pritomnosti zakaznika (VIckov4, in Staitkova, Vorlova a VIckova, 2010, s. 90). Pti pfitom-
nosti zékaznika poskytovatel dba na vzhled interiéru, zatimco u sluzby vykonané bez pfi-

tomnosti zadkaznika dba poskytovatel na jeho potieby (Kotler a Keller, 2013, s. 395).

Janeckova (in Janeckova a Vastikova, 2001, s. 21) uvadi tfi rozd€leni podle hmatatelnosti,
mezi které zafazuje nehmotné sluzby, sluzby poskytujici pfidanou hodnotu k hmotnému pro-
duktu a sluzby zptistupniyjici produkt. Nehmotné sluzby ptedstavuji napiiklad bezpecnost
a komunikacni systémy. Do sluzby poskytujici pfidanou hodnotu patii naptiklad pojisténi
a poradenstvi. Do kategorie sluzeb zptistupniujicich hmotny produkt patii naptiklad sklado-

vani a financovani.
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1.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzba je jakékoliv ¢innost, kterou poskytuje jedna strana druhé (Kotler a Keller, 2013,
s. 394). Vastikova (2014, s. 16) uvadi podle Philipa Kotlera s kolektivem autord (2007)

a Vastikové (2008) pét nejbéznéjsich charakteristik sluzeb, mezi které patii:

e nehmatatelnost,
e neoddélitelnost,
e proménlivost,

e znicitelnost,

e vlastnictvi.

Sluzba je nehmotna, nelze si ji pfed koupi prohlédnout, ochutnat, poslechnout nebo o€ichat
(Simkova, 2012, s. 110). Zakaznik se ji snazi z toho diivodu zhmotnit tim, Ze zjisti kvalitu
sluzeb. Jako zdklad pro hodnoceni kvality sluZzby vyuziva zdkaznik zejména doporuceni
znamych a rodiny (Vastikova, 2014, s. 16-17). Casto zakaznici vyuZivaji pro zjisténi kvality
produktu také internet (Janouch, 2014, s. 150-151). Nejvice se vyuziva Heureka.cz, kde je

hodnoceni vyjadieno poctem hvézdicek.

Na rozdil od fyzickych vyrobkt jsou sluzby vytvareny a spotfebovavany soucasné (Vanicek,
2013, s. 37). Kviili tomu si zakaznik peclivé vybira toho, kdo sluzby poskytuje. Pokud maji
zékaznici velky zajem o urCitého dodavatele, poptavku lze regulovat pomoci cen. Mnohé
zdravotni a osobni sluzby vyzaduji osobni piitomnost zdkaznika (naptiklad 1€kat nemuze
oSetiit pacienta bez jeho ucasti) (Vastikova, 2014, s. 17-18). K vzajemné interakci zakaznika
s vyrobcem sluzby ptispiva marketing sluzeb, kdy Ize producenta v nékterych ptipadech na-
hradit strojem (naptiklad prodejni automat jizdenek pro méstskou hromadnou dopravu). Za-
kaznik miize byt i spoluproducentem sluzby. To znamend, Ze ani po sebelepSim vykladu

ucitele student neslozi zkousku, protoze se na zkousku doma nepfipravoval.

Proménlivost sluzeb souvisi pfedev§im se standardem kvality sluzby (Vastikova 2014,
s. 18-19). V procesu poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé a je velmi obtizné jejich chovani
predvidat. Mlze se stat, Ze jeden a tyZ €loveék v jediny den poskytne jinou kvalitu jim nabi-
zené sluzby. Piikladem je odpocaty lektor, ktery pfednese zajimavou pfednéasku dopoledne,
zatimco vecer uZ je unaven a nezabyva se vysvétlovanim obtizné latky. Kvalitu je mozné

zvysit Skolenim pracovnikil nebo standardizaci procesu (Vanicek, 2013, s. 38)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

Sluzbu nelze v zadném ptipadé¢ skladovat, uchovavat, znovu prodavat nebo vracet (Vasti-
kova, 2014, s. 19-20). Nekvalitni sluzbu Ize nahradit poskytnutim jiné, kvalitni. V ptipadé
nespokojenosti zakaznika je mozné poskytnout slevu z ceny, ale bohuzel nelze ,,vratit™
napf. Spatn¢ ostithanou hlavu. Nékteti dodavatelé sluzeb chtéji zaplatit i za zmeskané na-
vs§tévy, protoze hodnota sluzby existuje jen v case domluvené schizky (Kotler a Keller,

2013, 5. 399).

Pti poskytovani sluzby si zakaznik kupuje za své penize pouze pravo na poskytnuti sluzby
(Vastikova, 2014, s. 20). Pravo vyuzivat verejné sluzby produkované staitem mize zdkaznik

za predpokladu, pokud plati dang, socidlni a zdravotni pojiSténi.

1.3 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix je soubor ndstrojti, ktery vytvari vlastnosti sluzeb (Vastikova, 2014,
s. 21-23). Cilem je uspokojeni potieb zakaznikli a dosazeni zisku. Klasicky marketingovy

mix 4P, ktery je v marketingu sluZeb rozsiten o dalsi 3P, zahrnuje:

e produkt (product),

e cenu (price),

e misto (place),

e marketingovou komunikaci (promotion),
e lidé (people),

e procesy (processes),

e materialni prostiedi (psyhical evidence).

Produkt (sluzba) ma pét charakteristickych vlastnosti, mezi které patii nehmatatelnost, ne-
odd¢litelnost, promeénlivost, znicitelnost a zadné vlastnictvi (JaneCkova, in Janeckova
a Vastikova, 2001, s. 13-19). SlouZi k uspokojovani potieb zakaznikd, ktefi ji vnimaji jako
hodnoty a uzitky. SluZzbu Ize vnimat podle materialnich prvkd, smyslovych pozitkl a psy-
chologickych vyhod nabidky. Rozhodovacim prvkem pro vyuZiti sluzby je jeji kvalita.
Pred poskytnutim sluzby je dobré si ji vyzkousSet na vlastni kiZi, abychom byli piesvédceni

o dobré sluzbé.

Za poskytnuté sluzby vznika narok na odménu (cenu), kterd neni v neziskové organizaci tak
dulezita (Simkova, 2012, s. 110). Mnohem dileZit&jsi je jeji kvalita, diky které se cena stava
vyznamnym ukazatelem pii tvorbé ceny sluzeb (Vastikova, 2014, s. 22). Pfi tvorbé€ ceny se

zohlednuji také naklady a poptavka.
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Misto (distribuce) je zptsob, jakym bude sluzba zprostredkovana zédkaznikovi (VIckova,
in Stanikova, Vorlova a Vickova, 2010, s. 105). Mohou nastat tii pripady, jak se zakaznik
dostane ke sluzbé. Prvni moznosti je, ze zakaznik jde k poskytovateli sluzeb (piesné vi,
kde se prodejna nachazi). Druhd moznost nastava, kdyz poskytovatel sluzeb jde k zakazni-
kovi (opravafi). Posledni moznosti je poskytovani sluzeb na dalku (call centra). Soucasti

sluzby jsou i hmotné prvky, které je nutné premist'ovat (Vastikova, 2014, s. 22).

Komunikace je proces, kterym komunikuji producenti sluzeb se zakazniky a Sirokou vetej-
nosti (Vastikova, in Janeckova a Vastikova, 2001, s. 130). Verbalni reklama je nejefektiv-
n¢j$i zpisob komunikace, ale v souasné dobé¢ uz bohuzel nestaci. Pokud je zdkaznik se
sluZzbou spokojen, fekne to asi 4 az 5 svym znamym. V piipad€ nespokojenosti se tuto infor-
maci dozvi az 11 lidi. Mezi tradi¢ni nastroje komunikace patii reklama, podpora prodeje,

osobni prodej nebo public relations.

Lidské zdroje hraji velmi diilezitou roli pii poskytovani sluzeb (Simkova, 2012, s. 111). Je
velmi obtizné zarucit kvalitu sluzeb, protoze lidsky vykon kolisa a nelze predem zarucit stej-
nou kvalitu vS§em. Pti vybéru zaméstnanct je nutné zohlednit nejen kvalifikaci, ale také ko-
munikacni schopnosti a odolnost vii¢i stresu. Pracovnici by méli mit pofdd na paméti,

ze jejich cilem je uspokojovat potieby zakazniktim (Vanicek, 2013, s. 42).

Procesy se daji rozd¢lit na procesy poskytovani sluzeb a rozhodovaci procesy (Vanicek,
2013, s. 45). Pomoci procest poskytovani sluzeb jsou sluzby poskytovany zdkaznikovi. Je-
jich vyznam roste zejména u sluzeb, které¢ nemohou byt skladovany. Jestlize proces dobie
nefunguje, je néco Spatné a zdkaznik je nespokojen. Piikladem mutize byt Clovek, ktery ¢eka
nekolik hodin u I¢kare (Vastikova, 2014, s. 23). Rozhodovaci procesy souvisi jak s provoz-

nimi ¢innostmi, tak i s tvorbou ceny.

Na zékladé materidlniho prostredi ziska zdkaznik prvni dojem, ktery byva nejsilngjsi
a pretrvava nejdéle (VICkova, in Staitkova, Vorlova a VIckova, 2010, s. 117). Mezi prvky

materialniho prostfedi patii (Vastikova, in Janeckova a Vastikova, 2001, s. 145-151):

e Exteriér — je nutné dodrZet bezpecnosti a legislativni pozadavky. Zaklad prostoru
tvoii symetrie, struktura materialu, ale také barvy.

e Interiér — musi spliiovat poZzadavky na funkénost, technické a technologické vyba-
veni. Vzhled interiéru vytvari bud’ pratelskou atmosféru, nebo naopak pocit nevita-

ného hosta.
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e Osvétleni — dotvafi atmosféru v prostoru. Je nutné zvolit dobry zplisob osvétleni, in-
tenzitu a barvu svétla.

e Znaceni — je vyraznym prvkem komunikace. Zalezi na form¢ pismen a znacich, kte-
rymi se 1épe komunikuje.

e Barvy — je vhodné zakomponovat do loga firmy a firemniho obleceni.

e Vin¢ — ptitahuje pozornost lidi.

e Hudba — dokresluje dobrou atmosféru.

Vsechny jiz zminéné prvky materidlniho prostiedi vytvari celkovou atmosféru sluzby. Je
nutné védet predem, jakéd mé byt atmosféra (VI€kova, in Stankova, Vorlova a VIckova, 2010,

s. 118).

V oblasti sluzeb se vyuziva i marketingovy mix 4C, ktery je orientovany na zdkaznika (Sr-

pova a Rehot, 2010, s. 198). Marketingovy mix 4C zahrnuje:

e zakaznika (customer),
e naklady pro zakaznika (cost),
e pohodinou dostupnost (convenience),

e komunikaci (communications).

vvvvvv

¢itych nakladt (Jakubikova, 2013, s. 192). Bere se v uvahu 1 pohodli, protoze jej zdkaznik
stale Castéji vyhledava. Firma se zabyva oboustrannou komunikaci, nikoliv jen jednostran-

nou, kdy sama sd¢lovala informace zédkaznikovi.

1.4 Kbvalita sluzeb

Na zaklad€ individudlnich potfeb a oc¢ekavanich zakaznikl je urcena kvalita sluzby (VI¢-
kova, in Staiikkova, Vorlova a VIckova, 2010, s. 86). Jak uvadi Vastikova (2014, s. 199),

uroven kvality zdkaznik obvykle hodnoti podle:

e Hmotnych prvkl — vybaveni interiéru, obleCeni pracovnikd.

e Spolehlivosti — schopnost uspokojit zakaznika pomoci slibené sluzby a jeji oceka-
van€ urovnge.

e Schopnosti reakce — snaha rychle reagovat na pozadavky zékaznika.

e Jistoty — pfedpoklady k vykonavani nabizené sluzby.

e Empatie — vciténi se do pocitli a pfani klienta.
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Moznosti ke zvySeni kvality je nékolik. Mezi ty hlavni 1ze zafadit individudlni pfistup, da-
véra, zvySeni produktivity prace a kvalitni planovani sluzby (VI¢kova, in Staitkova, Vorlova
a Vickova, 2010, s. 87-88). K provéfeni kvality mlze slouzit napt. mystery shopping,
na zaklad¢ kterého se nabidka muize stat vice kvalitni (Burda a DluhoSova, 2011, s. 12).
Vyskolena osoba, mystery shopper, navstivi pfedem urc¢enou organizaci jako zékaznik. Sle-
duje ptedevsim chovani, znalosti a dovednosti pracovnikll. Na zaklad¢ své navstévy organi-

zace vypracuje zpravu, kterd se stane podkladem pro zkvalitnéni nabidky sluzeb.

1.5 Rozvoj sluzeb

Vyrobcei chtéji vétSinou znat podrobné své zatfizeni a znat jeho problémy (Kotler a Keller,
2013, s. 415). Diky tomu za¢nou poskytovat sluzby zakaznikiim. Brzy ptijdou na to, Ze je to
dobry zdroj piijmu. Casto se stava, ze néktefi vyrobci stanovi cenu zbozi nizkou, protoze si
pak uctuji vyssi cenu pii poskytovani sluzby. K rozvoji novych sluzeb ptispiva deregulace
nekterych druhit monopolizovanych sluzeb (bydleni) a privatizace sluzeb (Janeckova, in Ja-
neckova a Vastikova, 2001, s. 13). Tyto dva faktory usnadnuji vstup na trh a obohacuji kon-
kurenci ohledné nabidky doplikovych vyhod. Rozvoj sluzeb umoziuje diferenciaci nabidky
sluzeb, protoze poskytovatel uz vi, co je na trhu. Se sluzbami se rozviji i vyuzivani masmédii
k podpoie prodeje, predevsim zamétenych na Clovéka (vzdélavaci sluzby). I prani zakaznikt
muze vést k rozvoji sluzeb. Zakaznici velmi Casto pozaduji dostavat nékteré¢ druhy zbozi
s dopliikovymi sluzbami. Mezi doplikové sluzby patii zejména sluzby spojené s manipulaci

zboZi.
1.6 Socialni sluzby

Cémsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 16) zminuji ve své knize zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery sleduje predevs§im dva zédkladni cile. Prvnim z cilt je zabezpe-
ceni socidlni péce vSem osobdm, které ji nezbytné potiebuji. A druhym cilem je naprava
deformovanych pravnich vztahli mezi staitem, poskytovateli socialnich sluzeb, a predev§im
jejich uZzivateli. Sluzby socidlni péce maji napomahat osobam zajistit jejich fyzickou a psy-
chickou sobéstacnost (Zatloukal, 2008, s. 17). Dale by m¢li mit uzivatelé zajisténé distojné
prostiedi a zachazeni. Mezi sluzby socialni péce se zatazuji domovy pro seniory, které po-
skytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti zejména z ditvodu véku. Socidlni

sluzby jsou poskytovany na smluvnim zakladg, kdy zdjemce uzavird smlouvu dobrovolné
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s jim vybranym poskytovatelem (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 17). JelikoZ by-
vaji socidlni sluzby spojovany se sluzbou zdravotni, je obtizné rozlisit, do které kategorie

¢innost organizace spada (Bacuvc¢ik, 2011, s. 150).

Pracovnici v zafizenich socialnich sluzeb vykonavajici pfimou obsluznou pé¢i musi mit
podle zakona o socialnich sluzbach odbornou zpasobilost (Camsky, Sembdner a Krutilova,
2011, s. 28). Gopee a Galloway (2017, s. 1) rozdélili povinnosti zdravotnich pracovnikii
do Sesti klicovych kategorii.

Zasahy v péci — mize se jednat o pfimou péci o pacienta.
Organizace a fizeni péce.

Vzdélavani pracovnik.

Propagace zdravi a blahobytu.

Vyuziti vyzkumu a praxe zaloZené na diikazech.

Vedent lidi.

A e

Simkova (2012, s. 18-19) uvadi tii typy socialnich sluZeb, mezi které patii socialni pora-
denstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni poradenstvi se dale d¢li
na zakladni a odborné. Cilem zakladniho socialniho poradenstvi je poskytnuti potiebnych
informaci, které prispivaji k feSeni neptiznivé socialni situace osob. Odborné socialni pora-
denstvi je poskytovano osobam, jejichz zplisob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti.
Sluzby socialni péce zajistuji osobam dlstojné zachazeni a umoziuji jim zapojeni do béz-
ného zivota spolecnosti. Poslednim typem jsou sluzby socidlni prevence, jejichz cilem je

napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace.

Bacuvcik (2011, s. 151) uvadi typologii socialnich sluzeb z hlediska mista jejich poskyto-
vani, mezi které zatfazuje pobytové a kontaktni zarizeni, dale sluzby pomoci v terénu
a v domdcnosti. Pobytova zatizeni se dale ¢leni na dlouhodoby nebo kratkodoby ptechodny
pobyt. Do dlouhodobého pobytu se zatazuji naptiklad domovy dichodct, zatimco do krat-
kodobého piechodného pobytu azylové domy (matky s détmi v tisni). Pomoc v terénu mize
mit podobu podporovaného zaméstnavani (pomoc asistenta ve firm¢, kterd zaméstnava té-
lesn€ postizeného). Poslednim typem je pomoc v domacnosti, do které patii naptiklad peco-

vatelska sluzba a tisniova péce.
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

V Ceské republice rozdélujeme neziskovy sektor na statni a nestatni (Pelikanova, 2016,
s. 15). Podle Krechovské, Hejdukové a Hommerové (2018, s. 14) zaujimaji neziskové or-
ganizace dilezitou roli v odvétvich, ktera slouzi k rozvoji celé spolecnosti. Mize se jednat
napiiklad o oblast vzdélavani, Skolstvi, socidlnich sluzeb, zdravotni péce, védy a obrany.
Bachmann (2011, s. 23-24) ve své knize uvadi, Ze neziskova organizace neni zaloZena
za ucelem dosahovani zisku, ale z divodu poskytovani sluzeb lidem, ktefi tyto sluzby potie-
buji. Neziskové organizace mohou generovat zisk, ale musi jej investovat do ¢innosti, ktera
napliiuje poslani dané organizace. Dal§im znakem neziskovych organizaci je moznost finan-

covani z vefejnych rozpoéti (Simkova, 2012, s. 10).

2.1 Sektorové vymezeni neziskového sektoru

Nérodni hospodafstvi 1ze z hlediska sektorti €lenit na ziskovy (trZni) a neziskovy (netrzni)
sektor (Boukal, 2009, s. 10). Ziskovy sektor ziskava finan¢ni prostfedky z prodeje zbozi
(Simkova, 2012, s. 9-10). Jeho cilem je podnikat za u¢elem dosazeni zisku. Neziskovy sek-
tor je zakladan kvili dosazeni uzitku, ktery ma obvykle podobu vetejné sluzby. Dale 1ze

neziskovy sektor d€lit na:

e Vefejny sektor — je financovan z vetejnych financi. Neziskovy vetejny sektor tvori
prispévkové organizace, jejichz cilem je poskytnuti verejné sluzby (Boukal, 2009,
s. 11). Jeho zakladateli jsou vefejné subjekty (statni organy, mésta, obce).

e Soukromy sektor — zakladaji soukromé subjekty, které vkladaji prostiedky do nestat-
nich neziskovych organizaci bez ocekavani zisku. V soukromém sektoru je piispé-
vek z vetejnych zdrojit mozny.

e Sektor domacnosti — tvoii lidé, kteti zasahuji do kolob&hu finan¢nich tokl samotnym
vstupem na trh produkti a trh vyrobnich faktorti (Simkova, 2012, s. 10). Sektor do-

macnosti ovliviiuje chod a kvalitu neziskovych organizaci.
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Obr. 1. Neziskovy sektor v narodnim hospodarstvi (Pestoff, 1995, cit. dle Boukala,
2009, s. 17)

2.2 Druhy neziskovych organizaci

Krechovska, Hejdukova a Hommerova (2018, s. 27) zatazuji do statnich neziskovych orga-
nizaci prispévkové organizace. Piispévkové organizace maji samostatnou pravni subjekti-
vitu, jsou pravnickymi osobami a zaroven tcetnimi jednotkami. Dtlezitymi zdroji hospoda-
feni statnich prispévkovych organizaci jsou zdroje od ziizovatele, kterym je stat. DalSimi
zdroji mohou byt prostiedky z fondd, z vlastni ¢innosti a z penézitych dart. Financovani
vychazi z rozpoctu dané organizace. Do ptispévkovych organizaci patii naptiklad muzea,

Skoly a nemocnice (Boukal, 2009, s. 12).
Za nestatni neziskové organizace lze povazovat podle aktualni pravni upravy naptiklad

spolky, fundace, Gstavy, politické strany a zdjmova sdruZeni pravnickych osob (Kre-

chovské, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 28).

1. Spolek — pravnicka osoba, ktera je zaloZena za Gcelem napliiovani urcitého zdjmu

-----

v ramci které mize podnikat. Podnikani nesmi byt v§ak nikdy ¢innosti hlavni. Zisk

je vzdy pouzit pro podporu ¢innosti spolku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

2. Fundace — patfi sem nadace a nada¢ni fondy (Krechovska, Hejdukova a Hommerova,
2018, s. 31). Nadace a nadacni fondy jsou organizace hospodatici s finanénimi pro-
stiedky, které do nich byly vlozeny (Bachmann, 2011, s. 37). Z vynosii vloZzeného
majetku pak financuji obecné prospésné aktivity ostatnich organizaci nebo jednot-
livea.

3. Ustav — je zaloZen za idelem provozovat &innost uZiteénou pro veiejnost (Peliké-
nova, 2016, s. 31-32). Poskytovana sluzba musi byt kazdému dostupna za pfedem
stanovenych podminek. V zadném piipad€ neni mozné stanovit jinou cenu za stejnou
sluzbu pro riizné jednotlivce.

4. Politické strany — ziskéavaji financni prostiedky z ¢lenskych ptispévki a z plateb statu
(Pelikanova, 2016, s. 35).

5. Zajmova sdruzeni pravnickych osob - do zajmovych sdruzeni pravnickych osob patii

asociace, mikroregiony, konsorcia a klastry (Bachmann, 2011, s. 52).

2.3 Marketing neziskovych organizaci

Podle Kotlera a Kellera (2013. s. 41) si mizeme pod marketingem piedstavit identifikaci,
vytvareni, komunikaci a poskytovani hodnoty pro zédkaznika. Hodnota je soucet hmatatel-
nych i nehmatatelnych vyhod a s nimi spojenych nakladii. Zakaznik si pochopitelné vybira
nabidky, o kterych si mysli, ze mu piinesou nejvétsi hodnotu. Vastikova (2014, s. 212-213)
uvadi zékladni pilif marketingu, kterym je sluzba zadkaznikovi a vzajemn¢ vyhodnd vymeéna.
Zékaznika zajima kvalita sluzby a cena. Neziskova organizace musi informovat zakazniky
o nabidce svych produktt, cen¢, misté (kde je produkt k dispozici), v jakém Case a za jakych
podminek je mize zdkaznik ziskat. Neziskové organizace uplatituji neziskovy marketing,
jehoz cilem je sluzba zédkaznikovi. Na zdkladé prevladajiciho marketingu orientovaného na
zékaznika je poteba prizpisobit nabidku sluzeb jeho pozadavkim a potiebam (Simkova,

2012, s. 109).

Bacuvcik (2011, s. 22) ve své knize uvadi, Ze ani ve velkych neziskovych organizacich neni
zcela béZzné, aby méla kazda neziskova organizace své marketingové oddéleni. Navrhuje
proto uspokojivé feSeni, které by mohlo spocivat ve spolupraci né€kolika neziskovych orga-
nizaci. Mohlo by se jednat naptiklad o formu vytvoreni samostatné servisni organizace spe-

cializujici se na marketingové sluzby.
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2.4 Financovani neziskovych organizaci

Zakladni podminkou uspésného fungovani neziskové organizace je vicezdrojové financo-
vani. Je potfeba zajistit pro neziskovou organizaci vice zdroji, aby nebyla zavisla pouze

na jednom z nich (Sedivy a Medlikova, 2017, s. 72).

Neziskové organizace uplatiuji vicezdrojové financovani, na kterém se podileji instituce ve-
fejné spravy a finance z nevefejnych zdroji (Vastikova, 2014, s. 221-222). Pod instituce
vetejné spravy spadaji grantové programy, zatimco do financi z nevefejnych zdroji patii

nadace, individualni darci, pfijmy z vlastni ¢innosti a dalsi.

Vicezdrojovost je velmi dilezita kviili nezdvislosti na jednom zdroji financovani (Krechov-
ska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 41). Divodem je obava ze selhani zdroje pfijmu.
Neziskové organizace mohou byt financovany finanénimi 1 nefinanénimi zdroji. U nefinanc-
nich zdroju se miize jednat naptiklad o vécné dary a know-how. Finan¢ni prostiedky se daji
rozlisit 1 podle zpiisobu ziskavani na vlastni zdroje, cizi zdroje a potencialni zdroje (Pelika-

nova, 2016, s. 43-45).

e Vlastni zdroje vznikaji vlastni ¢innosti, patii sem ¢lenské ptispévky a piijmy z vy-
konu hlavni ¢innosti.

e (izi zdroje poskytuji banky. Neziskova organizace je povinna po sjednané dob¢ tyto
zdroje vratit. Za vypujCeni cizich zdrojt musi vypujcitel zaplatit arok.

e Potencialni zdroje ziska neziskova organizace na zaklad¢ Zadosti nebo projektu. Zis-
kané finan¢ni prostredky jsou vétSinou pouzity na schvaleny ucel. Poskytovatel musi
byt vzdy po skonceni akce informovan o vyuziti prostiedkl. Patii sem dotace, pti-

spévky ze zdrojit Evropské unie a darcovstvi.

Dalsim zpiisobem ziskavani prostfedkil je samofinancovani a fundraising (Krechovska, He-
jdukovad a Hommerov4, 2018, s. 41). Do samofinancovani patii prodej vlastnich vyrobk,
poskytovani sluzeb a ptijmy z ¢lenskych ptispévkill. Pfijmy z vlastni ¢innosti nejsou dosta-
tecné pro fungovani neziskové organizace, a proto se v praxi hojné vyuziva fundraising, kte-

rému se budu vice v€novat v dalsi kapitole.

Vlada podporuje neziskové organizace riznymi zpisoby (Chang, Tuckman a Chikoto-
Schultz, in Seaman, Young, 2018, s. 14). Mezi finan¢ni podporu piimo od vlady patii jiz
zminéné granty, dotace. Neziskové organizace jsou specifické tim, Zze maji dafové tulevy.

Mezi zakladni patii osvobozeni pfijmli zejména v ramci hlavni ¢innosti.
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3 FUNDRAISING

Bachmann (2011, s. 242) popisuje fundraising jako dlouhodobou a systematickou spolupraci
s darci, ktera vede k zajisténi financnich prosttedki potfebnych pro realizaci poslani organi-
zace. Boukal (2013, s. 34) definuje fundraising jako systematické ziskavani finan¢nich 1 ne-
finan¢nich zdrojt, které neziskova organizace potiebuje k realizaci svého poslani prostied-
nictvim jednotlivych projekti. Na druhou stranu Sedivy a Medlikova (2012, s. 46) definuji
fundraising tak, ze neni o penézich, ale o lidech. Penize povaZzuji jen za nastroj, protoze je

ve vysledku dédvaji (nebo neddvaji) zase jediné lidé.

3.1 Fundraiser

Boukal (2013, s. 37-38) charakterizuje fundraisera jako clovéka, ktery se profesionaln¢ za-
byva fundraisingem. Fundraisera délime na interniho a externiho. Interni fundraiser ma
u velkych nestatnich neziskovych organizaci samostatnou pozici. Zatimco u mensich orga-
nizaci tato profesni pozice chybi a zabyvaji se jim vedouci (feditel, projektovy manazer).
Externi fundraiser je specialistou nebo laikem, ktery miize byt v pozici dobrovolnika nebo
brigadnika. Sedivy a Medlikova (2012, s. 57) povazuji chovani a vystupovani fundraisera
jako piimy vliv na znacku, dobré jméno a image organizace. Polackova (2005, s. 17) cha-

rakterizuje lidra fundraisingové skupiny, ktery by mél:

e efektivné komunikovat,

e mit pfirozenou schopnost vést lidi,

e nezapomenout na zddnou malickost,
e mit vyborné organiza¢ni schopnosti,

e dokazat rozdélit praci rovnomérné mezi jednotlivé ¢leny.

Sedivy a Medlikova (2017, s. 74) ve své knize uvadéji, ze usp&ny fundraiser travi
60-80 procent svého Casu v terénu a pouze 20-40 procent v kancelafi. Prace je casové velmi
naro¢na a vétSinou musi fundraiser pocitat s nepravidelnou pracovni dobou. Fundraiser
hleda penize pro organizaci ve vetejnych institucich, v nadacich, u fyzickych osob, u firem

a jinych soukromych organizaci.

3.2 Komunikace s darcem

Jesté pred komunikaci s darcem bychom si méli uvédomit, koho chceme oslovit, a jaké mu-

sime splnit podminky (Polackova, 2005, s. 21). Dale je potieba si ujasnit, jaky dar organizace
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potfebuje (Bachmann, 2011, s. 258). Pro kazdého darce nebo darcovskou skupinu je potteba
vytvoftit plan komunikace a vyuzivat jej jako néstroj k dosazeni uispéchu (Ledvinova, 2013,
s. 81). Dutlezitym kritériem je vsak to, co o¢ekava nebo vyzaduje darce. Plan by mél obsa-

hovat:

e co od sebe dv¢ strany ocekavaji,
e jakou formou bude probihat komunikace,
e s kym chce doty¢ny komunikovat,

e v jakém vztahu chce byt darce s organizaci.

Prvnim krokem je nutné ziskat zdjem darce a porozumét jeho motivacim (Pelikanova, 2016,
s. 40-41). Pt1 komunikaci je potieba pozadat o konkrétni ¢astku na konkrétni véc, protoze
nam darce nenabidne podporu sdm od sebe. Pokud darce uz jednou daroval, je dilezité jej
presveédcit, aby v poskytovani darti pokracoval. Péce o existujici darce je velmi dilezita,
protoze ziskat nového zakaznika je az pétkrat nakladnéjsi, nez udrzet stavajiciho (Bachmann,

2011, s. 249).

Pokud se jedna o pisemnou formu komunikace, fundraiser by mél dodrzet Ctyfi pravidla

(Sedivy a Medlikova, 2017, s. 81):

1. E-mail by m¢l obsahovat maximalné dva odstavce hlavniho sdé€leni.

2. Dalsim pravidlem je byt konkrétni, psat jasné a srozumitelng.

3. V pisemné form¢ by se mély objevit 1 emoce, mize se dat do prilohy fotka, nebo
napsat dojemny piib&h.

4. Poslednim pravidlem je mluvit pouze o dobrych vysledcich, na ¢em pozitivnim se

muze darce podilet.

3.3 Zasady fundraisingu

Pti realizaci fundraisingu je nutné respektovat platné normy mezilidského chovani, mezi
které patii pravdivost, poctivost a otevienost (Boukal, 2009, s. 106). Pokud chceme realizo-
vat usp&Sny fundraising, je nutné respektovat tyto zdsady (Boukal, in Kislingerova, 2008, s.

258-259):

e informovat o poslani a ¢innosti neziskové organizace,
e zamgéfit se na lidi,
e dodrzovat etické principy,

e umét pozadat o pomoc,
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e mluvit pravdive,

e nezapomenout podékovat.

Pod¢kovani i s informaci o vyuziti daru by mél fundraiser poslat darci nejpozdéji do 14 dnt.
Fundraiser by mél podékovat i za maly dar. Pokud by fundraiser za dar nepod¢koval, mohlo

by se stat, ze by darce v budoucnu neposkytl zadny dar.

Osobni schiizky maji pro fundraisera obrovsky vyznam (Boukal, 2009, s. 108). Proto je

na misté, aby fundraiser respektoval nasledujici zasady:

e musi byt o darci informovan diive, nez probchne schlizka;
e musi plisobit spofddanym dojmem;

e musi byt nadSeny pro véc;

e musi pfijit v€as a pfipraven;

e potencionalniho déarce se nesmi nijak pokousSet podvést;

e musi mit zpracovany finan¢ni rozpocet;

e musi jednat partnersky;

e musi mluvit s osobou, s kterou byla schlizka domluvena.

3.4 Zdroje fundraisingu

Sedivy a Medlikova (2012, s. 46—48) uvadi celkem $est moznosti, kde miiZe neziskova or-
ganizace ziskat finan¢ni zdroje. Prvnim nejvyznamnéjSim zdrojem je verejna sprava, ktera
se sklada ze statni spravy (ministerstva) a samospravy (kraje, mésta, obce). Finan¢ni pro-
stredky se ziskadvaji prostfednictvim dotace, grantu a vetfejného vybérového fizeni. Nezis-
kova organizace musi vzdy zpracovat projekt, v ptipadé dotace a grantu se vypracovava na-
vic jeste zadost.

Druhym zdrojem mohou byt (Sedivy a Medlikové, 2012, s. 49) individualni darci, kteii
vénuji dar neziskové organizaci z osobnich pifijmi. MuzZe se jednat o nezndmé obc¢any, které
potkavate na ulici, ale také o zndmé darce, ktefi posilaji pravidelny dar. Podle Boukala (2013,
s. 77-78) je individualni darcovstvi zaloZeno na budovani osobniho vztahu mezi neziskovou
Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 109) rozdéluji dary na penézni a vécné. Oba dva
druhy jsou vynosy organizace. Penézni dary spadaji do finan¢nich zdrojli a vécné dary zis-

kéavaji své penézni vyjadreni.
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Sedivy a Medlikové (2012, s. 51-52) zmifuji, Ze se u firem uplatiiuji podobné principy jako
u individudlnich darcti. Nejvetsi diraz se klade na kvalitu osobni prezentace, jasné argu-
menty a presvédCovaci schopnosti. U firemniho darcovstvi rozliSujeme darcovstvi finan¢ni
a nefinanéni (Pelikanova, 2016, s. 51). Do nefinan¢nich dart lze zatradit slevy na zbozi,
ale 1 poradenstvi. Dale sem patii sbirka mezi zaméstnanci, dobrovolnictvi zaméstnanct
a sdileny marketing. Sdileny marketing predstavuje urcitou ¢astku na prospesné ucely, které

firma z prodanych vyrobkil odvede.

Ackoliv jsou nadace a nadaéni fondy neziskové organizace, samy jsou vyznamnymi darci
(Sedivy a Medlikova, 2012, s. 55). Zakladem je dobie zpracovany projekt, eventualné zadost
o grant. Nadace z vynosil financuji obecné prospésné aktivity ostatnich organizaci nebo jed-

notlivell (Bachmann, 2011, s. 37).

Poslednim moZnym zdrojem jsou p¥ijmy z vlastni ¢innosti, kde se uplatituje marketingovy

mix, ktery je zaméfen na budovani vztahu se zékazniky (Sedivy a Medlikova, 2012, s. 56).

3.5 Metody fundraisingu

Osobni setkani je nejucinnéjsi metodou fundraisingu podle Pelikanové (2016, s. 39-40).
tek zkuSenosti. Velmi dulezité je ptipravit se na jednani a mit informace z dostupnych zdroji

(napiiklad z obchodniho rejstiiku) o donatorovi.

Polackova (2005, s. 25-27) povazuje verejnou sbirku za efektivni, pokud ma dostate¢ny
pocet dobrovolniki a je dobie naplanovana. Pokud dobrovolnici chodi do domacnosti nebo
oslovuji lidi na ulici, je velmi dilezité si vybrat spravnou lokalitu. Dalsi formou je sbirka
prostfednictvim pokladnicek, do nichz lidé vhazuji penize. V tomto piipad¢ je nejefektiv-
n¢jsi umistit pokladnicku nejblize k mistim, kde 1idé plati. Vefejna sbirka se musi oznamit
na piisluSném krajském uradé nejpozdéji 30 dnt pred zacatkem jejiho zahajeni (Bachmann,

2011, s. 253).

Podle Boukala (2013, s. 98-99) je dal$i moznou formou potadani sbirkovych akci charita-
tivni akce. Jedna se o festivaly, aukce, sportovni akce, kdy darci pfispivaji neziskové orga-
nizaci prostfednictvim thrady vstupného. Pro pofddani benefi¢nich akci je velmi dilezité
vcas zahajit ptipravu a nepodcenit vydaje na potadani. Déle je potfeba zvolit vhodny termin,
program a formu propagace. Za zabavu v ramci plest je povazovana tombola, kterou mohou

neziskové organizace také pouzit pro shromazdéni financnich prostredk.
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Prodej riznych predméti a sluzeb definuje Polackova (2005, s. 35) jako jeden z nejbéz-
n¢jSich zpasobi, jak ziskat penize od ¢leni mistni komunity. Mize se jednat napiiklad
o katalogovy prodej, drazby, prodej vlastnich produktii a ptilezitostnych akci. Predméty mo-
hou byt nabizeny piimo na ulici, v prubéhu charitativni akce, ptes vlastni e-shop a v komerc-

nich e-shopech (Boukal, 2013, s. 103—104).

Pomoci direct mailu (postovni kampan¢) oslovujeme darce pomoci dopisu, dnes uz i for-
mou e-mailu (Pelikdnova, 2016, s. 40). Vyhodou této metody je osloveni vétsSiho poctu
darcii. Klade se velky daraz na grafiku a jedine¢ny napad, aby zaujal co nejvétsi mnozstvi

adresatti. Velkou roli hraje 1 forma vyjadieni.

Podle Polackové (2005, s. 31) mnoho organizaci povazuje ¢lenské prispévky za efektivni
prostiedek zapojovani verfejnosti do Cinnosti organizace a podpory cilli organizace. Databaze
¢lent se nebuduje za ucelem ziskat od Clend penézni obnos, ale je pro organizaci vizitkou,
ktera budi divéryhodnost u sponzort. Tyto pfijmy tvoii staly pfijem, protoze kazdy Clen
prispiva pfedem stanovenou ¢astkou v pravidelnych intervalech (Boukal, 2013, s. 152).

Telefonicka kampan je Casové mén¢ ndrocna nez osobni setkani (Pelikanova, 2016, s. 40).

Vyhodou je vétsi osloveni darcti. Zatimco nevyhodou je praveé neosobni setkani, kvili kte-

rému muze dojit k rychlému odmitnuti ze strany potencionalniho darce.
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4 ANALYTICKE METODY VYUZITE V PRAKTICKE CASTI

V této kapitole jsou specifikovany analytické metody, které budou pouzity v praktické ¢asti,
zejména budou slouzit pro analyzu prostfedi dané organizace. Mezi analytické metody vyu-
zité v praktické casti prace patti: McKinsey 7S model, PEST analyza, Porterova analyza péti

sil, SWOT analyza, CPM analyza, ndkladova analyza a rizikova analyza.

4.1 McKinsey 7S model

McKinsey 7S model definuje hlavni faktory uspéchu firmy, které je nutné rovnomérné roz-
vijet (Smejkal a Rais, 2013, s. 39). Faktory v uvedeném modelu slouzi jako zéklad
pro vnitini analyzu organizace. Nasledujici obrazek popisuje jednotlivé faktory a jejich vza-

jemné vazby.

Strategie

Spoluprace

Schopnosti

Obr. 2. Mc Kynseyuv model (Cimbalnikova, Bilikova
a Taraba, 2013, 5. 121)

Strategie vyjadiuje popis aktivit, které firma musi dodrzet pro dosazeni urcitych cili (Smej-
kal a Rais, 2013, s. 40-41). Hlavnim cilem strategického fizeni je ziskani urcité konkurenéni
vyhody, obvykle lepSim vyuzitim vnitfnich zdroji. Strategie vétSinou vychazi z vize a po-
slani firmy. Je ¢asto dohledatelna v ditvérnych materialech firmy. Jestlize chceme mit stra-

tegii uspésnou, je potieba dodrzovat predem stanoveny postup.
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Struktura definuje podfizenost a nadfizenost pracovniki, spolupraci a kontrolni mecha-
nismy (Cimbalnikovd, Bilikova a Taraba, 2013, s. 121). Smejkal a Rais (2013, s. 43-45)

ve své knize uvadi 8 organizacnich struktur:

e Liniova struktura — vedouci (nadfizeny) ma jasné¢ pridélené podfizené. Velkou nevy-
hodou jsou naroky na nadiizeného, protoze musi mit odborné znalosti ve vSech ob-
lastech firmy.

e Funkcionalni struktura — odstrafiuje nedostatky liniové struktury, kdy vedouci je na-
hrazen né€kolika specializovanymi vedoucimi.

e Liniové-§tabni struktura — spojuje vyhody liniové a funkcionélni struktury. M4 jed-
notné vedeni a specializované odborniky. Specializovani odbornici (5tab) poskytuji
rady vedoucim tutvart.

e Divizni struktura — ¢asto vznikd po spojeni n€kolika spolecnosti. Struktura se sklada
z jednotlivych divizi, které jsou rozdéleny podle sluzby, typu zakaznika a geografic-
kého umisténi. Jednotlivé divize maji vlastni finan¢ni, provozni a obchodni seky.

e Maticova organizacni struktura — spojuje funkciondlni a divizni strukturu. Vyuziva

se zejména v kratkém Casovém intervalu, kdy chceme dosdhnout co nejlepsich vy-

sledka.

Systémy Fizeni jsou informacni procedury, které ve firmé probihaji (Smejkal a Rais, 2013,
s. 47). V soucasné dobé se pouzivd kombinace rucnich a automatizovanych zptsobt zpra-
covani informaci. Jedna se naptiklad o informacni systémy zaméiené na ekonomiku, zaso-
bovani a fizeni vyroby. Jejich cilem je pomahat posunovat firmu urcitym smérem (Cimbal-

nikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 122).

Styl manaZerské prace je odrazem toho, jak se ve firmé pfistupuje k fizeni a feSeni pro-

blémul. Za nejznaméjsi styly se povazuje (Smejkal a Rais, 2013, s. 48):

e Autoritativni styl fizeni — vedouci rozhoduje sam a ostatni pracovnici se nezapojuji
do fizeni firmy.
e Demokraticky styl fizeni — vedouci se zepta podtizenych na jejich ndzor, ale konecné
rozhodnuti udéla sam.
e Styl laissez-faire (liberdlni) — pracovnici si v8e fesi sami, vedouci zasahuje mini-
malné.
Spolupracovniky lze rozdélit podle aspektli na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné

(Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 122). Do kvantifikovanych aspektl 1ze zaradit
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systém motivace a rozvoj zameéstnancll. Zatimco do nekvantifikovanych aspekta patii napfi-

klad loajalita vici firm¢e a moralka.

Schopnosti je mozné chapat jako profesionalni zdatnost kolektivu firmy jako celku (Cim-
balnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 122). Na personal by mél byt vyvijen tlak kvili roz-
voji kvalifikace (Smejkal a Rais, 2013, s. 51).

Sdilené hodnoty (kultura) velmi souvisi se spolupracovniky (Smejkal a Rais, 2013, s. 51).
Kultura organizace ptredstavuje sdilené hodnoty, které vytvaii atmosféru ve firme. Jedna se

o vysledek mysleni lidi a o probihajicich ¢innostech ve firmé.

4.2 PEST analyza

Pro analyzu vné¢j$iho makrookoli muze slouzit PEST analyza, ktera se zamé&iuje na politické
(P), ekonomické (E), socialni (S) a technologické (T) faktory (Blazkova, 2007, s. 53). N¢&-
kdy se také vyuzivd model SLEPT, ktery zkouma socialni (S), pravni (P), ekonomické
(E), politické (P) a technologické (T) prostiedi. Hlavnim cilem je popsat vnéj$i okoli firmy,
které nelze nijak ovlivnit (Vachal a Vochozka, 2013, s. 667). Na zaklad¢ této analyzy mtize
firma navrhnout opatfeni, diky kterym vyuzije ptilezitosti a minimalizuje rizika spojena s da-
nym prostiedim. Politicko-pravni faktory tvoii vyvoj politické situace v zemi a jejim okoli
(Srpova a Rehoft, 2010, s. 131). Do ekonomickych faktort patéi makroekonomické faktory,
jako je naptiklad nezaméstnanost, inflace a vyvoj HDP. Socialni a kulturni faktory predsta-
vuji spolecnost, jeji strukturu, spolecenské a kulturni zvyky. Poslednim faktorem jsou tech-
nické a technologické faktory, mezi které spada inovacni potencial zem¢ a tempo technolo-

gickych zmén.

4.3 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Porteriiv model péti konkurencnich sil popisuje konkuren¢ni prostiedi firmy (Cimbalnikova,
Bilikova a Taraba, 2013, s. 48). Mezi konkuren¢ni sily patii (Basl a Blazicek, 2008,
s. 186):

e soucasna konkurence v odvétvi,
e vyjednavaci sila zdkaznikd,

e vyjednavaci sila dodavateld,

e novée vstupyjici firmy,

e substituéni produkty.
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Nové vstupujici
firmy

l

Dodavatelé | | Konkurenti v odvétvi |[«—— Odbératele

Substituty

Obr. 3. Porteriiv model péti sil (Porter, 1994, cit. dle Cizinské
a Marinice, 2010, s. 194)

Nejvetsi bariérou u noveé vstupujicich firem na trh jsou ekonomické limity, legislativni za-
sahy a pfistup k distribuénim kandliim (Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 48-49).
Mezi silu dodavatelt Ize zatradit naptiklad nezakonné dohody mezi dodavateli a vysoké na-
klady pti zméné dodavatele. Sila odbérateli spo¢iva v hledani nejlevnéjsiho dodavatele, kdy
materidl tvofi podstatnou cast nakladi. Odbératelé vénuji dostatek Casu a energie na vyjed-
navani s dodavateli. Substitu¢ni produkty maji vyssi intenzitu konkurence ve sledovaném
odvétvi. Mezi rozhodujici faktory konkurence uvnitt v odvétvi patii pocet konkurujicich si

subjekti, jejich strategické zaméry a moznost diferenciace.

4.4 SWOT analyza

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 80) je SWOT analyza nastroj, ktery monitoruje vné&jsi
a vnitini marketingové prostiedi. Gopee a Galloway (2017, s. 154) povazuji SWOT analyzu
za velmi subjektivni, a proto ji doporucuji zpracovat v tymu. Tato analyza se sklada ze Ctyt
faktorli, kterymi jsou silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Silné a slabé
stranky jsou internimi faktory, zatimco pftilezitosti a hrozby spadaji do vnéjSich faktort.
Podle Zatloukala (2008, s. 108-109) je analyza oblibenym a ¢asto vyuzivanym ndastrojem
pro ziskéani informaci pro planovani. SWOT analyza je vétSinou vedena facilitatorem, ktery
by mél zajistit dvé zdkladni podminky. Mezi tyto podminky patii moznost vyjadieni se vSech
Gi¢astnik®i a nerozb&hnuti diskuze. Ugastnici analyzy musi byt nejdiive srozumiteln& sezn-
meni s jednotlivymi oblastmi. Silné stranky jsou pozitivni vnitini podminky. Slabé stranky
se zatrazuji také do vnitinich podminek, ale mohou branit v dosazeni zddoucich cilt. Ptilezi-
tosti jsou piiznivé pro dosahovani zadoucich cilti, zatimco hrozby jsou nepiiznivé. Ucastnici

jsou vyzvani k tomu, aby nahlas navrhovali silné stranky, které se napiSou na tabuli nebo
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flipchart. Navrhy se nekritizuji. Podobné se postupuje u slabych stranek, prilezitosti a hro-
zeb. Pfi vyhodnoceni jednotlivych kritérii se jim pfifadi nejdiive vaha 1-5 (Jakubikova,
2013, s. 129). Dale se kritéria vyhodnocuji pomoci Skalovani, obvykle se pouziva skala
v rozmezi -10 az + 10. Pokud dostaneme 0, znamena to, ze kritérium neni zafazeno mezi

slabé ani silné stranky.

4.5 Sitova analyza CPM

Pti planovani projektu se €asto vyuziva sitova analyza CPM (Cimbalnikova, Bilikova a Ta-
raba, 2013, s. 156). Metoda je deterministickd, protoze doba trvani vSech ¢innosti je pfedem
stanovena (Kol¢avova, 2010, s. 142). Cinnosti miizou byt zndzornény bud’ hrany, nebo uzly
(Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 156). Pokud jsou ¢innosti spojeny hrany, Sipky
mezi dvéma uzly pfedstavuji urcité ¢innosti. JestliZze jsou pouzity uzly, Sipky mezi hranami

vyjadiuji vazby mezi ¢innostmi.

Postup sitové analyzy CPM:

Urceni doby trvani jednotlivych ¢innosti.
Urceni nejdiive moznych zacatkl a koncii Cinnosti postupem vpied.
Urceni nejpozdéji pripustnych zacatkl a koncii Cinnosti postupem zpét.

Vypocet ¢asovych rezerv.

A o

Urceni kritické cesty.

Kritické ¢innosti tvofi kritickou cestu (Kolcavova, 2010, s. 144). Pozname je podle toho,
ze jejich vSechny Casové rezervy jsou nulové. Kritickd cesta je nejdelsi mozna cesta pfi rea-
lizaci projektu. Casovy plan se miZe z jakéhokoli diivodu ménit, ale kazdd zména mize

ohrozit realizaci v fadném terminu (Zatloukal, 2008, s. 101).
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Obr. 4. Sitovy graf (Kolcavova, 2010, s. 139)

4.6 Rizikova analyza

Pomoci expertni analyzy budu vyhodnocovat vSechny mozZna rizika, ktera by mohla nastat.
Podstata hodnoceni vyznamnosti spoc¢iva v posouzeni dvou hledisek (Fotr a Hlinica, 2014,

s. 37):

e pravdépodobnost vyskytu rizika,
e dopad rizika.

Nasledujici obrazek, matice hodnoceni rizik, zobrazuje grafické zobrazeni rizik. Svétle Seda
znazoriiuje nevyznamné riziko, zatimco tmavé Seda kritické riziko (Veber, 2009, s. 610).
Bilé obdélniky zndzoriiuji vyznamné riziko. Je potfeba se zaméfit na rizika, kterd maji ale-
spoii sttedni dopad rizika a stfedni pravdépodobnost vyskytu rizika. Za vyznamna rizika Ize

povazovat i ta, jejich pravdépodobnost je mal4, ale dopad rizika katastrofalni.
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Dopad rizika

Katastrofalni

Vyznamny

Stiedni

Nizky

Nevyznamny

Minimalni Nizka Stiedni Vysoka Znaéna

Pravdépodobnost vyskytn rizika

Obr. 5. Matice hodnoceni rizik (Veber, 2009, s. 610)

Na zaklad¢ matice hodnoceni rizik se stanovi pfijatelnd a nepfijatelna rizika (Fotr a Hlinica,

2014, s. 75). Ptijatelné riziko je to, které je schopna firma tolerovat. Naopak nepftijatelné

riziko by mélo katastrofalni dopad.
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5 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast se zabyva zpracovanim literarni reSerSe v oblasti marketingu sluzeb nezis-
kovych organizaci s dirazem na jejich financovani. Teoreticka ¢ast je rozdélena do Ctyt ob-

lasti, které na sebe navazuji.

Prvni ¢ast se zamétuje na marketing sluzeb. Nejprve je popsana klasifikace sluzeb, kterou
dobfie popsali ve svych publikacich Kotler, Keller a z ¢eskych autori Janeckova. Dale se
kapitola zaméfuje na vlastnosti sluzeb, kvalitu sluzeb, rozvoj sluzeb a socidlnim sluzbam.
Této oblasti se vénuje cela fada ¢eskych a zahrani¢nich autorti, mezi které patii Vastikova,

Simkova, Vanigek, Gopee a Galloway.

Druha ¢ast se zabyva neziskovymi organizacemi. Nejprve jsou neziskové organizace vyme-
zeny do narodniho hospodatstvi. Grafické znazornéni neziskového sektoru v narodnim hos-
podafstvi dobfe zpracoval Pestoff v roce 1995. Délenim neziskovych organizaci a jejich fi-
nancovani se vénuje také nespocet autort. Mezi ¢eské patii Pelikanova, Krechovska, Hejdu-

kovd a Hommerova. Do zahrani¢nich zdroja se fadi Chan, Tuckman a Chikoto-Schultz.

Fundraising je obsahem tieti ¢asti, na kterou je nejvetsi odbornik Boukal. Autort, ktefi by
se jiz vénovali fundraisingu neni mnoho, proto se zde opakuji stejni autofi. Mezi dalsi od-
borniky vénujici se fundraisingu patii Sedivy, Medlikova, Camsky, Sembder a Krutilova.

Metody fundraisingu dobte zpracovala Pelikdnova, Polackova, ale také Bachmann.

Posledni cast se zabyva metodami, které budou vyuzity v praktické ¢asti. McKinsey 7S mo-
del a Porteriv model péti konkurenc¢nich sil dobie popsali Cimbalnikova, Bilikova a Taraba
v knize Databaze manaZzerskych metod a technik. Dopliujici informace k modelu
McKinsey 7S byly vyuZity od Smejkala a Raise. Informace o PEST analyze jsem Cerpala
od Blazkové, Srpové, Rehofe a Vochozky. K sitové analyze byly pouzity poznatky od jiz
zminovanych autortt Cimbalnikové, Bilikové, Taraby, ale také Kolcavové. Rizikovych ana-
1Yz existuje spousta. Pro moji praci jsem si vybrala expertni analyzu pomoci grafického zob-
razeni vyznamnosti faktori rizika. Této problematice se vénuje Veber, Fotr a Hlinica. Jako
posledni popsanou analyzou je SWOT analyza. Informace o SWOT analyze byly pievazné

vyuzity z publikaci od autort Jakubikova, Zatloukal, Gopee a Galloway.
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6 ANALYZA VNITRNIHO I VNEJSIHO PROSTREDI P. O.

Kapitola se zabyva nabizenymi sluzbami a financovanim organizace. Na zakladé literarni
reSerse jsou zpracovany analyzy vnitiniho i vnéjSiho prostiedi. Mezi vyuzité analyzy patii
McKinsey 7S model, PEST analyza a Porteriiv model péti sil. Na zavér jsou vSechny po-

znatky shrnuty do SWOT analyzy.

6.1 DAS Pavlovice u Prerova, p. o.

Pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani socidlnich sluzeb, které vychdzi z potieb
a prani uzivatell sluzeb (Machova, 2019, s. 4-5). Hlavnim cilem organizace je poskytnout
uzivatelim takovou sluzbu, kterd bude vést k diistojnému a plnohodnotnému proziti Zivota.
DAS Pavlovice u Pferova, p. o., se sklada ze tii objektti: Elisky, Marie a Zamku. Areal Za-
mek vybudoval v 19. stoleti baron Alfred Skene, po kterém se organizace pojmenovala. Po-
té byl vybudovan objekt Marie a pozdéji Eliska. Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi se roz-
d€éluyji na mladSi a starS$i seniory. Ve&kova skupina mladSich seniort se pohybuje
od 60 do 80 let, zatimco starsi seniofi maji nad 80 let. Od roku 2003 je ztizovatelem piispév-

kové organizace Olomoucky kraj.

6.2 Nabizené sluzby

Domov nabizi uzivatelim v ramci poskytované socialni sluzby ubytovani, zdravotni péci,
stravovani, prani pradla, uklid a aktiviza¢ni ¢innosti (Machova, 2017, s. 2). Mezi zprostied-
kované sluzby patii pediktra, kadetnické a holicské sluzby. V objektu Domova Marie je

pronajat prostor prodejci, ktery prodava spotiebni zbozi.

6.2.1 Ubytovani

Od kvétna roku 2019 byl uzavien domov Eliska, kde se budovaly nové koupelny a WC mezi
pokoji, vyménovaly se rozvody vody, elektfiny, topeni, instalovaly se nové podlahy a okna.
Z toho diivodu se snizovaly pocty uzivatelll sluzby a novi uzivatelé se nepfijimali. V bfeznu
2020 byla rekonstrukce uspésné zkolaudovana. Po nastéhovani uzivatelli do domova Eliska
se budou vystéhovavat uZivatele z domova Marie kvili rekonstrukci. Z toho diivodu bude
op¢t snizena kapacita uzivatelll. Vzhledem k nizsi kapacité uZivatelti bude mit ptispévkova

organizace niz$i pijmy.
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Celkova kapacita Domova byla v roce 2019 stanovena na 105 lizek (Machova, 2019, s. 4).
V roce 2020 se pocet uzivatelii musel snizit kvili rekonstrukci na 67 lizek. Standardni uby-
tovani je poskytovano v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich (Ubytovani, ©2020).
Béhem rekonstrukce je ubytovani zajisténo i ve vicelizkovych pokojich, kdy je soukromi
zajisténo teleskopickymi zasténami. Jednotlivé pokoje jsou vybaveny posteli, no¢nim stol-
kem, Satni skiini a servirovacim stolkem. Uzivatelé mohou ve svém pokoji pouzivat vlastni
televizi, rozhlasovy pfijimac, ledni¢ku a varnou konvici za podminky dodrzovéani bezpec-
nostnich ptedpisi. Osobni véci uzivateli musi byt ihned pfi nastupu fadn€ oznaceny v pra-
delné¢ (Machova, 2017, s. 3). Za ztratu neoznacené¢ho pradla Domov neodpovida. V objek-
tech je zakdazano nadmérné uzivat alkohol, a tim obtézovat své spolubydlici. Na zaklad¢
pisemné Zadosti je mozné uzivatele prest€hovat na jiny pokoj ¢i jiny usek Domova. UZivatel
muze byt také vyzvan k prest¢hovani na jiny pokoj z provoznich davodi (napi. malovani a
rekonstrukce). V ptipadé potteby maji uzivatelé ve svém pokoji k dispozici signaliza¢ni za-
fizeni. Uzivatelé se mohou pohybovat i mimo aredl Domova za podminky, Ze nahlasi za-
meéstnanci, kam odchézeji a pribliznou dobu névratu (Machova, 2017, s. 6). V piipadé po-
bytu uzivatele mimo Domov je povinnost nahlasit tuto skute¢nost s dostate¢nym piedstihem

prislusnému zaméstnanci, ktery nachysta jeho predepsané 1éky.

Ceny ubytovani se 1i$i podle domova a poctu ltizek v pokoji. Kategorie pokojii se rozdéluji
na zaklad¢ velikosti pokoje a dostupnosti dalSich sluzeb, mezi které miize patfit napiiklad

vlastni socialni zafizeni.

Tab. 1. Ceny za ubytovani (vlastni zpracovani)

Domov Zamek Eliska a Marie
Pokoj Jednoltizkovy | Dvouluzkovy | Tii a viee Jednoliizkovy Dvoultzkovy | Tii a vice
lazkovy lazkovy

Kategorie - - - A B C A B -
pokoje

Ubytovani 151 K¢ 140 K¢ 120 Ké |180Ke¢| 175 Keé|170 K| 165 Ké | 160 Ké| 140 Ké
za 1 den

Shrnuti

V roce 2020 se dokoncila rekonstrukce objektu Elisky, kde se budovaly nové koupelny
a WC mezi pokoji. Kvilli ocekévané rekonstrukci objektu Eliska se v roce 2020 snizila ka-
pacita domova na 67 luzek, ktera se bude dale snizovat kvuli rekonstrukci objektu Marie

a Zamku.
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6.2.2 Zdravotni péce

Prostfednictvim praktického Iékate jsou zajistény vstupni Iékatské prohlidky, preventivni
prohlidky a vysetfeni v dobé nemoci (Machova, 2017, s. 5-6). Prakticky 1ékar poskytuje 1¢-
katskou péci v ordinaci umisténé v objektu organizace, nebo také na pokojich uzivatelti (Ma-
chova, 2019, s. 16). Mimo ordinacni hodiny je 1ékaf k dispozici na telefonu. Nezbytna 1é-
katska péce je samoziejme zajisténa v odbornych ambulancich mimo organizaci. V arealu
Domova je nepfetrzita oSetfovatelska péce zajisténa zdravotnimi sestrami a pracovnicemi
piimé péce. V dennim provozu jsou k dispozici vzdy Ctyfi zdravotni sestry a jedna pracov-
nice v ptimé péci.

Shrnuti

Osettovatelska péce je zajiSténa zdravotnimi sestrami a pracovnicemi piimé péce. Lékaiskou
péci poskytuje prakticky 1ékaf v ordinaci umisténé v objektu organizace, nebo na pokojich

uzivatelli. Nezbytna 1€katska péce je zajisténa v odbornych ambulancich.

6.2.3 Stravovani

Ptispévkova organizace zajiStuje stravovani uzivatelli a zaméstnanct vlastnim stravovacim
provozem (Machova, 2018, s. 11). Zaméstnanci si obédy prihlasuji sami prostfednictvim
programu Cygnus 2, vzdy nejpozdéji jeden den predem. Uzivatelim piihlasuji stravu za-
meéstnanci pfimé péce na zakladé jejich pozadavki. Uzivatelé zaplati za jeden den stravy
170 K¢. Jidelnicek je ptizptisoben dle zdravotniho stavu a potieb uzivatelti. Kuchatrky zajis-
t'uji stravu béznou, mletou a mixovanou. Podle potieb uzivatell je na vybér strava diabeticka
a zlu¢nikova. Stravovani uzivatelii se sklada ze snidan¢€, obéda, svaciny, vecete a druhé ve-
cetfe. Snidané, svaciny a vecete jsou ptedavany pracovnicim piimé péce, které stravu rozvazi
na pokoje, nebo do jidelny. Obédy jsou prevaZeny Udrzbafi v termoboxech na jednotlivé
useky. Pracovnice ptimé péce obédy ptfevezmou v tabletach, které zachovavaji teplotu jidla,
a rozdaji je uZivatelim na jednotlivé pokoje. Spinavé nadobi se myje v my&ce, ktera se na-
chazi v mycim centru pfispévkové organizace. Zbytky potravin se likviduji bud’ pomoci dr-

ti¢e v kuchyni, nebo odvozem zbytki v uzavienych nadobéach do vyclenénych prostor.
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Shrnuti

Stravovani je zajisténo vlastnim stravovacim provozem pro zaméstnance a uzivatele.

6.2.4 Prani pradla

V budové Eliska je zfizena pradelna jak pro uzivatele, tak i pro zaméstnance (Machova,
2018, s. 10). Kazdy den se svazi Spinavé pradlo do pradelny, kterd je rozdélena na Cistou
a necistou ¢ast. Pouzité pradlo je ukladano do jednorazovych pytli a ptevazi se pomoci vo-
zikl. Lizkoviny se vyménuji jednou za tyden, zatimco osobni pradlo uZivateli se vyménuje
dle potieby. Osobni pradlo uzivatelll a pracovni odévy zaméstnancti jsou oznaceny jménem.
Cisté pradlo pievazi zaméstnanci piimé péée na jednotliva oddéleni, kde jej ihned piedavaji
uzivatelim na pokoje do skfini.

Shrnuti

Organizace zajiStuje prani pradla prostfednictvim vlastni pradelny, které mohou vyuZit jak

uzivatelé, tak 1 zaméstnanci.

6.2.5 Uklid

Kazdy den je zajistén denni uklid vlastnimi zaméstnanci (Machova, 2018, s. 11-12). Jedna
se o uklid koupelen, mistnosti zdravotnickych pracovniku, uklidovych mistnosti, prostory
pradelny, stravovaci provoz a pokoje uzivatela. Uklizecky dale zajist'uji vynaseni odpadko-
vych kosi, umyvani oken a uklid nadobi z jidelny. Veskeré uklidové pomucky se po pouziti

dezinfikuji a ukladaji se v uklidovych mistnostech.
Shrnuti

Uklid mistnosti v organizaci je zaji$tén vlastnimi zaméstnanci organizace.

6.2.6 Aktivizacni ¢innosti

Vsechny aktivizacni ¢innosti jsou hrazeny z prostiedkii ptispévkové organizace (Machova,
2017, s. 2-3). Na zékladé€ potieby a ptani uzivatelli sestavuje vedouci socidlniho a zdravot-
niho useku mési¢ni plan aktivizacnich aktivit, ktery je pfizplisoben schopnostem a zdravot-
nimu stavu uzivatelll. Plany jsou predkladany pani feditelce, Mgr. Evé Machové, ke schva-
leni. Cilem aktiviza¢nich €innosti je zapojeni uZivatell do aktivit, které mohou zlepsit jejich
kvalitu zivota. Aktiviza¢ni ¢innosti jsou ur€eny pro vSechny uzivatele. Je pouze na nich, zda

se nabizenych aktivit zi€astni, nebo ne. V ramci této ¢innosti mohou byt vytvofeny vyrobky,
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které slouzi pouze k vyzdobé Domova. Aktivizacni program se zamétuje nejen na aktivi-
zacni Cinnosti, ale také na ¢innosti vzdélavaci a Cinnosti vedouci ke zdokonalovani péce

o vlastni osobu. Mezi pravidelné aktivity patii naptiklad:

e sportovni turnaje,

e promitani filmd,

e spolecenské hry,

e canisterapie,

e Dbohosluzby,

e trénovani paméti,

e spolecenské akce,

e odborné prednasky,

e procvicovani jemné motoriky,

e peceni a vareni.

Nedilnou soucasti aktivizacnich ¢innosti v organizaci je smyslova aktivizace, paliativni péce
a bazalni stimulace. Do budoucna je potfeba, aby se zaméstnanci domova dale vzdélavali a

sluzby rozsitili o dalsi terapie, naptiklad o aromaterapii a muzikoterapii.

V objektu Domova se nachazi knihovny, kde si mohou uzivatel¢ knihu ptjcit (Machova,
2017, s. 7). Po ptecteni knihy ji zase uzivatelé vrati zpét do knihovny. V kazdé jidelné se
nachazi televize, ktera je k dispozici uzivateltim cely den. VSechny aktivizacni ¢innosti pro-
bihaji bud’ v jidelng, nebo spolecenskych prostorech. V soucasnosti se v arealu nenachazi
z4dna mistnost pfimo pro ¢innosti uzivatelll (napft. aktivizace a odpocinek), kterd jim velice
chybi. V organizaci bylo nékolik névrhli na rekonstrukci nevyuzité mistnosti v.domové
pro aktivizaci, ale kvili nedostatku finan¢nich prostfedki se Zadny navrh doposud nezreali-
zoval. Pokud se vyuziva naptiklad jidelna pro aktiviza¢ni ¢innosti, pracovnici si musi celou
mistnost vyklidit, coz stéZuje 1 jejich praci. Dal§im problémem je harmonogram aktivizac-
nich ¢innosti, které probihaji vétsinou od 8:00 do 15:00 hodin v pracovni dny. O vikendu a
vétSinou odpoledne mivaji uZivatelé vice €asu neZ rano a postradaji aktivizaci v odpolednich

a veCernich hodinach.
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Shrnuti

Organizace by m¢la neustdle rozsifovat stavajici sluzby o nové terapie, mezi které by mohla
patfit napiiklad aromaterapie a muzikoterapie. V aredlu chybi mistnost pro aktivizaéni ¢in-
nosti a odpocinek uzivatelii. Uzivatelé postradaji aktivizaci o vikendu a v odpolednich a ve-

¢ernich hodinach.

6.2.7 Shrnuti nabizenych sluzeb

Silnou strankou organizace je zajisténi praktického 1€kate a kantyny v objektu. V objektu
Eliska je dokoncena rekonstrukce, ve které je vlastni socialni zatizeni u pokojl. Déle bude
pokracovat rekonstrukce v objektu Marie a nasledné v objektu Zamek. Dalsi silnou strankou
je vlastni provoz pradelny a vlastni stravovaci provoz.

Negativni strankou rekonstrukce objektl je snizeni kapacity uzivateli domova. Organizaci
chybi v nabidce aktivizac¢nich ¢innosti spoustu dileZitych terapii, mize se jednat naptiklad
o aromaterapii a muzikoterapii. Dale je potfeba upravit program aktiviza¢nich Cinnosti a

vyftesit problém s chybéjici mistnosti pro aktivizaci.

Tab. 2. Silné a slabé stranky organizace (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Kantyna v objektu SniZeni kapacity uzivatelt

Dokoncena rekonstrukce objektu Elisky | Absence novych terapii v aktivizaci

Vlastni provoz pradelny Chyb¢;jici mistnost pro aktivizaci a odpocinek

Zajisténi praktického lékare v objektu | Chybéjici aktivizace v odpolednich
a veCernich hodinach

Vlastni stravovaci provoz

6.3 Soucasna situace a pandemie koronaviru

Na zékladé¢ rozhodnuti vlady kvili prevenci proti ifeni koronaviru musela organizace zaka-
zat navstévy do aredlu domova. Od biezna uzivatelé nesmi vychdzet mimo areal domova,
zru$ily se vSechny hromadné aktivity a cvi¢eni. UZivatelim se musi méfit teplota 2x denné

a dodrzuji se zvySena hygienicka opatfeni. Mezi opatieni zavedend v organizaci patfi:

o Rozdéleni kompetenci pro zajisténi a vydej ochrannych pomticek a dezinfekci.
o Postup pfi prani pradla — samostatné se pere pradlo z jednotlivych objekti domova.

o Zajisténi mistnosti k pfipadné izolaci uzivatelll s ndkazou koronaviru.
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o Zaméstnanci se musi pohybovat pouze v objektu, v kterém pracuyji.
o Evidence zaméstnanct, ktefi jsou ochotni a schopni vykonavat praci v ptipad¢ zjis-
téni nadkazy koronaviru v organizaci.

o Zruseni porad do odvoléni.

Pro uzivatele i zaméstnance je soucasna doba velmi narocna. Uzivatelé se nemohou ucastnit
aktivizacnich ¢innosti a nevidi se s rodinnymi piislusniky, jak byli zvykli, coz ma negativni
vliv na jejich psychiku. Zaméstnanciim vadi v praci noSeni rousek. Nejvice obtizné jsou pii

koupani uzivatelil, kdy je v mistnosti para a vétsi teplo.

Ministerstvo zdravotnictvi v dubnu spustilo ploS$né testovani zaméstnancli v domovech se-
niori (Stépanyova, 2020). Do domovi byly zaslany rychlotesty s navody na jejich provadéni
a bali¢ek osobnich ochrannych prostfedkl. Testovani se musi provadét kazdych 14 dnt
u kazdého pracovnika. Dne 14. 4. 2020 probéhlo prvni testovani v organizaci, kdy vSichni
zaméstnanci méli negativni vysledky. Provozni testovani zajistila vedouci zdravotniho useku
a za provedeni byla zodpovédnd feditelka organizace. Dalsi testovani probihd co 14 dnt

a nastésti méli doposud vSichni zaméstnanci negativni vysledky na koronavirus.

Jedinou dobrou zprévou v této nelehké situaci je schvalena rekonstrukce objektu Marie.
Smlouva o dilo na opravu objektu se podepsala dne 16. 4. 2020. Datum zahdjeni je stanoven

k 1. 6.2020 a ptredpokladané doba trvani akce je 13 mésicti.

6.3.1 Shrnuti soucasné situace kvili pandemii koronaviru

Od biezna 2020 jsou v domovech seniorii zakazany navstévy a zruSeny vsechny naplano-
vané akce, coz ma negativni vliv na psychiku uzivateli. Zaméstnanci si stézuji na noseni
rousek, které jim sté€zuji jejich praci. Jedinou dobrou zpravou v soucasné dobé pandemie je

schvalend rekonstrukce objektu Marie.

Tab. 3. Shrnuti soucasné situace kviili pandemii (viastni zpracovadni)

Silné stranky Hrozby

Schvélena rekonstrukce objektu Marie | ZruSeni naplanovanych akci (pandemie)

Spatné psychické rozpoloZeni uzivateli (zé-
kaz navstév v dobé koronaviru)

Ztizena prace zamé&stnancu kvuli noSeni rou-
Sek (pandemie)
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6.4 Financovani

Kapitola financovani dava prehled o veskerych vynosech a ndkladech za rok 2019. Dale je
uveden predpoklad nakladd a vynosu pro rok 2020. Jsou zde také uvedeny vynalozené na-

klady souvisejici s pandemii koronaviru.

6.4.1 Rok 2019

V roce 2019 méla ptispévkova organizace rozdéleny vynosy na vynosy ze sluzeb, za sluzby
k prondjmu, z prondjmu, ostatni vynosy a vynosy z transferti. Nejvétsi polozkou vynosi ze
sluzeb byly pfijmy od uZivatell, které zahrnovaly ubytovani, stravu, fakultativni sluzby
a dobrovolny piispévek na péci. V ramci nabizenych fakultativnich sluZeb mohou uzivatelé
vyuzit kantynu, kadetnictvi, holi¢stvi a pedikuru. Dalsi poloZkou ve vynosech ze sluzeb byly
uhrady pojiStoven, stravné zaméstnancl a cizich stravnikd. Do ostatnich pfijmu patii zisk
z kavovaru, ktery je umistén v objektu Marie. Vynosy z pronajmu kantyny piedstavuji Cisty
zisk. Ostatni vynosy se rozdélovaly na Cerpani rezervniho fondu dary, vécné dary a jiné
ostatni vynosy. Vynosy z transferit obsahovaly dotace MPSV. V roce 2018 byla schvalena
dotace na finan¢ni castku 17 567 000 K¢, v roce 2019 to bylo 16 087 600 K¢&, coz je
o 1479 400 K¢ mén¢ nez predchazejici rok. Prispévek na provoz byl vyuzit na opravy, za-
timco dotace na provoz se dale vyuzily na mzdové naklady a ucelové ureny ptispévek (ofez
stromil v objektu). Celkové vynosy Cinily 50 227 956,27 K¢.

Okolni obce a jednotlivci piisp€li financni castkou piispévkové organizaci. Obdrzena fi-
nancni Castka Cinila 95 121 K¢. Nejcastéji se prispivalo 5 000 K¢. Organizaci byly vénovany
také vécné dary v celkové vysi 23 821 K¢. Dodavatel AG FOOD Group a. s. vénoval
do kuchyné panve a mlynek na maso. Paulla s. r. 0. a Reznictvi Kunovsky s. 1. o. zajistili
ob&erstveni pii spole¢enskych akcich. Studenti z Gymnazia Jakuba Skody v Pferové daro-

vali uzivatelim dfevéné kostky, krouzky, domino, a Sipky.
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Tab. 4. Vynosy za rok 2019 (viastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020)

Vynosy

Piijmy od uzivatela

21 519 808,00 K¢

Uhrady pojistoven 3273 403,32 K&
Stravné 237 230,00 K¢&
Ostatni pfijmy 14 840,00 K¢

Vynosy ze sluzeb

25 045 281,32 K¢

Vynosy za sluzby k pronajmu

1 690,00 K¢

Vynosy z pronajmu

60,00 K¢

Cerpani RF dary

34 623,47 K&

Vécné dary

23 821,00 K¢

Jiné ostatni vynosy

327,25 K¢

Ostatni vynosy

58 771,72 K¢

Dotace MPSV

16 087 600,00 K¢

Ptispévek na provoz

24 345,00 K¢

Dotace obce

24 000,00 K¢

Dotace na odpisy

908 463,00 K¢

Dotace na provoz

8 077 745,23 K&

Vynosy z transferi

25122 153,23 K¢

Celkem

50 227 956,27 K¢&

N 24

kladii byly hrubé mzdy, spotieba materialu, socidlni a zdravotni pojisténi. Mezi nejméné
naroc¢né finan¢ni polozky byly dané a poplatky, néklady na reprezentaci a cestovné. Do spo-
tteby materidlu se zafazuji potraviny, ochranné pomicky, léky, zdravotnicky material,
knihy, material pro pracovni terapii a hygienické potieby. Ostatni sluzby predstavuji pos-
tovné, internet, bankovni poplatky, poradenské sluzby, Skoleni, telekomunikace, poplatky
za rozhlas, propagacni ¢innost, likvidace nebezpecného odpadu a dalsi. Z ostatnich osobnich

naklad (OON) jsou vyplaceny finan¢ni prostiedky brigddnikim.
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Tab. 5. Naklady za rok 2019 (Viastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020)

Naklady

Spotieba materialu

5030 449,54 K¢

Spotfeba energie

1 854 083,66 K&

Aktivace -8 205,50 K¢
Opravy a udrZzovani 432 458,10 K¢
Cestovné 22 502,00 K¢
Naklady na reprezentaci 6 352,00 K¢

Ostatni sluzby

1 590 036,64 K¢

Hrubé mzdy

28 873 996,00 K¢

Ostatni osobni ndklady

108 793,00 K¢

Nahrady pracovni neschopnosti

245 451,00 K¢

Socialni a zdravotni pojiSténi

9 787 082,00 K&

Jiné socialni pojisténi

118 118,00 K¢

Zékonn¢ socialni naklady

838 381,22 K¢

Dané¢ a poplatky

1 650,00 K¢

Odpisy

908 648,00 K¢

Drobny dlouhodoby majetek

418 100,61 K¢&

Naklady celkem

50 227 896,27 K¢

6.4.2 Shrnuti roku 2019

Nejvyznamnéjsi polozkou u vynosii byly piijmy od uZivateld a dotace MPSV. Obdrzena
finan¢ni ¢astka a hodnota darti €ini celkem 118 942 K&, coz je mélo. V organizaci by mél

pracovat alespon jeden Clovek, ktery by se vénoval novym zdrojim financovani. Financné

o 24

a zdravotni pojiSténi.

6.4.3 Rok 2020

Prehled nédkladh prispévkové organizace na rok 2020 udava nasledujici tabulka. Ztizovatel

vycislil néklady na 47 766 000 K¢, zatimco ekonomka organizace vycislila naklady

o 24

Spotieba materialu se dale sklada z 1€k, zdravotnického materialu, dezinfek&nich ptipravkd,
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kancelatskych potfeb, pohonnych hmot a materidlu na drzbu. Spotieba energie predstavuje
vodné, plyn a elektrickou energii. Do ostatnich sluzeb se zafazuje poStovné, internet, ban-
kovni poplatky, konzulta¢ni a pravni sluzby. Déle udrzba software, udrzba zelen¢, méteni
emisi a propagacni ¢innost. VétSina mzdovych nékladi jde na platy. Mensi ¢ast mzdovych
nakladu jde na ostatni osobni ndklady a na ndhradu mzdy za docasnou pracovni neschopnost.
Do nakladt jiné socialni pojisténi spadd povinné Grazové pojisténi zaméstnanct. Zakonné
socidlni naklady tvoti zdkladni ptidél do FKSP, ochranné pomucky, preventivni prohlidky

a Skoleni zaméstnancu.

Tab. 6. Naklady (viastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020)

Naklady Domov Redlné Rozdil

Spotfeba materialu 3590000 Ke¢| 4335000Ke| -745 000 Ke
Spotifeba energie 2250000 Ke¢| 2230000 Ke 20 000 K¢
Aktivace obézného majetku -12 000 K¢ -10 000 K¢ -2 000 K¢
Opravy a udrzovani 140 000 K¢ 435000 K¢ | -295 000 K¢
Cestovné 22 000 K¢ 22 000 K¢ 0 K¢
Naklady na reprezentaci 7 000 K¢ 7 000 K¢ 0 K¢
Ostatni sluzby 898 000 K¢| 1133 000Kc¢| -235000 Ke

Mzdové naklady 29317 000 K¢ | 31403 589 K¢ | -2 086 589 K¢
Zakonné socialni pojisténi 9707000 Ke| 10411613 Ke| -704 613 K&
Jiné socialni pojisténi 121 000 K¢ 129 375 K¢ -8 375 K¢
Zakonné socialni naklady 728 000 K¢ 920 071 K¢| -192 071 K¢
Jiné dané a poplatky 6 000 K¢ 6 000 K¢ 0 K¢
Odpisy dlouhodobého majetku 934 000 K¢ 934 000 K¢ 0 K¢
Néklady z drobného dlouhodo- 58 000 K¢ 410 000 K¢ | -352 000 K¢
bého majetku

Celkem 47766 000 K¢ | 52 366 648 K¢ | -4 600 648 K¢

Nejvetsi ¢ast vynost z prodeje sluzeb €ini ptispévek na péci, stravné, ubytovani a financni
prostiedky za zdravotni péc€i hrazenou zdravotnimi pojisStovnami. Pfijaté transfery z roz-
poctu Olomouckého kraje se skladaji z ptispévku na provoz, mezi které patii mzdové na-
klady, odpisy a prispévek uceloveé ureny. Rozdil vynost podle ziizovatele a ekonomky or-

ganizace ¢ini 2 905 300 K¢.
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Tab. 7. Vynosy (vlastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020)

Vynosy Domov Redlné Rozdil
Vynosy z prodeje sluzeb 16 532 000 K¢ | 18 637 000 K¢| -2 105 000 K¢
Cerpéni fondd 30 000 K¢ 30 000 K¢ 0 K¢
Ostatni vynosy z ¢innosti 20 000 K¢ 20 000 K¢ 0 K¢
Ptijaté transfery z rozpoctu 31184 000K¢| 26173 700Ke¢| 5010300 Ke
Olomouckeého kraje

Celkem 47766 000 K& | 44 860 700 K¢| 2 905 300 K¢é

Ztizovatel ptispévkové organizace stanovil rozpocet na rok 2020 s nulovym schodkem. Eko-
nomka Tereza Skoloudikova, DiS., se s rozpoétem neztotoziiuje. Podle rozpoétu od ziizova-
tele vycislila schodek na témét 7 505 948 K¢. Schodek je zplisoben piedevsim sniZzenou
dotaci MPSV, sniZzenym ptispévkem zfizovatele a navySenim plati dle platnych pravnich
predpist.

Rozpocet na 47 766 000 K¢ nezohlediiuje napiiklad zdkonné navySeni plati v€etné odvodd,
které byly navySeny k datu 1. 1. 2020. Ackoliv kapacita uzivatell klesa, mzdové naklady
nemohou byt snizeny kviili ztizenych pracovnich podminkach, které jsou zptisobené rekon-
strukci objektti. Rekonstrukce Domova Elisky probihala od roku 2019-2020 a dalsi rekon-
strukce Domova Marie je napldnovana na rok 2020-2021. Po rekonstrukci objekti budou
muset byt néktefi zaméstnanci propusténi, protoze se kapacita uzivatell snizuje kvuli vybu-

dovani novych socidlnich mistnosti na kazdém pokoji.

Tab. 8. HV (vlastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020)

Domov Realné Rozdil

Hv 0 K¢ 7 505 948 K¢

Velkym problémem pro rok 2020 je schodkovy rozpocet. Ekonomka organizace nepocita
ve vynosech s Zddnym finan¢nim piispévkem a darem. Na zakladé toho problému by byla
potieba pfijmout alespont jednoho pracovnika, ktery by se vénoval novym zdrojim financo-
vani v oblasti fundraisingu. Pro provoz organizace chybi zatim 7 505 948 K¢&. Dale mezi

slabé stranky patii propusténi zameéstnanct kvili snizujici se kapacité uzivateli.
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Pandemie koronaviru

Reditelka organizace reagovala velmi rychle na §iteni koronaviru v Ceské republice. Zakou-
pila dezinfekce, rukavice, jednorazové plaste, ochranné bryle, jednorazové Cepice a plastové
nadobi, coz byly dalsi neocekavané vydaje, které presdhly za necelé dva meésice ¢astku
100 000 K¢&. Nastésti se nasli lidé, ktefi byli ochotni pomoct piispévkové organizaci hmot-
nymi prostfedky. Energeticky a primyslovy holding, a. s., vénoval domovu 1 000 kust re-
spitdrod. Meopta — optika, s.r.o. darovala ochranné S§tity. Byvali zaméstnanci a obCané

v okolnich vesnicich vénovali uzivatelim vlastnoru¢né usité rousky.

6.4.4 Shrnuti roku 2020

Pro plynuly chod domova chybi organizaci 7 505 948 K¢&. Bylo by potieba piijmout alespon
jednoho pracovnika, ktery by se vénoval novym zdrojim financovani, naptiklad v oblasti
fundraisingu. Ekonomka v rozpoctu nepocita s zadnym finanénim ptispévkem a ani darem.
Soucasna situace pandemie koronaviru organizaci stiZi jeji financni situaci, protoze se musi
predpokladat dalsi vydaje na rousky, dezinfekce a dalsi potieby k ochrané zdravi uzivatela

a zaméstnancu.

Tab. 9. Financni situace organizace (vlastni zpracovani)

Slabé stranky Hrozby

Schodkovy rozpocet pro rok 2020 Koronavir — neocekavané vydaje

Chyb¢jici zaméstnanec zabyvajici se novymi
zdroji financovani

6.5 McKinsey 7S model

McKinsey 7S model dava piehled o vnitinim prostfedi organizace. Zabyva se strategii, or-
ganizacni strukturou, systémy fizeni, styly manazerské prace, spolupracovniky, schopnostmi

a sdilenymi hodnotami.

6.5.1 Strategie

Organizace ma zpracovany plan rozvoje na rok 2019-2021, jehoZ vychodiskem je poskyt-
nout socialni sluzby uzivateliim s diirazem naplnéni jejich potieb a prani (Machova, 2019,

s. 10-14),
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Prvnim z cilt je podpora rozvoje poskytovani socialni sluzby v ramci aktivizace seniort,
oSetfovatelské a rehabilitacni péce. Mezi ¢innosti vedouci k naplnéni cile patii zpracovani
projektli a zajiSténi financnich prostfedkl na vzdélavani. Nezbytnou soucasti je aplikace
v dennim provozu. Rozvoj poskytovani socialni sluzby povede ke zvyseni kvality Zivota uzi-
vatelti a roz§ifeni znalostni zaméstnancti. Velkou vyhodou mtize byt zvysujici se zajem bu-
doucich uzivatel o socidlni sluzbu v daném domové. S rozvojem poskytovani socidlni
sluzby souvisi podpora rozvoje personalniho zabezpeceni sluzby. Zameéstnanci si rozsiti zna-

,

losti, dovednosti a zaroven se zvysi jejich kvalita prace.

Béhem casového horizontu tfi let se bude organizace snaZit o fizeni kvality v oblasti nutri¢ni
péce. Cilem je nastavit komplexni vyzivu uzivateld, kterd povede ke spokojenosti uzivatelt.
Mezi piedpokladané realizatory se povazuji zaméstnanci organizace a externi spolupracov-
nici. Za ¢innosti vedouci k tomuto cili patii opét ptiprava a zpracovani navrhu projektu pro

standardizaci nutricni péce uzivateld.

Organizace se bude dale snazit obnovit doplitkovou ¢innost na pronajem kantyny v nové
zrekonstruovaném objektu Marie. V roce 2020 se zpracuje projekt a v roce 2020-2021 se

zajisti naplnéni projektu, jehoz vychodiskem bude posileni rozpoctu organizace.

Poslednim z cili organizace je rozvoj materialné technického zazemi organizace. V roce
2019 se nakoupila mycka podloznich mis, zvedaci hygienicka zidle, tfi elektricka polohovaci
lizka a travni traktor. V roce 2020 je naplanovan nakup na zvedaci vanu, sprchovy vozik
a elektrické polohovaci lizko. Dalsi rok nasleduje koupé priimyslové pracky, dvou elektric-
kych polohovacich lazek a mycka podloznich mis. Nakup vybaveni technického zazemi po-
vede k snazSi manipulaci uzivatelli, snizeni zatéze zaméstnancli a rozvoje pti poskytovani

socialnich sluzeb.
Shrnuti

V roce 2019 organizace zacala postupné plnit jeden z cild, ktery se tyké rozvoje materidlné

technického zdzemi organizace.

6.5.2 Struktura

Reditelka ptispévkové organizace tidi isek hospodaiské spravy, usek socialni, usek zdra-
votni, Usek stravovaci, ekonomku, Gcetni a referentku majetkové spravy (Machova, 2019,
s. 22-23). Je odpovédna za celkovou €innost a hospodafeni organizace. Kazdy usek kromé

tfi samostatnych zaméstnancti (ekonomky, ucetni a referentky majetkové spravy) ma své
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vedouci. Spravce, zahradnice, udrzbati, pradleny, Svadleny a uklizecky jsou podiizenymi
pracovniky vedouci tseku hospodatské spravy. Vedouci useku socidlniho tidi socialni pra-
covnice a pracovniky vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost. Usek zdra-
votni se sklada z vedouci Gseku, ktera dohlizi na v§eobecné sestry, pracovniky v pfimé péci
a fyzioterapeutku. Ve stravovacim useku jsou podfizenymi pracovniky vedouci kuchaiky

a pomocna kucharka. Vedouci Gsekt zodpovidaji za plnéni povinnosti svych podiizenych

zameéstnancu.

Reditelka
|
Usek hospodatské Personalistka, Ekonomka Referentka
spravy ucetni majetkové spravy
Socidlni Stravovaci Zdravotni
usek usek usek
Obr. 6. Organizacni struktura (vlastni zpracovani)
Shrnuti

Reditelka organizace fidi jednotlivé useky, personalistku, ekonomku a referentku majetkové

spravy. Vedouci tsekil zodpovidaji za plnéni povinnosti svych podiizenych zaméstnanct.

6.5.3 Systémy Fizeni

V organizaci se vyuzivaji ru¢ni a automatizované zpusoby zpracovani dat. VétSina informaci
se zpracovava pomoci informacnich systémil. Pfispévkova organizace ma svij vlastni interni
web, kde jsou diilezité informace, dokumenty a ptehled konanych akci. Informace na interni
web muze vkladat feditelka organizace a vedouci pracovnici jednotlivych usekil. Zamést-
nanci musi u sebe nosit ¢ip, ktery vyuziji pti pfichodu a odchodu z prace. Na zéklad¢ evi-
dence dochazky prostiednictvi Cipu se dochazka zaméstnancii zapisuje v programu Cygnus
2. V Cygnusu lze zobrazit i pfijmy a vydaje uzivatell, ke kterému maji pfistup ptislusni
zamgstnanci. Organizace vyuziva programy od spolecnosti Gordic s r. 0., na zaklad¢ kterych
se eviduje majetek, ptijem a vydej do skladu, piijaté faktury a ucetnictvi. Organizace pouziva
portal ptispévkovych organizaci, kde se zvefejiuji smlouvy do registru smluv a eviduje ma-

jetek. V ramci organizace se vyuziva datova schranka a spisové sluzba. Datova schranka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

slouzi pro pfijimani a odesilani ufednich dokumentti, zatimco spisova sluzba zajistuje evi-

denci dokumentu.
Shrnuti

Organizace ma svuj interni web, kde jsou dulezité informace, dokumenty a piehled kona-

nych akei.

6.5.4 Styl manazZerské prace

V oblasti fizeni organizace prevlada spise demokraticky styl ¥izeni. Reditelka se zepta pod-
fizenych na jejich nazor, ale kone¢né rozhodnuti udéla sama. Vyjimkou je naptiklad Cerpani
finan¢nich prostredkti z FKSP organizace, kdy si zamé&stnanci prostfednictvim odborit mo-
hou odsouhlasit benefity. Organizace poskytovala zaméstnanctim ptispévek na penzijni pfi-
pojisténi v maximalni vysi, nezalezelo, zda si zaméstnanec plati 100 K¢, nebo 500 K¢&. Podle
nové pravni Upravy miize zaméstnavatel od 1. 7. 2019 poskytnout davku penzijniho ptipo-
Jisténi pouze do vySe piispévku, ktery si plati sdm zaméstnanec. Protoze by zaméstnanci
piisli o urCitou ¢astku finan¢nich prostiedki, feditelka nabidla alternativu. Ptispévek 10 K¢
na stravovani v organizaci a ptispévek na penzijni pfipojisténi ve stanovené maximalni vysi
500 K¢. Jelikoz zaméstnanci neméli zajem o dotovany obéd, feditelka jim vysla vstiic. Podle
zékona prispéje od 1. 7. 2020 finan¢ni Castkou az do vyse 700 K¢ tém zaméstnancim, kteti

piedlozi smlouvu o penzijnim pfipojisténi véetné osobniho mési¢niho vkladu.
Shrnuti

V domové pievlada spise demokraticky styl fizeni. Reditelka se zeptd na nazor svych pod-

tfizenych, ale kone¢né rozhodnuti udéla sama.

6.5.5 Spolupracovnici

VSsichni zaméstnanci jsou loajalni vii¢i organizaci a snazi se mezi s sebou dobfe vychazet,
1 kdyZ je to nekdy naro€ny. Spolupracovnici ze svych Gsekt se domlouvaji jednou mési¢né
ve vlastnim zdjmu na posezeni, diky kterému vladne v praci dobra atmosféra. Obcas jsou
néjaké spory mezi useky a nevede to k nicemu dobrému. Kazdého zaméstnance motivuje
néco jiného. Ekonomka miiZe byt ve stresu, kdyZz z4da o jakoukoliv finan¢ni ¢astku. Pokud
jeji zadosti dotyény vyhovi, ur€ité ma radost z poskytnutych finan¢nich prostredki, které
pomohou domovu pro seniory. Za poskytnuté financni prostfedky se mlize nakoupit napfi-
klad spolecenska hra seniortim, ktefi z ni budou mit velkou radost. Pracovnice v pfimé péci

motivuji sami uzivatelé, ktefi se o jednotlivé pracovnice zajimaji. Ptaji se jich, jak se jim
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dafi a dekuji jim za jejich péci, 1 kdyz je to jejich prace. Dale maji pracovnice v piimé péci
stanovené meésicni sluzby. Pokud nékomu sluzba nevyhovuje, potiebuje byt v dany den né-
kde jinde, spolupracovnici si vychazi vstiic a vyménuji si sluzby. Pro nékoho jsou motivaci

finan¢ni prosttedky za dobte odvedenou praci, diky kterym si doty¢ny koupi, co potiebuje.
Shrnuti

Zameéstnanci jsou loajalni vii¢i organizaci. Snazi se mezi sebou dobfe vychazet, ale obcas se
vyskytnou spory mezi jednotlivymi useky. Na zaméstnance je vétSinou vyvijena velka psy-

chicka zatéz, naptiklad ekonomka muize byt ve stresu, pokud z4da o financni ¢astku.

6.5.6 Schopnosti

Pani feditelka dba na rozvoj svych zaméstnanct, coz vede ke zvySeni kvality poskytovani
socialnich sluzeb. Rozvoj zaméstnanct probihéd formou seminait, kurzl a stazi v socialnich
zatizenich. V roce 2019 absolvovali pracovnici piimé obsluzné péce, zdravotniho tseku

a socidlniho useku naptiklad:

e zaklady paliativni péce;

e odborné stdze v Prostéjove;

e akreditovany kurz bazalni stimulace;

e akreditovany kurz smyslové aktivizace;

e nutri¢ni poradenstvi a dentalni hygienu.

Ostatni pracovnici, jako je tcetni, ekonomka, referentka majetkové spravy, kuchaiky, absol-

vovali v roce 2019 seminafe na téma:

e-neschopenkys;

e archivace a spisova sluzba;

e zmeény ve zdaitovani mezd;

e nov¢ trendy v modernim vaieni,

e dlouhodoby majetek v Gcetnictvi.

Zaméstnanci se mohou obcas diky informacnim technologiim vzdélavat z domu a nemusi
nikam dojizdét. BohuZel star$i pracovnici nemaji dostatek zkuSenosti s informacnimi tech-

nologiemi, a proto nemaji zdjem o vzdélavani prostiednictvim informacnich technologii.
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Shrnuti

Reditelka dba na rozvoj svych zaméstnanct, ktery probiha formou seminait, kurzl a stazi
v socialnich zatizenich. Pracovnici nemaji zajem o vzdé€lavani prostfednictvim informacnich

technologii, protoze s nimi nemaji dostatek zkusenosti.

6.5.7 Sdilené hodnoty

Mezi zékladni sdilené hodnoty organizace patii profesionalita zaméstnancti, rodinnd atmo-

sféra a zajiSténi distojného prostredi vedouciho k napliiovani pfani a potfeb uzivateld.
Shrnuti

Za zékladni hodnoty organizace je povaZovana profesionalita zaméstnanct, rodinna atmo-
sféra a zajiSténi dlstojného prostredi uzivateli.

6.5.8 Shrnuti

Mezi silné stranky organizace patii rozvoj materialné technického zazemi, interni web a za-
jisténi dlstojného prostiedi pro uzivatele. Dale profesionalita zaméstnanct a neustaly rozvoj

dovednosti zaméstnanct, s ¢im souvisi zvySeni kvality prace.

Samotna prace v pobytovych socialnich sluzbach je psychicky ndroc¢nd. StarSi zaméstnanci
nejsou ochotni se ucit novym vécem v ramci informacni technologie, coz je obrovska skoda,
protoze informacni technologie maji vétSinou pozitivni vliv. Dalsi slabou strankou organi-

zace jsou spory mezi jednotlivymi useky.

Tab. 10. Dalsi silné a slabé stranky organizace (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Rozvoj materidlné technického zazemi Spory mezi jednotlivymi Gseky
Interni web Psychicka zatéz zaméstnanct
Rozvoj dovednosti zaméstnancl Vzdélavani prostfednictvim informac-

nich technologii

Zajisténi distojného prostiedi k uZivatelim

Loajalita zameéstnanct

Profesionalita zaméstnanca

Rodinna atmosféra
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6.6 PEST analyza

Analyza vné&jsiho makrookoli se zamétuje na ekonomické, socialni, technologické, politické

a legislativni faktory, kterym se budu vénovat v této podkapitole.

6.6.1 Politicko-legislativni faktory

V roce 2006 byl piijat novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Matousek, 2007,
s. 39-40). Tento zakon pfinesl nékolik zmén. Prvni zménou byl piispévek na péci, ktery si
budouci uzivatel domova musi sdm obstarat a uhradit za poskytnuté sluzby. Mezi poskyto-
vatelem a pfijemcem socidlnich sluzeb se uzavira smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.
Zékonem jsou dale stanoveny piedpoklady pracovnika pro vykon socialnich sluzeb, aby byla
zaruCena kvalita. V1adda neustadle méni platové tarify zaméstnancii ve vetejnych sluzbach
a spraveé. Aktualni je natizeni vlady €. 341/2017 Sb. Mezi pravni normy tykajici se domova

seniortl dale patfi:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. — Zakon obc¢ansky zakonik;
e Ustavni zékon ¢&. 1/1993 Sb. — Ustava Ceské republiky;
e Zakon ¢. 435/2004 Sb. — Zakon o zaméstnanosti;

W

e Zakon ¢. 110/2019 Sb. — Zékon o zpracovani osobnich udaji;

e Zakon €. 499/2004 Sb. — Zéakon o archivnictvi a spisové sluzbg;

e Zakon €. 90/2012 Sb. — Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech;

e Zakon €. 250/2000 Sb. — Zékon o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu;

e Zakon ¢. 300/2008 Sb. — Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentu.

Na zéklad¢ rozhodnuti vlady kvili prevenci proti Sifeni koronaviru musela organizace
v bfeznu zakazat navstévy do aredlu domova. Od biezna uzivatelé nesmi vychazet mimo
aredl domova, zrusily se vSechny hromadné aktivity a cviceni. UZivatelim a zaméstnancim
se musi méfit teplota a dodrzuji se zvySena hygienicka opatieni. Povinnost kazdého je nosit
rousku. Pokud by §lo vSechno podle planu, dne 8. ¢ervna roku 2020 by se mély povolit na-
vstévy v pobytovych sluzbach (Socilni sluzby, 2020). Ministerstvo zajistilo moznost vyuzit
studenty socidlnich oborti, aby v této nelehké situaci mohli pomoci socidlnim sluzbdm. Na
zékladé dobrého epidemiologického vyvoje Vlada CR schvalila na za¢atku kvétna navstévy
v pobytovych sluzbach od 25. kvétna 2020, misto piivodniho datu 8. ¢ervna 2020 (Tiskové
oddéleni MPSV, 2020).
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Ministerstvo zdravotnictvi v dubnu spustilo plo$né testovani zaméstnancti v domovech se-
niort (Stépanyova, 2020). Do domovi byly zaslany rychlotesty s navody na jejich provadéni
a balicek osobnich ochrannych prostfedkt. Testovani si musi zajistit organizace sama,

a musi se provadét kazdych 14 dni u kazdého pracovnika.

Vlada v dubnu schvélila zvyseni plateb za statni pojisténce o 500 K¢ za kalendarni mésic od
1. Gervna roku 2020 (Stépanyova, 2020). Platby za statni pojisténce se navysi jestd
o dalSich 200 K¢ od 1. ledna roku 2021. Cilem vlady bylo co nejrychleji stabilizovat finan-

covani zdravotnictvi, aby se udrzela kvalita zdravotnickych sluzeb.

Na zac¢atku kvétna Vlada CR dale schvélila mimofadné odmény pro zaméstnance v socil-
nich sluzbach, ktefi se starali o seniory v nelehké dobé (Zaméstnanci v socialnich sluzbach
dostanou desetitisicové odmény, 2020). Jestlize se koronavir v zafizeni nevyskytl, zamé&st-
nanci mohou dostat az 10 000 K¢ za mésic. Pokud se zaméstnanci starali o uzivatele, kde

byl prokazan koronavir, odména miiZe byt az ve vysi 40 000 k¢ za mésic.
Shrnuti

Velkou hrozbou jsou neustale zvysujici se platové tarify zaméstnanct ve vetfejnych sluzbach
a spravé. V dob¢ pandemie koronaviru vlada schvalila od ¢ervna zvySeni plateb za statni
pojisténce, protoze chtéla co nejrychleji stabilizovat financovani zdravotnictvi, aby se udr-
zela kvalita poskytovanych zdravotnickych sluzeb. V domovech seniora byly zakazany na-
v§tévy do aredlu a zruSeny vSechny hromadné aktivity. V dobé pandemie jsou piilezitosti
studenti socialnich obort, které zajistilo Ministerstvo zdravotnictvi pro piipadnou pomoc

socialnim sluzbam.

6.6.2 Ekonomické faktory

Sektor socidlnich sluzeb je ovlivnén i ekonomickymi faktory, mezi které patii hruby domaci
produkt (HDP), nezaméstnanost, inflace, vyvoj mezd a platii, vydaje za Iéky a vySe primér-

ného starobniho dichodu.

V roce 2015 tvotilo HDP 5,3 % (Hlavni makroekonomické ukazatele, 2020). V dal§im roce
kleslo na 2,5 % a v roce 2018 HDP vzrostlo na 2,8 %. V pétiletém obdobi 2015-2019 méla
inflace nejvétsi nartist v roce 2017, kdy tvoftila 2,5 % oproti roku 2016, kdy byla mira inflace
0,7 %. V roce 2019 ¢inila mira inflace 2,8 %. V roce 2015 tvofila obecna mira nezameéstna-
nosti 5 %, ale vroce 2018 klesla az na 2,2 %. Kvuli pandemii koronaviru v dubnu 2020

vzrostla nezaméstnanost na 3,4 % z ptedchozi urovné 3,0 % (Brozka, 2020). Predpoklada se
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dalsi narust nezaméstnanosti, kdy mira nezaméstnanosti miize byt na zacatku cervence

nad 5 %.

Soucasna situace ohledné koronaviru (COVID-19) bude mit vliv na ekonomiku Ceské re-
publiky a tim padem i na financovani socialnich sluzeb. David Navratil (2020) ptedpovedél
snizeni rastu ¢eské ekonomiky o 0,2-0,4 procentniho bodu za cely kalendéini rok, pokud se
podafi zvladnout situaci do prvniho c¢tvrtleti. Protoze epidemie pierostla na pandemii, je
pfedpokladano snizeni ristu ceské ekonomiky o 0,4-0,7 procentniho bodu. Ve zaleZi na
délce trvani situace, omezeni vyroby a panice lidi. Panika vétSinou vyvoléd obrovskou po-
ptavku. Lidé nakupuji zasoby do domacnosti a firmy se snazi dohanét vyrobu. Pro Ceskou
republiku je pfedpokladéan negativni dopad ve vysi 0,7 % HDP. Je velmi pravdépodobné, Ze
se negativni dopady dotknou i financovani socidlnich sluzeb. Na druhou stranu analytici a
ekonomové na konci dubna predpoveédeli, ze se Ceska ekonomika kviili pandemii koronaviru
propadne v leto$nim roce az o 11 procent (Ceskd ekonomika se miiZe propadnout

az o 11 procent, 2020).

Vyvoj mezd a platii v socidlnich sluzbach neustale roste. V roce 2014 m¢li pecovatelé v po-
bytovych sluzbach primérny vydélek ve vysi 18 212 K¢ (Analyza financovani socidlnich
sluzeb, 2019, s. 25). O c¢tyti roky pozdéji se jim financni Castka zvysila na 27 548 K¢. Ke
zvyseni platii a mezd dochazi z vladniho rozhodnuti o navySovani tarif zaméstnanciim v so-

cialnich sluzbach.

Lidé ve vysSim véku potiebuji vice 1ékli, coz se projevi 1 v oblasti financovani. Léky
na predpis hrazené z vefejného pojisténi od roku 2014 klesaly, v roce 2017 a 2018 se dostaly
pod hranici 40 % (Vysledky zdravotnickych uéti CR, 2020). Léky spotiebované pfimo ve
zdravotnicky zatizenich se od roku 2014 pomalu zvySuji, v roce 2018 se dostaly na 30,2 %.

Volné prodejné 1€ky a 1éky na piedpis maji v uvedenych letech docela stabilni podily.

Nasledujici graf zndzorfiuje primérnou vysi starobniho diichodu k 31.12.2018 (Primérna
vyse sélo diichodli v okresech a krajich CR k 31.12.2018, 2019). Starobni diichod slouzi
uzivateliim k thradé ubytovani, stravovani a poskytovanych sluzeb. Casto senioriim bohuzel
jejich pfijmy nestaci, aby pokryly ndklady v domove pro seniory. Chybéjici finanéni ¢astku

pak dopléci stat.
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Primérna vyse starobniho diichodu k 31. 12. 2018
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Obr. 7. Prumérna vySe starobniho diichodu (viastni zpracovani dle Priimérné vyse solo dui-

chodii v okresech a krajich CR k 31.12.2018, 2019)

Shrnuti

Velkou hrozbou je rist inflace, ménici se platové tarify zaméstnanci, zvySujici se vydaje na
1éky a nizk4 vySe starobniho diichodu. Soucasna situace ohledné pandemie koronaviru bude
mit negativni dopad na ekonomiku Ceské republiky, a tim padem 1 na financovani socidlnich

sluzeb.

6.6.3 Socialni faktory

V soudasné dobé je vyznamnym socialnim faktorem starnuti populace. Cesky statisticky
titad zvefejnil v roce 2004 populaéni prognézu CR do roku 2050. Nésledujici tabulka uka-
zuje vyvoj starnuti populace, kterd se neustdle zvySuje. V grafu je zndzornén rok 2015,
kdy je 11,3 procent populace ve véku 65-74 let. V roce 2050 by uz tato vékova skupina méla
predstavovat podle Ceského statistického tfadu 15 % z celkové populace. VEkova kategorie
75-84 let a populace od 85 a vice let v obdobi 2015-2015 neustale roste. Zatimco vékova
kategorie 75-84 let méla predstavovat 5,1 procent populace v roce 2015. Az do roku 2030
tato v€kova kategorie bude neustdle nartistat. V roce 2035 a 2040 o néco malo klesne,

ale v dalsich letech uz bude opé&t riist.
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Obr. 8. Starnuti populace (viastni zpracovini dle Populacni prognézy CR
dor. 2050, 2004)

S neustale vékove rostouci populaci souvisi pocet zaddosti o poskytnuti socialnich sluzeb.
Ke konci roku 2018 prevySovala poptavka nad nabidkou (Zafizeni sociadlnich sluzeb v roce
2018, 2019). Pocet lizek v domovech pro seniory bohuzel nestaci k vyhovéni vSem uziva-
teltim, ktefi si podali Zaddost do domova. Kromé Karlovarského a Pardubického kraje prevy-
Sovala vzdy poptadvka nad nabidkou. JelikoZ populace podle grafu 1 bude dale starnout,

do budoucna by bylo potieba vybudovat dal§i domovy pro seniory.
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Obr. 9. Pocet neuspokojenych Zadosti (viastni zpracovani dle Zarizeni socidlnich sluzeb

vroce 2018, 2019)

Shrnuti

Mezi ptilezitosti organizace patii rist starnouci populace, ktera se neustale zvysuje. S vé-
kové€ rostouci populaci souvisi pocet zadosti o poskytnuti socialnich sluzeb, kdy ke konci
roku 2018 prevysovala poptavka nabidku. Jelikoz se rtst starnouci populace bude nadale

zvysSovat, do budoucna by bylo potieba vybudovat dal§i domovy pro seniory.

6.6.4 Technologické faktory

Technologie je nezbytnou soucasti v oblasti socidlnich sluZeb. Jedna se o vyvoj novych kom-
penzaénich pomitcek, informaéni a komunikacni technologii. Kompenzac¢ni pomticky po-
mahaji seniorim zvladat 1épe denni Cinnosti, které uz v urcity vék uzivatel nezvladne.
Do kompenzacnich pomitcek se fadi naptiklad elektrické voziky a elektricka lizka. Infor-
macni technologie se vyuZiva nejvice na zaznamenavani dat v organizaci, proto je potieba
koupit pocitag, urcity software a zaSkolit zaméstnance. Nékteré organizace maji svlj vlastni
interni web, kde se zaméstnanci dozvidaji veskeré informace. Velkou nevyhodou je finan¢ni
zatéZ pro organizaci. Na druhou stranu diky technologiim roste kvalita a efektivita poskyto-
vanych sluzeb. Komunikaéni technologie umoznuji uZivatelim byt v neustalym kontaktu
s rodinou, 1 kdyZ jsou v domové seniord. Informacni technologie mtize podporovat i bezpec-

nost domovu.
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Shrnuti

Mezi ptilezitosti patii vyvoj novych kompenzacnich pomtcek, které pomahaji uzivatelim
zvladat 1épe denni Cinnosti, které by uz v urcity vék nezvladli. Komunikacni technologie
umoziuje rychlou vyménu informaci mezi zaméstnanci. Uzivatelé mohou byt diky této tech-
nologii v neustalym kontaktu s rodinou. Informaéni technologie mohou podporovat bezpec-

nost domovii. Avsak velkou nevyhodou technologickych faktorii je finan¢ni zatéz.

6.6.5 Shrnuti PEST analyzy

Za prilezitosti organizace lze v ramci socialnich faktorti povazovat rust starnouci populace
a nedostatek domovi pro seniory. V dob& pandemie koronaviru jsou velkou pftilezitosti stu-
denti socidlnich obort, kteti maji v této nelehké dobe poméhat v socidlnich sluzbach. V tech-
nologickych faktorech se mezi ptilezitosti fadi vyvoj novych kompenzacnich pomucek, které
pomohou jak uzivateltim, tak 1 zaméstnancim. Dale technologické faktory podporuji bez-

pecnost objektl a rychlou vyménu informaci.

Velkou hrozbou jsou ménici se platové tarify zaméstnancii, rust inflace, zvySujici se vydaje
na léky a nizkd vyse starobniho diichodu. Hrozbou v ramci technologickych faktort je fi-
nanc¢ni zatéz, ktera souvisi s predrazenou technologii. Kviili pandemii koronaviru lze v bu-

doucnu ocekavat negativni dopad na financovani socialnich sluzeb.

Tab. 11. Shrnuti PEST analyzy (vlastni zpracovani)

Prilezitosti Hrozby
Rast starnouci populace Zvysovani mezd a plati
Nedostatek domovt pro seniory Nizka vyse starobniho diichodu
Zvyseni plateb za statni pojiSténce Riist inflace

Rozvoj informacnich a komunikacénich tech- | Finan¢ni zaté€z v rdmci technologii
nologii

Vyvoj novych kompenzac¢nich pomiicek Zvysujici se vydaje na léky

Zajisténi studenti pro piipadnou pomoc Negativni dopad financovani sluzeb
(v dobé& pandemie koronaviru) po pandemii koronaviru
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6.7 Porteruv model péti sil

V této podkapitole zanalyzuji konkuren¢ni prostiedi firmy, mezi které patfi soucasna kon-
kurence, vyjednavaci sila zakaznikl,, vyjednavaci sila dodavateld, nové vstupujici firmy

a substitu¢ni produkty.

6.7.1 Soucasna konkurence v odvétvi

Nejvétsi konkurenci v odvétvi je Domov pro seniory Radkova Lhota, p. o., ktery se nachazi
zhruba 10 km od DAS v Pavlovicich u Pierova, p. o. Dalsi konkurenci je Domov seniorii
Hranice, p. 0. a Domov pro seniory Tovacov, p. 0. Kazdy zdkaznik si vybird sluZzbu na za-

klad¢ dostupnosti, nabidce, kvalité a cen¢ sluzeb.
Lokalita

DAS Pavlovice u Pierova se nachazi v malé obci v Pavlovicich u Prerova. Domov pro seni-
ory Radkova Lhota je umistén v klidném prostfedi mimo obec pobliz obce Radkova Lhota.

Zatimco ostatni domovy se nachézi pfimo ve méstech.
Dostupnost

Pokud maji lidé k dispozici osobni automobil, jsou na tom domovy v ramci dostupnosti
stejné. Jestlize 1lidé musi dojizdét vlakem, nebo autobusem, nejlepsi dostupnost maji do-

movy, které se nachazi ve méstech.
Forma ubytovani

DAS Pavlovice u Pierova a Domov pro seniory Tovacov nabizi svym klientim jednoltizkové
a dvoultizkové pokoje se svym vlastnim socialnim zafizenim. Radkova Lhota poskytuje jed-
noliizkové, dvoulizkové, trilizkové pokoje a pokoj nadstandard. Domov seniortt Hranice

ma k dispozici jednoliizkové a dvoulizkové pokoje s balkonem a bez balkonu.
Stravovani

Vsechny domovy zajist'uji stravovaci provoz prostfednictvim vlastni kuchyné, ktera zajis-
tuje uzivatelim celodenni stravu. Jidelnicky jsou pfizplisobeny véku a zdravotnimu stavu

uzivatelu.
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Aktivizace

DAS v Pavlovicich u Pferova poskytuje vedle zakladnich aktivizacnich ¢innosti (jako je na-
priklad promitani filmi, spolecenské akce, peceni) canisterapii, bazalni stimulaci a smyslo-
vou aktivizaci. V Domové pro seniory Radkova Lhota maji uzivatelé v nabidce aktivizace
ranni cviceni, malovani, spolecenské akce, ale také jizdu na rotopedu, bazalni stimulaci
a fototerapii. Domov pro seniory Tovacov nabizi svym klientim ¢innosti vS§edniho dne, kon-
di¢ni cviCeni, bohosluzby, rtizné piednasky a canisterapie. Domov v Hranicich zatadil
do pravidelného aktivizacniho programu dilnu, skupinové ¢innosti, vzdélavaci programy a

prochazky.
Webové stranky

Vsechny domovy maji designové dobte zpracované webové stranky. Troufam si fici, Ze nej-
1épe zpracované socialni stranky ma Domov seniort Hranice. Své stranky maji prehledné a
aktualizované. Domovu pro seniory Radkova Lhota a DAS v Pavlovicich u Pierova chybi
aktualizace z déni zivota uzivateli. Web Domova pro seniory Tovacov ma na svych webo-
vych strankach aktuality, ale celkové web obsahuje pouhy zaklad (ubytovani, stravovani,

péce o seniory, volny cas).
Cena za sluzby

Cena za stravovani vychazi na jeden den na 165 K¢ v Domoveé pro seniory Radkova Lhota.
V ostatnich domovech je cena za stravu 170 K¢ za den. Cena za ubytovani se uz lisi vice.
V DAS Pavlovice u Pierova se pohybuje cena dvoulizkového pokoje mezi 140-165 K¢
za den. V Domov¢ pro seniory Radkova Lhota mezi 140-160 K¢ za den. V domové seniorii
Hranice zaplati uzivatel 180 K¢ za den a v Domové¢ pro seniory Tovacov také 180 K¢.
Vsechny ceny jsou uvedené za dvoulizkovy pokoj, bez jakékoliv vyhody (naptiklad bal-

konu).

Na zakladé analyzy konkurence jsem vyuzila bodovou stupnici od 1 do 3. Cislo 1 vyjadiuje

vvvvv

domov, tim lépe pro né;.
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Tab. 12. Analyza soucasné konkurence (vlastni zpracovani)

Domov Pavlovice | Radkova | Hranice | Tovacov
u Pierova| Lhota
Lokalita 3 2 1 1
Dostupnost 2 1 3 3
Forma ubytovani 2 3 3 2
Stravovani 3 3 3 3
Aktivizace 2 3 2 2
Webové stranky 2 2 3 1
Cena za stravu 2 3 2 2
Cena za ubytovani 3 3 2 2
Pocet bodu 19 20 19 16

Z analyzy konkuren¢niho prosttedi vyplyva, Ze nejvétsi konkurenci DAS v Pavlovicich
u Pferova je Domov pro seniory Radkova Lhota a na stejné irovni se nachazi Domov seniorti
Hranice. Protoze ve vétSing krajich v roce 2018 pievySovala poptavka nabidku, neni nutné

toto konkurenc¢ni prostfedi povazovat za vyznamné.
Shrnuti

Nejvétsi konkurenci DAS v Pavlovicich u Pierova je Domov pro seniory Radkova Lhota.
Jelikoz v roce 2018 pievySovala poptavka nabidku, neni nutné toto konkurencni prostiedi

povaZzovat za vyznamné.

6.7.2 Vyjednavaci sila zakazniki

UZzivatelé domovil vyzaduji kvalitni oSetfovatelskou péci, ubytovani, stravovani a moznost
vybéru z Siroké nabidky poskytovanych sluzeb. Kazdy senior mé pravo vybrat si socidlni
pobytovou sluzbu. Vyjimkou je senior, ktery neni svépravny a rozhoduje za n¢j rodinny
prislusnik. Vyjednavaci sila uzivateli je bohuzel nizka, protoze je v Ceské republice nedo-
statecna kapacita v domovech seniori. Naptiklad v roce 2018 byla poptavka po ubytovani

v domovech seniorti vyssi neZ nabidka.
Shrnuti

Vyjednévaci sila uzivateld je nizké, protoze je v Ceské republice nedostateéna kapacita v do-

movech senioru.
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6.7.3 Vyjednavaci sila dodavateli

V soucasné dob¢ je vyjednavaci sila dodavatelli ovlivnéna poctem dodavatell a jejich dife-
renciaci. Na trhu je velky pocet dodavateli. DAS v Pavlovicich u Pferova ma ale ur¢eno od
svého zfizovatele, od koho musi nakupovat. Jestlize dodavatel nesplni kvalitu a pozadavky
domova, je mozné nakoupit dané zbozi od jiného dodavatele, ale musi k tomu byt zietelny
diivod. Pokud zfizovatel neuzaviel raimcovou smlouvu v ramci centralniho nakupu, napfi-
klad na kancelaiské potteby, je mozné nakoupit od jakéhokoliv dodavatele dané zbozi. Po-
kud by castka za rok presahla 50 000 K¢ bez DPH, organizace musi mit sepsanou smlouvu
s dodavatelem, ktera se musi zvetejnit do registru smluv. Dale je organizace povinna za-
meéstnavat osoby se zdravotnim postizenim, pokud jeji pocet zaméstnancli je vySsi nez
25 (Co je nahradni plnéni, © 2011). Pokud organizace tuto povinnost nesplni, musi uhradit
rocn¢ 2,5nasobek primérné mzdy do statniho rozpoctu. Povinnost zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim Ize splnit také zakoupenim vyrobkii od dodavatele, ktery zaméstnava
vice nez 50 % zaméstnancl se zdravotnim postiZenim. Organizace fadi mezi své stabilni
dodavatel¢ naptiklad Prazskou plynéarenskou a. s, Vodafone Czech Republic a. s., ASTRA
kancelarské potieby s. 1. 0., MIXA VENDING s. r. 0. a ha-vel internet s. r. o.

Shrnuti

Velkou vyjednavaci silu maji dodavatelé, s kterou zfizovatel uzaviel ramcovou smlouvu
v ramci centralniho ndkupu. Dalsi velkou vyjednavaci silu maji dodavatelé, které poskytuji

nahradni plnéni.

6.7.4 Nové vstupujici firmy

Domovy pro seniory jsou kviili velké ndkladovosti zfizovany obvykle ve formé vefejnoprav-
nich organizaci. Poskytovatelé zajiStujici socidlni sluzby jsou zavisli na transferech od zii-
zovatele, kterym je stat, nebo kraj. Transfery jsou potiebné pro zajisténi denniho provozu
organizace. Nejvétsi bariérou v soucasnosti pro vstup novych firem na trh je kapitalova na-
ro¢nost, legislativa a vyjednavani s pojistovnami. Novéa konkurencni hrozba pro DAS v Pav-
lovicich u Pferova, p. o., je velmi nizkd. I kdyby se vybudovalo par novych domovi
pro seniory, troufam si fici, Ze to sotva pokryje poptavku. ProtoZe ani v roce 2018 se nepfiijali
do domovi pro seniory vSichni zajemci, ktefi si podali Zadost o pobytové socidlni sluzby.
V soucasnosti je velmi dulezité sledovat své konkurenty, aby se mohly diferenciovat nabi-
zené sluzby. Pobytové socialni sluzby maji velmi specifické vlastnosti, a proto je tézké piijit

na trh s né¢im novym.
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Shrnuti

Nova konkuren¢ni hrozba pro domov je velmi nizka kvili velké kapitalové narocnosti, le-

gislativé a vyjednavanim s pojisStovnami.
6.7.5 Substituty

Kromé domovt pro seniory se mezi socidlni sluzby tadi dale pecovatelska sluzba a osobni
asistence. Oba druhy socialni péce se fadi mezi terénni sluzby. PeCovatelska sluzba je po-
skytovana osobam se sniZzenou sobéstacnosti zejména kvuli véku, chronické nemoci a zdra-
votniho postiZzeni. PeCovatel dojiZdi za klientem v urcité hodiny do domacnosti a poméaha
mu s péci o vlastni osobu a jeho domacnost. Velkou vyhodou je domaci prostredi, avSak
vysokou hrozbou mtize byt pad, kdyz peCovatel nebude zrovna u klienta. Osobni asistence
zajistuje profesionalni péci o klienta. Dala by se povazovat za substituci domova pro seni-
ory, avSak je velmi finan¢né nakladna. Osoby s nizkymi pfijmy si ji mohou jen tézko dovolit.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze domov pro seniory lze jen tézko nahradit. Mezi vyhody po-
bytovych zatizeni patii aktivizace uzivatell, nepfetrzita oSetfovatelska péce a zadné starosti
ohledn¢ najmu, inkasa a dalSich poplatki.

Shrnuti

Za hrozbu domova pro seniory lze povazovat pecCovatelskou sluzbu. Domov
pro seniory lze ale jen tézko nahradit, naptiklad kvili nepietrzité oSetrovatelské péci a zad-

nych starosti ohledné najmu, inkasa a dalSich poplatkii.

6.7.6 Zavérecné zhodnoceni Porterova modelu 5 sil

Velkou vyjednévaci silu maji dodavatelé, kteti maji s organizaci uzavienou smlouvu v ramci

plnéni centralniho ndkupu. A dale dodavatelé poskytujici ndhradni plnéni (NP).

Za substituty l1ze povazovat pecovatelskou sluzbu, kterd ma silu ptisobeni primérnou. Peco-
vatelskd sluzba nedokaze nikdy nahradit domov seniorl, kde je uZivatelim poskytovéana

péce 24 hodin denné¢ a dalsi sluzby spojené s pobytem socialnich sluzeb.

Na zakladé nedostatku kapacity domovi pro seniory ma nizkou vyjednavaci silu souc¢asna
konkurence a uZivatelé domovi. Mezi konkurenci DAS v Pavlovicich u Pferova, p. o., patfi
Domov pro seniory Radkova Lhota, Domov seniori Hranice a Domov pro seniory Tovacov.

Novou konkurenéni hrozbou mohou byt nové vybudované domovy pro seniory, které lze
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povazovat za nevyznamné kvili kapitalové naroc¢nosti, legislativé a vyjednavani s pojistov-

nami.

Tab. 13. Shrnuti Porterova modelu péti sil (viastni zpracovani)

Aspekty Sila pisobeni
Nizka | Pramérnd | Vysoka
Soucasna konkurence
Radkova Lhota X
Hranice X
Tovacov X
Vyjednavaci sila zakaznikt
Uzivatelé¢ domovl X
Vyjednavaci sila dodavatelil
Centralni nakup X
Dodavatel poskytujici NP X
Nové vstupujici firmy
Domovy pro seniory X
Substituty
Pecovatelska sluzba X
Osobni asistence X

6.8 SWOT analyza
Silné stranky:

e kantyna v objektu;

e dokoncend rekonstrukce objektu Elisky;

e vlastni provoz pradelny a stravovaci provoz;
e zajiSténi praktického Iékate v objektu;

e schvalena rekonstrukce objektu Marie;

e rozvoj materidlné technického zazemdi;

e interni web;

e rozvoj dovednosti zaméstnanct;

e zajiSténi distojného prostiedi k uzivateltim;
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loajalita zaméstnanct;
rodinné atmosféra

a profesionalita zaméstnancu.

Slabé stranky:

sniZzeni kapacity uzivateli;

absence rozsiteni sluzeb o nové terapie;
chybéjici mistnost pro aktivizaci;
chybé¢jici aktivizace v urcitych hodinéch;
spory mezi useky;

psychicka zatéZ zaméstnanctl;
schodkovy rozpocet na rok 2020;

chybéjici zaméstnanec zabyvajici se novymi zdroji financovani

a absence vzdé¢lavani prostiednictvim informacnich technologii.

Prilezitosti:

rust starnouci populace;

nedostatek domovi pro seniory;

rozvoj informacni a komunikac¢ni technologie;

zajisténi studentii pro ptipadnou pomoc (pandemie koronaviru);
zvyseni plateb za statni pojisténce

a vyvoj novych kompenzac¢nich pomicek.

Hrozby:

zvySovani mezd a plati;

finan¢ni zatéz v ramci technologii;

negativni dopad na financovani socialnich sluzeb v disledku pandemie koronaviru;

rust inflace;

ztizena prace zaméstnanct kviili noseni rousek (pandemie);
zruSeni naplanovanych akci (pandemie);

neoc¢ekavané vydaje (pandemie koronaviru);

zakaz navstév v dobé koronaviru;
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e zvySujici se vydaje na léky

e anizkd vySe starobniho diichodu.

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Vyhodnoceni je provedeno na zékladé stanoveni vah a dulezitosti jednotlivych polozek
v dané kategorii (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby). Vaha vyjadiuje dulezi-
tost jednotlivych polozek v dané kategorii a musi byt vzdy rovna 1. Zatimco duleZitost (hod-
noceni) charakterizuje spokojenost, kdy ¢islo 5 znamena nejvyssi spokojenost a €islo -5 nej-

vys$8i nespokojenost.

Tab. 14. Vyhodnoceni silnych stranek (vlastni zpracovani)

Silné stranky Vaha Hodnoceni | Soucet

Kantyna v objektu 0,02 3 0,06
Rekonstrukce objektu Elisky 0,06 5 0,3
Vlastni provoz pradelny a stravovaciho pro- 0,05 3 0,15
vozu

Zajisténi praktického lékare v objektu 0,11 4 0,44
Schvélena rekonstrukce objektu Marie 0,03 5 0,15
Rozvoj materialné technického zazemi 0,11 4 0,44
Interni web 0,01 3 0,03
Rozvoj dovednosti zaméstnanct 0,2 3 0,6
Zajisténi distojného prostiedi k uzivatelim 0,11 5 0,55
Loajalita zamé&stnancu 0,09 4 0,36
Rodinna atmosféra 0,01 4 0,04
Profesionalita zaméstnancu 0,2 4 0,8
Soucet 1 3,92

Nejvétsi silnou strankou je profesionalita zaméstnanct. Organizace by se méla zaméfit
na nizké hodnocenti silnych stranek, naptiklad rozvoj dovednosti zaméstnancti ma pro orga-
nizaci velkou dilezitost, avSak spokojenost této polozky neni nejvyssi. Jestlize se zamést-
nanci Uc€astni riznych kurzl a seminafi, je potieba, aby své poznatky vyuZzivali v praxi. Dale
je nejnizsi spokojenost s kantynou v objektu, provozem pradelny a stravovaciho provozu.
Navrhuji sestavit dotaznik pro uzivatele a zaméstnance kvili malé spokojenosti a podle vy-

hodnoceni dotazniku naplanovat ptipadné zlepSeni sluzeb.
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Tab. 15. Vyhodnoceni slabych stranek (vlastni zpracovani)

Slabé stranky Viaha Hodnoceni | Soudet
Snizeni kapacity uzivateld 0,03 2 -0,06
Absence mnoha terapii v aktivizaci 0,11 -5 -0,55
Chybé¢jici mistnost pro aktivizaci 0,07 -3 -0,21
Chyb¢jici aktivizace v odpolednich a vecer- 0,07 -2 -0,14
nich hodinach
Psychicka zatéz zaméstnancu 0,05 -3 -0,15
Schodkovy rozpocet na rok 2020 0,25 -5 -1,25
Chybéjici zameéstnanec zabyvajici se novymi 0,22 -4 -0,88
zdroji financovani
Vzdélavani prostiednictvim informacnich 0,1 -2 -0,2
technologii
Spory mezi tseky 0,1 -3 -0,3
Soucet 1 -3,74

Nejvetsi slabou strankou domova je schodkovy rozpocet pro rok 2020, s kterou souvisi chy-
béjici zaméstnanec zabyvajici se novymi zdroji financovani, napiiklad v oblasti fundrai-
singu. Organizace by méla ptijmout alesponi jednoho zaméstnance na piil avazku, ktery by
shanél nové zdroje financovani pro provoz domova. Dalsi slabou strankou je absence mnoha

terapii v aktivizac¢nich ¢innosti.

Tab. 16. Vyhodnoceni prileZitosti (vliastni zpracovani)

PrileZitosti Viaha Hodnoceni | Soucet

Rast starnouci populace 0,15 4 0,6
Nedostatek domovt pro seniory 0,1 4 0,4
Rozvoj informacéni a komunikacni technologie 0,2 4 0,8
Zajisténi studentd pro ptipadnou pomoc 0,15 5 0,75
(v dobé& pandemie koronaviru)

Zvyseni plateb za statni pojisténce 0,2 5 1
Vyvoj novych kompenzacnich pomicek 0,2 5 1

Soucet 1 4,55
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V ramci piilezitosti by se méla organizace nejvice zaméfit na rozvoj novych kompenzac-
nich pomtcek a zvyseni plateb za statni pojisténce. Velmi dobrou ptilezitosti v dobé pan-
demie koronaviru jsou studenti socialnich obort, kteti maji v této nelehké dobé poméahat

v socialnich sluzbach.

Tab. 17. Vyhodnoceni hrozeb (vlastni zpracovani)

Hrozby Viaha Hodnoceni | Soudet

Zvysovani mezd a plat 0,15 -4 -0,6
Nizka nezaméstnanost 0,04 -3 -0,12
Finan¢ni zatéZ v rdmci technologii 0,1 -4 -0,4
Negativni dopad financovani socialnich sluzeb 0,25 -5 -1,25
po pandemii koronaviru

Rist inflace 0,06 -4 -0,24
Ztizend prace zaméstnanct kvuli noseni rou- 0,05 -4 -0,2
Sek (pandemie)

ZruSeni naplanovanych akci (pandemie) 0,02 -3 -0,06
Pandemie koronaviru - neocekavané vydaje 0,13 -5 -0,65
Zvysujici se vydaje na Iéky 0,05 -4 -0,2
Nizka vyse starobniho diichodu 0,15 -4 -0,6
Soucet 1 -4,32

Nejvetsi hrozbou organizace je soucasna situace pandemie koronaviru, kterd bude mit v bu-
doucnu negativni vliv na financovani socialnich sluzeb. Organizace by méla poradné zvazo-

vat kazdy nakup a vynaloZit finan¢ni prostfedky jen na to, co je opravdu nutné a potiebné.

6.9 Zhodnoceni analytické ¢asti

Cilem analytické ¢asti bylo prozkoumat vnéj8i a vnitini prostiedi piispévkové organizace.
Na zavé€r SWOT analyza shrnuje vSechny dileZité poznatky. Organizace by méla vyuzit
silné stranky a prileZitosti ve sviij prospéch. Na druhou stranu by se méli pracovnici organi-
zace zaméfit na odstranéni slabych stranek a hrozeb, popiipadée snizit jejich riziko dopadu.
Pani feditelka mize byt pySna na velké mnozZstvi silnych stranek organizace. JelikoZ orga-
nizaci nemé zadného zamé&stnance zabyvajiciho se fundraisingem a mé nedostatek nabize-
nych terapii v ramci aktivizacnich ¢innosti, zaméefim se praveé na tuto problematiku. Navrhnu

fundraisingovy plan na rozvoj nabizenych sluzeb v ramci aktivizace.
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7 PLAN FUNDRAISINGOVE AKCE PRO FINANCOVANI
ROZVOJE SLUZEB DAS PAVLOVICE U PREROVA, P. O.

Z analytické ¢asti vnitfniho prostiedi domova vyplyva, ze ma organizace schodkovy rozpo-
¢et na rok 2020 a chybi ji zaméstnanec, ktery by se vénoval fundraisingu. V budoucnu
na tom nebude organizace finanéné o moc Iépe, protoze soucasna situace kvuli pandemii
koronaviru bude mit velky negativni dopad na financovani socialnich sluzeb. V soucasné
dobé pandemie koronaviru ma domov bohuzel jesté dalsi neocekavané vydaje, které se tykaji
dezinfekci a ochrannych prostfedktl pro zdravi zaméstnancti a uzivateld. Z analytické ¢asti
vyplyva, Ze mad domov i nedostatek nabizenych terapii v ramci aktiviza¢nich Einnosti.
Na zéklad¢ vysledki z analytické ¢asti chei organizaci pomoci alespoii tim, Ze navrhnu fun-
draisingovy plan na rozvoj nabizenych sluzeb v ramci aktivizace, na které nebude mit v le-

toSnim roce dostatek finan¢nich prostiedki.

Navrh fundraisingové akce je v souladu s vizi pfispévkové organizace. Organizace ma zpra-
covany plan rozvoje na rok 2019-2021, jehoz vychodiskem je poskytnout socidlni sluzby
uzivatelim s diirazem naplnéni jejich potfeb a pfani (Machova, 2019, s. 10-14). Prvnim
z cili je podpora rozvoje poskytovani socialni sluzby v rdmci aktivizace seniorl, oSetfova-
telské a rehabilitacni péce. Navrh fundraisingové akce se zaméiuje pouze na aktivizacni ¢in-

nosti.
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Strategicka vize:

Poskytovani socialnich sluzeb s dirazem naplnéni potieb a ptani uzivatela.

Strategicky cil:

1. Podpora rozvoje poskytovani socialni sluzby v ramci aktivizace seniort,

oSetfovatelské a rehabilitacni péce.

Opatieni k dosazeni strategickvch cili:

1. Organizace benefi¢ni akce pro financovani rozvoje sluzeb.

Ak¢ni plany:

1. Plan fundraisingového akce pro financovani rozvoje sluzeb.

Obr. 10. Plan fundraisingové akce (viastni zpracovani)

7.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je navrh benefiéniho zapasu FOTBALOVEHO KLUBU
KOZLOVICE, z. s. (déle jen FK Kozlovice). Behem zépasu se lidé budou moci zacastnit
tomboly zakoupenim losu. V tombole budou hlavné dresy slavnych fotbalist z celé Ceské
republiky. Stanovena cilova castka je ve vysi 52 000 K¢, ktera se vénuje DAS Pavlovice
u Pferova, p. o., na rozvoj sluzeb v ramci aktivizacnich Cinnosti. Cilova Castka se sklada
z Cistého vytéZku z benefi¢niho zépasu a vytézku z prodanych losti do tomboly. Vedlej$im
cilem projektu je setkdni fanouska se slavnymi osobnostmi v oblasti sportu a zvyseni poveé-

domi o fotbalovém klubu, ale také o prispévkové organizaci.

7.2 FK Kozlovice

Obec Kozlovice se nachazi pobliZ Pierova v Olomouckém kraji. FK Kozlovice vlastni spor-
tovni aredl, ktery je vyuzivan ¢leny klubu, ale také Sirokou vefejnosti z blizkého okoli
(O nas, 2013). Aredl slouzi predevsim k relaxaci a sportovnim ¢innostem. V prostorech
klubu je mozné uspotadat riizné sportovni a spoleenské akce. Klub méa v soucasné dob¢
necelych 200 ¢lent. Na hiisti FK Kozlovice uz odehrala ptfipravna utkani i prvoligova muz-

stva, mezi které patii napiiklad SK Sigma Olomouc a Banik Ostrava. V sou¢asné dob¢é ma
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FK Kozlovice zastoupeni ve vSech mladeznickych kategoriich: mladsi ptipravka, starsi pfi-
pravka, mladsi Zaci, starSi zaci a dorost. Nejveétsi uspéchy klubu ptinasi druzstvo muzi, které

pusobi v moravskoslezské divizi.

7.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou eventu jsou zejména fanousci FK Kozlovice a Siroka verejnost, ktefi se
daji charakterizovat kladnym pfistupem ke sportu a zabav¢. Dal§imi neméné dulezitymi ci-
lovymi skupinami jsou rodinni ptisluSnici fotbalistii a zaméstnanct Fotbalového klubu Koz-

lovice.

7.4 Termin konani benefi¢ni akce

Pro konani benefice byl vybran termin 5. Cervna 2021 (sobota). Na 5. Cervna 2021 neni
dosud naplanovana zadna akce, ktera by mohla ohrozit benefici v Kozlovicich. Jedinou vy-
znamnou sportovni udalosti v mésici ¢erven roku 2021 je Mistrovstvi Evropy ve fotbale,
které je ovSem naplanovano od 11. ¢ervna do 11. ¢ervence 2021.V ¢ervnu byva hezké po-
Zasi, détem konéi $kola a konéi také fotbalové soutéze v Ceské republice. Rok 2021 se zd4
jako idealni pro konani benefi¢ni akce, protoze se v soucasnosti, v kvétnu 2020, teprve roz-
voliuji opatieni kviili pandemii koronaviru a nikdo netusi, jak se bude situace dale vyvijet.

I kvtli delSimu ¢asovému naplanovani je nejvhodnéjsi rok 2021 pro konani této benefice.

7.5 Lokalita benefi¢ni akce

Nejvhodnéjsi lokalitou benefi¢ni akce je areal sportu Kozlovice. Do Kozlovic je dobré
autobusové spojeni z Pierova. K fotbalovému hiisti vede piimo cyklostezka, kterd je podél
feky Bec¢vy. Cyklostezka vede do okolnich obci jako je Grymov, Radslavice a Prosenice.
Cyklisti nebo bruslafi se do Kozlovic dostanou po cyklostezce az do Oseka nad Bec¢vou,
Lipnika nad Be¢vou, Hranic na Morav¢ a Pierova. Ve sportovnim arealu Kozlovice se také
nachdzi venkovni bazén, fitness, vifivka, venkovni tenisové kurty, restaurace a v zimé

nafukovaci hala na tenis.
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Obr. 11. Lokalita beneficni akce (mapy.cz, © 2020)

7.6 Legislativa vztahujici se k projektu

Zékon €. 117/2001 Sb., zadkon o vetejnych sbirkach definuje vefejnou sbirku jako ziskédvani
dobrovolnych penézitych ptispévkl od predem neurc¢ené¢ho okruhu lidi pro pfedem stano-
veny vefejné prosp&sny ucel (CESKO, 2001). Za veiejnou sbirku se totiz povazuje prodej
vstupenek na sportovni akci. Na zakladé zakonu o veifejnych sbirkach muze vetejnou sbirku
konat pouze pravnicka osoba, ktera je povinna jeji konani pisemné¢ oznamit krajskému tradu
podle sidla pravnické osoby, nejpozd¢ji vSsak do 30 dnl prede dnem zahéjeni sbirky. Ozna-
meni o konani benefi¢niho zapasu je vyplnéno v Piiloze P 1. Kvili ochran€ osobnich udaji
nejsou vyplnény nékteré informace. Jestlize pravnicka osoba spliiuje podminky pro kondni
sbirky, krajsky ufad vydd do 30 dnii ode dne splnéni néleZitosti oznameni osvédceni,
na jehoz zéklad€ se mlze sbirka uskute¢nit. Pokud se vefejna sbirka kona prostfednictvim
prodeje vstupenek, je nutné uvést na vstupenkach vysi ptispévku a potadové ¢islo vstupenky.
Béhem konani sbirky jen nutné vyvésit na viditelném misté informace o poradateli akce,
kterému krajskému ufadu byla sbirka ozndmena, jaky je jeji ucel a kolik vstupenek bylo
vytisténo. Po skonceni vetejné sbirky je pravnicka osoba povinna nejpozdéji do 30 dnti pied-
loZit krajskému ufadu celkové vyuctovani sbirky. Vytuctovani zahrnuje hruby vytézek, sku-
te¢né naklady spojené s vetejnou sbirkou a Cisty vytézek sbirky. Hrubym vytéZzkem se ro-

zumi veSkeré penézni piispévky ziskané sbirkou. Cisty vytézek se ziska odectenim nakladd,
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které jsou spojené s konanim sbirky. Jednd se napiiklad o ndklady souvisejici zejména

s technickym a organiza¢nim zajiSténim.

Po beneficnim zapasu se budou moci divaci zucastnit tomboly, které se tyka Zakon
&. 186/2016 Sb., zakon o hazardnich hrach (CESKO, 2016). Hazardni hra je charakterizo-
vana navratnosti, kterd neni zaru¢ena. Tombolu miize provozovat pouze pravnicka osoba se
sidlem v CR nebo EU. Podle zikona o hazardnich hrach mohou byt pfedmétem tomboly
pouze hmotné véci, nebo poukazky na zboZi ¢i sluzby. Slosovani probiha na zaklad¢ proda-
nych listki do tomboly. Pokud herni jistina piekroci ¢astku 100 000 K¢, je nutné tombolu
ohlasit obecnimu, nebo méstskému uradu, a zaplatit poplatek za ohladSeni tomboly. Herni
jistina je finan¢ni ¢astka, ktera se ziska prodejem listkti do tomboly. Dalsi podminkou je,
ze uhrnna cena vSech vyher se musi pohybovat mezi 40-80 % herni jistiny. Prodej listki,
losovani tomboly a pfedani cen musi probéhnout vzdy v jeden den. Cely proces tomboly se
musi odehrat na misté slosovani o ceny. Osoby mladsi 18 let se mohou ucastnit losovani
tomboly, avSak je nutné pohlidat, aby nevyhrala alkohol, nebo tabakové vyrobky. Osoby
vyhry s herni jistou do 100 000 K¢ jsou osvobozeny od dané z ptijmu. Vynosy z tomboly
nepodléhaji zdanéni, pokud celkova hodnota vyher v tombole je vyssi nez vybrana Castka

za prodané listky.

7.7 Koncept benefi¢niho dne

Benefi¢ni akce se sklada z beneficniho zapasu, tomboly a autogramiady slavnych osobnosti
z oblasti sportu. V ramci benefi¢niho zépasu bude osloven Real TOP Praha, z. s., ktery je
sloZzen ze slavnych osobnosti z oblasti sportu (O nas, © 2017). Cilem zalozeni spolku je
prevazné podpora charitativnich akci. Tento tym je v CR jedineény tim, Ze nabizi spolupraci
a nepozaduje zddnou finan¢ni odménu. Mezi hrace patii naptiklad hokejista David Pastrndk,
hokejista Tomas Plekanec, fotbalista Jifi Skaldk a slavny biatlonista Michal Krémat. Mezi
oslovené bude nadale patfit fotbalista Filip Novak z Pferova, fotbalista Milan Baro§ z Va-

vvvvv

ceskou fotbalovou reprezentaci a dalsi zndmé osobnosti z oblasti sportu.
Moderator

Celou akci bude provazet zndmé osobnost, zpévak Pavel Novak z Prerova, prezdivany mla-

dsi, ktery ma s organizaci exhibi¢nich utkani pro dobrou véc dostatek zkusSenosti.
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Zahajeni akce

Akce bude zahajena moderatorem ur¢enym pro celou akci. Seznami divaky s naplanovanym
programem a ¢asovym harmonogramem akce. Velmi dilezité je informovat o benefi¢énim
zapasu a tombole, jejichz vytézek obdrzi DAS Pavlovice u Pierova, p. 0. Moderator by ne-
m¢él zapomenout zminit, pro jaky ucel se vybiraji financni prostiedky a fict par informaci

o neziskové organizaci, protoze ji nemusi kazdy znat.
Beneficni zapas

V benefi¢nim zapase se utkd FK Kozlovice se slavnymi osobnostmi v oblasti sportu z celé
Ceské republiky, ktefi si udélaji ¢as a jsou ochotni u¢astnit se benefiéniho zapasu pro dobrou
veéc. Vytézek ze zakoupenych vstupenek poputuje na dobrou véc pro DAS v Pavlovicich

u Pferova, p. o.
Autogramiada

Po benefi¢nim zdpase probéhne autogramiada slavnych osobnosti z oblasti sportu, ktefi se
zucastnili benefi¢niho zapasu. Fanousci budou moci ziskat zadarmo paméatkovou karticku

s podpisem svého oblibeného sportovce.
Tombola

Divéaci si mohou zakoupit listek do tomboly béhem benefi¢niho zapasu a autogramiady.
Po autogramiade¢ probehne losovani o vyhry z tomboly na zakladé prodanych listka. Po lo-
sovani kazdé vyhry bude véc ihned piedana vyherci. V tombole budou piedevsim dresy slav-
nych fotbalistii, ktefi je darovali FK Kozlovice na dobrou véc, ale také véci obdrzené

od sponzorl. Ze zakoupenych listkii poputuje vytézek DAS v Pavlovicich u Pterova, p. o.
Zakondeni akce

Akci zakon¢i moderator velkym podékovanim vSem, ktefi se akce ucastnili. Jednad se
zejména o sponzory, organizatory, ale také o osoby poméhajici v den konani akce. Podéko-
vani bude patfit samoziejme 1 t€m, ktefi pfispéli financni ¢astkou zakoupenim vstupenky

na zapas, nebo zakoupenim listkt do tomboly.
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Tab. 18. Casovy harmonogram akce (viastni

zpracovani)

Casovy harmonogram

14:00 | Zahajeni akce moderatorem

14:05 | Zahgjeni benefi¢niho zépasu

14:10 | Zahajeni prodeje lost

15:50 | Konec zapasu

16:00 | Autogramiada fotbalistl

16:30 | Konec prodeje lost

16:40 | Losovani vyher z tomboly

17:00 | Pfedani vyher z tomboly

17:10 | Pod€kovani vSem organizatoriim,
sponzorim a ukonceni akce

7.8 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace bude probihat prostfednictvim webovych stranek, Facebooku
a Instagramu, ktery je v dnesni dobé hodn¢é pouzivany. Na webovych strankach bude akci
propagovat hlavné FK Kozlovice, ale také DAS Pavlovice u Pierova, p. o., aby lidé védeéli,
ze mohou jit v dany den piispét na dobrou véc. Prostiednictvim Facebooku budou o dané
akci informovat slavné osobnosti, kteti slibili svou ucast na akci a pochdzi z Olomouckého
kraje. Na Instagramu budou akci propagovat opét slavné osobnosti, kteii se akce zcastni.
Bude to probihat formou videi, které zaujmou jak fanousky slavnych osobnosti, ale také
Sirokou vefejnost. Pomoci sdileni se o akci dozvi co nejvice lidi. Samoziejmé 1 FK Kozlovice
bude propagovat akci na Facebooku a vytvofi i udalost, kde budou moci budouci navstévnici

davat vyjadieni, zda maji o danou akci zajem, nebo ne.

Dale se vyvési v okoli DAS v Pavlovicich u Pferova, p. o. a FK Kozlovicich plakaty, které
informuji vefejnost na konajici se akci. Plakaty se vyvési v okolnich obcich, ve sportovnich
aredlech a samotné neziskové organizaci. Nasledujici obrazek znazoriiuje okoli, v kterém
budou vyvéSené plakaty. Start znazorniuje DAS v Pavlovicich u Pterova, p. o. a cil znazor-

nuje FK Kozlovice. Tyto dva subjekty jsou mezi sebou vzdalené zhruba 5,5 km.
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Obr. 12. Umisteni plakatu (mapy.cz, © 2020)

7.9 Planovani lidskych zdroji

V piipravné fazi predseda klubu FK Kozlovice nejdiive oslovi znamé osobnosti z oblasti
sportu, zda by byli ochotni zucastnit se beneficniho zépasu pro dobrou véc. Déle predseda
klubu zajisti lidské zdroje, které budou mit na starost prubéh celé akce. Zajisti 1 véci
do tomboly, oslovi sponzory a zajisti nakup vSech potfebnych véci na akci (obcCerstveni,
vstupenky, listky do tomboly). V ptipad€ potfeby mu pomulze mistoptedseda klubu. Propa-

gaci na internetu bude mit na starost osoba FK Kozlovice. Plakaty v okoli rozvezou urceni

¢lenové klubu.

V nasledujici tabulce je uveden piehled lidskych zdrojt, které budou zajist'ovat klidny pri-

béh celé akce.
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Tab. 19. Organizacni zajisteni akce (vlastni zpracovani)

Pozice Osoba
Event manager Predseda a mistopiedseda spolku
Osoba zajistujici tklid Clen spolku
4x osoby starajici se o tombolu Clen spolku
3x osoby prodavajici vstupenky na zapas Clen spolku
Technicky pracovnik Clen spolku
Moderator Slavna osobnost
Fotograf Clen spolku
Kameraman Clen spolku
Komunikace s médii Clen spolku
Zdravotnik Clen spolku
6x prodejce obCerstveni Clen spolku
2x osoby dohlizejici na celou akci (security) | Clen spolku
Rozhod¢i zépasu Clen spolku
Pomezni zapasu Clen spolku
Uginkujici Fotbalisté z FK Kozlovice
a oslovené slavné osobnosti

Nasledujici schéma dava piehled o personalnim zajisténi akce. Clenim spolku byla ptitra-
zena Cisla kvili ochrané osobnich udajia. Pokud provadi vice ¢lent spolku stejnou ¢innost,
jsou povazovani za organizacni tym, kterym bylo pfifazeno také ¢islo. Telefonni Cisla budou

doplnéna na misté pted zahajenim akce.
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Predseda a mistopiedseda spolku
Utinkujici Zapas Tombola Ob¢erstveni
| | | |
Slavna osobnost Tym €. 2 Tym ¢. 1 Tym €. 3

Tel.: Tel.: Tel. Tel.:
I I T T

Moderovani akce Prodej vstupenek Prodej listkil Prodej

Slavné osobnosti
Tel.:

Tym¢. 5
Tel.:

Losovani tomboly

Ptedani vyher

Autogramiada Rizeni zapasu
I I
Tym ¢&. 4 Clen spolku &. 6
Tel.: Tel.:
I I
Bezpecnost Zdravotni péce

Clen spolku &. 3
Tel.:

Fotografie

Clen spolku &. 5
Tel.:

Komunikace
s médii

Clen spolku &. 4
Tel.:

Videa

Clen spolku &. 1
Tel.:

Uklid

Clen spolku ¢&. 2
Tel.:

Technika

Obr. 13. Personalni zajisteni (vlastni zpracovani)
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Po skonceni celé akce bude zapotiebi uklidit fotbalovy aredl Kozlovice. Do uklidu se zapoji
osoba zajist'ujici uklid béhem akce, osoby prodavajici listky do tomboly a osoby prodavajici
vstupenky na benefi¢ni zapas. Vyhodnoceni celé akce bude mit na starost predseda klubu.
Osoba FK Kozlovice, kterd ma na starost webové stranky a socialni sit¢ klubu, informuje

Sirokou vetejnost o vytézku celé akce na webovych strankach a Facebooku FK Kozlovice.

7.10 Planovani hmotnych zdroja

V ptipravné fazi je nutné oslovit potencialni sportovce na benefi¢ni zapas a sehnat vyhry
do tomboly. K propagaci bude zapotiebi vytisknout plakaty a koupit pfipinacky.
V nasledujicich tabulkach je uveden vzdy jeden z nasledujicich zdrojt:

e nakup — prostfedky je nutné zakoupit,

e FK Kozlovice — prostfedek je v majetku spolku,

e organizacni tym — prostfedek vlastni kazdy z organiza¢niho tymu,

e slavné osobnosti zucastnéné — pokud budou chtit, zajisti si prostfedky sami.

Tab. 20. Hmotné zdroje potrebné v pripravné fazi (viastni zpracovani)

Prostredky Mnozstvi Zdroj
Plakaty (format A3) 100 ks Nakup
Ptipinacky 400 ks Nakup
Pocitac 1 ks FK Kozlovice
Kancelaisky papir A4 500 ks Nakup
Propisky 40 ks Nakup
Telefony X Organizacni tym
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Nasledujici tabulka dava ptehled o hmotnych zdrojich, které jsou potiebné pro plynuly chod

akce.
Tab. 21. Hmotné zdroje potiebné v den konani akce (viastni zpracovani)

Prostiedky MnoZstvi Zdroj
Vstupenky na zapas 1 000 vstupenek Nakup
Listky do tomboly 600 listkd Nakup
Pamatkové karticky 700 ks Slavné osobnosti zii€astnéné
Fixy (autogramiada) 10 ks Nékup
Mikrofon bezdratovy 1 ks FK Kozlovice
Vysledkova tabule 1 ks FK Kozlovice
Box na losovani tomboly 1 ks FK Kozlovice
Nealkoholické napoje pro ucinkujici 501 Nakup
Klobésy k zakoupeni 120 kg Nékup
Mobilni telefony X Organizacéni tym
Chléb 100 ks Nékup
Ubrousky dvouvrstvé 1 500 ks Nakup
Malinovka k zakoupeni 1001 Nakup
Kofola k zakoupeni 1401 Nakup
Tocené pivo k zakoupeni 2001 Nakup
Vycepni zatizeni 6 ks FK Kozlovice
Jednoréazové tacky 1 000 ks Nakup
Jednorazové kelimky (0,5 1) 1 000 ks Nakup
Odpadkové pytle (240 1) 30 ks Nakup
Drzak na odpadkové pytle 4 ks FK Kozlovice

7.11 Shrnuti projektu v ramci projektového managementu

Ke shrnuti celého projektu byl vytvoren logicky ramec, ktery je k dispozici v nasledujici
tabulce. Logicky ramec projektu dava piehled o zdméru, vystupech, klic¢ovych ¢innosti a cile
celého projektu. U zaméru jsou uvedeny objektivné ovéfitelné ukazatele a zdroje informaci
k ovéteni. U cile a vystupti jsou jesté navic uvedené piedpoklady. U klicovych Cinnosti jsou

uvedené potiebné zdroje a casovy ramec jednotlivych aktivit.
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Tab. 22. Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

Logicky ramec projektu

Objektivné ovéritelné

ukazatele

Zamer ukazatele Zdroje informaci k overeni Predpoklady
ZvySeni povédomi o ne- | Zvyseni navstévnosti | Interni zdroje, monitoring
ziskové organizaci a webovych stranek a webovych stranek a social- X
FK Kozlovice socialnich siti nich siti
cil Ol Oveialialies || 7o g 5stymrns? Te ot Predpoklady
ukazatele
Ly Pocet prodanych vstu-

k z ak - . . . g
Vytezve z akee pro dob penek na zapas a listkti | Vyhodnoceni akce Vysoka navstévnost
rou véc

do tomboly
p jektivné ovéfitelné .. , o .
Vystupy Ol @l Zdroje informaci k overeni Predpoklady

Originalni akce

Nezapomenutelny zazi-
tek

Setkani se slavnymi

Pocet navstévniku

Fotodokumentace

Zajisténi organizacniho
tymu

Zajisténi slavnych osob-
nosti na akci

vice

tac, telefon

Prosinec 2020

osobnostmi
Klicové ¢innosti Zdroje Casovy ramec aktivit Predpoklady
Spoluprace s FK Kozlo- | Lidsky kapital, poci-

Zajem o spolupraci

Spoluprace se slavnymi
osobnostmi

Lidsky kapital, poci-
tac, telefon

Prosinec 2020

Zajem o spolupraci

Sehnani vyher do tom-
boly

Lidsky kapital, poci-
tac, telefon

Leden 2021

Dobré jméno klubu a
spravné kontakty

Detailni naplanovani
akce

Organizacni tym

Unor - duben 2021

ZkuSeny manazer

Propagace benefi¢ni

akce Lidsky kapital Kvéten 2021 Poutavy plakat

Realizace benefi¢niho e *

Zépasu OrganizaCni tym Cerven 2021 Ochota lidi zrealizovat
- —— < akci pro dobrou véc

Realizace tomboly Organiza¢ni tym Cerven 2021

Vyhodnoceni akce {;%dSky Kapitdl a poci- Cerven 2021 Realizace akce

7.12 Nakladova analyza

Pomoci nakladové analyzy bude sestaven ptredpokladany rozpocet, ktery bude rozdélen

na tfi ¢asti. Prvni ¢ast se bude tykat nakladi v ptipravné fazi. Druh4 a tieti ¢ast se zabyva

naklady, které budou potiebné v den realizace celé akce, v téchto ¢astech jsou zahrnuty na-

klady na benefi¢ni zapas, obcerstveni a tombolu. V rozpoctu nejsou zapocitany polozky,

které¢ FK Kozlovice vlastni. Dale zde nejsou zapoc¢itany mzdové naklady, protoze ucastnici

celé akce nepozaduji Zadnou finan¢ni odménu.
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Nejvétsi nakladovou polozkou v pripravné fazi na benefi¢ni zapas Cini plakaty, které se bu-
dou rozmistovat v okolnich obcich a ve sportovnich areédlech pobliz FK Kozlovice a DAS

v Pavlovicich u Pterova, p. o.

Tab. 23. Naklady v pripravné fazi na beneficni zapas (vlastni zpracovani)

Naklady véetné DPH v pripravné fazi na benefi¢ni zapas
Plakaty (format A3) 2 007,39 K¢
Pripinacky 79,60 K&
Kancelatsky papir A4 96,00 K¢
Propisky 316,00 K¢
Celkem 2 498,99 K¢

Do néakladu na benefi¢ni zépas v den konani akce se fadi vstupenky na zapas, fixy na auto-
gramiadu a nealkoholické napoje pro uc€inkujici. Dale jsou uvedeny naklady na obcCerstventi,

které bude na prodej béhem akce.

Tab. 24. Naklady na beneficni zapas a obcerstveni v den kondni akce (vlastni zpra-

covani)
Naklady véetné DPH na benefi¢ni zapas a obcerstveni

Vstupenky na zapas 1 340,00 K¢
Fixy (autogramiada) 450,00 K¢
Nealkoholické napoje pro uc¢inkujici 585,00 K¢
Klobasy k zakoupeni 20 940,00 K¢
Chléb 3 700,00 K¢
Malinovka k zakoupeni 1414,24
Kofola k zakoupeni 3 120,78 K¢
Tocené pivo k zakoupeni 6 360,00 K¢
Jednorazové tacky 425,20 K¢
Ubrousky dvouvrstvé 867,00 K¢
Jednorazové kelimky (0,5 1) 1 459,20 K¢
Odpadkové pytle (240 1) 477,00 K¢
Celkem 41 138,42 K¢
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Do nékladti na tombolu se fadi pouze tisk listkii do tomboly. Jelikoz herni jistina neptekroci
¢astku 100 000 K¢&, tombola se nehlasi obecnimu tfadu a usetii se poplatek za ohlaSeni tom-

boly.

Tab. 25. Naklady na tombolu v den kondni akce (vlastni zpracovani)

Naklady véetné DPH na tombolu v den konani akce
Listky do tomboly 2 400,00 K¢
Celkem 2 400,00 K¢

Celkove naklady na projekt ¢ini 46 037,41 K¢. Nejveétsi nakladovou polozku tvori naklady
na obcerstveni, které bude na prodej. Veskeré naklady spojené s obCerstvenim (klobasy, ma-
linovka, kofola, tocené pivo, jednorazové nadobi a ubrousky) na prodej ¢ini 38 286,42 K¢&.
Naklady spojené s obCerstvenim na prodej se klubu vrati prodejem. Pokud by se neprodalo

vSechno obcerstveni, prodalo by se na dalsSim zapase potadanym FK Kozlovice.

Tab. 26. Celkové ndaklady na projekt (viastni zpracovani)

Celkové naklady na projekt
Naklady v ptipravné fazi na zapas 2 498,99 K¢
Naklady v den konani na zapas 2 852,00 K¢
Naklady na prodej obcerstveni 38 286,42 K¢
Naklady na tombolu 2 400,00 K¢
Celkem 46 037,41 K¢

7.13 Predpokladany vytézek

Na kazdy zapas FK Kozlovic piijde v priméru 350 platicich divaki. Za platiciho divaka je
povazovan kazdy muz, ktery ma 18 let a vice. Pokud se hraje derby, v priméru piijde
na zapas 824 fanouskd. V projektu je predpokladan realisticky odhad, kdy zndmé osobnosti
z oblasti sportu pfilakaji fanousky fotbalu a na beneficni zapas piijde predpokladanych
600 lidi. Kazda osoba starsi 18 let bude povinna si koupit vstupenku na zapas, kterd bude
ve vysi 100 K¢. Hruby vytézek bude €init 75 % z kazdé zakoupené vstupenky na zapas.
Veskeré néklady na prodej obcCerstveni nejsou zapocitany do ndkladd spojenych s benefic-

nim zapasem, protoZe se financni prostredky vrati FK Kozlovice pii prodeji obcerstveni.
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Cisty vytézek se vypo¢ita jako rozdil hrubého vytézku a ndkladd spojenych s benefi¢nim

zapasem.
Tab. 27. Vytezek z beneficniho zapasu (vlastni zpracovani)
Vytézek z benefi¢niho zapasu
Hruby vytézek 45 000,00 K¢
Néklady spojené s benefi¢nim zapasem - 5350,99 K¢
Cisty vytéZek 39 649,61 K¢&

V projektu se predpoklada, ze si kazdy z 600 divakia zakoupi jeden listek do tomboly, ktery
bude stat 25 K¢&. Odectenim nékladii spojenych s tombolou se vypocita vytézek pro nezisko-

vou organizaci.

Tab. 28. Vytezek z tomboly (vilastni zpracovani)

Vytézek z tomboly
Zakoupen¢ listky do tomboly 15 000 K¢
Naklady spojené s tombolou -2 400 K¢
Vytézek pro neziskovou organizaci 12 600 K¢

Veskery Cisty vytézek pro neziskovou organizaci z benefi¢niho zépasu a tomboly by Cinil

52 249,01 K¢.
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7.14 Casova analyza

Na zaklade¢ teoretickych poznatkii byla v rdmci casové analyzy pouzita sitova analyza CPM.

V nasledujici tabulce je piehled ¢innosti, které jsou potiebné k realizaci projektu.

Tab. 29. Popis cinnosti s dobou trvani (vlastni zpracovani)

Symbol Popis ¢innosti Doba | Piedchazejici
¢innosti trvani ¢innosti
[dny]

Navrh benefi¢niho akce 3 -
B Odsouhlaseni spolupréace s FK Kozlovice 5 A
C Osloveni slavnych osobnosti z celé CR kviili za- 14 B

pasu
D Sehnani drest od slavnych fotbalistli do tomboly 30
E Domluva na terminu konani akce s partnery 7 C
F Ohlaseni benefi¢ni akce krajskému uradu 30 E,D
G Sestaveni a zajisténi lidskych zdroja 17 F
H Detailni naplanovani benefi¢ni akce 65 G
I Osloveni sponzorti 5
J Ptiprava na propagaci benefi¢ni akce 5 H, I
K Realizace propagace benefi¢ni akce 14 J
L Nakup materialu na benefi¢ni akci 10 J
M Ptiprava véci na benefi¢ni akci 5 L
N Kontrola piiprav 1 M
O Realizace benefi¢ni akce 1 K, N
P Uklid po benefiéni akci 1 O
Q Vyhodnoceni benefi¢ni akce 10
R DoloZeni vyucétovani krajskému titadu 30 Q
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Obr. 14. Sitovy graf (vlastni zpracovani)

Fiktivni hrany jsou X1, X2, X3. Je to tzv. pomocny prostfedek, ktery ma nulové ohodnoceni
nezkresluje vysledek a urcuje navaznost
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Tab. 30. Vypocet casovych rezerv (viastni zpracovani)

Cinnost | Celkova rezerva Volna rezerva Nezavisla rezerva

A 0 0 0

0 0 0
C 31-14-8=9 22-14-8=0 0
D 0 0 0
E 38-7-22=9 38 -7-22=9 0
F 0 0 0
G 0 0 0
H 0 0 0
I 150-5-85=60 90-5-85=0 0
J 0 0 0
K 171- 14 -155=2 169-14-155=0 0
L 0 0 0
M 0 0 0
N 0 0 0
O 0 0 0
P 0 0 0
Q 0 0 0
R 0 0 0

Pomoci metody CPM bylo vypocitano, ze nejkratsi doba nutna k realizaci projektu je

213 dna. Kritickou cestu tvoii ¢innosti A, B, D, F, G, H, J, L, M, N, O, P, Q a R, které¢

nedisponuji Zadnou ¢asovou rezervou. Napiiklad u ¢innosti C je k dispozici celkova Casova

rezerva 9 dnli. Celkova Casova rezerva uvadi, o kolik se miize ¢innost C zpozdit, aniz by

prodlouzila cely projekt. Oproti tomu ¢innost E mé volnou ¢asovou rezervu 9 dnil. To zna-

mena, Ze ¢innost E mliZze byt posunuta nebo prodlouZena, aniz by doslo ke zpoZdéni na ni

navazujicich aktivit. Pokud chceme dodrZet celkovy realiza¢ni ¢as 213 dnd, je nutné vykonat

¢innosti bez rezerv dle harmonogramu, protoZe jejich zpozdéni by mélo za nasledek zpoz-

déni celého procesu. Jestlize by se investovalo do ¢innosti, které spadaji do kritické cesty,

zkrétila by se ¢asova doba projektu, ale zvysily by se naklady.
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7.15 Rizikova analyza

Pro analyzu rizika byla pouzita expertni analyza, kterd posuzuje dv¢ hlediska, pravdépodob-
nost vyskytu rizika a dopad rizika. V grafickém zobrazeni rizik zelena barva znazoriuje ne-
vyznamné riziko, zatimco ¢ervend barva znazoriuje kritické riziko. Jestlize ma riziko stiedni
dopad rizika a stfedni pravdépodobnost vyskytu rizika, je potfeba se na n¢j zamétit. Za vy-

znamna rizika jsou povazovana i ta, jejichz pravdépodobnost je mald, avSak dopad rizika

katastrofalni.
Tab. 31. Identifikovana rizika (vlastni zpracovani)
Zkratka Riziko Pravdépodobnost | Dopad rizika
rizika rizika

R1 Neptiznivé pocasi Stfedni Vyznamny
R2 Pandemie koronaviru Stiredni Katastrofalni
R3 Onemocnéni kli€¢ovych osob Stfedni Vyznamny
R4 Maly zajem o benefi¢ni akci Nizka Vyznamny
R5 Problémy se sehnanim dresi fotbalistl Nizka Vyznamny
R6 Nedodrzeni ¢asového harmonogramu Stiredni Stiredni
R7 Neschvaleni benefi¢ni akce Minimalni Katastrofalni
R8 Maly zajem o tombolu Nizka Vyznamny
R9 Hréci se nebudou moci zicastnit zapasu Stiredni Stiredni
R10 | Konkurencni akce Stiredni Vyznamny

Tab. 32. Grafické zobrazeni rizik (vlastni zpracovadni)

Pravdépodobnost vyskytu rizika
Dopad rizika | Minimalni Nizka Stfedni
Katastrofalni R7
Vyznamny R4, R5,R8 | R1, R3, R10
Stredni R6, R9
Nizky
Nevyznamny

Mezi kritické riziko se fadi pandemie koronaviru. V bfeznu v roce 2020 vlada zakézala

vSechny sportovni akce s ti€asti nad 100 osob. Pokud by v dob¢ terminu konani benefi¢ni
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akce bylo nadale n¢jaké vladni opatfeni kvili pandemii koronaviru, mohlo by to mit kata-

strofalni dopad na celou akei.

Za vyznamné riziko je povazovano i neschvaleni benefi¢ni akce krajskym urfadem. Pravdé-
podobnost rizika je sice minimalni, ale dopad rizika na celou akci by byl katastrofalni. Jeli-
koz ma FK Kozlovice s benefi¢nimi akcemi dostatek zkusenosti, véfim, ze tohle riziko nijak

neohrozi planovanou akci.

Pravdépodobnost vyskytu rizika malého zdjmu o beneficni akci a problémy se sehnanim
dresi fotbalisti podle mého nazoru nenastane. Fanousci FK Kozlovice a Sirokéa vetfejnost si
nenechaji ujit zapas, kde hraji slavni fotbalisti. V posledni dob¢ fotbalisté Casto vénuji své
dresy na prodej prave proto, aby pomohli ziskat finan¢ni prostiedky na dobrou véc a udélali

nékomu jesté radost.

Stredni pravdépodobnost rizika a vyznamny dopad rizika mé neptiznivé pocasi, onemocnéni
kli¢ovych osob a konkurencni akce. Neptiznivé poc€asi bohuzel ovlivnit nelze. Pokud by
prselo, eliminovat tohle riziko 1ze pouze plasténkami. Jestlize by onemocnéla jedna osoba
dualezita ke konani benefi¢ni akce, urcité by se nasla nahrada. Jestli by doslo ale k onemoc-
néni vice osob, dopad rizika na akci by byl vyznamny. Jelikoz se benefi¢ni akce kona zhruba
az za rok, je velmi dualezité vytipovat akce, které se konaji kazdorocné. Poté je potieba vy-

pracovat analyzu planovanych akci v okoli, ale i v celé Ceské republice.

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu ma stfedni pravdépodobnost a stiedni dopad na celou
akci. Lidé organizujici benefici budou neustale kontrolovani, zda pracuji na ptipravé akce.
Se slavnymi osobnostmi z oblasti sportu bude s dostatecnym ¢asovym piedstihem domlu-
veny termin benefi¢niho zdpasu. MiiZe se ovSem stat, Ze se nékomu v den konani benefic-

niho zapasu zméni ze vtetiny na vtefinu plany a bude muset byt v ur€ity ¢as na jiném misté.

7.16 Event controlling

Event controlling bude aplikovan ve vSech fazich projektu. Kontrolovano bude pfedevs§im
dodrZovani ¢asového harmonogramu piipravnych praci a dodavky objednanych véci. Pro-
sttednictvim komunikaénich néstrojii k eventu bude sledovana navstévnost webovych stra-
nek a socialnich siti. Na webovych strankach bude mozné sledovat pocet zhlédnuti ¢lanku

o akci a na socidlnich strankach zajem o benefi¢ni akci.
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V priibéhu eventu se moderator zaméti na spokojenost ucastnikili, pfipadné jejich pfipo-
minky. Na zdklad¢ rozhovorti mezi moderatorem a navstévniky bude hodnocen cely event

béhem akce.

Po eventu bude mit za ukol ¢len spolku FK Kozlovice rozproudit komunikaci na webovych
strankach a socidlnich sitich. Vytvoti se anketa, kde budou moci navstévnici eventu zhod-
notit celou akci, popfipadé budou moci odpovédét, zda by méli v budoucnu zdjem o dalsi

benefiéni akeci.
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8 ZHODNOCENI NAVRHU FUNDRAISINGOVEHO PLANU
DO PRAXE

Pfinosem implementace fundraisingového planu do praxe bude samoziejmé finan¢ni ¢astka
ziskana prostfednictvim benefi¢niho zépasu a tomboly pro neziskovou organizaci. Diky fi-
nan¢nimu vytézku od FK Kozlovice bude moci organizace zatadit do nabidky aktiviza¢nich
¢innosti nové a moderni terapie, které jsou potifebné pro uzivatele domova seniort. Mezi
které miiZe patfit napiiklad aromaterapie a muzikoterapie, které v organizaci chybi. Redi-
telka domova ze zbylych finan¢nich prostredkii zrekonstruuje nevyuzitou mistnost v ob-
jektu, kde by se aktivizace mohla provadét. Soucasné podminky jsou takové, ze se aktivizace
provadi v jideln¢ uzivateld, podél které vede chodba do dalSich mistnosti. Pracovnice akti-
viza¢nich Cinnosti musi nejdiive uklidit véci ze stolu, pak samotné stoly, a poté mohou te-
prve provadét aktivizaci. Nevyhodou je 1 hlu¢nost z chodby. Velkym piinosem by byla ak-
tivizani mistnost jak pro samotné uzivatele, ktefi by nebyli ruseni pii aktivizaci, ale také
pracovnice, které by mély vice ¢asu na uZivatele a nemusely by si pred aktivizaci uklizet

jeste mistnost pro samotnou ¢innost.

Clenové FK Kozlovice budou zase o néco zkusen&jsi, protoze par benefi¢nich akci
v minulosti uz uspotadali. Velkou zkuSenosti bude pro DAS v Pavlovicich u Pferova sa-
motny benefi¢ni zépas a tombola, protoze pro néj dosud nebyl Zadny beneficni zapas uspo-
radan. Vytézek z benefi¢niho zapasu a tomboly by ¢inil vice nez 52 000 K¢, coz neni moc,
ale ani malo. Pro provoz samotné organizace by to samoziejmeé nestacilo, ale kdyby se kazdy
rok uspotadala jakakoliv benefi¢ni akce, byla by to dobra ptilezitost pro zviditelnéni se jak
pro organizaci, tak i pro partnera, ktery by danou akci uspotradal. Pokud budou néavstévnici
s akci spokojeni, bylo by dobré beneficni zapas potradat opakovang, tieba jednou za dva roky.
Pravidelnost benefi¢niho zépasu zajisti navstévniky, ktefi byli s akei spokojeni a budou radi

chodit na podobné akce, coz zajisti pravidelny vytézek.

Velkym piinosem bude pro feditelku organizace samotnd spoluprace s FK Kozlovice, po-
moci které se uspotrada beneficni akce a dokézou se vybrat finan¢ni prostfedky. Pani fedi-
telka organizace zjisti, Ze se pomoci fundraisingu dokaZou vybrat finan¢ni prostfedky, diky
kterym se organizace muze liSit od své konkurence. Na zaklad€ projektu navrzeného v této
praci, budou tfeba usporadany podobné benefi¢ni akce, protoze pani feditelka zjisti, ze je to

dobra pftilezitost pro zviditelnéni se a sehnani finan¢nich prostiedki pro domov.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva vyuzitim fundraisingu pro rozvoj sluzeb DAS v Pavlovicich
u Pferova, p. o. Cilem bylo pfipravit ndvrh vyuziti fundraisingu pro financovani rozvoje
sluzeb jiz zminéné neziskové organizaci. V ramci fundraisingu byl vytvofen realizovatelny
projekt na usporadani beneficni akce, ktery zahrnuje beneficni zapas a tombolu. V minulosti
nebyla uspofddana zadna podobna akce pro domov, ale jiz zminény FK Kozlovice ma
uz s podobnymi benefi¢nimi zépasy zkusSenosti. Provedend analyza vytézku z akce ukazuje
na uspésnost projektu. Z rizikové analyzy vyplyva, Ze nejvét§im problémem by byla sou-

¢asna pandemie koronaviru a neschvaleni benefi¢ni akce krajskym uradem.

Analyticka cast slouzila jako podklad k vytvoreni projektu. Jako néstroj pro analyzovani
makroprostiedi byla vyuzita PEST analyza, Porteriv model péti sil zmapoval konkuren¢ni
prostfedi firmy a McKinsey 7S model se zabyval prostfedim domova. Dale se analyticka
¢ast zabyvala finan¢ni situaci domova pro rok 2020 a financovanim v roce 2019. Na zavér
byla sestavena SWOT analyza, kterd shrnuje vSechny dulezité poznatky z piredchozich ana-
lyz. Nejvétsi slabou strankou domova byl schodkovy rozpocet pro rok 2020, se kterou sou-
visi chybéjici zaméstnanec zabyvajici se novymi zdroji financovani. Dalsi slabou strankou
domova je absence mnoha terapii v aktiviza¢nich ¢innostech a chyb¢jici mistnost pro akti-
vizaci. Na zaklad¢ tohoto problému byl vytvoren navrh na fundraisingovy plan, jehoz vyté-
zek poputuje na rozvoj sluzeb domova. Organizace ma pro rok 2020 schodkovy rozpocet
a soucasna situace ohledné pandemie koronaviru celou situaci jesté zhorSuje kvili neoceka-

vanym vydajim na dezinfekce a ochrannych prostiedkli pro uzivatele a zaméstnance.

Ucastnici benefiéniho zépasu a tomboly piisp&ji finan¢ni Eastkou na rozvoj sluzeb DAS
v Pavlovicich u Pterova, p. o., prostfednictvim zakoupenim vstupenky na zapas a listku
do tomboly. Zaroven budou mit ucastnici akce zazitek na cely Zivot. Poptipadé si odnesou
dom i vyhru vysnéného dresu od zndmého sportovce. Pokud se v dnesni dobé najde vétsi
pocet osob, ktefi jsou ochotni prispét mensi financni ¢astkou, celkova finan¢ni ¢astka bude
v kone¢né fazi obrovskd. Lidé by si méli neustdle pomdhat, protoze nikdy nevi, kdy budou
potiebovat pomoc od nékoho jiného. V této souvislosti 1ze pouZit citat od amerického ese-
Jisty, pedagoga, filozofa a basnika, Ralpha Walda Emersona, ktery fekl:

,.Jednim z nejkrasnéjsich zadostiucinéni v Zivoté je, ze kdykoli se uprimné snazime pomoci

3

Jjinému, pomahame i sami sobé. *



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Odborné monografie:

BACUVCIK, Radim, 2011. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 190 s.
ISBN 978-80-87500-01-9.

BACHMANN, Pavel, 2011. Management neziskové organizace. Hradec Kralové: Gaude-
amus, 280 s. ISBN 978-80-7435-130-3.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK, 2008. Podnikové informacni systémy: podnik v infor-
macni spolecnosti. 2., vyrazné pieprac. a roz$. vyd. Praha: Grada. Management v infor-

macni spolecnosti. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

BLAZKOVA, Martina, 2007. Marketingové iizeni a planovini pro malé a stiedni firmy.
Praha: GRADA Publishing. Manazer. 278 s. ISBN 978-80-247-1535-3.

BOUKAL, Petr, 2008. Fundraising. In: KISLINGEROVA, Eva. Inovace ndstrojii ekono-
miky a managementu organizaci. V Praze: C.H. Beck, C.H. Beck pro praxi. s. 257-261.
Kapitola 5.2. ISBN 978-80-7179-882-8.

BOUKAL, Petr, 2009 Nestatni neziskové organizace: (teorie a praxe). V Praze: Oecono-
mica, 303 s. ISBN 978-80-245-1650-9.

BOUKAL, Petr, 2013. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 260 s.
ISBN 978-80-247-4487-2.

BURDA, Alexandr a Radmila DLUHOSOVA, 2011. Mystery shopping: prolegomena.
Opava: Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-piirodovédecka fakulta, Ustav lazefistvi,

gastronomie a turismu, 114 s. ISBN 978-80-7248-663-2.

CIMBALNIKOVA, Lenka, Jana BILIKOVA a Pavel TARABA, 2013. Databdze manazer-
skych metod a technik. Ostrava: Pro Fakultu logistiky a krizového fizeni Univerzity TomasSe

Bati ve Zlin€ vydal Repronis, 263 s. ISBN 978-80-7329-380-2.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA, 2011. Socidlni sluzby v CR
v teorii a praxi. Praha: Portal, 263 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

FOTR, Jiii a Jiti HNILICA, 2014. Aplikovand analyza rizika ve finan¢nim managementu
a investicnim rozhodovdni. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada), 299 s.

ISBN 978-80-247-5104-7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

GOPEE, Neil a Jo GALLOWAY, 2017. Leadership and management in healthcare.
3rd edition. Thousand Oaks, CA: SAGE Pub, 297 s. ISBN 978-1-4739-6502-7.

CHANG, Cyril F., TUCKMAN, Howard P., CHIKOTO-SCHULTZ Grace L., 2018. Income
diversity and nonprofit financial health. In: SEAMAN, Bruce A. a Dennis R. YOUNG.
Handbook of research on nonprofit economics and management. Second edition. Edward

Elgar Publishing, 11-34 s. Kapitola 1. ISBN 978-1-78536-351-1.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2013. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd.
Praha: Grada, Expert (Grada), 362 s. ISBN 978-80-247-4670-8.

JANECKOVA, Lidmila, 2001. Co jsou sluzby. In: JANECKOVA, Lidmila a Miroslava
VASTIKOVA, Marketing sluzeb. Praha: Grada, s. 11-22. Kapitola 1. ISBN 80-7169-995-0.

JANOUCH, Viktor, 2014. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn¢: Computer Press, 376 s.
ISBN 978-80-251-4311-7.

KOLCAVOVA, Alena, 2010. Kvantitativai metody v rozhodovdni: studijni pomiicka pro
distancni studium. Vyd. 4., upr. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 194 s. ISBN 978-80-
7318-950-1.

KOTLER, et al., 2007. In: VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné
a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 268 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. [14. vyd.]. Pielozil
Tomas JUPPA, ptelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 814 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

KRECHOVSKA, Michaela, Pavlina HEJDUKOVA a Dita HOMMEROVA, 2018. Rizeni
neziskovych organizaci: klicové oblasti pro jejich udrzZitelnost. Praha: Grada Publishing. Ex-

pert (Grada), 203 s. ISBN 978-80-247-3075-2.

LEDVINOVA, Jana, 2013. Profesiondlni fundraising: jak se osvobodit od financni zdvis-
losti. Praha: Akademie muzickych uméni v Praze. Management uméni - uméni ma-

nagementu, 129 s. ISBN 978-80-7331-294-7

MATOUgEK, Oldtich, 2007. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodno-
ceni. Praha: Portal. 183 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

PELIKANOVA, Anna, 2016. Ucetnictvi, dané a financovaini pro nestdtni neziskovky. 2., ak-
tualizované vydani. Praha: Grada Publishing, Ugetnictvi a dané (Grada), 327 s. ISBN 978-
80-247-0339-3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

PESTOFF, Victor Alexis, 1995. In: BOUKAL, Petr, 2009 Nestdtni neziskové organizace:
(teorie a praxe). V Praze: Oeconomica, 303 s. ISBN 978-80-245-1650-9.

POLACKOVA, Zuzana, 2005. Fundraisingové aktivity: jak ziskat financni prostiedky
od mistni komunity. Praha: Portal, 119 s. ISBN 80-7178-694-2.

PORTER, Michael Eugene , 1994. In: CIZINSKA, Romana a Pavel MARINIC, 2010. Fi-
nancni Fizeni podniku: moderni metody a trendy. Praha: Grada. Prosperita firmy. 204 s.
ISBN 978-80-247-3158-2.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2013. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 483 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR, 2010. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky, priklady
a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada. Expert (Grada), 427 s. ISBN 978-80-247-
3339-5.

SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA, 2012. Public relations, fundraising a lobbing: pro
neziskové organizace. Praha: Grada, 138 s. ISBN 978-80-247-4040-9.

SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA, 2017. Uspésnd neziskovd organizace. 3., aktuali-
zované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 165 s. Manazer. ISBN 978-80-271-0249-5.

SIMKOVA, Eva, 2012. Management a marketing v praxi neziskovych organizact. Vyd. 5.,
upr. Hradec Kralové: Gaudeamus, 173 s. ISBN 978-80-7435-230-0.

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA, 2013. Podnikové rizeni. Praha: Grada. Finanéni ¥i-
zeni. 685 s. ISBN 978-80-247-4642-5.

VANICEK, Jii, 2013. Marketing sluzeb a cestovniho ruchu. Opava: Slezskd univerzita
v Opavé, Filozoficko-piirodovédecka fakulta v Opavé, Ustav lazefistvi, gastronomie a tu-

rismu, 191 s. ISBN 978-80-7248-870-4.

VASTIKOVA, 2008. In: VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné
a moderné. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada. 268 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

VASTIKOVA, Miroslava, 2001. Materialni prostiedi. In: JANECKOVA, Lidmila a Miro-
slava VASTIKOVA, Marketing sluzeb. Praha: Grada, s. 143-152. Kapitola 10. ISBN 80-
7169-995-0.

VASTIKOVA, Miroslava, 2001. Komunikaéni mix. In: JANECKOVA, Lidmila a Miro-
slava VASTIKOVA, Marketing sluzeb. Praha: Grada, s. 129-142. Kapitola 9. ISBN 80-
7169-995-0.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 268 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

VEBER, Jaromir, 2009. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost
a prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

VLCKOVA, Tlona, 2010. Marketing sluzeb, vlastnosti a ¢lenéni sluzeb. In: STANKOVA,
Pavla, Rizena VORLOVA a Ilona VLCKOVA. Marketing obchodu a sluzeb: studijni po-

miicka pro distancni studium. Vyd. 2., upr. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢,

s. 80-93. Kapitola 7. ISBN 978-80-7318-927-3.

VLCKOVA, Ilona, 2010. Marketingovy mix. In: STANKOVA, Pavla, Riizena VORLOVA
a Illona VLCKOVA. Marketing obchodu a sluzeb: studijni pomiicka pro distancni studium.
Vyd. 2., upr. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, s. 94—121. Kapitola 8. ISBN 978-80-
7318-927-3.

ZATLOUKAL, Leos, 2008. Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho pla-
novani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

Interni dokumenty DAS Pavlovice u Prerova, p. o.:

MACHOVA, Eva, 2017. Domdci idd: Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova, pri-

spévkova organizace. [interni material organizace].

MACHOVA, Eva, 2017. Smérnice o zajisténi aktivizacnich ¢innosti pro uzivatele: Domov
Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova, prispévkova organizace. [interni material organi-

zace].

MACHOVA, Eva, 2018. Provozni idd: Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pierova, pri-

spévkovd organizace. [interni materidl organizace].

MACHOVA, Eva, 2019. Cena za ubytovéani: Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pre-

rova, prispevkova organizace. [interni material organizace].
SKOLOUDIKOVA, Tereza, 2020. Hospodaieni za rok 2019: Domov Alfreda Skeneho

Paviovice u Prerova, prispévkova organizace. [interni material organizace].

SKOLOUDIKOVA, Tereza, 2020. Rozpocet na rok 2020: Domov Alfreda Skeneho Pavio-

vice u Prerova, prispevkova organizace. [interni materidl organizace].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

Elektronické zdroje:

Analyza financovani socialnich sluzeb, 2019. In: Ministerstvo prace a socidlnich véci [on-
line], [cit. 2020-03-15]. 94 s. Dostupné z:  https://www.mpsv.cz/docu-
ments/20142/225517/Analyza+financovani+socialnich+sluzeb 2019.pdf/3c8c3bf8-c747-
09b0-9308-3838a646c465

BROZKA, Michal, 2020. Mira nezaméstnanosti v CR roste. In: Kurzy.cz [online].
04.05.2020 [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/543165-mira-neza-

mestnanosti-v-cr-roste-komentar/

Co je néhradni pInéni, © 2011. PRACE POSTIZENYCH [online]. [cit. 2020-03-16]. Do-

stupné z: http://www.pracepostizenych.cz/nahradni-plneni/co-je-nahradni-plneni

Ceska ekonomika se muZe propadnout az o 11 procent, 2020. Novinky.cz [online].
28.04.2020 [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/eko-
nomika-muze-propadnout-az-o-11-procent-40322156#utm_content=ribbon-

news&utm_term=hdp&utm medium=hint&utm_source=search.seznam.cz

CESKO, Zakon &. 117 ze dne 28. tinora 2001 o vefejnych sbirkach a o zméné nékterych
zékont (zakon o vetejnych sbirkach). In: Shirka zdakonii. Castka 47, s. 3014-3021. Dostupné
také zZ: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=117/2001 &ty-

peLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouvy

CESKO, Zakon ¢&. 186 ze dne 26. kvétna 2016 o hazardnich hrach (zakon o hazardnich
hrach). In: Shirka zdkomi. Castka 71, s. 2962-2999. Dostupné také z: https://apli-
kace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=186/2016&typeLaw=za-

kon&what=Cislo_zakona smlouvy

Hlavni makroekonomické ukazatele: Tab. Hlavni makroekonomické ukazatele, 2020. In:
Cesky statisticky urad [online], [cit. 2020-03-15]. Dostupné zZ:
https://www.czso.cz/csu/czso/hmu_cr

MACHOVA, Eva, 2019. Plan rozvoje organizace 2019-2021: Domov Alfreda Skeneho v

Pavlovicich u Pferova, p. 0. In: DOMOV ALFREDA SKENEHO PAVLOVICE U PREROVA
[online]. [cit. 2020-03-10]. 15 s. Dostupné z: http://daspavlovice.cz/dokumenty/vize

MACHOVA, Eva, 2019. Vyroc¢ni zprava za rok 2018. In: DOMOV ALFREDA SKENEHO
PAVLOVICE U PREROVA [online]. Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pferova [cit.
2020-03-10]. 34 s. Dostupné z: http://daspavlovice.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy


http://www.pracepostizenych.cz/nahradni-plneni/co-je-nahradni-plneni
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=186/2016&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=186/2016&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=186/2016&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
https://www.czso.cz/csu/czso/hmu_cr
http://daspavlovice.cz/dokumenty/vize
http://daspavlovice.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

Mapy.cz, © 2020. Seznam.cz [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: https://mapy.cz/za-
kladni?x=17.4880896&y=49.4665157&z=17&1=0&source=firm&id=632535

Mapy.cz, © 2020. Seznam.cz [online]. [cit. 2020-05-08]. Dostupné z: https://mapy.cz/za-
kladni?planovani
trasy&x=17.5178886&y=49.4716516&z=13&rc=97vZCxUW6D97mnTecd&rs=muni&rs
=firm&ri=132&ri=1347437&mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&xc=%5B%5D

NAVRATIL, David, 2020. COVID-19: Dopady koronaviru na svétovou a &eskou ekono-
miku. In:  Kwrzy.cz [online]. 27.02.2020 [cit. 2020-03-24]. Dostupné¢ z:
https://www.kurzy.cz/zpravy/532388-covid-19-dopady-koronaviru-na-svetovou-a-ceskou-

ekonomiku/

Onés, © 2017, REAL TOP PRAHA [online]. Real Top Praha & eSports.cz [cit. 2020-05-08].
Dostupné z: http://realtoppraha.cz/o-nas

O nas, 2013, FK KOZLOVICE [online]. FK Kozlovice, 14.12.2013 [cit. 2020-05-10]. Do-

stupné z: http://fkkozlovice.cz/informace/o-nas.html

Populaéni prognéza CR do r. 2020 — N: Tab. 1 Zakladni vysledky projekce, stfedni varianta,
2002-2050, 2004. In: Cesky statisticky urad [online], [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/populacni-prognoza-cr-do-r2050-n-g9kah2fe2x

Primérna vyse solo dichodi v okresech a krajich CR k 31.12.2018 — celkem (muzi
+ zeny), 2019. In: Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni [online], [cit. 2020-03-15]. Do-
stupné z: https://www.cssz.cz/documents/20143/99389/2018prumernavysesoloduchoduvo-
kresechakrajichcr.pdf/eed74178-15b5-29da-c134-8d6853b3b6d5

Socialni sluzby: JAK MPSV POMAHA SOCIALNIM SLUZBAM, 2020. Ministerstvo
prace a socialnich véci [online]. [cit. 2020-04-27]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/soci-

alni-sluzby-info

STEPANYOVA, Gabriela, 2020. Ministerstvo zdravotnictvi spousti plo§né testovani pra-
covnikii domovii seniorti a socidlnich sluzeb. In: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
[online]. 08.04.2020 [cit. 2020-04-25]. Dostupné z: www.mzcr.cz/dokumenty/ministerstvo-

zdravotnictvi-spousti-plosne-testovani-pracovniku-domovu-senioru-a- 18972 1.html


https://mapy.cz/zakladni?planovani%20trasy&x=17.5178886&y=49.4716516&z=13&rc=97vZCxUW6D97mnTecd&rs=muni&rs=firm&ri=132&ri=1347437&mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&xc=%5B%5D
https://mapy.cz/zakladni?planovani%20trasy&x=17.5178886&y=49.4716516&z=13&rc=97vZCxUW6D97mnTecd&rs=muni&rs=firm&ri=132&ri=1347437&mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&xc=%5B%5D
https://mapy.cz/zakladni?planovani%20trasy&x=17.5178886&y=49.4716516&z=13&rc=97vZCxUW6D97mnTecd&rs=muni&rs=firm&ri=132&ri=1347437&mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&xc=%5B%5D
https://mapy.cz/zakladni?planovani%20trasy&x=17.5178886&y=49.4716516&z=13&rc=97vZCxUW6D97mnTecd&rs=muni&rs=firm&ri=132&ri=1347437&mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&xc=%5B%5D
https://www.kurzy.cz/zpravy/532388-covid-19-dopady-koronaviru-na-svetovou-a-ceskou-ekonomiku/
https://www.kurzy.cz/zpravy/532388-covid-19-dopady-koronaviru-na-svetovou-a-ceskou-ekonomiku/
http://realtoppraha.cz/o-nas
https://www.czso.cz/csu/czso/populacni-prognoza-cr-do-r2050-n-g9kah2fe2x
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-info
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-info

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

STEPANYOVA, Gabriela, 2020. Vlada schvalila zvyseni plateb za statni pojisténce. In: Mi-
nisterstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. 20.04.2020 [cit. 2020-04-25]. Dostupné z:

www.mzcr.cz/dokumenty/vlada-schvalila-zvyseni-plateb-za-statni-pojis-

tence 19037 1.html

Tiskové oddéleni MPSV, 2020. TISKOVA ZPRAVA: Nékteré socialni sluzby se oteviou
rychleji. MPSV reaguje na aktudlni epidemiologicky vyvoj. In: Ministerstvo prdce a social-
nich veci [online]. 07.05.2020 [cit. 2020-05-08]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/docu-
ments/20142/1248138/06 05 TZ Rozvolnovani_v_soc_sluzbach FINAL.pdf/e01ade90-
99c¢2-d961-ae59-508d89de3433

Ubytovani, © 2020. DOMOV ALFREDA SKENEHO PAVLOVICE U PREROVA [online].
Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: http://daspav-

lovice.cz/sluzby/ubytovani

Vysledky zdravotnickych uétd CR — 2010 az 2018: Vydaje za léky, 2020. In: Cesky statis-
ticky urad [online], [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-
zdravotnickych-uctu-cr-2010-2018

Zaméstnanci v socialnich sluzbach dostanou desetitisicové odmény. Navrh ministryn¢ Ma-
la¢ové schvalila vlada, 2020. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. 07.05.2020 [cit.
2020-05-08]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zamestnanci-v-socialnich-

sluzbach-dostanou-desetitisicove-odmeny-navrh-ministryne-jany-malacove-schvalila-vlada

Zafizeni socialnich sluzeb v roce 2018, 2019. In: Cesky statisticky virad: Krajska sprava
CSU v Brné [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xb/zarizeni-

socialnich-sluzeb-v-roce-2018


www.mzcr.cz/dokumenty/vlada-schvalila-zvyseni-plateb-za-statni-pojistence_19037_1.html
www.mzcr.cz/dokumenty/vlada-schvalila-zvyseni-plateb-za-statni-pojistence_19037_1.html
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/06_05_TZ_Rozvolnovani_v_soc_sluzbach_FINAL.pdf/e01ade90-99c2-d961-ae59-508d89de3433
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/06_05_TZ_Rozvolnovani_v_soc_sluzbach_FINAL.pdf/e01ade90-99c2-d961-ae59-508d89de3433
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/06_05_TZ_Rozvolnovani_v_soc_sluzbach_FINAL.pdf/e01ade90-99c2-d961-ae59-508d89de3433
http://daspavlovice.cz/sluzby/ubytovani
http://daspavlovice.cz/sluzby/ubytovani
https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-zdravotnickych-uctu-cr-2010-2018
https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-zdravotnickych-uctu-cr-2010-2018
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zamestnanci-v-socialnich-sluzbach-dostanou-desetitisicove-odmeny-navrh-ministryne-jany-malacove-schvalila-vlada
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zamestnanci-v-socialnich-sluzbach-dostanou-desetitisicove-odmeny-navrh-ministryne-jany-malacove-schvalila-vlada
https://www.czso.cz/csu/xb/zarizeni-socialnich-sluzeb-v-roce-2018
https://www.czso.cz/csu/xb/zarizeni-socialnich-sluzeb-v-roce-2018

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

101

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FK Kozlovice Fotbalovy klub Kozlovice

Napt.
DAS
p. o.
HV
MPSV

FKSP

7P
HDP

NP

Napriklad

Domov Alfreda Skeneho
Prispévkova organizace
Hospodaisky vysledek
Ministerstvo prace a socialnich véci
Fond kulturnich a socialnich potieb
Rezervni fond

Zdravotni pojistovna

Hruby doméci produkt

Nahradni plnéni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

102

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Neziskovy sektor v narodnim hospodarstvi (Pestoff, 1995, cit. dle Boukala,

2009, 8. 17) coeeeeeeeee et e 17
Obr. 2. Mc Kynseyiiv model (Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 121) ....... 25
Obr. 3. Porteritv model péti sil (Porter, 1994, cit. dle Cizinské a Marinice, 2010, s.

T94) ettt et e e e 28
Obr. 4. Sitovy graf (Kolcavova, 2010, S. 139) ....ccoueeeuuveeeiieieeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeieeeens 30
Obr. 5. Matice hodnoceni rizik (Veber, 2009, S. 610) .........cccoeeeeeuruveeeieeeaaaeeeneannnn. 31
Obr. 6. Organizacni struktura (VIAStNi ZpracOVANT) ..............cceeeeeccuvveeeieeeeeeeienaennnn 48

Obr. 7. Prumérna vysSe starobniho diichodu (vilastni zpracovani dle Prumérné vyse

sélo diichodii v okresech a krajich CR k 31.12.2018, 2019) .........cooeueeeuenn... 55
Obr. 8. Starnuti populace (viastni zpracovani dle Populacni prognézy CR do r. 2050,
2004) ...ttt e et e e e e eaeeeennes 56
Obr. 9. Pocet neuspokojenych zadosti (vlastni zpracovani dle Zarizeni socialnich
Sluzeb v roce 2018, 2019) .....cccoeeeeeiiieiieeee et 57
Obr. 10. Plan fundraisingové akce (viastni zpracovani) ..............cccccueeeeeeeeeeecnnvnnnn. 70
Obr. 11. Lokalita beneficni akce (mapy.cz, © 2020) ........ccceeeeeeeecrveieiaaeeeeeeeenvnnnnn 72
Obr. 12. Umisteni plakatit (mapy.cz, © 2020) ......cccceevvveeeieeeeeeeiiiieeeeeeeeeeevveeenns 76
Obr. 13. Personalni zajisteni (vIastni Zpracovani) ...............ccceeeeeeuveeeeeeeeeeesecnvnnnnns 78

Obr. 14. Sitovy graf (vIastni ZpracoVAR) ..............cccceeuuveeeieeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeevveeeeas 86



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Ceny za ubytovani (VIGStni ZDrACOVANT) ............ceeeeeeeeciiiiieieeeeeeeeeiiieeeeeeeenns 35
Tab. 2. Silné a slabé stranky organizace (vlastni zpracovani) ...............cccccueeeeeennn. 39
Tab. 3. Shrnuti soucasné situace kviili pandemii (viastni zpracovani) ..................... 40
Tab. 4. Vynosy za rok 2019 (vlastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020) ................ 42
Tab. 5. Naklady za rok 2019 (Viastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020).............. 43
Tab. 6. Niklady (viastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020)...............cococeeeeeeenn.. 44
Tab. 7. Vynosy (vastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020) ..............cccocovveeeeunr... 45
Tab. 8. HV (vlastni zpracovani dle Skoloudikové, 2020) .............cocoeeeeeeeeennn 45
Tab. 9. Financni situace organizace (vIastni Zpracovani) ..............cccceeeeeevvveeeeennn. 46
Tab. 10. Dalsi silné a slabé stranky organizace (vlastni zpracovani ...................... 51
Tab. 11. Shrnuti PEST analyzy (viastni zpracovani) ..............ccccceeeeeeeeeeciinveeneeeenn. 58
Tab. 12. Analyza soucasné konkurence (viastni zpracovani) ..............cccceeeuvvvenannn.. 61
Tab. 13. Shrnuti Porterova modelu péti sil (viastni zpracovani) ....................uue...... 64
Tab. 14. Vyhodnoceni silnych stranek (vlastni zpracovani) ...............ccccceevuvveveannn.. 66
Tab. 15. Vyhodnoceni slabych stranek (viastni zpracovani) ...............ccccceevvevenennn... 67
Tab. 16. Vyhodnoceni prilezitosti (viastni zpracovani)...............cccceeeeeeeeccuvveenneannn. 67
Tab. 17. Vyhodnoceni hrozeb (viastni zpracovani) ..............cccccueeeeeeeeeeeecciiuvneneaannn. 68
Tab. 18. Casovy harmonogram akce (VIastni zpracovani) ................c.cceeeeeeeeeenn... 75
Tab. 19. Organizacni zajisténi akce (vlastni zpracovani) ...............cccceeeeeecuvvvveenannnn. 77
Tab. 20. Hmotné zdroje potiebné v pripravné fazi (viastni zpracovani .................. 79
Tab. 21. Hmotné zdroje potrebné v den konani akce (vlastni zpracovani ............... 80
Tab. 22. Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)...............ccccccceceeeeeecueeeeannnne. 81
Tab. 23. Naklady v pripravné fazi na beneficni zapas (vlastni zpracovani) ............. 82

Tab. 24. Ndklady na beneficni zdpas a obcerstveni v den kondni akce (vilastni

ZPVACOVANL) ..vvvveeeeeeeeeeeeeieeea e e e e e e ettt e e e e e e e s sabaeaeeaeaeeessnssssssaaaaeeeeasnnnnns 82
Tab. 25. Naklady na tombolu v den konani akce (vlastni zpracovani) ..................... 83
Tab. 26. Celkové naklady na projekt (viastni zpracovani) ................cccccceeeeeeneuncenn. 83
Tab. 27. Vytezek z beneficniho zapasu (vlastni zpracovani) ................ccccceeeeeeeennnee. 84
Tab. 28. Vytezek z tomboly (viastni zpracovani)...............ccccccceceeeeeecuiieeeesneeeeenene, 84
Tab. 29. Popis cinnosti s dobou trvani (vlastni zpracovani) ..................cccccueeeeenene. 85
Tab. 30. Vypocet casovych rezerv (vlastni zpracovani) ................ccccecveeeecveveeennnnn. 87

Tab. 31. Identifikovana rizika (vIastni zpracovani) ...............cccceeeecceeeeeeccueeeeennnn 88



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

Tab. 32. Grafické zobrazeni rizik (vlastni zpracovani) .................cccecueeeeecuveeeenennnn. 88



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

SEZNAM PRILOH

PtilohaPI  Oznameni o konani vefejné sbirky



PRILOHA P1I: OZNAMENI O KONANI VEREJNE SBIRKY

OZNAMENI
o konani verejné sbirky

v souladu s ustanovenim § 5 zakona €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach a o zméné

nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlasovatel sbirky: FOTBALOVY KLUB KOZLOVICE, z. s.

Nazev (obchodni jméno): FOTBALOVY KLUB KOZLOVICE, z. s.
Sidlo: Prerov IV Kozlovice 215, 750 02 Prerova

ICO: 47999152

Statutarni organ pravnické osoby: pfedseda
Jméno a pfijmeni: xxx
Datum narozeni: xxx

Misto trvalého pobytu osoby: xxx

Fyzicka osoba opravnéna jednat ve véci sbirky jménem pravnické osoby: xxx
Jméno a pfijmeni, rodné pfijmeni: xxx
Datum narozeni, rodné ¢€islo, misto a okres narozeni: xxx

Misto trvalého pobytu osoby: xxx

Ugel sbirky: Rozvoj sluzeb v Domové Alfreda Skeneho Pavlovicich u Pferova, ptispév-

kové organizaci, v ramci aktivizace senioru

Uzemi, na némz se bude sbirka konat: Prerov IV-Kozlovice 215, 750 02 Pierov



Datum zahajeni a ukoncCeni sbirky: 5. Cervna 2021

Zpusob provadéni sbirky: prodejem vstupenek na sportovni akci pofadané za ucelem

ziskani pfispévku

UrCeni vySe pfispévku z prodeje vstupenek: 75 K& z kazdé prodané vstupenky

V Kozlovicich dne Razitko a podpis



