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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméfuje na posouzeni vlivu dezinformaci na veiejné minéni obcant
Ceské republiky nap#i¢ celym vékovym spektrem. Teoreticka ¢ast vysvétluje zakladni pojmy
spojené s problematikou informac¢niho prostfedi, které toto téma obsahuje. Mimo
dezinformace vysvétluje dalsi formy manipulace jako je propaganda, misinformace, spin
doctoring, fake news a deepfakes. Rovnéz poukazuje na dezinformacni platformy, které na
tizemi Ceské republiky ptisobi. Prakticka &ast této prace se vénuje vlivu dezinformaci na

obcany a definuje zplsoby, jak dezinformace rozpoznat a branit se jim.

Kli¢ova slova: Dezinformace, Informacni prostedi, Manipulace, Propaganda.

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the assessment of the influence of disinformation on the
public opinion of Czech citizens across the whole age spectrum. The theoretical part explains
the basic terms associated with the theme of the information environment contained in this
topic. In addition to disinformation, it explains other forms of manipulation such as
propaganda, misinformation, spin doctoring, fake news and deep fakes. It also points to
disinformation platforms operating in the Czech Republic. The practical part of this thesis is
devoted to the analysis of the effects of disinformation and defines ways how recognize

disinformation and how to protect ourselves again them.

Keywords: Disinformation, Information environment, Manipulation, Propaganda.
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UvVOD

Informace a informacni prostiedi jsou obecné zndmé pojmy a Vv jadru jsou vnimany jako
zdroj védéni. S nastupem novych technologii vSak zaznamenaly jednu zdsadni zménu a tou
je rychlost, jakou k nam putuji a jak na nas piasobi. Prvni pravidlo informaénich operaci
zni: ,, kdo informaci prinese prvni, ma pravdu ““. Rychlost zde proto hraje klicovou roli, a to

Casto i za cenu objektivity, vérohodnosti a zachovani informac¢ni hodnoty.

Informace se v soucasni dob¢ staly vyznamnou komoditou. Kdo jimi vladne, ma moc. Pfesné
a v€asné informace v déjinach rozhodovaly valky, umoziiovaly cestu na triin, byly klicem
K bohatstvi a ristu mocenského vlivu nebo k tizemnim ziskim. Vzpomenme naptiklad
tragickou bitvu na Moravském poli, kde padl kral Piemysl Otakar II. Informace o jeho
pritomnosti vedla ke zméné taktiky, utoku na jeho Siky a nasledné rozsiteni zpravy o jeho

smrti vedly ke kolapsu ¢eskych sil. Bitva byla ztracena. Dopad byl katastrofalni.

Ne jinak je tomu dnes. Neni nahoda, Ze nejvlivnéjsi spole¢nosti svéta jako jsou Facebook ¢i
Google s informacemi pracuji, uméji je v€as pouzit a tézit z jejich vlastnictvi. Cilené pak
mohou putisobit na vefejné minéni a nepfimo ovliviiovat napiiklad prodej produkti nebo

v kone¢ném disledku vysledky voleb.

Nartst vlivu informaci vSak prakticky okamzité vedl ke vzniku dezinformaci a postupné
vSech jeho forem. Ukézalo se, zZe Casto nezéaleZi na tom, zda je informace zcela pravdiva,
castecné pravdiva nebo neni pravdiva vibec. Dopad na cilovou skupinu je vzdy velmi

vyznamny.

Cilem této prace je tedy posouzeni vlivu dezinformaci na vefejné minéni a jejich schopnost
ovlivilovat spolecnost. Cilem teoretické ¢asti je vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se
této problematiky, zejména pak novych forem manipulace a propagandy. Cilem casti
praktické je pak uvedeni ptiklad dezinformaci, které se objevovaly v informacnim prosttredi
a identifikace jejich vlivu na vetejnost. Poslednim cilem je specifikace zplisobll rozpoznéni

dezinformaci a doporuceni, jak témto celit.

Téma této prace jsem si vybral z toho diivodu, Ze pracuji na Velitelstvi kybernetickych sil a
informaénich operaci Armady Ceské republiky. Strategické komunikaci a informa¢nim
operacim se tedy vénuji pravidelné a mam moznost se setkdvat s novymi trendy v této

oblasti.
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1 INFORMACNI PROSTREDI

Informace jsou vSude kolem nds a zaplavuji kazdy kout nasi existence. Obklopuji nés a do
zna¢né miry také zahlcuji. Setkdvame se s nimi prakticky vSude. Béhem cesty do zaméstnani
z novin a letakn, z radia béhem dne, z televizniho zpravodajstvi, a predevsim z internetu.
Kli¢ovou roli zde tedy hraje ¢as, doba, za kterou k nam informace doputuji. Pomineme — li
skuteCnost, ze planované a tizené udalosti dnes bézné sledujeme on-line, bézné udalosti
vyzaduji urcity reakéni Cas, nez dojde kjejich zjiSténi, zpracovani a ptipadné také

uvetejnéni. I tak se Casto jedna pouze o minuty nebo desitky minut.

Samoziejmé také zalezi na urcité selekci zprav. VZdy existuje nékdo, kdo posuzuje, ktera
informace bude uvetejnéna a ktera ne. Ktera je dostatecné zajimava, aby byla zvefejnéna
okamzité na titulnich strandch ¢i jen tak na pozadi vSech ostatnich udalosti. To do zna¢né
miry ovliviiuje utvafeni naseho nazoru na vzniklou situaci, a to také ovliviiuje vefejné
minéni. Jak jsem jiz uvedl v Gvodu, kdo uvetejni jakoukoliv informaci jako prvni, ten ma

pravdu a je velmi tézko ji vyvratit.

Informacni prostiedi, ve kterém se pohybujeme je tvoreno medii v§eho druhu. Tiskovinami,
rddiovym vysilanim, televiznim vysilanim, internetem nebo také pusobenim riznych
billboardi a reklamnimi plakaty. To v§e dohromady jako celek utvafi prostiedi, které se
podili na utvafeni naSich myslenek a nazori. Bez nadsazky lze tedy konstatovat, ze mtizeme
dnesni dobu nazyvat informaénim vékem. General Rehka ve své knize Informaéni valka
uvadi, Ze ,,vyspélé zemé do informacniho véku vstoupily tzv. informacni revoluci
V sedmdesatych letech dvacdtého stoleti a lze to povazovat za tieti priumyslovou revoluci.
[1] Zivoty lidi v modernich zemich byly tedy zménény komunikaénimi technologiemi

a internet se stal jejich nejlepSim nastrojem.

Informacni prostiedi tedy lze dle doktriny NATO pro informacni operace definovat jako
Lwvirtualni a fyzicky prostor, ve kterém jsou prijimany, zpracovany a prendSeny informace.
Sklada se ze samotnych informaci a informacnich systéemii*. [1] Vojenska doktrina USA
popisuje informacni prostiedi velmi podobné. ,,Informacni prostredi je souhrn jednotlivcii,
organizaci a systémii, které sbiraji, zpracovavaji a Siri informace nebo na jejich zaklade
jednaji. Toto prostredi se sklada ze tii vzdjemné propojenych dimenzi, které na sebe
kontinualné piisobi s jednotlivci, organizacemi a systémy. Tyto dimenze jsou fyzicka,
informacni a kognitivni“. [1] V neposledni fad¢ je nutné uvést, Ze nedilnou soucasti

informacniho prosttedi je kyberneticky prostor.
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Kyberneticky prostor pak general Rehka definuje v souladu s terminologickym slovnikem
amerického ministerstva obrany jako ,, imagindrni prostredi, ve kterém jsou digitalizOvané

informace prendseny pocitacovymi sitemi . [1]

1.1 Informace

Aby bylo mozné zabyvat se tématikou dezinformaci musime se nejdiive pozastavit u pojmu
informace a definovat, co informace jsou a co naopak nejsou. Samotné slovo informace
pochazi z latinského infomo. Definic lze nalézt celu fadu, ale v zasad¢ vSechny fikaji totéz,

jde o obsah zpravy ¢i urcité sdéleni.

Informace jsou vSude kolem nas a mohou mit riizny charakter. PhDr. Mleziva ve své knize
Diktatura informaci vysvétluje vice vyznami tohoto pojmu. ,,Mohou byt smyslovym viemem

¢i projevem cloveka, ktery je sdili nebo zaznamendva “. [2]

Informace naopak nejsou umélé vytvory zalozené na fantazii a ptedstavivosti. Jedna se
napiiklad o pohadky, literarni dila, které nevychézeji z reality i kdyZ v nés takovy dojem
vzbuzuji. PhDr. Mleziva také konstatuje .,V soucasné dobé se také beézné uplatiuje
pseudorealita a virtualni realita, ktera svym poddanim ma simulovat skutecnost. Zpusob
prezentace vSech téchto artefaktii navozuje predstavu reality do té miry, Ze casto neni mozné

Jje od skutecnych informaci rozpoznat, zvlasté kdyz se misi s nimi v jednom celku. “ [2]

1.2 Vznik informaci

Pocatecni stupenl vyvoje informaci a jejich sdéleni bylo tstni podani, kreslené a pozdéji také
pisemné. Kli¢ovym prvkem je tedy jejich zaznamenavani. Po¢atky zaznamenani informaci
1ze nalézt naptiklad v jeskynich malbach, kde pradavni obyvatelé zaznamenavali vyznamné
udalosti formou kresby na stény jeskyni. Zde je patrné, Ze jejich je autor chtél touto formou

n¢komu predat dal néjaké sdéleni.

Naprosto zasadni zména pfisla ve 4 stoleti pf.nl. S vynalezem klinového pisma. Autor mohl
zapsat dulezité zpravy na hlinéné desky, které jiz bylo mozno §ifit a informace omezené
zachovat a distribuovat. Vznikaly prvni pfenosné zaznamy o vyznamnych udalostech, ale
také nafizeni a zdkony. Ve starovékém Rimé jiz ve druhém stoleti pi.nl bylo mozné it
rizné zaznamy o vyznamnych udéalostech ¢i vyhranych bitvach, coz lze povazovat za prvni

ziejmou formu propagandy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 12

Postupné zacCaly vznikat svitky a také knihy, avSak stile diky minimalni gramotnosti
prevladal ustni projev predavani sdéleni. Ta dilezitd naptiklad v pii kédzéanich v kostelich,

ostatni pouze povidanim mezi lidmi v pribéhu jejich normalniho zivota.

1.2.1 Knihtisk

Dalsi prevratnou udalosti byl vynalez knihtisku Johanem Gutenbergem v roce 1440. Do té
doby zdlouhavé a nakladné piepisovani knih nabralo rychly spad a od informacniho
prostiedi vstoupil novy faktor a tim byl Cas. Informace bylo mozné Sitit ve vétsi mifte,
mnohem rychleji a také ve vice jazycich. Zacaly se tisknout prvni noviny a jednorazové
zpravy o mimotadnych udélostech. Prvni pravideln€ noviny zacaly vychézet jiz v roce 1605
ve Strasburku pod nazvem: ,Relation aller Furnemmen ud gedeckwurdigen Historien.“
Na tzemi ¢eského kréalovstvi zacaly prvni noviny vychazet jiz v roce 1719, nesly nazev

Prazské postovské noviny *“ a vychazely vice nez 50 let. [3]

Technologicky pokrok a snaha v kratkém Case Sifit zpravy i v dalSich letech vedl k rozvoji
a rozsifovani informacniho prostiedi. Zvysujici se podil gramotnosti obyvatelstva mél mimo
poptavku, ktera vedla k rozSitovani nabidky. Noviny zacaly vychazet prakticky po celém

svete a informace se tak dafilo Sifit v relativné kratkém case mezi velkou ¢ast populace.

1.2.2 Rozhlas a televize

Piestoze v prvni poloviné 20 stoleti intenzivné rostly pocty vytiskli novin po celém svéte,
objevila se média nova, kterd svoji atraktivitou dokazala poutat pozornost ¢im dal vétsi
skupiny lidi. Slo o rozhlas a 4ste¢n& a velmi pomalu také 0 televizi. Nejen Ze tato média
dokézala Sifit zpravy nesrovnatelné rychleji, ale dokazala poutat pozornost zdbavnymi
potady, které se stavaly velmi atraktivnimi. Pokud v roce 1930 bylo v USA pfiiblizné 12
miliont rozhlasovych piijimaci, v roce 1939 to jiz bylo 28 miliont. [3] Daftilo se tedy oslovit

vetsi mnozstvi populace. Média tak dostala nové piidavné jméno — masova.

1.2.3 Internet

Pocinem, ktery svym vyznamem piekonal i knihtisk, byl vynalez internetu. Na pocatku jeho
vzniku byla vyvojova agentura ministerstva obrany USA DARPA — Defense Advanced
Research Projects Agency, ktera spustila pocitacovou sitt ARPANET. Zavedenim protokolu
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TCP/IP se docililo vzajemné komunikace mezi ostatnimi vzdalenimi sit€émi a po vytvofeni
sluzby World Wide Web Centrem jaderného vyzkumu CERN, vznikl de-facto internet v
podobné, jak ho zndme dnes. Vznikl tak zfejmé nejmocnéjsi nastroj na ovliviiovani lidi ve

své historii. [3]

Informace k nam tedy proudi v realném case ve vSech jazycich prakticky na celém tzemi
Evropy a pomoci satelitniho pfipojeni je dostupné v kazdém kouté svéta. RozSifenim
chytrych mobilnich telefonii bylo docileno on-line ptipojeni kazdého ¢lovéka, ktery o to ma

zajem. Nastal tak Cas ziskat si pozornost uzivatelti. Nastala doba internetova.

1.3 Distribuce informaci

Kratkym souhrnem historie medii jsem piedstavil vyvoj platforem, které informace Sitily
nebo je $ifi dodnes. Snaha informovat a do zna¢né miry také ovliviiovat minéni obyvatel
teritoria byla historicky vZdycky velmi patrnd. Stale je vSak nutné informace selektovat a
rozhodovat, co si ¢tenafi piectou, V jakém pofadi a jakou formou je ¢tenaiim informace

poskytnuta.

1.3.1 Tiskova agentura

"Tiskova agentura je podnik, jehoz hlavnim tikolem je nezavisle na pravni formé existence
vyhledavani zprdav a obecnéji aktualnich dokumentii zameérenych ryze fakticky a jejich

dodavani jinym sdelovacim prostredkiim.”. [4] Existuje nékolik druhi tiskovych agentur.

e Svétové — maji nadnarodni plisobnost a zastoupeni ve vice nez 80 ti zemich svéta.
Naptiklad Reuters nebo Bloomberg, které po celém svété zaméestnavaji osoby s cilem
sbéru informaci.

e Mezinarodni s vlastni siti korespondentd.

e Regiondlni s geograficky ohrani¢enou plisobnosti.

e Narodni — s piisobnosti v konkrétni zemi, které od velkych agentur informace kupuji
a §ifi je ve vlastnim teritoriu. V Ceské republice je to CTK, ktera zpravy ziskava, ale
také piipadné poskytuje dalsim agenturam. Jednotliva média pak z agentur informace

piebiraji a publikuji je na svych platformach.
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1.3.2 Editor — gatekeeper

Editor neboli gatekeeper je osoba, ktera zpravodajské informace tiidi a rozhoduje o tom,
které zpravy budou uvetejnény, v jakém poradi a jakd jim bude ptidélena dulezitost.
Rozhodujicim faktorem je vétSinou atraktivita zprav, kterd zvysuje sledovanost jednotlivych

médii a tim také jejich zisk a finan¢ni hodnotu spole¢nosti. [3]

Kli¢a k rozhodnuti, ktera zprava uveiejnéna bude a ktera nikoliv mize byt vice a vétSinou
se odviji od zaméfeni jednotlivych medii. Roli zde hraje objektivita a nezévislost a
Vv neposledni fad¢ cilova skupina. Tzv. bulvarni deniky uverejiuji jiné zpravy na titulnich
stranach neZ seridozni média. Dle pruzkumu editofi v tist€énych médiich uvetejiuji pouze
10 % zprav z tiskovych agentur a vybiraji pouze takové, které by se mohly libit jejich cilové

skuping. [3]

Editofi Casto voli libiva témata se zvuénymi nazvy pred seridznimi zpravami. V pitipadé
bulvaru naptiklad plati magicka ¢tverice kli¢ovych slov a témi jsou penize, sex, Hitler a
zralok. Tato kli¢ova slova obvykle zarucuji sledovanost a atraktivitu, vétsi pocet zobrazeni

a tim také vétsi zisky.
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2 MANIPULACE S INFORMACEMI

Prakticky okamzité s Sitenim informaci se zrodila snaha §ifit rizn€ imysIn€ upraven¢ zpravy
za ucelem ovliviiovat zamyslenou skupinu obyvatel. Informace se staly zbrani, nastrojem
manipulace a nastup technologii, jejich silu akceleroval. V sou¢asné dob¢é zname nékolik
forem manipulativnich technik. Jedna se o dezinformace, misinformace, formy propagandy
¢i nové deep fake news. V této kapitole je popisi a na historickych ptipadech uvedu jejich

pouziti s dopadem na cilovou skupinu.

2.1 Dezinformace a misinformace

V piedchozi kapitole jsem vysvétlil pojem informace. Dezinformace, fake news neboli fama
je ve své podstaté opakem informace. Je to zékladni manipula¢ni technika, pomoci které 1ze
ovliviiovat vefejné minéni, zamér nasi cilové skupiny nebo naseho protivnika. Centrum proti
terorismu a hybridnim hrozbam dale CTHH, které spad4 pod ministerstvo vnitra Ceské
republiky a tématu dezinformaci se aktivné vénuje uvadi nasledujici definici. ,,Dezinformace
je systematické a umysiné klamani. Pojem , dezinformace* znamend Sireni zdmérné
nepravdivych informaci, obzvlaste pak statnimi aktéry nebo jejich odnozemi viici cizimu
statu nebo vici médiim, s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch, kteri je prijimaji. [5]
RovnéZz PhDr. Emil Mleziva ve své knize Encyklopedie 1zi, podvadéni a klaméani uvadi
trefnou definici tohoto pojmu: ,, Dezinformace je definovana jako nesprdavnd, zkreslend,
klamna informace, v urcitém pojeti ma obsahovat, ma-li byt ucinnd, i cast pravdivych

informaci. * [6]

Za hlavni znak dezinformace lze tedy povazovat to, Ze se jedna o imysIné jednani. Pasivni
formou jako napfiklad zatajovani zprav ¢i jejich pozdrzeni, nebo aktivni formu, kdy se

informace vytvareji anebo upravuji dle zaméru.

Misinformace naopak zamér postrada. Je to ,, nesprdavnd nebo zavadejici informace, ktera
neni Sirena ani systematicky, ani umysiné s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch,
kteri ji prijimaji.* [5] PtestoZe se tedy jedna o nezamérny akt, mohou mit ve vysledku stejny
dopad na obyvatele, jako dezinformace — tedy ovlivnéni nazoru cilové skupiny na zakladé

1zivych zprav.
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Zdroje informaci

Ob¢ vyse uvedené manipulativni techniky maji vétSinou jeden spolecny prvek. Je jim
absence zdroji. Dezinformace zamérné zdroje neuvadéji nebo jsou neuplné a jen velmi
obecné. Pokud se budeme snazit dohledat zdroj, vétSinou nenajdeme viibec nic nebo
naprosto nediivéryhodné ¢i nepriikazné informace. V mnoha ptipadech nelze vyhledat ani

autora ¢lanku ptipadé¢ piivodce poskytované informace.

Velmi oblibend je také technika zevSeobectovani. Autor pouziva vyrazy jako ,,odbornici
Fikaji, vétsina lékarii konstatuje apod. “ Snazi se tak svému tvrzeni dodat vaznost a podporuji
to dal§im tvrzenim typu ,.kazdy z nas se uz nekdy setkal nebo vsichni dobre znaji.*
Setkavame také s tvrzenim, Ze informace vychdzi z vyzkumu nekteré prakticky nezndmé
university nejlépe na jiném kontinentu ¢i studie nic netikajiciho pracovisté opirajici se o

vyzkum neznamého védce, ktery nékdy vubec neexistuje. [3]

Nebezpecna forma manipulace také vznika, kdyz autor informace prezentuje pouze vlastni
nazor a pfesvédceni, ale nikde se o tom nezmifuje. Vznika tak dojem, Ze konstatuje obecny
fakt nebo zjiSténou informaci, zatim co autor pouze podsouva vlastni mySlenky. V téchto
pripadech autofi radi provadi hodnoceni dané problematiky a podsouvaji ¢tenaiim zavéry,

které nemusi byt pravdivé. [3]

2.2 Historie pouziti dezinformace

Ptestoze pojmy jako dezinformace, fake news a famy jsou relativné nové a vSichni si je
spojuji s modernimi médii, jejich historie je podstatné starsi, sahajici az do starovéku. Jejich
cil bych vzdy stejny, ovlivnit a manipulovat cilovou skupinu, kterou mohl byt vojensky

nepfitel stejné jako vlastni obyvatelstvo, které bylo tfeba naklonit na svoji stranu.

Aby mohla uméle vytvorena dezinformace plnit sviij ucel a byla uvétitelnd, musi mit alesponi
castené pravdivy a uvéfitelny zaklad. Nelze nepfitele presvédéit o néjaké vymysSlené
informaci, pokud by se jevila zcela nepravdépodobné. | z tohoto diivodu byli odpradavna
mistry ve vytvaieni dezinformaci pfedev§im zpravodajské sluzby, at’ uz byla jejich podoba
Vv minulosti jakakoliv. Zamérné se snazili neptitele presveédcit o néjakém faktu, aby ovlivnily

jeho mysleni, rozhodovani a manipulovaly jeho kroky zamyslenych smérem.

Casto se uvadi jako zlaty vék propagandy a dezinformaci 2. svétova valka a obdobi, které ji

pfedchazelo i nasledovalo. Osobné se v§ak domnivam, Ze zlaty vék ndas teprve ceka, a to



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 17

predevsim diky technologiim, pomoci kterych bézny clovék nebude schopen rozlisit, co
pravda byt muze a co je dilo dezinformatorii. Pro potfeby této prace vSak pracuji pouze

s dosud znamymi fakty, nikoli s tvahami o budoucnosti.

Prestoze praktiky spojené s manipulaci a dezinformacemi castéji vyuzivaly predevsim
nedemokratické a diktatorské rezimy, v dob¢ studené valky k nim sahaly obvykle ob¢ strany.
Piedevsim zpravodajské sluzby na obou stranach zelezné opony jim vénovaly velkou
pozornost. Postupovalo se v duchu hesla vse, co je uzite¢né, je spravné. Cile byly ruzné, ale
Casto se podobaly. Piesvédcit druhou stranu o néjaké vymyslené ,,skutecnosti a tim ji pfimét

K nami zamyslené reakci.

2.2.1 Dezinformace v CSSR

Ceskoslovensko a jeho zpravodajska shuzba, bylo do roku 1989 velmi aktivnim a isp&nym
hra¢em na poli dezinformacnich operaci. Prakticky okamzité po pfevzeti moci v inoru 1948
byly budovany slozky, které se zabyvaly Sifenim propagandy, a to jak proti zapadu, tak proti
vlastnimu obyvatelstvu. Nejprve to byl odbor dezinformaci, ktery s rliznymi nazvy a riznou
organizacni strukturou aktivné pracoval az do roku 1989. Nakonec v ramci I. Spravy

ministerstva vnitra vznikl 36. odbor — aktivnich a viivovych opatreni. [8]

36. odbor 1. spravy MV Fidil a provadel psychologické akce a operace v souladu se
zamérenim rozvedky v oblastech politické, ekonomické, védecko-technicke, vojenské, boje
proti emigraci, boje proti specialnim sluzbam, boje proti ndstrojiim psychologické valky
nepritele. [8] Takzvana aktivni opatieni sledovala strategické cile vladnouciho rezimu a byly
provadény zvlastnimi formami cinnosti a to zejména proti zdpadnim zpravodajskym
sluzbam. Veskera ¢innost pak byla koordinovana s ostatnimi bezpe¢nostnimi slozkami statu

a zejména se sovétskou KGB.

2.2.2 Operace NEPTUN

vvvvvv

vibec. Mozkem celé operce byl major statni bezpecnosti Ladislav Bittman, ktery celou akci
vymyslel, zorganizoval a realizoval. Pozdéji v roce 1968 emigroval do USA a o celé akci

podal podrobnou zpravu.


https://ibadatelna.cz/cs/slovnik/aktivni-opatreni
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Strategicky kontext

V polovin¢é Sedesatych let mélo dojit v zdpadnim Némecku k promlceni vSech zlo¢inl
nacismu, s ¢imz Ceskoslovensko, potazmo cely vychodni blok nesouhlasil. Prestoze ani
zdaleka nedoslo k potrestani hlavnich vinikd, bylo rozhodnuto, ze 8. kvétna 1965 probéhne

promlceni zlo¢ind, a to i zlo¢inl vrazdy.
Plan akce

Statni bezpec¢nost (dale StB) se tehdy inspirovala nalezem v rakouském jezeie Toplitsee, ze
kterého byly vyzvednuty nacistické bedny s faleSnymi librami. Tato udalost vzbudila ve
svéte velky ohlas, a tak vznikl v kancelafich StB plan operace Neptun. Ten pocital s vyuzitim
oblibeného pofadu Ceskoslovenské televize Zvédava kamera, jehoz aktéfti se chystali potapst
v Sumavskych jezerech s cilem patrat po zahadach. V minulosti jiz byly v Certové jezefe
nalezeny bedny s munici, a proto se reportéfi rozhodli spole¢né se sportovnimi potap&ci
prohledat i ¢ast dna jezera Cerného. [7] Mezi potap&&i plisobil také jiz zminény major

Bittman, ktery mél ostatni potapéce s kamerou nendpadné navést k pfipravenému nalezu.

Diive nez se potapéCi spolecné s televiznim Stabem pustili do nataeni poradu, umistili
pracovnici statni bezpe€nosti do jezera né€kolik specialné pfipravenych beden, jez se mély
stat pfedmétem nalezu. Jednalo se o nacistické bedny opatifené nalezitou patinou tak, aby
vypadaly, Ze lezi na dné jezera 20 let. V této fazi byly v bednach pouze Cisté papiry, ale bylo
dohodnuto se sovétskou KGB, ze poskytne skutecné nacistické dokumenty, které budou
nasledné omezené ukdzany svétu. Dokumenty mély byt ¢asti nacistickych archivi RSHA
a m¢ly kompromitovat velkou ¢ast politikd, statnich pracovniki a riznych dalSich osobnosti
vetejného Zivota predevsim v Némecké spolkové republice, Rakousku, Italii a dalSich

zapadnich zemich. [7]

Cilem bylo zabranit uzdkonéni promlceci lhiity nacistickych zlo¢ini a kompromitace
zminénych osobnosti. Sekundarnim efektem medializace mélo byt rozpohybovani
zpravodajskych siti a probuzeni spicich agentti v Ceskoslovensku a ostatnich zemich

VarSavské smlouvy.
Provedeni

20. ¢ervnal 964 byly na dno ulozeny ptipravené bedny, aby je hned 3. ¢ervence ,,ndhodné*
nalezli sportovni potapeéci beéhem nataCeni popularniho pofadu Zvédava kamera.

Svazarmovsti potapéci, ktefi samoziejmé jako vSichni ostatni netusili, Ze jde o falzum
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informovali slozky ministerstva vnitra. Tyto oblast uzaviely a nasledné je 13. Cervence 1964
vylovily a s velkou slavou pievezly do Prahy. Jiz 16. Cervence vydalo Ministerstvo vnitra
prostiednictvim CTK zpravu, e nalezené bedny skuteéné obsahuji pisemné dokumentace a
svazky RSHA a jejich vypovidajici hodnota je vysoka. Informace zaptisobila mezi novinafi
jako Srapnel. Okamzité ji ptevzaly zahrani¢ni tiskové agentury a k biehtim Sumavského
jezera se sjizdéli novinaii z domova i zahrani¢i. Tok informaci byl vSak regulovan
pracovnici CTK Marii Kocikovou, od které ostatni agentury a piebiraly pe¢livé piipravené
informace. Zpravu od CTK pievzala dokonce i agentura Reuters a ¢asopis Live uzaviel
s CTK dohodu o exkluzivité a o dokument &s. televize projevilo zdjem nékolik televiznich

stanic. [7]
Vysledek

15. zati 1964 probéhla v budové Ceskoslovenské televize tiskova konference, které se
Gicastnili novinati z celého svéta. Na konferenci vystoupil ministr vnitra Lubomir Strougal,
ktery seznamil novinafe s obsahem beden. Nalezena dokumentace méla dokazovat, Ze
Rakousko a Némecko je napojené na byvalé nacistické funkcionafe a zapadonémecka
zpravodajska sluzba pokracuje v praktikdch nacistické Spionazni sluzby. Rovnéz prevzala

do svych sluzeb osvédcené nacistické pracovniky, vyuziva jejich siti ke Spionazi. [7]

Ohlas byl mimotéadny. Jen v Itlii byly ¢lanky otiStény ve 25 novinach, v Némecku v 18, v 7
v Rakousku, dale v Anglii, Francii, Belgii, USA, Svycarsku, ale tak v Japonsku, Africe &i
v Latinské Americe. [7] VSichni v duchu pfipravené dezinformace, ktera vznikla v hlavé

majora Bittnera.

Hlavniho cile, odlozeni promléeci lhity bylo dosazeno. Némecko je neuplatnilo.
Sekundarniho efektu v podob& rozpohybovani zpravodajskych siti rovnéz. Rada politikd
v Rakousku, Némecku a Italii rezignovalo, doslo i k sebevrazdam. O Ceskoslovensku se
okolni zemé& domnivaly, ze disponuje kompromitujicimi daji o fad€ osobnosti, coz
generovalo urcity vliv, kterého pozdéji StB vyuzivala. V neposledni fad€ zpravy o ndlezu
motivovaly spousty obcanti k poskytnuti zajimavych informaci z obdobi 2.svétové valky,

coz vedlo k dal$im naleztim. [7]

Ptestoze dokumenty nebyly nalezeny v jezete, ale byly dodany ptisluSniky KGB, jednalo se
o pravé tiskoviny. Tyto byly postupné otiskovany v médiich nebo ptfedavany riznym
organizacim do zahrani¢i. Padlo také spousty trestnich oznameni proti Zijicim osobam, na

néz nebylo dosud dostatek dikazt.
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Nasledna ¢innost

Operace  NEPTUN byla skvéle naplanovana, bezchybné provedena a dokonale
zakonspirovana. Naplanované cile byly dosazeny, efekt byl vytéZzen do maxima. Akce bylo
vyuzito pro dalSich 20 operaci StB a az do sedmdesatych let nikdo nezjistil, Ze §lo o
dezinformacni operaci statni bezpecnosti. To vySlo najevo az poté, co major Bittman
emigroval do USA a pfihlasil se tamnim ufadim jako byvaly agent I. spravy MV. Ten
v ramci své vypovédi pied senatem celou akci prozradil a detailné seznamil zpravodajce
S jejim prubéhem. Pozdéji napsal fadu knih a o operaci Neptun prednéasel na americkych

universitach.

2.3 Hoaxy

Hoaxy neboli podvodné, mystifikacni, poplasné ¢i zabavné tfetézové zpravy. Jsou Sifeny
vétSinou v e-mailech a na socidlnich sitich. Spoleénym rysem téchto zprav je snaha o co
adresatti naptiklad prislibem Sance vyhrat néjaky produkt ¢i jen tim, Ze Sifitel bude mit Stésti.

[3]

Sifeni hoaxti ma né&kolik negativnich efektll. Pfeposilanim téchto maili dochéazi
k nezadoucimu §itfeni pfedeslych emailovych adres, protoze $ititelé jen zfidka mazou historii
adres. Hlavnim negativem vSak mulze byt poSkozovani dobrého jména jednotlived ¢i
cilovych skupin. Velmi ¢astym cilem houxti je v Ceské republice Evropska unie, a to
pfedevSim nesmyslnd a vymySlena nafizeni ¢i nové predpisy. NesmysIné zpravy nabadaji
¢tenafe k rychlému Sifeni a vytvaii tak poplasné zpravy. Zejména nebezpecné hoaxy cili na
narodnostni mensSiny s tim, ze naptiklad pobiraji neimémé ptiplatky nebo maji narok na
nestandartni benefity.

Nazornym piikladem Sifeni podvodné poplasné zpravy byla kauza spojené s prechodnym
nedostatkem maésla na trhu v Ceské republice. Autofi hoaxii se snazili §ifit zpravy, Ze
Romové maji narok na zvlastni piidély maésla, a to na ukor ostatnich obyvatel. Retézové

Siteni téchto zprav zptsobovalo xenofobni nalady viici Romim a omezené mély potencial

eskalovat napéti a nenavistné nalady vici nim.

2.3.1 Jak snadno rozpoznat HOAX

VétSina hoaxti obsahuje nasledujici prvky:
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e Vytvaii dojem naléhavosti, pfipadné se snazi Sokovat Ctenaie.
e Autofi se snazi svoje sd€leni opfit o tvrzeni vyznamného a divéryhodného zdroje.
Naptiklad varovani Policie, NUKIB informuje ¢i vlada tajn€ rozhodla.

e Apeluje na Ctenare, aby zpravu rychle $itili déle.

2.3.2 Priklady

Nejcastéjsi priklady hoaxti jsou podvodné maily, které varuji pied vymyslenymi viry a
potencialnimi hrozbami pro pocitac. Dale jsou to vymysSlené prosby o pomoc tfeba pro
nemocné dit¢ ¢i invalidu. Obvykle v nich pisatelé¢ cili na lidské emoce. Vyznamné
zastoupeni mezi hoaxy maji rovnéz vymyslené petice nebo vyzvy k obCaniim a rtzné

pyramidové finan¢ni hry nebo loterie. [21]

2.4 Spin doctoring

Dalsi z fady manipulac¢nich prostiedkl v informa¢nim prostiedi je tzv. Spin doctoring. Tato
velmi Castd manipulacni technika se zaméfuje na vefejné minéni prostrednictvim médii.
Jejim hlavnim smyslem je odpoutani pozornosti od skutecného problému. Je velmi casto
vyuzivana naptiklad politiky S cilem zaméfit pozornost novinaia tak, aby se nevénovali
zadvaznému problému, ktery je tteba skryt. Manipulatofi v tomto pfipadé bud’ vytvofi jinou,
dostatecné zajimavou udalost nebo zamé&fi pozornost novinafii na jiz existujici kauzu nékoho

jiného. Zjednodusen¢ odkloni pozornost jinam. [3]

V souvislosti s touto metodou se nékdy uziva terminu spin doctor pro osobu, které zajistuje
vyklad udalosti tak, aby ji vefejnost vnimala zamySlenym smérem. Opét jednoduse
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skupiny nebo také vyrobkd.

2.5 Deepfakes

wvewr

takzvané Deepfakes. Jsou to vétSinou o kratka videa, kde lze spatfit zname osobnosti pii
sdélovani ruznych, obvykle 1zivych informaci nebo zachycujici je v dehonestujicich
scénach. Pivod Deepfakes lze najit v porno pramyslu, kde autofi vytvafeli videa
s celebritami s cilem zvySeni sledovanosti jejich webovych stran a nasledného generovani

zisku. Objevily se tak videa, ktera vzbuzovala dojem, ze dana celebrita byla natocena pfi
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choulostivych scénach v doméacim prostiedi a nésledné pak video uniklo na vefejnost, coz
vzbudilo velky z4jem a pochopiteln¢ také zisk. Nejprve se jednalo o jednoduché
fotomontaze, které se daly pomérné snadno rozpoznat, ale pozdé¢ji s pfichodem
sofistikovanych technologii zacaly vznikat prace s obrazem i zvukem a dojem byl mnohem
vyrazngjsi.

Potencial této manipulativni formy byl veelku brzy rozpoznan a zacaly vznikat videa, kde
bylo mozné vidét ruzné politicky ¢inné osobnosti ¢i majitele nadnarodnich firem s velmi
prekvapujicim sdélenim. Dopad na cilovou skupinu bez kritického mysleni byl velmi
signifikantni. Kuptikladu byl zaznamenam piipad, kdy zaméstnanec firmy pfevedl znacnou
¢ast financnich prostiedkll na bankovni konto do zahranici jen proto, Ze uvétil deepfakes

svého tdajného $éfa, ktery ho touto transakci povéfil.

Velmi vyrazny dopad v§ak mize nastat béhem voleb. Pokud voli¢i uvidi pfedstavitele stran
avolené osobnosti v choulostivych situacich nebo tvrdit informace, které nikdy nefekli, bude

dopad opét signifikantni.

Technologie vSak prozatim nejsou tak snadno dostupné a vytvoreni opravdu uvétitelného
videa neni jednoduché. Potencial této hrozby je vSak velmi vysoky a domnivam se, ze

v budoucnu se bude tfeba této manipulativni technice vénovat.

B|B|CINEAYS

Obr. 1 Metoda Deepfakes pouziva technologie k manipulaci obrazu i zvuku. [14]
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3 PROPAGANDA

Informacni prostfedi dnes zahrnuje celou fadu pojmu a aktivit. Nékteré z nich jsem popsal
Vv ptedchozi kapitole. At uz je jejich zdmér pozitivni nebo negativni, jedna se o prvky, které

nazyvame strategické komunikace, informaéni operace nebo také medialni operace. [1]

Pravdépodobné nejznaméjsi pojem, ktery souvisi s informacnimi a vlivovymi operacemi je
propaganda, kterd dezinformace pouziva jako sviij nejsiln€jsi nastroj. Asi kazdy z nés se uz
s timto pojmem setkal a Ize ho tedy povazovat jako obecné znamy. Pfestoze vyznam slova
propaganda vyzniva spiSe negativné, jedna se o praktiku, kterou v minulosti v riznych

formach pouzivaly vSechny strany plisobici v informaénim prostredi.

General Rehka ve své knize Informaéni valka definuje slovo propaganda nésledujicim
zpisobem. ,,jedna se o usili ovlivnit lidi tak, aby se jejich mysleni a chovani meénilo
pozadovany zpiisobem ve prospéch toho, pro koho je vedena.* [1] Rovnéz pracuje ve své
knize s definici Severoatlantické aliance z jejiho slovniku terminu a definic AAP-06, NATO
Glossary of Terms and Definitions, ktera propagandu definuje jako ,, Informace, zejména
zkreslené nebo zavadéjici povahy, pouzivané K podpore politické véci nebo stanoviska. ** [1]
ZjednoduSen¢ jde tedy o cilenou snahu pfimét cilovou skupinu obyvatel, aby uvazovala

a pfipadné také jednala Zadoucim zplsobem.

,, Cilem moderni propagandy neni jen dezinformovat, nebo Vam vnutit cizi ndazory. Jde také

o to vycerpat kritické mysleni a zcela vymazat pravdu. “ Gerry Kasparov [3]

3.1 Bila propaganda

Bild propaganda je ve své podstaté tot€éZ co ,,Public relations®. Pracuje s pravdivymi
informacemi ve snhaze pozitivné ovlivnit vefejné minéni a povzbudit oblany k riznym
aktivitam. [3] Vyuziva médii k urCité osvété ¢i propagaci a mobilizaci obyvatelstva.
Klicovym prvkem bile propagandy je pravdivost poskytovanych informaci a jejich
akcentace. V minulosti to bylo naptiklad zdirazinovani vojenskych tuspéchii béhem valky,
a to s cilem ziskani podpory vlastniho obyvatelstva k nasledné vojenské ¢innosti, zvyseni
naboru nebo prodej valecnych dluhopist. V soucasnosti je typickym piipadem bilé
propagandy vyzva obyvatelstva k noSeni rousek a ochrannych prostiedkti s cilem zamezeni

Sifeni onemocnéni Covid-19. Vlada, slozky IZS nebo i Armada medialn¢ stimuluje vetejné
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minéni ve véci pouzivani rousek tak, aby se obané nestyd¢li tyto prostiedky nosit a zabranili

rychlému pfenosu viru.

Bil4 propaganda je také soucast krizové komunikace vlady, ktera pfi tiskovych konferencich
vysvétluje obCanim nezbytnost pfijatych opatfeni v souvislosti s vyhlasenim tzv.
Nouzového stavu. Prestoze jsou tato opatifeni drakonickd, je nutné obcaniim vysvétlovat

jejich urgentni potiebu a pozitivni dopad v souvislosti s bojem proti Sifeni viru Covid-19.

WWW.CT24.CZ

Obr. 2 Tiskova konference vlady [15]

3.2 Cerna propaganda

Cerna propaganda je opakem bilé. Zdroje poskytovanych informaci nejsou vétsinou
dostupné nebo odkazuji na nezndmou osobnost. Typickym rysem ¢erné propagandy je snaha
vytvorit dojem, ze zdroj je uznavanou osobnosti a je divéryhodny. [9] Hlavnimi nastroji
¢erné propagandy jsou 1Zi nebo polopravdy a vérohodné podané dezinformace, které se snazi

vytvofit negativni obraz protivnika.
Propagandisté vétSinou vytvaii propracovanou kampan napfi¢ celym spektrem obyvatelstva
a jako hlavni néstroj vyuZzivaji pochopitelné média. Postupné vyuZiji vS§echny vySe zminéné

prostfedky manipulace, aby v konkrétni okamzik zafungovali vSechny najednou.
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Znamym piipadem byla kampan proti prezidentskému kandidatovi Karlu
Schwarzenbergovi, ktery byl vytrvale vyobrazovan jako cizinec, jenz by vice nez narodni
zajmy zastupoval ty rakouské nebo némecké. Objevovaly se ¢lanky, které jeho predky
vykreslovaly negativné ve vztahu k ¢eskému narodu a vSe vyvrcholilo dezimpretaci jeho
stanovisek ve véci smysleného Schwarzenbergova zaméru ruseni tzv. BeneSovych dekretti.
Nalepky cizéka, jenz chce vydat majetek Cechil zpét Némciim se jiz nezbavil a v koneéném

dasledku to mélo velmi vyznamny vliv na vysledek voleb.

Podobnou negativni propagandistickou kampan lze vnimat proti migrantim, ktefi miti ze
zemi postizenych valkou do Evropy. Tvirci propagandy, usilujici pfedevsim o vlastni profit
a zisk politickych bodl u radikaln€ smyslejicich obyvatel se snazi o odlid$téni migranti.
Zéakladem je klasifikace na MY a ONI. Dale odlidstit a pfirovnat je k nékterému negativné
vnimanému zvifeti, tfeba kobylkam a polarizovat spole¢nost stylem — bud’ jste S ndmi nebo
proti nam. [9] Historie nas poucila, Ze tento pfistup mize vést az ke genocid¢, na které se
védomé podili cely narod. Proces odliSovéani zminiuje Petr Nuzil ve své knize Media, 17i a
pfrili§ rychly mozek citovanim G. Stantona a jeho knihy tykajici se genocidy ve Rwandé

takto:

o Klasifikace socidlnich skupin na my a oni,
e Oznaceni skupiny (napr. zluta hvezda).

e odlidsteni prirovnanim ke zviratiim,

e organizace — tvorba seznamit,

e polarizace spolecnosti,

o bezprostredni priprava na genocidu,

e provedeni a popreni genocidy. [9]

3.3 Seda propaganda

Seda propaganda se nachazi na pomezi obou vyse zminénych. RovnéZ neuvadi zdroje nebo
jen velmi povrchné a uvadi neptfesné, milné ¢i zavadéjici informace. Postupné tak slouzi
k podpoie dezinformaci. Nositelem informaci byvaji vétSinou neutralni média, ktera zpravy
jen predavaji dale. Prikladem Sedé propagandy jsou klamavé reklamy, které se snaZi o vlastni
propagaci formou poSpinéni konkurenta. Bézné se setkdvame s piistupem riiznych prodejcti
vSelijakych sluzeb, ktefi svoji prodejni strategii stavi ne na tom, jaké vyhody ptinasi jejich

produkt, ale co nam neni schopna nabidnout konkurence a jak $patné jejich sluzby jsou. [9]
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3.4 Historické priklady

Historickych ptikladt pouziti v§ech druhii propagandy je nepfeberné mnozstvi a ¢asto jsou
spojeny s diktatorskymi rezimy a valkami. Agresivni formu ¢erné propagandy pocitili
napiiklad ob¢ané Ceskoslovenska na konci téicatych let, kdy nacistické Némecko vedlo
kampan proti Ceskoslovensku za téelem tGzemniho zisku a posileni vlivu Némecka.
Intenzivni kampan vedl rovnéz Sovétsky svaz, aby podpofil svoje vale¢né usili v boji

s Nacisty.

3.4.1 Globalni valka proti terorismu

Terorismus jako forma boje je dlouhodobé znam4, av§ak moderni technologie ji daly novy
ramec. Vzhledem k tomu, Ze je tento boj veden ve vSech doménéch, tedy i t€¢ kybernetické,
jednad se jisté o boj globalni. Pfijmeme-li fakt, ze se jedna o stfet ideologii, kultur
a naboZenskych skupin, hraje informacni prostfedi podstatnou roli tohoto boje. General
Rehka tvrdi ,, Vyhldseni globdlni valky proti teroru americkou administrativou prezidenta
George Bushe mladsiho, bylo symbolickou deklaraci sméerovanou viici teroristium, jejich
podporovateliim, domaci i svetove verejnosti a svym zpusobem také soucasti propagandy *

[1]

Teroristé si rovnéz velmi dobie uvédomovali silu medii a symboliku cilfi, na které utocili.
Svétové obchodni centrum v New Yorku bylo zhmotnénim toho, proti ¢emu bojovali
a utokem na néj s pomoci médii prenesli boj do kazdé domacnosti po celém svété. Vlady
jednotlivych zemi utratily miliardy dolarti za boj proti terorismu a stejné ¢astky na ochranu
proti nému. Napadani zapadnich cilli se tak stalo komplikovanéjsi, a proto se teroristé
ptizplsobili a zacali stale vice vyuzivat medialni prostor. Velmi dobte chépali silu médii
a vetfejného minéni na zdpad€, a proto zaméfili ¢ast svého Usili tam. Nastrojem jejich
propagandy se stala televizni stanice Al-DZazira, kterd vysilala vyhruzné nahravky Usamy

bin Ladina, jak promlouva ke svym néasledovnikiim

3.4.2 Islamsky stat a jeho propaganda

Velmi propracovanou propagandistickou medialni kampan vedl tzv. Islamsky stat neboli
Daesh, ktery vznikl na rozsahlych tizemich Iraku a Syrie, kde usiloval o vytvoteni Chalifdtu.
V tadach nasledovniki viidce Abu Musaba az-Zarkaviho se objevovalo velké mnozstvi

zradikalizovanych muslimt, ktefi piestoze se narodili v zdpadni Evropé¢, uposlechli
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propagandy vedené na muslimské obyvatelstvo. Propagandisté Isldmského statu na
socialnich sitich uvetejiovali profesiondln¢ zpracovana videa, kde propagovali vojenské

uspéchy, zivot v chalifatu a snazili se o radikalizaci dal§ich muslimii.

Videa se rovnéz profilovala vysokou mirou brutality. Ukazovala popravy zajatci formou
dekapitace, muceni, upalovani zaziva v klecich ¢i hromadné podiezdvani. Dopad této
agresivni propagandy na moralku vojaka v Irdku byl obrovsky. Strach ze zajeti zptisobil, Ze
vojaci opoustéli svoje stanovisté a dochazelo i1 k vyklizeni celych oblasti prakticky bez boje.
Propagandistim se tak podafilo pfeménit media a rizné platformy socidlnich siti ve velmi

ucinnou zbran k §ifeni propracované propagandy.

Kromé propagandistickych fotografii, videi ¢i on-line kazani publikoval Daesh také vlastni
tiskoviny a vydaval i pfirucky pro medialni bojovniky. Smyslem bylo, aby se kazdy mohl
identifikovat jako bojovnik bez ohledu na to, jakym zptisobem se do boje zapoji. Rozdil mezi
pouhou podporou a osobni ucast se tak smazdval a fady nasledovnikii tak nardstaly.

Piikladem je citat z doktriny Daesh ,, slovni dZihdd je diilezitejsi nez dzihad mece. * [1]

Samozvany Islamsky stat pfedstavoval v dobé svého nejvétsiho rozkvétu vyznamnou
hrozbu. Jeji sila v§ak nebyla ve vojenskych uspésich, ale v sile jeji ideologie a schopnosti na
dalku radikalizovat dostate¢né mnozstvi podporovatelti v muslimské komunité po celém
svété. Zcela jisté je to vysledek propracované propagandy, kterou bychom dnes mohli nazvat
strategicka komunikace. [1] Propagandistim se rovnéz podafilo dostat valku na blizkém
vychod¢ do obyvacich pokoja vSech lidi v zdpadnim svéte. Skutecnost, Ze se podatilo Daesh
porazit bylo nejen disledkem spole¢ného tsili mnoha armad svéta, ale rovnéz porazka jejich
propagandy a narativii. Objevilo se dostate¢né mnozstvi lidi, kterym s podatilo utéct
z okupovanych oblasti a informovat svét o neskute¢ném nasili a bezpravi, které viidci Daesh

na svém uzemi nastolili.
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4 MANIPULATIVNI A DEZINFORMACNI WEBY V CR

vrwr

propagandu prezentujici nahled na doméci i mezinarodni témata, avSak pod taktovkou
ruskych vlivovych operaci. Cinnosti téchto médii se podrobné zabyva nevladni instituce

Evropské hodnoty.

Mezi hlavni cile téchto webl patii predevSim systematické podryvani demokratickych
instituci a snizovani divéryhodnosti v domacich i evropskych politickych stran. Tradi¢ni
cile téchto utoku je tak Evropska unie, NATO a snaha o naruSovéani naSeho partnerstvi.
V neposledni fadé se také snazi o snizovani diivéryhodnosti hlavnich médii v CR, jakym je

naptiklad Ceska televize [10]

Think — Tank Evropské hodnoty ve své studii ,, Fungovani ceskych dezinformacnich webii *
jejimiZ autory jsou Jakub Janda a Veronika Vichova definovaly nasledujici kritéria

pro-kremelské dezinformacni kampang:

1. Nepravdivost informace.
2. Zdmer uvést nekoho v omyl.

3. Primy nebo neprimy cil textu je podporit politiku Ruské federace. [10]

4.1 Seznam dezinformac¢nich webu

Dezinformaéni a manipulativni weby pisobici v Ceské republice Jakub Janda ve své studii
rozdélil do tii zdkladnich skupin. ,, weby se zpravodajskym formdtem, diskusnim formatem a

weby bez viastniho obsahu. *“ [10]

4.1.1 Weby tvorici dezinformace

Média tohoto typu se samostatn¢ oznacuji jako zpravodajské weby. Cil jejich ¢innosti je
publikace zprav, z nichZ nékteré ¢asti vykazuji znaky dezinformaci. Jednd se o nejcastéjsi
formu prosazovani politiky a zajmii cizi moci v Ceské republice. Dle statistik Evropskych

hodnot jich v ¢eském informaénim prostiedi pisobi nejméné 25. [11]
www.sputniknews.com

Kromeé internetovych stranek aktivné plisobi rovnéz na socialnich sitich Facebook a Twitter.
Vychézi v nejméné 30 jazycich a oteviené ptiznava financovani z Ruska. Sputnik na svych

strankach deklaruje snahu ,,ukazovat multipolarni svet, kde kazda zemé ma svoje narodni
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zajmy, kulturu, déjiny a tradice a mluvi o tom, o ¢em jini mIci. “ [10] Na strankach Sputniku
nelze nalézt $éfredaktora ani seznam jinych redaktori. Hlavni naplni je pieklad
cizojazy¢nych ¢lankd ze zahrani¢nich redakci Sputniku, kde se sporadicky objevuje jako

autor Dénis KolCov a Jana Petrova. [10]

Situaci s pandemii Covid-19 redakce Sputniku velmi intenzivné zneuziva k podpote svych
zamérd. Vyhledava 1 ty nejmensi chyby, diky kterym mtize utocCit na armédu, policii nebo
statni instituce a zarovenl umyslné ml¢i o finanéni podpote z fondu EU. Dale dava prostor
politikim z KSCM ¢&i SPD, kteii oteviené kritizuji EU. Vyzdvihuje zasluhy pant Minafe,
Nejedlého a Tvrdika. Ptikladem je ¢lanek, ve kterém poslanec za KSCM Zdenék Ondracek
opct oteviené kritizuje EU z neCinnosti, obvifiuje jednotlivé Clenské staty z kradeni si
ochrannych pomiicek a naznacuje, Ze Italie bude nasledovat Brexit. Ctenafi bez schopnosti
kritického mysleni a milovnici konspiracnich teorii tak snadno mohou podlehnout dojmu, ze
soucasna situace povede ke kolapsu systému. [12] Zamér je v tomto ptipad¢ jasny, podpofit
ve ¢tenatich myslenku na vystoupeni Ceské republiky z EU. Z dlouhodobého vyhledu se

jedna o vytrvalé oslabovani instituci EU.
www.aeronet.cz

Aeronet podobné jako Sputnik plisobi kromé webu také na socialnich sitich Facebook
a Twitter. V Ceském informacnim prostiedi pasobi od roku 2001, avSak svoji Cinnosti
vyrazné zesilil po anexi Krymu Ruskou federaci. Redakce Aeronetu neni opét znama a jako
$éfredaktor byva uvadén pouze pseudonymem Vedouci koloto¢e nebo VK. Rovnéz struktura
je nejasna a pouze na zakladé investigativni ¢innosti Ondfeje Kundry se 1ze domnivat, Ze
centralnim mistem redakce je byt v Havifove registrovaného na Marina Rohalyho, ktery ma

zfejmé na starosti finan¢ni zalezitosti. [10]

Aeronet je vyrazné prorusky, ktery oteviené podporuje politiku prezidenta Putina. Na
zaklad¢ ¢lankd, které redakce vydava lze konstatovat, zZe oblibenymi tématy jsou konspiraéni
teorie tykajici se migracni viny a jakékoliv negativa tykajici se NATO a c¢innosti USA
v Evropé. Opét redaktofi vytrhavaji informace z kontextu a ucelové manipuluji podavané

zpravy, které podsouvaji na socialni sité.

Mezi dalsi weby, které tvoii dezinformace dle Think-Tanku Evropské hodnoty lze pocitat

napiiklad ,,4C24, Svét kolem nas, Vlastenecké zpravy, Lajkit a dalsi. ** [10]


http://www.aeronet.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 30

4.1.2 Dezinformacni platformy

Do této kategorie spadaji media, které davaji prostor pro publikaci nazorti a komentara
prakticky kohokoliv, kdo je vetejné ¢inny vyzaduje medidlni prostor. Zde 1ze jen velmi tézko

prokazat, ze jde o Sifeni dezinformaci, a nejen o prezentaci vlastnich nazorut. [10]
Parlamentni listy

Parlamentni listy nejprve vychazely v tisténé podob¢, ale aktudlné pusobi jako on-line
medium s pfesahem na socialni sit¢ Facebook a Twitter. Server Parlamentnilisty.cz je ve
studii Evropskych hodnot uveden proto, Ze ma ,,dlouhodobé problematickou editorialni

politiku, na coz poukazuji:

e Studie Katedry politologie Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity: ,,0
manipulativnich technikach na vybranych serverech empirickym vyzkumem
prokazuje, Ze vyskyt manipulativnich technik na Parlamentnich listech dosahuje
nezanedbatelné intenzity “[10]

e Konspiratori.sk — ktery na zaklad¢ vlastni studie nedoporucuje inzerovat na

platform¢ Parlamentnich listd. [10]

Dale 1ze do této kategorie zatadit ,,Protiproud, Zvédavec, Euserver, EUportdl “[10]

4.1.3 Weby bez vlastniho obsahu

Na internetovych strankach niZze uvedenych médii lze nalézt obsah, ktery je pouze pievzaty
Z jinych stranek. Neni zde zadna snaha generovat vlastni text. Provozovatelé nerozliSuji, zda

se jedna o hoaxy, dezinformace ¢i naopak ovéfené informace. [10]
Pravdive.eu a Almanach

U obou platforem nelze dohledat informace o redakci, redaktorech ani o formé financovani.
Nepublikuji zddna vlastni text a zaméiuji se na ¢lanky pievzaté z vySe uvedenych stranek

jako naptiklad AC24, Sputnik ¢i Aeronet.

4.2 Dilci zavér
Zékladnim rysem dezinformaé¢nich webt v Ceské republice je nizka transparentnost. U
mnohych nelze zjistit jejich provozovatele, redaktory a zplsob financovéani. Velmi

signifikantnim faktorem je rovnéZ provazanost v§ech vySe zminénych platforem. Pokud se

Vv informacni prostiedi objevi dezinformace, Casto je v riiznych obménéach publikovéana i na
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ostatnich webech. Evropské hodnoty ve své dalsi studii ,, 20 poznatkii o fungovini Ceské
dezinformacni scén ““ kKonstatuji, Ze nékteré osoby jsou vlastniky i vice internetovych domén.
Ptikladem je osoba Ondieje Gresla, ktery dle uvedené studie vlastni dezinforma¢ni doménu

AC24 a také Svét kolem nas. [13]

Dal8im vyraznym rysem je skutecnost, ze ceské weby ve vysoké mife ptebiraji dezinformace
ze zahrani¢nich redakci. Vyuzivaji k tomu oficidlni ruska média nebo jako Sputnik, ze svych
zahrani¢nich redakci. Jakub Janda ve své studii konstatuje, ze piimou tvorbou dezinformaci
se v Ceské republice zabyva vice nez sto osob, identitu se viak podafilo zjistit pouze u malé
¢asti. Stejna studie uvadi, ze piiblizné 25 % dotazanych potvrdilo, ze vice davétuji tzv.
alternativnim médiim jakymi jsou kupiikladu Parlamentni listy &i Aeronet, nez Ceské

televizi, Hospodafskym novinam nebo Ceskému rozhlasu. [13]

Zavérem této kapitoly konstatuji, ze v Ceském informacnim prostiedi ptisobi pomérné
vysoké mnozstvi dezinformacnich a manipulativnich webll.. Zejména socidlni sit¢ nabizi
stovky ruznych skupin, kde lze nalézt osoby podporujici dezinformacni narativy. Pod
rouskou anonymity $ifi téméf kontroverzni témata a ziskévaji pro své myslenky pfiznivce.
Nezalezi pfitom, zda jde o islamské radikaly, milovniky konspirativnich myslenek c¢i

podporovatele proruské propagandy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni

32

II. PRAKTICKA CAST
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5 MEDIALNI MANIPULACE

Praktickd cast bakalarské prace se zabyva vlivem dezinformaci na vefejné minéni a na
chovani obyvatelstva v Ceské republice. Na konkrétnich piipadech bude popsano, jak
ucelové dezinformace manipulovaly Slidmi a sméfovalo jejich chovani zamysSlenym

smérem. Rovnéz zde popisi zplsob, jak dezinformace rozpoznat a jak se jim efektivné branit.

Ustiednim tématem praktické &asti prace je sledovani vyvoje vefejného minéni v CR ve
vztahu K celosvétové pandemii Coronaviru SARS-CoV-2 drive oznacovanym jako
2019-nCoV, nyni vSeobecné¢ znamé jako Covid-19. Tato velice zdvaznad pandemie
signifikantnim zpiisobem ovliviiuje chovani lidi po celé Zemi a ma potencial vyrazné ohrozit

ekonomickou stabilitu ob¢anu, firem i statu.

Povazuji za dilezité si polozit otazku, jak je mozné, ze obcané vyspélého, ekonomicky
rozvinutého a stabilniho stitu s vysokou mirou gramotnosti a velmi propracovanym,
funkénim a kvalitnim systémem vzdélavani, podléhaji casto zjevné nesmyslnym zpravam
a nelogicky tomu ptizptisobuji svoje chovani. Jak je mozné, ze relativné vzdé€lani lidé uveri
konspirativnim teoriim, hoaxtim ¢i manipulativnim informacim? Co zpusobuje, ze se lidé
pod zdéanlivou rouskou anonymity na socidlnich sitich se dokazi hadat nebo si 1 vyhrozovat
kvali odlisnému nazoru na v Ceské republice prakticky neexistujici migranty? Divodii je

jisté cela fada, ale maji jeden spole¢ny rys, kterym je absence kritického mysSleni.

Neschopnost nebo neochota si ovérovat zdroje informaci, shromazd’ovani se ve skupinach
na socialnich sitich, Spatna volba informa¢niho kanélu nebo vliv vnéjsiho okoli zpisobuje,
Ze 1idé si svoje nazory utvaieji na zakladé chybnych nebo 1zivych informaci a nejsou ochotni

¢i vlibec schopni je postupné ménit, €i je upravit.

5.1 Skupinova hloupost

Jisté si kazdy v8iml, Ze pokud nakupuje pies internet konkrétni typ zbozi, naptiklad kola,
za¢ne se mu v prohlizeci po néjakou dobu zobrazovat reklama, ktera je cilena prave na tento
typ zbozi, tedy kola a jejich dopliky. Podobné to funguje na socialnich sitich. Zvysime-li
svilj zdjem o konkrétni Cinnost, zatne ndm socidlni sit’ nabizet stranky nebo skupiny
S podobnou tématikou. V urcitou dobu dokonce koloval na internetu hoax, ktery tvrdil, Ze
Facebook odposlouchava hlasovou komunikaci svych uzivateli. Vychodiskem bylo zjisténi,

Ze ptestoZe uzivatelé nevyhledavali konkrétni véc, naptiklad zajezd s historickou tématikou,
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zacaly se jim samostatné nabizet ¢lanky a produkty na toto téma. Jedinym pojitkem mohla
byt pouze hlasova komunikace uzivatelii pies pocita¢ o dané problematice, tedy v tomto
ptipad¢ o historii. Jak tedy Facebook véd¢l, ze se zrovna ted’ zajimam o historickou tour

a zacal mi nabizet vSe s tim spojené?

V tomto piipadé se opravdu jednalo o hoax. Facebook neodposlouchava komunikaci, ale
algoritmus, ktery pouziva, sleduje celkovy model naseho chovani a chovani nasich pratel.
Z casti informaci, které o sob¢ sdilime nebo na zéklad¢ poznatkli z naseho vyhledavani ¢i
vyhledavani lidi v komunité, kde se na socialnich sitich stykame algoritmus odhaduje model
naseho chovéni. Dle n¢j ndm pak podsouvé informace nebo nabidky, které by nas mohly

zaujmout.

Toho si jsou provozovatelé samoziejme velmi dobfe védomi a mohou tak zacit ovliviiovat
nazory uzivateld. Pfikladem je firma Cambridge Analytica, ktera je obvinovana
z ovlivilovani voleb v nékterych zemich. Pracovnici této firmy si totiz uvédomili, ze
klicovou roli pfi utvareni nazoru hraji emoce, ptedevsim ty negativni. Staci potom podsouvat
do skupin na socidlnich sitich dezinformacni ¢lanky, které si mezi sebou stejné smyslejici

uzivatelé sdileji. Vysledek se dostavi sam.

Petr Nutil ve své knize ,, Media, IZi a prilis rychli mozek“ poukazuje na faktor skupinového
mysleni rovnéZ nazyvanou skupinova hloupost. Lidé, sdruzujici se ve stejné¢ myslenkové
spjatych skupinach své nazory Casto radikalizuji a ztraceji schopnost rozlisit chyby. Cituje
také FrantiSka Koukalika z jeho knihy Vzpoura deprivantii takto: ,, Zpiisob myslent, kterému
lide propadnou, jsou-li cleny vyrazné soudriné skupiny, v niz snaha po dosazeni
Jjednomyslnosti zvitézi nad motivaci k vécnému hodnoceni mozZnosti jednat jinak.“ [9]
Podobné, jako absence sebereflexe u vlastnich chyb, ignorujeme pochybeni a argumentaéni
fauly u osob, se kterymi sdilime skupinu a souhlasime s nimi. Dochazi tedy k tomu, Ze snaha

o docileni jednomyslnosti pfevysuje zdravy rozum a racionalitu. [9]

Skupinovému mysleni zvIlasté podléhaji ty skupiny osob, kde vznika ptesvédceni o tom,
ze jejich existence je moralné opravnénd, sebe sama povazuje za nekomformitni a ,,lepsi‘
nez jiné skupiny. NezaleZi pfitom, zda jde o sousedsky spolek ¢i skupinu historiki na

Facebooku. [9]
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Rozpoznani

Typickym faktorem skupin, které podléhaji skupinové hlouposti je sklon k vlastni cenzufe.
Pokud nejsou pfijimany odlisné nazory, jsou potlacovany myslenky téch jedinct, ktefi
se maji tendenci odliSovat, jevi skupina znamky skupinovému mySleni. Rovnéz lze
povazovat za varovani, pokud skupina piestane pracovat s alternativami a upind se pouze
k jednomu zvolenému feSeni. Jiz samotny fakt, Ze se skupina prezentuje jako velmi soudrzna

a jednomyslna, jedna se o varovani, Ze uvnitt skupiny nelze vyjadiovat vlastni nazor. [9]

5.2 Skupinova polarizace

Na zéklad¢ jiz vySe zminénych informaci lze konstatovat, Ze internet do znané miry
usnadiuje radikalizaci. Domnéld anonymita ptidava do diskusi agresivitu a lidé se ptiblizuji

k extrémismu.

., Pokud se lidé nachazeji ve skupiné stejné smyslejicich osob, je velmi pravdépodobné, ze se

Jjejich nazory posunou do extrémnich poloh. Tento jev se nazyva skupinova polarizace. * [9]

Socialni sité jsou dnes plné riiznych skupin a spolkt, které maji tendenci se ve vnitini diskusi
radikalizovat. Debata tedy upeviiuje nazory, které skupina zastava. Pokud se naptiklad jedna
o skupinu lidi, kde jsou zastanci tvrdych ochrannych opatieni proti Sifeni Covid-19, ndzory
se debatou utvrzuji, podporuji postup vlady a vymezuji se proti lidem, ktefi opatieni
bagatelizuji. Pokud se s nimi pustite do pfe, je prakticky nemozné je pfesvédcit, Ze jsou jejich

zaveéry chybné.

Velkou roli zde samoziejmé hraje rychlost §ifeni informaci. Mobilni zafizeni v kombinaci
S mirou anonymity podporuje Sifeni dezinformaci uvnitf skupin. Reakce nésledné byva
velmi intenzivni. Moderni technologie a urcity informacéni nadbytek zpisobuji, ze se jen
velmi tézko orientujeme v tom, co pravda je a co uz neni. Dochézi k ur¢itému vycerpani
kritického mysleni.

Potvrzuje se tedy, ze klicovym faktorem je interpretace problému. Jeji nevhodné pojeti mtize

24

Dokonalym ptikladem je vypadek s dodavkami 1€kt obsahujici paracetamol v dobé krize
Covid-19. Média podavala svédectvi o tom, Ze nakazeni virem trpéli silnymi horeckami
a jedinou efektivni pomoci nemocnym bylo tlumeni symptom, tedy nasazeni Paralenu

a podobnych 1ékti. Po medializaci této informace byla reakci obyvatel okamzité vytvareni
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domaécich zasob téchto 1¢kti. Prestoze byla veifejnost opakované ujistovana, ze zasob je

v I€ékarnach a skladech dostatek, 1éky byly po urc¢itou dobu nedostupné.

Z toho tedy plyne, ze ,jestlize je urcita situace lidmi definovana jako redlnd, stava se

redlnou ve svych diisledcich* [9]

5.3 Socialni sité

Hlavnim §ifitelem dezinformaci v Ceské republice jsou mimo dezinformaéni weby
piedevsim socialni sité v Cele s Facebookem. Zaklad jeho financovani plyne z reklamy a ta
je, aby na ni uzivatelé travili co nejvice ¢asu. K tomu pouZzivé fadu néstroji a algoritm,
které poutaji pozornost uzivateli. Datovy analytik FrantiSek Vrabel z firmy Semantic
Visions konstatuje, Ze nejvétsim Sifitelem dezinformaci nejsou proruské servery, ale
ptedevsim socialni sité. [16] Pro doplnéni uvadim, Ze firma Semantic Vision vyvinula
unikatni systém, ktery monitoruje aZ 90 % zpravodajskych zdrojl na internetu a zpétné je
porovnava. Lze tak uc¢inné odhalit, odkud dezinformace vzesla jako prvni. Jeho tym rovnéz
spolupracuje se slozkami NATO a lze jej tak povazovat za predniho odbornika v oblasti

propagandy a Fake news v Ceské republice. [16]

PODIL DENNIHO ZASAHU 15-25 LET V CESKU
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Obr. 3 Vyvoj denniho zasahu socialnich siti v CR [27]
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Ritizné sociélni sité v Ceské republice vyuziva miliony uZivateli. Na konci roku 2019 bylo
v CR 5.3 miliont aktivnich facebookovych tétd, dale 2.2 miliond (&t na Instagramu a 1,6
milionl G¢th na siti LinkedIn. [27] To je z hlediska dosahu obrovska skupina uzivateli,

a proto je pochopitelné, Ze se na ni zaméiuji dezinformacni platformy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 38

6 DEZINFORMACE A JEJICH DOPAD

Celosvétova pandemie Covid-19 pritahuje pozornost naprosté vétsiny lidi na celém svété.
Ceska republika, stejné jako fada jinych zemi byla a stéle je timto onemocnénim postiZena.
Byl vyhlasen nouzovy stav, vydano spousty zékazl, nafizeni a omezeni pro vSechny ob¢any
bez rozdilu véku. Spousty z nich byly velmi nepopularni a vedly k omezeni pohybu ¢i
ekonomickém propadu lidi, firem ale rovnéz také statu. Spolecnost se velmi rychle
diverzifikovala. Na jedné stran¢ jsou zastanci vSech druhti opatieni a restrikci ze strany stétu,
na strané druhé jejich odpirci, ktefi v opatienich vidi pouze Sikanu obyvatel, omezovani
lidskych prav a snahu elit na situaci profitovat. Na obou stranach byli odbornici, ob¢ strany

m¢ély velmi silné argumenty.

Celkové cela situace budila velké emoce, strach a negativni naladu mezi obyvateli. Obcané
m¢eli opravnénou obavu o svoje zdravi, o své blizké, o zdravi a celkové o svoji budoucnost.
Vytvérel se tak presné ten typ prostiedi, ktery je idealni pro Sifeni dezinformaci, poplasnych
zprav a pochopiteln¢ vsech druhd propagandy. Pomahala tomu masivni medialni masaz ze
strany sdélovacich prosttedk, ale také amatérska videa ¢i reportaze z postizenych oblasti na

socialnich sitich.

Piestoze vlada Ceské republiky v &ele s premiérem Andrejem BabiSem prakticky denng
svolavala tiskové konference, kde se snazila za pomoci odbornikii, vysvétloval obéantim své
kroky a vyvracet 1ziva tvrzeni, domnivam se, Ze byla o krok nazpét. Jak jsem uz uvedl na
zacatku své prace, zékladni pravidlo informacnich operaci zni: ,, kdo prijde s informaci
prvni, md pravdu. Piestoze vlada, kraje, slozky IZS nebo armada v souladu s pravidly
krizové komunikace velmi zodpovédné vysvétlovala diivody svého jednani, v informacnim

prostiedi kolovalo stale velké mnozstvi dezinformaci.

6.1 Puvod Covid-19

Na zaklad¢ vyzkumu spolecnosti Semantic Visions se prvni dezinformace o onemocnéni
Covid-19 objevila v Rusku jiz 20 ledna 2020. Oficialni portal ruské armady TV Zvezda
pfisel s dezinformaci, Ze vir Covid-19 je umélého plivodu a vyvinut Americany jako tajna
zbran v jedné z vice nez 400 tajnych laboratoii. Reportdz se opirala o vypoveéd ruského
experta na biologické zbrané Igora Nikulina, ktery dfive pracoval v OSN, coZ mélo zprave

dodat vérohodnost. [16]
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Béhem nékolika dni zpravu prevzaly dezinformacni weby a Sifily ji dale také na socialnich
sitich. Tato zjevné€ nesmyslna zprava dle nazoru FrantiSka Vrabela zapada do ustfedniho
ruského narativu, kterym je relativizace pravdy. Zdroje medializuji rizné, mnohdy az
protichlidné informace s cilem vycerpat kritické mysleni a tim eliminovat pravdu. VétSina
¢tenafd pak nevi, kde je pravda, a nakonec nevéti viibec nicemu. To v kone¢ném diisledku

velmi intenzivné podkopava daveéryhodnost statni instituci. [17]

e Toto povazuji za velmi vyrazny a nebezpecny dopad dezinformace na vetejné
minéni. Zejména v dob¢ platnosti nouzového stavu je diilezité, udrzet vérohodnost
statnich instituci.

e Sekundarnim efektem bylo oerfiovani oficialnich statnich médii jako Ceska televize
a Cesky rozhlas s tim, e informuji nevérohodné, zaujaté a zamérné vyvolavaji
paniku a strach mezi obyvateli. [17]

e Dle vyzkumu Semantic Vision maji dezinformaéni weby v Ceské republice realng
vliv na 30 % obcant. Pfitom obsah vznika jen na asi 20 internetovych strankach,

které vSak generuji % dezinformaci v informaénim prostiedi. [17]

6.2 Tradiéni utoky proti EU, USA a NATO

V souvislosti s §ifenim onemocnénim Covid-19 se v Ceské republice zadaly vyskytovat
tradi¢ni narativy sméfujici proti Evropské unii, USA a NATO. V informa¢nim prostiedi se
objevovaly informace, které davaly do souvislosti migra¢ni vinu a onemocnéni Covid-19.
Vychazely ¢lanky, o migrantech, ktefi zdmérné §iti do Evropy onemocnéni. EU byla v této
situaci obvifovdna z neinnosti a nekompetentnosti Stim, Ze vedeni EU této situace
zneuziva k pfijimani zdkoni a direktiv, znevyhodnujici nové ¢leny a malé zemé. Nekteré
zdroje dokonce hovotily o zakryvani vlajek EU v Italii a vyvéSovani Ruskych, protoze

Rusové dle dostupnych informaci jedini Italii v nouzi pomohli.

Intenzivné $itena dezinformace se tykala cviceni armad NATO pod vedenim USA v Evropé.
Cilem cviceni bylo piesun asi 20 tisic vojaka do pobaltskych zemi jako vojenskéd podpora
proti akcim Ruska. Clanky hovotily o tom, Ze jsou to pravé vojaci armad NATO, kteri
onemocnéni §ifi a cvieni je demonstraci sily v dob¢, kdy je na tom Evropa zle. Pfestoze
bylo toto cvieni zjevné planovano meésice pied vypuknutim pandemie a v zalatku

pozastaveno, dezinformacni weby o ném intenzivné¢ informovaly. Opét se jednalo o podporu
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silného ruského narativu, ktery si klade za cil destrukci stability a dobrych vztahii mezi

¢lenskymi zemémi NATO.

e Vliv téchto dezinformaci na vefejné minéni, které jsou vice strategického charakteru,
je spise dlouhodobi. Zapada do tradi¢niho ruského narativu, ktery usiluje o snizovani
daveéryhodnosti evropskych instituci a destrukci demokratickych hodnot.

e Oslabovani pozice EU v Ceské republice je rovnéz soucast dlouhodobého usili
Ruska, ale také nekterych politickych stran, které tento narativ posiluji.

e Na pozadi této kauzy profituje Cina, ktera obvitiuje USA jako piivodce viru a sebe
sama pasuje do role svétového zachrance. Opét se objevuje efekt vycerpani
kritického mysleni zaplavou alternativ a stavu, kdy nikdo neni schopen rozlisit, kde

se nachazi pravda. Skute¢ny stav tak zstava zahalen. [17]
Predikce vyvoje

Ve strategickém kontextu predikce vyvoje fake news lze predpokladat, ze klicovy aktéii
budou nadéle podporovat vlastni narativy vici Ceské republice. Cina bude pokradovat
vV budovéani svého postaveni v roli zachrance pfed onemocnénim Covid-19 a zvySovat
celosvétovou zavislost na jejich produktech. Rusko bude nadéle usilovat o naruseni vztahii
Ceské republiky s Evropskou unii a NATO, rovnéz se bude snaZit o vytazeni nasi zemé
z téchto svazkl. Tento stav by posilil postaveni Ruska v mezindrodnim spolecenstvi.
V neposledni fadé by se mohl zvysit vliv na strategické zakdzky a sméfovani nasSeho
zahrani¢niho obchodu. Lze o¢ekéavat nartist dezinformacnich kampani za pomoci modernich

technologii a vétsim vyuzivani deepfakes pro podpofeni kampani. [17]

6.3 Dezinformace na vnitrostatni arovni

Kromé vySe zminénych dezinformaci mezinarodniho charakteru, které se Sifily prakticky
celosvétové, se s piichodem onemocnéni Covid-19 objevily také dezinformace ryze
doméaciho charakteru. Cilovou skupinou byli obéané Ceské republiky a jejich vliv byl pouze

lokalniho charakteru.

6.3.1 Varovani mladé divky

V prvni poloving biezna 2020 se zacala pomoci aplikace WhatsApp S§ifit hlasova nahravka
mladé divky, ktera avizovala vyhlaseni zdkazu vychazeni v CR. V inkriminovanou dobu

nastal strmy narGist onemocnénych pacientli a vlada se obavala vypuknuti tzv. italského
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scénafe. Pro uplnost doplnim, Ze ten znamenal exponencialni nariist pacienti
s onemocnénim Covid-19 v kratkém ¢asovém tseku, coZ vyrazné ohrozilo zdravotni systém
a znamenalo to umrti vysokého poctu nakazenych. Divka na nahravce tvrdila, Ze po dosazeni
1000 nakazenych Covid-19 bude na izemi Ceské republiky vyhlasen ipIny zakaz vychazen.

Své tvrzeni opirala o zdroj z ministerstva, kde udajné pracuje matka jeji kamaradky. [18]

Situace byla natolik zadvazna, Ze na nahravku reagoval premiér Andrej BabiS a vyvracel
informace v nahravce uvedené. Dokonce byla vySetfenim piipadu povéfena policie CR,
které pivodce nahravky vypatrala. Ministr vnitra v souvislosti s timto pfipadem upozornil,
ze §ifeni poplasné zpravy v dobé nouzového stavu je trestnym ¢inem se sazbou az do 8§ let.

[18]

,,Po Messengeru tady ted’ lita klasicka fake news, ktera bohuzel uz dost lidi vystrasila.
Bohuzel dobre udéland. Audiozprava, ve které rika mlada Zena, Ze ma informace od holciny,
ktera ma mamku na ministerstvu, Ze se chysta celkova karanténa, vyhlasovat se bude z nedéle
na pondeli, bude taky armdda v ulicich, ulice se uzaviou a bude zdakaz vychdzeni, zZe to md z
prvai ruky. Je to nesmysl. Nic takového nikdy nebylo na stole. Dneska jsme uz popreli
karanténu Prahy, a ted’ popirame i tuto Silenou fake news. Prosim vas, nedélejte to, nedeste

lidi, neni k tomu diivod, ©“ vyzval premiér Andrej Babis. [18]

e Vliv na vefejné minéni mohl byt v tomto piipadé velmi intenzivni. Jeho potencial
byl jak v urgentnosti hrozby, tak i v pravdépodobnosti vzniku paniky. Na zakladé
pfedchozich zkuSenosti s reakci obyvatelstva lze predpokladat, Ze mohlo dojit
K panice, nadmérnému nakupovani a shromazd’ovani zasob a celkové ukvapené
reakci obyvatel. Diky dobfe vedené krizové komunikaci se nastésti tuto poplaSnou

zpravu podarilo vyvratit.

6.3.2 Zprava z Némecka

vvvvvv

Facebooku v riznych skupinach ¢i na profilech jednotlivych uzivatelt. Autor hoaxu tvrdi,
ze disponuje informacemi od velmi dobrého pfitele, Zijiciho v Berliné, kde dochazi
K platbam pozistalym v nemocnicich, pokud podepisi, ze zemfeli skonal na onemocnéni
Covid-19. Pisatel uvadi, ze 1ékaii nabizeji pozlstalym az 6000 eur plus naklady spojené

S pohibem s tim, Ze nechaji uvést do zdznamu zminénou pfic¢inu umrti. Rovnéz lékati maji


https://www.facebook.com/AndrejBabis/posts/1826465154156787?__xts__%5b0%5d=68.ARCFlz2SpEiZDPNTGoK9GyR4qqZ2K9J2PsyJ-Y5qK3tlnu6RD9X4RTk4l7j78gNCP7REE7h-oB66tZ__WWG6R_0GoUq7-ttfKae1e8Pg9ueBhaZETN0AtFphsdDY6t8IuK1eAfPOCp3GymdowwJCDrVxuWJhE7ppP_-3WFaSmpkLqhJgY03NPU8k7mMQLTH6bfZh6KGHWChf4r3HTxAt-JoSFfBUKiknWx7p5TivAeA6Jn5VGKvMn4soOwkemdJs_uxqD5bD18AIxoFC-umufMMvVpC0a0Qv0lOxJH_Iwjsgxe9HOPsMdNwch4IOVzkPwkSqntajYcDGsdfXF5jfqQ&__tn__=-R
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byt ocenéni za tento podvod castkou 1600 eur. V zdvéru je uvedeno, ze jednd o cilenou

mafidnskou praktiku Evropské unie. [19]

e Tento Hoax je samoziejmé¢ zcela vymySleny a opét podporuje narativy smétujici
proti evropskym institucim. Dosah zpravy byl vSak velmi vyznamny, a to zejména

kvili formé $ifeni, kterou lze povazovat za fetézovou.

6.3.3 Perniky z Penamu

Pon¢kud asmévné pusobi dezinformace, ktera se objevila v médiich vypovidajici o tom, ze
se Armada Ceské republiky podili na distribuci pernikii z Penamu v domovech pro seniory.
Zpravu §itil exposlanec TOP 09 Michal Kucera a obvinoval v ni armadu, ze svymi

prostiedky podporuje ¢innost firmy Penam, spadajici do holdingu Agrofert [20]

Generalni $tab toto tvrzeni okamzit¢ vyvratil a exposlanec jej byl nuceny stahnout.
Vzhledem k naristu negativniho sentimentu na socialnich sitich viéi této udalosti se
Kk informaci rovnéz vyjadiil ministr vnitra Jan Hamacek, ktery zminovanou dezinformaci
popiel a vyzval autory k omluvé. Ta nésledovala tusty predsedkyné TOP 09 Markéty
Adamové. [20]

e Z pocatku nevyznamna zprava Sifend na socialnich sitich vzbudila velkou pozornost
a podpofila negativni sentiment vii¢i premiérovi Andreji BabiSovi.
e Sekundarni efekt zpravy mél potencial ohrozit divéryhodnost vlady a vladnich

opatieni v boji proti pandemii.

6.3.4 Svét dezinformaci v dobé koronavirové

Nouzovy stav, mimoiadnd opatieni, omezeni spojend s onemocnénim Covid-19 rovnéz
pfinesla obrovské mnoZzstvi riznorodych a protichiidnych informaci, které signifikantnim
zpisobem ovliviiovaly vefejné minéni. Informacni prostfedi je zahlceno informacemi, které

vycCerpaly kritické mysleni velkého mnozstvi obyvatel. [23]

Mimo vyse zminéné dezinformace, rezonovaly ¢eskym informa¢nim prostiedim naptiklad

jeste tato témata:

e Koronavirus vznikl uméle, aby vyvolal svétovou hospodaiskou krizi.

e Koronavirus vznikl uméle jako biologicka zbran.
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e Onemocnéni zpusobuji frekvence 5G siti — zde pod vlivem dezinformaci dokonce
dochdzelo k utokiim vandalti na vysilace siti 5G v zapadni Evropé.

e Zarucenou prevenci proto onemocnéni Covid-19 je konzumace teplé vody.

e Onemocnéni se §ifi pomoci postovnich zasilek z Aliexpressu.

e Koufeni zabiji koronavirus. [23]

Dezinformace spojené s Covid-19 jsou Sifeny velmi rychle a vetejnost jejich vlivu podléha
snadno zejména proto, ze o onemocnéni obecn¢ vime velmi malo a budi silné emoce.
V takov¢ situaci je pomérné snadné $itit dezinformace a lidé maji vétsi tendenci jim uvéfit.
Pokud je jejich obsah dostatecné atraktivni nebo dokonce Sokujici, $ifi se velmi rychle
a reakce lidi je pak mnohdy nepfimétend. Proto je velmi dilezité vénovat této problematice
dostate¢nou pozornost, pravideln¢ informovat obCany z urovné vlady, ptipadné kraji o

situaci, planovanych opatienich a platnych omezenich. [23]

0‘ L~ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
By &
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Obr. 4 Ministerstvo zdravotnictvi varuje pred castymi myty [23]
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7 KRITICKE MYSLENI

Vliv dezinformaci na vefejné minéni obanti Ceské republiky nespoéiva pouze
Vv propagandé, které uveri urcité procento populace. Vyznamnym zpisobem ovlivituje také
mysleni lidi, ktefi se snazi jejimu vlivu branit. Jde o ur¢itou masovost, s jakou jsou
dezinformace v informa¢nim prostiedi Sifeny. Pokud tiskova agentura vyda zpravu, velmi
Casto dojde k Sifeni alternativnich verzi s cilem vycerpat kritické mysleni tak, aby bylo velmi
tézké rozlisit, kde se nachdzi pravda. Obvyklou reakci potom byva tvrzeni, ze pravda je
nekde uprostted. Toto lze povazovat za nebezpecny fenomén. Lidé tak sice nejsou piimo
pfesvédceni propagandou, ale jsou ji minimalné ovlivnéni, coz méni jejich usudek. Toto
byva vyuzivano napiiklad béhem voleb, kdy dochézi k oferiiovani protikandidati. Volici
pak ziskavaji pocit ur¢itého znechuceni celou situaci a nabyvaji dojmu, Ze nelze zjistit, kdo

ma pravdu. Vysledkem je, Ze nejdou volit a tim mohou naplnit cile dezinformatort. [3]

Pokud budou tedy ob¢ané misto hledani pravdivé verze a ovéfovani informaci volit tzv.
zlatou stfedni cestu, stavaji se neptfimou obéti propagandy. Dezinformatortim staci, aby ke
kazdé oficialni informaci dodali dostate¢né mnozstvi alternativnich verzi a docili odklonu
od skute¢ného stavu, ktery mohl byt zaloZen na potvrzenych faktech. Z volice se tak stal

nevolié.

Z vySe uveden¢ho textu tedy plyne, Ze nebudeme-li se snazit hledat pravdu a informace

kriticky posuzovat, nepiimo se tak stivame obétmi propagandy.

Obranou je kritické mysleni, coz je zplsob analytického mysleni a formou nezavislého
uvazovani. Petr Nutil ve své knize ,, Media, IZi a prilis rychli mozek ** cituje definici N.Moora
a Richarda Parkera, ktefi konstatuji: ,, Tvrzeni jsou vyroky, které miizeme prijmout bud’ jako
pravdivé, nebo jako nepravdivé. Kritické mysleni je peclivé a uvazené rozhodnuti o tom, zda

nékteré tvrzeni prijmeme, odmitneme, nebo se o ném ziekneme visudku. *“ [9]

Kritické mysleni nam tedy nefika, co si mame o urcitych tvrzeni myslet, ale jak o nich
uvazovat. Je velmi dulezité pfi posuzovani reality a poméha ndm délat spravné zaveéry
a rozhodnuti. Lidé takto uvazujici méné podléhaji podvodim, a predev§im jsou odolngjsi

vuci skupinovému mysleni.
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7.1 Postup pri kritickém mysSleni

Jednoduchy navod na postup pfi posuzovani informaci sestavili autofi vzdélavaciho projektu
,,Jeden svet na skolach “, ktery definuje 5 jednoduchych otazek, které by si mél ctenat polozit

pii posuzovani informaci.

7.1.1 Kdo je autor

., Kdo je autorem nebo tviircem sdéleni? Jaké informace si o nem miizu dohledat a kdo ma

kontrolu nad vznikem a Sirenim sdéleni? [25]

Soucasti kazdého sdéleni by méla byt informace o autorovi. Pokud je toto ¢tenati dostupné,
umoznuje mu sdéleni zasadit do SirSiho rdmce a 1épe pochopit, jakd byla motivace jejiho

vzniku. V ptipadé, Ze tato informace chybi, stava se sdéleni podezielé.

7.1.2 Co je obsahem

,,Co je obsahem sdéleni? Jsou ve sdéleni uvedeny zdroje? Jaké ndzory a hodnoty jsou ve

sdeleni pritomny? Jaké informace ve sdéleni naopak chybi? “[25]

Velmi dualezité je védet, o cem nas sdéleni informuje. Zda autor popisuje pouze svij vlastni
nazor nebo se jedna o informaci zpravodajského charakteru. Jednou za manipulativnich
technik je také zatajovani, Ze se jednd pouze o nazor autora, a ne 0 podlozend fakta.
Neinformovany ¢tenaf pak snadno §ifi ndzory jedinci a skupin, které nemusi byt pravdivé

a sleduji vlastni z4jmy.

V manipulativnich sdéleni rovnéz €asto dochazi k imyslnému zamlcovani informaci, které
by mohly zpravu relativizovat ¢i sniZzovat autorliv zamér. Z tohoto divodu je dileZzité

potvrzovani informaci a zajimat se také o argumenty odptrct.

7.1.3 Komu je sdéleni urceno

, Komu a jaké cilové skupiné je sdéleni urceno? Jakym zpiisobem se sdéleni k prijemci

dostava? Jak mize sdéleni ovlivnit ndazory, postoje a chovani prijemcii? “[25]

Autofi manipulativnich a dezinformacnich sdéleni vzdy ptizplisobuji formu a obsah cilové
skuping, které je ureno. Bézné svoje tvrzeni opiraji o tvrzeni ¢i vyzkumy osob, které se
profiluji kyZenym smérem a jsou pro cilovou skupinu zndmy. Pokud tedy bude sdéleni

zaméteno k podpote ruskych narativii, bude publikovano na proruskych platformach, aby
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zasdhlo zamyslenou skupinu. Manipulatofi si velmi dobfe uvédomuji, Ze rizné vékové
skupiny, vnimaji informace rozdiln¢. Clanky o zlo¢inech komunismu budou jinak vniméany

starSi generaci, nez generaci, ktera se narodila pro roce 1989.

7.1.4 Jak pouta pozornost

Jak se sdéleni snazi poutat pozornost? Jaky je jazyk a forma sdéleni a proc¢? Jaké emoce

se sdeleni snazi vyvolat? *“ [25]

Kli¢ovou roli hraje forma upoutani pozornosti. Ob¢as byva pouzito manipulativnich technik
uz v samotném nazvu sdéleni, aby pritdhl co nejvétsi pocet Ctendit. Pisatelé tak cili
pfedevSsim na emoce a snazi se Sokovat Ctendie hned v uvodnim sdéleni. Vyrazné si
dopomahaji fotografiemi nebo videi, které v§ak mohou byt upraveny nebo jinak vytrZzeny
z kontextu. Ptikladem je niZe uvedend fotografie, kde se autofi snazili manipulovat vetejné
minéni proti migrantim. Fotografie méla znazorilovat zneciSténé nabiezi Seiny po
pritomnosti migrantll. Ve skute¢nosti se jednalo pozustatky fadéni irskych fanouskt fotbalu.

[26]

Nejhorsi.cz
17 spenv 1407 - &
PafiZz W stopach pfistéhovalectvi (zdroj: Le Monde). Stale vice a viceggbkresul

ou poseté, stejné jako ¢ast bfehl feky Seiny, kde se usaghfi
migranti. R ansens mésto je v upadku
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oY To se mi libj (D) Komentar 2> Sdilet

a Petr Jurak Jste trapni, je to fotka po chiastani irskych fanouska v
roce 2016 pii ME2016 ve fotbale
hitps./iwww . francebleu fr/.._/euro-ie-boulevard-de-clichy

Obr. 5 Manipulace s fotografii [26]
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7.1.5 Proc bylo sdéleni vytvoreno
., Proc¢ bylo sdéleni vytvoreno? Kdo ma ze sdéleni uzitek? *“ [25]

V neposledni fadé¢ mé smysl si polozit otdzku, pro¢ bylo sd€leni vytvoieno. Jaky mohl byt
motiv autora. Bylo jeho motivaci ziskat pozornost, pocet lajkli, podpora narativlii ¢i

popularita v n¢jaké socialni skupiné?

Vsechny tyto otazky ndm pomohou si utvofit urity obraz o autorovi, jeho zamérech,
a predevsim o vérohodnosti sd€leni. Je evidentni, ze zasadni sdéleni naptiklad o prilomu ve
vyzkumu vakciny proti onemocnéni Covid-19 nebudou vychazet jen v médiich s minimalni
sledovanosti, ale objevily by se také v hlavnich sdélovacich prostiedcich. Pokud se autor
schovava za anonymitu a neuvadi z4dné zdroje, stava se podezielym a jeho tvrzeni nelze

ov¢rit. VSechny tyto faktory by si mél ¢tenat uvédomit, nez zacne informaci déle Sifit.

7.2 Medialni gramotnost

Kritické mysleni neni o tom, Ze je ¢tenaf kriticky, ale ze dokaze 1épe pracovat s informacemi.
Dokéze predlozené informace hodnotit, ovéfovat kvalitu zdrojti, schopnosti argumentovat,
racionaln¢ uvazovat a nepodléha hoaxtiim ¢i jinym manipulativnim technikam. Celkové by

se to dalo shrnout, Ze se jedna o ur¢itou medialni gramotnost.

Lze tedy konstatovat, Ze medidlné gramotny ¢tenat dokaZe pracovat se zdroji a chape obsah
sdéleni a v neposledni tadé¢ vi, jak rozpoznat manipulativni techniky, dezinformace

a nenechd se jimi ovlivnit.

S ohledem na rychlost Sifeni informaci a nartst novych technologii dochdzi k urcité
pre-informovanosti a informa¢nimu nadbytku ve kterém je sloZité se orientovat. Proto se
jevi jako dilezité, zatadit medialni gramotnost do vyuky studentli zékladnich a stfednich

skol.

V roce 2017 provedla organizace Clovék v tisni prizkum na 600 stiednich $kolach, aby
zjistila, jak vyuka medidlni gramotnosti probiha. Piestoze vétSina oslovenych $kol povazuje
vyuku medialni gramotnosti za dilezitou, vénuji se ji pouze okrajové s rozsahem do 10
hodin. Bylo zjisténo, ze pouze 7 % Skol ma medidlni gramotnost jako povinny predmét a ve
28 % ptipadt se provede pouze formou jednorazové akce. Stejny prizkum také ukazal, ze

2/3 vyucujicich nebyli vyskoleni v oblasti medidlni gramotnosti. [3]

,, Diilezité je neprestavat klast otazky “ Albert Einstein
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8 VEREJNE MINENI

V této kapitole uvadim zaveéry vyzkumu vefejného minéni v problematice dezinformact,
ktery si objednalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky v druhé poloving lofiského roku.
Vyzkum provedlo Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického tstavu AV CR

V.V.I.

Vyzkum byl provadén dotaznikovou metodou, a to formou papirovych dotaznikt
a pocitacovych dotazniki u osob starSich 15 let v obdobi 2. — 15. listopadu 2019. Celkoveé
bylo osloveno 1 015 osob. [22]

Cilem vyzkumu bylo ovéfit dosah a dopad dezinformacnich narativii v informa¢nim
prostiedi Ceské republiky a zjistit, jak velké procento populace sleduje dezinformaéni média,

které publikuji nepravdivé a manipulativni informace.

8.1 Dezinformacni narativy

Soucasti vyzkumu bylo ovérit, jaké je rozsifenost dezinformacénich narativii mezi ob¢any
Ceské republiky. V ramci dotaznikového Setieni, byly respondentiim piedloZeny stanoviska
a ti méli vyjadiit souhlas nebo nesouhlas s uvedenym vyrokem. Témata se tykala

problematiky EU, NATO, migrace a duvéru ve vefejna média. [22]

Nejvice souhlasnych stanovisek zaznamenal vyrok, Ze , Evropskd unie diktuje Ceské
republice, co md délat, a narusuje suverenitu CR* K tomuto vyroku vyjadfilo souhlasné
stanovisko 70 % respondentil, nesouhlasilo 24 % a pouze 6 %nevédélo. Domnivam se, Ze se
v tomto konkrétnim pifipadé ukazalo, jak silné je tento narativ zastoupen ve vefejném minéné
obéant CR, coZ lze povaZovat za alarmujici. Dle zjisténi vyzkumu toto tvrzeni z hlediska

politického piesvédéeni nejvice podporuji voli¢i KSCM a SPD. [22]

Zajimavym zji§ténim jsou rovnéz fakta tykajici se migrace v Evropské unii. Prestoze Ceska
republika byla migra¢ni vlnou zasazena minimaln¢ nebo viibec, obfané toto téma vnimaji
velmi citlivé. Dle vyzkumu suvedenymi narativy souhlasi predevSsim star$i obcané
a z politického spektra opét voli¢i KSCM a SPD. Naopak velmi pozitivné vychazi zjisténi,
tykajici postoje ke spolecné obran¢ v ramci NATO. Zde vyjadtilo 70 % obcanil presvédcenti,
ze v ptipad¢ napadeni jiné Clenské zemé aliance, méli bychom pfispet ke kolektivni

obrané.[22]
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Postoje k dezinformacim

MUSLIMSKA KOMUNITA V CR PREDSTAVUJE STEJNE
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Obr. 6 Priklady odpovédi respondentti na nékteré dezinformace [22]

8.2 Diivéryhodnost medii v CR

Jednim z cili vyzkumu bylo rovnéz zjistit, kterd média povazuji dotazovani ob¢ané za
davéryhodna a ktera pravidelné sleduji. Vyzkum se zajimal jak o televizni stanice, které maji

evidentné nejvetsi dosah na obCany, tak o stanice radiové a internetova média.

Z hlediska sledovanosti médii se na pomyslném prvnim misté umistila Ceské televize, kterou
sleduje az 91 % respondentl. Druha nejsledované;jsi stanice je dle vyzkumu TV Nova, kterou
alespoil nékdy sleduje 89 % dotazanych. Dezinformacéni weby, jako Aeronet ¢i Sputnik maji
naopak sledovanost nejnizsi, pohybujici se pod 8 %. Na zdkladé¢ uvedenych informaci a
zejména na kompletniho vystupu zminovaného vyzkumu lze konstatovat, Zze dosah
dezinformac¢nich médii mizeme povazovat za nizky. Nejvyznamnéjsi dezinformacni weby

viibec nezna vice nez % dotazanych. [22]

Pii posouzeni vlivu dezinformaci na vefejné minéni je nutné posoudit také dopad.
Domnivam se, Ze tento faktor Ize jen velmi téZko vyhodnotit. V piipadé¢ informaci tykajicich
se onemocnéni Covid-19 dochazelo k vyraznym reakcim obyvatel na prezentované
informace. Obcané v reakci na zpravy naptiklad ve velké mife nakupovali trvanlivé

potraviny nebo se snazili pfedzasobit riznymi druhy l1é¢iv, které se staly nedostupnymi. Toto
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povazuji za ptimy dopad informaci obecné bez rozdilu, zda se jednalo o dezinformace ¢i

pravdivé zpravy.

Roli v posuzovani zprav rovnéz hraje divéryhodnost zdroje. Posouzeni divéryhodnosti
médii bylo také cilem zminéného vyzkumu. Nize uvedeny graf ukazuje, které zdroje

informaci povazovali ob¢ané za divéryhodné.

Dlivéryhodnost médii

CESKA TELEVIZE

TV NOVA

MF DNES A IDNES.CZ
NOVINKY.CZ
AKTUALNE.CZ
PARLAMENTNI LISTY.CZ
AERONET.CZ

SPUTNIKNEWS.COM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Dlvéryhodné M NedUvéryhodné M Nezna M Nevi

Obr. 7 Duvéryhodnost vybranych médii [22]

Obecné lze tvrdit, Ze schopnost Celit dezinformacim souvisi pfedev§im se vzdélanim,
davérou ve statni instituce a také na prostiedi ve kterém lidé pracuji, ziji a travi volny ¢as.

Dosazené zavéry vyzkumu poukazuji, ze dezinformace maji vétsi vliv na obCany s niz§im

vzdélanim, slabsi diivérou v instituce a politiéti piiznivei KSCM a SPD.
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8.3 Dopad dezinformaci

Dulezitym, avSak velmi tézko ovétitelnym faktorem je dopad dezinformaci nebo také postoj

24

obcantim k nim. Tento 0daj je velmi tézko méftitelny, nebot 1ze jen s té€zi kvantifikovat piimi

v v

dopad na mysleni lidi. VySe uvedena studie deklaruje, Ze 52 % lidi vnima §ifeni dezinformaci
jako signifikantni problém a potvrdilo se, ze 41 % obcani se s nimi setkava nebo si setkani

aspon uvédomuje. [22]

Setkani s dezinformacemi

H asto
M obcas

ztidka
H nikdy

Nevi

Obr. 8 Jak Casto se dotazani setkali s dezinformacemi [22]

Z uvedenc¢ho grafu tedy vyplyva, Ze 70 % dotazanych si uvédomuje, ze se s dezinformacemi
nekdy setkava a tedy dokaze ¢ast z nich rozlisit. Domnivam se, Ze v dob¢ pandemie spojené
s onemocnénim Covid-19 bylo toto ¢islo ziejmé vyssi. Televizni stanice pomérné Casto ve
svém dennim zpravodajstvi na dezinformace informovaly a tim snizovaly jejich dopad na

vefejnost. Toto 1ze povazovat za efektivni, paklize se jedna o seriézni médium.

V souladu s vySe uvedenymi informacemi konstatuji, Ze je pfitomna znatelnd snaha
ovlivilovat vefejné minéni vSemi dostupnymi prostiedky, avSak dopad zatim nelze

povazovat za vysoky.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 52

ZAVER

Téma propagandy, dezinformaci a $ifeni cizich narativi je v souc¢asné dob¢ velmi aktudlni.
V informacnim prostiedi plisobi cela fada riznych dezinformacnich médii, které¢ si kladou
cil ovliviiovat vefejné minéni zamyslenym smérem. Riiznou formou a intenzitou se dotyka

kazdého ob¢ana Ceské republiky a mnoho z nich se védomé i nevédomé na jejich Sifeni

podili.

Tato bakalédiska prace se vénovala vymezenim zékladnich pojmt, které jsou spojeny
s uvedenou tématikou a na historickych pifipadech popsala dezinformacni a vlivové operace
v Ceské republice. RovnéZz jsou v praci popsany a vysvétleny nové manipulaéni techniky
a zpusoby jejich pouziti. Teoreticka ¢ast je ukoncena piehledem dezinformacnich platforem,

které s v informacnim prostfedi CR nachézeji.

2%

v souvislosti s onemocnénim Covid-19. Jeji piinos spoéiva piedevsim v identifikaci
nejzavaznéjSich hoaxti a dezinformaci, které se v pribéhu pandemie vyskytly a reakci
obyvatelstva na jejich sdéleni. Na zakladé predlozenych piikladi vyplyva, ze prostredi
ovlivnéné pandemii, nouzovym stavem, a pfedev§im strachem z neznamé nemoci, se jevi
jako vysoce nachylné k Sifeni dezinformaci, podpofe cizich narativi a manipulaci
S vefejnym minénim.

Soucasti praktické casti je rovnéz definovan zplisob obrany jednotlivce proti vliviim
dezinformaci, kterym je kritické mysSleni a medidlni gramotnost. Na zdklad¢ studia
uvedenych zdroji a vlastniho zjiStovani doporucuji v€novat Sirokou pozornost tomuto
tématu piedev§im na zdkladnich a stfednich Skolach. Analyza textu, posuzovani zdroju
a ovefovani fakti by se mélo stat zdkladni dovednosti kazdého studenta, respektive ob&ana
CR. Sohledem na politicky vyvoj, narGist vyznamu hybridnich hrozeb a pokrok
v informacnich technologiich Ize predpokladat signifikantni nartGst hrozby ovliviiovéani
mysleni lidi. Je tedy kriticky dualezité, aby byli jednotlivci schopni €elit témto vliviim coz
také celkové napomuze zlepSovat usudek a kvalitu rozhodovani ve vSech smérech

kazdodenniho Zivota.

Domnivam se, Ze vliv dezinformaci na vefejné minéni v Ceské republice ma ambici na

celoplosnou ptsobnost. Presto 1ze konstatovat, Ze neni vysoce zdvazny.

Cil bakalaiské prace byl splnén na zéklad¢ uvedeného studia dostupnych informaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CTHH
CR
CTK
DAES
CSSR
EU
1ZS
KGB
KSCM
NATO
NUKIB
MV
OSN
TCP/IP
TOP 09
RSHA
STB

SPD

USA

Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam
Ceska republika.

Ceska tiskova kancelaf.

Islamsky stat

Ceskoslovenska socialisticka republika

Evropska unie.

Integrovany zéchranny systém

Vybor pro statni bezpecnost Sovétského svazu.
Komunisticka strana Cech a Moravy
Severoatlanticka aliance.

Nérodni ufad kybernetické a informacni bezpecnosti
Ministerstvo vnitra

Organizace spojenych narodi

Primarni pfenosovy protokol/protokol sitoveé vrstvy.
Tradice, odpovédnost, prosperita — politicka strana
Hlavni ti§sky bezpecnostni tifad

Statni bezpecnost

Svoboda a pfiméa demokracie

Spojené staty americké.
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