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ABSTRAKT

Mnou ptedlozend bakalatfska prace na téma ,,Profesni andragogika jako teorie kariérniho

413
1

uplatnéni a postupti orientovanych na vykon nelékaiskych zdravotnickych profesi“ se za-
byva nutnosti profesniho i dalsiho podnikového vzdélavani ve zdravotnickém sektoru. Prace
je ¢lenéna do dvou casti. V teoretické Casti jsou definovany zakladni pojmy z oblasti vzdé-
lavani dospélé populace, je popsano ziskani profesniho a specializacniho vzdélani u nelékat-
skych profesi. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je koncept profesniho andragoga profilova-
ného do instituci poskytujici zdravotni a socidlni péci s pfesahem do popisu pozic ,,novych®;
uplatiovanych v zahranici. Praktickd Cast zjistuje formou kvantitativniho vyzkumu miru
spokojenosti s profesnim vzdélavanim, jak v soucasnosti probiha kontinudlni a podnikové
vzdélavani zaméstnanct pro profesni a osobni rist, nakolik je pro zucastnéné podnikové

vzdélavani prinosné, jaké jsou jejich motivace a dalsi potieby v otazkéach dalsiho vzdélavani.
Klicova slova:

Vzdelavani dospélych, firemni a podnikové vzdelavani, kontinualni edukace, lifelong lear-
ning, personalni management, lidské zdroje, vzdeélavani ve zdravotnickych oborech, specia-

lizacni studium nelékarskych profesi.
ABSTRACT

Bachelor’s thesis named ,,Field of professional andragogy as a theory of own career success
oriented to non physician healthcare workers* displays the necessity of professional and
continuous medical education in the healthcare settings. The thesis is divided in two parts.
The theoretical part defines the key concepts of adult education, describes the structure of
professional and specialized further postgradual education of nursing healthcare workers.
An integral part of theoretical chapter is concept of vocational and adult educator based in
an institutions rendering social and health care service. Moreover new positions applied in
similar settings overseas will be introduced. The empirical part finds out by means of quan-
titative survey the employee’s satisfaction with continuous medical education for personal
and professional growth, what are the benefits and efficiency of further vocational education,

what are their motivations, needs with regards to their practice and qualification.
Keywords:

Adult eduction, life long learning, continuous eduction, healthcare continuous medical

education, human resources
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UvVOD

Mnou zvolené téma bakalafské prace ptfindsi moznost zabyvat se profesni andragogikou
z riznych aspekti. Otaznikem zlstava, zdali se autorovi dostane zadostiuc¢inéni v podobé¢
uplatnéni a budouciho kariérniho postupu; s ohledem na obor, ve Zlinském kraji tolik disku-

tovanym a turbulentnim, kterym zdravotnictvi bezesporu je.

K setrvani ve zdravotnickém sektoru s presahem do profesni andragogiky mé& inspiruje ma
stavajici profese vSeobecné sestry a zdravotnického zachranare. Na srovnani rozdilné Grovné
poskytované péce smérem k pacientim, zaméstnanciim, dalSimu profesnimu rustu, zkvalit-
novani sluzeb a odbornému vzdélavani, mi bude napomocna ma nékolikaletd zahrani¢ni zku-
Senost z Irska a Saudské Arabie situovana do prestiznich zdravotnickych zatizeni, ze sféry
urgentni mediciny 1 ndsledné péce. Dillezitym impulsem ke studiu specidlni pedagogiky je
vnimani sou¢asnych kompeten¢nich pravidel 1 absence vykonnosti odd€leni pro vzdélavani
a rozvoj zaméstnanci na organizacni Urovni. Vedeni kazdého zdravotnického zatizeni by
mélo mit zajem se podilet na principech posilovani podnikové kultury a sjednocovani hodnot
vSech zaméstnanct, pii poskytovani zdravotnich sluzeb s diirazem na kvalitu a bezpeci. Pro-
fesni rozvoj, tymova spoluprace a nasledné prohlubovani interdisciplinarni spoluprace, jsou
nejen dulezitym faktorem spokojenosti v zaméstnani, ale 1 jednim ze zakladnich pilifa pro
zdravotnicky tym, jez si klade za spole¢ny cil pomoci pacientovi s dosazenim nejvyssiho
potencialu v co nejkratSim case. Pfedpokladem této myslenky je predevsim ochota pracov-
nikl vzajemné spoluprace v odbornych otazkach za vyuziti a poskytnuti dostupnych, odbor-

nych informaci, ¢lenlim tymu s imyslem o dosaZeni odborného konsenzu.

Cilem mé prace je seznamit Ctenafe s legislativni kategorizaci NLZP profesi ve vztahu s
poskytovanim piimé zdravotnické péce. Analyza vnimani profesniho vzdélavani zdravotnic-
kych profesi.

Teoreticka Cast ve své prvni kapitole zhodnoti vychodiska, pojmy, nazvoslovi a vztah an-
dragogiky k tématiim v medicinské praxi. Bude pfedstaven koncept profesniho andragoga
s vy¢tem moznych, pracovnich pozic v socidlné-zdravotnicky orientovanych oborech a je-
jich pracovni naplni. Autor pfidd myslenku inspekce do vlastni zkuSenosti s podnikovym
vzdélavanim, pfi niz Cerpal z pracovnich pobytli v zahranici s odkazem na dalsi pozice, které
by jisté nasly své misto v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce v tuzemskych podmin-

kach. Prakticka cast si klade za cil zmapovat vzdélavaci potieby i zdjem zaméstnancu se
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nadale kontinudln¢ a odborné¢ vzdelavat. Zaveér prace se bude opirat o vysledky kvantitativ-
niho Setfeni, syntézou teoretickych moznosti s uzitim odbornych zdroji nebo vyuzitim
vlastni empirie pro mozné praktické vyuziti. Budu pevné véfit, ze i pies epickou $ifi témat a
okruhti pro zpracovani mé bakalaiské prace, vytvorim hodnotny obsah, jez poslouzi jako

dikazni material pro zlepseni vzdélavani ve zdravotnickych zatfizenich.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZTAH TEMATU K ANDRAGOGICE (ZAMYSLENI)

Oblast vzdelavani zdravotnickych profesionalii zaznamenalo v mezinarodnim kontextu vy-
razny modernizacni posun a snahu o uplatiiovani védeckych ptistupti ve vyuce (tzv. evidence
— based education). V klinické vyuce se zmény promitly nejen v SirSim vyuzivani simulac-
nich technologii, ale i v rozvoji vyzkumu zaméteného na systematické sledovani efektivnosti
vyukovych strategii a metod hodnoceni studentti pro rozvoj jejich kompetenci. Pojednavame
o praxi, zdravotni péci zaloZzené na dikazech, v mensi mife je u nas diskutovanou problema-

tikou vzdelavani zalozené na dikazech. (Gurkovd, 2017, s. 7.)

Popis situace:
Cosestalo?
(description)

ProZivani:
Jak jste se citili?
Jak jste reagovali?
(feelings)

Jednani:
Co byste nyni udélali jinak?
Pokud by situace znovu J

\ vznikla, co byste udélali?
(action)

Vytvoreni zaveéri:

(o jste se naucili z opétovného ‘
uvaZovani o této zkusenosti?
(conclusions)

Inicidlni hodnoceni:

Co bylo dobré a co 3patné
na zkusenosti?

(evaluation)

Kriticka analyza:
Co si muzZete vzit ze situace?
Cojste jesté mohli udélat?
(critical analysis)

Obr. 1 Gibbsiiv cyklus reflexe (learning by doing) (upraveno podle Bulman, Schultz, 2013)
Zdroj (Gurkova,2017 s. 21)

Praxe zaloZend na ditkazech je jednim z ptistupt, ktery umozni budoucim poskytovatelim
zdravotni péce zvladat explozi novych technologii, poznatkd, literatury a v konecném du-
sledku povede ke zlepSeni pacientovych vysledkli. Ostatné i pedagogicko-andragogické
védy jsou vyrazné orientovany na podporu praxe, na podporu prakticky vyuzitelného védéni.
Praxe je zaroven nahliZena jako na zdroj v&€déni a inovaci a jako misto zprostfedkovani pro-

fesniho védéni a praktickych dovednosti. Vyuzivani ,,dobré* praxe je pfinosné, neni ov§em



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

vSemohouci: Hledani ,,dobré* praxe vyzaduje néjaké metitko, které ndm sama praxe neni
schopna dodat. Otazkou je, podle ¢eho se dobra praxe stanovuje. (Benes, Andragogika,2014,
5.42)

Prestoze je studium oSetfovatelstvi svym zabérem, naplni i rozsahem velmi obsazné a na-
ro¢né, pro dobrou osetfovatelskou praxi nestaci jen jedna metoda ziskavani védomosti a do-
vednosti, a to zejména z oSetrovatelskych a medicinskych u¢ebnic. OSetrovatelsti profesio-
nalové, stejné jako lékafi musi pracovat se zménami zdravotnické praxe, rozvijet své védo-
mosti, podilet se na vyzkumu, rozvijet paradigma praxe zaloZené na ditkazech (Kesenich,
1997). Pedagogové musi byt schopni motivovat a piipravit vzdélavajici se sestry, aby pfi
klinickém rozhodovéni spojovaly validni védecké diikazy, vlastni zkuSenosti (kvalifikované
posouzeni) a pacientovy zajmy, hodnoty a volby. Typickym fenoménem poslednich deseti-
leti je obrovsky, az prekotny riist odbornych informaci dalezitych pro zdravotnickou praxi.
Pticemz vznikaji klinicka doporuceni (pokyny, smérnice) podporujici rozhodovaci procesy
v péci o pacienta. Doporuceni, pokyny a intervence, které klinické doporucené postupy ob-
sahuji, jsou zalozeny na systematickych ptehledech existujicich klinickych dikazl z vy-
zkumt, jez jsou hlavnim zdrojem pro péci poskytovanou na zakladé dikazu. (Clinical
Practice Guidelines, 2013). Klinické doporucené postupy jsou nastrojem, ktery pomaha
v klinickém rozhodovéni 1¢€katti, sester a dalSich zdravotnickych pracovnika. Kvalitni do-
porucené postupy pomahaji také snizovat riziko, vyskytujicich se lidskych chyb, jsou vodit-
kem pro pracovniky, kteti nemaji jistotu, jak 1é€it ¢i oSetfovat. Poskytuji doporuceni o nej-
lepsich 1écebnych a oSetrovatelskych piistupech, a tim vyznamné ovliviuji kvalitu zdravotni
péce. Dulezitou roli hraji také pfi evaluaci a auditu poskytované péce. Tim, Ze jasné popisuji
jednotlivé kroky konkrétni situace, mohou byt vyuzivany jako méfici nastroje pro hodno-
ceni, zda tyto kroky byly dodrzovany. Klinické postupy jsou také pouzivany jako edukacni
a studijni materidl pro pregradudlni a postgradualni vzdélavani zdravotnickych pracovnik.
Klinické doporucené postupy jsou vytvareny multidisciplinarnim tymem zastupct zdravot-
nickych profesionald sestaven z odbornik jako 1ékaf, sestra, nutricni specialista, fyziotera-
peut, sestra-edukatorka, manazer oSetfovatelské péce, akademik-metodolog, ekonom, mana-
zer tvorby doporucenych postupti. (JaroSova, Zelenikova, Osetrovatelstvi zaloZené na diika-
zech) 2014, s. 96, 98, 102)

Je dobré se ucelen¢ zamyslet nad tim, co znamena edukace ve vztahu ke zdravotnickym
pracovniklim at’ uz z pohledu béZnych dennich ¢innosti v souvislosti s vysoce specializova-

nymi a odbornymi tkony jako je napt. hemodialyza, dietni reZim, aplikace 1¢kd, rehabilitacni
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cvic¢eni. Edukace v oblasti zdravi je realizovana s podporou edukaéniho procesu v oblastech
poskytované zdravotni péCe, prevence nemoci, podpory zdravi, 1é¢b¢ i diagnostiky s jedi-
nym cilem, a to zachovanim zdravi. Dal§im setkanim s pedagogikou u vSeobecnych sester
je vedeni odborné praxe u budoucich zdravotnickych profesionalll, z ¢ehoz je ziejmé, ze
pedagogika k oSetfovatelstvi opodstatnéné nalezi. Pii této myslence musime zminit ulitele
narodi a zakladatele pedagogiky J. A. Komenského s myslenkou Vsevychovy.
Vsevychovu lze chapat jako uméni rozpéstovat moudrost po myslich, jazycich, srdcich a
rukach vSech lidi. Zaciname radit, aby k universalnimu vzdélani zacinali byti pfivadéni
vSichni, ve v§em, aby se stali v§estranné vzdélanymi. Mezi prostfedky, jimiz l1ze privésti
¢loveéka k jeho cilim je sam ¢lovek, uzptisobeny tak, ze mize dosahnout dokonalosti. Nedéla
hloupost ten, kdo radi pfibirat vSechny lidi k tomu, k ¢emu pfibrani byti mohou a chtéji, jen
kdyby to vSichni uméli. U€ je tedy, aby uméli; a budou umeéti, chtiti 1 moci. (J.A.Komensky,
Pampaedia, 1948)

1.1 TEORETICKE VYCHODISKO ZAKLADNI POJMY

Andragogika jako samostatnd véda v systému véd o vychové, ktera ma sviij predmét zkou-
mani v problematice edukaci dospélych. Koncepce andragogiky je mnohem Sirsi, nez byla
koncepce pedagogiky dospélych. Andragogika jako védni obor se vyviji jako reflexe na po-
tteby praxe. Andragogika védeckymi metodami poznava realitu vychovy a vzdélavani do-
spélych, zaobird se dospélym clovékem ve vychovnych vzdéladvacich situacich. Takové
zkoumani si vyzaduje interdisciplinarni pfistup, protoze dospély jedinec do téchto situaci
vstupuje se vSemi svymi vztahy ke skutecnosti. Tyto vztahy jsou v rdmci andragogiky zkou-
mané se specifickymi zaméry a cili, které jsou orientované na zminovanou intencionalni

socializaci dospélého ¢lovéka prostiednictvim procesii vychovy a vzdélavani.

Systematicka andragogika obsahuje nejobecnéjsi zasady, podminky, postupy zkoumadni.
Vychodisko této koncepce prezentuje Jochmanovo pojimani integralni andragogiky. Pii je-
jim koncipovani vychazi Jochman ze zékladniho pojeti ¢lov€ka jako spolecenské bytosti.
Zakladnim znakem spolecenskych funkci ¢lovéka je podle jeho presvédceni vychova. Vy-

chova je pro nég;j:
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X/
X4

% Personalizaci — formovanim osobnosti jako spolecenské bytosti, kultivaci ¢lovéka po
vSech strankach

¢ Socializaci — vpousténim ¢loveka do spolecnosti, osvojovanim si socidlnich regulativ

a pripravou na vykon socialnich roli

¢ Enkulturaci — provazenim ¢lovéka do kultury, pfenosem kultury na jedince

(Viera Prusakova, Zaklady andragogiky 2005)

Andragogika jako véda a oblast vyzkumu nevznikla jen v disledku rozvoje nebo diferenci-
ace stavajicich védeckych disciplin. Hlavnim ditvodem jejiho vzniku byla spolecenska po-
ptavka po novych druzich znalosti a kvalifikaci. V USA to byla konkrétn¢ potieba vzdélavat
kvalifikované andragogy, kterd vedla v roce 1930 k zaloZeni oddéleni pro vzdélavani dospé-
lych na Teachers College of Columbia University (za podpory Edwina Thorndika). V za-
padni Evropé€ byl od padesatych let minulého stoleti pocitovan nedostatek informaci o sou-
vislostech vzdélavani a spolecensko-ekonomického rozvoje, ktery podnitil andragogické vy-
zkumy, ¢imz vznikla potieba profesionalizace andragogické prace pomoci védecky podlo-
zeného vzdélani. V dnesSni dobé¢ existuje sit’ vzdjemné spolupracujicich védeckych asociaci,
organizaci a informacnich systémii na mezinarodni, regionalni a narodni trovni. Vyménu
veédeckych informaci zajiStuje 1 vyznacna publikacni, Casopisecka Cinnost a odborné konfe-

rence. (Benes, Andragogika 2014)

1.2 Cile vychovy dospélych

Kurikulum/didaktika jsou prostfedkem k realizaci andragogickych cilii ve vzdélavacich in-
stitucich. Teorie kurikula se zamé&fuji na cile, obsahy a metody, na evaluaci, ptipadnou revizi

a na ramcové podminky, realizace u€eni a vyuky ve vzdélavacich institucich.
Zabyvaji se tedy tim:

e Kdo se ma ucit

e Co se ma ucit

e Kdy se ma ucit

e S kym (s vyucujicim, autodidakticky, skupinové, individualng)
e Kde (prezentacné, na pracovisti, doma, outdoor)

e Jak se ma ucit

e Za pomoci, jakych prostredkl
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e Proc a za jakym ucelem se ma ucit
Prvni smeér

Jeho snahou je nalézt koherentni (uceleny) soubor védéni, ktery odpovida potfebam dospé-
1€ho. Toto védéni je predmétem kognitivniho uceni se dospélych. V podstaté jde o uréeni

vSem spolecné kultury a vede k rozvoji autonomni osobnosti.

Druhy smer
Oproti tomu namita, Ze ze spolecenského védéni nelze vybrat néjaky neutrdlni a vSem spo-

le¢ny zéklad. Proto musi vzdélavani dospélych vychazet z kultury kazdé jedné socidlni

vrstvy a skupiny.

Treti predstava

Ze zprostiedkovavané védéni musi mit bezprostredné instrumentéalni hodnotu (vyuzitelnost).
Védéni musi slouzit dosaZeni konkrétnich cilli: politickych, ekonomickych, socidlné-eman-
cipacnich, mirovych, ekologickych.

v

Ctvrty smer

Je ovlivnén piedevsim andragogikou M.Knowlese. Ten se zamétuje na metodickou a psy-
chologickou stranku uceni se dospélych. Dospé€ly vi sam nejlépe, co se ma ucit.

Paty smer

Je oznacovan jako kurikulum organizaci. Vzd€lavaci organizace a organizace, které v ramci
své Cinnosti vzdélavani provozuji, v souladu s vlastnimi potfebami, dle strategie rozvoje lid-

skych zdroji.

Obecné cile vzdélavani dospélych

Nézory jednotlivych spolecenskych skupin na zdkladni normy a hodnoty se v demokratic-
kych spolecnostech lisi. Solidarita nebo ticta znamena v kiest'anském, liberalnim, konzerva-
tivnim, socialné-demokratickém pojeti néco jin¢ho. Liberalni ndzory propaguji autonomii
osobnosti, pluralitu nadzori, vykonnost a konkurenci, omezeni statnich zésahti. Jednotlivec i
skupiny musi vypliovat riizné role. V praci se ocekdva flexibilita, mobilita, efektivita,
schopnost prosadit se v konkurenci a zdroven tymové mysleni, uspornost a odfikani, v ro-
din¢ jde o stabilitu, péci, lasku a ohleduplnost. Cil tradi¢niho vzdélavani dospélych vychazi

ze skute¢nosti autonomni osobnosti dospélého, to implikuje i partnersky vztah mezi vyucu-
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jicim a ucastnikem. Redlné se vytvareji cile vzdélavani dospélych v ramci spolecenské na-
bidky vzdélavacich moznosti (libovolny ucel, libovolny obsah neodporujici zakladnim za-

sadam demokratické spolecnosti).

Cile vzdélavani dospélych je nutné legitimizovat. Obvyklé strategie legitimizace obecnych
cila jsou:
e Expertni — cile se zdivodiiuji nazory odbornikt, kladnymi posudky konzultanti a
poradcti
e Participacni — prostor pro spolurozhodovani ti€astnikt nebo vefejnosti
e Urcity ramec pii zdtivodnéni cild dava také tstava (zakladni hodnoty) a zakony (za-
konik prace, Skolské zdkony) nebo rizné mezinarodni dokumenty (Listina lidskych
prav a svobod), statusy a dokumenty organizaci. V dokumentu MSMT z ledna 2013
s nazvem Vize: Vzdélavaci systém 2020+ se docteme: ,,Vzdélavaci politika ¢eské

republiky sméfuje k rozvoji vzdélavaciho systému, v némz:
Vzdélavani je hodnotou samo o sobé“.

(MSMT, s.6; zvyraznéno v originalu). (Benes, Andragogika 2014, s. 127,128,130,132)

1.2.1 Analyza systému vzdélavani nelékaisky profesi

Poskytovani zdravotni péce obecné patii mezi regulované ¢innosti. V zéasadé plati, ze zdra-
votni pé¢i mohou poskytovat vyhradné poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ve zdravotnickych
zafizenich prostfednictvim k tomu kvalifikovanych profesionali ¢i jinych odbornych pra-
covniktll. Profese sestry je regulovano zdkonem o nelékaiskych zdravotnickych povolanich,
ktery stanovuje, koho lze na izemi CR povazovat za vieobecné sestry. (Vévoda, 2013) —

(viz. zdkon € 96 z r. 2004, Vyhlaska ¢ 55/2011 Sb.)
Kvalifika¢ni vzdélavani sester

Odborna zptisobilost s na tizemi CR ziskava absolvovanim akreditovanych zdravotnickych
obortl vysokych skol, vyssich a stfednich zdravotnickych kol nebo absolvovanim akredito-
vanych kvalifika¢nich kurzii. Statut vSeobecné sestry 1ze v soucasnosti ziskat pouze studiem
na VS nebo VOS. Studiem na stfedni zdravotnické $kole, nyni ziskaji zptsobilost pouze
zdravotniCti asistenti, ktefi se daji povazovat za sestry neplnohodnotné urovné. Bez ohledu
na druhu ziskané zptsobilosti, musi spliiovat pozadavky vyhlasky ¢ 39/2005 Sb., ve které

jsou stanoveny minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zpusobilosti.
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Je zde uveden pocet hodin, nepodkrocitelné minimum hodin praktické vyuky, doporucené
pocty jednotlivych pfedméti (metodicky pokyn ministerstva zdravotnictvi k vyhlasce
39/2205 Sb. pro studijni obor v§eobecna sestra)

Rozsah ptisobnosti zdravotnického zachranate se piekryva se zptisobilosti v§eobecné sestry.
Zejména se jedna o poskytovani oSetfovatelské péce v ramci neodkladné péce, anesteziolo-
gicko-resuscitacni péce a urgentniho ptijmu. Na rozdil od sestry nepotiebuje pro tyto ¢in-
nosti specializovanou zptisobilost. Paklize zdravotnicky zachranaf pracuje na jinych typech
pracovist’, mize vykonavat svou ¢innost a pouze pod odbornym dohledem jako zdravotnicky
asistent.

V Ceské republice je tradici kontrola pocate¢ni faze vykonu povolani neboli diive nazy-
vana nastupni praxi. Do roku 2004 byla podminkou pro vydani registrace, po roce 2004 byla
zruena. Diivodem nebyly pouze natizeni z EU, zejména v prodlouzeni vzdélani. V CR zii-
stala povinnost zaméstnavatele zabezpecit absolventiim stfednich, vyssich 1 vysokych $kol
nalezitou odbornou praxi pro osvojeni praktickych dovednosti. OSetiovatelska odborna ve-
fejnost, tuto Upravu nepovazovala za dostatecné adekvatni a téméf ihned po zastaveni na-
stupni praxe zacCaly vznikat vnitini predpisy nemocnic, které nastupni praxi zacaly upravovat
adapta¢nim obdobim. Ze strany ministerstva zdravotnictvi doslo k vydani metodického po-
kynu v roce 2010, ktery adaptacni proces vymezil podrobnéji. Nejedna se o obligatorni pred-

pis, ale pouze o navod a doporuceni. (Brabcova, management v osetiovatelskeé praxi, 2015)

Specializacni vzdélavani sester

Specializovana zplsobilost u sester netvoii podminku k samostatnému vykonu povolani. Je
nezbytnd v ptipadé vysoce specializovanych ¢innosti, které mohou sestry bez této zpiisobi-
losti vykondvat pouze pod odbornym dohledem specialistky. Samotna specializované zpt-
sobilost se ziskdva po sloZeni atestacni zkousky, pfi splnéni podminek specializa¢niho vzdé-

lavani. VSeobecna sestra se nyni miZe profilovat v deseti specializa¢nich oborech:

e Intenzivni péce

e Perioperacni péce

e Ogetfovatelska péce v pediatrii

e Intenzivni péce v pediatrii (d€tska sestra pro intenzivni péci)
e Komunitni oSetfovatelska péce (komunitni sestra)

e Osetfovatelské péce v internich oborech

e Ogetfovatelska péce v chirurgickych oborech



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

e Ogetfovatelska péce v psychiatrii
e Perfuziologie (sestra pro perfuziologii)

e Organizace a fizeni ve zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi tuto ¢innost delegovalo na zmocnénou instituci, jiz je Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti v Brn€. Za prab¢h speciali-
zacniho vzdélani odpovida akreditované zatizeni, které pfidéli kazdému ucastnikovi tohoto
vzdélavani skolitele. Skolitelem miiZe byt pouze zdravotnicky pracovnik se specializovanou
zpusobilosti v piislusném oboru. Skolitel priibézné provéiuje teoretické znalosti a praktické
dovednosti Gi€astnika vzdélavani a vyhotovuje studijni plan, véetné planu plnéni praktickych
vykonl. Sestry nemusi byt v pribéhu specializacniho vzdéldvani zaméstndny v daném
oboru, 1épe feCeno v dob¢ specializacni piipravy nemusi byt viibec zaméstnany. Vzhledem
k faktu, Ze museji absolvovat praktickou vyuku v rozsahu stanoveném, je vyhodou na tako-
vém pracovisti pracovat. Neni stanovena délka specializa¢niho vzdélavani, délka v letech je
pouze doporucend, zavaznymi jsou pocty hodin teorie a praxe. (Brabcovd, management v

oSetrovatelské praxi, 2015)
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2 KONCEPT PROFESNIHO ANDRAGOGA

To, ze Sokratés oslovoval mladé i staré, mohlo znamenat to, Ze se dopoustél prohfesku vici
mladym. Nastésti byl Sokratés filosof a to jej opraviovalo, k preklenuti vyhranéného
problému, tim ze mohl oslovovat v§echny vékové kategorie, protoze vidél v oslovovanych
jednu urcitou osobu, ale také celek jako souhrn mnoha uceni. Podle naseho soudu prolinani
mladi a staii a dokonce détstvi, mladi i staii je neoddélitelnou soucasti lidského Zivota,
takZe ostré hranice neprichazeji v uvahu. Andragog by mél byt vybaven i védami
pedagogickymi, 1 kdyz neni pfipravovan pro edukaci déti a mladeze, ale pro edukaci
dospélych. A naopak, kazdy pedagog by mél byt vybaven znalostmi o dospélosti, nebot’ chté
nechté spolupracuje s rodic¢i svych détskych objektti a dospé€lost je vrcholnym cilem jeho
pedagogickych snah. Krom toho je sam dosp€lym, a sebereflexe jeho jednani je nezbytna

pro optimalni vysledek jeho prace. (Balvin s. 22, 2011)

2.1 Osobnost ucitele

V pedagogickém slovniku najdeme definici osobnosti:

1. 'V hovorovém pojeti, uznavany clovék, kladné ptijimany, svérazny svym Zivotem a
jednanim

2. V psychologickém pojeti, kazdy ¢lovek s jedine¢nou strukturou psychickych vlast-
nosti a dispozici. Existuje mnoho psychologickych teorii a model osobnosti vysvét-
lujici jejich strukturu, projevy chovani jejich rozvoj v ontogenezi a jejich individu-

alni odliSnosti.

jektd prostfednictvim vychovy a vzdélavani. U nés byl zaZity pojem ,,vSestranny a
harmonicky rozvoj osobnosti®, ale v diisledku ideologické deformace se v soucas-

nosti vypousti.

Ucitel je rozhodujicim Cinitelem ve vzdélavacim procesu. Na ném zévisi, jak bude probihat
vyucovani, jak bude pristupovat k zadktim i ke své profesi. Jestlize chce rozvijet schopnosti,
zrucnosti, spravné navyky, socializaci, komunikaci, hodnotovy systém, osobnost musi nej-
prve rozvijet tyto vlastnosti sdm u sebe. M¢l by ovladat zékladni metody jejich rozvijent,
metody jejich hodnoceni a diagnostiky. Na to, aby se zabezpecily uvedené trendy zdokona-

lovani osobnosti ucitele, byl vypracovan MODEL rozvoje osobnosti ucitele, ktery stava na
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uvedené definici osobnosti aplikovanych na konkrétni situace a ¢innosti. Zelina popisuje

tento model takto:
Osobnost ucitele je mozno strukturovat do tfech zakladnich oblasti:

1. Oblast kognitivni vybavy ucitele — védomosti, zru¢nosti, znalosti, intelektova kapa-
cita, inteligence

2. Oblast non kognitivni mimo intelektova — né€kterymi autory nazyvana téz afektivni
oblasti

3. Oblast podminek prace ucitele — jejich optimalizace vzhledem k cilim vychovy
vzdélavani, jako také na rozvoj vzhledem k sebe rozvoji osobnosti ucitele, ucitel by
zbytecné védel jen to, co a jak ucit, marné by mél chut’, kdyby na to nemél elemen-
tarni podminky (optimalni pocet zakl, pochopeni kolegi, tfeditele, rodici, dobry

zdravotni stav

Oblast kognitivné a mimo kognitivné spolu v interakci, pruseciku vytvaieji konkrétni Cin-
nost uditele, jeho styl prace, determinuji vztah k préci. (Spiner, Eticko filosoficky aspekt vy-
chovné vzdelavaciho procesu, 2008, s. 19, 20)

Turek tvrdi ,,Jestlize ma efektivné vzdelavat, vychovavat a rozvijet osobnosti zakl, musi
dukladné ovladat svlij obor, mit dobrou pedagogickou ptipravu a vysokou vSeobecnou kul-

turu.” (Turek, Zvysovanie efektivnosti vyucovania, 1997, s. 49)

Je tedy nevyhnutelné, aby mél ucitel odpovidajici vzdélani, pedagogicko-psychologickou
piipravu a vysoké moralni hodnoty, ale nejdilezitési je, aby byl humanisticky zamétenou
osobnosti. To znamend, Ze navzdory své autenticité je tvofivou, zodpoveédnou, svobodnou,
vSestrannou a vyvoje schopnou osobnosti.

Profese ucitele klade na osobnost ¢lovéka obrovské pozadavky. Nejen z oblasti psychologie
ale také z pohledu etiky, ucitel by mél byt na jedné stran¢ védcem — mél by védét, poznavat,
experimentovat, tvorit. Na druhé stran¢ musi byt také ,,umeélcem* aby svym plisobenim pte-
svédcil Zaky o tom, co je dobro 1 moudrost, aby je ,,infikoval* laskou ke hledani, objevovani,
moudrosti a dobru. Ucitel ma velmi zodpovédné povolani. DileZitou ulohou je poznat
vSechny Zéky, vytvofit si k nim co nejlepsi vztah, ziskat si jejich divéru. Jeho povinnosti je

co nejlépe tidit vychovné-vzdélavaci proces a rozvijet kazdého zaka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Rogers, C.R. se svymi zéky v poslednich letech vypracoval koncepci PCE (Person Centered
Education). Stfredem jeho teorie je pojem vyobrazujici jednotu a jedine¢nost kazdého je-
dince. Vyzdvihuje lidskou individualitu, tvofivou rozdilnost namisto konformity. Rozhodu-
jicim prvkem individuality je svoboda, zodpovédnd, svobodna volba. Podle Rogerse neni
clovek hotovy vytvor, je proces byti, ktery se neustale vyviji a snazi se o sebeaktualizaci.
Jeho chovani je motivované pritomnymi potiebami, doprovazené silnymi emocemi. Jedinec
se uci naslouchat sob&é samému, prozivat to, co se déje v ném samotném. Rogers klade mi-

motadny diraz na lidské prozivani, na jeho pravdivost bez pretvarky a sebeklamu.
Jaky by mél byt ucitel podle etického ptistupu Rogerse?

kongruence — ucitel by mél byt autentickd osobnost, pravdivy, upfimny a otevieny
empatie — ucitel by se mél uplné vcitit do zaka, presné porozumét, co zak citi

akceptace — ucitel by m¢l zaka bezprostfedné pfijmout a vytvofit si k nému pozitivni postoj

a vztah (Spiner, Eticko filosoficky aspekt vychovné vzdélavaciho procesu, 2008, s. 23, 24)

Deset pozadavku a prostrredki humanizacni koncepce eticky orientované vvuky:

1. Emocionalizace vyucovani — ucitel by se m¢l snazit o vytvoreni pracovné-tvotivého
klimatu, mél by vyjadfit vlastni city, umoZznit zdkovi citové prozivat a komentovat
ucebni ¢innost a déni ve tiid, prokazat citlivost v oblasti potieb a problému zaki.

2. Pfenaseni entuziazmu a vitality ucitele na zaky

3. Stimulovani zaka k samostatnosti a tvofivosti v jednoté se socidlné-citovou vycho-
vou

4. Respektovani jedinecnosti zaki jako neopakovatelnych individualit, svérdznych sebe
tvlircl,, osobitych nositelt lidskych prav, zodpovédnosti, potieb a hodnot

5. Podporovani sebedivéry, sebepotvrzovani, sebeinterpretace a pomoc pfi rozvijeni
pozitivniho sebepojeti zaka.

6. Tolerance rozlisnych nazord, presvédcéeni, postojii kulturniho stylu jinych osob

7. Upftednostiiovani pozitivniho hodnoceni

8. Moralni socializace a rozvoj kulturniho chovani se a prosocialniho jednani zakt

9. Vytvéreni pfiznivého socio-emocniho klimatu a stimulativniho prostredi

10. Dalsi znaky a projevy humanisticko-pedagogického mysleni, citéni a jedndni

(SVEC, Stefan. Koncepcia humanisticky orientovanej vyuchy, 1993)
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2.2 Kultura (osoba, pracovisté, organizace)

Kultura oznacuje existenci urcitych hodnot materidlnich a duchovnich, které vytvotil a roz-
viji clovek svou vlastni konkrétni Cinnosti. Je to také sam clovek jako tviirce sebe sama.
Takto clovékem vytvotend a rozvijena kultura, pfeddvana z generace na generaci zamérnym
1 nezamérnym pusobenim, zpétné ¢loveéka ovlivituje. PECi o uchovani a rozvijeni vlastni kul-
tury, jakoz 1 kultury svétové je mozno nazvat kulturni vychovou a vzdélavanim. V SirSim
pojeti zahrnuje vse, co lidska civilizace vytvofila a vytvari: materidlni vysledky lidské ¢in-
nosti, duchovni vytvory (naboZenstvi, moralka, zvyky, vzdélavaci systémy, politika, pravo)
uZz8i pojeti se uplatituje pfedevsim v kulturni antropologii a interkulturni psychologii-pojem

kultura je vztahovan pfedevsim k projeviim chovani lidi, tedy kultute ur¢itého spolecenstvi:

e zvyklosti, symboly, komunika¢ni normy a jazykové ritudly
e sdilen¢ hodnotové systémy, predavané zkuSenosti, zachovana tabu

(Balvin, 2012, s. 19-20)

Kultura je dilezitou instanci v otazkach bariér ve vzdélavani zaméstnanci. Cim je ¢lovék
,»dospélejsi®, tim vice opousti détské prirozené instinkty a ptizptsobuje se nejriznéjSim re-
feren¢nim ramctm, které od ného urcité spolecenské prostredi ¢i situace vyzaduji. Hraje
tedy jisté role a takovym zpiisobem, o némz piedpoklada, ze jej ptislusna komunita vyza-
duje. Mira tohoto ptizptisobeni, resp. dodrzovani predpokladanych, pozadovanych ¢i tuse-
nych norem konformniho jednani, zavisi na jedincove enkulturaci, socializaci, sounalezitosti
s danym spoleCenstvim a sdilenim jeho kultury. Nékdy si ani dostate¢né neuvédomujeme,
jak oklest'uji a omezuji rozvoj naseho tvotivého mysleni a jednéni, pokud je nekriticky pfi-
jimame. Co je logické, numericky vyjadtitelné, na prvni pohled uzite¢né a praktické, to be-
reme, ale mame neduvéru k pocitim, citéni, intuici, kvalitativnim posuzovanim vS§eobecng;
tradi¢ni miva ptednost vii¢i novému, zménovému. Na irovni jedince, tak 1 socidlnich skupin,

v jejichZ ramci probihaji interakce odpovidajici dosazené urovni firemni kultury.

Pracovni prostredi a jeho bariéry pak vlivem kultury mize plsobit rusivé z nejriznéjsich

diivodii — svou roli hraje napftiklad:

e nedostatek spoluprace

e nedlvéra mezi spolupracovniky

e nadfizeni ocenuji pouze vlastni rozvoj a vlastni myslenky a podvazuji rozvoj a mys-
leni podtizenych (nikdo nesmi byt lepsi, nez §éf)

¢ nedostatek podpory k osobnostnimu a kvalifikaénimu rozvoji
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e konzervatismus, ignorance, formalismus a brzdy ,,starého bycha“ (vymluvy typu:
kdybych byl mladsi, kdybych na to mél hlavu, kdybych uz vSechno nezapomnél,
kdybych nemél tak vycerpavajici praci, kdybych nemé¢l tak nadro¢nou manzelku, ...)
vyhledéavani ,,bychd®, pro¢ lidem uceni ¢i cokoliv jiného nejde, mnozi vénuji vice
energie, nez kdyby se bez podobnych vymluv do svého osobnostniho rozvoje prosté

pustili.
Eliminace a omezeni vlivu vybranych bariér na vysledky vzdélavaciho procesu.

U dospélych lidi v produktivnim veéku prevlada praktické mysSleni. Se zvySujicim se vékem
ziskava na vyznamu. Dospéli se vyznacuji praktickou, aZ pragmatickou orientaci: chtéji ve-
dét, k cemu jim uceni bude, ¢eho mohou dosdhnout, jaké moralni a materidlni efekty jim to
pfinese. VyZaduji a oceniuji pritkaznost spojeni mezi vlastnimi potfebami, pottebami své or-
ganizace, pracovisté. Proto je nutné peclivé vazat obsah vzdélavani (tématiku, u¢ebni mate-
ridly) k pracovni (vyrobni) ¢innosti ucastniki, ptihliZet k jejich Zivotnim a pracovnim zku-
Senostem a vyuzivat jich participativné vedené vyuce i mimo ni. Dospé€ly ucastnik neni ,,ne-
popsanou deskou®, ale vstupuje do vzdé€lavaciho procesu vybaven Zivotnimi a profesnimi
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi. Jejich uplatinovani v participativné vedené vyuce
umociuje prubéh 1 vysledky vzdélavani. Dospély ucastnik preferuje induktivni piistup, ktery
mu umoziuje v poznavacim procesu postupovat o konkrétniho, k jeho postupnému zobec-
novani, k abstrakci. Naopak zkuSenosti z rozvijejiciho se celozivotniho uceni potvrzuji ve
vzdélavani dospélych efektivnost participativnich, dialogickych metod, v nichz se maze plné
uplatnit jejich aktivita, opirajici se o jejich zkuSenosti a poznatky. Cim lépe zname své po-
sluchace, tedy miru a kvalitu jejich zivotnich zkuSenosti, pfedchoziho vzdé€léni, jejich na-
zorl, presvédCeni a zajmi, tim 1épe na né mizeme plsobit, U¢inné presné a presveédcive
argumentovat, dosahovat v daném pedagogickém prostoru pozadovanych vysledki. (Bar-
tak, 2015, s 14-17)

Organizacni kultura mé své diileZité misto 1 ve zdravotnickych organizacich, ptimo ovliv-
nyje zdravotnicky personal, ve kterém maji sestry své nezastupitelné misto. Nemocnice maji
veEtsi rozsah nez stejné velké organizace jinych rezortech, museji se vyporadat s pozadavky
pacientil, zaméstnanct, zdravotnich pojistoven, vlady a akreditacnich spolecnosti, coz ovliv-
flyje i jejich organizacni kulturu. Organizacni kultury nemocnic maji také vliv na Sifeni in-
formaci a mohou podpofit funkci informacnich zdravotnich systému a pfispét ke sniZeni

chyb (Callen et al, 2007). Nezdrava organizacni kultura ptfedstavuje pro zdravotnické zafi-
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zeni jedno z nejvétsSich rizik dlouhodobého a vazného selhani, a navic bez zdravé organi-
zacni kultury nelze trvale Gspésné zvysSovat kvalitu, transformovat procesy, zavadét zmény,
zvySovat produktivitu prace a tim i ekonomickou efektivitu. Zdravotnické pracovni tymy v
nemocnicich maji svou charakteristickou socialni atmosféru, kterou ¢lenové tymu vnimaji a

ktera ovliviiuje jejich chovani. (Brabcovad, management v oSetiovatelské praxi, 2015, s. 142)

Zdrava organizacni kultura se zaklada na vzorci chovani managementu a na zpisobu, jakym
je toto chovani vniméno a interpretovano zaméstnanci. Pfejaty hodnotovy systém utvati cho-
vani zaméstnancll a odraZzi se ve zpiisobu, jakym se na oddé€leni pracuje. Hodnotovy systém
je zieymy ze specifickych postojii zaméstnanci, zptisobu oblékani, gest, dodrzovani tradic ¢i
ritudlli, z organizacni hantyrky 1 z toho, ktera témata jsou pro ¢leny organizace ,,tabu®, ¢i
zpusobu jakym se realizuji cile. Organizacni kultura je komplexni zaleZitost. Nelze ji snadno
vytvofit nebo zménit. Stejné tak, jako mé kazdy ¢loveék unikdtni neduplikovatelny otisk
prstii, mé kazda organizace, kazdé oddé€leni svoji specifickou organiza¢ni kulturu. Organi-
za¢ni kultura je bud’ vytvarena a podporovana managementem, nebo se v ptipad¢ jejiho ne-
chtéji ptizplisobit svym vlastnim pfedstavam ¢i pottebam. Maji-li tito jedinci pfirozené cha-
risma, mtiZze se jim to podafit. Piestoze organizacni kultura odolava zménam, sama se neu-
stale, 1 kdyZ pomalu, méni. Je to paradox, ktery zpomaluje a znesnadiiuje rychlost potieb-
nych zmén na oddé€leni a vyzaduje hodné energie. Diivodem je skutecnost, ze kultura je za-
loZena na historické kontinuité¢ a moznost ztraty této kontinuity ji ohrozuje. To vysvétluje
odpor ke zménam. Organizacni kultura je tmel, ktery drzi Cleny tymu pohromadé béhem

krizovych situaci. Muze se ale také stat klinem, ktery organizaci rozdé€luje.

Zdravi organizacni kultury ve zdravotnickych zafizenich ovliviiuji n¢které z nésledujicich

faktoru:

e nejasna predstava o Uspéchu a zpiisobu jeho dosaZeni
e odkladani dilezitych rozhodnuti

e problémy s moralkou

e problémy politického charakteru

e unikajici ptilezitosti

e komunikac¢ni problémy

e nezdjem managementu o problémy zaméstnanct

e ztrata vyvojového sméru a nad¢je
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uzavienost manazerd, stazeni z provozu do kancelafi

ignorovani napadii a pokusti zaméstnancti néco na oddéleni zlepsit

o reform¢ vztahli mezi sestrami, lékafi a pacienty se pouze mluvi

nezajem managementu oddéleni o kvalitu prace jednotlived, diiraz na to kdo, jaky
umi udélat dojem

zajem managementu zdravotnického zatizeni pouze o kontrolu nakladi

nevhodny postoj managementu, zaméstnanci maji dojem, Ze jsou pokladani pouze za
nakladové polozky

(Skrla, Skrlovad, Rizeni ve zdravotnickych zarizenich 2008, s. 81-82)

2.3 KVALITA

Kwvalita dal$iho profesniho vzdélavani je ovlivnéna piipadné dana jeho cilem, tj. ziskdnim a

oveéfenim deklarovanych znalosti, védomosti a dovednosti pro zvySeni zaméstnanosti, tj.

ziskanim zaméstnani nebo k jeho udrzeni nebo k dalsi profesni mobilité absolventi a dal-

Siho profesniho vzdélavani. Vychdzejici ze soucasnych i ocekavanych potieb pozadavki

okruhu zaméstnavatell a spolecnosti. Tato ¢ast kvality by méla vychéazet nebo se opirat o

zatim dvé pomérné malo pouzivanych soustav:

Narodni soustava povolani (NSP), kterd je oteviena a vetfejné dostupna interne-
tova databaze informaci o povolanich na ¢eském trhu prace. U kazdého povolani
jsou popsany a objasnény pracovni ¢innosti, pracovni podminky, zdravotni a kvali-
fika¢ni minimum 1 potfebné kompetence. Povolani jsou zaclefiovana do soustavy
dle oboru a kvalifikaéni Grovné a jsou charakterizovéna ¢innostmi, pracovnimi pod-

minkami.

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je vefejné ptistupny registr vSech Uplnych a
profesnich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych na uzemi Ceské
republiky. Popisuje nejenom uplné kvalifikace, které ¢lovek obvykle ziska ve

Skole, ale také kvalifikace profesni, které jsou ¢asti urc¢itého povolani.

Kli¢ové prvky ovliviiujici kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani

Uroveii kvality dal$iho profesniho vzdélavani ovliviiuje pfimo i nepiimo fada skute¢nosti,

nejvetsi roli pii jeho tvorbé hraji soucasné i1 Ctyfi konkurenéni vyhody:

kvalitni lektor,
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o kvalitni vzdélavaci organizace,

e nositel znamky kvality,

o (Clenstvi ve sdruZeni instituci vzdélavani.
(NUV, © 2011-2020)

2.4 KOMPETENCE

Je-li mozné vyjadiovat problémy pomoci zpisobilosti (kompetenci) lidi ke konkrétnim ulo-
ham, je zfejm¢ také moZzné je na urovni zplsobilosti fesit. Je tieba najit clovéka nebo skupinu
lidi, s jejichz kompetencemi je tieba pracovat, a kompetence, jez problémy zptisobuji. (kom-

petencni pravidlo)

Slovo kompetence se pouziva v manazerské praxi ve dvojim smyslu — jednak jako rozsah
pravomoci a jednak jako zpusobilost k uloze. V obou ptipadech se tento pojem vyjadiuje
k tomu, zda je konkrétni ¢lovék kompetentni néco udélat. Lidé jsou nositeli lidskych zdrojt,
jde tedy o potencial k vykonu, ktery maji a ktery mohou — mimo jiné — poskytovat firmam.
Druhou slozkou zptsobilosti je tedy schopnost prokéazat potencial — nejlépe spésny vykon
ve svétené uloze. Teprve dostatecny vykon nebo — mozna jesté srozumitelnéji — dobra prace

je skuteCnym dikazem kompetence. (Plaminek, 2014, s. 98)
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schopnost proveést
vykon
samostatné
v redlné situaci (does)
(posouzeni drovné vykonu —
pozorovani v realné situaci)

schopnost ukdzat, jak se vykony provadéji (show how)
(posouzeni kompetenci — simulace)

schopnost porozumeéni (know how)
(posouzeni vychazejici z kontextu — testy, eseje)

faktické védomosti (knowledge)
(metody hodnoceni vybavovanisi faktl — testy, eseje)

Obr. 2. Vyvoj klinickych dovednosti/kompetenci/vykonu (adaptovany Milleriv ramec, Mit-
chell et al., 2009) Zdroj (Gurkovad,2017 s. 89)

Obecné miZeme konstatovat, Ze od uclitele jsou poZadovany tyto kompetence

= Kompetence oborové predmétové
Ucitel musi mit osvojeny systematické znalosti ze svého oboru, musi je byt schopen

aplikovat v praxi a umét je predat studentlim

= Kompetence obecné pedagogicka
Ucitel by mél podporovat rozvoj individualnich kvalit studentl, ovladat procesy a
podminky vyuky, byt schopen zajistit si respekt studentil a zaroven respektovat stu-

denty a jejich prava

= Kompetence didakticka a psychodidakticka
Ucitel musi mit Siroky metodicky repertoar ve vyuce dané discipliny, vyznat se
v problematice tvorby vzdélavacich programt a efektivné pouzivat nastroje k hod-

noceni studentd, pouzivat informac¢ni a komunikacéni technologie ve vyuce.
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Kompetence diagnosticka a intervencni

Ucitel musi znat prosttedky pedagogické diagnostiky a umét je aplikovat ve vyuce,
musi efektivné reflektovat vzdélavaci potteby a z4jmy studentli a umét s nimi praco-
vat, mé¢l by byt schopen identifikovat studenty se specifickymi vzdélavacimi potie-

bami a vést vyuku dle jejich moznosti, umét fesit problémové chovani studentd.

Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni
Ucitel musi znat prostredky pedagogické psychologie a umét je aplikovat pii vyuce,
umét vytvaret pozitivni pracovni klima, vést efektivni pedagogickou komunikaci a

prakticky uZivat prosttedky profesni socializace studentt.

Kompetence manazZerska a normativni
Uc¢itel musi mit zdkladni znalosti o zdkonech vztahujicich se k ucitelské profesi, ori-
entovat se ve vzdélavaci politice, ovladat administrativni Cinnosti spjaté s profesi.

Musi mit organizacni schopnosti, byt schopen vést studenty a fidit vyuku.

Kompetence profesné a osobnostné kultivujici
Ucitel musi mit vSeobecny rozhled, dodrzovat profesni etiku, reprezentovat vlastni
profesi. Musi byt schopen sebereflexe, kooperace s kolegy, byt moraln¢ bezthonny

(Zormanova, Didaktika dospélych, 2017, s. 80)

Mezi klicové dovednosti ucitele a ty ve svém disledku pfedstavuji obsah kompetence uci-

tele:

Umeéni planovani. Podilejici se na ptipravé vyucovaci hodiny, vybéru cilti a volbé
vhodnych prostiedkt ke splnéni cila

Realiza¢ni a fidici schopnosti, zabezpecujici ucinnou pedagogickou komunikaci
Zrucnosti pfispivajici k vytvareni a rozvijeni pfiznivého klimatu ve tfid€. Potfebné
pro vytvoreni a udrZeni kladnych postoji Zakt k vyuc¢ovani

Schopnosti potiebné k udrZeni discipliny a k feSeni vychovnych situaci ve tiidé
Diagnostické dovednosti. UmozZiluji kontrolovat a hodnotit vysledky zaka

Auto diagnostické schopnosti. Spocivajici v reflexi a v sebehodnoceni vlastni peda-
gogické praxe s cilem, podle ziskanych informaci je v budoucnu zlepSovat

(KYRIACOU, Klicove dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovani, 1996, s. 207)
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3 PROFESNI ANDRAGOG — KARIERNI MOZNOSTI
V ORGANIZACICH POSKYTUJICICH ZDRAVOTNI A
SOCIALNI SLUZBY

V této kapitole se pokusime o skloubeni profesniho andragoga v nelékaiskych disciplinach,
orientovanych na vzdélavani. Patrné nejvétsi presah, flexibilitu i univerzalnost mizeme na-
1ézt v podob¢ vykonu pozice socialniho andragoga (viz. dalsi kapitoly této stat¢). V prubéhu
dalSich kapitol se preneseme ve vykonu nelékaiské profese do amerického systému vedeni
nemocnic, kde se pokusim stru¢né objasnit moznost skloubit kvalifikaci vSeobecné sestry do

odli$né pracovni pozice.

3.1 Mentor klinické praxe

V nasi praci pouzivame pojmy mentor — ucitel klinické praxe — supervizor — tutor — lek-
tor/ucitel — preceptor. Pojem mentor oznacuje roli sestry, ktera zajistuje podporu, vedeni,
uceni a hodnoceni studentli v klinickém prostifedi. Mnozi evropsti autofi se (Saarikoski et
al., 2008; Warne et al., 2010) se shoduji v tom, ze mentor klinické praxe v oSetfovatelstvi
vykonava individualni supervizi studenti béhem jejich klinické praxe. Mentora povazuji za
individualniho supervizora studenta. Pojmy supervize studentii/supervidované vzdélavani se
v kontextu pregradudlni pfipravy sester vztahuji na vedeni, podporu a hodnoceni studenti
oSetiovatelstvi realizované sestrami — mentorkami. MiiZze probihat individualné nebo skupi-
noveé. Mentor ma ukoncenou specifickou ptipravu, nejcastéji ve formeé kurzu soustavného
celozivotniho vzd€lavani. Je zpravidla zaméstnancem zdravotnické instituce, kde probiha
klinicka vyuka. Z naseho pohledu mentor sice pomaha k adaptaci studenta na klinické pro-
stiedi, pomaha mu zvladat emoce spojené s péci, ovSem v piipravé mentord se v nasich pod-

minkach vénuje supervizi jako takové mald pozornost.

Saarikoski et al. (2013) ve svém piehledu klinického ucitele popisuje tfi modely, které se
v jednotlivych zemich EU vyuZivaji. V prvnim modelu pracuje klinicky ucitel jen v klinické
praxi (skandinavské zemée). V tradicnim modelu ve Velké Britanii i mnoha dalSich zemich
EU je ucitel klinické praxe zaméstnancem vzdélavaci instituce a zaroven zdravotnického
zatizeni (tzv. Model klinického vysokoskolského ucitele (lecturer practicioner model). U
nas je tento model vyuZzivan na Iékatskych fakultach, v klinické vyuce studentl v§eobecného
I1ékatstvi. Méné vyuzivany je tfeti model, ktery dominuje napft. v Irsku a kde ucitelé klinické

praxe obvykle nepracuji ve zdravotnickych zatizenich. V nemocnicich nebo komunitnich
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zatizenich pracuji tzv. koordinatoti klinické vyuky. Jde o zkuSené sestry z praxe se speciali-
zaci, které nejsou kvalifikovanymi uciteli. V Australii, Kanad¢ a USA je klinicka vyuka ve-
dena univerzitnimi klinickymi mentory (university-based mentors). Vyhodou tohoto pfi-
stupu je lepsi poznani studijnich programi, vzdélavacich kurikul, pedagogického vzdélani,
lepsi vyuzivani didaktickych metod apod. Na druhé strané vedeni studentd a organizace
praktické vyuky na klinickych pracovistich zkuSenymi sestrami z praxe podporuje u stu-
dentii vétsi propojeni teorie s praxi. ZkuSenosti z vice center potvrzuji, Ze zajiSténi klinické
vyuky sestrami zamé&stnanymi na daném klinickém pracovisti ma mnohé silné stranky, jimiz
jsou lepsi poznani specifik pracovisté, lepSi moznosti integrace studentli do interdisciplinar-
niho zdravotnického tymu, identifikace a naplnéni aktualnich studijnich potieb a cilii u stu-
dentii. Mentor mé nezastupitelnou ulohu pfi podpofe studenta v adaptaci na nové prostiedi,
pti ziskavani novych klinickych zkuSenosti, moznosti pro uceni se a vytvafeni efektivniho
klinického prostiedi s potencidlem pro vzdélavani. Dobry mentor umi zaclenit studenta do
aktivit na pracovisti, ma zajem o studenta, vénuje mu sviij ¢as, vyviji usili, aby student dosahl
progres ve svych dovednostech a znalostech. Pravidelné superviduje na spole¢nych setka-
nich studenta a je schopny vytvaret atmosféru podpory a duvéry. (Gurkova a Zelenikova,

2017, s. 41-43)

3.2 Pracovnik oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Cinnost pracovisté vychazi z konkrétnich potieb a pozadavku klinickych, administrativnich
. . s . . . R A gt L

1 provoznich pracovist’ nemocnice, které se orientuje zejména na vzdélavani nelékaiského
zdravotnického persondlu podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni a na specializacni
vzdélavani 1€kaiti a farmaceutii podle zdkona ¢. 95/2004 Sb. v platném znéni. Oddélenti
vzdélavani disponuje prakticky vétSina tuzemskych nemocnic, povétSinou vSak plni admi-
nistrativni agendu spojenou s rezidencnimi misty v souvislosti se specializaénim vzdélava-

nim lékatskych i1 nelékarskych profesi.

Do plisobnosti oddéleni pro vzdélavani ve fakultnich nemocnicich patfi:
o specializa¢ni vzdélavani Iékaiti a farmaceutd,

e tvorba vlastnich vzdélavacich aktivit v ramci celozivotniho vzdélavani,
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o smlouvy s externimi stazisty, specializa¢ni pfipravu lékatu, kvalifika¢ni dohody, ex-

kurze a navstévy veetné zahranicnich,
e proces akreditace zakladnich a nastavbovych obort,
e agenda reziden¢nich mist ve VFN,
e administrativni podpora pro ptipravy smluv o spolupréaci,

e agenda vzdélavani v certifikovanych kurzech, akreditovanych kvalifikacnich kurzt
a obort specializaniho vzdélavani pro pracovniky nelékarskych zdravotnickych po-

volani

e proces akreditace certifikovanych kurzi, specializacniho vzdélavani a kvalifikaénich

kurzu,
e organizacni zajisténi odbornych praxi studentt,
o evidence vzdélavacich akci,
e povinna skoleni zaméstnancti
o vzdélavaci akce realizované dle pozadavki jednotlivych obort a klinik
e odborné seminare, kurzy, konference, jazykové vzdélavani apod.

(Vseobecna fakultni nemocnice v Praze, © 2019).

Pro nezdravotniky nabizi naptiklad Ustfedni Vojenskd Nemocnice tyto kurzy:

Prvni pomoc:

e Zakladni neodkladné resuscitace s pouZitim automatizovaného externiho defibrila-
toru — BLSAED
e Poskytovani prvni pomoci

Podpora zdravi:

e Jak se zbavit zavislosti na tabaku
e Prevence vzniku zavislosti

Zdravé strava pii sedavém zaméstnani:

e Zdrava strava na miru
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Psychologie

o Kratké relaxacni techniky pro kazdy den
e Interpersonalni komunikacni dovednosti, prace s emocemi
e Trénink paméti

Zdrava zada — Skola zad na miru

UVN mj. pofada kongresy, konference, sympozia, seminaie a kurzy, certifikované kurzy,
kurzy nedokladné péce (oSetfeni polytraumatizovaného pacienta v praxi) kurzy certifikované
MPSV, kvalifika¢ni kurzy (sanitaf), prostory vojenské nemocnice tvoii akreditovand praco-
visté pro vykon teorie 1 praxe pii specializaénim vzdélavani. Krom vzdélavaciho centra ne-

mocnice disponuje rovnéz kongresovym centrem a védecko-vyzkumnou ¢innosti. (UVN, ©

2020).

Bohuzel vétsina tuzemskych nemocnicnich zatizeni nenabira smér k podnikovému, nefor-

malnimu, profesnimu vzdélavani sméfujici k potencidlnimu rozvoji zaméstnancti a obrazu

ucici se organizace.

3.3 Socialni Andragog

Institucionalizace socialni andragogiky je pfimo imérné zavisla od institucionalizace andra-
gogiky jako praktické vychovné Cinnosti, ur¢ené dospélym jednotliveiim a socialni praci,
pficemz vychazi ze Sirokého repertodru vetejné i soukromé socialné vychovné péci, ktera je
garantovana statnimi, soukromymi, cirkevnimi organizacemi, institucemi a zafizenimi. Za-
kladni podminkou profesionalizace socialni andragogiky, je vytvofeni komplexniho systému
Skoleni a vzdélavani socialnich andragogtli, se zaméfenim na jejich teoretickou i praktickou
piipravu pro potieby konkrétni individualni as spolecenské praxe dospélych, na jejich pro-
fesionalni uplatnéni v riznych sférach soukromého a vetejného zivota dospélych, stejné jako
na jejich uplatnéni v oblasti védecko-vyzkumné. Soucasna doba klade na pracovniky vSech
rezortd, aby se dale vzdélavali, a to nejen ve svém oboru za icelem zvySovani své pracovni
kvalifikace. Uz nyni je mozno konstatovat, Ze se tento poZadavek piimo dotkne i socialnich
andragogil. Dalsi vzdélavani téchto profesiondli se miiZze uskuteciiovat v ramci ruznych vy-
cvikl, prednéasek, odbornych seminartii, Skoleni, kurti, konferenci, zahrani¢nich stazi apod.

Je nesporné, ze rezortni vzdélavani socialnich andragogii predikuje kvalitu jejich prace, ale
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také rozsifovani jejich vlastniho kompetencniho profilového ramce. (Hatar, Socialni peda-

gogika, 2009, 5. 61)

Specializace socialni andragogiky

Socidlni prace s dospélymi v socidlni siti. V rdmci této sféry je profesni kompetence soci-

alnich andragogli zaméfena na:

e péCe o obCany, ktefi potfebuji néjakou formu pomoci (zpravidla bezdétné pary).
Zpravidla se jednd o poradenskou a konzultaéni ¢innost s akcentem na vychovnou
praci.

e Socialni péce o starsi a postizené obCany. Sluzby socialni pomoci s vyraznou orien-
taci na terapeutické rozhovory socialniho andragoga s klientem.

e Na pecovatelské sluzby, v ramci, které je hlavni cilem socialniho andragoga pomoc-
nou vychovou udrzet klienta v duSevni stabilité¢ (harmonii)

e na funkci socidlniho kuratora pro dospé€lé (napt. drogove zavisli, bezdomovci, gam-

blefi, propusténi z vazby)

Poradenska ¢innost na uiadech préce, Gstavu socialnich sluzeb, pro rodiny a pro nezamést-
nané. Socialni andragog musi byt pfipraveny na osobni a pisemnou komunikaci, osobni pre-
zentaci a vychovny takt, musi byt citlivy ke klientovi, disponovat schopnosti ucit ostatni 1
sebe samého, odolavat stresu a emoc¢ni labilité, byt flexibilni, pohotove prekonavat prekazky,
mit védomosti z oblasti poradenské Cinnosti, umét planovat vlastni praci, byt empaticky a
kooperativni. V této oblasti by mél socialni andragog plnit funkci referenta pro rekvalifikaci.
Je evidentni, ze tato kompetence spada ve velké mife do oblasti profesni andragogiky.
Odborna multiplikatorska cinnost v pracovnich klubech pro nezaméstnané. Zde patii po-
moc nezaméstnanym pii rekvalifikaci, reorganizaci préace, feSeni osobnich a zivotnich pro-
blému.

Penitenciarni prace v napravné-vychovnych zatfizenich, postpenitenciarni pomoc a reso-
cializace. Socidlni andragog uplatiiuje pii své praci s klientem rtizné pievychovné a resoci-
alizatné-vychovné postupy. Jde o oblast reedukace dospélych ve specialnich podminkach.

(napt. vézeniska vychova dospélych s vyraznym vychovnym zdmeérem)
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Vychovna prace v humanitarnich a charitativnich organizacich. Poslanim téchto organizaci
je zmirnovat lidské nestésti a utrpeni, prosazovat rovnopravné postaveni zdravotne postize-
nych a socidlné¢ znevyhodnénych obcant, podporovat jejich integraci do rodinného, pracov-
niho a spolecenského zivota.

Edukacni prace socialniho andragoga ve vyrobnich podnicich a firmach. Tito pracovnici
vykonavaji svou ¢innost na firemnich personalnim oddélenich. Primarné se orientuji na roz-
voj lidskych zdroji ve svém podniku. V koneéném dusledku dbaji na zdravi pracovnikii
podniku, pecuji o zaméstnance v ptipad¢ ztraty prace schopnosti, pomahaji pii ztrat¢ zamest-
nani, zabezpecuji vzdelavani, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, rekreace, zajmovou, té-
lovychovnou a kulturni ¢innost pracovnikil. V neposledni fadé¢ usiluji o vylepSeni interper-
sonalnich vztahii na pracovisti.

Vychovna prace se seniorskou populaci. (Hatdr, Socidlni pedagogika, 2009, s. 63-64)

3.4 Clinical Resource Nurse (CRN) — Klinicka sestra

Klinicka sestra je registrovana vSeobecna sestra, kterd hraje klicovou roli v ramci ¢lent mul-
tidisciplinarniho tymu, pecujicich o pacienta. Je odpovédna za koordinaci a umem vést uro-
ven poskytované péce o pacienty a jejich rodiny zptuisobem, ktery odrazi profesionalni oset-
fovatelskou praxi 1 tymovy piistup. Tento typ sester klinického zdroje podporuje vytyCeny
standard péce 1 pracovnich postupti se snahou o udrzeni vysoké irovné poskytovani sluzeb.
Klinicka sestra si je védoma problémt spojenych s péci 1 bezpecim pacientli a je ndgpomocna

vedenim persondlu vzniklé problémy fesit.

Zakladni funkce a klicové povinnosti:

e Hodnoti, planuje a implementuje orientaci v klinickém prostfedi nov€ vstupujicimu
personalu, ktery priibézné vzdélava a koucuje. Podporuje dobré mezilidské vztahy
modelovanim profesiondlniho chovani a odrazejici osvédcené postupy dobré praxe.

e Koordinuje pozadavky smény na ptizplisobeni personalu a jejich odbornym znalos-
tem, disponuje piipravenosti v péci o nové pacienty

e Poskytuje expertni oSetfovatelskou péci, zauCuje personal, vykonava tikoly vedou-

ciho pracovnika (stanicni sestry)
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Assessment / Hodnoceni

e Pribézné hodnoti schopnost tymu, upfednostiiovat potteby pacienttl i jejich ptibuz-
nych

e Posuzuje potiebu dalSiho vzdélavani zaméstnancti v souvislosti s ohledem na aktu-
alni 1é¢ebné procesy a trendy

e Ziskava vstup do multidisciplinarniho tymu s cilem maximalizovat kvalitu a konti-
nuitu pacienta

e Posuzuje bezpe€nost prostiedi pro pacienta, aby se minimalizovala rizika pro klienta,
rodinu 1 ostatni personal.

e Hodnoti a diskutuje 0 moznosti zmén s ohledem na potieby pacienta, navrhuje stan-
dardy oSetfovatelské péce, hovoti o nastavenych procesech s vedoucimi manazery
klinického tymu.

e Identifikuje problémy tykajici se praxe / chovani zaméstnanct, které maji vliv na
péci o pacienta a plynulosti chodu tymu

e Podili se zaméstnanci na posouzeni potieby oprav ptistroji, dodavek zdravotniho a
materidlniho vybaveni, poddva doporuceni vedoucimu zaméstnancim klinického
tymu

Planning / Planovani

e Planuje a vyviji tkoly péce i1 pracovni zatéz tak, aby odpovidala dovednostem
jednotlivce

e Asistuje vedoucim pracovnikiim ve v€asné komunikaci, tykajici se zmén ovliv-
flyjici poskytovani péce klientim

e Udrzuje uc¢innou komunikaci s jinymi oddélenimi sluZeb s ohledem na podporu
kvalitni péce poskytovanych sluzeb

e Facilituje implementaci novych revidovanych protokolt a postupii

e Prokazuje povédomi o terapeutickych vztazich sestra-klient, tj. udrZzuje profesio-
nalni hranice a komunikace.

e Podili se na hodnoceni vzdélavacich potifeb zaméstnancti a spolupracuje s klinic-
kym tymem (manaZzeti, pedagogicti pracovnici, koordinatofi rozvoje zamést-

nanctl) k posileni kompetenci u doporucenych zaméstnanct



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Implementing / Implementace

e Je vzorem v poskytovani kvalitni péce sledovanim oSetfovatelskych standardi, do-
drzovéanim vize, mise hodnot, cild, postupti a protokolt

e Je zdrojem informaci pro tym a ustfednim bodem ve styku se vSemi ostatnimi za-
meéstnanci v otdzkach poskytovani osettovatelské péce o

e Utastni se piislusnych vybori a setkani multidisciplinarnich tyma za uéelem zlep-
Seni péce o pacienty.

o Utastni se programi Fizeni rizik a zvy$ovani kvality a spolu s tymem propaguje cile
programu zlepSovani kvality.

e Zvysuje povédomi o bezpecnosti mezi zaméstnanci a vyuziva osetfovatelsky proces

k umoZnéni poskytovani bezpecné a kvalitni péce
Evaluation / Ohodnoceni

e Vyhodnocuje u¢innost péce o pacienta a poskytovanych sluzeb
e Vyhodnocuje u¢innost intervenci oSetiovatelské a multidisciplinarni péce
e Ucastni se vzdélavani a hodnoceni novych vyrobki, vybaveni,

technologii a systémovych procest ke zlepsSeni poskytované péce pacientiim
Professional / Profesni

e Zvysuje ucast na prislusnych vzdélavacich programech, skolenich a seminatich
podilejicich se na zvySovani profesionalnich kompetencich, vedoucich ke splnéni
osobnich potieb a cili

e Hleda pfiméteny dohled nad vlastnimi Ciny

e Podili se na planovani a provadéni zmén profesionalnim zptisobem.

e Vykonava svou ¢innost v souladu s platnymi smérnicemi a etickym kodexem oSet-
fovatelské profese

o Utastni se programi neustalého zlepSovani a kontroly prevence infekci

e Podili se na auto evaluaci a pfispiva k hodnoceni ¢lenli tymu péce.

e Ohlasuje ptiklady nebezpecné praxe, profesniho pochybeni, neschopnosti nebo ne-
zpusobilosti praktikovat v souladu s poskytovanim bezpecné péce

e Poskytuje konstruktivni v€asnou zpétnou a zdvoftilou vazbu ¢leniim zdravotnického

tymu
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Teaching, Coaching / Mentorstvi, Koucovani

e Pomaha s orientaci novée piijatého persondlu béhem vsech sluzeb, je-li to Zadouci

e Pomaha osetrovatelskému personalu pii ur€ovani jejich vzdelavacich potieb a
podili se na jejich vyuce

e Ve spolupraci s tymem pusobi jako klinicky odbornik v oblasti praktického zau-
covani a zastituje vzdélavani ve spolupraci s pedagogy / koordinatory rozvoje
zaméstnancl na planovani

e Ve spolupraci s tymem funguje jako zdroj a vzor pro studenty, kolegy a dalsi.

e Usnadiuje provadéni novych nebo revidovanych standardl a postupti tykajicich
se péce o pacienta

e Piispiva k prosttedi, které podporuje neptetrzité uceni s aplikaci nabytych zna-
losti, kritického mysleni

e Spolupracuje pii ur€ovani pripravenosti personalu na dalsi odpovédnosti, t;.

e Podili se jako preceptor pro studenty i1 zaméestnance

e Podili se na rozvoji a tvorbé vzdélavacich material a brozur
Others / Jiné

e V nouzovych, urgentnich situacich vykonava delegované ¢innosti, které mohou
byt zadany a provadi dalsi souvisejici ukoly podle potieby

e Aktualizuje standardy plana katastrof a je schopen adekvatni reakce na mimo-
radné situace

e CRN prokazuje schopnost rozpoznat vlastni potfeby pro uceni, orientuje se na
potieby praxe a ptebira iniciativu pii planovani téchto potieb.

e CRN se podili na rozhodovani, jehoz vysledkem bude poskytovani kvalitni péce
vSem pacientiim

e ZajiStuje kaZdodenni ¢innost v souladu se zavedenymi postupy a
pozadavky dohod o kolektivnim vyjednavani

e Identifikuje neustalé zlepSovani kvality a fizeni rizik

e Reportuje Supervisoriim zalezitosti, problémy i obavy tykajici se poskytované
péce pacientim. Hlasi problémy, které narusuji efektivni fungovani provozu od-
déleni. OhlaSuje vyskyt mimoradnych udalosti, v€etné skoro pochybeni (near

miss)
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e Resi problémy nebo obavy tykajici se praxe kolegii / 1ékatti / jinych ¢lenti tymu
zdravotni péce
e Hiasi jakékoli nakladové citliva rozhodnuti, kterd by neptiznivé ovlivnila rozpo-
cet
Qualification, Education, Certification / Kvalifikace, Vzdeélani, Certifikace

e Aktualni aktivni registrace na College of Registered Nurses ...

e Aktudlni certifikace v BLS, ACLS a TNCC — pro program akutni péce.

e Aktudlni certifikace v BLS — pro domaci program domaci péce

e Bakalarsky titul OSetrovatelstvi

e V programu Doméci péce, dalsi vzdélavaci ptiprava zkusenosti v gerontologii OSet-

fovatelstvi a oSetfovatelsky management je vyhodou
Required knowledge / Pozadované znalosti

e Znalost programi, procesu, struktur a systémi organizace

e Znalost regionalnich iniciativ na zvySeni bezpecnosti a péce o pacienta.

e Znalost oSetfovatelského procesu

e Seznameni se se soucasnymi klinickymi trendy a osvéd¢enymi postupy tykajicimi se

prislusnych klinickych oblasti

Prokazuje pracovni znalosti informacnich systému o nebezpecnych latkach na pracovisti po-
psané v bezpecnostnich listech materidlu (MSDS). Pouziva osobni ochranné prostfedky jako
pozadované. Prokazuje pochopeni ulohy a odpovédnosti pii prevenci poZzarii a katastrofach.
Ucastni se vycvikovych piipravnych programii v oblasti bezpegnosti a zdravi véetng zdravi,

pozérnich vycviki, traumaplanii. (IERHA, © 2020)

Tito klinicti pracovnici jsou k dispozici na kazdém oddé€leni majici sva specifika. Béhem
mého zahrani¢niho angazma byli CRN k dispozici pro Emergency Room (Urgentni Ptijem),
ICU (Intenzivni PécCi), operacni trakt a anestezii, PICU (Pediatrickou Intenzivni Pé¢i), NICU
(Novorozeneckou Intenzivni PéCi), onkologické oddéleni, interni a chirurgické obory aj..
Krom ¢innosti na svych oddélenich byli k dispozici odd€leni pro osetfovatelskou edukaci a
vzdélavani zaméstnancl. Podileli se na vzdélavani v ramci zaskolovacich programi u nové

ptichozich, nebo specifickych kurzi jako prevence infekénich chorob, anestezie a sedace,
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kurzy EKG aj... Jedna se o prestizni post, ktery nuti ke kontinudlnimu seberozvoji s pribéz-
nym prohlubovanim znalosti v otdzkdch moderni klinické praxe a revidovanych guidelines

soucasné doby.

3.5 Patient Relation

Tato pracovni pozice slouzi jako spojka pro pacienty s riznymi oddélenimi napii¢ nemoc-
nici. Jde o sekci zaméstnanctli, skrze néZ mohou pacienti vyjadfit své zajmy, problémy a
obavy. Interpretuji rodindm i pacientim filozofii, standardy 1écebné péce a oSetfovatelské
postupy daného zdravotnického zatizeni.

Identifikuje a hodnoti problémy spojené s poskytovanim péce, které mohou nastat. ProSet-
fuje vSechny souvislosti a stiznosti, jedna jako zastupce prav pacientd, ktery postupuje zale-
zitosti pacientii smérem k vedeni nemocnice a ptisluSnym administrativnim oddélenim.
Shromazd’uje tok informaci o problémech spojenych s poskytovanou péci pro ucely prova-
déni efektivnich zmén v postupech a obecnych zasadach za Gcelem zlepSeni servisnich slu-
zeb. Podporuje porozuméni pacientii i zaméstnanci pi1 dodrzovani filosofie v poskytovani
péce v daném zatizeni. H4ji zajmy v otdzkach dodrzovani prav a povinnosti pacientt. Podili
se na programech budovani vztahl s vefejnosti. Pofizuje a dokldda pisemné zaznamy,
zpravy, reporty, statistiky z probéhnutych Setfeni. Uskuteciiuje vizity a navstévy ve svéiené
oblasti (oddéleni, ¢ekarny) a diskutuje o problémech i stiznostech s pacienty a jejich rodinou.
Utastni se sluZzeb planovani propousténi, které zahrnuji informace, doporudeni a sty¢né
sluzby. Participuje na procesu propousténi pacienta, které¢ zahrnuje poskytovani doporuceni,
dopliyjicich informaci, objednévani se na dalsi, kontrolni vySetfeni v ambulantnim provozu.
Provadi vyzkumné Setfeni v oblasti spokojenosti pacientd, podle pokynti oddéleni.
Informuje rodinu pacienta o nastdvajicim pievozu pacienta na dal§i oddéleni, ptipadné jina
zafizeni a vysvétluje piibuznym, co je s tim spojeno.

Koordinuje s ur¢enymi zaméstnanci dle protokolu, kdyZ VIP pacient dorazi do zafizeni.
Asistuje pti propousténi pacientl a poskytuje jim obecnou edukaci. Navstévuje nove piijaté
pacienty. Vysvétluje kazdému nové piijatému pacientovi jeho prava a povinnosti.
Spolupracuje s oddélenim péce o pacienty (Nursing Service — OSetrovatelsky Tym), vy-
chova ke zdravi (Health Education) a socidlnimi pracovniky.

Plni jakékoli podobné nebo souvisejici povinnosti, které jsou stanoveny nebo nafizeny.
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O tuto pozici se mohou uchézet drzitelé¢ Bakalatského titulu v oblasti socialni prace, psycho-

logie nebo vetejného zdravi.

3.6 Discharge Planner

Cesta do nemocnice muize byt pro pacienty a jejich rodiny odstrasujici udalosti. Poskytova-
telé péce se pln€ zamétuji na oSetfeni vaseho ¢lena rodiny a dost mozna nebudou pfili§ pre-
myslet o tom, co se stane, kdyZ pfibuzni pacienta opusti nemocnici. Studie zjistily, ze pla-
novani propousténi z nemocnice mize dramaticky zlepsit vysledek pro pacienty, kdyz se
piesunou o uroven vys. At ‘uz se jedna o propousténi do rehabilita¢niho zatizeni, domu
s pecovatelskymi sluzbami, nebo domdciho prosttedi, je tento bran tento moment jako roz-
hodujici pro zdravi a pohodu vaseho blizkého.

I kdyz je to vyznamna soucast celkového planu péce, existuje prekvapivy nedostatek disled-
nosti jak v procesu, tak ve kvalité planovani propousténi naptic¢ zdravotnickym systémem.
Planovani propousténi je ,,proces pouzivany k rozhodnuti, co pacient potiebuje k hladkému
piechodu z jedné trovné péce na druhou®. Propusténi pacienta z nemocnice mtize povolit
pouze lékar, skuteCny proces planovani propousténi vSak mize dokoncit socialni pracovnik,
zdravotni sestra, nebo jind osoba. Idealné, a zejména pti zadvaznych zdravotnich potizich, se

plénovani propousténi provadi tymovym piistupem — (multidisciplinarn¢).

Zakladem procesu propusteni je:

e Hodnoceni pacienta kvalifikovanym personalem

e Diskuse s pacientem nebo jeho zastupcem

¢ Planovéni ndvratu domu nebo pfesunu do jiného pecovatelského zatizeni

e Rozhodnuti, zda je zapotiebi Skoleni peCovatelii nebo jina podpora

e Doporuceni pro agenturu domaci péce a / nebo pfislusné podpirné organizace v ko-
munité

e Zajisténi naslednych kontrolnich vySetfeni a testl

Diskuse musi zahrnovat fyzicky stav ¢lena rodiny pred i po hospitalizaci; podrobnosti o typu
péce, ktera budou zapotiebi; a zda bude propustén do domaciho zatizeni nebo domu s peco-
vatelskymi sluzbami. Schilizka by také méla obsahovat informace ohledné zlepSeni zdravot-
niho stavu; s jakymi ¢innostmi by mohl potfebovat pomoc; informace o lécich a strave; jaké

dalsi vybaveni by mohlo byt zapotiebi (invalidni vozik, komoda — gramofon, kyslik) kdo se
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bude starat o pfipravu jidla, pfepravu a domécnost; a ptipadné doporuceni na sluzby doméci
péce.
Zlepseni systému

Jak jsme jiz zminili v tomto informac¢nim piehledu, planovani propousténi je nekonzistentni
proces, ktery se v jednotlivych nemocnicich li§i. Nemocnice obecné vyd¢€lavaji penize,
pouze kdyZ jsou obsazeny lizka, proto se v mnoha ptipadech planovani propousténi a pie-
chodné péce stava ,,osifelymi* sluzbami, které neptinaSeji Zadné piijmy. Pies vyhody, které
jasné zvysuji pohodu pacientl a peovateld, se planovani propousténi ¢asto nevénuje pozor-
nost, kterou si zaslouzi, a neefektivni planovani Casto slouzi ke zvyseni stresu pacientll a
pecovateld. Diskuse mezi odborniky o zlepsSeni prechodné péce a planovani propousténi se
soustfedily na zlepSeni, kterd kladou diiraz na vzdélavani, odbornou ptipravu, preventivni
péci, veetné zahrnuti pecovatelii jako hodnotnych ¢lenti zdravotnického tymu. Nékteré stu-
die odhalily, ze takové prekvapive jednoduché kroky mohou vyznamné pomoci. Napiiklad
odeslani souhrnu péce praktickému Iékaii pacienta, zvySuje pravdépodobnost ucinné na-
sledné péce. Rovnéz telefonni hovory od téchto odbornikli k pacientim a pecovatelim, ob-
sahujici doplnujici informace, pomahaji v prvnich dvou dnech od propusténi predvidat pro-

blémy a zlepSovat péci doma.

Mezi sirsi doporucené zmeény v praxi a zasaddch patri:

e Formalné uznat Glohu rodin a dalSich neplacenych pecovatell, zapojit je do zdravot-
nického tymu a posoudit jejich schopnosti a ochotu poskytovat péci.

e Koordinovat péci na riznych mistech, od nemocnice, jinych zatizeni aZ po domov.

e Zlepsit komunikaci mezi nemocnicemi a komunitnimi sluzbami. Vyvijet lepsi vzdé-
lavaci materidly dostupné ve vice jazycich, které pomohou pacientim a peovateliim
orientovat se v systémech péce a porozumét druhtim pomoci, které jim mohou byt k
dispozici, a to jak béhem pobytu v nemocnici, tak po ném. Zlepsit Skoleni zdravot-
nickych pracovnikil, véetné zplisobl, jak reagovat na rozdily v jazycich, kultufe a
gramotnosti. Zjednodusit a rozsitit zptisobilost pro vetfejné programy. Vyuzijte pie-
chodnou péci jako pfinos a zménte politiku thrady nakladi tak, aby kromé ustavni
péce zahrnovala vice doméci péce.

e Odménovat nemocnice a lékate, ktefi zlepSuji pohodu pacientli a snizuji re admisi do

nemocnic. (Family Caregiver Alliance, © 1996-2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDPOKLAD VYZKUMU KONTINUALNIHO PROFESNIHO
VZDELAVANI NLZP

V praktické casti bakalaiské prace se budeme zabyvat kvantitativnim vyzkumnym Setfenim,
s orientaci na vnimani urovné podnikového, profesniho a celozivotniho vzdélavani nelékar-
skych zdravotnickych pracovnikl. Pro tento typ Setfeni jsem zvolil formu dotazniku, ktery
koresponduje s naslednym designem vyzkumu. Cilem zkoumani je ziskani konkrétnich po-
znatkd, potfeb a postoji v otazkdch motivovanosti se dale vzdélavat, pripadné jaké formy a

podnéty ke vzdélavani by byly preferovany.

4.1 VYZKUMNY PROBLEM:

Efektivnost a udrzitelnost systému podnikového a kontinualniho vzdélavani u nelékaiskych

zdravotnickych profesi.

CIL Vyzkumné Cisti

Zjistit efektivnost dalsiho profesniho vzdeélavani z pohledu nelékarskych zdravotnickych
profesi.

Identifikovat miru spokojenosti u nelékarskych zdravotnickych profesi s podnikovym a pro-

fesnim vzdélavanim.
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4.2 VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni v¥zkumnd otazka zni:

Jaka je souvislost se stupném dosazeného vzdelani a motivaci se dale vzdélavat?

DIilci vyzkumné otazky:

1. Jaké je mira povédomi NLZP v souvislosti s celozivotnim vzdélavanim a kvalitou

poskytovane péce? (21, 22, 23)

2. Zjistit miru spokojenosti s nabizenym vzdélanim v souvislosti na délce praxe a vysi

dosazeného vzdélani? (3, 4, 7)

3. Existuji rozdily v otazkéach profesniho vzdélavani ve vztahu k vyssi kvalite, nabidce

1 samotného provedeni kurza v zévislosti na typech zatizeni a jejich lokalité? (1, 2,

8,9, 14)

4. Existuje odlisny stupenn povédomi o certifikovanych kurzech BLS, ALS, ATLS,

PALS v zavislosti na typu zdravotnického zafizeni a pracovni pozici? (1, 5, 12)

5. Zjistit druh motivace a ochotu se dale vzdélavat nad ramec Skoleni nabizenych orga-

nizaci? (16, 17, 18, 19, 20, 24, 28, 29, 30)

4.3 POJETI VYZKUMU

Jelikoz je nas vyzkum zaméten na zjiStovani faktorti ovliviiujici kontinualni, profesni vzdé-
lavani nelékatskych pracovnikii v ramci celé republiky, rozhodl jsem se pro kvantitativni
vyzkumné Setfeni. Ve vyzkumném projektu cilim na miru spokojenosti a nalezeni slabych
mist v otdzkach dalSiho profesniho vzdélavani. Déle se orientuji na vnimani rozdilu ve kva-
lit€, provedeni, a nabidce poskytovanych kurzi. Pro dosaZeni pozadovanych dat byla zvo-
lena technika nestandardizovaného elektronického dotazniku (viz. ptilohal), ktery byl dis-

tribuovan prostfednictvim internetového portalu Survio.
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4.4 VYZKUMNY SOUBOR

Zakladnim vyzkumnym souborem byli nelékaisti zdravotnicti pracovnici v pracovnim po-
méru u riznych ziizovatelti zdravotnickych zafizeni, napii¢ Ceskou republikou. Odkaz na
vyzkumné Setieni byl profesni vetejnosti zptistupnén dnem 11. 2. 2020 na socialni siti Face-
book ve skuping ,,Odbory a nelékari; Zaméstnanci KNTB®“. Zasluhou ¢lenstvi ve skupinach
na socialnich sitich a sdilenim odkazu na tento dotaznik, byly odpovédi posbirany v hori-
zontu n€kolika malo dni (prakticky jiz v prvnich 76 hodinach od jeho zvefejnéni). Proto byl
vyzkum ukoncen pro naplnéni mnou pozadované, minimalni kapacity 100 respondentti. Pro

vybér respondentii byl tedy pouzit anketni, stratifikovany vybér.

4.5 METODA A ZISKAVANI DAT

Na interpretaci vyzkumnych otdzek bylo provedeno kvantitativni anonymni, dotaznikové
Setieni metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Zasluhou portalové sluzby
Survio.com byl vytvoren elektronicky dotaznik. Jednalo se o online dotaznik, umistény na
webové stranky Survio.com., sdileny na socialnich sitich. Pro sdileni dotazniku online jsem
se rozhodl z divodi nenarocné dosazitelnosti, také proto ze je nds vyzkumny soubor méfi-
telny celorepublikové.

Bylo vytvoteno celkem 30 vyzkumnych otazek. Otazky maji formu uzavienou a polozavie-
nou, v nichZ si respondent mtize zvolit z nabizenych odpovédi, nebo se vyjadrit vlastnimi
slovy, pokud nabizené moznosti neodpovidaji jeho situaci. Na pocatku dotazniku jsou soci-
odemografické otazky, zkoumajici krajskou ptislusnost, stupenn dosazené¢ho vzdélani, délku
praxe, pracovni zafazeni, typ zafizeni, druh oddéleni. V dotazniku se vyskytuji rovnéz
otazky Skalové, polytomické (typu velmi ano, spiSe ano a naopak) dichotomické (vybér ze
dvou vzijemné se vylucujicich otazek ano vs. ne). Pii tvorbé dotazniku byl kladen diiraz na
zfetelnost, jednoduchost a srozumitelnost otdzek. Pro splnéni cile byly vyhotoveny dil¢i vy-
zkumné otazky, které navazovaly na otazky z dotaznikového Setfeni. K dil¢i vyzkumné
otazce €. 1 se vztahuji odpovédi z dotazniku s Cisly (21, 22, 23) Druha dil¢i vyzkumna otazka
je obsazena v dotazniku Cisly (3, 4, 7), zatimco tieti dil¢i vyzkumna otdzka nese Cisla otazek
(1,2,8,9, 14). Ctvrta dilgi vyzkumna otdzka zahrnuje otazky ocislované (1, 5, 12). Pata dil¢i
vyzkumna ot4zka pfinasi odpoveédi na otazky z Setfeni s ¢isly 1.(16, 17, 18, 19, 20, 24, 28,
29, 30).
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4.6 METODA ANALYZY DAT

Zjisténé udaje respondentii byly nasledné automaticky prepocitany a zapracovany do grafu,
tabulek a sloupcii, které se ukladaly na portalu Survio.com. Po skonéeni Setfeni, byly odpo-
veédi importovany v hotovych grafech do predem pripravenych souborii ve formatu PNG.
Z téchto soubort byly diagramy a aktualni ¢isla transformovany do této publikace, za icelem
sdileni informaci.

Pro zajimavost a hlubsi pochopeni problematiky jsem do tohoto vyzkumu jsem vyselektoval
par dotazt, které vyfiltrovaly odpovédi z fad zaméstnanct fakultnich nemocnic, bez povsim-

nuti nebudou odpovédi z fad zaméstnancli nemocnic ve Zlinském kraji.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Dotaznikové Setieni trvalo 14 dni, bylo zapoc¢ato 292 respondenty z ¢ehoz pouze 106 (36.3
%) dotazovanych vyzkumné Setfeni dokoncilo; 186 zucastnénych (63.75 %) zlstalo z ne-
znamych divodii nedokoncenych. Do vysledného poctu zohlednénych odpovédi pro potieby
dotaznikového Setfeni odpovédi bylo zatazeno prvnich 100 odpovédi ze 106. Z divodu po-
klesu tendence dotaznik vypliovat jsem se rozhodl kvili 6 odpovédim nad ramec 100 zu-
Castnénych za poplatek neupgradovat survio ucet, kde je v pripade bezplatného uctu prvnich

100 odpovédi zdarma.

Cas pro vyplnéni dotazniki trval v 62 piipadech (58 %) 5-10 minut, 32 uéastniki Setfeni (30
%) potiebovala 10-30 minut, 11 respondentil (10 %) zvladlo vyplnit dotaznik za 2-5 minut
a pouze jeden respondent (1 %) potteboval k vyplnéni 30-60 minut.

Otazka ¢. 1: V jakém typu zafizeni (nemocnice) pracujete?

1%

14,0% —

45 %

® Fakultni nemocnice  ® Krajska nemocnice Méstskd, obecni nemocnice @ Cirkevni @ |ind ("uvedte jaké")

Graf €. 1: Typ zatizeni
Zdroj: vlastni

Respondenti plisobici v institucich zfizovanych krajem tvoftili 45 % dotazovanych. Druhou
nejvetsi skupinou tvotilo 24 % dotazovanych z fakultnich nemocnic, 14 % bylo zaméstndno

u méstskych (obecnich) nemocnic, 1 % ¢inili zaméstnanci z cirkevnich. (pozn. doplnit 16
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Otazka ¢. 2: Z jakého jste kraje?

/
go, - C 4%

® Praha ® Stfedofesky ® Liberecky ® Ustecky ® Karlovarsky @ Plzefisky ® Jihotesky ® Vysocina
® Kralovehradecky Pardubicky © Jihomoravsky @ Zlinsky ® Olomoucky ® Moravskoslezsky

Graf €. 2: Krajské prisluSenstvi
Zdroj: vlastni

Majoritni ¢ast 27 % respondentl tvofili zaméstnanci nemocnic ze Zlinského kraje, druhy
nejveétsi okruh respondentl 14 % tvofili zaméstnanci z Prahy, dale pak néasledoval se 12 %
kraj Moravskoslezsky, s 9 % procenty kraj Jihomoravsky, 8 % procent tvofili zaméstnanci
reprezentujici kraj Kralovehradecky, 5 % za kraj Plzensky, 4 % kraj Olomoucky, po 3 % si
rozebral kraj Vyso&ina a kraj Jihogesky, 2 % ¢inili respondenti z kraje Ustecky a Karlovar-

sky a posledni 1 % respondenti tvofil zastupce z kraje Libereckého.

Otazka €. 3: Kolik let praxe v oboru mate?

5l%

S003 @eD Ees @eae Graf ¢. 3: Praxe v oboru; Zdroj: vlastni
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V otazce €. 3 jsme u respondentil zjiStovali, délku praxe v oboru. Respondenti se mohli
rozhodnout mezi ¢tyfmi variantami. Nejvic odpovédi k délce praxe v oboru ziskalo rozmezi
1640 let u 61 % respondenti, Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli pracovnici, s délkou
praxe 9—15 let v poméru 19 %, 10 % respondenti zaznamenalo praxi v oboru v délce 4—8

let, stejné procento dotdzanych ptisobi v oboru od 0-3 let.

Otazka ¢. 4: Jaky je Vas nejvyssi stupenn vzdélani? V ptipad¢ specializace moznost vice
odpovedi.
100%

80%

60%

Podil

40%

o I

® stfedni zdravotnickd skola s maturitou, obor Prakticka sestra

Stfedni zdravotnicka skola s maturitou, obor Veeobecna sestra (mate-li specializaci prosim uvedte jakou)
Vyssi odboma skola, prosim, uvedte obor:
Vysoka skola, bakalafské studium, prosim, uvedte obor:

® \ysokd skola, magisterské studium, prosim, uvedte obor

Graf ¢. 4: Dosazené vzdélani
Zdroj: vlastni

Z grafu s potadnikem ¢ 4. je patrna drobnd ptevaha bakalaiskych obori a to ve 44.7 %, oproti
lehce ustupujici generaci se sttedoskolskym vzdélanim stejné kvalifikace (nebo se speciali-
zaci) zastupujicich 35.3 %. Vy$si odborné vzdélani uvedlo 21.2 % respondentl. Praktickych

sester bylo pouze 4.7 % a 1.2 % naleZelo pracovnikiim s magisterskym vzdélanim.
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Otazka ¢. 5: Na jaké pracujete pozici

24%

® Vieobecnd sestra @ Sestra specialistka @ Praktickd sestra @ Porodni asistentka
® Sanitaf (ka), odetfovatel (ka) @ Vrchni sestra, staniéni sestra ® Radiologicky asistent, 1ékamik
® Zdravotnicky zachrandf @ Jiné ("vypiste jaké")

Graf €. 5: Pracovni zafazeni, Zdroj: vlastni

Graf C. 5 zobrazuje pracovni pozici ziCastnénych pracovnikl. Z celkového poctu respon-
dentl je zaméstnano 43 % na pozicich vSeobecnych sester, dalsi vétsi skupinu tvoii sestry
specialistky a to ve 24 %, posledni pocetnéjsi skupinu uzaviraji s 15 % zameéstnanci stied-
niho managementu na pozicich stani¢nich a vrchnich sester. Mezi dalsi skupiny se se 7 %
fadi porodni asistentky, praktické sestry tvofily 3 %, 2 % tvoftili zachranafi a radiologicti

pracovnici 1 % patii sanitafim. Z 3 % z kolonky jiné, tvofil pracovnik na pozici vedouci

domaci péce zbylé dvé zkratky jsem nebyl schopen rozsifrovat.

Otazka €. 6: Kolik let uplynulo od posledniho zvyseni kvalifikace (specializa¢ni pfiprava,
kvalifikaéni, ptipadné jiné doplitujici studium)

8% -

4T %

®0-3 ®4-8 ©9-15 ®16-40

Graf €. 6: Doba od posledniho vzdélavani; Zdroj: vlastni
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V této otazce jsme odtajnili, Ze témet polovina (44 %) respondentl se aktivng, profesné
vzdélavala v poslednich 3 letech. DalSich 28 % ptiznalo Gcast na vzdélavani v obdobi od 4
do 8 let, jedna Ctvrtina respondenti (25 %) si profesné zvySovala nebo prohlubovala kvali-

fikaci pied 9 lety a ddle do minulosti.

Otazka €. 7: Kdy naposledy jste se ucastnil/a aktivni vzdélavaci akce ve vztahu k vasemu
zaméstnani a oboru?

V této otazce se odpovedi respondentti natolik lisily, ze by jejich grafické zpracovani bylo
nad ramec této prace. Pro zajimavost nékteré z nich uvedu, at’ uz se jednalo o probihajici
vzdélavani, nékteré byly k unoru tohoto roku, dalsi v prosinci, jinych se vzdélavani tykala
adaptac¢niho obdobi, nekteti uvedli, pfed dvéma lety, u jinych to bylo tak davno, Ze si ani
nedokazali vzpomenout, n¢kteti uvedli v roce 2010, jeden pracovnik dokonce uvedl, ze se
nikdy nevzdélaval. Obecné se 70 % NLZP aktivné dal vzdelava v podobé specializa¢niho

studia nebo pred nedavnem skoncila bakalafské nebo magisterské studium.

Otazka ¢. 8: Jste spokojen/a se soucasnou situaci profesniho vzdélavani ve vaSem oboru?

100%

Podil

® spokojen(a) Spise spokojen(a) Nespokojen(a)
Spige nespokojen(a) ® Nefesim to

Graf €. 7: Spokojenost s profesnim oborovym vzdélavanim
Zdroj: vlastni
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Na otazku tykajici se spokojenosti odpovédelo jako spise spokojenych 43 % tazatelt, 14 %
se vyjadrilo kladn€ k otdzce spokojenosti, celkove tedy 57 % spokojenych zaméstnanct. Na-
proti tomu bylo 22 % nespokojenych a 17 % spiSe nespokojenych, coz celkove €ini 37 %

nespokojenych pracovnikd, zbylé 4 % zaméstnanct to nefesi.

Ve fakultnich zatizenich vypadal graf spokojenosti nasledovné:

167 %

- s0%

® Spokejen(a) @ Spidespokojen(a)  ® Nespokojen(a) @ Sp'Senespokojen(al @ Nefedim to

Graf €. 8: Spokojenost s oborovym vzdélavanim ve FN
Zdroj: vlastni

V zafizenich Fakultnich nemocnic ptevlada spiSe spokojenost az spokojenost ato v 70.8 %
piipadi, nespokojenych pracovnikii ¢ita 25 % ptipadl. Z tohoto grafu je tedy patrné, Ze v za-
tfizenich fakultnich nemocnic obecné panuje vEtsi spokojenost se vzdélavanim v oboru, nez

je tomu v celorepublikovém priméru.

Graf v otazce spokojenosti s profesnim vzdélavanim v oboru v zatizenich Zlinského kraje

vypadal nasledovné:
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185%

T 259%

EEEL

® spokojen(a) @ Spise spokojen(a) @ Nespokojen(a) @ Spide nespokojen(a) @ Nefedim to

Graf €. 9: Spokojenost s oborovym vzdélavanim v ZK, Zdroj: vlastni

K vysledné hodnot¢ spokojenych zaméstnanci v této skupiné se dostaneme sectenim spise
spokojenych a spokojenych zaméstnanct, které ¢ita 40.7 % respondentd. Sectenim nespo-
kojenych a spiSe nespokojenych se dostaneme na hodnotu 51.8 % dotadzanych. Zbylych 7.4
% zamé&stnanct situaci nefesi. Obecné 1ze tedy konstatovat, ze prevlada nespokojenost za-
meéstnancut s profesnim vzdélavanim ve Zlinském kraji, ve srovnani s celorepublikovym ra-

tingem pifevazuje mira nespokojenosti o 14.8 %.

Otazka €. 9: Jaka je podle vas kvalita poskytovaného profesniho vzdélavani ve vasi organi-
zaci? S Urovni poskytovaného vzdélavani jsem:

S 33 %

® Naprosto spokojen(a) @ Spokojen(a) @ Myslim si, Ze by mohlo byt uginéno vice ® Nespokojen(a)
® Velmi nespokojen(a)

Graf €. 10: Kvalita profesniho vzdélavani v organizacich
Zdroj: vlastni
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Pokud nam predesla otazka prozradila spokojenost zaméstnanct ve vzdélavani v oboru (spe-
cializa¢ni studium, certifikované kurzy); pak ndm otazka ¢ 9. ukazuje na 33 % miru spoko-
jenosti a 9 % naprosté spokojenosti. Z celkového poctu respondentil si 42 % pracovniki
uvédomuje, ze by mohlo byt v oblasti podnikového vzdélavani ucinéno vice, 12 % je nespo-

kojenych a 4 % jsou velmi nespokojeni.

Jaka je podle vas kvalita poskytovaného profesniho vzdélavéani ve vasi organizaci?
S Urovni poskytovaného vzdélavani jsem:

167 %

315%

® Naprosto spokojen(a) Spokojen(a) @ Myslim si, Ze by mohlo byt ucinéno vice Nespokojen(a)
® velmi nespokojen(al

Graf ¢. 11: Spokojenost s profesnim, podnikovym vzd€lavanim ve FN
Zdroj: vlastni

Na stejnou otazku odpovédéli zaméstnanci Fakultnich nemocnic. Z tohoto grafu je patrné,
ze celkove spokojenych zaméstnancii s profesnim, podnikovym vzdélavanim je 54.2 %. Coz
je 0 12.2 % vice spokojenych pracovnikl s kvalitou podnikového vzdélavani nez v celore-
publikovém méfitku. V tomto typu zafizeni respondenti neudavaji velkou miru nespokoje-
nosti, naproti tomu 29.2 % si mysli, Ze by mohlo byt u€¢inéno vice oproti 42 % celorepubli-
kovému priméru. Z ¢ehoz vyplyva obecné vétsi spokojenost se vzdélavanim prevlada ve

ziizenich fakultniho typu.

Odpoveédi zaméstnanct na dotaz spojeny s kvalitou vzdélavacich programi ze Zlinského

kraje naleznete na dalsi strang.
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Jaké je podle vas kvalita poskytovaného profesniho vzdélavani ve vasi organizaci?
S Urovni poskytovaného vzdélavani jsem:

14% 37%

111%
222 %

55,6 %

® Naprosto spokojen(a) Spokojen(a) @ Myslim si, Ze by mohlo byt uinéno vice Nespokojen(a)
® velmi nespokojen(a)

Graf ¢. 12: Spokojenost s profesnim, podnikovym vzdélavanim v ZK
Zdroj: vlastni

Z hodnoceni kvality vzdélavani z fad zaméestnanci nemocnic ve Zlinském Kraji se kladné
(naprosto spokojenych a spokojenych) vyjadiilo 25.9 % respondentli. Naprosto spokojenych
zaméstnancl jsou ve Zlinském kraji 3.7 %, oproti celorepublikovém priméru 9 %, coz je
rozdil o 5.3 %. Nejvys$si mira spokojenosti zaméstnanct s podnikovym, profesnim vzdéla-
vanim pievlada se 17 % ve Fakultnich nemocnicich. O tom, Ze by mohlo byt u¢inéno vice
si mysli 55.6 % zaméstnanci nemocnic Zlinského kraje, coz je nejvyssi Cislo ze tii sle-
dovanych kritérii (CR, FN, ZK). Nespokojenych a velmi nespokojenych je 18.5 % dotéza-
nych, coz fadi Zlinsky kraj k ukazateli s nejvétSi mirou nespokojenych zaméstnanci ze
t¥i sledovanych kritérii (CR, FN, ZK). V otazce spokojenosti si Zlinsky kraj také nepolepsil.

Spokojenych zaméstnanci je 0 16.3 % méné, nezZ je primérna hodnota zatizeni v CR.
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Otazka €. 10: V jaké oblasti profesniho vzdélavani by podle vas mohlo byt vénovano vétsi
usili?

100%

75%

25% . I I
0% I .

® Kvalita a bezpeti - reporting, fedeni stiznosti, rezortni bezpeénostni cile, akreditace
Adaptacni obdobi - orientace na nemocnicni prostfedi - Oddéleni, nemocniéni informacni systém
Kurzy KPR

® Infekéni kontrola a protiepidemilogicka opatfeni, nakladéni s odpady

® Proceduraini postupy a Standardy - Krevni transfuze, Analgesie a Sedace, Bezpetna administrace lék(i a
|écivych pfipravkd

® Skolen/ BOZP, Protipo2ami ochrana, Traumaplén, Bezpeénostni hrozby

® Kurzy komunikace, fedeni konflikinich situaci, pocitacove kurzy

® Bazalni stimulace, kurz oSetfovani a hojeni ran, mocovd katetrizace muze aj.

Podil

Graf €. 13: V jaké oblasti by mohlo byt vyvinuto vétsi usili
Zdroj: vlastni

V nézorové vétsiné se v 56 % zaméstnancl shodlo, Ze by mohlo byt vénovano vice Usili
komunikaci, feSenim konfliktd, 37 % by uvitalo praktické kurzy cenné u liZzka nemocnych
v podobé€ kurzli cévkovani a bazalni stimulace, 25 % by se zamé&filo na adaptacni obdobi
nove¢ nastupujicich, 22 % volé po standardizovanych postupech (Sedace, Analgesie, aplikace
krevnich derivatl), 20 % dotazovanych by si radi zopakovali resuscitac¢ni kurzy a shodné po
15 % si rozebraly tematické celky z oblasti epidemiologie, hygieny, bezpecnostnich pied-

pist, havarijnich scénait a krizovych nécvika.
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V zatizenich Zlinského kraje byly zjisténi nasledujici:

100%
5%

50%

2500 I I
0% l I

® Kvalita a bezpedi - reporting, feseni stiznosti, rezortni bezpeénostni cile, akreditace
Adaptacni obdobi - orientace na nemocniéni prostfedi - Oddéleni, nemocniéni informaéni systém
Kurzy KPR

® Infekéni kontrola a protiepidemilogicka opatfeni, nakladéni s odpady

® Procedurdini postupy a Standardy - Krevni transfuze, Analgesie a Sedace, Bezpeéna administrace 1ékd a
|&civych pipravkd

® Skoleni BOZP, Protipo#dmi ochrana, Traumaplén, Bezpeénostni hrozby

® Kurzy komunikace, fedeni konfliktnich situaci, pocitacoveé kurzy

® Bazalni stimulace, kurz oetfovani a hojeni ran, mocova katetrizace muze aj.

Podil

4

Graf ¢. 14: V jaké oblasti by mohlo byt vyvinuto vétsi asili ZK
Zdroj: vlastni

V této otdzce byla ponechana moznost jedné nebo vice odpovédi. Absolutni vétSina dotaza-
nych by stejn¢ jako v celorepublikovém trendu uvitala komunika¢ni kurzy a to v 51.9 %
odpovédi. Druha piicka patii stejn€ jako v predeslém celorepublikovém grafu kurzim, které
se vztahuji ke kazdodennim ¢innostem se ziskem 40.7 %. Tteti nejhojnéj$i odpovédi v otdzce
mapujici okruh vzdélavacich potieb je oblast kvality a bezpeci (reporting a feSeni stiznosti)
se 33.3 % odpovidajicich respondenti, procedurdlni postupy i adaptac¢ni obdobi zazname-
naly shodné 25.9 % odpovédi, bezpecnostni hrozby, traumaplan aj. by uvitalo 22.2 % re-
spondentll a nejméné volenou odpovédi byla proti epidemiologické opatieni s 18.5 %, ktera

se patrné bere jako samoziejmost s poskytovanou péci.

Otazka €. 11: Které oblasti z nabizenych edukacnich aktivit povazujete za nejdulezitéjsi a
do volné kolonky prosim dopliite stru¢né€ diivod?

Absolutni Cetnost, ptekvapiveé obdrzely kurzy komunikace, interpersondlni, i vzajemné ko-
munikace na pracovisti, predchazejici stiznostem, feSeni konfliktnich a krizovych situaci,
prevence syndromu vyhoteni. Dal§im, ¢asto Zaddanym artiklem byvaji kurzy KPR (resusci-

tace), kurzy pro osobni rozvoj, adaptace, oblasti bezpeci a kvality. V mensi mife je poptavka
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po kurzech PC, otdzkdm okolo akreditace, lékovych formach a jejich aplikaci, Skoleni ve

standardizovanych postupech aj.

Otazka €. 12: Jaké mate povédomi o kurzech BLS, ALS, ATLS, PALS importovanych ze
zahranici?

20%

® Nikdy jsem o vyznamu zkratek kurzl neslysel(a)

® Tyto kurzy jsou mi zndmé, nicméné je v nasem zafizeni neabsolvujeme

® Nékolik zaméstnanch, mych kolegli podobné kurzy absolvovalo

® Mame moznost se téchto kurzl G¢astnit, pfipadné na nich jinak participovat

Graf €. 15: Povédomi o Life support kurzech
Zdroj vlastni

V této otazce bylo vénovano povédomi o velmi kvalitnich resuscitacnich simuldtorovych
cvicenich. Vyznamna nadpolovi¢ni vétSina 65 % respondentl nikdy o podobném kurzy nes-
lySela. 20 % dotazovanych jsou tyto kurzy znamé, 9 % jsou patrné znamé, jelikoZz se jich
ucastnili jejich kolegové a pouze 6 % pracovnikli ma moznost se téchto kurzi néjakym

zpusobem se Ucastnit.

12,5% ——

® Nikdy jsem o vjznamu zkratek kurzl neslygel(a)

® Tyto kurzy jsou mi zndmé, nicméné je v nasern zafizeni neabsolvujeme

® Nékolik zaméstnancd, mych kolegll podobné kurzy absolvovalo

® Mame moznost se téchto kurzd déastnit, pfipadné na nich jinak participovat

Graf ¢. 16: Povédomi o Life support kurzech ve FN; Zdroj: vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

Neznalost Life support kurzii prevlada u vétsiho poctu zaméstnancti FN a to u 70.8 % oproti
praméru CR. Zanedbatelné procento zaméstnanci 8.3 % ma mozZnost se téchto kurzi tcast-

nit nebo na nich jinak participovat oproti 6 % priméru CR.
Zjisténi povédomi o Life support kurzech ve Zlinském kraji vypada nasledovné

Jaké mate povédomi o kurzech BLS, ALS, ATLS, PALS importovanych ze zahranici?

74 %

® Nikdy jsem o vyznamu zkratek kurzli neslysel(a)

® Tyto kurzy jsou mi zndmé, nicméné je v nasem zafizeni neabsolvujeme

® Nékolik zaméstnanch, mych kolegll podobné kurzy absolvovalo

® Mame mo#nost se téchto kurzl Géastnit, pfipadné na nich jinak participovat

Graf. C 17: Povédomi o Life support kurzech v ZK
Zdroj vlastni

vV

Neznalost téchto kurzii udava 77.8 % respondentli ve Zlinském kraji, coZ je nejvyssi pocet
ze ti sledovanych kritérii. (CR, FN, ZK) Zadnému z dotazovanych zaméstnancti ZK nebylo
umoznéno na téchto kurzech participovat nebo se jinak Géastnit. Cimz opét patii ZK pomy-

slné prvenstvi v zaostalosti.
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Otazka & 13: Skoleni ohledné provoznich a pracovnich zaleZitosti jste ziskali jakou for-
mou?

100%

75%

50%

® Samostatné studium odbomé literatury
® Odbomy seminaf

® Odbomym skolenim pfimo na pracovisti
® Informace od zkugengjsich kolegl

® Intemet

® |iné ("uvedte jaké")

Podil

Graf &. 18: Skoleni provoznich a pracovnich zaleZitosti
Zdroj: vlastni

V této otazce se dozvime o tom, jak pracovnici vnimaji formu ziskanych pracovnich navyki.
Nejptinosnéjs$im se zda byt odborné Skoleni pfimo na pracovisti a to v 63 % ptipadi, dalSich
48 % uptednostiiuje ziskavani rad a poznatku od zkuSenéjsich kolegti, odborny seminar hod-
notilo kladné€ 18 % dotazovanych, samostudium literatury 16 %, internetové zdroje uvitalo

9 % a 6 % priznalo jako alternativni zdroje intranet, e-learning a provozni schiize.

Otazka €. 14: V jakém typu zafizeni pracujete?

8%

® Lzkové zafizeni  ® Ambulantni zafizeni ® Lazné ® Détska zaifzeni @ Zachrannd sluzba
® Ostatni ("uvedte jaké")

Graf €. 19: Typ zafizeni
Zdroj: vlastni
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Tato otazka nam odkryva skutecnost, ze plné % zaméstnanct (75 %) se podili na pfimé péci
v lizkovych zatizenich, 13 % pisobi v ambulantnim provozu, 8 % uvadi jiné (operacni sély,
terénni péci, hygienu, laboratot) po 2 % tvoii zaméstnanci détskych zafizeni a zadchranné
sluzby.

Otazka ¢. 15: Povazujete za diilezité, abyste se na své pracovni pozici mohl/a dale profesné
vzdélavat?

® Zcelasouhlasim @ Spise souhlasim @ Nevim ® Spisenesouhlasim  ® Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 20: Dulezitost dalSiho vzdélani
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych odpovédi je patrné, Ze vétSina dotazovanych poklada za dalezité se na své
pracovni pozici dale profesné vzdélavat. V otazce dilezitosti profesniho vzdélavani zcela
souhlasilo 72 % dotazovanych, v 23 % spiSe souhlasili, 4 % nevi, jak s odpovédi naloZit a

v o

pouze 1 % nelékait spiSe nesouhlasilo.

Otazka €. 16: Umoznuje Vam zaméstnavatel dalsi profesni vzdélavani (napft. kurzy, Skoleni
apod.)?

® Ao @ Ne

Graf €. 21: UmoZznéni dal$iho vzdélani; Zdroj: vlastni
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Nasledujici graf je dikazem zjisténi, zdali zaméstnavatel umoznuje svym zaméestnanclim
dalsi profesni vzdélavani. Vétsina dotazovanych (85 %) se domniva, ze jim je dalsi profesni
rozvoj pomoci vzdélavani umoznén. Pouze (15 %) si mysli, ze jim zaméstnavatel profesni
vzdélavani neumoziuje.

Otazka ¢. 17: Umoziuje vam zaméstnavatel zicastnit se vami vybraného kurzu?

7.0% -

54% -

® Zcela souhlasim @ Spide souhlasim @ Spise nesouhlasim @ Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 22: Umoznéni vzdélani zaméstnavatelem
Zdroj: vlastni

V tomto dotazu jsme docilili ke zji$téni, zdali zaméstnavatel dava svym zaméstnanciim vol-
nou ruku v pfipad¢ vybéru kurzu. ,,Pouze* 27 % respondentii zcela souhlasi, Ze jim zamést-
navatel povoli U€ast na jimi zvolené vzdélavaci akci. SpiSe souhlasilo s U€asti na vzdélavaci
akci na 54 %, dalSich 12 % dotazovanych s timto tvrzenim spiSe nesouhlasilo a 7 % zcela

nesouhlasilo.

Otazka €. 18: Vzdé¢lavaci akce, jez se Gicastnim:

15%

\
C B %

® Vybiram ja sam [ sama @ Vybird jind osoba ¢i oddéleni

Graf €. 23: Kdo vybira vzdélani; Zdroj: vlastni
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Tato otazka odkryla zjisténi, ze 15 % dotazovanych si vzdélavaci akci nevybird samo; na-

proti tomu 85 % zaméstnancii €ini vybér a typ vzdélavani sami za sebe.

Otazka €. 19: Jste ochotni se ucastnit vzdélavacich aktivit pro sviij osobni rozvoj i po skon-
¢eni pracovni doby?

100%

Podil

0% -

®Ano @ Ne Nevim

Graf €. 24: Ochota i¢astnit se vzdélavani po pracovni dobé
Zdroj: vlastni

V této otazce tykajici se zjisténi ochoty ucasti na vzdélavani po skonceni pracovni doby od-
povédélo kladné 78 % oslovenych, ve 13 % by se ochota zicastnit se na vzdélavani v osob-

nim volnu setkalo s neochotou a 9 % Ucastniki Seteni se vyjadtilo, Ze nevi.

Otazka €. 20: V piipadé, ze by vas zaméstnavatel po vas nepozadoval se dale profesné vzdé-
lavat, vzdélaval (a) byste se sdm (a)?

100%

Podil

40%

20%

0%
® Ano ® Ne

Graf €. 25: Ochota se vzdélavat bez prispéni zameéstnavatele
Zdroj: vlastni

Tento dotaz je zamé&feny na zjisténi touhy po vzdélavani v ptipad€ nevyvijeni tlaku ze strany

zameéstnavatele. Celych 95 % ptipadii by se vzdélavalo samo.
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Otizka &. 21: Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem? Ugast NLZP na dal§im pro-
fesnim 1 internim vzdélavani je pfedpokladem pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb paci-
entlim.

36%

1L

® Rozhodnéano @ Spiseanc © Rozhodnéne @ Spisene @ Nevim

Graf €. 26: Vzdélani je predpokladem zkvalitnéni sluzeb
Zdroj: vlastni

Otéazka s Cislem 21 cilila na zjisténi, do jaké miry souhlasi respondenti s vyrokem, Ze tcast
pracovniki na dalSim profesnim vzdélavani je velkym piedpokladem pro zkvalitnéni posky-
tovanych sluZzeb pacientliim. Volbu nevim vyuZily pouze 2 % dotazovanych. Nejvice odpo-
védi zaznamenala odpovéd’ rozhodné ano a to v 59 % piipadd, 36 % respondentil se ptiklo-
nilo k odpovédi spiSe ano, odpoveéd rozhodné ne si zvolily 2 % dotazovanych a 1 % si zvolilo
odpovéd spiSe ne. Z celkového poctu respondentl se 95 % z nich domniva, ze vliv vzdéla-
vani je pfedpokladem ke zkvalitnéni sluzeb.

Otazka ¢. 22: Do jaké miry souhlasite s ndsledujicim vyrokem? Diky organizovanému ne-
mocni¢nimu vzdélavani vykonavaji NLZP svou praci lépe.

® Rozhodné souhlasim @ Spide souhlasim @ Rozhodné nesouhlasim @ Spise nesouhlasim @ Nevim

Graf €. 27: Vliv vzdélavani na pracovni vykon; Zdroj: vlastni
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Tento graf s pofadovym ¢islem 14 nam ukazal, zdali ma profesni vzdélavani zasluhy na lep-
$im vykonu prace. Nejméné respondenti odpoveédélo, Ze nevi a to v 6 % pripadii. Sectenim
dalsich odpovédi spiSe nesouhlasim a rozhodné nesouhlasim jsme se dostali k ¢islu 23 %.
Sectenim odpovédi rozhodné souhlasim (20 %) a spise souhlasim (51 %), jsme se dopraco-
vali k 71 % respondentd, ktefi souhlasili s tvrzenim, ze diky organizovanému podnikovému

vzdélavani zaméstnanci vykonavaji NLZP svou praci 1épe.

Otazka €. 23: Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem? S ptibyvajicim vékem a
vyCerpanymi moznostmi specializace mam stale mensi potiebu se dale profesn¢ vzdélavat.
(Neni lepsich odbornikii, nejsou nové trendy a inovace v 1écebnych a diagnostickych postu-
pech)

- 19%

® Rozhodné souhlasim @ Spide souhlasim Rozhodné nesouhlasim @ Spise nesouhlasim @ Nevim

Graf €. 28: Pokracujici vzdélavani s pfibyvajicim vékem a zkuSenostmi
Zdroj: vlastni

Tato otdzka odkryva potiebu profesné se vzdélavat mezi zaméstnanci s dosaZzenou speciali-
zaci 1 véts§tho mnoZstvi odpracovanych let. Je mozno si povSimnout, Ze se respondenti vét-
Sinou rozhodovali mezi odpovéd’'mi spiSe nesouhlasim 50 % a rozhodné nesouhlasim v 19
%. SpiSe souhlasilo 18 % respondentl a rozhodn¢ souhlasily pouze 4 % dotazované skupiny
profesiondlii. Sectenim odpovédi, které nesdili ndklonost k vyroku ze zadani této otazky
jsme se dopracovali k ¢islu 69 %. Z tohoto ¢&isla 1ze usoudit, Ze s pfibyvajicim v€kem se

potieba dale profesné vzdelavat nesnizuje, naopak ziistdva stejna nebo se zvysuje.
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Otazka ¢. 24: Jaké bariéry a prekazky vam brani v dal$im profesnim vzdélavani?

100%
75%

50%

25% I I
B H . []
® Pracovn( vytiZzenost
® Mala nabidka kurzl / vzdélavani
Nezajimava nabidka kurzll [ vedéldvani

® Nedostatek informaci o moznosti dalstho vzdéldvani
® Obava ze selhdn/ (sebed(ivéra)
® Dojizdéni - vzdalenost pofddanych kurzfl
® Jiné (uvedte jaké) - rodina, vék, diichod, nedostatek ¢asu, nemoZnost se uvolnit ze zaméstnani, finanéni

narocnost, ...
® Nemam zadné bariéry

Podil

Graf €. 29: Bariéry v dal$im profesnim vzdélavani
Zdroj: vlastni

V otézce bariér stézujicich studium v dal§im vzdéelavani prevlada jako nejcastéjsi divod
pracovni vytiZzenost u 46 % respondentil, nasleduji divody jiné (rodina, v€k, dichod nedo-
statek ¢asu nemoznost se uvolnit ze zamé&stnani u 34 % respondentt, vzdalenost a dojiz-
déni za vzdélanim uvedlo 29 % dotazovanych, 36 % dotdzanych uvedlo malou nebo neza-
Jimavou nabidku potadanych kurzi, 11 % respondentii vnima nedostatek informaci o chys-

tanych kurzech, obavu ze selhdni uvedly 4 % respondent a Zadné bariéry nema 13 % dota-

zanych

Otazka €. 25: Kolik vzdélavacich akci navstivite béhem jednoho kalendéiniho roku?

S v @z Graf ¢. 30: Pocet vzdélavacich akci za rok; Zdroj: vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Z této otazky vyplyva zjisténi, ze 54 % dotazovanych navstivi béhem jednoho kalendarniho
roku 2-3 vzdélavaci akce, 21 % udastniku fizeni navstivi 4 a vice vzdélavacich aktivit do
roku, stejny pocet tedy 21 % stihne pouze jednu vzdé€lavaci aktivitu za rok a pouze 4 %

respondentli nevyhled4 zadnou vzdelavaci aktivitu ve vztahu ke své profesi.

Nyni se podivejme na odlisny graf stejného dotazu pohledem Fakultni nemocnice

®1 ®2-3 ®4avice ® Zidnou

Graf ¢. 31: Pocet vzdélavacich akei za rok ve FN
Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu vyplyva, ze v zafizenich nemocnic fakultniho typu ptevlada o 12,7 % vice
pracovnikd, ktefi stihnou 2-3 vzdélavaci akce za rok. V poctu Ctyt navstivenych aktivit za
rok se hodnota vyrovna zjisténému priiméru. Mensi prostor tudiz zbyva tém, kteti se vzde-

lavaji jednou za rok, téch tvoti 8,3 % vSech dotazanych.

Nasledujici graf mapuje pocet navstivenych vzdélavacich akci v jednom roce ve Zlinském

kraji

— 844%

®1 ®2-3 ®4avice ® Zddnou

Graf €. 32: Pocet vzd€lavacich akci za rok v ZK
Zdroj: vlastni
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Z tohoto grafu lze vycist, ze 44.4 % zamé&stnancu zafizeni ZK navstivi pouze jednu vzdéla-
vaci aktivitu za rok. DalSich 33.3 % respondentt uvedlo, Ze navstivi 2-3 aktivity ro¢né, 11.1
% Ctyfi aktivity a vice. Aktivitu Zadnou dokonce nevyhleda 11.1 %. Posledn¢ jmenovany
udaj lze pozadovat za vedouci pricku ze vSech zkoumanych ukazatelli oproti 4 % u pre-
deslych dvou grafii. Nezbyva nez jen suse konstatovat, Zze zaméstnanci zarizeni ve Zlin-
ském Kkraji se vzdélavaji nejméné ze viech tii sledovanych kritérii (CR, ZK, FN). A to na
zakladé nejvyssiho poctu pracovnikl s Gcasti na jedné aktivite, coz je o0 23 % vice nez v ce-
lostatnim méfitku a 36 % vice oproti srovnani s FN. V poctu dvou a tfi vyhledanych aktivit
zarok 0 21 % méné neZ ve srovnani s celou CR a 0 33 % méné, neZ je tomu u zaméstnanci
FN. Nejmensiho poctu bylo rovnéZz zaznamendno na poli Ctyt akci a vice, vZdy s rozdilem

minimalné 10 %.

Otazka ¢. 26: Jakou formu dalSiho profesniho (podnikového) vzdelavani uptednostitujete?

2%

® Skoleni ® Certifikované kurzy E-learning ® Samostudium @ Workshop @ Wysoka Skola, specializace
® 7idné

Graf ¢. 33: Uptednostiiovana forma profesniho vzdélavani

Zdroj: vlastni
U otazky €. 26 bylo k dispozici vice odpovéedi ve vztahu k preferenci podnikového vzdéla-
vani. V némz nejvice dotazovanych 44 % by uvitalo vzdélavani v podob¢ certifikovanych
kurzi, 18 % preferuje Skoleni, 12 % E-learning, dalSich 12 % dotazovanych uptfednostiiuje
formalni vzdélavani na VS, piipadné specializaéni studium, pozadavek na workshop by uvi-
talo 7 % respondentt, u 5 % pievlada touha po samostudiu, pouze 2 % nemd pozadavky

zadné.
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Otazka €. 27: Jak ohodnotite kvalitu dal§iho profesniho vzdélavani, které jste absolvoval
(a) u soucasného zaméstnavatele?

0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4 4.5 5

Graf €. 34: Hodnoceni profesniho vzdélavani u zaméstnavatele
Zdroj: vlastni

Tato otdzka nam udava miru spokojenosti s podnikovym vzdélavanim napii¢ CR a to vy-
slednou znamkou 3.2. Z ¢ehoz vyplyva, Ze se nabizi velky prostor ke zlepSeni, jelikoz je
znamka vyjadiena spiSe nespokojenosti. Respondenti hodnotili nasledovné: Zndmkou za 1
hodnotilo 14 %, za 2 (chvalitebn¢) 8 %, znamkou za 3 hodnotilo 33 %, stupném 4 pak 32 %
a nedostatecné tedy za 5 hodnotilo 13 %. Touto zndmkou, 1ze chépat nespokojenost s pod-

nikovym, profesnim vzdélavanim u nelékatskych zdravotnickych profesi.

Otazka ¢. 28: Kdo vas nejvice motivuje k dalsimu profesnimu vzdélavani?

;5%

® Nadfizeny pracovnik @ Rodina Kolegové @ Pfatelé @ Nikdo ® )3

Graf €. 35: Motivy k dal$imu profesnimu vzdélavani
Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 28 cilila, kdo nebo co nejvice motivuje zaméstnance k dal§imu vzdélavani? Ze
zjisténi vyplyva, Ze nejvice motivovanych samo sebou je 62 % zacastnénych. Odpovéd’ ni-
kdo zvolilo 15 %, dalSich 10 % je motivovano svymi kolegy, rodina motivuje 8 % dotaza-

nych a v 5 % ptipadl se jedna o motivaci nadfizenym pracovnikem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

Otazka ¢. 29: Které motivacni faktory k dal§imu profesnimu vzdélavani jsou pro vas nejdu-
lezit&jsi?

® Touha po osobnim rozvoji @ MoZnost kariémiho postupu @ Ziskdni uznani okoli
® vyssi finanéni ohodnoceni @ Wnitfnf pocit uspokojeni @ Rozéifeni novych obzort

Graf €. 36: Motivaéni faktory k dal§imu profesnimu vzdélavani
Zdroj: vlastni

V této otdzce zamétené na zjiSténi motivacnich faktort jsme zjistili, Ze 33 % respondentli
touzi po osobnim rozvoji, u 30 % studium pfinasi rozsiteni novych obzori, 14 % zplsobuje
vnitini pocit uspokojeni, 5 % respondentli je motivovano dal§im studiem s vidinou kariér-

niho postupu a zbylé 3 % oslovenych by uvitalo ziskdni uznani od okoli.

Vv

Otazka €. 30: Uvazujete v budoucnu ziskat jinou, ptipadné vyssi pracovni pozici?

3%

® Ano ® Ne @ Nepfemyslel(a) jsemotom @ Jiné ("uvedte jaké”)

Graf €. 37: Zména pozice, Zdroj: vlastni

V otazce ziskani vyssi nebo jiné pracovni pozice dale nepfemyslelo 33 %, dale 31 % odpo-

veédélo zaporn€. Otazkou zmény pozice se zabyvalo 30 % dotazanych a 6 % uvedlo divody
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jiné. Dva respondenti si vy$$i pozici vyzkouseli a touzili po navratu do smén, dva pracovnici
touzi po zméné profese a odchodu ze zdravotnictvi pro nespokojenost, paradoxné ze Zlin-

ského kraje.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

V uvodu praktické ¢asti jsme si stanovili vyzkumny problém, ktery se tyka efektivnosti a
udrzitelnosti systému podnikového a kontinualniho vzdélavani pracovnikli nelékarskych
profesi. V této kapitole tedy zacilime na interpretaci sdéleni zi¢astnénych respondentd vy-
zkumného Setieni.

Nejprve si zodpovime vysledky polozek dotazniku v podobé kratkého shrnuti naseho zjis-
téni. V zavéru se budeme vénovat dil¢im vyzkumnym otazkam a zodpovime hlavni vyzkum-
nou otazku. Cil vyzkumné ¢asti bude rozebran v nasledujici stati.

Prvni otazka zkoumala typ zafizeni, ve kterych pracovnici plisobi, protoze je vniman veétsi
tlak na odborné znalosti 1 praktické dovednosti v zatizenich fakultnich nemocnic, které jsou
ziizovany ministerstvem zdravotnictvi, poskytujici populaci vysoce specializovanou péci.
Dotaznikového Setfeni se ucastnily vSechny skupiny typti zatfizeni, avSak nejvice dominant-
nimi byly krajské nemocnice, poté fakultni. Otazka ¢islo dvé byla demograficka a odkryla
nam zjiSténi, Ze nejvice respondentii ze Zlinského kraje 27 %, predevsim diky distribuci
dotazniku mezi zaméstnanecké skupiny tohoto kraje. Diky vétSimu poctu respondentl ze
ZK, tak méme lepsi povédomi o trovni a vnimani poskytované¢ho vzdélani. Druhou nejpo-
cetnéjsi skupinou byli zastupci z Prahy se 14 %, tfeti se 12 % byl kraj Moravskoslezsky.
Tteti otdzka cilila na zkuSenosti z provozu a vime, Ze 81 % dotazovanych tvoftili pracovnici
s odbornou praxi od 9 do 40 odpracovanych let v oboru. Dalsi polozka dotazniku ndm po-
skytla zjisténi, ze 45 % NLZP je bakalaisky vzd&lanych, 21 % ziskalo vzd&lani na VOS a 35
% je tvoteno stfedoskolsky vzdélanym personalem. Otazka patd poskytla informaci o pra-
covnim zatfazeni z ¢ehoz tvoti 43 % vSeobecnych sester, 24 % specialistl, 15 % piekvapive
tvoftil sttedni management. Nutno podotknout, Ze jsem zde postradal vétsi participaci zadchra-
naril pracujicich v nemocni¢nim prostfedi. Neceld polovina 47 % zaméstnanct se aktivné
vzdélavala v poslednich 3 letech. Se situaci okolo profesniho vzdélavani v oboru je spoko-
jeno 57 % a nespokojeno bylo 37 % NLZP participujicich na tomto vyzkumném Setfeni.
Nutno podotknout, Ze se tento ndzor vyrazné lisil u zaméstnancti FN, kde byla spokojenost
vyjadiena 71 % respondentl. Odlisné minéni zaméstnancli nam poskytlo Setfeni mezi za-
méstnanci ZK, v némz se k profesnimu vzdélavani spjato se spokojenosti ptiklonilo 41 %
respondentll a lehce nadpoloviéni nespokojenou vétsinou vyjadienou 52 %. V otazkach spo-
kojenosti s kvalitou profesniho podnikového vzdélavani bylo spokojenych respondentt 42
%, stejné procento respondentll si mysli, Ze by mohlo byt u¢inéno vice. Ve FN reflektovala

v dotazniku vétsi spokojenost s 54 %, naopak ve Zlinském kraji sklidilo kladné ohodnoceni
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od 26 % respondentil a 56 % respondentii se domniva, ze by mohlo byt v tomto ohledu uci-
néno vice. Naprosto zasadni a piekvapivé bylo zjisténi vnimani potfeby komunika¢nich
kurzi a feSeni konfliktl napfi¢ vSemi kraji. V otézce s ¢islem dvanact tykajici se povédomi
o mezinarodnich certifikovanych kurzech zamétenych na rozsifené resuscitacni postupy se
dle ocekéavani naplnil scénar, ktery vypovedél, ze 65 % zucastnénych o kurzech tohoto typu
v zivoté neslySelo. Pfekvapenim bylo, ze ve FN byl pocet zaméstnancii se neznalosti tohoto
typu vyssi 71 %, nicméné alesponi 8 % zaméstnancti mohlo néjakym zptisobem participovat.
V ZK se zadné prekvapeni nekonalo. Nejvyssi procento neznalych téchto kurzii 78 % a
zadny participant nebo jinak zucastnény zaméstnanec. Ziskavani pracovnich navyku je vni-
mano jako nejlepsi zplsob skoleni pfimo na pracovisti 63 %, dale pak 48 % ziskavanim rad,
postoju od starSich a zkusSengjSich kolegli. Naprosta vétSina pracuje v lizkovych zatizenich
75 %, v 95 % zaméstnanci vnimaji jako velice dalezité se na své pozici dale profesné vzde-
lavat, z ¢ehoz 85 % zaméstnanciim je zaméstnavatelem umoznéno se dale profesné vzdéla-
vat, avSak v 19 % pfipadii zaméstnavatel neumozni ucast na zaméstnancem zvoleném kurzu,
pfi¢emz 15 % NLZP si zvoleny kurz nevybira samo. Ugasti na vzdélavani v osobnim volnu
by se ucastnilo celych 78 % pracovniki, pficemz 95 % zaméstnancii by se vzdélavalo samo
v ptipad¢, ze by jim zaméstnavatel profesni vzdélavani nenabidl. Vliv kontinualniho, pro-
fesniho vzdélavani na kvalitu poskytovanych sluzeb nabyva ptesvédceni 95 % respondentii.
Dalsich 71 % respondentil se domniva, Ze diky organizovanému podnikovému vzdélani pra-
cuji zameéstnanci I1épe. I pres vyssi veék, vetsi pocet odpracovanych let v oboru a dosazeni
specializace, vnimaji Gcastnici s kladnym postojem ke kontinualnimu vzdélavani v oboru a
lze usoudit, Ze potieba se dale vzdélavat s vékem nesnizuje; zastoupena 69 % nazora.
V otazce na odhaleni bariér a pfekazek k profesnimu vzdélavani, jsme dosli ke zjisténi po-
dobnému tém, ktera zname z médii, a to nejcastéji pracovnim vytiZenim ve 46 % u dalSich
34 9% prevladala rodina, a nemoznost se ze zaméstnani uvolnit. Pfekvapivé vysoké ¢islo 36
% bylo vyjadieno u vnimani poskytovanych kurzii jako neatraktivnich a nezajimavych. Tu-
diZ pokud si pracovnik na kurzy cas najde a pozada o volno, pak bude zklaman jejich nabid-
kou. V neposledni fad€¢ nutno zminit ¢innost patficnych oddéleni pro vzdélavani zamést-
nancu v souvislosti s distribuci informaci o planovanych vzdélavacich aktivitach, coz zmi-
nilo 11 % dotazovanych. Absolutni ¢etnost odpoveédi zaznamenala patrn€ nejvic schézejici
polozka, a to v podobé certifikovanych kurzt, které by skoro polovina zaméstnancii uvitala,
a to ve 44 % ptipadil. Nasledovaly skoleni, specializacni studium a E-learning. V otdzkach

sebe motivace je inspirovano 62 % respondentli, 10 % motivuje kolega, 8 % s pfispénim
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rodiny a 5 % motivace je pfipsano nadfizenym pracovnikim. Touhu po osobnim rozvoji,
roz§ifenim obzorl a vnitinim pocitu uspokojeni je vniméano 77 % zucastnénych, vyssim fi-
nan¢nim ohodnocenim je motivovano 15 %, dale 5 % kariérnim postupem a 3 % postaci

uznani okoli. Zhruba tietina dotazovanych touzi po kariérnim postupu.

Pted, tim, nez se pfejdeme k dil¢im vyzkumnym otdzkam si pfipomenme hlavni vyzkumny
problém, ktery jsme definovali jako ,, Efektivnost a udrZitelnost systému podnikového a kon-

tinualniho vzdélavani u nelékarskych zdravotnickych profesi “

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké je mira povédomi NLZP v souvislosti s celozivotnim vzdélavanim a kvalitou

poskytované péce?

Uvahou o tom, Ze udast pracovnikii na dal§im profesnim vzdélavani je velkym predpokladem
pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pacientim, je presvédcena drtiva vétSina pracovnikl
v tomto naro¢ném oboru. Nelékaisti pracovnici si rovnéZz uvédomuji, ze organizované podni-
kové vzdelavani mi vliv na lepsi pracovni vykon a potieba profesné se vzdélavat mezi za-
meéstnanci s dosazenou specializaci 1 vét§im mnoZstvim odpracovanych let neméa utuchajici

tendenci.

2. Zjistit miru spokojenosti s nabizenym vzdélanim v souvislosti na délce praxe a vysi

dosaZeného vzdélani?

Naprosta byla vétSina respondentl s délkou praxe od 16 let a vySe. I pfestoze byly slozky
VS a SS rovnomérmé zastoupeny, ze skupiny SS mélo 70 % respondentii absolvované spe-
cializa¢ni studium. S pfispénim prave této skupiny systematicky se vzdélavajicich pracov-
nikd, 1ze dle vysledku vyvodit zavér, ze jsou tito zaméstnanci obecné spokojeni se stavem

profesniho vzdélavani v oboru, zejména zasluhou dostudované specializace.

3. Existuji rozdily v otdzkach profesniho vzdélavani ve vztahu k vyssi kvalité, nabidce

1 samotného provedeni kurzi v zavislosti na typech zatizeni a jejich lokalité?
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V této otazce doslo k naplnéni predpokladti takika do puntiku. Jsou zaznamenany vysoké
rozdily ve vnimani kvality poskytovaného podnikového vzdélavani napiic¢ zafizenimi. Ve
Fakultnich nemocnicich pievladd vysoké procento spokojenych pracovnikii s nabidkou
kurzi, jejich provedenim i moznosti vlastni participace. Obecnou znamkou podnikového
vzdélani bylo v ramci CR bylo hodnoceni 3,2. Vnimani kvality ve Zlinském kraji rovnéz
potvrdilo pfedpoklady. Tamni zaméstnanci jsou vice nespokojeni s nabidkou i kvalitou
kurzli, nemoZnosti se zucastnit vybranych kurzl, vnimaji, Ze by v otazce kvality a prove-
deni vzdélavani mohlo byt u€¢inéno vice z ¢ehoz lze vyvodit i pokles zajmu o profesni vzdé-
lavani vyusténou v ,,edukacni apatii® v podob¢ netcasti na zadnych aktivitach. Dokladem
sveédcCi 1 zjisténi, ze skoro polovina pracovnikii zatizeni ZK absolvuje pouze jednu vzdéla-

vaci aktivitu za rok.

4. Existuje odlisny stupent povédomi o certifikovanych kurzech BLS, ALS, ATLS,

PALS v zavislosti na typu zdravotnického zatizeni a pracovni pozici?

Tato otazka poskytla cennou informaci, a zaroven pfinesla zklamani ze zjisténi, ze pracov-
nici nemaji povédomi o mezinarodnich kvalitnich vyukovych resuscitacnich modulech, bez
ohledu na pracovni pozici nebo typ zdravotnického zatizeni. V ZK byla informovanost nej-

nizsi, bez moznosti ucasti na kurzech.

5. Zjistit druh motivace a ochotu se dale vzdélavat nad ramec Skoleni nabizenych orga-

nizaci?

I ptes drobné vyhrady ziistdvaji NLZP nadale motivovanymi ve vztahu k oborovému vzdé-
lani. Drtiva vétSina z nich by si vyhledala vlastni zdroje pro potfebné poznani a doplnéni si
obzort i v ptfipadé, Ze by to po nich zaméstnavatel nevyzadoval. Jsou ochotni Ui€asti na vzdé-
lavani i po skonceni pracovni doby. Jako nejvétsi prekazky v profesnim vzdélavani udavaji
zejména pracovni vytiZzenost, rodinny Zivot, nedostatek Casu, finanéni naro¢nost. Otazkou
dalsi motivace k dalSimu profesnim vzdélavani mize byt i vliv finanéniho ohodnoceni za-
meéstnancll, nicméné se této polozky mé vyzkumné Setieni nedotklo. Naddle zistava fakt, ze

vétSina pracovnikil touZi po osobnim rozvoji a rozsiteni novych obzord.

Odpoveéd’ na nasi hlavni vyzkumnou otazku, - Jaka je souvislost se stupném dosaZeného
vzdélani a motivaci se dale vzdélavat vyzni nasledovné: Otazka motivace nelékarskych

zdravotnickych pracovnikl v souvislosti se stupném dosazeného vzdélavani a délkou praxe
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byla jednoznaéné vyhodnocena vétSinou respondentl vyjadienou 69 % zastoupenim. Vyslo
tedy najevo, ze i pres zvysujici se vék maji pracovnici stejnou potiebu pribézného vzdéla-
vani. Z vyzkumu vyplyva, Ze si zaméstnanci zasluhou podnikového vzdélavani 1épe prohlu-
buji své znalosti, ¢imz rovnéz ptispivaji ke zkvalitnéni zdravotnickych sluzeb a dosahuji

lepsich pracovnich vysledki.
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7 ZAVER A DOPORUCENI

Tato bakalarska prace se vénovala otdzkam profesniho a podnikového vzdélavani u NLZP
situované z vétsi ¢asti do nemocniéniho prostiedi. Cilem mé prace bylo zjistit efektivnost
dalsiho profesniho vzdélavani z pohledu nelékaiskych zdravotnickych profesi a identifiko-
vat miru spokojenosti u nelékatskych zdravotnickych profesi s podnikovym a profesnim
vzdélavanim.

V teoretické ¢asti byl vénovan prostor pro vztah pedagogického tématu k oboru, byly zdu-
raznény cile vychovy dospélych, byl odprezentovan systém vzdélavani u nelékatskych pro-
fesi, doslo k predstaveni idedlu osobnosti ucitele, kvalité vyuky, kompetencim a kultute pro-
jevu nejen zamestnance, ale také organizace jako celku. Byl vytvotfen koncept profesniho
andragoga s profilaci do systému zdravotnich véd, zejména do oblasti oSetfovatelstvi a prak-
tické vyuky oSetfovani nemocnych. Doslo k porovnani pozic zamétenych na poskytovani
vzdélavani ve zdravotnich a socidlnich sluzbach s uZitim zahrani¢niho modelu pracovnich
pozic. V empirické ¢asti jsme vyuzili kvantitativniho vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit po-
stoj, pristup, Cetnost, spokojenost a motivaci nelékarskych profesi ve vztahu k profesnimu a
podnikovému vzdélavani s vyuzitim dotaznikového Setfeni. Probehlé Setieni nam rovnéz po-
mohlo zmapovat vzdé€lavaci potieby 1 zdjem zaméstnanci na podnikovém vzdé€lavani. Z vy-
sledného Settfeni Ize usoudit, Ze prevlada obecnd mira spokojenosti zaméstnancii se vzdéla-
vanim v oboru, které je povétSinou v ramci specializacniho studia. Méné kladné se nelékaisti
pracovnici vyjadfili ve vztahu k podnikovému vzdélani, kde je vyjadiena nespokojenost, ve
vetsi mife je vysloven prostor ke zlepSeni. Pfes hodnotné zjisténi o pfetrvavajicim zajmu
nelékatiskych pracovnikll o dalsi vzdélavani byly zminény problémy ze strany zaméstnava-
telt v podobé neumoznéni absolvovat vybrané aktivity nebo chaba troven podnikového
vzdélavani a nizkd mira angaZzovanosti, piipadn€ absenci oddé€leni pro rozvoj a vzdélavani

zameéstnancu.

Doporudeni pro praxi:

Uloha podnikového vzdélavani se zda byt pomérné podcetiovanym tématem, paklize si uvé-
domime pfispéni k vyssi vykonnosti zaméstnancil i organizace jako celku. Ptes rizné zvy-
Sujici se naroky na kvalifikaci, multitasking a riist mékkych dovednosti se s rutinni vykonosti
nehneme z mista. Podnikovym vzdélavanim se kultivuji lidské zdroje, samotni zaméstnanci,

kterym se v§tépuji hodnoty organizace i mira tolerance pro mozné piestupky a pochybeni.
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Témata prislusici motivaci zaméstnanct, finan¢nimu ohodnoceni, projevenou uctou a uzna-
nim, pfenechdm vedenim nemocnic. Od kultury organizace se odviji hodnotovy systém vét-
Siny zaméstnancl. Stézi se méni systém hodnot zdola smérem nahoru, mozna by postacila

identifikace manazer nebo odborniki s zddouci kulturou na prosazeni zmén.

V systému vzdélavani jsem zde vénoval ¢as dostudovanym nelékai'skym zdravotnickym pra-
covnikim. Neméné¢ diilezitou kapitolou pro vzdélavani je ptistup ke studentim studujicich
zdravotnické obory. Jedinciim plnym ocekavanim, nadSenim, piebirajicich hodnoty organi-
zace, jakoZto potencidlniho zamé&stnavatele. Po navratu ze zahranici vidim absolutni propast
mezi univerzitnim prostfedim, administrativou 1 konceptem a piistupu k praktické vyuce ze
strany zdravotnickych zatizeni. Poté nastava udiv z malé navratnosti jiz hotovych profesio-
nalt do provozu. Tymovy duch a zjisténa problémova komunikace se da uchopit nejen pro-
sttednictvim teambuildingovych aktivit, ale rovnéz interaktivnim vzdélavacim modulem. In-
spiraci pro podnikové vzdélavani je obsazeno vice neZ dost v mém dotaznikovém Setfeni a
pevné véfim, Ze by zopakovani a pripomenuti nékterych témat zaméstnanctim neuskodilo.
Organizace tim ziska ptfidanou hodnotu v podobé¢ bezpecného, kvalitniho prostfedi a mista

plného motivovanych zameéstnancii o které zaméstnavatel pribézné pecuje a nadale rozviji.
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8 DISKUSE

V predeslych kapitolach jsme obdrzeli odpovédi cilici na stav podnikového a profesniho
vzdélavani napii¢ CR, respektive vnimanim podnikového vzdélavani zaméstnanci zdravot-
nickych zatizeni. Pojd'me se nyni posunout k tomu, co mohlo ovlivnit nase vyzkumné Set-
feni? Zjisténi z dotaznikového Setfeni nikterak vyznamné nevybocuji z predpokladu, které
st autor kladl za cil zmapovat. Ro¢né jich sam pravidelné minimalné absolvoval 5 a vice, pii
jeho pracovnich pobytech v Saudské Arabii. Saudské zdravotnictvi je boutliveé rozvijejici se
sektor reagujici na demograficke, ale také ekonomické vyzvy v podobé€ rapidné se zvySuji-
cich nakladii na vybaveni, ale také personal. Tento sektor je také dlouhodobé zavisly na
pfisunu zahrani¢ni kvalifikované sily, jejiZ poCty v souladu s vladnimi strategiemi klesaji ve
prospéch mistnich pracovnikl. Tamni tendence k nakupu Spickového vybaveni pro zdravot-
nicka zatizeni nahrava vysoce inovativnim feSenim, kter¢ je spojeno s ditkladnym proskole-
nim obsluZzného personalu, aby byl jejich potencial pln€ vyuzit. (MZV, ©2018) Po navratu
do ¢eského nemocni¢niho prosttedi je mozno pozorovat proporcidlni rozdil v rozsahu nabi-
zenych kurza, kvalité vzdélavacich kurzt, aktivit edukacniho oddéleni, i zhodnocenim plant
personalniho odd€leni na rozvoj zaméstnance. Predikéni hodnota vysledk je spiSe vyobra-
zena prostiednictvim vyjadieni dotazanych, bez pouziti systémového kriticismu. Vypozoro-
vané vysledky tak nejsou ovlivnény predstavami, ani pfdnim autora, nybrz logickym, poci-

tovym vyusténim nelékarskych profesionald.

Mam-li pouzit komparaci praci jinych studentii VS s tematicky podobnym obsahem obdr-
zime nésledujici vysledky. V praci studentky jedné z univerzit z roku 2017 ,,Profesni vzdé-
lavani a kompetence sester byly vyvozeny nasledujici hodnoceni. Soucasny systém vzde-
lavani vSeobecnych sester je v 86 % spiSe az zcela nevyhovujici. Prace této autorky se za-
meéfuje predevSim na pregradudlni vzdélavaci systém a plivodné navrhovaném zakonu o
vzdélavani vSeobecnych sester v modulu 4 + 1 za uc¢elem zabranéni odlivu sester mimo re-
zort. Prace se zaobira zejména motivacnimi faktory, terciarnim vzdélavanim i jeho nutnosti
z pohledu dotazovanych pro vykon vieobecné sestry. Cést prace je vénovana (jakozto vét-
Sina praci oboril zdravotnich véd) rovnéz kompetencim vSeobecnych sester, kterd je dana
legislativnim ramcem, ktery je jakymsi pilifem celého dila.

V préci dals$i autorky s ndzvem ,,Pfistup vSeobecnych sester k celozivotnimu vzdélani*
zroku 2018 je v dotaznikovém Setfeni patrny enormni zdjem mezi pracovniky o certifiko-
vané kurzy (87 %) dale pak odborné konference a sympozia (84 %), specializacni studium

74 %, vysokoskolské studium 52 %. Autorka si v praci stanovila pomérné€ dost vyzkumnych
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predpokladi, jejichz zodpovézeni zakomponovala do ,,pouhych* Sestnacti vyzkumnych oté-
zek. Ve svém dile autorka odkryva pomérné vysoké ambice zdravotnického persondlu se
dale vzdélavat i pres zruseny kreditni systém.

Tteti srovnavaci praci, je dilo studentky UTB z roku 2011 s titulem ,,Vzd¢lavani vSeobec-
nych sester na akutnich pracovistich v niz bylo provedeno dotaznikové vyzkumné Setfeni u
101 respondentti na deseti pracovistich akutni péée KNTB, vcetné rozhovoru s tehdejsi
hlavni sestrou. Tato prace se vénuje celozivotnimu vzdélavani, spojenych se ziskavanim
kredit za vzd&lavaci akce pro nutny registr pracovnikit MZ CR. Preference respondentii ve
vzdélavani prevazuje v podobé specializacniho vzdélavani, seminate, konference, nasleduje
samostudium. Celych 44.9 % respondentti uvedlo, Ze jim zamé&stnavatel neorganizuje dosta-
tek vzdélavacich akci (,,To mize byt alarmujici signal, jenz vola o pomoc*) piicemz 77.55
% se domniva, ze je v regionu dostatek vzdélavacich akci z oblasti akutni péce, 61.22 %
zaméstnancu preferuje pasivni typ ucasti na seminafich. Autorku uspokojila moznost pie-
vzeti analyzy prob&hlého Setfeni managementem zafizeni, za icelem inspirace a seznameni
s vysledky 1 informacemi se zainteresovanou odbornou veiejnosti, doplnénd o doporuceni a
cenné rady, ktera by mohly zlepsit situaci ve vzdélavani, coz s povdékem kvituje i oponentka
prace. (Huspeninova, 2011 s. 82)

S odstupem témeét deseti let, ma prace spise okrajové podava smutné svédectvi o tom, jak
bylo s daty mych piedchtidcii naloZeno. Jaky je soucasny stav situace okolo podnikového a
profesniho vzdélavani a jak si vede krajské zdravotnictvi Zlinského kraje v celorepubliko-
vém srovnani.

Oblast profesniho vzdélavani NLZP je pomérné rozsifenym tématem absolventskych praci,
nicméné se naprostd vétSina autorti zabyva vzdélavanim pregradualnim, postgradualnim,
motivacim, kompetencim a legislativé, které jsou velmi uzce provazany. Oblast celozivot-
niho a podnikového vzdélavani se zda byt na poli publikaénim oblasti malo probadanou. Ve
svém dile jsem védomé mifil do vzdélavani situovanych v nemocni¢nim prosttedi z divodii
vlastni zainteresovanosti, vzhledem k pravidelnému a riznorodému, mandatornimu, edukac-
nimu drilu, které jsem v zahrani¢i musel UspéSné zakoncit, pokud jsem chtél setrvat na od-
délenich pro akutni péci a urgentni medicinu. Samotny nazev mé prace evokuje intenciondlni
budouci smér v oblasti kontinudlniho, profesniho, podnikového vzd¢lavani, ktery by na za-
klad¢ analyzy vysledkli prob¢hlého Setteni 1 vyjadfenim miry spokojenosti nelékatskych
zdravotnickych profesional, mohl presvédcit zasvécené okoli, Ze takto zvolena cesta je

spravnym feSenim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NLZP
ZK
FN
CR
EKG
TNCC
NICU
PICU
ACLS
ALS
BLS
PALS
ATLS
CRN
PR
VFN

BLSAED

MPSV

Nelékaisky Zdravotnicky Pracovnik
Zlinsky Kraj

Fakultni Nemocnice

Ceska republika

Elektrokardiogram

Trauma Nursing Core Course
Neonatal Intensive Care Unit
Pediatric Intensive Care Unit
Advanced Cardiac Life Support
Advanced Life Support

Basic Life Support

Pediatric Advanced Life Support
Advanced Trauma Life Support
Clinical Resource Nurse

Patient Relation

Vseobecna Fakultni Nemocnice
Basic Life Support, Automatizovany Externi Defibrilator

Ministerstvo Prace a Socidlnich Véci
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SEZNAM PRILOH

DOTAZNIK

Dobry den,

Jsem studentem pedagogického oboru andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroja
v neziskové sféfe. Touto cestou bych vas chtél pozadat o vyplnéni dotazniku ve vztahu
k analyze aktualnich, vzd€lavacich potieb na pracovisti a zmapovani irovné spokojenosti s
kontinualnim, prohlubovanim profesnich znalosti i podnikovym vzdélavanim napfic siti ne-
mocnic CR.

U otazek prosim zakrouzkujte nejvhodnéjsi odpoved’, u otdzek umoznujici vice odpoveédi
oznacte dle libosti. Dotaznik je anonymni, idaje prosim vypliujte pravdivé. Sbér dat bude

probihat do 15. 2. 2020. D&kuji za €as a spolupraci.

1. V jakém typu zaFizeni (nemocnice) pracujete?

'] Fakultni nemocnice
Krajska nemocnice
M¢stska, obecni nemocnice
Cirkevni

[ I I

Jiné: ("uved'te jaké")

2. Z jakého jste kraje?

| Praha
StredocCesky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plzenisky
Jihocesky
Vysoc€ina
Kralovehradecky
Pardubicky
Jihomoravsky
Zlinsky
Olomoucky
Moravskoslezsky

0 Y Y O B O
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3. Kolik let praxe v oboru mate?

(I I A

0-3
4-8
9-15
16-40

4. Jaky je Vas nejvyssi stupen vzdélani? V piipadé specializace moZnost vice od-
povédi.

]

(I I R A

Stiedni zdravotnicka Skola s maturitou, obor Prakticka sestra
Stiedni zdravotnicka Skola s maturitou, obor VSeobecna sestra
Vyssi odborna Skola, prosim, uved’te obor:

Vysoka skola, bakalarské studium, prosim, uved’te obor:
Vysoka skola, magisterské studium, prosim, uved’te obor

5. Na jaké pracujete pozici?

(]

N Y Y B Y O Iy

Vseobecna sestra

Sestra specialistka

Prakticka sestra

Zdravotnicky zachranaft
Porodni asistentka

Sanitar (ka)

Vrchni, stani¢ni sestra,
Radiologicky asistent, 1ékarnik,
Jiné: ("vypiste jaké")

6. Kolik let uplynulo od posledniho zvySeni kvalifikace (specializa¢ni priprava,
kvalifikaéni, pFipadné jiné dopliujici studium)

(I I A B B

0-3
4-8
9-15
16-40

7. Kdy naposledy jste se ui¢astnil aktivni vzdélavaci akce ve vztahu k vaSemu za-
méstnani a oboru.

Prosim dopliite (netfeba uvést misto konani) ...............ooooiiiiii,
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8. Jste spokojen/a/ se soucasnou situaci profesniho vzdélavani ve vaSem oboru?

(0 O R B A O

Spokojen

Spise Spokojen
Nespokojen
Spise nespokojen
Neftesim to

9. Jaka je podle Vas kvalita poskytovaného profesniho vzdélavani ve vasi organi-
zaci? S urovni poskytovaného vzdélavani jsem:

0 O R B R O

Naprosto spokojen

Spokojen

Myslim si, Ze by mohlo byt uc¢inéno vice
Nespokojen

Velmi nespokojen

10. V jaké oblasti profesniho vzdélavani by podle Vas mohlo byt vénovano vétsi

usili?

O

(I I A B

O o

Kvalita a bezpeci — reporting, feSeni stiznosti, rezortni bezpec¢nostni cile,
akreditace

Adaptacni obdobi — orientace na nemocnic¢ni prosttedi — Oddéleni, NIS
Kurzy KPR

Infek¢ni kontrola a protiepidemilogické opatfeni, nakladani s odpady,
Proceduralni postupy a Standardy — Krevni transfuze, Analgesie a Sedace,
Bezpecna administrace 1¢ki a 1€civych ptipravki

Skoleni BOZP, Protipozarni ochrana

Kurzy komunikace, feSeni konfliktnich situaci, pocitacové kurzy

vvvvvv

volné kolonky prosim dopliite stru¢né divod.

12. Jaké mate povédomi o kurzech BLS, ALS, ATLS, PALS importovanych ze za-

hranici.
"1 Nikdy jsem o vyznamu zkratek kurzi neslySel (a)
1 Tyto kurzy jsou mi zndmé, nicméné je v naSem zafizeni neabsolvujeme
"1 Nékolik zaméstnanci, mych kolegli podobné kurzy absolvovalo
1 Mame moznost se téchto kurl ucastnit, ptipadné na nich jinak participo-

vat
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13. Skoleni ohledné provoznich a pracovnich zaleZitosti jste ziskali jakou formou?

(]

0 Oy O o O

Samostatné studium odborné literatury
Odborny seminaf

Odbornym $kolenim piimo na pracovisti
Informace od zkusen¢jSich kolegiti
Internet

Jiné: ("uved'te jaké")

14. V jakém typu zafizeni pracujete?

]

OO oO0gogd

Lazkové zarizeni
Ambulantni zafizeni
Lazné

Détska zarizeni
Zachranna sluzba
Ostatni: (uved’te jaké)

15. Povazujete za diilezité, abyste se na své pracovni pozici mohl (a) dale profesné
vzdélavat?

O

(I I A B

Zcela souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

16. Umoziiuje Vam zaméstnavatel dalsi profesni vzdélavani (nap¥. kurzy, Skoleni
apod.)?

O

ANO NE

17. UmozZiiuje Vam zaméstnavatel zicastnit se Vami vybraného kurzu?

[

(]
(]
(]

Zcela souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

18. Vzdélavaci akce, jeZ se ucastnim:

J
J

Vybiram ja sam
Vybiréd jina osoba ¢i oddéleni
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19. Jste ochoten se ui¢astnit vzdélavacich aktivit pro sviij osobni rozvoj i po skonceni
pracovni doby?
1 Ano
] Ne
1 Nevim

20. V pripadé, Ze by Vas zaméstnavatel po Vas nepoZadoval se dale profesné vzdé-
lavat, vzdélaval (a) byste se sam (a)?
1 ANO NE

21. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem? U&ast NLZP na dal§im pro-
fesnim i internim vzdélavani je predpokladem pro zkvalitnéni poskytovanych
sluZeb pacientim.

"] Rozhodné¢ ano

Spise ano

Rozhodné ne

Spise ne

[ I

Nevim

22. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem? Diky organizovanému nemoc-
ni¢nimu vzdélavani vykonavaji NLZP svou praci lépe.

00 Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
Rozhodné nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim

(0 I I R B

23. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem? S pribyvajicim vékem a vy-
cerpanymi moZnostmi specializace mam stile mensi potiebu se dale profesné
vzdélavat. (Neni lepSich odbornikii, nejsou nové trendy a inovace v 1é¢ebnych a

diagnostickych postupech)

Rozhodn¢ souhlasim
Spise souhlasim
Rozhodn¢ nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim

[0 I B I R B R O
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24. Jaké bariéry a prekazky Vam brani v dal§im profesnim vzdélavani?

(]

0 Oy O o O

Pracovni vytiZzenost

Mala nabidka kurzi / vzdélavani
Nezajimava nabidka kurzl / vzdélavani
Nedostatek informaci 0 moznosti vzdélavani
Obava ze selhani (sebediivéra)

Dojizdéni — vzdalenost potfadanych kurzii
Rodina

Vek

Duichod

Nedostatek casu

NemozZnost se uvolnit z pobocky
Finan¢ni naroc¢nost

Jiné: (uvedte jaké) ......coviiiii

O O 0O o0oo0oo0oo0o o

Nemam Zadné bariéry

25. Kolik vzdélavacich akci navStivite béhem jednoho kalendarniho roku?

O

U
U
U

1

2-3

4 a vice
zadnou

26. Jakou formu dalSiho profesniho (podnikového) vzdélavani upirednostiiujete?

U
0
0
0
0
(]
(]

Skoleni

Certifikované kurzy
E-learning

Samostudium

Workshop

Vysoka Skola, specializace

Zadné

27. Jak ohodnotite kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani, které jste absolvoval (a)

u souc¢asného zaméstnavatele?

Znéamka od nejlepsi k nejhorsi vzestupné 1 2 3 4 5
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28. Kdo vas nejvice motivuje k dalSimu profesnimu vzdélavani?

"1 nadfizeny pracovnik
rodina

kolegové

pratelé

nikdo

Ja

0 Oy O o O

29. Které motiva¢ni faktory k dalSimu profesnimu vzdélavani jsou pro vas nejdu-
lezitéjsi?

touha po osobnim rozvoji

moznost kariérniho postupu

ziskéani uznani okoli

vys§i finanéni ohodnoceni

vnitini pocit uspokojeni

o o o o oo

rozsifeni novych obzort

30. UvazZujete v budoucnu ziskat jinou, pripadné vyssi pracovni pozici?

Ano

Ne

Nepiemyslel (a) jsem o tom
Jiné: ("uved'te jaké")

(0 I I R B
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