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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva loajalitou zaméstnanct v nebankovnim sektoru. Teoreticka ¢ast
se zabyva loajalitou a vztahy s pojmem loajalita. Dale jsou v praci popsany terminy moti-
vace, komunikace, karierni rist, odménovani, zaméstnanecké vyhody a vybér zaméstnancu.
V praktické ¢asti jsou vysledky vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci

loajalni k zaméstnavateli.

Kli¢ova slova: Loajalita, spokojenost, motivace, odménovani

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with employee loyalty in the non-banking sector. The theoretical
part deals with loyalty and relationship with the concept of loyalty. Furthermore, the work
describes the conditions of motivation, communication, career growth, romeneration, em-
ployee benefits and selsction of employees. The practical part presents the results of the
research. The aim of the research eas to find out whether employees are loyal to the em-

ployer.

Keywords: Loyatly, motivation, rewarding, satisfaction



Dé&kuji respondenttim, ktefi se Gi€astnili vyzkumu, dékuji zaméstnavateli, ktery mi po celou
dobu studia vychazel vstiic a hlavné dékuji za podporu mé roding, kterd pfi mné stala pii

zdarech i nezdarech.

Motto: ,,Jediny zpusob, jak délat dobre svou prdci, je milovat to, co délas.

(Steve Jobs)

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalafské/diplomové prace a verze elektronické nahrané do

IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

Zijeme v dobé, kdy procento nezaméstnanosti je velmi nizké, a proto se setkavame ve
spolecnostech s vysokou fluktuaci, kdy zaméstnanci davaji vypovéd z divodu lepsi
pracovni nabidky. Aby zaméstnavateliim neodchézeli ti nejlepsi pracovnici, Casto jim zvysi
plat. OvSem toto feSeni problému je jiz prezité. V soucasnosti se jiz vSeobecné vi, Ze penize
a benefity nejsou vSe. Zaméstnanec touzi po uznani, seberealizaci, aj. Jen takovy

zaméstnanec bude loajalni a nebude mit potiebu odchazet ke konkurenci.

V teoretické Casti prace se tedy nejdiive zamétime na pojem loajalita a na pojmy jemu po-
dobné. Nasledné se budeme zabyvat jednotlivymi prostiedky, jak docilit loajality u zameést-
nance. Nasledné v praktické ¢asti prace vysvétlime vyzkumny problém, poté si stanovime
cil vyzkumu a vyzkumné otézky, ndsledné¢ budeme provadét analyzu pomoci kvantitativ-
niho vyzkumu spokojenost a loajalitu zamé&stnancti v nejmenované spolecnosti a ziskané po-

znatky shrneme v kapitole shrnuti a vysledky vyzkumu.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOAJALITA

V soucasné dobé, kdy je v Ceské republice nizké procento nezaméstnanosti, vznika ve
firmach problém s udrzenim si kvalitnich zamé&stnanci, ktefi vlivem mozZnosti si snadno
nalézt jinou praci, odchdzeji ke konkurenci. Klicem pro udrZeni si kvalitnich pracovniku je
praveé vytvaieni si loajalnich pracovniku, ktefi maji svou praci a firmu, pro kterou pracuji
radi a jsou ji vérni a oddani. V této Casti se zaméfime na definovani pojmu loajalita a na

vzajemné vztahy s dalSimi podobnymi terminy.

1.1 Definice pojmu

Pojem loajalita pochdzi z francouzstiny loyauté a latinského slova legalitas, znamenajici

zakonny.

Loajalita jde s lidstvem ruku vruce od pocatku vzniku spoleCenstev. O tom sveédci
1 vysvétleni pojmu Ve starSich slovnicich cizich slov, kde je pojem loajalita vysvétlovana
jako oddanost ¢i vérnost k vladciim a viid¢im osobam viibec. V ¢eském slovniku cizich slov
z roku 1971 nalezneme pod terminem loajalita ,, zdkonitost; vérnost, oddanost statu nebo
néjaké spolecenské organizaci ¢i kolektivu: smysleni vérné vilade nebo zrizeni: poradnost,

Cestnost, uprimnost, poctivost, korektnost “(Rejman, 1971 s. 210).

V soucasné dob¢ se vyznamnost pojmu z odborného pohledu vyvinula a je jiZ spiSe chdpana
jako ,, soucast osobniho ¢i skupinového paradigmatu a postoje podminéeného urcitou, treba
i minimalni, mirou dobrovolného vnitiniho presvédceni a souhlasu s predmétem, k néemuz je

¢

vazana, a podminkou, Ze trva za kazZdych okolnosti, véetné téch, kdy je to nevyhodné’

(Kalivoda, 2011).

1.2 Vztahy s pojmem loajality

V publikacich je Casto slovo loajalita nahrazovana jinymi terminy. Prosto je na misté, aby se
tfi nejCastéji zminované terminy, které jsou nékdy oznaCovany za synonymum slova

loajalita rozebrala.
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1.2.1 Oddanost

Stejné jako spokojenost, je 1 oddanost jedna ze slozek, kterd je Casto s loajalitou spojovéna.
,,Oddanost, nebo také nékdy oddanost organizaci, se tyka identifikace pracovnika s cili
a hodnotami organizace, touha patrit do organizace a ochota v jejim zajmu vynakladat

usili“. (Armstrong, 2009 s.121)
Oddany pracovnik je hrdy se svou organizaci a snazi se ji pomoci k maximalnimu uspéchu.
Armstorng a Taylor uvedli tfi charakteristiky oddanosti k organizaci:

» Silna touha zlstat clenem organizace,
» Silna vira v hodnoty a cile organizace a jejich pfijeti,
» Pripravenost vynakladat znac¢né Usili ve prospéch organizace. (Armstrong, Taylor,

2015 5.234)

Diky vymezeni téchto tfi charakteristik oddanosti, které se témét zrcadli s definici
loajality, nabizi se tedy otazka, zda je oddanost synonymem slova loajalita. Z mého
pohledu je mezi oddanosti a loajalitou rozdil. Zaméstnanec, ktery je loajalni, je
organizaci i oddany, ale nikoliv naopak. Loajalita je velkou mirou spojena s citovou
vazbou. Pokud se tedy zaméstnanec zcela neztotoziuje napt. s firemni kulturou, loajalita

se nedostavi, ale oddanost k jeho praci ano.

1.2.2 AngaZovanost

, AngaZovanost je v samém srdci zaméstnaneckého vztahu. Tyka se toho, co lidé délaji a jak
se chovaji ve svych rolich a co je vede k tomu, aby pracovali zpiisobem priSpivajicim K

uspesnému dosahovani jak cilii, tak svych viastnich cilii. *“ (Armstrong, 2009 s. 123).

Armstrong charakterizoval ve své knize Odménovani pracovniku angazovaného pracovnika,
ktery je pozitivni k praci a zaméstnavateli, identifikuje se s organizaci, aktivné pracuje na
lep$im chodu organizace, s kolegy pracuje s respektem a rad pomize, pracuje nad ramec
pozadavkd, zna nejmodernéj$i postupy v oboru, vidi §ifi perspektivu a vyhledava a poskytuje

piileZitosti pro zlepSeni vykonu organizace. (Armstrong, 2009 s. 123)

1.2.3 Spokojenost

S pojmem spokojenost se setkdvame dennodenné. Casto zmifiujeme, jak jsme spokojeni

s dénim kolem nds. OvSem, s ¢im je spokojeny jeden jedinec, nemusi vyhovovat druhému
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jedinci. Jde o to, ze spokojenost je velmi subjektivni a kazdy ji vnima jinak. V knize

Personalni ¢innost uvadi Kocianova Faktory posilujici pracovni spokojenost. Zatradila sem:

A\

V V.V V V V VYV V

Prtihledna organizac¢ni a personalni politika

Jasn¢ stanovené cile

Raznorodost prace

VéEtsi autonomie

Ptilezitost k vyuziti svych schopnosti a zkusenosti
Ocenéni prace

Finan¢ni ohodnoceni

Optimalni spoluprace

Bezpecnost vykonané prace (Kocidnova, 2010 s.36)v

Naopak dle Kocianové pracovni spokojenost zeslabuje:

A\

YV V V V V

Ptevaha neptedvidatelnych vlivi
Casovy stres

Pracovni zatéz

Nerealné naroky

Spatné vztahy se spolupracovniky

Nedostatek ¢asu na rodinu (Kocianova, 2010 s. 36)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

2 JAK DOCILIT LOAJALNICH ZAMESTNANCU

Kazda firma se snazi pracovat co nejefektivnéji. K tomu, aby dosédhla co nejvétsi efektivity,
je zapotiebi, aby byly zaméstnanci ve své praci spokojeni a loajalni. Proto se v této kapitole
budu zabyvat prvky, které jsou klicové ktomu, aby byl zaméstnanec vuci svému

zaméstnavateli a firmé loajalni.

2.1 Vybér zaméstnancu

Spolecnost, kterd hledd nového pracovnika se snazi z kandidatd vybrat vzdy toho uchazece,
ktery dle ziskanych informaci, bude na urcenou pozici tim nejlepSim. Musi se brat v potaz
nejen jeho schopnosti, zkuSenosti a dovednosti, ale také jeho osobnost jako takova. Je velmi
dalezité, aby novy zaméstnanec zapadl do pracovniho kolektivu. Koubek uvadi: ,,Je nutné
specifikovat kritéria, ktera budou pri tomto hodnoceni pouZita, je nitné zvdzit a proverit
validitu a spolehlivost téchto kritérii pro predvidani budouciho pracovniho vykonu uchazece
a najit a zvolit metody, které by co nejobjektivnéji prokazaly, do jake miry uchazec zvolenym

kritériim vyhovuje®. (Koubek, 1995, s,130)

Koubek déle ve své knize Rizeni lidskych zdrojii pise, Ze je velmi diilezité pfed samotnym

vybérem kandidatu, posoudit kli¢ové problémy vybéru.

> Stanoveni kritéria uspé$nosti - Vvytvofit si profesiogram s informacemi o
pozadované pracovni normé, kvalité ¢i jakd jsou o¢ekavani pracovniho chovani

» Stanoveni faktori pouzivanych k predvidani uspéSnosti — vytvoieni specifikace
pravniho mista s informacemi o poZzadovaném vzd¢lani, praxi, vysledky z dotazniki,
doporuceni od byvalych zaméstnavatell, fyzicka zdatnost aj.

» Zisk objektivnich, podrobnych informaci o uchaze¢i - polozeni si otazku, zda ma
kandidat schopnosti k vykonu na tomto posté a chce vlastné kandidat tento post?
(Koubek, 1995, s. 131-132)

2.1.1 Metody vybéru pracovnika

Pfi vybéru vhodného zaméstnance je dualezité, aby se z kandidati vybrala spravna osoba.

K tomuto ucelu slozi n¢kolik metod, které popsal Koubek takto:

» Dotaznik — vétSina spoleCnosti ma sestavené vlastni dotazniky s otdzkami
zaméfenymi na mekké 1 tvrdé dovednosti, jejichZ vaha pii rozhodovani o vhodném

kandidatovy je velmi vysoka.
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> Zivotopis — posuzovéani informaci z Zivotopisti je jednou zhlavnich metod pii
vybéru pracovnika. Z informaci v Zivotopisech lze zjistit, nejen, jaké ma vzdélani
uchazec, ale 1 jeho osobnostni charakteristiku. Jelikoz je ale Zivotopis uchazece
sestaven tak, aby co nejvice vyhovoval pozadavkim budouciho zaméstnavatele, je
zivotopis dopliiovan jesté dalsimi metodami vybéru zameéstnance.

» Test pracovni zpusobilosti — tato metoda se pouziva jako dopliikova. U uchazece
se zkoumaji rizné typy schopnosti, jako na ptiklad:

o Test inteligence — takzvané testy 1Q se pouzivaji pro zjisténi numerického
mysleni, kreativniho myslent, kritického myslenti aj.

o Test schopnosti — test se pouziva pro zjisténi motoriky, manualni schopnosti
uchazece 1 pro zjisténi jeho duSevnich schopnosti.

o Test vzdélatelnosti — test posuzuje, jak je uchaze¢ schopen se pfizpusobit a
ucit se novym vécem.

o Test znalosti a dovednosti - Vtestu se posuzuje zvladnuti odbornych
znalosti. Casto se pouziva metoda vypracovani zadaného tikolu z pracovniho
prosttedi spolecnosti, kam se uchaze¢ ptihlasil.

o Test osobnosti — test se zaméfuje na psychologickou stranku uchazece.
Zkouma tedy povahu, charakterové rys, empatii aj.

» Skupinova metoda — u vybérového fizeni na vyssi pozice a managementu se ¢asto
pouziva praveé tato metoda. Skupina ma za ukol zvladnou néjaky spolecny projekt.
Posuzuje se zde schopnost kritického mysleni, schopnost argumentace aj.

» Assessment centre - jedna se 0,, Diagnosticko-vycvikovy program zalozeny na sérii
simulaci typiskych manazerskych pracovnich ¢innosti, pri nichz se testuje pracovni
zpusobilost uchazece o manazerskou funkci. Jejich pomoci vsak lze také hodnotit
pracovni vykon stavajicich manazeru, popripadé provadet vycvik v manazerskych
dovednostech. “ (Koubek, 1995, 5.139) Koubek uvadi postupy pii vybérovém fizeni.

o Utvofeni adekvatni skupiny uchazeci, ktefi jsou seznameni s prostorem, kde
se bude metoda assessment centre vykonavat.

o Sestaveni komise hodnotitelli, ktera se sklada z 6 — 8 ¢lenti - psychologil, ma-
nazerl se znalostmi metody a minimalné€ 2 manazert, ktefi jsou svou funkci
ve spole¢nosti minimaln¢ o dvé urovné vyse, nez obsazovana pozice.

o V dob¢ 2 — 4 dnti kandidati na obsazovanou pozici absolvuji pohovor, feseni

situovaného problému z praxe, feSeni kazdodenniho problému na pozici,
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skupinova diskuze na urcity problém, manazerské hry a testy osobnosti a
schopnosti.

o Komise vétSinou po dvojici pozoruji skupinu a hodnoti schopnosti a
dovednosti kandidata. Kazdy kandidat je hodnocen z 20 -25 charakteristik
0sobnosti.

o Sestaveni poradi kandidati na obsazeni pracovni pozice, na zakladé
pozorovani a hodnoceni komise. Toto sestaveni dle Koubka trva az 2 dny.

» Pohovor - jedna se o nejcastéji vyuzivanou metodu pii vybéru nového zaméstnance.
Koubek uvadi, ze md pohovor 3 hlavni cile, a sice ziskat hlubsi informace o
kandidatovi, informovat kandidata o podniku a posoudit kandidatovu osobnost.
V praxi se pouzivaji dva druhy pohovoru:

o Nestrukturovany pohovor — pohovor probihd bez pfedem pftipravenych
otazek. ,, Nestrukturovany pohovor je pomerné malo spolehlivy a mdlo
validni, umozZnuje vyrazné subjektivni pristup kuchazeci, nezarucuje
srovnatelnost uchazecii, nadava jim stejnou Sanci a je proto také snadno
pravne napadnutelny. Umoznuje sklouznout k otdazkam, které jsou mnohdy
osobni, zasahuji do soukromi uchazece a nevztahuji se bezprostredné k
pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista. (Koubek, 1995, s. 142) |
kdyz je tento typ, jak bylo uvedeno vise, nespolehlivy, je prave tento typ
pohovoru u vétsiny spolecnosti v praxi bézny.

o Strukturovany pohovor — pohovor je piedem peclivé pfipraven. Jsou
predpfipravené otazky, délka celého pohovoru 1 ocekdvané odpovédi od
kandidati. Kazdy kandidat tak absolvuje stejny pohovor. ,, Strukturovany
snizuje pravdépodobnost opomenuti néekterych [...] nezbytnych skutecnosti
a zaroven snizuje rozdily v hodnoceni uchazece u riiznych posuzovatelii,
zvySuje pravdépodobnost, Ze stejné vhodni uchazeci budou hodnoceni stejnée.
[...] Redukuje tedy mozZnost subjektivniho pristupu k uchazecim, dava jim
stejné moznosti a umoznuje tedy jejich srovnatelnost.” (Koubek, 1995,

s, 143)
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2.2 Odménovani

Potfeba penéz je hlavnim duvodem, pro¢ se ¢loveék donuti kazdé rano vstat z postele
a cestovat do prace. OvSem nejsou to jen penize, ale i riizné formy benefitti, vyhod, ¢i potieba
mit uznani. Pokud by pracovnika drzela v zaméstnani pouze ,,vyplatni paska“ a jiné vyhody
jej nezajimaly, méla by konkurencni spolecnost velmi lehkou praci. Pouze by pracovnikovi
nabidla vyssi plat, ale loajalita by se nejspiSe u zaméstnance nedostavila. OvSem
pracovnikovi nejde jen o penize, ale i o dalsi vyhody, které spole¢nost nabizi. Mezi jedny
Z nejcastéjsi benefiti patii naptiklad vice dnli dovolené, sick days, sluzebni automobil,
notebook, pfispévky na rtizné produkty, hlidani déti, ptispévky na penzijni pfipojisténi

a dalsi.

Koubek ve své knize Rizeni lidskych zdroju napsal: ,, Odménovani v modernim rizeni
lidskych zdroju neznamena pouze mzdu a plat, a popripadeé jinou formu penézni odmeény,
které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci jako kompenzaci za vykondvanou praci. Moderni
pojeti odménovani je mnohem Sirsi. Zahrnuje povyseni, formalni uznani (pochvaly) a také
zameéstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci
nezavisle na jeho pracovni vykon, pouze z titulu pracovniho pomeru “( Koubek , 1995, 5.236)
Z této definice bych vyzdvihla ¢ast o uznani, kterd je jednou ze slozek hierarchie systému
lidskych potteb podle Maslowa. Ten ve své teorii uvadi, Ze zdkladni potiebou je uspokojeni
fyziologickych potteb, jako je hlad, Zizen, aj. Dale je to potfeba jistoty a bezpeci, pocit
nalezeni a lasky, jiZ zmifiovany pocit uznani a na vrcholu potieb je potieba seberealizace ¢i

potieba ristu. (Kone¢ny Milan, 1998, 5.469)

Jelikoz je kazda firma jina, ma rtiznou napli prace, materidlni i finanéni moZnosti a lidskou
kapacitu, musi mit i systém odménovani sestaven dle svych moznosti a dle potieb
zamestnancl. ,,Jednou z klicovych otazek je tedy otazka priméreného, spravedlivého a
motivujicitho systému odménovani v organizaci.* (Koubek, 19995, s. 238) Koubek sestavil

zakladni otazky odménovani v organizaci.

> Uroveii mezd a plati — porovnavani s ostatnimi organizacemi na trhu.
» Vnitini struktura mezd a plata — platova tfida, mzdové tarify, struktura prace.

» Placeni jednotlivei — jak vysokou mzdu dat konkrétnimu jedinci?

» Platit za odpracovany ¢as nebo za vysledky?

» Zvlastnosti odménovani specialisti a manaZera — placeni za kvalifikaci ¢i délku

pracovniho poméru, aj.
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>

2.2.1

Zaméstnanecké vyhody a priplatky — placeni pojisténi, placena dovolend, rizné
ptiplatky, aj.

Rizeni a kontrola mezd a platii — piiméfenost a Gspornost mzdovych naklada,
profesiogram, zkoumani stimula¢niho u¢inku pobidkovych forem, aj.

Vybér jednotlivych typi a odmén a formovani struktury systému odménovani

— jaké jsou preference zaméstnanci? (Koubek, 1995, s. 240)

Zpusoby odménovani pracovniki

Systém odmeénovani v fizeni lidskych zdroji je velmi dulezity. Je potiteba, aby kazdy

zaméstnanec piesné védel, jakym zplsobem je odménovan a za jaky ukon ¢i zasluhu jej

odmeéna ¢ekd. Koubek ve své knize Rizeni pracovniho vykonu rozdélil zptisob odménovani

do ¢ty druht.

» Odménovani podle vykonu - odménovani u zaméstnance, ktery je odménovan

zpusobem svého pracovniho vykonu, zavisi na hodnoceni jeho vykonu. Tento zptisob
odménovani

nebere na zfetel celkovy profil zaméstnance, proto vétSina firem jej opousti.
(Koubek, 2004, s.163-165)

Odménovani podle schopnosti - odménovani u zaméstnance zavisi na posuzovani
dosazeni jeho tirovné schopnosti. Tato metoda je vyhodna z pohledu zvySovani
flexibility

zaméstnance a lepsi zastupitelnosti. Na druhou stranu se zptisob odménovani potyka
s vys$i nakladovosti za vzdélavani zaméstnanct. (Koubek, 2004, s. 166-169)
Odménovani podle prinosu — odménovani zaméstnance jak za vykon, tak za
schopnosti. ,, Odmeénuje se tedy nejen to, ceho dosdahl (vysledky), ale i jak toho dosdhl
(schopnosti) “. (Koubek, 2004, s.170)

Odménovani za oéekavané vysledky prace — zaméstnanec, ktery ma tento zptisob
odmeénovani, je odménén na zakladé smluvené vykonané prace za urcité obdobi. Tato

metoda se hojné vyuziva v primyslové vyrob¢. (Koubek, 2004, s. 171-172)

2.3 Zaméstnanecké vyhody

spolecnost, ktera spravnym zptisobem pecuje o své zaméstnance a dava jim pocit, Ze jsou

pro ni duleziti, nejen, Ze se stava na trhu konkurenceschopnym zaméstnavatele, ale také ve

svych zaméstnancich posiluje loajalitu.
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., Zaméstnanecké vyhody slouzi osobnim potrebam pracovniku, jsou nastrojem jejich odda-

nosti organizaci a demonstruji to, ze jejich zaméstnavatelé pecuji o jejich blahobyt a pohodu.

Nikoliv vs§em zaméstnavateliim jde o péci o a blahobyt pracovniku, ale stejné jako ti, kterym

o to jde, rovnéz nabizeji zaméstnanecké vyhody, aby si zajistili konkurenceschopnost svého

celkového souboru hmotnych odmen. “ (Armstrong, 2009, s, 382)

2.3.1 Typy zaméstnaneckych vyhod

Existuje nékolik typt zaméstnaneckych vyhod, které popsal Michael Armstrong v knize

Odmeénovani pracovniku takto:

» Osobni bezpecnost — tato kategorie, jak jiz napovida samotny nazev, se zabyva

bezpecim zaméstnancu. Patii sem:

o

o

Zdravotni péce — zdravotni pojisténi, pravidelné kontroly u 1ékafe aj.
Pojisténi v pripadé urazu nebo umrti na pracovisti

Nemocenské davky — vyplaceni plné vyse mzdy po urcitou dobu pracovni
neschopnosti

Dodateéné odstupné — kromé propusténi pro nadbytecnost, kdy ma
zaméstnavatel povinnost ze zdkona vyplatit odstupné, sem muze patfit 1
odskodnéni za vypoveéd’ ¢i za ztratu funkce

Poradenstvi tykajici se kariéry — poskytuje se zaméstnanctim, kterym byl

ukoncen pracovni pomér z nadbytecnosti

> PenéZni pomoc - tato kategorie zahrnuje vyhody tykajici se financni pomoci

zameéstnanci

O

O

o

Podnikové puijcky — poskytovani ptij¢ek s malym nebo s nulovym trokem
Piijcky na permanentky — poskytovani ptijéek s nulovym urokem na kulturni
nebo sportovni udalost nebo na jizdenky

Pomoc pii splacend hypotéky — datace na uroky placeni hypotéky
Piispévky na premisténi — ihrada ¢asti vydajt pfi pfemistovani zaméstnance
na jinou poboc¢ku v ramci firmy

Clenské piispévky — piispévky na &lenstvi tykajici se profesni organizace

» Osobni potieby — do této kategorie patfi rizné typy vyhod tykajici se konkrétnich

osobnich potfeb zaméstnancli, napt. vyplaceni vysSi mateiské dovolené, nez je

minimum urc¢ené zdkonem; podnikové Skolky, péce o zaméstnance, ktefi odchazeji

do diichodu, firemni slevy, poukazky na kup zbozi se slevou
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» Dalsi typy vyhod — k dal$im ¢astym vyhodam, které zaméstnavatel poskytuje svym
zaméstnanciim patii napt. vice dni dovolené, nez je urCeno ze zakona, sick days,
zapujceni pocitacl, vanocni a jiné firemni vecirky, poskytovani nealkoholickych
napojii na pracovisti zadarmo, poskytovani firemnich automobilli, poskytovani
firemnich mobilt, bezplatné poskytovani pohonnych hmot, pfispévky na stravovani,

bezplatné parkovani aj. (Armstrong, 2009, s. 382-388)

2.4 Motivace

Jednim z klicového bodu, jak ziskat loajalniho zaméstnance je praveé schopnost spravné
motivace. Je potieba védét, jak kterého zaméstnance motivovat a jak jej vybudit k tomu
nejlepSimu pracovnimu vykonu. Armstrong definovat motivaci takto: ,, Motiv je ditvod néco
delat — dat se urcitym smérem. Lidé jsou motivovani, kdyz ocekavaji, Ze jejich kroky, cinnost
povede Kk dosazeni cile — hodnotné odmény, uspokojujici jejich konkrétni potieby. dobre
motivovani lidé jsou lidé s jasné definovanymi cili, kteri podnikaji kroky, od nichz ocekdvaji

dosazeni techto cilu . (Armstrong, 2009, s.109).

Armstrong v knize Odménovani pracovnikt uvadi podle Herzbenga a kol. dva zékladni typy

motivace:

» Vnitini motivace — ta se dostavuje, kdyZ ma zaméstnanec praci, kterd ho vnitiné
napliuje, ma moznost seberealizace, sebevzdélavani, pracovniho ristu.
» Vnéjsi motivace — to jsou prostiedky, které nabizi zaméstnavatel (prémie, benefity,

povyseni aj) (Armstrong, 2009, s. 110)

2.4.1 Herzberguv dvoufaktorovy model

Tato teorie pracuje s myslenkou dvou skupin faktort. Prvni faktory jsou motivaéni
satisfaktory (nékdy nazyvané motivatory). Radi se sem uspéch, uznan &i odpovédnost, tedy
vnitini faktory. Druhou skupinou jsou hygienické faktory. Herzberg o téchto faktorech
hovoii, jako o vyhybani se nespokojenosti. Radi se sem penézni odmény, podnikova
kultura aj., tedy vnéjsi faktory. Armstrong o Herzbergové modelu uvadi,. ,, Jakdkoliv pocit
spokojenosti jako vysledek zvyseni penézni odmeny miva krdatkodoby ucinek v porovnani
S dlouhodobou spokojenosti souvisejici s praci samou. [...] Herzbergiiv dvoufaktorovy

model obraci pozornost na rozdil mezi vnitinimi a vnéjSimi motivarory a jeho tvrzeni, Ze
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‘

spokojenost vychazejici ze zvySovani penézni odmeny nemad trvaly efekt, je zjevné spravné.

(Armstrong, 2009, s.112)

2.4.2 Teorie poti‘eb Abrahama Maslowa

Aby zaméstnavatel nebo firma vSeobecné dokazala spravné motivovat své zaméstnance,
musi dobfe znat jejich potieby. Jen s tézi zaujme svobodného muze benefit ve formé volného
bezplatného vstupu do zabavného détského centra, ale sleva do fitness centra nebo na
elektroniku zajisté ano. Zaméstnavatel tedy musi védet, jaké jsou potieby jeho zaméstnanci.
Jen tak dokaze jejich potfeby dostate¢né uspokojit a tim je motivovat k lepSim pracovnim
vysledkum. Jednou z nejcastéji vyuzivanych teorii je teorie hierarchie potieb od Abrahama
Maslowa ktera tvrdi, ze: , Motivace lidi je zavisla na hierarchii potreb, které jsou
usporadany od zakladnich potreb, instinktivnich fyziologickych potieb a potreby bezpeci
Kk potrebam vyssiho rdadu, jako jsou potieby uzndni a sebeuspokojovani, a pridal dalsi
dulezity faktor: az kdyz jsou uspokojeny vSechny potreby nizsiho radu, piisobi v ¢lovéeku jako
motivatory pOtieby vyssi urovné — nejprve potieba uznani a pak potieba seberealizace. [...]
Potreba, ktera neni uspokojena, vyvolava u cloveka usili, snahu a hledani, jak tuto potrebu

uspokojit “. (Hospodarova, 2008, s.103)

9

Potfeba
realizace

7

@ Potfeba uznani

m Potfeba lasky

a Potfeba bezpeci a jistoty

$3 Fyziologicka potfeba
@t g km "

Obrazek 2.1 Pyramida potieb
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2.4.3 Model tri kruhd Johna Adaira

Tato teorie je zaméfuje na podnécovani vnéj$i motivace tak, aby se zvySovala motivace

vnitini. Vychazi z myslenky tfi vzajemné se prekryvajicich potteb.

» Potieba vykonat spole¢ny tkol,
» Potieba jednoty skupiny nebo tymu,
» Potieby, které si s sebou piinasi jednotlivci. (Hospodarova, 2008, s.100)

ukol

jedinec skupina

Obr.2.2 Model tii kruhu

2.5 Karierni a osobni rust zaméstnance

Aby mohla spolecnost zvySovat sviij vykon a konkurenceschopnost na trhu, musi se zaméfit
neni zaméstnanec spravné rozvijen a neziskava rozvijejici informace a socialni vazby,
nemuze kvalitné a efektivné pracovat , bude na své pozici stagnovat a nikdy se u n¢j
nedostavi loajalnost k zaméstnavateli. To znamena, Ze ,, Osobni rozvoj neni jen osvojovani
a rozvijeni znalosti a dovednosti, tedy odbornost, ale Ze zahrnuje i celkovée formovani
0sobnosti kazdého zucastneného jedince, formovani jeho pracovniho a socialniho chovani
tak, aby jeho odbornost prindSela ndlezity efekt nejen organizaci, ale i jemu samému . (Kou-

bek, 2004, s. 75)
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2.5.1 Plan osobniho rozvoje

Plan rozvoje pracovnika se sestavuje na zakladé kvartdlniho ¢i ro¢niho hodnoceni
pracovnika, kdy manazer s pracovnikem hodnoti uplynulé obdobi a sestavuji cile pracovnika
na dalsi obdobi. Na zakladé hodnoceni pracovnika se posléze sestavuje plan dalSiho rozvoje.
Dulezité pro efektivnost rozvoje pracovnika je, aby pracovnik sam urcil, v jaké oblasti je

potieba zvysit jeho znalosti.
Plan rozvoje se sestavuje nasledovné:

1. Analyza — sestaveni dosavadniho pracovniho vykonu a novych cili pracovnika pro
nasledujici obdobi

2. Stanoveni cilii — odstranéni dosavadni chybovosti v pracovnim vykonu, zvyseni
znalosti pracovnika a rozvoj dalSich rozvijejicich znalosti

3. Priprava planu ¢innost

4. Realizace planu

5. Vyhodnoceni (Koubek, 2004, s. 76-77)

2.6 Komunikace

Termin komunikace pochazejici z latinského slova communicare, propojuje vsechny
zaméstnance a zamé&stnavatele napfi¢ pracovisti firem. Kazda osoba mé ze své podstaty
pottebu komunikovat, pokud tuto moznost nemd, mize se u n&j objevovat pocit flustrace.
Diky spravné komunikaci zaméstnanec vi, co ma v zaméstnani dé€lat, jak to delat, v jakém
Casovém rozpéti to deélat, s kym to délat, pro¢ to délat a jaky ma byt vysledny produkt.
., Kazda komunikace s sebou prinasi informace, které informuji nejen ,,nas“, ale doslova
,, nas “, tedy tvaruji a nekdy zcela preformatovadvaji nase poznatky, postoje a emoce. To plati
i pro komunikaci Vv organizacnich, vnitrofiremni komunikace prolind organizacnim
chovanim, zakladnimi socidlnimi procesy probihajicimi v organizaci, firemni kulturu,
strategii zavadeni zmeén v organizaci, informacnimi systémy a stylem vedeni a rizeni firmy,
strategii a koncepci. Komunikace je také soucasné nastrojem pro ovliviiovani techto procesii

a hlavnim ,,naradim* pro manazera“ ( Hospodarova, 2008, s. 66)

Hospodarova uvadi, ze pokud ve formé dochézi k selhdni a nepochopeni, jedna se o chybnou
komunikaci mezi personalem. ,, Komunikace je obousmérny a navic jesté cyklicky proces —

pozaduje aktivitu vSech stran, které jsou do ni zapojeny — vedeni i spolupracovnikit na vsech
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urovnich. Pokud tvrdim, Ze mi nikdo nic nerekl, miize to také znamenat, ze se sam nezajimam

a necitim se osobné odpovédny za to, abych mél vsechny informace a podminky potrebné

pro odpovidajici pracovni vykon. Stejné tak tvrzeni, Ze kdyz nékdo nevi, ma se

zeptat, muze byt jen utekem od vlastni odpovédnosti za efektivni komunikaci se svymi

spolupracovniky, Na druhé strané mohou byt stiznosti na nedostatecnou komunikaci casto

jen zastirajicim manévrem (neodpovédnost, pohodlnost, touha védet i to, co nepotiebuji, a

dalsi duvody). *“ (Hospodarova, 2008, s.70)

Dle Armstronga je spravna komunikace potfebna z téchto divodii:

1.
2.
3.

2.6.1

Komunikace je pottebna pfi fizeni zmén ve spolecnosti.

Komunikace je potiebna pro vytvareni loajality a angaZzovanosti

Dobra komunikace prospiva diivéie zaméstnanct v organizaci (Armstrong, 2015, s.
501)

Prostiedky komunikace

Prostiedky pro komunikaci popsal v knize Rizeni lidskych zdroji Michael Armstrong takto:

r~r

» Komunikace tvari v tvar - jedna se o nejpouzivanéjsi prostiedek. U tohoto pro-

sttedku j velmi dilezita schopnost vedouciho. Pokud neni vedouci v této schopnosti
dobry, mize dochazek dezinformaci a informa¢nim Sumam.

Intranet - — jedna se o interni komunikacni tok, na kterém spolecnost sdéluje rychle
svym zaméstnancim novinky. Na intranetech se Casto objevuji odkazy na aplikace
potiebné k vykonu prace, metodiky, interni novinky, dotazniky, ukazatele vykonosti
spole¢nosti, aj.

Nasténky — jedna se o vyrazny zptisob komunikace, kde jsou vyvésené informace o
novinkach v pracovnich postupech. U nastének je velmi dulezité, aby nebyly pfili§
prehlcené. M¢Ely by zde byt umistény pouze zékladni body problematiky. Nésténky
se také vyuzivaji jako prostfedek pro zvySovani loajality zaméstnancti, kdy zde na-
lezneme firemni uspéchy ¢i pochvaly zaméstnanci.

Speak-up programy — jedna se o prostiedek, kdy maji fadovi zaméstnanci moznost
oslovit nejvyssi management. Zato komunikace nejcastéji probihd pies interni ko-

munikacni tok intranet.
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» Casopis — nékteré velké spolecnosti si samy vydavaji casopis. Nalezneme zde infor-
mace o hospodaieni spolecnosti, o chystanych novinkach, tspésich firmy ¢i jednot-

livych zaméstnanct aj. ( Armstrong, 2015, s. 502 — 503)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

V teoretické Casti prace jsme se zaméfili na definici pojmu loajalita a na jeji mozna
synonyma. Dale jsme se zam¢fili na prostiedky vedouci k zisku loajalnich zaméstnanct a
posléze na to, pro¢ je vlastné loajalita zaméstnancii tak dilezita pro spolecnost a na to, ze

loajalita zaméstnancti vede k vyssi prosperité spolecnosti.

V praktické Casti prace se zamé&iime, jak je jiz teoreticka ¢ast napovédéla, na to, jak jsou
zaméstnanci v nebankovnim sektoru konkrétni spolecnosti loajalni ke svému zameéstnavateli.
V této Casti se zaméfime na vymezeni vyzkumného problému, stanoveni cile vyzkumu,
formulaci vyzkumné otdzky, zplsobem sbéru dat, specifikaci vyzkumného souboru,

analyzu dat, vysledky a jejich interpretaci.
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Loajalita zam¢&stnanci je v modernich spole¢nostech Casto vyhledavanym terminem, a to
z divodu vysoké fluktuace. Zaméstnavatele maji ¢im dal vétsi problém si udrzet dobré pra-
covniky, kteti odchézeji ke konkurenci. Proto je velmi dilezité, aby ve svych zaméstnancich
péstovali loajalnost. Jelikoz je ovSem tolik moznosti, mtize si ¢lovék vybirat, kam ptijde
pracovat a jaké chce mit pracovni podminky. Cim dal méné lidi chce pracovat s lidmi po
telefonu. Nékolikrat za den v telefonatech operatofi slysi ,,Nic nechci? Co zase otravujete?*,
aniz by si druha strana vyslechla, o co se jednd. OvSem jen malokdo si uvédomi, jak naro¢na
tato prace po psychické strance ve skutecnosti je. Operator musi piesné dodrzovat vSechna
pravidla telefonniho rozhovoru. Musi vzdy znit vesele, nadSené a mile, musi myslet na rych-
lost mluvy, na vSechna slova, kterd ze zakona musi v hovoru zaznit, dokonale se orientovat

v metodice aj.

Stejné to je i v nebankovnim sektoru, kde je provadény vyzkum této bakalarské prace. Zde
nalezneme operatory pasivni i aktivni linky. Tedy operatory, kteti navolavaji nové klienty a

ty, ktefi s klienty tesi néjaké problémy,

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda se operatofi ve zkoumané spole¢nosti citi jako loajalni

zaméstnanci a zda jsou spokojeni se zaméstnavatelem a s pracovnimu podminkami ve firmé.

Ziskané informace ztohoto vyzkumu maji byt pomuckou pro zaméstnavatele nejen
zaméstnancl v nebankovnim sektoru, jak ve svych zaméstnancich probudit loajalitu ke

spolecnosti, ale jako prostfedek pro vSechny zamé&stnavatele, kteti maji problém s fluktuaci.

411 Vyzkumné otazky

VO1: Jak jsou zaméstnanci spokojeni se svym pracovnim prostiedim?

VO2: Jaka je spokojenost zaméstnanct V okolnostech tykajicich se pracovnich podminek?
VO3: Jaka je atmosféra mezi spolupracovniky?

VO4: Jak hodnoti pracovnici odménovani ve spolecnosti?

VO5: Co soudi zaméstnanci o podminkach tykajicich se pracovnich ukola?

VOG6: Jsou zaméstnanci, pracujici v nejmenované spolecnosti loajalni?
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5 VYZKUM A SBER DAT

Pro zisk odpovédi na vyzkumné otazky jsme zvolili kvantitativni vyzkum a vychazeli
z Chrastkovy knihy Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu
(2016).

Sbér dat byl realizovan za souhlasu feditele spole¢nosti, ov§em s podminkou, Ze nebude
jméno spolecnosti ve vyzkumu uvedeno. Vyzkum byl realizovan v terminu od 2. 12. 2019
do 31. 1. 2020. Pro vypracovani dotazniku jsme se inspirovali dotaznikem spokojenosti
zaméstnanci, od Ministerstva vnitra. Dotaznik je slozen z 31 otazek. Jednotlivé body jsou
tvofeny vyroky a respondenti vybirali pro né¢ spravnou odpovéd ze 4 moznosti. Pied
samotnym sbérem dat pro vyzkum, byl z divodu ovéteni si srozumitelnosti otdzek, proveden
predvyzkum ve form¢ dotazniku. Bylo osloveno 5 pracovniku (2 pracovnici z oddéleni
telemarketingu, 2 pracovnici z oddéleni klientského centra a jeden pracovnik kompletace).
Diky ptedvyzkumu bylo z diivodu nesrozumitelnosti nutno pozménit znéni jedné otazky.
Pomoci sluzebnich emailovych adres, byl respondentim zasildn odkaz na dotaznik, ktery
byl umistén na survio.cz. Kontakt na zaméstnance byl ziskan z intranetu spole¢nosti, kam

byl za uc¢elem vyzkumu umoznén piistup.

5.1 Vyzkumny vzorek

U tohoto kvantitativniho vyzkumu byl pouzit vy€erpavajici vybér, kdy dotaznik obdrzel
kazdy pracovnik snazvem pozice operator. Jednalo se tedy oddéleni kompletace,
telemarketingu a klientského centra. Celkem bylo zasldno 61 dotaznikd, kdy vyplnéni bylo
zcela anonymni. Vyplnéno bylo 42 dotazniku, coz je 68,85 % ze vSech dotazovanych. Z

respondentl bylo 28 Zen a 14 muZza s primérnym vek respondentt 36,81 let.

SloZeni respondenti podle pohlavi

muzi 33,3 %

Zeny 66,7 %

Graf 1: Skladba respondentii podle pohlavi
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Co se tyc¢e rozlozeni respondentt podle oddéleni, kde vykondvaji svou praci, bylo osloveno
19 zaméstnanct z klientského centra, kdy dotaznik vyplnilo 14 osob; 32 zaméstnanct tele-

marketingu, kdy dotaznik vyplnilo 21 osob a 10 zaméstnancti kompletace, kdy na dotaznik

odpovédélo 7 osob.

Klientské centrum 19 14 7
Telemarketing 32 21 8
Kompletace 10 7 0
CELKEM 61 42 15

Tab. 1: Vyzkumny soubor

V ramci délky pracovniho poméru, bylo rozloZeni respondenti nasledujici: 31 %
zameéstnancl pracuje ve spolecnosti 1 — 5 let (13 respondenttt), 23,8 % zaméstnancti pracuje
ve spole¢nosti 5 — 10 let (10 respondenttt), 23,8 % zaméstnanct pracuje ve spole¢nosti nad

10 let a 21,4 % zamé&stnancii pracuje ve spolecnosti do 1 roku (9 respondentit).

Délka pracovniho poméru ve firmé

1-5]et 5-10 let do 1 roku nad 10 let

14
12
1

o

o N B~ OO

Graf 2: Délka pracovniho poméru ve firmé
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5.2 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny nastroj pro sbér dat vyzkumu byl pouzit anonymni dotaznik. Dotaznik byl

zvolen z diivodu anonymity respondentli a z Casové nenaro¢nosti. Otazky byly tvofeny

z ¢asti z dotazniku spokojenosti zaméstnanct, dostupném na internetovych strdnkach Minis-

terstva vnitra a z ¢asti z vlastni tvorby. Uvodem byly respondenti seznameni s i¢elem pro-

vadéného vyzkumu a informaci o anonymité. Dotaznik byl tvofen 25 otazkami se 4 moz-

nostmi odpovédi.

Vyzkumné otazky

Polozky v dotazniku

Jak jsou zaméstnanci spokojeni se svym pracovnim

prostiedim?

Polozka ¢.5-6

Jaka je spokojenost zamé&stnanct v okolnostech tykajicich se

pracovnich podminek?

Polozka ¢. 8 - 10

Jaka je atmosféra mezi spolupracovniky?

Polozka ¢. 11 - 12

Jak hodnoti pracovnici odménovani ve spolecnosti?

Polozka ¢. 13- 14
Polozka ¢. 7

Co soudi zaméstnanci o podminkéch tykajicich se pracovnich

ukolu?

PoloZka ¢. 15 - 17

Jsou zaméstnanci, pracujici v nejmenované spolecnosti

loajalni?

Polozka ¢. 18- 24

Tab. 2: Spojitost vyzkumnych otdazek s poloZkami v dotazniku
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6 ANALYZA DAT

Vysledky provedeného Setfeni byly diky serveru Seurvio.cz a programu Microsoft Office
Excel vyhodnocovany k ucelu zisku odpovédi na vyzkumné otazky. V této ¢asti prace na-

lezneme vysledky, které jsou znazornéné v tabulkéch a grafech.

6.1 Vyzkumna otazka €. 1

VO 1: Jak jsou zaméstnanci spokojeni se svym pracovnim prostiedim?

V prvni vyzkumné otazce bylo cilem zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni se svym
pracovnim mistem, co se tyce teploty v mistnosti, dostate¢nosti osvétleni ¢i hluku. Z

odpovédi respondentt vyplynulo, Ze 35,7 % zaméstnancu je spiSe spokojeno, 33,3 % je spise
P p yply Je€ SpiSe Spokoj Jesp

nespokojeno, 19 % je nespokojeno a jen 11,9 % je se svym pracovnim prostfedim spokojeno.

nespokojen(d) 8 19%
spiSe nespokojen(a) 14 33,30%
spiSe spokojen(d) 15 35,70%
spokojen(a) 5 11,90%

Tab. 3: Jste spokojeni s pracovnim prostiredim?

Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk)

spokojen(2) [
spie spokojen() G
spie nespokojen(:) GG
nespokojen(:) G
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 3: Jste spokojeni s pracovnim prostredim?

Déle bylo cilem této vyzkumné otazky zjistit, zda jsou spokojeni s délkou pracovni doby.
Diky respondentim bylo zji$téno, ze 38,1 % zaméstnanct je spisSe nespokojeno a 31 % spise
spokojeno s pracovni dobou, 16?7 % je nespokojeno a 14,3 % zcela nespokojeno se vztahy
S pfimym nadiizenym.

nespokojen(3) 7 16,7 %%
spise nespokojen(a) 16 38,1 %
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spise spokojen(a) 13 31%
spokojen(a) 6 143 %
Tab. 4: Jste spokojeni s pracovni dobou?

Délka pracovni doby (prichody, odchody,
prestavky, smény)

spokojen(d) NS
spiSe spokojen(a)  [EG_G_—_—E——
spiSe nespokojen(d)  [IEEEGEGEEE———
nespokojen(d) NG
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 4: Délka pracovni doby.

6.2 Vyzkumna otazka €. 2

VO2: Jaka je spokojenost zaméstnanci v okolnostech tykajicich se pracovnich

podminek?

Tato vyzkumna otdzka je tvotfena 3 otazkami z dotazniku. Prvni otdzkou byla spokojenost
zaméstnancl s moznosti povysSeni. 38, 1% je spiSe spokojeno s moznosti povyseni, 16, 7%
je spiSe nespokojeno, stejné procento, tedy 16,7 %, citi spokojenost a 28, 6% je s moznosti

povyseni nespokojeno.

nespokojen(a) 12 28,60%
spiSe nespokojen(a) 7 16,70%
spiSe spokojen(3) 16 38,10%
spokojen(a) 7 16,70%

Tab. 5: Jak jste spokojeni s moznosti povyseni?

MozZnost povySeni

spokojen(a) NG
spiSe spokojen(d) GG
spiSe nespokojen(a) NG
nespokojen(d) GGG

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 5: Jste spokojeni s mozZnosti povyseni?
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Druhou otdzkou, zaméfujici se na pracovni podminky, byla otazka, zda citi pocit jistoty v
zaméstnani. 40,5 % dotazovanych zaméstnancl je spiSe nespokojeno, 21,4 % je zcela

nespokojeno, 21,4 % je spiSe spokojeno a jen 16,7 % se citi jisté v zam&stnani.

nespokojen(a) 9 21,40%
spise nespokojen(a) 17 40,50%
spise spokojen(a) 9 21,40%
spokojen(a) 7 16,70%

Tab. 6: Jak jste spokojeni s jistotou zaméstnani?

Jistota zaméstnani

spokojen(d) [N
spiSe spokojen(d) [ EEGG—_————
spise nespokojen(d) |-
nespokojen(a) [N

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 6: Jste spokojeni s jistotou zaméstnani?
Tteti otdzka zabyvajici se o spokojenost zaméstnancii zkoumala vztah zaméstnance s pfi-
mym nadfizenym. 35,7 % spisSe spokojeno, 26,2 % zcela spokojeno, spiSe nespokojeno je

23,8 % a zcela nespokojeno je 14,3 % respondentu.

nespokojen(d) 6 14,30%
spiSe nespokojen(a) 10 23,80%
spise spokojen(a) 15 35,70%
spokojen(a) 11 26,20%

Tab. 7: Jste spokojeni se vztahy s primym nadrizenym?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Vztahy s primym nadfizenym

spokojen(a)  [EEEG_GEEEEE——
spiSe spokojen(d) |-
spiSe nespokojen(a) [
nespokojen(d) | EEEG_G_G———
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 7: Jste spokojeni se vztahy s primym nadiizenym?

6.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

VO3: Jaka je atmosféra mezi spolupracovniky?

Ve tieti vyzkumné bylo zkouméno, jaké je atmosféra mezi spolupracovniky. Proto byla v
dotazniku uvedena otazka, zda dovedou kolegové spolupracovat. 42,9 % respondentl spise
souhlasilo, 35,7 % zcela souhlasilo, 14,3 % spiSe nesouhlasilo a pouze 7,1, % respondentli

nesouhlasilo s tim, ze by kolegové spolupracovali.

nesouhlasim 3 7,1%
souhlasim 15 35,7%
spise nesouhlasim 6 14,3 %
spiSe souhlasim 18 42,9 %

Tab. 8: Dovedou kolegové spolupracovat?

Moji kolegové dovedou spolupracovat

spise sounlasim - A
spise nesounlasim - EG——
souhlasim -

nesouhlasim

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graf 8: Moji kolegové dovedou spolupracovat?

Také byla v dotazniku zafazena otazka, zda maji respondenti mezi kolegy dobré pratelé.
57,1% uvedlo, ze souhlasi a tudiz ma mezi kolegy dobré pratele. 16,7 % spiSe souhlasilo,

14,3% spise nesouhlasilo a 11,9 % nesouhlasilo.
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nesouhlasim 5 11,9%
souhlasim 24 57,1 %
spiSe nesouhlasim 6 14,3 %
spise souhlasim 7 16,7 %

Tab. 9: Mezi kolegy mam dobré pratele.

Mezi kolegy mam dobré pratele.

spise souhlasim |
spiSe nesouhlasim |

soutlasim

nesouhlasim [ D

0 5

10 15 20 25 30

Graf 9: Mezi kolegy mam dobré pritele.

6.4 Vyzkumna otazka ¢. 4

VO4: Jak hodnoti pracovnici odménovani ve spole¢nosti?

V dalsi vyzkumné otazce jsme se zaméfili na to, jak zaméstnanci hodnoti odménovani.
Nejdrive byla respondentiim polozZena otazka, zda jsou spokojeno s mzdovym ohodnocenim.
Respondenti odpovidali nasledovné: 35,7 % je spiSe spokojenych se mzdovym

ohodnocenim, 21,4 % je spokojenych, 21,4 % spise nespokojenych a 21,4 % nespokojenych.

nespokojen(d) 9 21,40%
spiSe nespokojen(a) 9 21,40%
spise spokojen(a) 15 35,70%
spokojen(d) 9 21,40%

Tab10: Mzdové hodnoceni.
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Mzdové ohodnoceni

spokojen(d) - [EEGGE——
spiSe spokojen(4) _
spise nespokojen(d) [
nespokojen(4) |GG
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 10: Mzdové ohodnoceni.

DalS§im bodem dotazniku byla otdzka, Za je ve firmé¢ odménovani pfimérené vazano na
pracovni vykon. 35,7 % respondentii s timto vyrokem spiSe nesouhlasilo, 33,3 % respon-

dentt spise souhlasilo, 19% zcela nesouhlasilo a 11,9 % zcela souhlasilo.

nesouhlasim 8 19%
souhlasim 5 11,9%
spise nesouhlasim 15 37,7 %
spiSe souhlasim 14 33,3%

Tab. 11 Ve firmé je odmeénovani primérené vdazano na pracovni vykon.

Ve firmé je odménovani primérené vazano na
pracovni vykon.

—
sise nesoutios
souhlasim —
nesouhlasim —
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Graf'11: Ve firmé je odménovani primérené vdzano na pracovni vykon.

Tteti otazkou zamétujici se na hodnoceni odménovani, byla otazka, zda je odménovani s
ohledem na zaméstnancovy pracovni vykony spravedlive. 38,1 % odpovédélo, Ze spise
s timto vyrokem souhlasi, 26,2 % zcela nesouhlasi, 19 % spiSe nesouhlasi a 16,7 % zcela

souhlasi.
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nesouhlasim 26,2 %
souhlasim 7 16,7 %
spiSe nesouhlasim 8 19%
spiSe souhlasim 16 38,1 %

Tab. 12: Odménovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

Odménovani je s ohledem na mé pracovni vykony
spravedlive.

sisesoutiasim.
sisenesouttasi
soutiasim G

nesouhlasim

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 12: Odménovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

6.5 Vyzkumna otazka ¢. 5
VOS: Co soudi zaméstnanci o podminkach tykajicich se pracovnich ukola?

V paté vyzkumné otdzce jsme se zaméfili nato, co soudi zaméstnanci o podminkach
tykajicich se jejich pracovnich ukold. Prvni dotaz byl, za je na pracovisti dostatek
pracovnikl na zvladnuti pozadované prace. 28,6 % spiSe nesouhlasi, 26,2 % souhlasi, 23,8

% spiSe souhlasi a 21,4 % nesouhlasi.

nesouhlasim 9 21,4 %
souhlasim 11 26,2 %
spiSe nesouhlasim 12 28,6 %
spise souhlasim 10 23,8%

Tab. 13: Na pracovisti je vétsinou dostatek pracovniku na zvladnuti pozadované prdce.
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Na pracovisti je vétSinou dostatek pracovikii na
zvladnuti poZadované prace.

spise souhlasim

spite nesouhlasim - G

souhlasim

nesouhlasim

0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 13: Na pracovisti je vétsinou dostatek pracovniku na zvladnuti pozadované prace.

Dale respondenti tdzani, zda maji jasné stanovené pracovni tkoly. Respondenti odpovédéli

nasledovné: 42,9 % spiSe souhlasili, 40,5 % souhlasilo, 11,9 % nesouhlasilo a 4,8 % spiSe

nesouhlasilo.
nesouhlasim 5 11,9%
souhlasim 16 40.5 %
spiSe nesouhlasim 5 4,8%
spiSe souhlasim 16 42,9 %
Tab. 14: Mdm jasné stanovené pracovni tikoly.
Mam jasné stanovené pracovni ukoly.
spise souhlasi -
spi$e nesouhlasim _
souniasin -
nesouniasi - G
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 14: Mdam jasné stanovené pracovni vikoly.
Predposledni otazka této vyzkumné otazky je zaméiena na to, zda ma zaméstnanec dostatek
¢asu na kvalitni provedeni prace. 28,6 % spise souhlasilo, 28,6 % nesouhlasilo, 23,8 % spise

nesouhlasilo a 19 % souhlasilo.

9 28,6 %

nesouhlasim
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souhlasim 11 19 %
spise nesouhlasim 12 23,8 %
spiSe souhlasim 10 28,6 %
Tab. 15: Mam dostatek casu na kvalitni provedeni prace.
Mam dostatek ¢asu na kvalitni
provedeni prace.
spiSe sounlasim G
spise nesouhlasim |GG
souhlasim |GG
nesouhlasim GG
0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 15: Mdm dostatek casu na kvalitni provedeni prace

6.6 Vyzkumna otazka ¢. 6
VOG6: Jsou zaméstnanci, pracujici v nejmenované spolecnosti loajalni?

Posledni vyzkumna otdzka se zaméfuje na loajalitu zaméstnancli a v dotazniku je tomuto

tématu vénuje 7 otazek.

Prvni otazka, na kterou respondenti odpovidali, byla: Jsem celkové spokojen(d) se svou

praci? Odpovédi byly nasledujici. 38,1 % spise ano, 26,2 % ano, 21,4 % spise ne a 14,3 %

ne.

Ano 11 26,2 %
ne 16 38,1%
spiSe ano 9 21,4 %
spise ne 6 14,3 %

Tab. 16: Jsem celkové spokojen(a) se svou praci?
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Jsem celkové spokojen(a) se svou praci?

spiSe ne
spise ano
ne

Ano

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18
Graf 16: Jsem celkové spokojen(d) se svou praci.

Druhou otazkou tohoto bloku byla: Pokud bych se mohl(a) znovu rozhodnout, vybral(a)
bych si tuto spolecnost jako zaméstnavatele? 35,7 % respondenti odpovédelo, ze spise ano,

31 % spiSe ano, 21,4 spiSe ne na 11,9 % ne.

Ano 15 35,7 %
ne 5 11,9 %
spiSe ano 13 31%
spise ne 9 21,4 %

Tab. 17: Pokud bych se mohl(a) rozhodnout, vybral(a) bych si tuto spolecnost jako

zaméstnavatele?

Pokud bych se mohl(a) rozhodnout, vybral(a)
bych si tuto spole¢nost jako zaméstnavatele?

spie ne
spiseano

e

Ao

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 17: Pokud bych se mohl(a) rozhodnout, vybral(a) bych si tuto spolecnost jako

zamestnavatele?

V dalsi otazce respondenti odpovidali, zda by svym zndmym tuto firmu doporucili, jako
spolehlivého zaméstnavatele. 35,7 % odpovédélo spise ano, 33,3 % ano, 19 % nea 11,9 %

spise ne.
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Ano 14 33,3%
ne 8 19 %
spiSe ano 15 35,7%
spise ne 5 119 %

Tab. 18: Doporucil(a) bych svym znamym tuto firmu, jako spolehlivého zaméstnavatele?

Doporucil(a) bych svym znamym tuto firmu, jako
spolehlivého zaméstnavatele?

- |
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 18: Doporucil(a) bych svym zndmym tuto firmu, jako spolehlivého zaméstnavatele?

Tteti otazka, tykajici se loajality znéla, zda chce zaméstnanec pro tuto spolecnost i nadale

pracovat. 40,5 % odpovédelo ano, 28,6 % spiSe ano, 19 % spiSe ne a 11,9 ne.

Ano 17 40 %
ne 5 119 %
spise ano 12 28,6 %
spiSe ne 8 19 %

Tab. 19: Chci pro tuto spolecnost i naddle pracovat?
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Chci pro tuto spole¢nost i nadale

pracovat?
spise ne |
spise ano  |[—
ne
Ano
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 19: Chci pro tuto spolecnost i naddle pracovat?

V dalsi otdzce byly respondenti dotazovani, pokud by dostali obdobnou pracovni nabidku

od konkurenéni spole¢nosti, zlstali by v soucasné firmeé? 42,9 % respondenti odpovédélo

ano, 26,2 % spiSe ano, 7,1 % spisSe ne a 23,8 % ne.

Ano 18 42,9 %
ne 10 23,8 %
spise ano 11 26,2 %
spise ne 3 7,1 %

Tab. 20: Pokud bych dostal(a) odbornou pracovni nabidku od konkurencni spolecnosti, ziistal(a)

bych v soucasné firmé?

Pokud bych dostal(a) obdobnou pracovni nabidku od konkurenéni
spolec¢nosti, ziistal(a) bych v sou¢asné firmé?

spiSe ne

spise ano

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graf 20: Pokud bych dostal(a) odbornou pracovni nabidku od konkurencni spolecnosti, ziistal(a)

bych v soucasné firme?
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Predposledni otazka vztahujici se k VO6 zni: Hovofite kladn€ o firmé€ na pracovisti i mimo

né? 54,8 % odpovédelo, ze spise ano, 26,2 % ano, 11,9 % ne a 7,1 % spiSe ne.

Ano 11 26,2 %
ne 5 11,9 %
spiSe ano 23 54,8 %
spise ne 3 7,1 %

Tab. 21: Hovorim kladné o firmé na pracovisti i mimo né?

Hovorim kladné o firmé na pracovisti i mimo né?

e -
spise ne -
spicanc

o

5 10 15 20 25
Graf 21: Hovorim kladné o firmé na pracovisti i mimo né?

Posledni otazkou tohoto okruhu i celého dotazniku znéla: KdyZ ma organizace problémy,
uvazuji o nich, jako o svych problémech? 33,3 % respondentli odpovédélo ne, 26,2 % spise

ano, 21 % spise ne a 19 % ano.

Ano 8 19%
ne 14 33,3 %
spise ano 11 26,2 %
spise ne 9 21,4 %

Tab. 22: Kdyz ma organizace problémy, uvazuji o nich jako o svych?
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KdyZ ma organizace problémy, uvazuji o nich,
jako o svych problémech?
o
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 22: Kdyz ma organizace problémy, uvazuji o nich jako o svych?
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se operatoii ve zkoumané spolecnosti citi jako loajalni
zamestnanci a zda jsou spokojeni se zaméstnavatelem a s pracovnimu podminkami ve firm¢.
Proto jsme se ve vyzkumu zaméfili jak na loajalitu jako takovou, tak i na spokojenost s

pracovnim prostiedim, mzdovym hodnocenim, spolupraci mezi kolegy ¢i na pracovni tikoly.

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze celkové jsou zaméstnanci nespokojeni se svym
pracovnim mistem, coz muze byt diisledek rozlozeni budovy. Tato spole¢nost preferuje open
space a jelikoz je napt. na odd¢€leni telemarketingu 32 zaméstnanctli, neni mozné vyhovét
kazdému spro néj idealni teplotou v mistnosti nebo svétlem a musi dochazet ke

kompromisu.

Co se tyce pracovnich podminek ve firmé&, byla otdzka na jistotu zamé&stnani zafazena do
vyzkumu z divodu hromadného propousténi casti vysSich manazer ve spolecnosti.
Generalni feditel tuto skute¢nost vysvétlil tak, ze ma firma vysoké vydaje, a tak je potieba
Setfit na ndkladech. Diky této skutec¢nosti se v dobé vyzkumu spekulovalo, zda je toto
propousténi vyss§iho managementu konecné, nebo postihne i fadové pracovniky. Z vyzkumu
nakonec vyplynulo, ze 62 % respondenti je nespokojeno nebo spiSe nespokojeno s jistotou

zaméstnani a jen 16,7 % ma pocit jistoty zaméstnani.

Velmi pozitivné dopadl vyzkum tykajici se atmosféry mezi spolupracovniky. 78,6 %
respondentl odpovédelo, Ze souhlasi nebo spise souhlasi s vyrokem: Moji kolegové dovedou

spolupracovat. A na dotaz, zda maji mezi kolegy pftitele odpovédélo az 57,1 ano.

Podstatné¢ hufe oproti spokojenosti se spolupracovniky dopadl vyzkum, zamétfeny na
odménovani. Vysledky vyzkumu ukazaly rozpolcenost zaméstnanci asi polovina je
spokojena a polovina nespokojena. A podobna rozpolcenost se ukézala i u otazky, zda je na

pracovisti dostatek zameéstnancu.

V poslednim bloku vyzkumu zaméfeném na samotnou loajalitu respondenti svymi
odpovéd’mi ukézali, Ze je ve spolecnosti nemalé mnozstvi zaméstnanct, kteti jsou ke svému

zaméstnavateli skutené loajalni.

Celkové lze tento vyzkum vnimat pozitivné. Respondenti pomérné kladné hodnotily

spolecnost, kde pracuji.
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Z této prace lze dale Cerpat pii dalSim vyzkumu loajality zaméstnancti. Dotaznik, ktery je
Vv priloze préace je sestaven tak, aby vyhovoval vétSiné spolecnostem, bez ohledu na napli

prace.
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ZAVER
V této bakalaiské praci jsme se zabyvali tématem loajality zaméstnancti v nebankovnim

sektoru.

V teoretické ¢asti jsme vymezili pojem loajalita s vyrazy, které se Casto s loajalitou zamé-
fuyji. Dale jsme se vénovali jednotlivymi prostiedky, diky kterym lze v zaméstnancich

vzbudit loajalitu ke spolecnosti, kde pracuji.

V praktické Casti bakalaiské prace jsme se zabyvali samotnym vyzkumem, kde jsme
nejdiive vymezili vyzkumny problém, poté se si stanovili cil vyzkumu a vyzkumné otazky,
nasledné analyzovali pomoci kvantitativniho vyzkumu spokojenost a loajalitu zaméstnancii
V nejmenované spolecnosti a ziskané¢ poznatky shrnuli v kapitole shrnuti a vysledky

vyzkumu.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni v zaméstnani a jsou lo-
ajalni. Vyzkum ukazal, ze zaméstnanci celkové spokojeni i loajalni jsou, ale je potieba se
vice zaméfit na pracovni prostiedi. Také diky vyzkumu se nabizi zaméstnavateli doporucit,

aby provedl kontrolni méteni jednotlivych tikont a poupravil tak normy ¢i metodiku prace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Loajalita zaméstnancl

Dabry den,

obor andragogika.

Vrdmai své bakaldtské prace na téma "Loajalita zaméstnancii v nebankovnim sektoru® se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dataanik je cela anonymni a informace z néj budou poutity vyhradné pro GZely bakalaFské prace, proto Vs prosim o zcela upfimnou odpovéd.

Pt vypliovani dotamiku oznatte Vami 2volenou odpovéd,

1. Pohlavi:

Nipowda k otdzce:

O fena
O mu?

2.Vas vék:

Loajalita zaméstnanct

imenuji se Michaela Ungrova a v soutasné dobe jsem studentkou posledniho roZniku bakalafského studia na Univerzité Tomase Bati ve Zling,

3. Oddéleni, kde vykondvate svou praci
Nipowdda k otazce:

O «ientské centurm
O telemarketing
O kompletace

e

. HACUrvio o dotamicy adarma - wwwsunviocom



A, Délka pracovniho Poméru ve firmé:
Napowtda k otd e

() do 1 roku
Q15w

) 5101
(D nad 10 1o

IKISTE SPOKOIEN(A) S NASLEDUIICIMI OKOLNOS T VIS PRACE?

(VZTAHUIE SE K OTAZKAM 5:15)

5. Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk)
O spokojen(d)

O spide spokojen(d)

O spide nespokojen(a)

Q nespokojen(a)

6. Délka pracovni doby (pfichody, odchody, pestavky, smény)
O spokojen(d)

O spide spokojen(d)

O spide nespokojen(4)

O nespokojen(a)

7. Mzdové ohodnoceni

O spokojen(d)

O spike spokojen(s)
O spide nespokojen(a)
O nespokojen(4)

gsurViO on-line dotazniky zdarma - www.surviocom
m i ot
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Loajalita zaméstnanci

JUBURE

e ————————

8. MoZnost povydeni

O spokojen(a)

O site spokojen(d)
O spide nespokojen(s)
O nespokojen(d)

9. Jistota zaméstnani
O spokojen(a)

O spide spokojen(d)

O spide nespokojen(a)
O nespokojen(a)

10. Vztahy s pfimym nadfizenym

O spokojen(a)

O spide spokojen(a)
O spiSe nespokojen(d)
O nespokojen(a)

SOUHLASITE S TEMITO VYROKY OHLEDNE ATMOSFERY MEZI SPOLUPRACOVNIKY?

(VZTAHUIE SE NAOTAZKY 16 - 18)

11. Moji kolegové dokazi spolupracovat.
O souhlasim

O spide souhlasim
O spide nesouhlasim
O nesouhlasim

—_-«J SurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 3



Loajalita zaméstnancii

12. Mezi kolegy mam dobré pratele.

O souhlasim

O spite souhasim
O spide nesouhlasim
O nesouhlasim

13. Ve firmé je odméfiovani pfiméfent vazano na pracovni vykon.
O souhlasim

O spie souhlasim

O spide nesouhlasim

O nesouhlasim

14. Odménovanije s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

O  souhlasim

O spide souhlasim
O spiSe nesouhlasim
O nesouhlasim

15. Na pracovisti je vét3inou dostatek pracovikii na zvladnuti poZzadované prace.

O souhlasim

O spide souhlasim
O spiSe nesouhlasim
O nesouhlasim

16. Mam jasné stanovené pracovni Gkoly.

O souhlasim

O spise souhlasim
O spide nesouhlasim
O nesouhlasim

g sur ViO on-line dotazniky 2darma - www.survio.com i




17. Mam dostatek tasu na kvalitni provedeni prace.

O souhlasim
QO spite souhlasim
O spiSe nesouhlasim

O nesouhlasim

18.Jsem celkové spokojen(a) se svou praci?

Napovéda k otazce:

O ano
O spide ano
O spide ne
O ne

Loajalita zaméstnanai |

19. pokud bych se mohl(a) znovu rozhodnout, vybral(a) bych si tuto spole¢nost jako zaméstnavatele?

O ano
O spiteano
O spide ne
O ne

20. Doporutil(a) bych swm znamym tuto firmu, jako spolehlivého zaméstnavtele?

QO ano
O spide ano
O spide ne
QO ne

21. Chei pro tuto spole¢nost i nadale pracovat?

QO a0
O spise ano
O spiSe ne
O ne

:‘d SUFVIO  on-line dotazniky zdarma - www surviocom




Loajalita zaméstnancii

22. Pokud bych dostal(a) obdobnou pracovni nabidku od konkurenéni spoleénosti, zistal(a) bych v
soutasné firmé?

Napovéda « otbzce:

QO o
O spide ano
O spide ne
O e

23. Hovofim kladné o firmé na pracoviéti i mimo né?
Napovéda k otdzce:

O ano

O spife ano

O spite ne

O ne

24. Kdyz ma organizace problémy, uvazuiji o nich, jako o svych problémech?

Népovéda k otazce:

O o
O spide ano
O spitene
O ne
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