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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Naro¢nost dobrovolnictvi v hospici® se snazi porozumét zatézi, kterou
predstavuje dobrovolna sluzba v hospici pro dobrovolniky. Cilem prace je zjistit, z jakého
davodu si dobrovolnici sami zvolili vykonavat dobrovolnou sluzbu v socidlnim zatizeni
s ndrocnymi podminkami a jak tuto situaci zvladaji. Domnivame se, ze vysledky naseho
vyzkumu mohou byt pfinosné a zajimavé jak pro dobrovolniky hospice, tak pro cast
populace, kterd dobrovolnictvi teprve zvazuje. Teoretickd cast bakaldiské prace je
zpracovana rozborem odborné literatury a sestavena do Ctyf kapitol. Prakticka cast
bakalaiské prace je zpracovana pomoci interpretativni fenomenologické analyzy — jednou
z designi  kvalitativniho vyzkumu. Data byla ziskdna metodou polostrukturovaného

rozhovoru.

Kli¢ova slova: thanatologie, smrt, hospicova péce, paliativni péce, hospic, dobrovolnictvi,

dobrovolnik, eutanazie

ABSTRACT

The bachelor thesis ,,The Heftines of Volunteering in Hospice* seeks to understand the
burden posed by voluntary hospice service for volunteers. The aim of the work is to find out
why the volunteers themselves chose to perform voluntary service in a social establishment
with challenging conditions and how they handle the situation. We believe that the results
of our research may be benefit and interest to both hospice volunteers and the part of the
population that is yet to consider volunteering. The theoretical part of the bachelor thesis is
worked out through an analysis of professional literature and compiled into four chapters.
The practical part of the bachelor thesis is worked out using interpretative phenomenological
analysis — one of the designs of qualitative research. Data was obtained using the semi-

structured conversation method.

Keywords: thanatology, death, hospice care, palliative care, hospice, volunteering,

volunteer, euthanasia
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UvVOD

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou si mize kazdy z nas svobodné zvolit za ucelem
pomahat druhym a to bez narokti na odménu. Dobrovolné vénujeme sviij Cas, svou energii a
schopnosti ku prospéchu ¢innosti, za kterou nedostavame zadnou finan¢ni odménu. Misto
odmény si dobrovolnik odnési dobry pocit z pomoci ostatnim, zkuSenosti do zivota a Casto i
nova pratelstvi. Dobrovolnikem se mtize stat kdokoliv, protoze kazdy z nas disponuje

urcitymi schopnostmi a dovednostmi, které mtze nabidnout druhym.

Hospice jsou specializovand zafizeni, ktera poskytuji péci osobadm trpicim
nevyléCitelnym onemocnénim, které v dohledné dobé vede ke smrti. Hlavnim ukolem
hospice je doptat umirajicimu prozit zbytek jeho Zivota co nejdiistojnéji a podle jeho ptani.
Hospice jsou vybaveny Skolenym persondlem, ktery klientiim poskytuje veskerou moznou
péci. Nedilnou soucasti téchto hospicii jsou i dobrovolnici, ktefi jsou k dispozici osetiujicimu
personalu, rodinnym pfislusnikiim umirajicich, ale zejména samotnym umirajicim, kterym

zprostiedkovavaji potfebu lidského kontaktu.

Tématem této bakalafské prace je naroc¢nost dobrovolnictvi v hospici. Cilem prace je
popsat zejména zkuSenosti dobrovolnikli s hospicem a zplsob, jakym se vypotadavaji
s otazkami své vlastni smrti vzhledem ke skuteCnosti, Ze vykonavaji dobrovolnictvi
v zafizeni pro osoby v terminalni f4zi zivota. Kromé téchto cili se bakalarska prace zamétuje
1 na nazory dobrovolnikli ohledné eutandzie, kterd neni v naSem stat¢ legalni. Rizné

anonymni prizkumy vSak poukazuji na moZnost, Ze k ni 1 pfesto dochazi.

Tato bakalaiska prace je rozd€lena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast je zpracovana formou rozboru odborné literatury, kterd se vztahuje k danému tématu.
Je rozdélena celkem do Ctyt kapitol. Cilem této ¢asti je definovat pojmy, které s tématem

souvisi.

Prvni kapitola se vénuje thanatologii, védnimu oboru, ktery se zabyva smrti a v§im, co
je sni spojeno. Thanatologie se snazi hledat rizné pfi¢iny smrti, nejen ty, co souvisi
s fyzickymi zdravotnimi problémy, ale i psychickymi. Vzhledem k otdzkdm o smrti, které
byly respondentkam ve vyzkumném Setfeni pokladany, jsme uznali za vhodné zatadit 1 tuto

kapitolu do nasi bakalafske prace.

Druhé kapitola se zabyva hospicovou a paliativni péci. Ob¢ tyto péce jsou zvlast

charakterizovany a popsany. Kapitola zahrnuje také mensi popis hospice a jeho myslenku.
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Treti kapitola pojednavd o dobrovolnictvi a definici dobrovolnika z hlediska
legislativy. Zabyva se také definici koordinatora dobrovolniki a procesu prace a jeho

jednotlivymi kroky s dobrovolniky.

Posledni, ¢tvrta kapitola teoretické ¢asti, je zaméfena na eutanazii, jeji déleni a pohled,
jakym se na ni v soucasné dob¢ divame. Do kapitoly jsme zapracovali také argumenty, které

hovofi pro a proti eutanazii.

V uvodu praktické Casti bakalaiské prace se zabyvame metodikou vyzkumného
Setfeni, stanovenim vyzkumného cile, vyzkumnych otdzek a volbou vyzkumného vzorku.
Pro sbér dat jsme zvolili metodu polostrukturovaného rozhovoru. K analyze a zpracovani
dat jsme pouzili kvalitativni vyzkumny design IPA — interpretativni fenomenologicka

analyza (interpretative phenomenological analysis).

Vysledky vyzkumu, a jejich interpretace, jsou zpracovany zvlast pro jednotlivé
respondenty pomoci nadfazenych témat a podtémat vzeslych z analyzy rozhovort. Nasleduji
spolecna témata, kdy jsme se pokusili vznikld témata propojit, najit v nich souvislosti a
odpovédét na stanovené¢ vyzkumné otazky. V zdvéru praktické casti bakaldiské prace

nalezneme doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 THANATOLOGIE

Thanatologie, jako interdisciplinarni védni obor o umirani, smrti a vSech jevech, které
jsou s ni spojeny, je rozsifena do mnoha dalSich obort jako napftiklad filozofie, psychologie,
sociologie ¢i medicina (Haskovcova, 2007). Podle Spatenkové (2014, s. 19) je snahou
thanatologie obsdhnout problematiku smrti v nejriznéjsich souvislostech a nehledat pficinu
pouze u fyzickych zdravotnich problémi, ale i v nemocné dusi. Autorka zmifuje ve své
publikaci citaci od Jaroslavy Kralové: ,,umirdani a smrt propojuje vSechny védni discipliny,
nejen ty humanitni, protoze zakladnim principem existence vesmiru, prirody i lidi je obnova.

Tedy nekonecny cyklus: zrozeni — byti — umirani — smrt — zrozeni. “ Zda se nam, ze to je

vvvvvv

Nézev tohoto oboru je odvozen z feckého jazyka podle Thanatose, feckého boha smrti
(Spatenkové, 2014). Zamarovsky (2000, s. 414) popisuje Thanatose jako boha smrti, ale i
jako smrt samotnou. Byl synem bohyné noci Nykty a boha vécné temnoty Tartara. Thanatos
,,mél srdce ze Zeleza, cernd mraziva kridla a neznal soucit ani slitovani; koho uchvatil, byl
beznadeéjné ztracen. Vzbuzoval hriizu nejen mezi lidmi, ale i mezi bohy, kteri byli nesmrtelni.
Presto mél tak rikajic jen vvkonnou moc, nikoli rozhodujici. Den smrti byl urcen osudem;
jeho povinnosti bylo, aby jej presné evidoval, a kdyz tento den nadesel, dostavil se i on. Vzal
cloveku dusi, odnesl ji do podsvéti a odevzdal ji chmurnému Hadovi. *“ Autor dale uvadi, Ze
umélci v obdobi antického Recka zobrazovali boha smrti jako mladika s ernymi kiidly a
s uhaslou ¢i skomirajici pochodni. Nejc€astéji byval zobrazovan na ndhrobnich reli¢fech a

vazach spolu se svym bratrem Hypnem, bohem spanku.

Odbornici na thanatologii se ve vétSiné piipadi shoduji, Ze studenti mediciny a
zdravotnictvi by méli byt v rdmci svych studii seznameni 1 s otdzkami a problémy, které
vyplyvaji z tématu o umirani a smrti. Haskovcova (2007) uvadi hned nékolik problémovych
okruhi, se kterymi by méli byt studenti sezndmeni: fenomén smrti, proces umirdni, zadrzena
smrt, eutanazie, problematika bolesti, zdrmutku a Zalu, ritualizace smrti a urovné kvality
zivota. V neposledni fad€ by studenti m¢li byt seznameni s dostupnou literaturou tykajici se

otazek umirani a smrti jak u nés, tak v zahranici.

Thanatologie neni oborem, se kterym by chtéli byt spojovani i sami odbornici na ni,
jelikoZ o tématu smrti a umirani se v dnesni dobé nemluvi. Naopak se nabizi téma o uméni,
jak zivot prodlouzit, a ztoho divodu mohou odbornici na thanatologii, zabyvajici se

otdzkami smrti, pisobit morbidnim dojmem. PiestoZze se ndm o tématu smrti a umirani
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nemluvi zrovna lehce, je dilezité se nad otdzkami smrti zamyslet, nebot’ ,, kazdému, kdo se
zrodi, je do vinku dana také smrt. Zivot ¢lovéka je podminén smrti a smrt je podminkou
Zivota. “ (HaSkovcova, 2007, s. 23)

Lidé zijici v dnesni moderni dobé ocekévaji, Ze budou zit dlouhy a spokojeny zivot
bez vétsich zdravotnich komplikaci. Diky technicky vyspélé medicing, kterd bojuje za kazdy
ohrozeny zivot, a snazi se, aby smrt nebyla vitézem, v§ak doslo k tomu, Ze téma umirani a
smrti lidé zacali brat jako tabu. Pfestali si uvédomovat, Ze smrt je pfirozenou soucasti zivota
kazdé Zivé bytosti, jelikoz existuje medicina, kterd umi zazraky, a mohou se na ni v kazdém

ptipadé spolehnout. (Haskovcova, 2007)

1.1 Umirani

Umirani mizeme popsat jako posledni fazi v zivoté cloveka. Je to proces, ktery ma
pokazdé rtiznou dobu trvani. Obdobi procesu muze byt relativné dlouhé a v nékterych
pfipadech muze tento proces trvat i nc¢kolik let. Vysledkem procesu je zanik jedince.

(Spatenkova, 2014)

HaSkovcova (2007) dale upozoriiuje na pojem umirani z hlediska mediciny, kdy
z 1ékatfského pohledu je umirani brano jako stav, pfi kterém selhavaji dilezité funkce

organismu a organy a nasledkem tohoto stavu je smrt jedince.

Zajimavy pohled na proces umirani naskyta ucitel tibetského buddhismu Sogjal
Rinpoche (2017) ve své publikaci Tibetska kniha o Zivoté a smrti. Podle n&j se proces umirani
sklada ze dvou fazi rozplyvani. Rozplyvéani vnéjSiho, tedy smysli a zivll, a rozplyvani
vnitiniho, coz jsou hrubé i jemné mysSlenkové stavy a city. Pfred samotnymi fazemi
rozplyvani je vSak dilezité nejdiive porozumét slozkam téla a mysli, které se budou ve smrti
rozkladat. Podle autora je celé naSe byti formovano péti zakladnimi Zivly, a to zemi, vodou,
vzduchem, ohném a prostorem. Tyto zivly tvoii a udrzuji naSe télo pohromadé¢, a kdyz se

za¢nou rozplyvat, dochézi k procesu umirani.

Spatenkova (2014) ve své publikaci O poslednich vécech ¢lovéka odkazuje na Kiibler
— Rossovou, kterd se zmitiuje o tfech obdobich souvisejicich s procesem umirdni: obdobi
pfed umirdnim, obdobi vlastniho umirani a obdobi po smrti. Obdobi pred umiranim
popisuje jako moment, kdy se ¢lovék dozvida diagnozu, pravdu o své nemoci a postup,
jakym by se méli véci nadéle odvijet. U obdobi vlastniho umirani jde o uzsi pojeti umirani,

kdy si ¢lovék zacina uvédomovat, ze fyzicky opravdu umira, a nastupuji otazky ohledné
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pohtebniho ritualu ¢i zvoleni spravného druhu péce o nemocného clovéka. Obdobi po smrti
zahrnuje smrt, kdy doty¢ny ¢loveék zemie, starost o jeho télesnou schranku a poztistalé, kteti

truchli nad ztratou blizké osoby.

S umirénim se vétSinou poji také socialni umirani. Tento pojem miZeme chapat jako
stav, ve kterém se umirajici nachazi, kdyz je nazivu, ale nepodili se na spole¢enském Zivoté.
Nenavazuje socidlni vazby ani vztahy, které jsou pro clovéka v zivoté diilezité. Tento stav
je vétSinou zapfic¢inén z divodu onemocnéni. Je vSak vhodné, aby mél nemocny Clovek
moznost se 1 nadale podilet na spolecenském zivoté a pokusil se alesponi trochu Zit jako
predtim. S timto ikkolem mu mohou pomoci ptedevsim osoby blizké a zdravé. Tyto osoby
mohou nemocnému dopomoci k tomu, aby nezemiel dfive po socidlni strdnce nez po

fyzické. Z tohoto vyplyva, ze nikdo by nemél umirat sdm. (Haskovcova, 1990)

25. Cervna roku 1999 zasedl parlament Rady Evropy, ktery schvalil dilezity dokument
Doporuceni €. 1418/1999, O ochrané lidskych prav a diistojnosti nevylécitelné nemocnych
a umirajicich, neboli, pod jinym nazvem, Charta prav umirajicich. (www.ikem.czO2015 —
2020). Dokument vznikl diky tymu odbornikd, v jejichZ cele stal rakousky profesor Gilinter
Virt. Text dokumentu pojednava o tom, jak je nutné chranit kazdy lidsky Zivot, o paliativni
péci, pristupu k pravdivym informacim a respektovani rozhodnuti pacienta, kdy pacient
odmitad vyslechnout pravdu o svém stavu. Pojednavd o pravech téZce nemocného
umirajiciho pacienta, jako naptiklad pravu na to, aby neumiral osamoceny, pravu na uSetfeni
bolesti, pravu na vyjadieni svych pocitil ohledné svého stavu a nadchdzejici smrti, pravu na
pravdu a pravdivé informace o svém stavu a dal§i prava. Stejn€ tak tento dokument
pojednava i o zakladnich principech paliativni péce, které souvisi se specifickymi
potifebami umirajicich, jez maji naplnit urcité cile, jako naptiklad socialni zazemi,
emotivni podporu, péci zmirnujici bolest, aktivizacni ¢innosti a dalsi potieby. (Haskovcova,

2007)

1.2 Smrt

Smrt je dnes vniména jako néco nepfirozeného, co se nehodi do naSeho pokojného
zivota. Je to néco skrytého, néco, o ¢em se ndm dobie nemluvi. Smrt tady vSak vzdy byla,
stale tu je a bude tu, a ndm nezbyva nic jin¢ho, nez se s ni vyrovnat. K naSemu zivotu patii
zrozeni, a stejné tak k nému patii i smrt. V otazkach umirani a smrti je tak zbyte¢né hledat

vinika.
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Smrt ddva naSemu zivotu smysl. Realita smrti ndm pomaha odliSovat podstatné a pro
nas dtlezité aktivity, ¢iny a rozhodnuti od téch nepodstatnych. Védomi smrti ndm umoznuje
planovat a vytvaret si svlij Zivot tak, aby mél n¢jaky vyznam, a aby i smrt méla sviij smysl.

(Spatenkova, 2014)

Délka lidského Zivota se s postupem casu prodluzuje. Na délku naseho zivota maji vliv
pfedev§im socidlni a biologické faktory. Jsou tu vSak i dalsi faktory, které zplsobuji
prodlouzeni Zivota, a to zejména velky pokrok ve védé, technice a medicing. Dozivame se

tak relativné vysokého véku a smrt postupné odsouvame. (Spatenkova, 2014)

Definovat smrt neni jednoduché zalezitost. Pokud bychom se na problematiku smrti
podivali z pohledt riiznych disciplin, kazda by ji definovala jinym zpiisobem. Z pohledu
sociologie miizeme na smrt nahliZet jako na vyusténi Zivotni cesty, z pohledu psychologie
jako na zakonceni zivota a jeho jednotlivych etap vyvoje a z pohledu teologie jako na
ukonéeni jednoho Zivota a po&atek druhého. (Spatenkova, 2014) Jednu z moznych definic
smrti zminuje ve své publikaci Haskovcova (2007, s. 89): ,, smrt (mors) je individualni zanik
organismu, tedy také c¢loveka. V jistéem slova smyslu se da rici, Ze clovék umird od narozeni.

Geneze smrti je podminéna Zivotem a Zivot je umozZiovan smrti. *

Smrt miZeme rozlisit podle rychlosti skonu, pfi¢iny (Graz, nemoc), v€ku, 1 zdali si
smrt ¢lovek pifivodil sam, a to bud’ neimysing, nebo tmysIné (Ulrichova, 2009). Jednim
z nejéastéjsich diivodli umrti je nemoc neboli chorobna pti¢ina nezavisla na véku ¢lovéka,
kterého postihne. Mezi nejcastéjsi piiciny umrti osob ve vy$Sim véku pak fadime zejména
nasledujici: ,, kardiovaskularni onemocnéni (ischemicka choroba srdecni a cévni
onemocneni mozku), infekcéni onemocnéni (pneumonie), malignity (bronchogenni a

kolorektdlni karcinom), virazy (doprava, pddy), demence. “ (Spatenkova, 2014, s. 34)

Stejné jako existuje pojem socialni umirani, existuje i pojem socialni smrt, ktera miize
predchazet skutecné biologické smrti. M4 se tim na mysli situace, kdy okoli vyc¢leni ¢lovéka
ze spolecnosti, pfestane jej vnimat jako osobnost a povazuje jej za zemielého jesté diive, nez
opravdu zemfte. K této situaci dochazi zejména z ditvodu dlouhodobé institucionalizace, kdy
&lovek ztraci vétsinu socialnich kontaktd a p¥ichazi o své socidlni role. (Spatenkova, 2014)
Z medicinského pohledu se ,,socidlni smrti rozumi obraz castecné smrti mozku pri
zachovani bulbarnich funkci. Pri normalnim dychani a obéhu jsou pouze Cdstecné
zachovany duSevni, senzorické a motorické funkce. Individuum jiz nepredstavuje rozumnou

bytost“. (Korda¢ in Spatenkova, 2014, s. 34)
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Posledni fazi zivota je biologickda smrt, neboli smrt totdlni, kdy ustavaji veskeré
zivotni projevy. Vysledkem biologické smrti jsou tzv. mrtvolné zmény, které miizeme jinak

oznaéit jako jisté znamky smrti. (Spatenkova, 2014)

1.2.1 Smrt podle Ulrichové

Ulrichova (2009) hovoti o tfech typech smrti: klinickd smrt, biologickd smrt a smrt
mozku. Za klinickou smrt povazuje stav, kdy dojde k zastavé krevniho obéhu a dychani.
Tomuto typu smrti miizeme zabranit pomoci diisledné a okamzité resuscitace. Biologicka
smrt nenastava ihned po zastavé obchu a dychani, ale nastupuje az po par minutach. Tuto
kratkou chvili autorka oznacuje jako bezprostfedni resuscitacni Cas, ktery je vyznamny
z diivodu transplantaci a odbéru organii. U bunék jinych tkani je tento Cas del$i, nez u
mozkovych. Poslednim typem je smrt mozku, kdy mozkové buiiky uz nejsou funkéni,
zatimco jiné, Zivotné dllezité organy, pracuji stale tak, jak maji, a lze je tedy nadéale uméle

udrzovat pomoci pfistroju.

1.2.2 Smrt podle Haskovcové

HaSkovcova (2007) se zamétuje na smrt podle toho, jak rychle k ni dochézi, a rozlisila
tak tf1 typy smrti: smrt ndhla, smrt rychld a smrt pomald. Nahla smrt o svém piichodu
nedava zadnym zptisobem védét, jednoduse k ni dojde néahle, ne¢ekané. Casto je spojovana
s tragickou smirti, jako je raz ¢i autonehoda. Rychla smrt ptichazi podobn¢ jako nahla, ale
v omezeném rozsahu. Pfikladem rychlé smrti je infarkt myokardu, tedy nemoc, ktera zptisobi
okamzity skon. Oba typy smrti maji spole¢né, ze pfichazi neohlaSené a zcela tak zaskoci
ptibuzné zemfielého, kteti nejsou na tuto situaci viibec pfipraveni. Poslednim typem smrti,
ktery autorka zmifuje, je pomala smrt, ktera jako jedinad dava o svém ptichodu védét, a to
prostiednictvim rtiznych zdravotnich obtizi. Pfibuznym se tak naskytuje Cas k ptipravé na

ztratu a rozlouceni se s umirajicim.
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2 HOSPICOVA A PALIATIVNI PECE

Paliativni péce je jednou zforem pomoci, kterd je poskytovédna pacientim
s nevylé€itelnou nemoci nachézejici se v pokrocilém nebo terminalnim stadiu. Paliativni
péce neni nijak ¢asové omezend, je poskytovana tak dlouho, jak pacient potfebuje. Jejim
cilem vSak neni 1écba. Paliativni péce nema vést k uzdraveni, mé pouze zachovavat kvalitu
Zivota pacienta. Zaméiuje se na zmirnéni bolesti, udrzovani kontaktu s prateli a rodinou a

predevsim na zachovani pacientovy dustojnosti. (www.pece.cz©2019)

r

Hospicova péce izce souvisi s paliativni péci, a to z toho divodu, ze k paliativni péci
dochdzi zejména v hospicich. Hospicova péce se vSak 1isi v tom, Ze je poskytovana pouze
nemocnym pacientiim, ktefi se nachazeji v zavére¢né, nebo také terminalni fazi nemoci.
Stejné jako u paliativni péce je i u hospicové péce dbano na kvalitu Zivota pacienta, kdy se
hlida ptedevsim jeho stravovani a pitny rezim. Hospicova péce umoziuje navstévy rodiny a
pratel v kteroukoli denni dobu a piibuznym je nabizeno stravit co nejvice mozného Casu
s pacientem, zatimco multiprofesni tym zatfizeni se stard o osobni hygienu pacienta, zajist'uje
podavani 1¢kli na zmirnéni bolesti a celkové se snazi o zachovani pacientovy diistojnosti.

(www.pece.czO2019)

Pojd'me si tedy o néco vice piiblizit tyto dvé formy pomoci.

2.1 Hospicova péce

Kisvetrova (2018, s. 15) definuje hospicovou péci podle Radbrucha jako péci, jenz se
,,zabyva clovekem v jeho celistvosti a klade si za cil naplnit vSechny jeho potieby — fyzicke,
emocionalni, socialni i duchovni. Doma, v ramci denni péce ¢i v hospici se pecuje o osobu,
ktera se nachazi na konci svého Zivota, stejné jako o ty, kdo tuto osobu miluji. Zaméstnanci
a dobrovolnici pracuji v ramci multiprofesniho tymu, ktery poskytuje péci na zaklade
individualnich potieb pacienta a jeho osobniho prani. Hospic se snazi nabidnout ulevu od
bolesti, diistojnost, klid a pokoj“. Z naSeho pohledu je tato definice hospicové péce

dostacujici a zahrnuje zakladni principy a podstatu této péce.

Hospicova péce je charakteristickd multiprofesnim tymem, ktery sestavd z mnoha
riznych pracovnikil podilejicich se na péci o pacienty. Tento tym byva slozen z I€kart,
zdravotnich sester, pecovatelli, socidlni pracovnice, dobrovolnikli, duchovnich a

psychologa, pfipadné socialniho poradce pro rodiny a poziistalé. VSichni tito pracovnici se
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snazi co nejvice minimalizovat obtize u pacienta zplsobené onemocnénim.

(www.asociacehospicu.cz©2010)

Haskovcova (2007) uvadi tii zakladni formy hospicové péce a jeji organizaci:
e domaci hospicovou péci, kterd je poskytovana v domacim prostfedi umirajiciho,
kde o n¢j pecuje jeho rodina a kvalifikovani pracovnici, ktefi rodin€é vypomahaji,
e stacionarni hospicovou péci, kdy stacionar je soucasti hospice a jednd se o denni
pobyty,

e luZzkovou hospicovou péci, tedy péci poskytovanou piimo v hospici.

Domaci hospicova péce nabizi nemocnému pacientovi proziti poslednich chvil zivota
v domacim prostiedi v kruhu rodiny, ktera se o n¢j stard. V péci vypomahaji 1ékaii a
zdravotni sestry, ktefi pacienta v domacim prosttedi navstévuji. (www.asociacehospicu.cz
©2010) Domaéci hospicova péce se miiZze jevit jako idedlni feseni, ale ne vzdy je toto feSeni
proveditelné a dostacujici. Nekteti pacienti zcela postradaji rodinné zdzemi, a z tohoto
davodu je forma této péce neproveditelnd. I piesto, ze rodinné zazemi pacienti maji, ne vzdy
ma rodina dostatek sil na to, aby tuto tézkou situaci zvladla, a po n&jaké dob¢ ji mohou dojit
sily. Dalsi ptekazkou k této péci mohou byt malé prostory, kdy jeden dim ¢i byt obyva ptilis
mnoho lidi a po ¢ase si vzdjemné za¢nou piekdzet, jelikoZ nemaji moZnost se v doméacim

prostiedi odreagovat. (Svatosova, 2008)

r~r

V souvislosti s domaci hospicovou péci bychom chtéli zminit Standardy domdaci
paliativni péce, kde si kazdy zdjemce mlze vyhledat charakteristiku domaciho hospice,
metodické pokyny k poskytovani doméci hospicové péce, potiebnou odbornost a osobni
vyzralost ¢lend, ze kterych je sloZzen tym oSetfujici pacienta, nutné piedpoklady k provozu

domaéciho hospice a dalsi. (HaSkovcova, 2007)

Stacionarni hospicova péce probiha v ramci jednoho dne, kdy je pacient piijat do
stacionafe rano a v odpolednich ¢i vecernich hodinach se vraci domil. Pacienta muze
dopravit rodina, pfipadné se Ize domluvit s hospicem, pokud ovSem disponuje témito
moZnostmi. Tato forma hospicové péce je vhodna zejména pro pacienty, ktefi pobyvaji
v blizkém okoli stacionafe. (SvatoSova, 2008) Autorka dale uvadi nékolik divodu, diky

kterym je vhodné zvolit tuto formu péce:

e diagnosticky diivod — kontrola bolesti, kterd je zplisobena onemocnénim,


http://www.asociacehospicu.cz/
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e lécéebny diivod — 1écba nemocného, podani 1éku tiSicich bolest, nastaveni spravné
medikace, diky které mize nemocny nadale zlstat v domacim prostiedi v péci
rodiny,

o psychoterapeuticky divod - mohou nastat situace, kdy si nemocny pacient
pottebuje promluvit a rodina neni ochotna jej vyslechnout, ptipadné si pacient miize
piipadat osamély, a touto formou péce se dostane do kontaktu s jinymi lidmi,

e azylovy diived — byva nejcastéjsi pri¢inou umisténi pacienta do stacionaie, kdy si
rodina ¢i pacient od sebe potiebuji na chvili odpocinout, nacerpat znovu sily a energii
pro dalsi potfebnou péci. Tento zplisob mizeme brat také jako preventivni opatteni,

diky kterému pak miize v rodin¢ vSe fungovat v poradku a nekonfliktné.

Posledni formou hospicové péce je luzkova hospicova péce, kterd je velmi podobna
péCi stacionarni a stejné tak podobné jsou i ditvody pro ni. Rozdil je v tom, Ze se nejedna
pouze o denni pobyt. Tato forma péce je tedy vhodnd pro pacienty, pro které¢ neni dobré
kazdodenné dojizdét do zatizeni, at’ uz z ditvodt zdravotnich ¢i z divodu dojizdéni z velké
vzdalenosti. Jednim z pozitiv lizkového hospice jsou navstévy, které mohou k pacientovi
chodit nepfetrzité, tedy kdykoli béhem 24 hodin po vSechny dny v roce. O pacienta pecuje
multiprofesni tym sloZeny z nékolika rGznych pracovnikli zafizeni, ale velmi vitana je i
rodina, ktera se miize na péci o pacienta podilet. Aby byl pacient umistén do hospice, musi
o tom rozhodnout hospicovy 1éka¥r, ktery dava prednost predevsim nemocnym klientiim, u
nichz Ize pfedpokladat, Ze v dohledné dobé dojde k iimrti. Zejména témto pacientim je

hospic uréeny. (SvatoSova, 2008)

K hospicové péci bychom jeste chtéli zminit, Ze zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbéch se nezminuje o pojmu hospic ani hospicova péce. Pouziva pouze termin paliativni
péce, kterou definuje jako druh zdravotni péce, , jejimz ucelem je zmirnéni utrpeni a
zachovani kvality Zivota pacienta, ktery trpi nevylécitelnou nemoci. “ (Kala, Dorkova, 2017,

s.9)

Jelikoz se pojem hospicova péce odviji od zafizeni, ve kterém je poskytovana,
podivame se bliZe 1 na néj.
2.1.1 Hospic

Termin hospic pochazi z latinského slova hospitium (atulek). V anglickém jazyce

pojem hospic oznacuje utulek, utocCisté ¢i ukryt. Jiz za caststarého Rimaa


https://cs.wikipedia.org/wiki/Starov%C4%9Bk%C3%BD_%C5%98%C3%ADm
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ve stfedoveéku existovaly pristiesky ¢i domy odpocinku. Bylo to misto, kde si mohli unaveni
poutnici odpocinout a nabrat sily na dal$i putovani, t€hotné Zeny mohly porodit a nemocni
se bud’ uzdravit a pokracovat v cesté, nebo v klidu zemftit. Aby m¢l tento hospic vyznam,
vedl jej vétSinou nékdo, kdo se zaroven vyznal v ranhoji¢stvi a mohl tak ulevit poutnikiim

od raznych strasti a bolesti. (Haskovcova, 2007)

Dnes je hospic zaloZzeny na myslenkach vychdzejicich zucty k zivotu, zucty
k ¢lovéku a respektujicich cloveka jako jedine¢nou a nenahraditelnou bytost. (Svatosova,

2008)

Hlavni osobnosti hospicového hnuti byla Anglicanka Cicely Saundersova, ktera
pracovala jako socidlni pracovnice, zdravotni sestra a po té jako 1ékatrka, kdyz si dostudovala
1¢katské vzdélani. Roku 1967 byl v Londyné otevien prvni moderni hospic, ktery nesl nazev
Svaty KryStof a ktery mohl byt postaven diky $t€drému daru 500 liber, které vénoval Cicely
Saundersové jisty polsky emigrant za jeji péci, aby je pouzila na vystavbu dal$i nemocnice
pro nemocné a umirajici, kteti potfebuji specifickou péci. V Cele hospice Svaty Krystof stala
sama Cicely Saundersova a v dneSni dob¢ je tento hospic nazyvan matefskym domem

hospicového hnuti. (Haskovcova, 2007)

Prvni hospic, ktery vznikl v Ceské republice, byl Hospic Anezky Ceské v Cerveném
Kostelci, ktery svou ¢innost zahajil 1. ledna 1996 a po mési¢nim zkuSebnim a navstévnim
obdobi zacal ptijimat prvni pacienty. O vznik tohoto hospice se zaslouZila 1¢katka Marie
SvatoSova, ktera je v soucasné dob¢ prezidentkou APHPP a za vynikajici préci, kterou

odvedla, byla vyznamenéana Medaili Za zésluhy. (Haskovcova, 2007)

SvatoSova (2008) uvadi tii véci, které hospic garantuje nemocnému pacientovi:

1) Pacient se nemusi obavat nesnesitelné bolesti, protoze oSetfujici personal mu poda
potiebné tisici 1éky, které bolest zmirni, pfipadné uplné utlumi.

2) Pacient bude respektovan vzdy a ve vSech ohledech a bude zachovavana jeho
dastojnost.

3) Pacient se nemusi obavat, ze posledni chvile svého Zivota proZije opustény a sam,
protoze diky multiprofesnimu tymu, ktery o pacienta pecuje, a diky navstévnim
hodinam, kdy rodina miZze pfijit, kdy chce a odejit, kdy chce, pacient osamocen

urcité nebude.


https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edov%C4%9Bk
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2.2 Paliativni péce

Velmi vystiznou a srozumitelnou definici paliativni péce zminuje Kisvetrova (2018,
s. 14) od Radbrucha Lukase ve své publikaci Péce v zavéru zivota, kde uvadi, ze ,, paliativni
péce predstavuje aktivni celkovou peci o pacienta, jehoz onemocneni neodpovida na
kurativni lécbu. Zasadné duleZité je mirneni bolesti a dalsich priznakit a socialnich,
psychologickych a duchovnich problémii. Paliativni péce je ve svém pristupu
interdisciplindrni a do své piisobnosti zahrnuje pacienta, rodinu a komunitu. V jistém smyslu
nabizi paliativni péce nejzakladnéjsi koncepci péce — péci zamérenou na naplnéni
pacientovych potreb, a to bez ohledu na misto, kde pacient pobyva, at doma nebo
v nemocnici. Paliativni péce cti a chrani Zivot. Umirdni a smrt povazuje za normalni proces,
smrt vSak ani neurychluje, ani neoddaluje. Usiluje o zachovani maximalni mozné kvality

“«

Zivota az do smrti.

Podle Haskovcové (2007) se miizeme setkat s nejriznéjSimi pojetimi a definicemi
paliativni péce, jelikoZ tento pojem neni stale docela upevnén. Slovo paliativni ma latinsky
puvod a v piekladu znamend plast neboli obal. Kdyz si spojime slovo paliativni se slovem
péce, mizeme si piedstavit, Ze cilem bude poskytnout nemocnému ochranu (plast’) ve chvili,
kdy se nachazi v nepiijemné situaci a potfebuje podat pomocnou ruku. Podstatou paliativni
péce je zachovat kvalitu zZivota nemocného ¢lovéka a uceleny postoj k nemocnému véetné
jeho rodiny. Paliativni péce je zde predevsim proto, aby poskytla pomoc a podporu jak

nemocnému ¢loveku, tak jeho roding.

Paliativni pé¢i mlzeme rozdé€lit na obecny paliativni pfistup a specializovanou
paliativni péci podle stupné Uplnosti. Obecny paliativni pFistup je vyuZivan v zafizenich
poskytujicich paliativni péci pouze ptilezitostn€. Je uplatiiovan v agenturach, které poskytuji
domaéci oSetfovatelskou péci nebo jej mohou poskytovat prakticti 1€kari. Zakladem obecného
paliativniho pfistupu je rozpoznat, sledovat a pokud mozno ovlivnit to, co mize zlepsit
kvalitu Zivota pacienta, napiiklad 1é€ba symptomil, komunikace s pacientem a jeho rodinou,
empatie a respekt k pacientovi. (Tomes, 2015) Aby se mohli zdravotnici tomuto obecnému
pristupu vénovat, je dilezité, aby byla paliativni péce soucasti jejich vzde€lavani a ptipravy.
Kvalita obecného paliativniho pfistupu tedy zalezi na vzdélani a piipravé zdravotniki, na
dostupnosti 1éki nebo na mozZnosti vybrat si misto, kde bude pacientovi péce poskytovéna.
Specializovana paliativni péce je poskytovana multiprofesnim tymem odborniki, kteti

podstoupili vzdélani v oblasti vénujici se piimo paliativni péci. Tato péce je poskytovana ve
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specializovanych zatizenich. Tato zafizeni jsou urcena pro klienty se slozitymi potiebami a
problémy, se kterymi by si v béznych zdravotnickych zatizenich nedokazali poradit natolik

jako v zafizenich poskytujicich specializovanou paliativni péci. (Kisvetrova, 2018)

Spatenkova (2014) se zmifuje o uréitych obtizich, které doprovézeji nemocného
¢lovéka ohrozeného na zivoté a pii kterych ma paliativni péCe poskytovat podporu jak
nemocnému, tak i jeho roding€. Autorka se zminuje celkem o ctyfech typech obtizi: télesné
obtize (bolest, nechutenstvi, slabost), psychické (uzkost, strach, osamélost), socialni
(vztahy v rodiné, posledni viile, pfispévky na péci) a spiritualni obtiZe (Zivot a jeho smysl,

ritudly, smifeni).

Kala a Dorkova (2017) se taktéz zminuji o téchto obtizich, které by mély byt zahrnuty
v individualnim 1écebném planu kazdého pacienta, kde je stanoveno, jak se ma k pacientovi
ptistupovat. Tento plan se méni na zadklad€ vyvoje pacientovy nemoci, kterd je pravidelné
pecujicimi vyhodnocovana a pokud nastanou u pacienta jakékoli zmény, plan se piepracuje,
aby byl aktualni. Autoti uvadéji jako priklad pacienta, ktery trpi z divodu nemoci velkymi
bolestmi. Diky 1€¢bé se vSak podafi tuto bolest podstatné zmirnit, a u pacienta za¢nou
prevladat jiné problémové stavy. Tyto nesnaze se mohou projevit v jakékoli podobé, je to
individualni u kazdého pacienta. Mohou pfijit projevy tzkosti spojené s depresi, zhorSeni
pohyblivosti, problémy s dychanim &1 stavy spojené s blouznénim a nevédomosti o sob¢.
Z tohoto ditvodu musi byt vSechny zmény zdravotniho stavu pacienta ptehodnoceny a péce

0 pacienta musi byt nastavena tak, aby byla co nejvhodnéjsi.

O paliativni péci se zmifiuje zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ktery ji
vSak definuje pouze z hlediska jejiho ucelu. Popisuje paliativni péci jako jeden z druhii
zdravotnich sluzeb. Od 1. listopadu 2018 je platna novela, ktera zahrnuje také pojem hospic

v § 44a. (www.cestadomu.cz)
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3 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi mizeme porozumét riiznymi zpisoby a stejné tak tento pojem razné
vysvétluje mnoho definic. Tyto definice se neshoduyji, jelikoz kazda popisuje dobrovolnictvi
ze svého uhlu pohledu. Podle Fri¢e a Pospisilové (2010) vSak mizeme v kazdé definici
dobrovolnictvi najit minimalné tfi spole¢né znaky, a to ty, Ze dobrovolnictvi je ¢innost
vykonavana ve prospéch druhych lidi, Ze za dobrovolnictvi nejsou poskytovany finan¢ni
odmény a Ze dobrovolnictvi je Cinnost, ktera je nepovinnd, neboli jak uz vychazi ze
samotného terminu, dobrovolna. Muze se vyskytovat jesté ¢tvrty spolecny znak, ktery uz
neni v definicich tak casty, a to organizacni kontext. ToSner a Sozanska (2002, s. 35) nam
nabizeji tuto definici: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financéni odmeénu
poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i

spolecnosti. “

Utelem prace dobrovolnikd je dochazet do zafizeni a pfinaset détem, dospélym a
seniorim néco navic. Dobrovolnici se snazi vypomahat zaméstnanctim zatizeni, ktefi pecuji
o klienty a v mnoha ptipadech nemaji volného ¢asu nazbyt. Dobrovolnici tento ¢as naopak
maji a vénuji ho klientiim, za kterymi dochazeji, snazi se je vést k pozitivité a radosti ze

zivota a prispé€t jim k lepSimu pribehu 1é¢by a terapie. (www.adra.cz©2014)

Dobrovolnici tvoii v zafizenich jako je hospic nenahraditelnou skupinu lidi. Tito lidé
pomahaji zlepSovat kvalitu sluZeb, které zatizeni poskytuje. Hlavni naplni dobrovolniki je
prace s jednotlivymi klienty, povidani si s nimi, drzeni je za ruku, prochdzeni se s nimi a
nejcastéji jen s nimi byt, poskytovat jim pfitomnost druhého, ktery se zajima a vyslechne si,
co ma klient na srdci bez toho, aniZ by byl souzen. Kromé& téchto ¢innosti se dobrovolnici
béhem celého roku zapojuji do pravidelnych aktivizacnich programi, vypomahaji pfi
bohosluzbach a riznych spolecenskych aktivitach, které jsou pro klienty organizovany.

(Vyrocni zprava hospic Citadela 2018©2019)

3.1 Dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery nabizi sviij volny €as a pomocnou ruku lidem, ktefi to
skutecné pottebuji. Zalezi pouze na ném, komu si zvoli pomahat, vénovat sviij ¢as a energii.
Dobrovolnictvi vSak neni jen o davani. Diky dobrovolnické sluzbé muize ¢lovek rozvijet i
sebe sama. Mlize pozndvat nové lidi a nova mista, naucit se trp€livosti a pochopeni, rozvijet

své jazykové schopnosti a piedev§im ziskat zkuSenosti, které mu mohou byt v budoucnu
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k uzitku vramci profese. Pfi vykonu dobrovolnické sluzby neni dulezité, kolik je

dobrovolnikovi let, pokud splituje podminku danou zdkonem. (www.dobrovolnik.cz)

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnickou sluzbu v § 2
jako ¢innost, kdy dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym lidem, senioriim, osobdm drogové zavislym, zdravotné
postizenym,

b) pomoc pii humanitarnich, ptirodnich nebo ekologickych katastrofach, pfi
zajiStovani ochrany a vylepSovani zivotniho prostiedi,

¢) pomoc pii realizovani rozvojovych programi v ramci projektti a operaci.

Zakon dale stanovuje, ze dobrovolnikem se muze stat fyzicka osoba starsi 15 let, pokud
vykonava dobrovolnickou sluzbu v Ceské republice. V ptipadé vykonu dobrovolnické

sluzby v zahrani¢i se miize dobrovolnikem stét fyzicka osoba starsi 15 let.

V zakoné se také docteme, ze dobrovolnictvi mize byt podle své povahy vykondvano
kratkodobé nebo dlouhodobé. Za dlouhodobé dobrovolnictvi se povazuje to, které trva déle
nez tfi mésice. V ptipad¢ dlouhodobého dobrovolnictvi si mize dobrovolnik nechat vystavit
osv&dceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé u organizace, ktera dobrovolnika

vyslala.
Podle Matouska (2003) se dobrovolniky mohou stét a také se jimi Casto stavaji:

- lidé v dtichodu, kteti maji mnoho volného ¢asu a radi by jej smysluplné vyuzili,

- lidé, kterym chybi kontakt s jinymi lidmi,

- zeny na matei'ské dovolené nebo v domacnosti, které se jeste nechtéji vratit do prace,
arady by se ve spolecnosti néjak uplatnily

- lidé bez zaméstnani,

- studenti.

VétSina organizaci nabizi svym dobrovolnikiim pravidelné Skoleni, aby je pfipravila
pro vykon dobrovolnické sluzby surcitymi klienty. Stejné tak vétSina organizaci
dobrovolnikiim zajist'uje supervize, které jim poskytuji podporu a umoznuji jim vymeénovat
si ndzory a zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky. Z pohledu dlouholetych zkuSenosti 1ze
usoudit, ze kazdy, dobfe vySkoleny a piipraveny dobrovolnik pfedstavuje nezastupitelnou
roli v multiprofesnim tymu v hospici, ktery pecuje o nemocné a jejich piibuzné. Predpoklada

se, ze aby byl dobrovolnik fadné piipraven, musi mit stejné tak dobie piipravené¢ho
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koordinatora dobrovolniki, ktery cely dobrovolnicky ~ program fidi.

(www.asociacehospicu.cz©2010)

Koordinator dobrovolniki zastava zasadni roli dobrovolnického managementu a je
velmi dtlezity z pohledu profesionalizace dobrovolnické Cinnosti. Jeho ukolem je vést
dobrovolnictvi v organizaci, hodnotit ¢innosti dobrovolnikl, feSit vzniklé konflikty a
nedorozuméni mezi dobrovolniky, zpracovavat prava a povinnosti dobrovolnikii a vést
potfebné¢ dokumenty. Zprostiedkovava také kontakty mezi dobrovolniky a zaméstnanci

organizace. (www.dobrovolnik.cz)

Koordinatorem mtize byt zaméstnanec organizace, samotny dobrovolnik nebo i vedouci
organizace. Stejn¢ jako se Skoli dobrovolnici, mél by i1 koordinator projit urcitym vycvikem
(napf. dobrovolnicky management, stdz v dobrovolnickém centru) a mit moZnost zicastnit

se pravidelné supervize. (ToSner, Sozanska, 2002)

3.2 Proces prace s dobrovolniky

Prace s dobrovolniky ma sva zdkladni pravidla. Jedna se ptedevS§im o proces prace s

dobrovolniky, ktery se neustale opakuje a tento proces probiha v n€kolika fazich:

1) Ziskavani dobrovolnikt
2) Vybér a vycvik dobrovolniki
3) Supervize dobrovolnikli

4) Hodnoceni a ocenéni dobrovolnikt (Tosner, Sozanska, 2002)

3.2.1 Ziskavani dobrovolnika

Pti ziskavani dobrovolnikt je dilezité respektovat jejich pozadavky na harmonogram
kalendainiho roku, u pracujicich z diivodu zaméstnani, u studentt z divodu studii. Z tohoto
davodu je nejlepsi vyhledavat nové dobrovolniky v mésicich zaii a fijen, kdy ma vétSina lidi
po prazdninach a dovolenych a jsou vétSinou schopni tyto pozadavky vyjadrit. To, jakym
zpusobem probihd ziskavani dobrovolnikli, zalezi pfedev§im na koordinatorovi
dobrovolnikil a na jeho napaditosti a tvofivosti. ToSner a Sozanské (2002) jmenuji nékolik

nejcastéji pouzivanych forem ziskavani dobrovolnikd:

o Letak, plakat, cedule, nasténka — Casty zptisob ziskavani dobrovolnikii, avS§ak malo

efektivni, jelikoz poskytuje pouze zékladni informace.
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e Noviny, ¢asopisy, radio, televize — diky médiim se organizaci mlize podafit dostat
informace tam, kam potfebuje, a to Siroké vetejnosti. Média dokazou propagovat
myslenky dobrovolnické Cinnosti, ale také zprosttedkovat ptimy kontakt s lidmi,
kteti by méli o tuto ¢innost zajem.

e Naborova akce —jedna se o akci, ktera je zaméfena na cil ziskat dobrovolniky. Casto
byva spojena s jinymi akcemi, na kterych se o¢ekava velky pocet zajemcu (veletrh,
vystava).

e Stiedni Skoly a vysoké Skoly — studenti tvoii velkou ¢ast dobrovolnikl. Nejlepsim
zpusobem, jak je ziskat, je =zafidit jim pfimo ve vyuCovani pfednasku o
dobrovolnictvi ¢i uspotradat akci, na které budou studenti sezndmeni s ¢innosti
dobrovolnika a mohou se vyptat na dalsi informace. Dal§im uzite¢nym krokem je
nechat studenty, ktefi maji o nabidku z4jem, pfi prednaSce ¢i akci vyplnit dotaznik
s kontaktnimi udaji a zamétenim, kterému by se chtéli vénovat.

e Osobni kontakty — ziskavani dobrovolnikti pfes pfatele, rodinu ¢i zndmé. Tento

zpusob je velmi u€inny. Problémem je, Ze okruh zndmych lidi se brzy vycCerpa.

Autofti dale uvadéji, ze je dobré kombinovat hned nékolik zptsobu ziskavani dobrovolniki
najednou. Nejvice Casu a energie je vSak potieba vénovat tém mistim, kde o dobrovolnické
sluzbé nebyli dostatecné informovani a nemaji tudiz predstavu, co takové dobrovolnictvi

obnasi a co miize dobrovolnikiim pfinést.

3.2.2 Vybér a vycvik dobrovolniki

Kazda ptiprava a vycvik dobrovolnika se 1i§i z pohledu c¢innosti, kterou ma
dobrovolnik vykonavat. Jednim zplsobem se bude piipravovat dobrovolnik pfi préci se
seniory a druhym zplsobem dobrovolnik, ktery mé pracovat s détmi. Z tohoto diivodu se
doporucuje pied zahdjenim piipravy a vycviku dobrovolnika pozvat na individualni ¢i
skupinové setkani, kde si mize dobrovolnik ujasnit, jakou €¢innost a pro€ by ji rad vykonaval.
Je to také prilezitost pro organizaci, aby poznala dobrovolnika, mohla jej seznamit

s potiebnymi, konkrétnimi informacemi a nabidkami organizace. (ToSner, Sozanské, 2002)

24

Dobrovolniky je tfeba spravné vybrat, aby nedoSlo k pozdé&jSim problémim a
komplikacim. To, jakym zplsobem jsou dobrovolnici vybrani, by mélo byt navrhnuto
profesiondlem, ktery se v lidech dokéze vyznat, a ktery sam tyto dobrovolniky vybere.

Béhem vybérové procedury by méli byt vylouceni lidé vykazujici duSevni nemoc c¢i
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psychopatii, s pedofilni sexudlni orientaci nebo ptislusnici nabozenskych sekt. (Matousek,
2003) Miize se stat, ze v uvodnim rozhovoru mezi koordinatorem a dobrovolnikem vyjde
najevo, ze samotny dobrovolnik potiebuje odbornou pomoc. O této skutecnosti je dobré
dobrovolnika taktn¢ informovat a poskytnout mu radu, kde potiebnou pomoc muize najit.

(Tosner, Sozanska, 2002)

Déle je potieba dobrovolniky zacvi€it a pfipravit. Je dilezité sdé€lit jim teoretické
poznatky, ale mnohem dulezitéjsi jim nazorn¢ ukazat, v ¢em bude jejich dobrovolna ¢innost
spocivat. Je potieba jim ptfedvést, jakym zpisobem budou pracovat. Tyto poznatky si
dobrovolnici mohou nejlépe nacvicit v modelovych situacich, které jsou pii praci s klienty

bézné, a které jim mohou pomoci naucit se, jak urcité situace zvladat. (Matousek, 2003)

Ptipravu dobrovolniki mizeme rozdélit na dveé casti, a to obecnou a odbornou.
Obecna ¢ast piipravy zahrnuje seznameni dobrovolnika s jeho moZznostmi a potiebami,
s ukoly organizace a jeji strukturou, zdkladnimi dokumenty a piedevSim se svou roli a
mistem v organizaci. Budou mu také podany informace o koordinatorovi dobrovolnikii, na
kterého se v piipad¢ potfeby mlze obratit. Odborna €ast ptipravy by méla dobrovolnika
pfibliZit co nejvice k jeho dobrovolnické ¢innosti, k jeho zpiisobu prace. Vhodnou metodou
nacviku je hrani roli, kdy si dobrovolnici mohou vyzkousSet jak svou roli, tak roli klienta.
Tato metoda nabizi dobrovolniklim moznost blize se seznamit s ostatnimi spolupracovniky
a koordinatorovi moznost v¢as zachytit ptipadné zdroje moznych budoucich konflikti. Ke
kazdému dobrovolnikovi je potfeba zaujmout individudlni pfistup a uvédomit si, jaky motiv

a z4jmy jej k dobrovolnictvi ptivedly. (Tosner, Sozanska, 2002)

3.2.3 Supervize dobrovolniki

Supervize dobrovolnikii probiha ve vétSin€ ptipadi ve skupinach. Tyto skupiny by
mély pojmout mensi pocet ucastnikil, nanejvys dvanact. Malé skupiny davaji vice ptilezitosti
k tomu, aby se béhem supervize bylo mozné vénovat kazdému dobrovolnikovi individualné.
Supervizi ve skupiné miizeme brat jako urcitou formu uceni, kdy si dobrovolnici predavaji
zkuSenosti a nazory mezi sebou, mohou spolecné pfijit na nové napady a pfistupy k praci,
mohou si vzajemné poskytovat podporu a zpétnou vazbu. (Matousek, 2003)

Obsah supervize se odviji podle toho, na jaky charakter dobrovolnické Cinnosti je

zamétena. Supervize probihd formou komunikace mezi dobrovolniky a supervizorem. M¢la

by se konat v prostfedi, ve kterém se dobrovolnici mohou citit bezpecné, a kde nemaji obavy
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vyjadrtit své postoje, ndzory a pocity, které se tykaji jejich dobrovolnické ¢innosti. (TosSner,

Sozanska, 2002)

Supervize u dobrovolnikl slouzi jako prevence k tomu, aby dobrovolnici z organizace
neodchazeli. Mlize u nich nastat ztrata motivace, a to tehdy, nemaji-li moznost se vyjadfit ze

svych pocitl a fesit své problémy. (Tosner, Sozanska, 2002)

Podle autori nemusi supervize poskytovat pouze zpétnou vazbu a komunikaci mezi
dobrovolniky, ale mize fungovat i jako vhodny zptsob, jak dobrovolnika ocenit a dat mu

najevo respekt k praci, kterou vykonava.

3.2.4 Hodnoceni a ocenéni dobrovolnika

Slovo hodnoceni si mizeme predstavit jako proces, na jehoz konci se nachazi
vysledek, ktery ptispiva ke zkvalitnéni nasi prace. Tento proces ndlezi i dobrovolnikiim, aby
na jeho zakladé mohli zkvalitnit svou dobrovolnou c¢innost. Nejlépe zhodnotit se daji
jednorazové akce s dobrovolniky, kdy se po jejich skonceni sepiSou urcité navrhy a
pfipominky. Naopak horsi je zhodnoceni dlouhodobé dobrovolnické Cinnosti, jelikoz do
organizace dochazi n€kolik dobrovolniki najednou a jejich jednotlivy piinos se nedé lehce
urcit. MUze se to uleh¢it tim, Ze ¢innost dobrovolnikd bude evidovéana, budou vykazovany

pocty jejich odpracovanych hodin a také piinos pro organizaci. (ToSner, Sozanska, 2002)

Stejné jako hodnoceni je i ocenéni a odménovani dobrovolnikl proces, ktery by mél
byt soucasti pobytu dobrovolnika v organizaci. Pro odmeénovani dobrovolnikii nejsou
stanoveny zadné hranice a organizace miZze dobrovolnika ocenit nejrizné&j$imi zpusoby,
jako naptiklad uspotradani vyletu ¢i zajezdu, zajiSténi vstupenek na kulturni ¢i jiné akce,
setkani dobrovolnikli a zamé&stnancii, vefejné ocenéni za zasluhy, symbolickd odména a

spousta jinych. (ToSner, Sozanska, 2002)
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4 EUTANAZIE

Termin eutanazie pochazi z feckého jazyka, kdy slovo euthanasia znamené dobrou,
spravnou nebo také krasnou smrt. Jiz v antice m¢li piedstavy o dobré smrti, a ty vychéazely
z toho, co ¢lovek pokladal za dobfe prozity zivot. Tyto piedstavy se vSak v mnohém lisily.
Lidé si pod eutanazii predstavovali smrt bez ttrap, které provazeji staii, rychlou smrt bez
zdravotnich komplikaci, bolesti a utrpeni nebo smrt v okamziku, kdy ¢loveék naplnil sviij
zivot. Nekteti ve svych predstavach o dobré smrti umirali hrdinsky, na bojistich ¢i pii
zachran¢ rodiny a pratel. Pozdé&ji, po Casech antiky, se symbolem dobré smrti staly
vyrovnanost, moudrost a distojnost, tedy stranky lidského Zivota, které nedokazalo zlomit

ani umirani. (Loucka, 2015)

Dnes pouzivame termin eutanazie v uz§im vyznamu a oznacujeme jim jednéani 1ékare,
ktery u ¢lovéka navodi nebo také uspisi smrt. Lékafovo jednani je vedeno dobrymi timysly,
za ucelem zajisténi dobré smrti. UspiSenim smrti se snazi ¢lovéku pomoci vyhnout se
bolestem a utrpeni. Do dnesniho pojeti eutanédzie se totiz zacala vkradat myslenka, Ze utrpeni
nema smysl a pomoci mediciny jej miZeme odstranit. Medicina se v mnohém zlepsila,
osvojuje si ¢im dal lepsi a u€inngjsi prostiedky a diky tomu piebiré role, do kterych drive

vibec nezasahovala. (Loucka, 2015)

Viacha (2019, s. 9) ve své publikaci zmitiuje definici eutanazie od Svétové 1ékarské
asociace, podle niZ je eutanazie ,,védomé a umysiné provedeni cinu s jasnym zdmérem
ukoncit Zivot jiného cloveéka za ndsledujicich podminek: subjektem je kompetentni
informovand osoba s nevylécitelnou chorobou, ktera dobrovolné pozadala, aby jeji Zivot byl
ukoncen; jednajici vi o stavu této osoby a o jejim prani zemrit a kond tento skutek
s prvoradym umyslem ukoncit Zivot této osoby, a skutek je proveden se soucitem a bez

osobniho zisku “.

Eutanazie ma nékolik riznych vyznami. Naptiklad rozliSujeme eutandzii aktivni nebo
pasivni. U obou piipadil se jedna o 1ékartiv umysl zabit. Rozdil u téchto druht eutanazii je
v tom, Ze kdeZto u aktivni eutanazie Iékat aktivné jedna s imyslem ukoncit zivot pacienta,
u pasivni eutanazie 1ékar prestava jednat a nedéla nic pro to, aby prodlouzil Zivot pacienta.
Mize se jednat o odpojeni nemocného ¢lovéka od pfistroji podporujicich zivot nebo
zastaveni podavani vyzivy. Lékat tedy pozastavi vSe, co Zivot ¢lovéka dosud prodluZzovalo
a nechava jej ptrirozené odejit. U aktivni eutandzie je 1ékaf piimo nemocnym clovékem

aktivné pozadan, aby ukoncil jeho Zivot s tim, ze si je védom své situace, znd veskeré
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informace o svém stavu, moznosti 1écby a toto rozhodnuti ucinil zcela svobodné. Pokud

1ékat jeho zadosti vyhovi a aktivné jednd, jde tedy o aktivni eutanazii. (Ptacek, 2012)

Dals$im vyznamem eutanazie mtize byt pfima a nepifima eutanazie. U primé eutanazie
je hlavnim cilem I¢katfova jednani uspiSit nebo n¢jakym zptisobem navodit smrt druhého
¢loveéka. Naopak nepfima eutanazie neni jednani zamyslené. Jedna se té€Z o urychleni smrti,
ale vznikd jako vedlejsi mozny dasledek jednéni, jez mélo naptiklad nemocného zbavit
bolesti a trapeni, které mu nemoc zptsobuje. Jednim z ptiklad nepiimé eutanazie je podani

vysoké davky prostfedkil na utiSeni bolesti. (Loucka, 2015)

Posledni odlisnou vyznamovou dvojici, kterou bych jesté chtéla zminit, je eutanazie
dobrovolna a nedobrovolna. U téchto pojmi si mizeme snadno predstavit, co nejspis
znamenaji. U dobrovolné eutanazie se jednd o usmrceni na zddost nemocného pacienta, ale
u nedobrovolné eutanazie nezalezi na rozhodnuti samotného pacienta, nybrz jeho rodiny,
¢i rozhodnuti 1€kate, kdy jsou tcastnici tohoto rozhodnuti presvédéeni, Ze jiz nadale nema

smysl nechavat nemocného nazivu. (Loucka, 2015)

Vétsina autorl se téZ zminuje o eutanazii ve spojeni s asistovanou sebevrazdou, ktera
ma velmi blizko k aktivni eutanazii. I kdyZz se mlzZe zdat, Ze je mezi témito pojmy znacny
rozdil, ve skutecnosti tomu tak neni. V obou pripadech se lékar aktivné zapojuje. Pii
aktivni eutandzii jednani 1ékatre vede k umrti pacienta a u asistované sebevrazdy tvoii I€kat
a pacient tym, jejichz ¢innost vede ke stejnému vysledku. [ kdyz se u asistované sebevrazdy
pacient zabiji sam, je to 1ékat, ktery mu k tomuto vykonu poskytne rady a prostfedky. Mezi
tyto prostfedky miiZe patfit jed ¢i jiné smrtici prostfedky, které si nemocny €lovek aplikuje

sam. (Vacha, 2019)

4.1 Argumenty PRO a PROTI eutanazii

Autor Ptacek (2012) se zaobira argumenty pro a proti eutanazii. Vzpomina na 19.
stoleti a prvni polovinu 20. stoleti, kdy otdzka eutanazie nebyla natolik vnimana a feSena,
jelikoz 1lidé se dozivali krat$iho véku a obdobi nemoci a smrti odeslo stejné rychle, jako
pfislo. Pfiblizné v 50. letech minulého stoleti nastal velky rozvoj a pokrok v medicing, ktery
m¢él za nasledek prodlouZeni Zivota Cloveka, ale také zménil priibéh nemoci. Vzhledem
k délce naseho zivota proZzivame také del$i obdobi churavéni a mnoho Casu stravime

pobytem v nemocni¢nich zafizenich. Ptiblizime si tedy, jaké argumenty autor zmifuje.
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Argumenty PRO eutanazii

1)

2)

3)

4)

ProdluZovani Zivota - Z divodu vzniku vyvoje modernich medicinskych
technologii dnes mame pfistroje, které dokazi clovéku prodlouzit zivot o n¢kolik let.
Lékari by méli pfijmout odpoveédnost za tyto technologie a k této odpovédnosti by
méla byt uzadkonéna i moznost eutanazie.

Diiraz na autonomii pacienta — Situace, kdy ¢lovek bere Zivot jako véc, kterd patii
jen a pouze jemu, a pokud nijak neohrozuje svobodu ostatnich, mize byt i on sam
svobodny ve svych rozhodnutich a €init si se svym zivotem po svém.

Strach ze ztraty — Strach ze ztraty sobéstacnosti, distojnosti, nevédomosti o sob¢
samém, ztraty kontroly nad sebou ¢i strach z pfili§ dlouhého Zivota mtze ¢lovéka
dovést k rozhodnuti o eutanazii, aby se vyhnul §patnému umirani.

Eutanazie tu vzdy byla

Argumenty PROTI eutanazii

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Zadny ¢lovék nema pravo zabit druhého &lovéka. Toto pravo neexistuje.

V ptipadé¢, Ze by byla eutanazie uzakonéna, lidé by toho mohli zneuZivat a navrhovat
dobfe zdlvodnéné ptipady k usmrceni, které vSak tak zavazny diivod nemaji (napf.
unavenost Zivotem).

Eutanazie je chybné povazovana za diistojnou smrt. Té mtze ¢lovék dosahnout i diky
pecujicimu persondlu v hospici, kde smrt neurychluji ani neoddaluji.

Umirajici nemliZe byt schopen se spravné rozhodnout a posoudit situaci, jelikoZ je
sdm umirajici.

Pokud pacient Zada o eutanazii, znamena to, ze nékterd jeho stranka, at’ uz
biologicka, psychologicka, socialni nebo spiritudlni, neni oSetfena, uspokojena. Je
tedy dulezité zjistit, pro¢ byla tato Zadost pacientem podéna a co miZzeme ud¢€lat pro
to, aby byl pacient po zbytek svého zivota spokojeny.

Uzékonéni eutandzie by mohlo vést k oslabeni socidlniho respektu k lidskému
Zivotu, a to zejména u mladych generaci. Akceptovani eutanazie by jim ukazalo, jak
malo si vazime lidského Zivota.

Pokud se zaméiime na legislativu, zjistime, Zze v Evropé je eutanazie povolena

v Nizozemi, Lucembursku a Belgii. Co se tyCe asistované sebevrazdy, ta je mozna v USA

ve statech Oregon a Washington a také ve Svycarsku. V Ceské republice doposud probghly
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dva navrhy zakona o eutanazii pod ndzvem ,,dGstojna smrt“, a to v letech 2008 a 2016. Ani
jeden z té&chto navrhi nebyl pfijat a proto je i nadéle eutanazie v CR trestnym &inem. (Vacha,

2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Vzhledem k povaze tématu bakalaiské prace a splnéni vyzkumného cile jsme zvolili
pro praktickou cast bakalarské prace kvalitativni vyzkum pro jeho rozlicné metody a
ptistupy. Za kvalitativni vyzkum mizeme jednoduse povazovat takovy vyzkum, kdy se pro
ziskavani vysledki nepouzivaji statistické postupy ani jiné procedury k ur€ovani mnozstvi.
Kvalitativni vyzkum se muze dotykat lidskych zivotl a jejich ptibehu, lidského chovani,

vztahll mezi lidmi nebo také chodu organizaci. (Strauss, Corbin, 1999)

Hendl (1999) se zminuje o n¢kolika zasadach kvalitativniho vyzkumu, které maji

vyznamnou roli, a to napiiklad:

e Otevrenost — kvalitativni vyzkum by mél byt otevieny k osobam a situacim, které jsou
zkoumany, a také k metodam, které jsou ve vyzkumu pouzity. Otevienosti se ma také
na mysli byt citlivy a vnimavy k definovani situace druhymi lidmi a mit schopnost
vcitit se do roli zkoumanych osob.

¢ Subjektivita — nelze vyloucit, ze vysledky kvalitativniho vyzkumu budou ovlivnény
vyzkumnikem a jeho hodnotami a postoji, jelikoZ tento vyzkum vyzaduje, aby se
vyzkumnik ¢astecné ztotoznil s jevem, ktery zkouma. Vyzkumnik by mél byt schopen
odstoupit a kriticky analyzovat situaci.

e Reflexivita — schopnost vyzkumnika byt pfipraveny reagovat na situace a okolnosti,
které jsou nové a neekané, a umét se jim piizplsobit spole¢né se svym vyzkumem.

e Zaméreni na pripad — Vyzkumnik posuzuje kazdy jednotlivy pfipad a podrobné jej

zapisuje.

Svatitek a Sed'ova (2007) se zmifuji o tiech konceptech kvality, které jsou pro
kvalitativni vyzkum dilezité: validita, reliabilita a zobecnitelnost. Validita, nebo také
pravdivost, znamend, ze cely vyzkumny proces i jeho vysledky jsou podloZeny redlnymi
odkazy a dikazy, diky kterym je vyzkum pravdivy, platny a vérohodny. Reliabilita je u
kvalitativniho vyzkumu vyrazem pro spolehlivost a znaci, Ze jsme pii opakovaném
zkoumani stejného jevu dosahli totoznych vysledka. Poslednim konceptem kvality je
zobecnitelnost (prenositelnost), kdy by mél vyzkumnik predvést, jak je mozné typickou

situaci popsat a jakym zplisobem ji 1ze srovnat s jinymi kontexty.

Validitou se zabyva také Shinebourne (2011, s. 26 in Riha¢ek, Cermék a Hytych,
2013), ktery uvadi Ctyfi kritéria validity kvalitativnich vyzkumi pro IPA studii, kterou jsme

si zvolili k analyze dat:
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5.1

1) Senzitivita ke kontextu — projevuje se od chvile, kdy si pristup IPA vybereme a také

ve zpusobu, na zéklad¢ kterého ptizplisobujeme vyzkumny postup tématu. Pouzitim
toho pfistupu se rozhodujeme zaméfit se na individudlni a specifické rysy konkrétni
osoby s jedinecnymi vlastnostmi. Senzitivita kontextu se projevuje i v citlivém
pfistupu respondenti ke svym osobnim zkuSenostem. V analytickém procesu se
projevuje napiiklad v tom, jak pozorné pfistupujeme k jednotlivym detailiim pfti

analyze dat.

2) Zavazek a rigoroznost — Zavazek je viditelny jiz od zacatku vyzkumného procesu,

kdy si vybirame vhodné respondenty pro nas vyzkum. Zavazujeme se, Ze na analyze
budeme pracovat detailné a s peclivosti. Rigordznost dale odkazuje na to, jak jsme pfi
vyzkumném procesu dikladni. Dikladni v tom, jak si vybirdme vyzkumny vzorek

nebo jak kvalitné vedeme vyzkumny rozhovor.

3) Transparentnost — Transparentnost znamend, ze ¢tenaf dokdze porozumét tomu,

¢emu porozumél vyzkumnik. Kdyz se ¢tendfovo pochopeni shoduje s pochopenim
vyzkumnika, je to dalsi cesta k hodnoceni validity kvalitativniho vyzkumu. V IPA
piistupu je transparentnost obsazend v celém vyzkumném procesu (sestavovani otazek
do rozhovoru a jeho vedeni, analyza, vybér respondentti, vyzkumniktiv postoj k tématu

vyzkumu aj.).

4) Dopad a uzite¢nost — Hodnoceni vyzkumu z hlediska jeho uziti, pro které se vyzkum

provadél ¢i z hlediska vztahu ke skupiné lidi, pro kterou budou vysledky vyzkumu
podstatné. Aby byl vyzkum skute¢né¢ validni, mél by ¢tenafe zaujmout a pfinést mu
uzitecné a duleZzité informace.

Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumu je z pohledu dobrovolniki zjistit, jak miiZe byt naro¢né

vykonavat dobrovolnou sluzbu v hospici z pohledu dobrovolniki. Pokusime se

nahlédnout do osobnich zkuSenosti dobrovolniki, kteti vykondvaji dobrovolnou sluzbu

v socialnim zafizeni ureném klientim v terminalni (zavérecné) fazi zivota. Budeme se

snazit objasnit pozitivni a negativni stranky, které plynou z dobrovolnictvi v hospici pro

824

dobrovolniky: co dobrovolnictvi v hospici dobrovolnikiim pfindsi a co jim naopak muize vzit.

Pokusime se zjistit, co stoji za diitvodem dobrovolniki, Ze se rozhodli pro dobrovolnictvi

zrovna v tomto zafizeni, do kterého by spousta z nas dochdzet nedokézala. Zamétime se také

na fyzickou naro¢nost a psychickou narocnost, se kterou souvisi skutecnost, ze aby mohl
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¢lovek v takovémto zafizeni pracovat, mé¢l by byt vyrovnany se svou vlastni smrti, coz se
pokusime vypatrat i u nasich dobrovolnikl. V neposledni fad¢ se budeme zabyvat, jaky maji

dobrovolnici nazor na otazky tykajici se eutanazie.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otdzka pomahé vyzkumnikovi nalézt cestu, podle které se bude odvijet jeho
vyzkum. Vyzkumna otazka pomiize vyzkumnikovi se samotnym zacatkem jeho vyzkumu a
také k tomu, aby se po dobu vyzkumu vénoval zkoumanému jevu a neodbihal od né;.
V ptipadé¢, ze vyzkumnik ve svém vyzkumu tape a neni si jist, zda se drzi tématu, vyzkumna
otazka mu ukdze smér. V okamziku, kdy zacindme analyzovat udaje, které¢ jsme jiz ziskali,

muzeme vyzkumnou otdzku postupné zdokonalovat. (Strauss, Corbin, 1999)

Dulezitym pravidlem vyzkumné otazky je, aby byla v souladu jak s vyzkumnym
problémem, tak s vyzkumnymi cili. I kdyz je kvalitativni vyzkum do jisté miry otevieny a
spoléha se na improvizaci, vyzkumna otdzka by méla byt stanovena jasné, abychom na konci
vyzkumu dokdézali rozpoznat, zdali jsme na otdzku odpoveédéli nebo ne. Vhodna vyzkumna

otazka by méla spliiovat n¢kolik pozadavkd:

1) Me¢la by byt dostatecné Siroka. Kdyz otdzku zformulujeme uzce, mizeme se
ochudit o dtlezité jevy z analyzy.
2) Me¢la by pracovat s obecnéjSimi koncepty. S proménnymi koncepty se setkava az
v pribéhu vyzkumu.
3) Nemg¢la by se ptat na mnozZstvi, Cetnost, ani silu vztahti mezi proménnymi.
4) Mc¢la by detailné zkoumat povahu jeva z pohledu aktéru tak, aby bylo mozné
popsat, jak jej lidé, ktefi se ho ucastnili, vnimaji a prozivaji.
5) Meéla by se vyhybat zaujatému posuzovani a predsudkiim.
Pii komplexnim vyzkumném Setfeni si s jednou vyzkumnou otdzkou malokdy vystac¢ime.
Casté je, ze si vyzkumnik zvoli jednu hlavni zakladni a obecnou otazku, kterou dale rozlozi
na dalsi, specifické otazky, které jsou formulovany ptesnéji. Pfedpokladem je, Ze odpovédi
na jednotlivé specifické otdzky budou dohromady vytvaret odpovéd na otdzku zakladni.
Dal§im feSenim, které mtze vyzkumnik zvolit, je zformulovat vice vyzkumnych otazek,
které jsou podiizené pifimo vyzkumnému problému, a nevladne mezi nimi zadna vnitini

hierarchie. (Svafiéek, Sed’ova, 2007)
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Ve vyzkumné technice IPA se vyzkumna otdzka pta, jak jednotlivec ¢i skupina
prozivaji a vnimaji urcitou situaci, se kterou pfijdou do styku, a jaky této prozité situaci
prisuzuji smysl. Ve vyzkumné otazce je obsazeny nevyiceny predpoklad o datech, kterd by
nam mohla pfinést informace o tom, jaky ma Clovek vztah ke svétu, jak je ¢lovek do svéta
zapojeny a v neposledni fad¢ jak ¢lovek svétu rozumi. IPA se tedy pta na porozumeéni osobni

zkuSenosti a na jeji vyznam. (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013)

V této bakalatské praci jsme si pro vyzkumné Setfeni zvolili jednu zékladni, obecnéjsi
otazku a Ctyfi specifické otazky, které by mély vyzkumnému Setfeni ptinést presnéjsi pohled
na zkoumany jev. Zajima nds, jak je pro dobrovolniky naro¢né vykonavat dobrovolnictvi
v hospici z pohledu psychické i fyzické narocnosti a co tato dobrovolnd sluzba
ptitomnosti klientim pfinaseji neochvéjnou dusevni podporu. Zajiméa nas, co nebo kdo
dobrovolniky motivoval a inspiroval k této Cinnosti. A v neposledni fad¢ si chceme ve
vyzkumu odpovédét na otazku, jak dobrovolnici zvladaji vykonavat ¢innost v zafizeni, ve
kterém umiraji lidé. Jsou sami vyrovnani se svou vlastni smrti? Berou smrt jako pfirozenou
soucast zivota? A neboji se ji? S pohledem na smrt souvisi také otdzky eutanazie, tématu,
kterym by se mélo vice zabyvat. I pfesto, Ze v CR neni eutanazie legalizovana, stava se, Ze
k ni podle prizkumi dochézi, a to zejména na mistech, jako je hospic, zafizeni, kde lidé trpi

jak dusevné, tak fyzicky.

Hlavni vyzkumnou otadzku jsme tedy zformulovali takto: Jakou zatéZ predstavuje

¢innost v hospici pro dobrovolniky?
Dil¢imi otazkami jsou:
1) Co motivovalo dobrovolniky k vykonu ¢innosti v hospici?
2) Jak dobrovolniky jejich ¢innost v hospici napliiuje? Co dobrovolnikiim jejich
¢innost prinasi a naopak bere?
3) Jak se dobrovolnici vyrovnavaji s otazkami vlastni smrti?

4) Jaky maji dobrovolnici nazor na eutanazii?

5.3 Vyzkumny pristup

Pro analyzu ziskanych dat zrozhovori srespondenty jsme zvolili kvalitativni
vyzkumny pfistup s ndzvem Interpretativni fenomenologicka analyza (zkracené IPA). IPA

poskytuje vyzkumnikovi vice prostoru pro kreativitu a volnost vyzkumného procesu nez jiné
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kvalitativni vyzkumné piistupy. Je zaloZena na porozuméni zité zkuSenosti ¢loveéka. Tento
pfistup se jevi jako vhodna perspektiva, ,,z niz miizeme pohlizet na kvalitativni data, jestlize
chceme popsat a interpretovat zpiisob, jakym nositel zkusenosti, kterd nds zajima, prisuzuje
této zkusenosti vyznam. “ (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 9) Z tohoto diivodu jsme si pro

bakaléiskou praci vybrali praveé tento vyzkumny ptistup.

IPA je ptivodné psychologicky kvalitativni pfistup, ktery jiz od 90. let minulého stoleti
rozvijel Jonathan A. Smith. Samotné jeji pocatky byly spojeny s psychologii tykajici se
zdravi a momentaln¢ je uplatinovana také pii aplikaci na riznd vyzkumna témata z oblasti
psychoterapie, klinické psychologie aj. Aby vSak vznikl samotny ptistup IPA, bylo zapotiebi
fenomenologického pristupu, ktery ,,umozni podrobnou exploraci subjektivni zkusenosti a
zdroven bude pristupny vyzkumnikiim, kteri nemaji hluboké filozofické znalosti . (Willig,
2001, In Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 9)

Ptistup IPA mé svou teoretickou pozici zakotvenou ve tiech zdrojich — fenomenologii,
hermeneutice a idiografickém pfristupu. Vyznam jednotlivych zdroji popisuji autofi

Rihagek, Cermék a Hytych. (2013)

Prvni zdroj, fenomenologie, se v IPA pfistupu projevuje v hledani Zité zkuSenosti
&loveka, kterd je u kazdého individualni, a diky tomu jedine¢na. Zita zkugenost je pro tento
ptistup klicova. Vyzkumnik tedy ,,fenomenologicky prozkoumava zkusenost konkrétniho
cloveka z jeho perspektivy a zaroven si uvédomuje, Ze v tomto porozumeéni hraje ustiedni
roli také vyzkumnikova zkuSenost a jeho pohled na svet, stejné jako interakce mezi nim a

participantem. “ (Smith, 2004, In Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 10)

Podle Fadea (2004, In Rihacek, Cermak, Hytych, 2013) je nezbytné vyzkumnikovo
osobni presvédCeni, jeho postoje a interpretace k tomu, aby mohl chéapat Zité zkuSenosti
jin¢ho clovéka. Na rozdil od ryze fenomenologického ptistupu je v IPA dulezité, aby
vyzkumnik vyuzil svého intuitivniho mysleni, aby byl schopen zformulovat, jaky vyznam

ucastnik vyzkumu své zkuSenosti pfisuzuje.

Diilezitou soucasti vyzkumného procesu IPA je prace s hermeneutickym kruhem a
tzv. dvojita hermeneutika — , respondent se snazZi porozumét své zkusSenosti s danym
fenoménem, zdroven vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zpusobem k tomuto

porozuméni respondent dospiva. “ (Smith, 2004, In Rihaéek, Cermék, Hytych, 2013, s. 11)

Zpusob, jakym se vyzkumnik snazi porozumét respondentoveé zkusenosti, musi byt

zalozeny na vysvétlovani ¢i objasiiovani, jelikoz vyzkumnik poskytuje respondentovi
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kritické a konceptualni komentafe k tomu, jak respondent ptisuzuje své zkuSenosti smysl.
Samotna zjisténi z vyzkumu jsou pak vysledkem spole¢ného usili respondenta a
vyzkumnika. I pfesto, ze se vyzkumnik postupné v priabehu analyzy od respondenta vzdaluje
a vklada do analyzy vice ze své osobnosti, je tato ¢ast vyzkumnikovy osobnosti spojena

s zivou zkuSenosti respondenta. (Rihacek, Cerméak, Hytych, 2013)

Poslednim, tfetim zdrojem, je idiograficky pristup, ktery se zaméfuje zvlaste na ty
jedince, ktefi ve svém zivoté zazivaji specifickou situaci ¢i udalost. Diky nému zacne IPA
detailné zkoumat pouze jeden ptipad a zkouma jej tak dlouho, dokud nedosahne urcité¢ho
stupn€¢ porozuméni nebo interpretaéniho tvaru. Teprve potom ptechazi IPA k analyze
dalsiho ptipadu. Jelikoz je kazdy z nés jedine¢ny, muze také kazdy cloveék nabidnout
jedinecnou perspektivu ve vztahu ke zkoumanému fenoménu. Je-li tato perspektiva bohaté,
,,je zcela na misté zabyvat se pouze ji“. (Smith, 2004, In Rihacek, Cermak, Hytych, 2013,
s.12)

5.4 Vyzkumny vzorek

IPA se zamé&fuje na detailni analyzu zkuSenosti a z tohoto diivodu je vhodné pracovat
s niz§im poctem respondentli a pln€ se na n¢ zaméfit. Lze se zaméfit také jen na jednoho
¢lovéka, pokud bude nalezité reprezentovat fenomén, ktery vyzkumnika zajima. Vyzkumnik
proto musi peclivé vybirat respondenty, ktefi jsou nositeli zkoumaného jevu. Dilezitym
pravidlem pii vybéru respondenti je také homogenita vzorku. (Rihagek, Cermak, Hytych,

2013)

Pro IPA studii je ptfirozené, ze respondenti jsou vybrani pomoci zamérného vybéru,
jelikoz vyzkumnik vybira takovy okruh lidi, pro ktery je nase vyzkumna otdzka relevantni,
a ktery bude pro jeho vyzkum podstatny. Kritéria pro vybér vyzkumného vzorku se odviji
podle zaméteni samotného vyzkumu. Pokud je téma vyzkumu uzké, mize samo o sobé
vymezit ptipadné respondenty (napi. dobrovolnici v hospici). Pokud je téma vyzkumu $irsi,
vybird vyzkumnik okruh lidi s podobnym demografickym a socioekonomickym statusem.
Vysledky sice nebudou zobecnitelné na vSechny kultury, ale poskytnou vyzkumnikovi

dostatek informaci o skuping lidi, kterou se zabyval. (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013)
IPA preferuje predevsim ,,bohatost dat jednotlivych pripadi,* (Rihagek, Cermak,
Hytych, 2013, s. 14) nez jasné stanoveny a piebytecny pocet respondentli. Doporuceny

vyzkumny vzorek je sloZzeny ze tii az Sesti respondentd, ktery vyzkumnikovi umozni
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dostate¢né detailn€ analyzovat kazdy ptipad, a poskytne mu prostor pro provedeni nasledné

mikroanalyzy podobnosti a rozdili napfic pripady.

V této bakalarské praci predstavuje vyzkumny vzorek 6 Zen. VSechny tyto Zeny se ve
svém volném c¢ase vénuji dobrovolnické sluzbé v hospici Citadela ve Valasském Mezifici.
Primérny vék respondentek je 55 let. Bylo osloveno celkem devét respondentek, z nichz
sedm souhlasilo se schiizkou a rozhovorem. K vyzkumné praci vSak bylo pouzito pouze Sest
rozhovorti. VSechny respondentky byly nejdiive kontaktovany pies koordinatorku
dobrovolnikil, kterd mi posléze pfedala seznam dobrovolnic ochotnych se se mnou setkat a
zodpovédét mi otazky k vyzkumu. Respondentky jsem po té telefonicky kontaktovala,
seznamila je s tématem své bakalaiské prace a pfiblizila jim otazky do rozhovoru, na které
se jich budu ptat. Zarovei jsem je upozornila na skutecnost, Ze rozhovory budou, ¢isté pro
potfebu vyzkumu, nahrdvany. Tyto respondentky byly vybrany na zdkladé metody
zamérného vybéru, tedy ucelové. Jejich spoleénym znakem je, ze se vénuji piimo
hospicovym klienttim, jelikoz hospic Citadela nabizi kromé hospicové péce také odlehcovaci
sluzby. Schiizky s respondentkami se vétSinou konaly pfimo v prostiedi hospice nebo doma

u respondentek, tedy v prostfedi, které dobte znaly a kde se citili pfijemné a bezpecné.

5.5 Metoda sbéru dat

Vybér metody sbéru dat provadime za G¢elem sezndmeni se s realitou svéta ucastnika
vyzkumu. Zpisob ziskavani dat, ktery si vyzkumnik vybere, by mu mél pomoci objasnit
ucastniktiv ptibeh, jeho myslenky a pocity, které jsou spojeny s fenoménem, jez vyzkumnik

zkouma. (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013)

Jednou zmetod ziskdvani dat v kvalitativnim vyzkumu je interview. Vedeni
kvalitativniho rozhovoru vyzaduje urcitou miru koncentrace, dovednosti, citlivosti a
discipliny. Nez vyzkumnik zapocne samotné dotazovani, je potieba, aby se zamyslel nad
obsahem otéazek, nad jejich formou a potfadim, v jakém bude otazky pokladat. V nekterych
ptipadech mlZe vyzkumnik u€init tato rozhodnuti az v priibéhu samotného interview. Zalezi
na typu zvoleného rozhovoru. Dalsi pozornost je potfeba vénovat zacatku a konci rozhovoru.
Zacatek rozhovoru poslouZi k tomu, aby pomohl respondentovi prolomit jeho psychické
bariéry a zaroven aby respondent souhlasil se skutecnosti, ze jeho rozhovor bude nahravan.
Konec rozhovoru ndm kromé louceni muze poskytnout jeste¢ dalSi dilezité informace.

(Hendl, 2016)
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Pro sbér dat k této bakalatské praci jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery
respondentovi poskytuje dostatecnou svobodu k vyjadreni jeho pocitii, mySlenek ¢i postoji
k danému tématu. Vyzkumnik muze zaroven sledovat, jaké informace se v rozhovoru
vynofuji, co je pro respondenta vyznamné a soucasn¢ muze rozhovor usmeriovat tak, aby
se respondent neodchylil od daného tématu. Respondenta povazujeme za experta ve vztahu
ke své zkuSenosti, kterou vyzkumnik jako fenomén zkouma. Z tohoto diivodu je dilezité
ponechat respondentovi dostatek volnosti, aby mohl v rozhovoru smétfovat k tomu, co se

podle n&j zda byt vyznamné. (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013)

Pred zahajenim kazdého rozhovoru byly respondentky jest¢ jednou obeznameny
s pribliznym tématem otazek a se skutecnosti, Ze rozhovor bude nahravan. Kazdy rozhovor
zapocal stejnymi uvodnimi otdzkami, které mély respondentkdm pomoci k prolomeni
ostychavosti a dodat jim odvahu k vedeni rozhovoru. Kazdy rozhovor byl také zakonceny
stejnou otdzkou a naslednym podékovanim respondentkam za ucast na rozhovoru. Ve
vétsing pripadi byl dodrzen stejny sled otazek. V pripad€ nejasnosti ¢i potieb& upiesnéni
informaci byly pouzity dopliujici otdzky. Pokud mi respondentky poskytly informace
k otazkam diive, neZ jsem jim je poloZila, na otazky jsem se jiZ neptala a preskocila

k otazkdm dalSim. Rozhovory byly uskute¢nény béhem tydne v mésici bieznu.

5.6 Tvorba dat

Autofi Smith, Flowers a Larkin (2009, In Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 15)
doporucuji vyzkumnikiim, aby si nejdiive prepsali prvni rozhovor piedtim, nez povedou
dalsi rozhovor. Piepis prvniho rozhovoru mize vyzkumnikovi pomoci srovnat, na co by se
mél nejlépe zeptat po kazdém vyroku respondenta, a na co se ho zeptal ve skutec¢nosti.
Dal8im kli¢ovym bodem pfi tvorb¢ dat je doslovny pfepis nahravky rozhovoru. Zasadni ¢asti
rozhovoru je obsah. Neverbalni doprovod jako je smich ¢i vahani zaznamenavame pouze
v takové mife, aby nas neodklonil od dilezitych informaci. Piepsany text je nejlepsi
vytisknout tak, aby byly okraje Siroké a vhodné pro psani poznadmek. Je dobré ptidat i

¢islovani stran a fadkd, jelikoz se bude hodit v pozdéjsich fazich analyzy.

Doporuceni vySe zminénych autorii byla vice nez uzitecna, jak jsem zjistila hned po
piepsani prvniho rozhovoru, a proto jsem se je snazila dodrzovat. Hned prvni rozhovor jsem
si doslovné piepsala pomoci pocitac¢e do programu Word a vytiskla jej jesté v ten den, kdy

jsem jej vedla. Nasledné jsem si o€islovala strany a jednotlivé fadky. Po levé i pravé strané
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textu mi zbylo dosti prostoru pro vypisovani pozndmek a myslenek k tématim. Rozhovor
jsem tak méla pfipraveny k analyze. VSechny dal$i rozhovory s respondentkami jsem

stejnym zplisobem piepsala, vytiskla a pfipravila.

5.6.1 Sbér a tvorba dat z pohledu vyzkumnika

Respondentky, se kterymi jsem vedla rozhovory, jsem do té doby znala pouze od
vidéni, jelikoz v hospici Citadela pracuji jako pecovatelka na dohodu. Z toho diivodu jsme
se v zafizeni obCas mijeli, avSak 1 pfesto jsem nevéd¢la, které respondentky by byly
vhodnymi kandidatkami pro mtj vyzkum. S touto mali¢kosti mi vypomohla koordinatorka
dobrovolnikii v hospici, kterd byla velmi laskavd a nabidla mi pomoc. Ze seznamu
dobrovolnikii obvolala vyhradné ty dobrovolnice, které dochazely za hospicovymi klienty.
Piedala mi seznam s deviti respondentkami, které byly ochotné mi poskytnout rozhovor. Se
vSemi sedmi respondentkami jsem navazala kontakt prostfednictvim telefonického hovoru,
kdy jsem se jim predstavila a vysvétlila jim, co bych od nich potiebovala. S rozhovorem
vSak nakonec souhlasilo pouze sedm respondentek. S kazdou jsme se domluvili na osobnim
setkani. VétSina dobrovolnic navrhla setkani pfimo v hospici a s ostatnimi jsem se setkala
v jejich domacim prostiedi nebo také na vetfejném misté (kavarna). Vybér pro setkdni jsem
nechala pfedev§im na respondentkdch, aby si vybraly takové misto, kde se mohou citit

piijemné, bezpecné a nebudou se bat oteviené mluvit o svych pocitech.

Kazdy rozhovor jsem zapocala tim, ze jsem respondentkam sdélila zakladni informace
k mé bakalaiské praci, k otazkam, na které se jich budu dotazovat a ptipomnéla jim, Ze pro
potieby mého vyzkumu budou rozhovory nahrdvany na mij mobilni telefon. Respondentky
byly informovany o tom, ze veskeré poskytnuté informace jsou Cisté pro mé potieby.
S vétsinou respondentek jsme si pfed zapocetim rozhovoru pouze povidaly, kdy jsme si
vyméinovaly osobni informace o nas a ze svého Zivota, abychom se aspoil trochu poznaly.
Jelikoz jsem jesté nikdy predtim Zadné rozhovory nevedla a byla jsem znaén€ nervézni,
stavalo se mi, ze jsem se respondentek dotazovala na otazky, na které mi uz odpovédély,
nebo jsem naopak zapomnéla na otazky, na které jsem se jich chtéla zeptat. [ presto doufam,
ze se mi podaftilo ziskat dostatek materidlu pro miij vyzkum. Kazdy rozhovor jsem zakoncila

podékovanim a nasledné jsme se rozloucily.

Ptepsané rozhovory jsou shodné se zvukovymi zaznamy a byly doslovné ptepsany. Pti
prepisovani jsem se pokouSela neodstraiiovat nadbyte¢ny text, jako né€kolikrat po sobé se

opakujici slova nebo citoslovce, abych si pfi ¢teni prepsaného rozhovoru dokdzala co
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nejpiesnéji vybavit situaci a rozpolozeni, v jakém se respondentka nachdzela — tedy vzit se

do jejich pociti.

5.7 Postup analyzy

Autofi Smith, Flowers a Larkin (2009, In Rihagek, Cermaék, Hytych, 2013,) kladou
diraz na skutecnost, Ze neni zZadny spravny ani Spatny zplsob, jak vést analyzu a timto
prohldSenim pobizeji vyzkumniky, aby si kvalitativni pfistup IPA ptizplsobili svym
vlastnim potfebam a kreativité. Pfesto vSak popisuji obecny analyticky postup, které¢ho se

muze vyzkumnik drzet.

Zacatku celého procesu analyzy vévodi reflexe vlastnich zkuSenosti vyzkumnika
s tématem vyzkumu, jez autofi oznacuji teprve jako nultou fazi. Zamérem této faze je, aby
si vyzkumnik uvédomil, co jej motivovalo k tomu, aby se zabyval danym tématem. Smith,
Flowers a Larkin (2009, In Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 17) popisuji reflexi vlastni
zkuSenosti jako ,,ndstroj uvedomeni si interpretativni role ve vyzkumnem procesu, diky

némuz jsme schopni uzitecné pracovat s daty a zajistit pritom validitu dat nasi analyzy.

V tomto ptipadé¢ povaZzujeme nultou fazi v naSem vyzkumu za splnénou. Jelikoz
pracuji jako peCovatelka v hospici, mam zcela jasnou piedstavu o tom, jak narocné je byt
v hospici dobrovolnikem. Mou praci je zajistit lidem zakladni lidské potieby jako potrava,
hygiena, Cisté obleceni a zcela zasadni je zachovat jejich lidskou dlstojnost. Na co vSak po
vétSinu pracovni smény nemame cas, je volny ¢as. Volny ¢as, ktery prave tito dobrovolnici

maji, aby mohli uspokojit psychické potreby klienti.

Kdyz jsem vedla rozhovory s respondentkami, které mi popisovaly své zkuSenosti
s dobrovolnictvim v hospici, védé€la jsem, skoro pfesn€, co maji na mysli. Znala jsem ty
myslenky a pocity, protoze je zazivam pokazdé, kdyZ jsem v praci a stardm se o klienty
v terminalni fazi Zivota. Nejsem sice dobrovolnik, ale ne vZdy mam v préci tak napilno,
abych si nenaSla aspon chvili volného ¢asu a nezasla za nékym s klienth. VéEtSina uz s vami
nemuze mluvit, stac¢i jim, kdyZ je drzite za ruku a divate se s nimi na televizi nebo jim
povidate o svém dni. Prosté tam jenom jste. S n¢kterymi si mizete sednout nad kavou ¢i
¢ajem a dozveédét se iZzasné pribehy a zazitky ze zivota. A o tom to dobrovolnictvi je. Byt tu
pro druhé, pro ty, ktefi to potiebuji. Takze ano, reflexe vyzkumnikovych zkuSenosti

s tématem vyzkumu je v naSem vyzkumu téméf jednoznacna.
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Jako prvni krok analyzy vyse uvedeni autofi zmiiuji ¢teni a opakované ¢teni, které
by mélo vyzkumnika zaujmout a vtahnout do ptipadu. Cilem tohoto kroku analyzy je, aby
se vyzkumnik dokazal vzit do mySlenek a pocit respondenta, aby dokazal vnimat svét a
realitu stejné, jako respondent sam. Autofi kromé opakovaného ¢teni prepsaného rozhovoru
také doporucuji si znovu poslechnout nahravku rozhovoru, protoze respondentiiv hlas miize

vyzkumnikovi pomoci, aby se dokazal do respondenta vcitit jesté hloubé&ji.

Opakovanym ¢tenim rozhovori jsem se dokdzala vice vcitit do pocitl respondentek,
které pfi rozhovoru zfejmeé prozZivaly. Opakovani zvukovych zdznami nebylo nutné, jelikoz
prepsané rozhovory obsahovaly opakujici se slova i citoslovee, diky kterym jsem si dokéazala

danou vétu ¢i frazi ziveé vybavit, jako by se to odehravalo pfimo pfed myma ocima.

Druhym krokem analyzy je nejdetailnéjsi ¢ast analyzy, a sice pocateéni poznamky
a komentare. V této fazi analyzy pracuje vyzkumnik s textem, kdy se snazi zachytit vSe, co
je vtextu zajimavé nebo vyznamné. Kazdy sebemensi detail. Pozndmky a komentaie
muzeme psat po stranach textu, tedy vlevo i vpravo. Autoti doporucuji psat si tyto pozndmky
rukou, protoze mohou vyzkumnikovi poskytnout intimnéj§i provdzanost s textem. A
v neposledni fad¢ autofi v této fazi doporucuji nepodcenit pravidlo kvalitativni analyzy, a

sice Cist si text opakovang.

V textu jsme se snazili zachytit vSe, co ndm néjakym zpisobem piiSlo zajimavé a
vyznamné. Tyto slova, véty €1 fraze jsme si zakrouzkovali, abychom je zvyraznily a Iépe se
v nich pak orientovali. Veskeré komentare ¢i pozndmky, které nas napadly, jsme si psali
tuzkou po pravé stran€ textu. Komentafe a poznamky po opakovaném cteni jsme psali

propiskou po levé strané textu.

Tretim krokem analyzy je rozvijeni vznikajicich témat. Vyzkumnik se dostava do
té faze vyzkumného procesu, kdy uz nepracuje s textem, ale se svymi vlastnimi pozndmkami
a komentafi. Cilem této faze je zformovat vyzkumnikovy poznamky do trefnych témat tak,
aby dokazala zachytit kvalitu zkuSenosti respondenta. Pro nazvy témat miZzeme pouZit pfimo
citace nebo metafory, které pouzili sami respondenti pii rozhovoru. Jak uvadi Rihagek,
Cermék a Hytych (2013, s. 19), ,,v piedchozich fizich byl v centru zdjmu respondent, nyni

‘

se jim stava sam vyzkumnik, protoze organizuje data a interpretuje je.

Jelikoz se ukézalo, Ze vznikajicich témat je pon€kud vice, vytvofili jsme jednoduchou
tabulku, kterd nam pomohla se v tématech 1épe orientovat. Do jednotlivych fadki tabulky

jsme zapsali vSechna témata, kterd se ndm po druhém kroku analyzy vytvofila. Nasledné
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jsme témata abecedné setadili, aby se nam v nich 1épe hledalo. Jako posledni jsme do
pravého sloupku ptipsali kombinaci ¢isel, kterd oznacuje stranu a fadek, kde se urcité téma

v prepsaném textu nachazi. (viz ukdzka — Tab. 1.)

Tabulka 1 Ukazka ze seznamu temat

3 | NE eutanazii 3.72
4 | Nemoc v roding 1.10
5 | Oteviené srdce 2.29
6 | Pomoc druhym lidem 1.16
7 | Poskytovani dusevni podpory 2.37
8 | Prosta ptitomnost 2.40
9 | Ptijemné prostiedi 1.9

10 | Prilezitost konat néco pro druhé 1.12
11 | Radost a potécha 2.45
12 | Radost, ze pomaham 2.45
13 | Tak jsem to zkusila 1.8

14 | Travit cas smysluplné 2.48
15 | Udélal jsem, co jsem mohl? 3.60
16 | Utrpeni ¢loveéka 1.23
17 | Ve vife jesila 2.53

Ctvrty krok analyzy se zaméiuje na hled4ni souvislosti nap¥i¢ tématy. Rihacek,
Cermék a Hytych (2013, s. 20) tvrdi, Ze ,, nékterd témata funguji jako ,, magnet* — pFitdhnou
k sobé témata podobna. Neni nezbytné pouZit vSechna témata, néktera miizeme vyloucit,
napriklad proto, zZe se nevztahuji k vyzkumné otdzce.” Autofi dale doporucuji, aby si
vyzkumnik sepsal témata podle potadi, v jakém se objevovaly v textu, a u kazdého tématu

si poznacil, na jaké strané a fadce piepsaného textu se téma nachazi (viz ukdzka — Tab. 1.).

Témata, kterd jsme si ve tfetim kroku analyzy u jednotlivych rozhovort seskupili do
tabulek, jsme vytiskli, nastfihali a zacali je sklddat dohromady tak, aby na sebe néjakym
zpusobem navazovaly. Témata, kterd nesouvisela s naSimi vyzkumnymi otazkami, jsme

vyfadili. Zacaly se nam vytvéfet rtizné skupiny témat, které si byly podobné. Kazdé této
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skupince jsme pfifadili nadfazeny pojem, ktery by dokazal obsahnout myslenku vSech témat
ve skupince. V nékterych ptipadech ndm pfislo, ze téchto témat bylo hodné a nadiazeny
pojem je nedokazal vSechny obsahnout. Proto jsme ptidélili skupince jesté podiizena témata.
Nadfazena a jim podfazend témata jsme si nejdiive sepsali na papir a po té pred¢€lali do

tabulek (viz ukazka — Tab. 2). Stejnym zptisobem jsme postupovali i u v§ech dal$ich ptipada.

Tabulka 2 Ukdzka nadrazenych a podrazenych téemat

Nadrazené téma: Podrazené téma: Podrazené téma:
Otazky smrti Nebojim se smrti Zbran smrti
Utrpeni ¢loveka (1.23) NE eutanéazii (3.72)
Vsichni jednou odejdeme (3.74) Zbran, jak vzit zivot (3.72)
Ve vife je sila (2.56)

Poslednim krokem analyzy je propojeni jednotlivych analyz. Vyzkumnik propojuje
jednotlivé analyzy na zéklad¢ spolecnych vlastnosti a znakt, které objevil pfi zkoumani
rozhovori s respondenty. Dulezité pfi tomto propojovani analyz je klast si otazky jako:
Jakd je mezi zkuSenostmi nasich respondentii souvislost? Jak téma z jednoho pripadu
osvétluje jiny pripad? Které z témat napiic analyzami vystupuje jako nejsilnéjsi? “ (Rihagek,
Cermak, Hytych, 2013, s. 21) Autofi pro vhodny vysledek této faze analyzy doporuduji
znéazornit vztahy mezi jednotlivymi tématy pomoci grafického ¢i tabulkového znazornéni.

Pro nas vyzkum jsme si zvolili zndzornéni pomoci tabulky. (viz ukazka — Tab. 3)
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Tabulka 3 Ukdazka nadrazenych témat u jednotlivych respondentek

Nadrazena témata

Respondentka | Pro¢ zrovna | Oteviené [ umirani I j4 mohu Otazky
ALENA hospic? srdce je dar pomoci smrti
Respondentka | Pro¢ zrovna | Oteviené I umirani I ja mohu Otazky
KATERINA | hospic? srdce je dar pomoci smrti
Respondentka | Pro¢ zrovna | Oteviené [ umirani I j4 mohu Otazky
JITKA hospic? srdce je dar pomoci smrti
Respondentka | Pro¢ zrovna I umirani I j4 mohu Otazky
JANA hospic? : je dar pomoci smrti
Respondentka | Pro¢ zrovna | Oteviené I umirani I j4 mohu Otazky
MARIE hospic? srdce je dar pomoci smrti
Respondentka | Pro¢ zrovna | Oteviené [ umirani I j4 mohu Otazky
EVA hospic? srdce je dar pomoci smrti
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6 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Interpretace je zakladnim mistem v analytickém procesu IPA. ,, Obecné v interpretaci
jdeme ,,za“ to, co se v textu bezprostiedné objevuje, za zjevny obsah textu. “ (Smith, Flowers

a Larkin, 2009, In Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 21)

Kazda interpretace zpracovana podle IPA je uzce zakotvena v textu a z toho divodu
je autorem vzdy vyzkumnik, ovlivnény svymi zivotnimi zkusenostmi. V kazd¢ interpretaci
se odrazi predchozi zkusenosti vyzkumnika, tedy to, co uz zna a co zazil. K vérohodné
intepretaci mizeme dojit naptiklad po cesté, kterou doporucuji Smith, Flowers a Larkin
(2009, In Riha¢ek, Cermék a Hytych, 2013) — analyza bude provedena vice neZ jednim
vyzkumnikem. K vérohodnosti interpretace se vSak da také dojit tim, ze ji vyzkumnik zalozi
na vyrazech a citacich, které patfi samotnému respondentovi. Dulezité¢ vSak je, aby

vyzkumnik vzdy respektoval respondentiiv piib¢h.

Aby vyzkumnik poskytl ¢tenéii kvalitni a jedinecnou prezentaci vysledkd svého
vyzkumu, doporuduji Rihaéek, Cermak a Hytych (2013) zprostfedkovat &tenafi vysledky ze
dvou ruznych perspektiv: z pohledu vyzkumnika a z pohledu jednotlivych respondenti.
Kdyby vyzkumnik poskytl ¢tenaiim pouze samotny seznam vzniklych témat, byly by tyto
vysledky nezazivné a nic netikajici o zkusenostech respondentti se zkoumanym tématem.
Idealni je tedy zvolit prezentaci vysledki z obou perspektiv, aby byli ¢tenafi sezndmeni jak

s tématy vzeSlymi s analyzy, tak s jedine¢nymi zkuSenostmi kazdého z respondentt.

Vyzkumnik pii prezentaci vysledkl ze svého pohledu mize vyuzit komentare a ty
doplnit o pfimé citace respondentti, kterymi tak podklada své tvrzeni. Dilezité je, aby se
dalo rozlisit, co fekl sdm vyzkumnik a co respondent. Autofi doporucuji, aby vyzkumnik
samotnou prezentaci vysledkli zapocal struénym shrnutim toho, co zjistil, a poskytl tak

Ctenafi celkovy prehled o zkoumaném jevu, nez se Ctenaf dostane k jednotlivym tématim.

Vysledku vyzkumu jsou sefazené podle poradi, v jakém byly rozhovory s jednotlivymi
respondentkami vedeny, a dale podle nadfazenych témat a podtémat. V zavéru kazdé
prezentace vysledkl s jednotlivou respondentkou se nachazi tabulka, ve které jsou shrnuty

nadfazend a podiazena témata pro lepsi orientaci a pochopeni.

Nyni nasleduji jednotlivé prezentace vysledkl s respondentkami.
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6.1 Rozhovor ¢. 1 —respondentka Alena

Respondentku Alenu jsem pied konanim naSeho rozhovoru osobné nepotkala,
dokonce ani pfi mé praci v hospici jsme se nesetkaly. Respondentka mi byla doporucena
koordinatorkou dobrovolnickii v hospici, kterda ma dobrovolniky na starost. S pani Alenou
jsme si po telefonu domluvily osobni schiizku. Jelikoz se pani Alena zdala nesvd z mé
zéadosti, nabidla jsem se, Ze osobni setkani miize probéhnout u ni doma, aby se citila
piijemné;ji. S touto nabidkou pani Alena souhlasila a ja se tedy méla vypravit za ni. Jelikoz
to mél byt mtyj prvni rozhovor, byla jsem celkem nervozni, protoze jsem nevédéla, co mohu
ocekavat a jak bude celé setkani probihat. Véd¢€la jsem, ze tento rozhovor se bude konat
pouze jednou a pokud ho zkazim, mohu pfijit o material k mé bakalaiské praci. V3e ale

nakonec prob¢hlo v klidném duchu.

Pani Alena byla velmi mila a vstiicna star$i pani, kterd mé u sebe ptijemn¢ piivitala a
pohostila mé. Pfed zahdjenim samotného rozhovoru jsme si piiblizné hodinu pouze povidaly
u ¢aje a dezertu, vzajemné se seznamovaly a vyménovali si zazitky a zkuSenosti ze svého
zivota. Ptislo mi, zZe pani Alena je z nadchazejiciho rozhovoru ponékud nervézni a snazi se
jej co nejdéle odlozit. Nakonec jsem zjistila, Ze to nebyl pfimo rozhovor, co pani Alenu
znervoznovalo, ale skutecnost, Ze rozhovor musi byt nahravén, a také se obavala svych
vyjadfovacich schopnosti. Cely rozhovor nakonec trval celkem kratkou dobu, jelikoz se mi
pani Alenu nepodafilo uplné uklidnit a rozmluvit ji. I pfes jeji nervozitu se vSak snazila mi

na vSechny pokladané otazky ochotné a upifimné odpoveédet.

Pani Alené je 80 let a je na dlichod¢€. V souCasné dob¢ Zije sama v p€kném byté
v Roznové pod Radhostém. Je babickou. Pfed hospicem méla zkusenost s domovem pro
seniory, kam dochézela, kdyZ méla jest¢ malé déti. Jako dobrovolnice dochdzela diive do
hospice pouze obcas, asi jednou za 14 dni. Ted uz dochazi do hospice pravidelné¢ kazdy

tyden piiblizn€ patym rokem.

(V ptepisu rozhovoru je oznaceni RA — respondentka Alena, V — vyzkumnik)

6.1.1 Proc zrovna hospic?
Vidy jsem méla vztah k lidem

Respondentka se dozvédéla o mozZnosti stat se dobrovolnikem po urcité dobé, co do
hospice...chodila zpocatku jenom obcas, a pak jsme méli soustiedeni na Hostyné pro

dobrovolniky...Soustfedéni na Svatém Hostyné bylo jednou z motivaci k tomu, aby zacala
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do hospice dochazet pravideln¢, mohla se klientiim vice vénovat a vypomdhat pii riznych
aktivitach...tak jsem si jako dala telefonni kontakt a tak jsem zacala chodit uz pravidelné...
Na otazku, co respondentku dale motivovalo k moznosti stat se dobrovolnikem, pani Alena
odpovédéla, Ze...vidycky jsem méla vztah...Vzdy méla blizko k lidem celkové a hospic
nebyl jeji prvni zkuSenosti s dochazenim za star§imi lidmi. Kdyz méla jesté malé déti,
tak...chodivala do domova diichodcii, kdyz tam byli znami...Hlavnim divodem, proc
navstévovala toto zafizeni, bylo, ze chtéla...pomahat lidem, aby nebyli osamoceni, Ze, aby,
aspon trosku jich potésit...Pani Alena chape, ze na rozdil od klienti v domové pro seniory
je v hospici potieba se lidem vice vénovat...je tam potreba s tema lidma opravdu jako...a z
tohoto diivodu to byl praveé hospic, kam se rozhodla dochazet. Rozhodla se lidem v hospici

vénovat svlij volny ¢as a energii.

6.1.2 Oteviené srdce
Nalady a pocity

Respondentka zminuje, ze dobrovolnictvi je narocné na ¢as a ne vzdy si mtize dovolit chodit
pravidelné za klienty do hospice...taky nemiizu tam tieba chodivat nékdy, kdyz mam jeste
déeti malé, vnoucata Ze, takze to neni treba uplné pravidelne.. . Navzdory témto piekazkam
se snazi do hospice dochazet za klienty kazdy tyden, aby mohla vypomahat pfti aktivizacich
a byt klientim oporou...jsou tam ty aktivity, Ze tam pomahdame s tim privezenim téch
pacientu a takové rizné, pak jsou tam ty procvicovani a povidani...Jednim z nelehkych
ukolt dobrovolnictvi v hospici je umét odhadnout naladu a pocity klienta, zda ma v tu chvili
pomysleni na pfitomnost n€koho druhého. VétSinou je to vSak persondl, kdo dobrovolniky
seznami s momentalnim rozpoloZenim klienta...kdyz chodime za tézkyma pacientama, tak
vétsinou nam reknou v jakém je rozpolozeni, jestli ma naladu na popovidani nebo ne...Pani
Alena dodava, ze se vzdy...napred domluvime nékdo, podle toho stavu jejich, jak jsou na
tom, Ze to nekdo nepotiebuje, nepozaduje... S odhadovanim pacientovy nalady ma vsak pani
Alena predeslé zkuSenosti kvlili nemocnym rodinnym ptislusnikm...tak, ty zkuSenosti
v rodiné uz byly, tak je to. My jsme méli narocné zkuSenosti... Podle pani Aleny je zapotiebi
vice takovych dobrovolnikd, ktefi budou ochotni vénovat své srdce klientlim v hospici...tak

ja si myslim, ze by mohlo byt vic takovych dobrovolnikii, Ze to opravdu potiebuji ti klienti...
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6.1.3 I umirani je dar
Naplituje mé to

Respondentka vnima dobrovolnictvi v hospici pozitivng. Casto ve svych vyjadienich uziva
slovo radost, napt. kdyz ma...radost, zZe miizu s nékym udélat, aby nebyl sam,
osamoceny...nebo kdyz se ji podafi klienty rozesmat, tak ji to poskytuje...radost, ze miizu
nekoho jako potesit... Dobrovolnictvi pfinasi pani Alen¢ kromé radosti i jiné pozitivni
stranky, jako nové...zkusSenosti, Ze jak treba i nas to nékdy ceka takové obdobi, nekdy horsi,
nekdy lepsi... Klienti také respondentku uéi...aby se clovek nepoddaval tym smutkiim...,
protoze v hospici moc ¢asto nenaleznete dobré konce, a to je také divod, pro¢ respondentka
klienty hospice obdivuje a uznava, ze...to tam ti lidi snadseji opravdu, bych rvekla,
s trpélivosti... 7 negativnich stranek si pani Alena v podstaté nic neodnd$i, nic ji
dobrovolnictvi v hospici nevzalo. VZdy mluvi jen o pfinosech, o dobrych pocitech, Ze ji
dobrovolnictvi v hospici...jenom prindsi takové jakoby uspokojeni, zZe udélam nekomu

radost. ..

6.1.4 I ja mohu pomoci
Poskytovani duSevni podpory

Klientim v hospici je zapotiebi poskytnout podporu zejména po psychické strance a z tohoto
divodu existuji pravé dobrovolnici. Pani Alena uvadi, Ze pomoci klientim miize svou
pritomnosti...asporn chvilku s nim povidat... Vzdy se snazi chodit za klienty, ktefi ji nejvice
potiebuji, ale vétSinou vSichni oceni ptitomnost dobrovolnikil...je na nich videt, ze radi nas
privitaji a vidycky si myslim, Ze navodime takové téma, které jich zajima... Dobrovolnici
vypomahaji predevSim pii aktivizacich. S klienty...hodné délali takové, jak to jsou ty
spolecné aktivity, to procvicovani a povidani... Pani Alena také klienty doprovazela
na...prochazky...po zahradé, kterd je soucasti hospice, a chodila na...rizné akce s nima...
které se jednou za ¢as v hospici pro klienty organizuji v ramci aktivizace. NejdileZitéjsi je
vSak podpora psychiky klienta a proto se pani Alena snazi pomoci zejména po této strance a

premysli nad tim...co jako ten clovek proziva, jak mu to ulehcit. ..
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6.1.5 Otazky smrti
1. Nebojim se smrti

Pani Alena je vétici, a jak sama uvedla...vérici ¢lovek to trosku bere jinak... Respondentka
opravdu na chvili... Dulezita je v zivoté verficiho mySlenka na posmrtny zivot...Ze to
nekonci tim koncem ten nds Zivot... Ohledn€ otdzek své vlastni smrti nemé pani Alena
pochyby a neboji se ji. Nepocituje obavy ani ze skutecnosti, ze by zde zanechala svou
rodinu...smifena bych byla aj s tim, zZe vlastné deti uz jsou zaopatiené...K realité¢ smrti
respondentka ptfidava fakt, ze v dneSni dobé mame pokrocilou medicinu, ktera dokaze
¢lovéku odchod ze Zivota usnadnit...ted’ uz jsou takové i ruzné prostredky, utésujici léky,
kdyz by clovék byl spatné na tom a trpél, uz by nemusel tolik trpét. Ze tam jako je ta medicina,
uz ted' v takovém, Ze ta pomoc tam je... Nicméné pani Alena pfipousti, ze kdyby nadesel
okamzik, kdy by méla odejit z tohoto svéta, n¢jaké zachvévy strachu by se mohly objevit.
Utéchu viak nachazi ve své vite...neboji se clovék tak jako, snad by bylo to urcité jinak,
kdyz bych méla, néjaké uz k tomu smerovalo, ale tak myslim si, Ze ta vira hodné pomaha...
Stejné tak respondentka pfiznava, Ze pokud by trpéla néjakou nemoci, ktera by ji trapila,
vnimala by smrt opét trochu jinak... myslim, Ze je to tak, zZe kdyz jsem v pohodé a vyrovnana

a tak, tak mé to netrapi tak moc nez kdyz bych méla néjaké nemoci, Ze asi je to jiny rozdil.
2. Nikdo nema pravo brat Zivot

Respondentka na otdzku o eutandzii zareagovala nespokojen¢ a bylo na ni poznat, Ze ji tato
véc neni pfijemna a Ze by se o ni bavit nechtéla. Reagovala slovy...Tak to neni dobra tady
ta véc... Respondentka doufd ve skutecnost, Ze nikdo nebude zneuZivat své pravomoci a
nebude tento zplisob usmrceni pouzivat. Podle jejiho nazoru si kazdy...sice miize o tom
rozhodnout sam, ale zZe aby clovek si rFekl, Ze tu nechce byt a si porucil, to se mné nelibi...
Pani Alena je znepokojend skutecnosti, Ze néco takového viibec existuje a byla by radéji za
moznost, kdyby eutanazie nebyla. Podle jejich slov se d4 smrt vzdy néjakym zplisobem ustat,
zejména dnes, kdyz médme rozsahlou moznost medikace a techniky...ja myslim, Ze se to da
ustat i jinym zpusobem, néjakyma lékama nebo nevim, to neni dobra véc... Celou otazku

eutanazie pani Alena v podstaté shrnula ve ttech slovech...brat nékomu Zivot...
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6.1.6 Shrnuti

Pani Alena si zvolila vykonévat dobrovolnictvi v hospici zejména proto, ze méla vzdy
blizko k lidem, neboli jak to nazvala ona sama, vidycky jsem méla vztah. Jeji piedchozi
zkusenosti z dochézeni do domova pro seniory ji byly pouze piinosem k opodstatnéni
takového rozhodnuti. VE&déla, Ze je potfeba poméahat lidem, pfipomenout jim, ze nezlstali
na svété sami, a to takovym zpiisobem, ze za nimi pravideln¢ chodila, byla s nimi, mluvila
s nimi a nejdalezitéjsi ze vSeho, naslouchala jim. Vénovala jim sviij ¢as, kdyz vypoméhala

pti aktivizacich, chodila s nimi na prochazky a po riznych akcich.

To hlavni, co pani Alena z dobrovolnictvi ziskava, je radost a zkuSenosti. Radost, ze
muze nékoho udélat Stastnym, potesit jej, ze mize nékomu pomoci a vi, ze jeji pomoc ma
smysl. Jeji ¢innost v hospici ji pfinasi uspokojeni z dobré véci, protoze dé€la néco pro ty, co
to potiebuji. I ptes to, Ze ne vZdy maji vSichni klienti ndladu na setkani se s dobrovolniky,
snazi se pani Alena vénovat i t€émto klientlim, potésit je a navodit s nimi rozhovor na téma,
které je zajimd. Diky klientim také ziskava urcité zkuSenosti, zejména posiluje svou
psychickou stranku, jelikoz musi umét zvladat stav a ndlady, ve kterych se klienti
nachazeji...mé to uci taky, aby se clovek nepoddaval tym smutkum. Jedind véc, o kterou ji
dobrovolnictvi v hospici pripravuje, je volny €as. Volny Cas, ktery pani Alena ma, a ktery

by klientlim nevénovala, kdyby to opravdu nechtéla.

Otazky ohledné smrti mohou byt oSemetné, protoZe tak, jak ji vidime nyni, ji
nemusime vidét za par let. Pani Alena je se svou smrti smifena a nema z ni strach. Ptipousti
vsak, Ze v okamziku, kdy by trpéla néjakym onemocnénim, ¢i se pfiblizil okamzik odchodu,
vnimala by tuto situaci zase trochu jinak. M4 povédomi o dneSnich technickych pokrocich a
moderni mediciné, kterd lidem usnadiiuje bolestivy odchod ze Zivota. Velkou roli v jejim
smifeni se smrti hraje fakt, Ze jeji rodina je zaopatiena a pani Alena vi, Ze se o sebe dok4dZou
postarat a zvladnout tézkosti zivota bez ni. Jest€¢ vétsi vliv na strach ze smrti vSak mé u
respondentky jeji vira, diky které véti, ze kazdy z nds ma na tomto svét€ vymeétfeny svij
pfesny Cas a Ze smrt neni koncem naSeho Zivota, ale ze existuje néco dal...zZe to nekonci

tim koncem ten nds Zivot.

Na eutanazii pani Alena nahliZi jako na néco nedobrého a nespravného, jako na néco,
co by zde nemélo ani existovat...radéji ani, aby nebyla. 1 piesto, ze kazdy z nads ma zivot
ve svych rukou a miize si o této skutecnosti rozhodnout sam, pani Alena nesouhlasi s tim,

aby si mohl kdokoli takto poroucet a aby byl timto zptisobem viibec nékomu bran zivot. Vidi
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moznost dobré smrti i diky moderni medicing, ktera dnes disponuje utéSujicimi Iéky, které
dokazi usnadnit ¢lovéku nesnadny odchod...uz by nemusel tolik trpét, ze tam jako je

medicina uz v takovém, Ze ta pomoc tam je.

Tabulka 4 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou Alenou

Nadrazena témata Podtémata
Pro¢ zrovna hospic? Vzdy jsem méla vztah k lidem
Oteviené srdce Nalady a pocity
I umirani je dar Naplniuje me to
I j4 mohu pomoci Poskytovani duSevni podpory
Otézky smrti Nebojim se smrti

Nikdo nema pravo brat zivot

6.2 Rozhovor €. 2 —respondentka Katerina

Respondentku Katetinu jsem pfed konanim naseho rozhovoru také osobné nepotkala.
Byla mi, stejné jako respondentka Alena, taktéZ doporuc¢ena koordinatorkou dobrovolnikl
v hospici. S pani Katefinou jsme si domluvily osobni schiizku po telefonu. Respondentka
byla velmi ochotnd a chtéla mi vyjit vstfic. Pftekazkou vSak bylo, Ze pani Katefina neZila ve
Valasském Mezifi¢i ani v jeho blizkém okoli a proto jsem se nabidla, Ze dojedu za ni na
potfebné misto. S touto nabidkou pani Katetina souhlasila a domluvili jsme se, Ze ptijedu za
ni do Bilovce. Schiizku jsme si sjednaly na vefejném misté, v pfijemné a Gtulné kavarné na
namesti. I ptes to, Ze se mélo jednat o mlij druhy rozhovor, byla jsem stale nervozni, protoze
Slo o rozhovor s novou respondentkou a na novém mist¢. Také jsem si nedokazala predstavit,
jak bude probihat rozhovor v prostfedi kavarny, pokud tam bude moc lidi. Obavy vSak
nakonec byly zbyte¢né. V kavarné€ jsme s pani Katefinou byly samy a mohly jsme si v klidu

popovidat.

S pani Katetfinou jsme se zapovidaly u kdvy a blize se seznamovaly, nez jsme se pustili
do rozhovoru. Velice mile m¢ piekvapila uptimnost pani Katefiny a jeji odpovédi na mé
otazky. Rozhovor opét trval pouze kratkou dobu, protoze jsem se do respondentky tak

zaposlouchala a podivovala se nad jejimi odpovéd'mi, ze jsem se nedokazala soustfedit na
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rozvijeni rozhovoru a drzela jsem se pouze mych pfipravenych otdzek. Pani Katefina se mi
pfi rozhovoru zdala zcela uvolnénd a svobodna a diky ni i ma pocatecni nervozita

z rozhovoru zcela zmizela. Rozhovor probihal v uvolnéné atmosféte.

Pani Katefing je 52 let. Dobrovolnikem je teprve étyfi mésice. Zije v Bilovei se svym
manzelem a détmi. JelikoZ pro ni bylo narocné dojizdét do Valasského Mezifi¢i do hospice
Citadela, rozhodla se vykonavat dobrovolnictvi v jiném hospici, a sice v Ostrave, kterou

nema tak daleko.

(V ptepisu rozhovoru je oznaceni RK — respondentka Katefina, V — vyzkumnik)

6.2.1 Proc zrovna hospic?
Je ¢as se podivat smrti do o¢i

Z pocatku pani Katefina nemluvila o dobrovolnictvi v hospici jako o ¢innosti, ke které ji
néco motivovalo, ale jako o nééem nehmatatelném, co v ni ¢asem pfirozené uzralo...to si
myslim, ze v priubéhu Zivota clovéku tak nejak jako prijde. Po kratkém zamysleni nakonec
uznala, ze néjaky podil na inspiraci k dobrovolnictvi mohla mit jeji maminka, kterd
dlouhodobé pracovala v dobrovolnickém centru ADRA v Ostrave...pracovala pro Adru,
v Ostrave, a vlastné moznd takovych deset let, uz je samoziejmeé v diichodovém véku.
Maminka zde vykondvala zaméstnani na pozici koordinatorky dobrovolnikl. Pracovala
s dobrovolniky a pfifazovala je k potfebnym lidem do domacnosti...sice ne do hospicu, to
jejedno, jako do domacnosti, k tém starym lidem. V nedavné dobé€ pani Katetina zacala sama
nad dobrovolnictvim uvaZzovat a zaujal ji hospic...tak to nékde tam ve mné uzrdlo a asi ten
posledni rok jsem si prosté rikala, Ze by mé ten hospic zajimal. Respondentku totiZ pohan¢l
velice osobni dlivod a sice...mit moznost setkat se se smrti. Pani Katefina tento moment
popisuje jako urcitou zivotni fazi, kterd mohla nastat z diivodu Zivotnich tézkosti nebo
uvédomeni po dovrSeni padesati let...bylo to prosté néjaké Zivotni jako tezkosti nebo mozna
i Zivotni faze po té padesatce..., a tak se dostala do okamziku, kdy si uvédomila...Ze proste
je cas se podivat smrti do oci. Dalsi divody, které respondentku motivovaly
k dobrovolnictvi, byly, Ze...mam pomérné dost volného casu a citila jsem, Ze je taky treba
néco délat i pro druhé...a také proto...Ze nemiizem jenom brat, ale je treba i davat, jakoby
do néjaké rovnovahy. Kdyz se pak pani Katefina setkala se socidlni pracovnici z hospice

Citadela a objevila se pfilezitost vyzkouSet si dobrovolnictvi v hospici na vlastni kizi,
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rozhodla se, ze do toho piijde...kdyz potom prisla prilezitost, ze jsem se teda s Evou setkala,

Markovou, a zjistila jsem, Ze pracuje v hospicu, tak jsem si rikala, Ze to teda jako zkusim.

6.2.2 Oteviené srdce
Mit prostor pro nékoho jiného

Respondentka uvadi, ze byt dobrovolnikem v hospici obnasi hned nékolik véci. Jako prvni,
co ji hned pfislo na mysl, bylo...oteviené srdce, jako mit prostor pro nékoho jiného. Spravny
dobrovolnik by mél mit vztah k lidem, aby mohl vyuzit veskery sviij potencial a poskytnout
utéchu potiebnym. Jak pani Katefina poznamenala, dobrovolnik by mél mit...zdjem o lidi,
mit rad lidi. Jako dals$i potfebnou véc, kterou by mél kazdy dobrovolnik disponovat, je volny
¢as...urcité prostor, jakoby cas, mit volny cas a najit si cas teda. Bez volného ¢asu by se
¢lovék nemohl vénovat v podstaté zddnému dobrovolnictvi. Dobrovolnik potiebuje mit
volny Cas, aby se béhem néj mohl klientovi vénovat a véd¢l, Ze tento kousek casu miize
poskytnout komukoli a kdykoli podle toho, jak on si to sdm rozhodne a nemusi jej
prizptisobovat jinym povinnostem...pravda jo, je tieba si jako najit prostor. Pani Katefina
jesté poukazuje na skutecnost, ze v okamziku, kdy se ¢lovek blizi smrti, se zda vSe ostatni
jako banalita. Vyslechla si mnoho klienti a jejich lidskych ptib&éhu a zjistila, Ze je potieba

naucit se nesoudit...clovek opravdu nesmi hodnotit, nesmi soudit proste.

6.2.3 I umirani je dar
Dar trpélivosti

Pani Katefina si z dobrovolnictvi odnasi piedev§im dar trpélivosti...pro mé to bylo treba
v prvé Fadé trpélivost. Zduraznila, Ze dobrovolnictvi v hospici ji ucilo...obrovské trpélivosti.
Abych lépe chépala, co méla timto prohlaSenim na mysli, uvedla mi ptiklad pfimo z hospice:
to takhle, kdyz my spolu vedem hovor, Ze jo, jedna véta nasleduje druhou, a mé opravdu
chvili trvalo, nez jsem pochopila, Ze ne, Ze by ten clovek nechtél, ale Ze to trva, nez zformuluje
tu vétu vitbec a nez ji ze sebe vypravi. Kdyz zjistila, ze ne vSichni klienti jsou ve stavu
schopném normaéln¢ a snadn€ komunikovat, bylo to pro ni piekvapeni...to mé opravdu
posadilo na prdel jo, to jako, nez mi to vlastné doslo. Pfi mnoha rozhovorech s klienty
v hospici si vyslechla rizné, zajimavé ptibehy...neuveritelna spousta lidskych pribéhii,
zajimavych. 1 kdyz se vSemi ne vzdy lidsky souhlasila, véd¢€la, Ze je nesmi hodnotit a
posuzovat...nechavala jsem to tak, jak to je. Ne se v§im tieba bych rezonovala néjak lidsky,

ale jaksi toho v okamZiku té blizici se smrti je to viastné uplné, uplné jedno vsechno, ale
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absolutné. Kromé trpélivosti si pani Katefina odnési z dobrovolnictvi v hospici i pocit
radosti. Velmi ji t€8i, kdyz dokaze néjakého klienta rozesmat...to mé opravdu jako tésilo, ze
takovou néjakou hlouposti, banalitou, zZe prosté vykouzlite cloveku usmév na tvari.
Dobrovolnictvi v hospici ji ponoukalo k tomu, aby vyzkouSela a poznala svét z jiné

stranky...chut se ucit néco nového, poznavat, divat, jak to maji jinde a jak ty véci jsou.

6.2.4 1 ja mohu pomoci
Nékdy jsme jenom byli

Respondentka véfi, Zze svym dobrovolnictvim mize klientim v hospici opravdu pomoci.
Véii, ze jim mize pomoci, kdyZ s nimi stravi aspon par chvil a vénuje pouze jim svou plnou
pozornost...no tak ja vérim, Ze aspon na chvili je to ta ma plnd pozornost pro né. Pani
Katefina se snaZzi o to, aby se aspon na tu urcitou chvili klienti citili zajimavi a chténi, Ze se
jim nékdo vénuje, naslouchd jim a Ze mohou fici cokoli, co ze sebe potiebuji dostat
ven...miizou vlastné v tom case cokoliv rict. Obcas klientim postaci pouhd pritomnost druhé
osoby, ani neni tieba slov...vlastné pro mé to bylo mnohdy jenom o tom jenom tam byt, ani
Jjsme, nékdy jsme mluvili, ale nékdy jsme jenom byli. Pani Katetfina vnima prostou pfitomnost
druhé osoby jako velmi mocny 1€k, ktery je mnohem ucinné€j$i nez vodopad slov...vim jako
ze zkuSenosti, Ze nekdy micet a jenom byt tam v tom, je daleko vic nez ta slova. Respondentka
se snazi vzit do pocita klientil, aby jim mohla 1€pe porozumét a poskytnout jim predevsim
tu duSevni podporu, kterou potiebuji. Hospice a jejich Skoleny persondl se vzdy snazi o to,
aby se klient citil pohodIné, distojné€ a se stejnou dustojnosti také odesel. O zachovani této
distojnosti se snazi i pani Katefina. ..fakZe moznd jako to, Ze nékoho zajimaji, to Ze maji jesté
urcitou dustojnost, maji diistojnost, samozrrejmé. Na nasledujici otazku, zda dobrovolnictvi
v hospici pani Katefin€ 1 néco vzalo, respondentka poukazala na fakt, Ze dobrovolnictvi
vykonéava pouze Ctyii mésice, coZ je pomérn¢ kratkd doba na to, aby mohla perspektivné
odpovédét. Zminila se pouze o iluzi...moznd néjakou iluzi. Pani Katetina pravdépodobné
ocekavala, ze realita hospice a klientl v termindlni fazi zivota bude ponékud jina. I ptes to
nakonec uvadi, Ze ji dobrovolnictvi nevzalo nic a ze byla pouze tim, kdo ziskaval...protoze
mé to nevzalo nic, mé to dalo. Ja opravdu jsem, mé to opravdu jako dalo. Tim obdarovanym

jsem ja. Tak to jako je.
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6.2.5 Otazky smrti
1. Vim o ni

Respondentka na otazku ohledn¢ vlastni smrti nereagovala nijak prekvapené, naopak se ji
zhostila s klidem a pfiznala, ze téma smrti ji neni cizi, ale ze ho naopak dobfe vnima a
nerozpakuje se o tomto tématu bavit...je to téma, které vnimam, o kterém se bavime. Nad
realitou smrti uz v urcité roviné premyslela...v néjaké rovine rozmysleno, ze tieba vim, ze
bych chtéla byt zpopelnénd, ale tieba jeste nemam misto, kde bych jako chtéla byt. Pani
Katefina chape smrt jako soucast Zivota...je to absolutni soucdst Zivota...a nedéla ji problém
o tomto tématu mluvit se svou rodinou. Naopak podporuje, aby se o tomto tézkém tématu
v rodin¢ mluvilo, a pfijde ji to zcela na misté...mluvime s tim v rodiné, s muzem, s détma,
jo. To si myslim, Ze jako je, je to v pordadku. Pani Katefina od své vlastni smrti mirn¢€ odbocila
a poukézala na smrt u klientl v hospici. Vzpomnéla si na okamziky, kdy si uvédomila, ze
klienti v hospici jsou ji naprosto cizimi osobami, ale kdyby v zatizeni lezel nékdo z rodiny
nebo nékdo, kdo by ji byl blizky, nedokaze si predstavit, jak by se s timto vyrovnavala...jsem
si uvédomovala, Ze ten clovék pirece jenom je jakoby cizi. Ze kdyby tam leZela néjakd mi
blizkad osoba, tak kdo vi. Téma své vlastni smrti vSak zakoncila v dobré nélad¢ a poukazala
na fakt, Ze pro ni smrt neznamena konec...navic ja si myslim, zZe to smrti nekonci jo, takze

(smich).
2. VSichni jednou odejdeme

Respondentka se nad otdzkou eutanazie chvili zamyslela...pro mé to je velmi tézka otazka.
I kdyz ptiznala, Ze to neni poprvé, co byla na eutanazii dotazovéna, bylo na ni poznat, Ze si
neni zcela jista, zda souhlasi nebo nesouhlasi. Z prvnich reakci §lo poznat, Ze s eutanazii
nesouhlasi...ja si myslim, Ze nikdo nema pravo brat Zivot. Podle pani Katetiny ma vse sviij
pfirozeny fad a stejné tak i smrt ma sva vlastni pravidla...Nikdo nema brat pravo Zivot, Ze je
treba ho nechat odejit, tak. Na druhou stranu §la poznat respondentcina nejistota, kdy i sama
pani Katefina chvili uvazovala nad tim, jak by se zachovala v ptipadé, Ze by §lo o n€koho ji
velmi blizkého...uprimné jako si viastné nedovedu predstavit, kdybych pred sebou méla
nekoho, kdo trpi, jako blizkého, jo jako. Ja bych lhala jo, tak jako. A védela bych, Ze je to
nezvratné a on mé prosil. Po chvili pfemysleni nad touto situaci se pani Katefina uchylila
k jednozna¢né odpovédi...ja rikam ne. Ja Fikam, Ze ne, jako bytostné, ale je to tézké, je to

opravdu tezké téema. Vi vSak, ze se mohou objevit okamziky a situace, které jejim
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rozhodnutim jes$t¢ mohou v Zivoté otfést...verim, ze muzou byt v Zivoté okamziky, kdy bych

jeste byla hodné proverenad.

6.2.6 Shrnuti

Pani Katefina si zvolila dobrovolnictvi v hospici pfedevsim diky svému osobnimu
problému, ktery si potfebovala sama se sebou vyjasnit... 7o prioritni, to bylo to moje osobni,
postavit se proste smrti celem. V tomto rozhodnuti vSak hralo roli i mnoho dalsich faktoru,
napf. inspirace maminkou, ktera ptiblizné deset let pracovala jako koordinator dobrovolnikii
v dobrovolnickém centru ADRA. Pani Katefina také vidéla ptilezitost, jak vyuzit smysluplné
svij volny ¢as a uspokojit svého ducha, ktery ji naseptaval, Ze je potieba délat néco pro

druhé...citila jsem, Ze je taky tFeba néco délat i pro druhé.

Dulezitou strankou osobnosti, kterou by mél podle pani Katetiny disponovat kazdy
dobrovolnik v hospici, je mit kladny vztah k lidem a zajem o druhé lidi, bez né¢hoz by to
neslo. Respondentka také zminuje chut’ ucit se novym vécem, zkuSenostem, poznavat a
objevovat nové véci. Dobrovolnik by mél také disponovat schopnosti nesoudit, protoze

nikdy nevi, co vSe se miZe o klientovi a jeho zivoté dozveédét.

Pani Katefina si z dobrovolnictvi odnési spoustu pozitivnich vzpominek a urcité
zpusoby jednani. Naucila se predevsim veliké trpélivosti, se kterou musi ke klientim
v hospici pristupovat. Je dilezité si totiz uvédomit, ze ne vSichni klienti se nachézi ve stavu
jako normalni zdravy Cloveék. Vétsina z nich nekomunikuje, ani nereaguje nebo mohou byt
nezdvofili. To vSe vSak prameni z jejich onemocnéni, coz si pani Katefina v hospici
uvédomila. Dobrovolnictvi pani Katefiné pfinési také pocit radosti a uspokojeni z pomoci

druhym lidem...v tom jsem fakt méla radost, Ze jsem toho klienta dokazala rozesmat.

Téma smrti pani Katefinu nijak nerozruSilo. Povédéla mi, Ze je to téma, které zcela
vnima a mluvi o ném i spolecné se svou rodinou. Nekteré aspekty, které smrt doprovazeji,
ma uz ve svych pfedstavach promyslené. S tématem smrti se nijak neostycha a ptijde ji
naprosto v potfadku o ném mluvit, jelikoZ povazuje smrt za soucast Zivota, které se nikdo
nevyhneme, ale také jako zacatek néceho nového, protoze pro pani Katefinu Zivot smrti

nekonéi...jako zacatek je konec.

Jeji nazor na eutandzii vSak tak jednoznacny nebyl. V prvnim okamziku si pani
Katefina byla jistd, Ze s eutanazii nesouhlasi, jelikoZ nikomu nepfislusi brat druhému

Cloveéku Zivot. V nasledujici chvili se sama zamyslela nad urcitou situaci a jeji nesouhlas
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trochu zakolisal. Pani Katefina uznava, ze eutanazie je velice tézké téma, které se neda
vyfesit z minuty na minutu a v okamziku, kdy by se musela rozhodovat v otazkach eutanazie
ohledn¢ n¢koho velmi blizkého, sama by si nedokazala piedstavit, jak by se v ten moment
rozhodla. Nakonec, po zamysleni nad touto situaci, byla odpovéd’ pani Katetiny stejna jako
na pocatku, a tedy, Ze s eutanazii nesouhlasi, protoze je tieba nechat Clovéka odejit a

nenaruSovat piirozeny chod véci.

Tabulka 5 Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru s respondentkou Katerinou

Nadrazena témata Podtémata
Pro¢ zrovna hospic? Je Cas se podivat smrti do o¢i
Oteviené srdce Mit prostor pro n€koho jiné¢ho
[ umirani je dar Dar trpélivosti
I j& mohu pomoci Nékdy jsme jenom byli
Otazky smrti Vim o ni

VSichni jednou odejdeme

6.3 Rozhovor ¢. 3 — respondentka Jitka

Respondentku Jitku jsem pfed konanim naseho rozhovoru osobné také neznala a
nem¢la jsem ani to pot&Seni ji v hospici letmo zahlédnout. Teprve ve chvili, kdy jsme se
setkaly, jsem si uvédomila, Ze je mi velmi povédoma a Ze jsem ji vidéla na par fotografiich
z akci hospice. TaktéZ respondentka Jitka mi byla doporucena koordinatorkou dobrovolnikd.
Osobni setkani jsme si domluvili ptes telefon. Podle hlasu jsem sle¢nu Jitku tipovala na
velmi milou ostibku. Sle¢na Jitka mé poprosila, jestli by bylo mozné, abychom naSe setkani
uspofadaly u ni doma, ze ji to takto 1épe vyhovuje. S jeji prosbou jsem rada souhlasila a
piijela jsem za ni do KelCe. PoCate¢ni pocity nervozity, které¢ jsem méla pii predchozich
dvou rozhovorech, uz se skoro viibec neobjevily. Naopak se naskytla jina nervozita, a to
z ditvodu, jestli slecnu Jitku v Kel¢i vitbec najdu, protoze ma navigace se mnou nehodlala

spolupracovat. Nakonec jsme se vSak zdarn¢ nasly. Kdyz mé sle¢na Jitka pfivitala, ulevilo
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se mi, ze je mlada a bylo mi jasné, Ze si sedneme a budeme si rozumét. V tu chvili, kdy jsem

jiuvidé€la, mi také doslo, z jakého ditvodu mé poprosila, abych dojela za ni domil.

Rozhovor probihal v klidném duchu, nicmén¢ jsem nechtéla respondentku moc dlouho
zdrzovat, protoze jsem si vSimla, Ze maji doma navstévu. Zbézné jsme se seznamily, ja ji
tekla par zakladnich informaci o mé a své bakalaiské praci a pak jsme zapocaly rozhovor.
Slec¢na Jitka byla velmi sdilnd a upfimnd a na vSechny otdzky mi ochotné¢ odpovéedéla.
Rozhovor byl opét kratsi, ale podatilo se mi ziskat informace, které jsem potiebovala. Po
ukonceni rozhovoru jsem chtéla jest€ zapfist rozhovor, jelikoZ se mi s respondentkou Jitkou
dobfte povidalo, ale nechtéla jsem ji zdrzovat od navstévy a tak jsme nase setkani ukoncily

s tim, ze se tieba nékdy potkame v hospici.

Sle¢né Jitce je 26 let a dobrovolnictvi v hospici vykonava od roku 2018. Zije v Keléi
v rodinném domé¢ se svou rodinou a psy. V détstvi ji byla diagnostikovana détska obrna, diky
které je omezena ve schopnostech pohybu. Do hospice se snazi dochazet pravidelné kazdy
patek, ale kvtli nemoci jsou jeji moznosti omezené a musi se vzdy spoléhat na né¢koho
zrodiny, kdo by ji dovezl do hospice a po té zpatky domi. Sle¢na Jitka je nejmladsi
respondentkou, se kterou jsem vedla rozhovor. JelikoZ jsme si rozuméli a jsme si vékové
blizko, nabidly jsme si tykani. Z tohoto diivodu se budu nadale o sle¢né Jitce zminovat pouze

jako o Jitce.

(V prepisu rozhovoru je oznaceni RJ — respondentka Jitka, V — vyzkumnik)

6.3.1 Proc zrovna hospic?
Meéla jsem takovy sen

Jitka se s moznosti stat se dobrovolnikem seznamila pies feholni sestiicku, ktera plisobila u
nich ve farnosti. Mezi Jitkou a feholni sestiickou vznikl ptatelsky vztah...vzniklo mezi nama
takové pratelstvi. Reholni sestficka poznala, ze Jitka ma potencial na to, stit se
dobrovolnikem...tak néjak vycitila, Ze mam néjakou schopnost pomoct lidem...a nabidla
Jitce, aby tuto moznost vyuzila a dobrovolnictvi si vyzkousela. Jitka méla z dobrovolnictvi
obavy, protoZe méla neptijemné zkuSenosti s domovem pro seniory, kde byl umistény jeji
pradéda...jsem méla zkusenost od mého pradedy s domovem, a tam to nebylo moc jako
prijemné, to vylozené, ten strach viibec, Ze se tam clovek dostane. Zpocatku vahala, ale
nakonec se odhodlala a nabidku feholni sestiicky pftijala...ja jsem se samozrejmé bala Ze,

ale, tak jsem to zkusila. Nicméné pomahani druhym lidem se Jitce zalibilo...$la jsem tam a
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tak néjak na mé zapiisobil dobre ten, jakoby, ten prostor...a ztratila tak veskeré obavy, které
z dobrovolnictvi méla. Postupem casu ji bylo nabidnuto, aby se stala dobrovolnikem
oficialné. Timto dobrovolnictvim si Jitka vyplnila jedno ze svych ptani. Uz jako mala holka
méla takovy sen...Ze viastne budu pomdahat détem v kojeneckém ustavu, ktery se ji nakonec
nevyplnil. V navaznosti na tento sen se vSak zacala zajimat i o jinou pomoc...vlastné je tady
i jind pomoc, vlastné starsim lidem. Zjistila, ze ke starSim lidem maé také blizko a diky
jednomu setkdni s nimi navazala kontakt...shodou okolnosti jsem byla viastné v roku 2018
na takovem krestanském setkani, jmenuje se to Antiochie a vilastne uz tam, vlastné jsem se
zacala bavit jakoby vic se starsima lidma. Se star§imi lidmi si rozuméla, a proto ji nic
nebranilo v tom, aby si vyzkousSela dobrovolnictvi. U pomoci star§im lidem proto zatim
zUstava...tak néjak viastné jsem na to v podstaté se napojila a ziistala jsem u toho no, zatim.
Dobrovolnictvi v hospici si zvolila...kviili, jakoby, tem tezkym, jakoby, pripadiim. Védéla
totiz, ze klienti v hospici netrpi ani tak fyzicky, jako spiSe psychicky, a to si spousta lidi
neuvédomuje...viastné spousta lidi md jakoby strach kwviili tem obavam, viastné Ze ti lidi trpi,

Sfyzicky Ze. Ale oni vétsinou trpi teda psychicky.

6.3.2 Otevrené srdce
Udélala jsem, co bylo spravné

Spravnému dobrovolnikovi by podle Jitky neméla chybét tolerance...takové tolerance, jak,
v podstaté, viastné s tim kolektivem, tak i s téma samotnyma lidma. Dobrovolnikovi by
nem¢la chybét ani empatie, protoZe je potieba mit tu schopnost veitit se do klienti, co nejspis
prozivaji a jak jim je, odhadnout jejich pocity, aby si byl dobrovolnik jisty, jestli s nim chce
klient komunikovat a také o Cem...prosté, kolikrat viastné i premyslet za ty lidi. Jo, Ze uz
musim védet co a jak a tak néjak vycitit, Ze to bude vhodné a nevhodné. Jitka popisuje, Ze
jsou také urcité chvile, kdy staci jen malo a uz dokéze poznat, ze klient komunikovat
nechce...kolikrat prosté clovek se otoci behem dvou minut a prosté uz vi, Ze to nepiijde. Na
otazku, co respondentka na dobrovolnictvi v hospici hodnoti jako nejvice ndro€né na
psychiku, Jitka odpovida, ze...dokdzat si to jakoby nebrat na sebe. Odpoutat se od téch lidi,
starosti, prosté nechat to tam. Vzpomina na chvile, kdy se vratila domil a premyslela nad
tim, jestli vSe udélala spravné, jak méla, jestli klientovi fekla vSe, co mohla. Nakonec pry
nejlepsi, co mize dobrovolnik udélat, je nepfemyslet nad tim a smifit se s myslenkou...Ze
udeélal to, zrovna to, co mél nejlepsiho a uz to vlastné nejde zmeénit. K naroc¢nosti na fyzickou

stranku dobrovolnictvi méla Jitka také co fici, jelikoz ji v tomto sméru ovliviiuje jeji
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nemoc...tak jako mé by tireba napadlo spoustu véci, tim, zZe jsem telesné postizend. Jitku
kolikrat mrzi, ze diky své nemoci nemuze klientiim v hospici pomoci tak, jak by chtéla, a
vyuzit sviij potencial naplno...musim opravdu ja si Fict, ty jo, tak na to nemas proste, ziistan
tam, kde jsi jo. Vnima tento problém zejména v situacich, kdy je potieba klienty premistit
z postele na vozik a opacné, pfi pfivezu z pokoje do spolecné mistnosti...kolikrdat bych i
treba nekoho vytahla ven, ale nedovolim si to, protoze vim, Ze ten clovek treba si nemiize
nebo nechce sednout na vozik, ale vim, Ze kdyby Sel se mnou, jo, tak treba miize spadnout a
tak. Aby se samotn¢ Jitce ani klientovi nic nestalo, musi Jitka premyslet i za samotné klienty,
kteti by si riziko nebezpeci nemuseli uvédomit...fakze to uz musim zase myslet za toho

cloveka Ze.

6.3.3 I umirani je dar
Ma to smysl

Dobrovolnictvi pro Jitku predstavuje urity druh potéSeni...ja bych rekla, Ze radost a
potechu. Citi se dobie, kdyz vi, ze déla néco dobrého pro ostatni...viastné udelam pro
nékoho néco, co je uzitecné. Uvédomuje si, Ze diky dobrovolnictvi uzitecné stravi i sviij
volny €as...stravim uzitecné prosté c¢as. Dobrovolnictvi v hospici ji stoji znacné usili...i kdyz
to kolikrat stoji jako usili a tak, ale stoji to za to. Libi se ji mySlenka, Ze ji tuto dovednost a
zazitky nemuze nikdo vzit, vz navzdy ji zlstanou...prosté to nejde zaplatit, ani jakoby
nékomu predat. Clovék si to musi trosku prozit no. Moznost, Ze by ji dobrovolnictvi v hospici
néco vzalo, je miziva. Jitka nad tim pfemyslela...jd bych rekla, Ze ne. S touto skutec¢nosti si

tedy miZeme piedstavit, Ze dobrovolnictvi Jitce pfinasi jenom sama pozitiva.

6.3.4 I ja mohu pomoci
Klid na dusi

Respondentka méla v podstaté jasno v tom, co jeji ¢innost klientim v hospici pfinési...jd
bych rekla pokoj. Opravdu pokoj. Vzpominala na jeden zazitek z hospice, kdy pfisla udajne
za jednim klientem, ale nakonec svou pouhou pfitomnosti pomohla i klientovi druhému...se
mi stalo, i kdyz bych si to, ¢lovék si to neuvedomuje v ten okamZzik, tak vétsinou se mi stavad,
Ze ja prijdu za jednim klientem, ale nakonec jsem vlastné rozdélena pro dva a prave ted’ si
vybavuju jednoho klienta a neprisla jsem za nim puvodne. A nakonec vlastné jsem, leda to,
ze tam clovek byl. Jitka pomohla nalézt klientovi pokoj na dusi jenom tim, Ze s nim byla

v jedné mistnosti a nebylo tfeba prondset smérem k nému ani jedno slovo...tak, viastné mu
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prineslo ten pokoj, protoze ja jsem odchdazela a ten, prave ten clovek, ktery nerekl ani slovo,
tak proste mé vzal za ruku a rekl, dékuju. Pro Jitku ma tato vzpominka velky vyznam.
Znamena pro ni mnoho, protoze si uvédomila, jak byla tato chvile vyjimecna a jen diky
jejimu rozhodnuti pomahat lidem uleh¢ila na srdci ¢loveku, ktery o to mozna nestél, ale

naopak to potieboval...myslim si, Ze to docela jako bylo vystizné, jo, Zze nebylo treba vic slov.

6.3.5 Otazky smrti
1. Nebojim se smrti

Pohled Jitky na smrt je velmi ovlivnény jeji virou, diky které pfiznava, ze téma smrt sndsi
dobte. I pfes to, ze se stale nachazi v pfiblizn¢ mladém veéku, ma o smrti jasné
predstavy...tak ja jsem verici, takze ja bych rekla, ze dobre, jo, ze se nebojim smrti. Smrt
povazuje za piirozenou soucast zZivota...beru prosteé tak jak je, ze je soucasti zZivota. Jitka se
snazi vysvétlit, Ze nema tyto otazky vyfesené z dliivodu, ze by se ve svém véku na smrt snad
tésila, ale ze si nic nechce nalhavat...ne ze by se c¢lovek uplné jakoby tésil na samotnou smrt,
ale bere to tak, Ze vlastné to, Ze se nam déji riizné tézkosti v Zivoté a clovek prosté ty svoje
krize bere, prijima je. Jit€ina vira je pevna...tak se stava soucasti, podobny vlastné JeZisi

Kristu, ktery vilastné za nds vzal taky ten obrovsky kriz.
2. Zbran smrti

Jitka si v otazkéch eutanéazie pevné stoji za svym rozhodnutim...ne. Zdsadné ne. Eutanazie
pro ni predstavuje sloZzité téma, které je podle ni potteba fesit vice a do hloubky. Podle Jitky
muze byt eutandzie zneuzita jako zbran...byla by to zase zbran vlastné, jak vzit Zivot uplné
vilastné zbytecné. Apeluje na skutecnost, Ze...at' uz se nam to libi nebo ne, tak prosté smrt a
Jjakoby to, co k ni patri, je soucasti zivota. K lidem, ktefi si dokazi sahnout na sviij zivot,

nema pochopeni, uz jen proto, Ze to nejsou oni sami, kdo jim Zivot dal...Zivot je prosté dar,

at uz si to nazvem jako chcem, je to dar.

6.3.6 Shrnuti

I pfes to, ze Jitka zminila jako motivaci Uplné jiné davody, podle mé ji
k dobrovolnictvi, a¢ si to moznd neuvédomuje, piivedl pravé jeji sen o tom, ze bude
pomahat détem v kojeneckém ustavu. VSe ostatni, co se kolem ni dé€lo, jako feholni
sestiicka, kterd ji prozradila o jejim nadani nebo kiestanské setkani, na kterém navézala

kontakt se starS§imi lidmi, bylo vedlejsi a pouze ji k rozhodnuti napomohlo. Zkratka
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potiebovala vice diivodl k tomu, aby si fekla, ze to zkusi, ale hlavnim pohonem byl jeji

sen.

Ze zvolila Jitka empatii, jako hlavni nastroj a vybavu dobrovolnika, mi pfislo vice nez
trefné. Tuto skute¢nost mohu totiz posoudit 1 diky svym vlastnim zkuSenostem. Kazdy
dobrovolnik potfebuje mit v zasob¢ vice nez dostatek empatie k tomu, aby dokazal s klienty
soucitit, naslouchat jim, utéSit je, poradit jim a mnoho jiného. Vyhodou kazdého
dobrovolnika je schopnost odhadnout momentalni rozpolozeni klienta, diky ¢emuz se mtze

vyhnout trapné a hlavné nepiijemné situaci.

Radost a potéchu, kterou Jitka z dobrovolnictvi ziskava, je pro ni bonus. Ona
v dobrovolnictvi vidi vic. Nedéla tuto ¢innost pro potéchu svého vlastniho ducha, ale pro
potéchu téch ostatnich, aby utésila duse jinych. Sama se kazdy den probouzi se skutecnosti,
ze je télesné postizena a jeji vlastni t€lo ji neposloucha tak, jak by mélo. Z tohoto diivodu je
Jitka neocenitelnym spole¢nikem, protoze se dokaze do klientovych pocitii vcitit mnohem

1épe nez dobrovolnik, ktery je zdravy jako rybicka.

Jestli n€kdo mlze ptinést klientim pokoj na dusi, pak je to Jitka. Stacilo vidét se s ni
téch par okamzikl a ihned jste to poznali. Jitka ve svém piibéhu poukazuje hlavné na
skutecnost, ze neni dulezité s clovékem mluvit a chrlit ze sebe vodopady slov, ale mnohem
tteba na televizi dokdze kolikrat pomoci mnohem vice, nez slova, ktera mizi ve

vzduchoprazdnu ihned po jejich vysloveni.

Diky své neochvéjné vife ma Jitka nadhled nad smrti a nesuzuje ji strach ani obavy pii

pomysleni na ni. Bere smrt jako soucast Zivota a nic si nenalhava.

Na eutanézii méla Jitka jednoznacny nézor, a sice Ze s ni zasadné nesouhlasi. Vidi
v eutanazii jen dalSi zbytecnou zbraim, kterd mize byt zneuzita k tomu, aby brala lidské
zivoty. Jitka si stoji za svym ndzorem, Ze smrt je souCasti zivota a proto je tieba ji takto

pfijimat. Podle ni je Zivot dar, ktery ndm nepftislusi brat.
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Tabulka 6  Seznam vzeslych témat z analyzy rozhovoru s respondentkou Jitkou

Proc¢ zrovna hospic?

Meéla jsem takovy sen

Oteviené srdce

Udélala jsem, co bylo spravné

I umirani je dar

Ma to smysl

I ja mohu pomoci Klid na dusi

Nebojim se smrti

Otazky smrti

Zbran smrti

6.4 Rozhovor ¢. 4 — respondentka Jana

S respondentkou jsem se do naseho setkani osobné neznala a nepotkala jsem ji ani
v hospici pfi aktivizacich. Dozvédé€la jsem se o ni diky koordinatorce dobrovolniku, ktera
mi pifedala jeji kontakty, jelikoZ pani Jana souhlasila, Ze mi rozhovor poskytne.
Respondentku jsem kontaktovala pies telefon a domluvily jsme si osobni setkani. Pani Jana
navrhla setkani v hospici a ja souhlasila, protoze obé dvé toto prostiedi dobie zname a citime

se v ném piijemné. K rozhovoru jsme vyuzily prazdnou mistnost vyhrazenou pro stazisty.

Pted rozhovorem jsme si spolu moc nepromluvily, ale to viitbec nevadilo, protoze pani
Jana mi pfiSla velmi sympatickd hned od zacatku. Rozhovor s pani Janou byl nejdelsi ze
vSech rozhovort, které jsem s respondentkami vedla. Pani Jana se rozpovidala, a kdyby
védéla, na co vSechno se ji chei zeptat, ur¢ité by mi o tom dokézala povédét sama, aniz bych
ji pokladala otazky. Pied zapocetim rozhovoru se mé jesté dotazala, zdali mi nevadi, Ze je
veétici a ze tomu pravdépodobné piizpisobi 1 své odpovédi. Ubezpecila jsem ji, Ze mi to
urcité nevadi a Ze to pro mé v tomto sméeru bude zajimavé, protoze ja véfici nejsem a miizu
se dozvedét informace zase z jiného thlu pohledu. Cely rozhovor pak probihal v naprosto
uvolnéné nalade€ a obcas jsem pani Jang ptikyvovalo, aby védéla, Ze ji pozorné poslouchdm

a Ze ma mé pochopeni.

Pani Jané je 53 let. Dobrovolnictvi vykonava od roku 2017. Prozila si spoustu

bolestnych momentl ve svém Zivote.

(V ptepisu rozhovoru je oznaceni RJ — respondentka Jana, V — vyzkumnik)
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6.4.1 Proc zrovna hospic?
Zivotni zkuSenosti

Kdyz se pani Jana zamyslela nad tim, jak se o dobrovolnictvi dozvédéla a co ji k nému
motivovalo, dosla kzavéru, Ze to bylo krucek po kriicku. Postupné se ktomu
dopracovala...kdyby mné rekli, nekdo by mi rekl pred deseti lety, Ze to budu délat, tak mu
nebudu veérit, protoze jsem k tomu nikdy jako tak neméla nebo nemyslela jsem nad tim.
Nakonec pani Jana uznava, ze to byly Zivotni situace, co ji k dobrovolnictvi motivovalo. Vse
zacalo tetou pani Jany, kterd na tom zdravotné nebyla dobfe a starala se o ni maminka
respondentky. Respondentka se se mnou podélila o sviij ptibeh: tenkrat viastne, ani nevim
jak, ale ja jsem Sila, méla jsem dve deti, a z niceho nic prosté jsem vstanula, nevim, co mé
k tomu dohnalo, ale prosté jsem $la dolii a 5la jsem se podivat na tetu, aniz bych védéla, ze
maminka neni doma. Ona na mé volala ze zachodu a rikala Janicko, prosim té, uloz me. Tak
Jjsem ji vzala z toho zachodu, dala jsem ji do postele, zakryla a ona zacala vlastné umirat.
Zacala chroptét a zacala umirat, takze si mé zavolala, abych ji ulozila. Tento ptibch byl
prvnim impulsem Pani Jany k dobrovolnictvi, ale tenkrat si to jest€ neuvédomovala. Timto
smutnym zazitkem to vSak neskoncilo: potom se stalo, ze mné onemocnél vazné bratr, ktery
mél par rokii, mél néco po padesatce. Respondentka méla o svého bratra strach z pohledu
viry. Obavala se, ze by jeji bratr kvili svym hiichim nemusel dojit pokoje...my vérici verime
v to, Ze prosté, kdyz umre v tézkém hrichu, ze prosté nedojde k spaseni, Ze nedojde prosté do
nebe, zZe konci néekde v pekle a nebude mu uz pomoci, protoze odtamtud neni navratu. Ve
svém zoufalstvi poprosila o pomoc knéze. Poprosila jej, aby za jejim bratrem dosSel dom1.
Knéz ptece jen souhlasil a vSe se obratilo k lepSimu...a on Fika ten knéz, predstavte si, Ze on
prijal vSechny svatosti, on se celozivotné vyzpovidal a litoval vSeho co, ceho to, prijal svaté
prijimani a svatost pomazani. KdyZ pani Jana svého bratra na druhy den navstivila, byl to
vyménény ¢lovek, nepoznavala ho. Promluvili si spolu a vzpominali na své détstvi. V tu
chvili vyjadtil bratr pani Jany své obavy: vis, Jani, akordt mé mrzi, Ze nebudu moct poprosit
svoji rodinu o odpusténi. A ja Fikam neboj se, Biih se o to postard. A na druhy den umrel.
Pani Jana se rozhodla, ze svému bratrovi pomuzZe splnit jeho ptani. Na jeho pohibu poprosila
rodinu jménem jejiho bratra...aby mu odpustili vsechno ¢im se tohle, to, zZe kdyby meél
moznost, tak by to udélal sam. Bratrova smrt a to, ze ke svému konci nalezl $tésti, dalo pani
Jang dal$i impuls k tomu...Ze prosteé néco bych méla délat. Posledni smutnou zkuSenost
zazila respondentka se svou maminkou, kterd onemocnéla a musela byt pfevezena do

nemocnice...protoze meéla teézky zapal plic. Bohuzel v tu samou chvili onemocnéla i pani
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Jana a nemohla tak svou maminku v nemocnici navstivit. Jedné noci méla velmi zivy a
désivy sen: zivy uplné sen, zZe jsem ju drzela za ruku a zZe kolem nas litali zIi duchové. To
bylo strasne, to strach, uplné sel dés a ja jsem se zacla modlit otcends, a kdyz jsem skoncila,
kdyz jsem rekla amen, tak ti zIi duchové odesli, my jsme se uklidnily a ja se vzbudila. Hned
po té, co se pani Jana vzbudila, méla hovor z nemocnice a pan primaf ji oznamil, Ze maminka
umiela. VSechno tyto zkuSenosti se smrti svych blizkych respondentku velmi zasdhly a
piimély ji k tomu, aby se zaCala vénovat druhym lidem a pomahat jim. Doslechla se o
dobrovolnictvi z radia...potom jsem aji slysela v Proglasu o tom dobrovolnictvi, a to mé tak
oslovilo, Ze jsem Fekla, to chci délat. Tak jsem zacla chodit do hospice, a byla jsem za to

rada.

6.4.2 I umirani je dar
Napliiuje mé to

Pani Janu dobrovolnictvi v hospici naplituje...v podstate, mé to naplituje. Citi se potiebna a
vi, ze déla spravnou véc, kdyz poméaha druhym lidem, at’ uz svou vlastni pfitomnosti, slovy
nebo modlitbou...prosté mohu pomoct aspon tou modlitbou a tim, tou pritomnosti s tim
clovekem, ktery prave umira. Uvédomuje si, ze to, co déla, ma svlij smysl...prosté to
nedélam zbytecné. Dobrovolnictvi ji osobné velmi posiluje a dodava ji odvahu. Cerpa
z okamziku s klienty energii...kdyz vykouzlim ten usmév na tom clovéku, i kdyz trpi a umira,

tak to mé, mé osobné to posiluje, dodava odvahu.

6.4.3 I ja mohu pomoci

Ve vire je sila

Pani Jana véfti, ze skrze svou viru miize pomoci i jinym lidem...ja vérim v to, Ze proste lide
ani tak netrapi samotna nemoc, jako spise to, Ze se potiebuji...smifit s rodinou, sami se
sebou a odejit smireni z této zemé. Za klienty do hospice chodi moc rada, povida si s nimi, a
vzdy, kdyz véd€la, ze uz se blizi jejich odchod, pomodlila se za n€...my vérici mame takovou
vzacnou modlitbu Korunku boziho milosrdenstvi. Tam je prislib, Ze kdyz se pomodlime u
umirajiciho, i kdyby tézce zhresil, tak Bith mu da milost odpusteni, kdyz toho lituje. Musi
toho samozrejmé litovat. Pani Jana vzpomind, ze kdyz se kvuli klientim tuto korunku

pomodlila...tak opravdu ukaply slzy lidem, Ze byli takovi smireni a odevzdani.

Dobrovolnictvi by pry sama bez pomoci Boha nezvladla...no, musim rict, Ze s bozi pomoci
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bych to nezvladla sama. Pokazdé, kdyz jde navstivit klienty do hospice, pomodli se, aby ji
dal Buh silu a...vklddal slova do ust, protoze ja jsem obycejny clovek, a prosté bez té pomoci

bozi to nejde.

6.4.4 Otazky smrti
1. Dojit pied smrti ke smiFeni

Respondentka nepocituje zadny strach ze smrti...ja nemam strach, ne. V tomto ohledu ji
velmi pomdha jeji pevnd vira. Pani Jana povazuje za dilezité, aby m¢l clovek pred
smrti...porddek se svym Zivotem, jestli nekomu ublizil. Muze k tomu dojit, kdyZ poprosi
Boha, aby mu odpustil jeho htichy, smifi se sdm se sebou a s lidmi, kterym ve svém zivoté
ublizil...je treba proste poprosit o odpusteni, smirit se s tema lidma. Zadkladem pokojné
smrti je, aby zil ¢loveék dobry Zivot, konal dobré skutky a poméhal jinym lidem...prosté Zit

pro druhé. To je dulezite.
2. V podstaté je to sebevrazda

Vzhledem k pevné vife pani Jany mi bylo okamzit¢ jasné, ze s eutandzii souhlasit
nebude...nesouhlasim, urcité nesouhlasim. Z pohledu kiest'anstvi to byl totiz Blih, kdo ndm
dal dar Zivota, a proto ndm nepfislusi rozhodovat o jeho ukonceni...pdn Bith nam dal vilastné
Zivot, dar Zivota a my nemame pravo si ho brat. Podle respondentky zadaji o ukonceni Zivota
lid¢, kterym chybi vira a také laska, kterd by...je presvédcila o tom, Ze je ceka néco lepsiho.
Na eutanazii se diva jako na spachani sebevrazdy, protoze je to sam clovek, ktery o eutanazii
zada...spachat sebevrazdu, v podstaté je to sebevrazda, to nam neprislusi, abychom Sahli si
na zivot. Chape, Ze utrpeni je hrozné, ale zaroven poukazuje na dne$ni moZznosti mediciny,
které dokazou lidem poskytnout potiebnou ulevu. Nicméné pani Jana v této zdlezitosti
odkazuje na viru...casto lideé, kteri prosté jsou smireni Zivotem, tak umiraji opravdu s nadéji.
A pak jsou lidi, kteri Zili Spatny Zivot, Boha odmitaji, a umiraji opravdu se strachem v ocich.
Uvadi, ze se jiz mockrat setkala s clovékem, ktery odmitl pomoc boZi a nakonec umiel sdm

a v zoufalstvi.

6.4.5 Shrnuti

Vétsina odpovédi pani Jany byla velmi ovlivnéna jeji virou. K dobrovolnictvi ji
dostaly tézké Zivotni zkuSenosti, které si zazila diky smrti svych blizkych. Jejich smrt byla

impulsem k tomu, aby si pani Jana uvédomila, Ze chce délat i néco pro druhé, ze chce
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poméhat lidem. Kdyz pak poslouchala radio Proglas, ve kterém se zminovali o
dobrovolnictvi, fekla si, ze to je piesné to, co by chtéla delat. Vybrala si hospic, jelikoz ze
zkusenosti, které méla, se smrti nebala a chtéla pomahat klientim k poklidnému odchodu

pomoci své viry.

Z dobrovolnictvi respondentka ¢erpa predevSim pocity naplnéni a odvahy, protoze

muze pomahat lidem prostfednictvim své viry a vnima4, Ze to, co déla, ned¢la zbytecné.

Respondentka véii, ze klientim v hospici pomaha zejména prostiednictvim své viry.
VEéii, ze je pro klienty diilezité, aby dosli odpusténi, smifili se sami se sebou, se svou rodinou
a mohli tak v poklidu odejit. Aby klientiim ulevila a pomohla jim zbavit se jejich trapeni,

¢asto se s nimi modli.

Ze své smrti pani Jana strach nemad, protoze véti, Ze pokud bude Zit dobry Zivot, bude
pomahat druhym lidem, poprosi o odpusténi a smifi se s lidmi, kterym béhem Zivota ublizila,

r~ s

smiFi se tak sama se svym Zivotem a vse bude dobré.

r~r

Respondentka na eutandzii pohlizi skrze svou viru a nesouhlasi s ni, protoze jsme to
nebyli my, ale Bih, kdo nam dal dar Zivota, a proto ndm nenélezi pravo si jej brat. Vnima
eutanazii také jako sebevrazdu. Pani Jana ma myslenky, Ze kdyby ¢lovék umiral smifeny,
tak umiré s nad¢ji, a v ptipad¢, ze by vedl Spatny Zivot a odmitl Boha, umird osamoceny a v
zoufalstvi. Navic poukazuje na dnesni vyspélost mediciny, ktera ¢lovéku muze ulevit natolik

od jeho bolesti, aby nepfistupoval k moznostem eutanazie.

Tabulka 7 Seznam vzeslych témat z analyzy rozhovoru s respondentkou Janou

Pro¢ zrovna hospic? Zivotni zkugenosti
Oteviené srdce X

[ umirani je dar Napliiuje mé to

I j& mohu pomoci Ve vife je sila

Dojit pred smrti ke smifeni

Otazky smrti

V podstaté je to sebevrazda
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6.5 Rozhovor ¢. 5 — respondentka Marie

Respondentka Marie byla prvnim ¢lovékem u mych rozhovort, kterého jsem z hospice
préci a o potiebé provést rozhovory s par dobrovolniky a pokazdé mi odkyvla svou ticast. I
pfes to mi ji doporucila koordinatorka dobrovolniki, ktera pani Marii zafadila do seznamu
dobrovolnikii ochotnych se se mnou setkat a dala mi na ni kontakt. Respondentku jsem tedy
kontaktovala ptes telefon, abychom si domluvili osobni setkdni. Pani Marie navrhla schiizku
pfimo v hospici, v den, kdy méla stejn¢ pfijit do hospice kvili planovanym aktivizacim.
S ndvrhem pani Marie jsem neméla problém a dostavila jsem se do hospice na domluveny
¢as. Bohuzel se ukazalo, Ze nemame dostatek ¢asu pro rozhovor pied tim, nez zapocne
aktivizace. JelikoZ jsem méla po cely den volno, rozhodla jsem se, ze pii aktivizaci také

vypomohu a s respondentkou udélam rozhovor pozdéji.

Kdyz se aktivizace trochu rozvolnila, dovolila mi aktiviza¢ni pracovnice, abych si pani
Marii na chvili vyp@j¢ila a mohla s ni udé€lat rozhovor. Zaviely jsme se do kancelaie
aktivizacni pracovnice, ktera je prostornd, utulnd, a kterou jsme ob¢ dobie znaly. Mély jsme
pro sebe celou kanceldi a nikdo nas nerusil. Moc jsme se nezdrzovaly s vyméinovanim
osobnich informaci, protoze pani Marie se potfebovala co nejdiive vratit zpét k aktivizaci.
Sezndmila jsem ji tedy znovu se struénymi informacemi o mé bakaldice, mém rozhovoru a
jaké otazky ji budou pokladany. Poprosila jsem ji, aby se pokusila byt upfimnéa a svych
odpovédi se nebala, protoze budou slouzit pouze této praci.

Pani Marii je 64 let. Dobrovolnictvi se vénuje celkem sedm let. Nejdiive dochéazela
pomahat do byvalého klastera v Choryni. Pozdé&ji se rozhodla, Ze by rada dojizdé¢la

vypomahat jesté jinam a byla ji nabidnuta bud’ diakonie nebo hospic. Pani Marie se rozhodla

pro hospic a nyni jsou to uz dva roky, co sem dochézi.

(V ptepisu rozhovoru je oznaceni RM — respondentka Marie, V — vyzkumnik)

6.5.1 Proc zrovna hospic?
Prostiedi, kde se citim dobie

Pani Marie se o moznosti stat se dobrovolnikem dozvédéla diky své sestfenici, kterad
vypomahala na misté byvalého klastera...moje sestrenka pracovala v Choryni, kde je vlastné
byvaly klaster, tak tam pracovala jako sestricka pomocna u téch viastné, u tech starych lidi.

Pani Marie se rozhodla, ze by to rada také zkusila a Sla si tedy vyftidit vSe potifebné do
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dobrovolnického centra ADRA...takzZe, tam jsem zacala jezdit, jako jsem si to vyridila
v Adre, a zacala jsem tam jezdit. Velmi si zde oblibila jednu pani, ktera méla 86 let a
pochézela z Hranic na Moravé. Jmenovala se stejné¢ jako respondentka a velmi si spolu
rozumély...pani Marusku jsem bravala vzidycky, ta jeste mohla chodit, jsem ji bravala na
zahradu. Tam je velka rozhlehla zahrada, tak jsme vlastné vzdycky chodivaly na prochazku.
Klientka Maruska sdilela sviij pokoj jesté s jednou pani, ktera méla uz 96 let. Respondentka
za nimi zacala pravidelné dojizdét jednou tydné€...a tak jsem za nima viastné zacinala jezdit
jednou tydné. Rada chodivala s klientkou Maruskou po zahrad¢ na prochéazky, zvlasté kdyz
bylo venku pfijemné pocasi. Vzdy, kdyz ji pfijela navstivit, nezapomnéla sebou vzit néco
dobrého...kdyz byla néjaké ovoce treba a jela jsem k ni, tak jsem ji vzala treba hrozno nebo,
nebo jabka nebo néjakou cokoladku. Réda poslouchala klient¢ino vypravéni ze zZivota...tak
mné vykladala, Ze treba pracovala driv, mam dojem, Ze délala v ucetnictvi, a byla velice
dobrad v matematice, ze mivala dycky samé jednicky. Pani Marii se velmi zalibilo, Ze miize
timto zptisobem vypomahat starym lidem a rozhodla se proto sviij ¢as a energii zuzitkovat i
nékde jinde...potom viastné jsem se esté pani Simové, se Adry zeptala, jestli esté bych mohla
vilastné jezdit nékde treba tady do Mezifici, a rekla viastné, Ze miize byt bud’ diakonie, anebo
ze muze byt viastné tady Citadela. Respondentka se rozhodla pro Citadelu...muzu rict, Ze jak
jsem se tady byla podivat, tak udélalo to na mé takovy, da se Fict, takovou srdecni, takove,
srdecni takovou pohodu, Ze jsem se tu citila velice dobre... a od té chvile do souc¢asné doby
ubéhly uz dva roky, co v hospici vypoméha. Citadelu si velmi oblibila, protoze se zde citi
dobfte...protoze jednak je to prostredi, kde se citim velice dobre, klienti jsou tady takovi,
miizu rict, dobrosrdecni. Pani Marie velmi obdivuje 1 praci zdejSiho personalu, ktery se o
klienty nalezité stara...co se tyka sestricek, tak milé, takové jako obétavé, zZe viastné jako se

snazi tém klientiim dat co nejvice té pozornosti.

6.5.2 Oteviené srdce
Laskavy pristup

Respondentka povazuje za dilezité, aby se dobrovolnik ke klientim dokézal chovat
laskavé...takovy pristup, pristup, dobry laskavy pristup k téem, co jsou tady vlastné ti klienti,
kteri jsou tu treba na mésic nebo na dva mésice. Také se zminiuje o schopnosti umét si
s klienty povidat a zajimat se o né...umét si s nima popovidat, byt prosté takovy v pohode,
laskavy, zajimat se, co oni by radi slyseli. Pani Marie se také rada zacastiuje aktivizaci, které

maji klientim pomoci, aby byli sobéstacni a neztraceli socialni kontakt. Ma dobry pocit
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z toho, kdyz vidi, ze aktivizace, kterou pro klienty ptipravili, je uspés$na a klientliim se
libi...takové jak tu byvaji riizné takové aktivizace, tak dela mi dobre jako na srdci, kdyz jsou
spokojeni a libi se jim tieba, kdyz je tu nejaké vystoupeni nebo my pro né udelame nejaké
prosté povidani. Nékdy je dobrovolnictvi naro¢né na psychiku, zvlasté kdyz pani Marie vidi
klienta, ktery diky své nemoci piiSel o nohy nebo je kvili svému stavu zcela upoutany na
luzko a zavisly na pomoci ostatnich lidi...nékdy je to narocné, kdyz vidim clovéka, ktery je
treba nechté treba pripraveny dejme tomu o nohy, jo, ktery viastné se miize pohybovat jenom
na voziku nebo ktery se vlastne se nemiize pohybovat vitbec a je na posteli upoutany.
V takovych chvilich se pani Marii za klienta svira srdicko...je to pro srdce takové tezke,
néjak to prijmout a snazit se udélat aspon toho clovéka, povidat si s nim, co by ho takhle
rozptylilo, co ho zajimd. Nékdy je narocné klienta rozmluvit a rozptylit, pokud nechce
s nikym mluvit...jestli viibec jako treba este md myslenky si takhle s neékym takhle
komunikovat. Z hlediska fyzické naro¢nosti to pani Marie tak bled¢ nevidi. Jedinou fyzickou
namahu v dobrovolnictvi pfedstavuje pomoc klientovi pfi pfesunu z postele na vozik a
zpatky. Pfi manipulaci s klientem si musi dat pani Marie akorat pozor, aby mu neublizila,
zvlasté pokud ma néjaka zranéni...fyzicky narocné treba, kdyz je néjaky klient, ktery viastne
musime opatrné davat treba na, na, na vozik, ktery treba mél treba néjaky uraz nebo néeco,

tak davat pozor, abychom mu neubliZili a opatrné jako takhle davat na ten vozik.

6.5.3 I umirani je dar
Dodava mi to energii

Dobrovolnictvi pfinasi pani Marii pfedevsim pocity radosti a Stésti...radost a pohodu. Ma
dobry pocit z toho, ze pomaha druhym lidem a dokéaZe jim zpfijemnit volny Cas, dokazZe je
rozesmat a ptipomenout jim, jakeé to je, citit se dobte...dobry pocit, Ze jsem udélala nékoho
spokojenym a stastnym. Pomoc druhym lidem respondentce dodéva také spoustu
energie...ddva mi energii. Pani Marie apeluje na pozitivni stranky dobrovolnictvi a fika, Ze
ji tato ¢innost vibec nic nevzala, naopak ji jenom piindsi...spis mi to dava energii, pohodu

a dobry pocit, Ze pro nékoho miizu néco udélat.

6.5.4 1 ja mohu pomoci
Zivot jesté miize byt krasny
Pani Marie se zamyslela nad otazkou, co jeji dobrovolnickd ¢innost piinasi klientim

v hospici. Nakonec se dobrala k jednoznaéné odpovédi...myslim si, Ze by to byla
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spokojenost, radost. Také si mysli, ze diky jeji pfitomnosti, aktivizacim a ¢asu, ktery
klientim vénuje, si mohou klienti uvédomit, Ze jesté neni vse ztraceno a i ptes vSechny své
neduhy mohou jesté prozit piijemné straveny den po boku nékoho, komu na nich
zalezi...mohlo by to byt jesté pohled treba, Ze den, kdyz treba s néma travim, miize byt jiny,

plné prijemny, i pro mé, prijemné straveny.

6.5.5 Otazky smrti
1. Jesté jsem nad ni nepfemyslela

Pani Marii jsem s otdzkou na jeji vlastni smrt ocividné zaskocila. I pfesto, Ze byla pred
rozhovorem informovana o povaze rozhovoru a otdzkéach, které ji budou pokladany,
piekvapilo ji to. Jeden z diivodu jejiho zaskoceni byla zfejmé skute¢nost, ze sama nema
otazku smrti vyteSenou...No, miizu rict, viastni? No, tak nad tim jsem teda jeste
nepremyslela, tohle to jako. Respondentka byla mou otdzkou znepokojena a urcité by ji dale
rozvijet nechtéla. Nicméné¢ jsem ji vSak poprosila, aby to zkusila. Nabidla jsem ji mySlenku,
ze vykonava dobrovolnictvi v zafizeni, ve kterém umiraji lidé, a zeptala se ji, jaké pocity ma
alespon z této skutecnosti...no, u téch starych, starsich lidech bych rekla, Ze je to viastné
vzité jako vlastné otazka let, kolik maji let. Jestli jsou uz starsi, jestli jsou spokojeni nebo
Jjestli jsou moc nemocni. Po téchto myslenkach se opét vratila k otazkdm o své vlastni smrti
avyjadfila se stejné€ nejisté, jako poprve...takze tady v tomhle sméru jsem jesté viastne takhle

nedoresené takové este.
2. Eutanazie se zneuzZiva

K tématu eutanazie se pani Marie dokéazala vyjadiit 1épe, jelikoZz v nedavné dobé se
zucCastnila seminate, ktery potadala Iékatka hospice...pani doktorka na seminari, jak jsme
meéli v Bystrici pod Hostynem, takzZe viastné je to dost narocné. Respondentka vidi eutanazii
jako narocné téma, které neni zcela vyfeSené a mélo by se jim naddle a vice zabyvat...tohle
to by mélo vice se zabyvat, aby vice se to meélo vyresit. Podle ni si lidé, ktefi jsou v bolestech
a zadaji o eutanazii, neuvédomuji, o co opravdu prosi, a kdyz uz by mohli nebo chtéli své
rozhodnuti vzit zpét, je pozde€...kdy si ti stari lidé viastné nékdy neuvedomi, co viastné nékdy
v bolesti Feknou a potom vlastné by to chtéli vzit zpét. Respondentka také poukazuje na
skutecnost, zZe eutanazie je v soucasné dob& zneuzivana...jsou takové vlastné pripady, zZe je
to zneuzivané viastné. 1 kdyz u nas v CR a v mnohych zemich neni eutanazie legalizovéna,

presto k ni dochazi, nepozorované, udrzuje se v tajnosti. Podle pani Marie by se méla
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eutanazie vyresit do takové miry...aby ti stari lidi mohli opravdu se stoprocentni jistotou

Fici, ano, souhlasim s tim.

6.5.6 Shrnuti

Inspiraci k dobrovolnictvi jako takovému byla pani Marii sestienice, ktera pracovala
jako pomocna sestra u starych lidi v byvalém klastefe. Respondentka se rozhodla, ze zde
bude vykonavat dobrovolnou sluzbu a zafidila si v§e potiebné v dobrovolnickém centru
ADRA. Do hospice §la dé€lat dobrovolnici proto, Ze zjistila, Ze ji tato prace bavi a chtéla by
svou svétlou stranku zurocit i nékde jinde. Ze dvou moZznosti, které ji byly nabidnuty, si
vybrala prave hospic, ktery ji ucaroval pFijemnym prostiedim, milymi klienty a

personalem.

Dobrovolnik v hospici by mél mit pfedev§im laskavy pristup k lidem, bez které¢ho se
pfi této praci neobejde. Laskavy ptistup dobrovolnikovi umozni, aby mohl lidem naslouchat,
povidat si s nimi a dat klienthm najevo, ze ho zajimaji. Po psychické strance by mél byt
dobrovolnik odolny viic¢i trapenim klienti, aby ho skute¢nost, Ze je nékdo nemocny nebo
se nachazi ve §patném zdravotnim stavu, nepotopila ke dnu. Po fyzické strance staci, kdyz
je dobrovolnik opatrny, aby ve chvili, kdy poméha klientovi z postele na vozik (a obracenc¢),

klientovi neublizil a uvédomil si jeho zdravotni stav.

Stésti a radost, kterou pani Marii dobrovolnictvi pfinasi, bychom mohli piirovnat
k vitaminiim, které ¢lovéku napomahaji k lepSimu zdravi. Respondentka z dobrovolnictvi
cerpa energii, pohodu a dobry pocit z toho, Ze mlize pro nékoho néco ud¢lat. Stejné tak ma
pocit, Ze z téchto pozitivnich stranek dobrovolnictvi Cerpaji 1 sami klienti: radost a

spokojenost.

Pani Marii jsem s otazkou na jeji vlastni smrt o€ividné zaskocila. I ptesto, ze byla pred
rozhovorem informovana o povaze rozhovoru a o pfipadnych otazkach o smrti, nebyla na
toto téma pfipravena. Jak sama ptiznala, nad svou smrti jeSté nepiemyslela. Z jejiho pojeti
smrti, kdy zalezi na tom, zda je Clovek stary, spokojeny nebo je moc nemocny, miizeme
usuzovat, ze respondentka nad smrti nepfemyslela, jelikoz nedosahuje jesté tak vysokého
véku a je zdrava. V piipadé, Ze by méla vice let a byla by ji diagnostikovana néjaka nemoc,

zacala by se nad otdzkami své smrti zamyslet.

Na eutanazii respondentka nevyslovila jednoznacny nesouhlas, nicméné mizeme fict,

ze tam mirny naznak byl, jelikoz povazuje eutanazii za nastroj, jehoZ je zneuZivano.
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Eutanazii povazuje za velmi t€zké téma, které se malo fesi a mélo by se jim vice zabyvat,

aby se konecné¢ doslo k néjakému vysledku.

Tabulka 8 Seznam vzeslych témat z analyzy rozhovoru s respondentkou Marii

Proc¢ zrovna hospic? Prosttedi, kde se citim dobie
Oteviené srdce Laskavy pfistup

[ umirani je dar Dodéva mi to energii

I j& mohu pomoci Zivot jesté muze byt krasny

Jesté jsem nad ni nepfemyslela

Otazky smrti

Eutanazie se zneuziva

6.6 Rozhovor ¢. 6 — respondentka Eva

Respondentku Evu jsem pied konadnim naseho rozhovoru opét osobné neznala a
nezahlédla jsem ji ani pfi svych sméndch v hospici. Byla mi doporuc¢ena koordinatorkou
dobrovolnikii, kterda mi na pani Evu pfedala potiebné kontakty. Respondentku jsem
telefonicky kontaktovala a poprosila ji o osobni setkani. Respondentka souhlasila a navrhla,
ze bychom se mohly sejit v hospici ve stiedu pred zacatkem mse. S navrhem jsem souhlasila
a dostavila se v ur€ity den a €as na pfislusné misto. Na pani Evu jsem ¢ekala na dennim
pobytu (jak tomuto mistu fikdme u nés hospici). Kdyz pani Eva dorazila, chystaly se zrovna
pecovatelky na provedeni odpoledni hygieny a tak jsem pani Evu poprosila, jestli by ji

nevadilo, kdybychom se pfesunuli jinam.

Uchylily jsme se na sesternu, kterd slouzi peCovatelkam a zdravotnim sestram jako
jejich zazemi a misto pro pfileZitostny odpocinek. Toto privilegium bychom si samoziejmé
nemohly dovolit, kdybych v hospici nepracovala. Byly jsme na sesterné¢ samy a mély tak
klid a dostatek Casu na rozproudéni konverzace. Konverzaci se mi vSak moc rozproudit
nepodafilo a ptesla jsem proto rad€ji k samotnému rozhovoru. Rozhovor byl velmi kratky,
protoZe se mi pani Evu nepodafilo moc rozmluvit. Z postoje pani Evy mi pfislo, Ze se neciti

uplné ptijemné a rad¢ji by byla nékde jinde. Jelikoz mi tyto mysSlenky nebyly moc pfijemné,
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snazila jsem se pani Evu moc nezdrzovat a ukoncila rozhovor co nejrychleji. Jeji odpovédi

byly velmi struéné a po vétSinou kratké, ale i presto upiimné.
Pani Ev¢ je 55 let. Dobrovolnictvi se vénuje ptiblizné pil roku.

(V prepisu rozhovoru je oznac¢eni RE — respondentka Eva, V — vyzkumnik)

6.6.1 Proc zrovna hospic?
Dokud to ptjde, budu dobrovolnik

Pani Eva se o hospici dozvédéla diky tomu, ze v ném méla...prijmout misto nemocnicniho
kaplana. 7 toho vsSak nakonec seSlo. I presto, Ze na misto nemocni¢niho kaplana
nenastoupila, ma velmi blizko ke starym lidem a proto se rozhodla zlstat v hospici alesponi
jako dobrovolnik...tak jsem ziistala tady, vzdycky jednou tydné chodim jako dobrovolnik.
Pani Eva vidéla, ze dobrovolnictvi v hospici...Ze je to diilezité, potiebné. Dochazi do hospice
tedy kazdy tyden, ve stfedu, kdyz se konaji mse a je potieba klienty pfesunout na vozik nebo
s celou posteli...je tady zrovna pro mé treba ten cas v tu stiedu ze, tak jsem tu ziistala. Pani
Eva ma v planu délat dobrovolnika v hospici tak dlouho, jak to jen ptjde...dokud to pujde,
tak budu chodit.

6.6.2 Otevriené srdce

™

Stari ma smysl

Respondentka popsala dobrovolnika jako clovéka, ktery by urCit¢ mél mit...vztah
k nemocnym a ke starym lidem. Jedna se o to...Ze nemiize mu byt stary clovék uplné jedno,
jo, ze kdyz se setka se starim. Pani Eva pfipomina, Ze stafi sebou piinasi rlizné problémy,
zejména zdravotni, také nemoci nebo sniZenou sobé&stacnost a k tomuto je zapotfebi mit
vztah prave k tém starym lidem, aby dobrovolnik dokazal chapat jejich situaci...prosté stari
sebou prinasi problémy, nemoci, nemohoucnost ze a clovéku to nemiize byt jedno z hlediska
tech starych lidi no, musi je mit rad. Dobrovolnik musi jednoduSe chapat...zZe stari ma smysl
a ze je opravdu dulezité. Pani Eva neshledava na dobrovolnictvi v hospici nic nadro¢ného
z hlediska psychického, protoze se starymi lidmi pracuje v podstaté od détstvi...se staryma
lidma pracuju v podstate od détstvi, takze neni, ne. Ne, nerekla bych, Ze je to néjak psychicky
narocné. Jedna nesnaz se vSak mulize u dobrovolnika objevit...kdyz vidim, Ze ten clovek
nenachdzi v nicem zZadnou utéchu nebo ten jejich pesimismus jenom no, tak to je takové kdyz

clovek je bezradny v tom jim jakkoliv pomoct. Tyto chvile mohou byt pro dobrovolnika
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tézkeé, stejné jako pro pani Evu...urcité clovek vidi jiné a nové bolesti téch lidi, nebo utrpeni
nebo spis nekdy ta bezmoc jejich, to je takové i pro mé tézke. Z hlediska fyzické narocnosti
pani Eva tvrdi, Ze ona neni tim, kdo se nadfe, ale spiS oSetiujici personal...tak ja nedelam
tady tu nejtézsi praci, tady odvadi sestricky Ze, tu, takové to umejvani a ta hygiena a tech
nemocnych, to si myslim, ze je opravdu fyzicky velice narocna prace. Uznava, ze pro nékoho
muze byt fyzicky naro¢né prenaset klienta z postele na vozik nebo svazet lizko, avSak

apeluje na skutecnost, ze...tu nejtézsi praci tady odvadi opravdu ten zdravotni personal.

6.6.3 I umirani je dar
Neni to zbytec¢né

Dobrovolnictvi pfinasi pani Eve€ potvrzeni, Ze to, co pro klienty v hospici déla, ma skute¢né
smysl...mi urcité, urcité to, ze to neni zbytecné. Je rada, Ze 1 ona sama jesté¢ ma co klientim
v hospici nabidnout a Ze jim mize také pomoci k tomu, aby se citili 1épe...i ja muzZu este tém
lidem néco dat nebo néjak jim pomoct. Tuto pomoc pani Eva vidi naptiklad, kdyz se snazi

klienta...potesit slovem nebo, nebo tismévem, malou sluzbou, cimkoliv.

6.6.4 I ja mohu pomoci

Je diileZité nebyt sam

Cinnost pani Evy, jako dobrovolnika v hospici, spodiva zejména v tom, Ze pomaha klienty
svézt na bohosluzbu a zase zpatky do jejich pokojl. Touto ¢innosti vypomaha oSetfujicimu
personalu, ktery se tak o ptevoz klientll nemusi starat, a také tim pomaha klientim, jelikoz
se jim vénuje, a to je pro né velmi dilezité... pomiizu je svézt na bohosluzbu a zpatky, ale
urcité prohodime slovo, Fekneme si néco. Pani Eva ma za to, Ze jeji pfitomnost je pro klienty
hospice dulezita...myslim si, Ze pro ty nemocné je to diilezité, uz jenom to setkani s jinym

clovekem, jakékoliv slovo, jakakoli véta, je to v tom jejich stereotypu takové obohaceni no.

6.6.5 Otazky smrti
1. Prijde si pro kazdého

Pani Evu téma smrti nijak nerozrusuje. Naopak vnima, Ze smrt je soucasti zivota a jednou si
pro kazdého z nas ptijde...tak je to realita Zivota, kterd ceka kazdého z nas. Poukazuje na

klienty v hospici, na kterych mizeme vidét, jaky ¢loveék je, kdyz mé blizko smrti. Také si

vevr
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smrti pro nds smerodatné a dilezité. Respondentka si mysli, ze myslenkou na smrt bysme
se m¢l zabyvat kazdy, at’ uz mlady nebo stary, a ze by si mél...uvédomovat, zZe jednou ten
okamZik prijde. Nikdo z nas totiz nemtize védéet kdy, ani jak zemie, jestli ho postihne néjaka
nemoc nebo jestli odejde v jednom okamziku...ale vime, Ze to jednou prijde. 1 pani Eva si
dobfe uvédomuje tuto realitu Zivota a ma za to, ze je dobré prozit stafi smysluplné, protoze

nas pomalu pfiblizuje ke smrti.
2. Nikdo nema pravo brat zivot

Respondentka s eutandzii nesouhlasi, protoze...Zivot jsme si nedali, nemdme pravo si ho vzit.
Stejné tak nema nikdo z nas pravo jej nikomu zkracovat, protoze...my nevime smysl
poslednich okamzikii Zivota, nevime. UZ jenom pokud ¢lovek skutecné véti ve vécnost, o to
vic by bylo pomysleni na uméle vyvolanou smrt horsi, protoze bychom mu tim mohli
nabourat jeho viru a presvédceni. Nikdy nevime, co ptesné...se odehrdva v mysli toho
nemocného cloveka, byt trpi nebo byt je na tom Spatne, ale z hlediska vécnosti je to naprosto
nemozné, nemoralni, opravdu. Respondentka je zcela proti tomu, aby se ¢lovéku zkracovaly

néjaké okamziky tady na zemi, protoZe my sami ani nezndme smysl toho, pro¢ tu jsme.

6.6.6 Shrnuti

Pani Evu k dobrovolnictvi motivoval pfedevsim jeji vztah ke starym lidem. [ kdyz se
ji nepostéstilo a misto nemocni¢niho kaplana ji v hospici nevyslo, rozhodla se piesto kvuli
témto lidem ztistat, protoze k nim méla jiz od détstvi velmi blizko a také si uvédomovala, Ze

této pomoci je zapotiebi.

Stejné jako ji samotnou k dobrovolnictvi motivoval vztah ke starym lidem, méli by i
ostatni dobrovolnici timto vztahem ke starym lidem disponovat. Dobrovolnik by si mél
uvédomit, Ze stafi sebou piinasi své neduhy a této skutecnosti by mél pfizpiisobit svou

pomoc klientim.

Z dobrovolnictvi si pani Eva odnési pfedevsim pocit, Ze nic neni zbyte€né a jeji pomoc
klientim ma smysl. Snazi se jim poskytnout zejména duSevni podporu v podobé& konverzace
a své pritomnosti. Ve chvili, kdy se nachdzi v hospici, vénuje dobrovolnikiim svou plnou

pozornost.

V predstavach o smrti ma pani Eva jasnou hlavu. Smrt vidi jako nevyhnutelnou
realitu Zivota, se kterou se jednou potka. Mysli si, Ze je dulezité, aby se clovék nebal o tom

mluvit a nebal se nad smrti obcCas i popfemyslet.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Pani Eva véfi, ze nikdo nema pravo brat zivot nékomu jinému a nema ani pravo mu jej
jakymkoli zpGsobem zkratit. Nikdo totiz nema tuSeni, proc¢ tu jsme, jaky je smysl zivota, a
stejné tak se mizeme jen domnivat, jaké myslenky se honi hlavou clovéku, ktery prosi,

abychom zkratili jeho utrpeni. Respondentka se tedy s myslenkou eutanédzie neztotozinuje.

Tabulka 9 Seznam vzeslych temat z analyzy rozhovoru s respondentkou Evou

Nadrazena témata Podtémata
Pro¢ zrovna hospic? Dokud to ptijde, budu dobrovolnik
Oteviené srdce Stari méa smysl
[ umirani je dar Neni to zbytecné
I j4 mohu pomoci Je diilezité nebyt sdm
Otézky smrti Ptijde si pro kazdého
Nikdo nemd pravo brat Zivot

6.7 Spolecna témata

Cilem této podkapitoly je pomoci jednotlivych analyz rozhovort najit spole¢né rysy,
které jsou charakteristické pro zkoumany fenomén. Pokusime se jednotlivé piibchy
respondentek propojit. Témata, kterd nam vznikla po analyzach rozhovort, jsou si velice
podobna. Kazda z respondentek méla na tyto témata sviij jedinecny a origindlni pohled, coz

ovSem neznamena, ze se ve vétsiné neshodovaly.

Ted’ se pokusime shrnout vSechna spole¢na témata, kterd ndm vzesla z vyzkumného
Setfeni, a zamé&fime se na hleddni odpovédi na nasi hlavni vyzkumnou otdzku a jeji dil¢i

otazky: Jakou zatéZ predstavuje ¢innost v hospici pro dobrovolniky?

5) Co motivovalo dobrovolniky k vykonu ¢innosti v hospici?

6) Jak dobrovolniky jejich ¢innost v hospici napliiuje? Co dobrovolnikim jejich
cinnost prinasi a naopak bere?

7) Jak se dobrovolnici vyrovnavaji s otazkami vlastni smrti?

8) Jaky maji dobrovolnici nazor na eutanazii?
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1. Pro¢ zrovna hospic?

Téma motivace k dobrovolnictvi v hospici, a tim i odpoveédi na prvni dil¢i vyzkumnou
otazku, bylo ze vSech témat asi nejrozmanitéjsi, protoze kazdou dobrovolnici ptimélo
pomahat lidem néco jiného. Byly to diivody jako vztah k lidem, potkat se se smrti, sen o

pomoci, Zivotni zkuSenosti, rodina a uvédomeéni, Ze je to potieba.

Pani Alenu pftivedl k dobrovolnictvi vztah k lidem. Jesté pied zapocetim dobrovolnické
sluzby v hospici navstévovala domov pro seniory, kam chodila navstévovat zejména své
blizké. VEdéla, ze je potieba poméhat lidem, a jelikoz si uvédomovala, Ze zejména v hospici

je tato potieba velka, rozhodla se pro néj.

Respondentku Katetinu ptivedl k dobrovolnictvi zcela jiny diivod, velmi osobni. Dostala se
do ur¢ité Zivotni faze, ke které ji dohnaly Zivotni tézkosti a uvédoméni, Ze jiz dosdhla
padesati let. Tato faze pro nic pfedstavovala urCity zlomovy okamzik, ve kterém si fekla, ze

je na Case, aby se setkala se smrti.

Jitka méla uz od malicka sen, Ze bude pomahat détem v kojeneckém tustavu. Diky jejimu
postiZeni se ji sen nevyplnil, avSak na kiestanském setkani zjistila, Ze si dobfe rozumi i se
starymi lidmi. Na navrh délat dobrovolnici ji vSak pfivedla az teholni sestfi¢ka, ktera
dokazala vycitit Jit¢in potencial pomahat lidem. A tak si Jitka prostfednictvim hospice mohla

alespon z¢asti splnit sviij sen, Ze bude pomahat druhym.

Pani Janu motivovaly k dobrovolnictvi Zivetni zkuSenosti, kdyz zazila smrt svych ¢lend
rodiny: tety, bratra a matky. Kazd4 smrt rodinného pfislusnika ji byla jakymsi impulsem
k tomu, aby zacala néco d¢lat. KdyZ pak slySela o dobrovolnictvi v radiu, oslovilo ji to

natolik, Ze se rozhodla, Ze dobrovolnictvi je pfesné to, co by chtéla d€lat.

Respondentka Marie se seznamila s dobrovolnictvim diky své sestfenici, ktera pracovala
jako pomocna sestficka v byvalém klastefe. Zacala tedy svou pomoc lidem nejdiive
poskytovat na stejném misté jako sestienice, teprve pozdéji se rozhodla, ze by chtéla
vypomahat 1 jinde. Ze dvou nabidnutych zafizeni se rozhodla pro hospic, ktery ji pfesvédcil

svym piijemnym prostiedim a dobrosrdecnymi klienty.

Pro pani Evu bylo dobrovolnictvi v hospici pfirozend véc. Pivodné v ném méla piijmout
misto nemocni¢niho kaplana, které nakonec nevyslo. Vidéla vsak, Ze pomoc lidem v hospici
je potiebna a duleZita, a to ji motivovalo k tomu, aby se zde rozhodla zlstat jako

dobrovolnik.
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2. Oteviené srdce

Dalsi téma se zabyvalo otazkou, co vSe obnasi byt dobrovolnikem v hospici, tedy
odpovéd’'mi na druhou dil¢i otazku. Toto téma uz natolik rozmanité nebylo, jelikoz odpovédi
respondentek se vesmés shodovaly: vztah k lidem, laskavy pristup, empatie, volny ¢as.
Do tématu jsme zahrnuli také psychickou a fyzickou néro¢nost dobrovolnictvi a, pokud je

respondentky zminily, také zptsoby, jak se na tuto narocnost piipravit.

Pani Alena spatiuje silu dobrovolnika v jeho empatii, diky které je dobrovolnik schopny
odhadnout nélady a pocity klient. Aby mohl dobrovolnik klientim v hospici poskytovat
podporu, musi si nejdiive najit dostatek volného ¢asu, ktery miize vénovat pouze jim. O

psychické a fyzické naro¢nosti dobrovolnictvi se respondentka nezminuje.

V otazce volného ¢asu pani Katefina souhlasi s respondentkou Alenou. Podle ni by se mél
dobrovolnik také vyznacovat vztahem k lidem, prostorem pro né€koho dalSiho, aby mohl
mit rad lidi a zajimal se o né, v tomto ptipadé o klienty. Ani pani Katetina se ve svém piibehu

nezminuje o psychické ¢i fyzické naro¢nosti dobrovolnictvi v hospici.

Jitka pro zménu souhlasi s pani Alenou ohledné empatie. Souhlasi, Ze je potfeba byt
empaticky a pfemyslet za klienty, vycitit, jestli je v urcity okamzik vhodné ¢i nevhodné za
klientem jit, mluvit s nim a byt s nim. Jitka se zmifiuje také o psychické narocnosti, kdy
spravn¢ nebo mohl ud¢lat vic. Vzhledem ke své nemoci se v jejim dobrovolnictvi objevuje
1 urcitd fyzickd narocnost, kterd se projevuje naptiklad tehdy, kdyZ je potfeba pfesunout

klienty na vozik ¢i z voziku na postel.

U pani Jany téma Oteviené srdce chybi, jelikoz k nému respondentka neposkytla informace

a pochopila otdzku jinak.

Respondentka Marie se u dobrovolnika zaméfila na laskavy prFistup. Laskavost
dobrovolnika spatiuje ve schopnosti umét si s klienty povidat, zajimat se o né, doprovazet je
na aktivizace a také se pokusit se o to, aby byli spokojeni. Psychickou naro¢nost spatiuje
naptiklad v momentech, kdy vidi klienty, kteti diky své nemoci pfisli o nohy nebo jsou zcela
upoutani na lizko. Takovy pohled je pro ¢lovéka tézky ptijmout. Fyzickou naro¢nost vnima
pouze tehdy, kdyz presunuje klienta z postele na vozik (¢i opacn€) a musi byt opatrnd, aby

mu néjakym zplsobem neubliZila.
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Pani Eva se zminila o potieb¢ dobrovolnika jako o vztahu k nemocnym a starym lidem.
Je jen rozumné, aby dobrovolnik disponoval touto strankou osobnosti, aby dokéazal pochopit,
ze staii sebou nese urcité problémy, nemoci a nemohoucnost a dokazal tak pochopit samotné
klienty. Respondentka dala pfimo diraz na slova, Ze dobrovolnik musi mit tyto lidi rad a
musi vedét, ze stafi ma svlij smysl a je dalezitou soucasti zivota. Za psychicky narocné
oznacila dobrovolnika v situaci, kdyz vidi klienta, ktery je pesimisticky a nenachazi v ni¢em

utéchu. Takovy dobrovolnik se citi bezradn¢€ v tom mu jakkoliv pomoci.

3. I umirani je dar

Jelikoz méla druhd dil¢i vyzkumna otazka ne€kolik podotazek, nalezneme zde odpovédi na
dobrovolnictvi v hospici ziskavaly, at’ uz se jednalo o pocity ¢i néco jiného. VétSina
respondentek se v odpovédich opét shodovala: radost, zkuSenosti, trpélivost, potvrzeni,

pocit naplnéni, odvaha, energie, pohoda, dobry pocit.

Pani Alen¢ dobrovolnictvi pfindsi pocit radosti, protoze vi, ze diky ni mohou klienti také
citit radost a nemusi se citit osamocen¢. Déle ziskava urcité zkuSenosti, napiiklad kdyz vidi,

co ji samotnou muze ¢ekat v takovém obdobi a to ji také uci, aby se nepoddavala smutktim.

Respondentku Katefinu dobrovolnictvi naucilo velké trpélivosti. Diive si neuvédomovala,
v jakém stavu se muze ¢loveék nachézet, kdyz je velmi nemocny. Kdyz sama zjistila, ze
nékterym klientim déla problémy samotna komunikace, musela se respondentka naucit byt
trpéliva. Diky riznym pfib&hiim klientl také ziskala potvrzeni, Ze neni spravné hodnotit a
soudit druhé, ale je lepsi si je pouze vyslechnout a nechat to tak, jak to je. Stejné jako pani

Alena Cerpa z dobrovolnictvi 1 pocit radosti.

Jitka ziskava z dobrovolnictvi radost, protoze d€la néco, co je uzitecné, stravi sviyj volny
Cas uzitecné a tato zkuSenost je pouze jeji, protoze ji ji nikdo nemiize vzit.

Pani Janu pomoc v hospici napliiuje, protoZze mize klientim pomoci svou virou
prostiednictvim modliteb a protoze jeji ¢innost neni zbytecna. Také ji dodavéa energii a
odvahu.

Respondentka Marie z dobrovolnictvi ¢erpd energii, radost, pohodu a dobry pocit, ze

muze ud€lat klienty spokojenymi a St’astnymi.
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Pani Eva vi, ze jeji vypomoc v hospici neni zbyte¢na, Ze i ona jeSt¢ muze néco lidem
nabidnout, naptiklad tou pomoci, potésit je slovem, ismévem, malou sluzbou nebo ¢imkoliv

jinym, co by si prali.

4.1 ja mohu pomoci

Tato oblast tématu se také vztahuje k druhé dil¢i otdzce. Timto tématem jsme se pokusili
zahrnout zptisoby, jakymi mohou respondentky klientiim pomahat a také v ¢em si mysli, ze
klientim v hospici pomahaji. Odpovédi respondentek si byly opét velmi blizko, 1 ptesto, Ze
pfi vyjadieni k tématu uzili jina slova.

Pani Alena vypomaha v hospici zejména pii aktivizacich a procvicovani, kdy je potieba
klienty pfemistit na vozik nebo s celou posteli do spoleénych prostor. Ucastni se také
rtiznych akci poradanych hospicem, kde klienty doprovazi. Casto si s nimi povida a vzdy se

snazi navodit téma, které je zajima.

Podle respondentky Katetiny dobrovolnik pomahé uz jen tim, ze v uréity okamzik vénuje
plnou pozornost pouze klientovi. Tuto pozornost projevi tfeba tim, ze si bude s klientem
povidat nebo bude respektovat ticho a poskytovat jako utéchu pouze svou piitomnost.

Jednim z dulezitych ukoli dobrovolnika je pomoci klientovi zachovat jeho ddstojnost.

Jitka tikd, ze dobrovolnictvi v hospici pfinasi lidem pokoj. Pokoj na dusi, ktery miize

dobrovolnik poskytnout opét pouze svou pfitomnosti nebo konverzaci s klientem.

Respondentka Jana doufa, ze klientim pomaha prostfednictvim své viry. Snazi se pomahat
lidem pomoci modliteb, aby lidé mohli dojit odpusténi, smifili se se svou rodinou a sami se
sebou a odesli z tohoto svéta v pokoji. Ke své pomoci obcas pouziva vzacnou modlitbu
Korunku boziho milosrdenstvi, kterou uz nejednou klienty stéstim rozplakala a poskytla jim

pocity smifeni a odevzdanosti.

Podle pani Marie dobrovolnictvi v hospici pfindsi klientliim pocit spokojenosti a radosti
nebo také novy pohled na den, ktery mizZe byt diky pfitomnosti dobrovolnika pfijemné

straveny.

Cinnost pani Evy v hospici spo¢iva ve svazeni klientii na bohosluzbu a zpét, pii¢emz s nimi
zahajuje konverzaci a povida si s nimi. Podle ni je pro klienty dalezity uz jen samotny
kontakt s jinym clovékem a to, ze si mize s nékym pohovoiit. Vypomoc dobrovolnika

predstavuje pro klienty v jejich stereotypnim planu dne jisté obohaceni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

5. Otazky smrti

Tteti a ctvrta dil¢i vyzkumna otazka oteviela téma, které je pro mnoho lidi tabu. Téma, ve
kterém se zamétujeme na respondentky, jejich smitfeni s vlastni smrti a jejich nazory na
eutanazii. Ackoliv je téma smrti pro nékteré velmi obtizné fesit, respondentky jej zvladly
skvéle. Témet vsechny se s pfedstavami o své smrti vyporadavaji stejné a v otdzkach na

eutandzii se vSechny shodly na jediném verdiktu.

Pani Alena vnima svou smrt jako novy zacatek konce, jelikoz je véfici. VEii, ze nas zivot
zde je nam propdjen pouze na vymezenou dobu, ale Ze smrti to nekon¢i. Nedési ji
predstavy na utrpeni a bolesti, jelikoZ je srozuména s dneSnimi vyspélostmi mediciny, které
mohou ¢lovéku od fyzické bolesti ulevit. S eutandzii zasadné nesouhlasi. I ptesto, ze kazdy
z nas je panem svého zivota, neméli bychom mit az takovou pravomoc a rozhodovat si sami

0 jeho ukonceni. I zde vidi pani Alena moznost vypomoci ze strany utéSujicich léka.

Pani Katefina vnima smrt jako soucast Zivota a neostycha se o ni mluvit ani se svou rodinou.
Predstavy o své smrti ma do urcité miry promyslené, naptiklad vi, ze by chtéla byt
zpopelnéna, ale misto si jesté nevybrala. Stejné jako respondentka Alena véti, Ze Zivot smrti
nekondi. S eutanazii také nesouhlasi. I kdyZ si nedokaZe predstavit, jak bych se zachovala
v okamziku, kdy by se jednalo o né¢koho ji velmi blizkého, stoji si za nazorem, Ze nikdo
nema pravo brat zivot a kazdého je potieba nechat jednou odejit.

v

Jitka je také véticim Cloveékem a jako véfici ¢lovek ver, ze smrt je soucasti Zivota a proto
z ni nema strach. Stejné jako pfedchozi dvé respondentky ani Jitka s eutanazii nesouhlasi.
Pomysli na ni jako na dalsi zbran, kterd naprosto zbytecné bere lidské Zivoty. Nabada
k tomu, aby Clovek pfijal, Ze smrt a vSe co k ni patfi, je soucasti zivota, at’ uZ se nam to libi,

&i ne. Zivot je dar, kterym bychom neméli mrhat.

Respondentka Jana se své smrti taktéZ neboji. Zdkladem poklidné smrti je pro pani Janu
spravné usporadany Zivot. Pokud ¢lovek za svilij Zivot nékomu ublizil, je zapotiebi, aby
poprosil o odpusténi, smifil se s témi lidmi a jednoduse zil dobry Zivot s dobrymi skutky a
pomoci druhym lidem. S eutandzii pani Jana urcité nesouhlasi, jelikoZ z pohledu jeji viry
to byl Buh, kdo nam dal dar zivota a ndm nepfislusi si jej brat. Eutanazii oznacila dokonce
za sebevrazdu. Po eutanazii pry sahaji lidé, kterym chybi vira a laska, kterd by je pfesvédcila

o tom, Ze je ¢eka néco lepsiho.

Respondentka Marie byla jedina, ktera neméla otazky své smrti vyFeSené. Posuzovala smrt

z hlediska v€ku a nemoci u klientll hospice, ale svou smrt jeSt¢ nema dofeSenou. Ani na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

eutanazii neméla pani Marie jednoznacny nazor. Nicméné muzeme z jejiho vyjadieni
usoudit, ze sni taktéz nesouhlasi, protoze poukazuje na skute¢nost, Ze eutandzie je
v soucasné dob¢ zneuzivana. Podle ni si vétSina starych lidi neuvédomuje, o co vlastné zada
a co mohou diky bolesti zakalen mysli fici. Proto respondentka doporucuje, aby se téma

eutandzie mnohem vice fesilo a dopatralo se k néjakému vysledku.

Posledni respondentka, pani Eva, pohlizi na smrt jako na realitu Zivota, kterd ¢eka kazdého
znas. Diky starym lidem si mizeme uvédomit spoustu dilezitych véci, které jsou pro
okamzik smrti smérodatné a dulezité. Stafi je urcity usek Zivota, ktery nds k smrti vice
priblizuje. Myslenka na smrt by podle pani Evy méla byt u kazdého z nas nehled¢ na vek,
protoze vSechny nds jednou cekd. S eutandzii respondentka jednozna¢né nesouhlasi,
protoze zivot jsme si nedali a nepiislusi ndm pravo si ho vzit, ani jej jakymkoliv zpisobem
zkracovat. Jsme ochuzeni o védomi pravého smyslu Zivota a stejné tak netusime, co se
odehrava v mysli nemocného ¢lovéka. Z hlediska viry ve vé€nost je eutandzie naprosto

nemoznym a nemoralnim zptisobem odchodu.

K hlavni vyzkumné otdzce, Jakou zdteéz predstavuje cinnost v hospici pro dobrovolnika,
muzeme konstatovat, Ze vSechny respondentky se dokédzaly velmi dobie vyrovnat s faktorem
smrti a nalézt v umirani velka pozitiva. Prace v hospici pro né tak neni zat€zi, ale obrovskym

obohacenim.

6.8 Doporudceni pro praxi

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze 1 kdyZ je hospic zafizenim naroénym na vykon
dobrovolnictvi, vSechny respondentky si s touto skutecnosti pocinaji velmi dobie a dokazi
vném nalézt 1 pozitivni stranky. Diky jejich ochoté¢ a laskavému srdei cerpaji
z dobrovolnictvi 1 samotni klienti, pfedev§im podporu pro svlij psychicky stav. Naro¢nost
dobrovolnictvi z hlediska psychické naro¢nosti vychazi zejména z pfipravenosti a odhadu
pacientova rozpolozeni a jeho pfani na komunikaci a ptitomnost druhé osoby. I
s uvédoménim respondentek, Ze vykonavat dobrovolnictvi v hospici bude narocné, se stalo,
ze je osudy pacientd, ktefi byli pfipraveni o nohy, samostatnost ¢i z divodu svého
zdravotniho stavu upoutdni na lizko, mnohdy zasahly. To je samoziejmé pochopitelné,
protoze kazdy Clovék ¢i dobrovolnik, ktery se vyznacuje schopnosti soucitit s lidmi a mit

k nim vztah, nedokaze nad ¢lovékem v takovémto stavu zavfit oci a jit dal, aniz by se mu ho
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zzelelo. I takovéto nelehké situace vSak respondentky zadnym zplisobem neodradily od

dobrovolnictvi v hospici, jelikoz védely, ze jejich pfitomnost a milych slov je zde zapotiebi.

Jednim z cili vyzkumu je moznost vyuziti jeho vysledki v praxi. Tyto vysledky by
mohly poslouzit vS§em dobrovolnikiim a dobrovolnicim, ktefi vykonavaji dobrovolnou
sluzbu v hospici ¢i podobnych zafizenich starajicich se o nemocné ¢i umirajici. Mohou
¢erpat z pozitivniho vyjadieni respondentek a obohatit se ur€itymi pfistupy ke klientiim.
Také jim to mize pfinést uvédomeéni, ze dobrovolnictvi v tak naro¢nych zafizenich
nevykonévaji sami a ze tfeba nejsou jedini, kdo o sobé€ obcas také zapochybuji, zda ud¢€lali

vse, co bylo v jejich lidskych silach.

Dalsi skupinou, pro kterou mohou byt tyto vysledky ptinosem, jsou lidé, ktefi by se
radi zucastnili dobrovolnictvi, ale nejsou si jisti, na kterou cilovou skupinu se zaméfit.
Dokazi si predstavit, Ze mnozi se prave zatizeni, jako je hospic, obloukem vyhybaji, protoze
si nedokdzi predstavit, jak by to zvladli. Diky nasim respondentkam, jejich ptibéhiim a
pozitivnimu vnimani si vSak mohou uvédomit, zZe aby cloveék dokédzal vykonavat
dobrovolnictvi v hospici, nemusi byt nijak mimotadny. I nase respondentky jsou pouhymi
lidmi, dcerami, matkami a babickami, a této Ulohy se zhostily na vybornou. Je dulezité si
uvédomit, ze klienti nehodnoti, jakym zptisobem s nimi budete komunikovat, jak s nim
budete travit ¢as nebo jakym zplisobem mu nalijete ¢aj, pokud vas o to poprosi, ale Ze zalezi

na tom, ze tam pro toho klienta jste, a to 1 on sam nejvice oceni.

Posledni skupinou, pro kterou bych vidéla tento vyzkum pifinosny, by byla nase
spolecnost celkoveé. Vyvésit tuto praci na webové stranky ¢i ptipichnout ji na nasténku, aby
se hospic dostal do podvédomi vSem lidem. VétSina obCantl na hospic stale pohliZi jako na
néco zlého. Kdyz pted nékym vyslovim, Ze pracuji jako pecovatelka v hospici, divaji se na
mé s nepochopenim, jak viibec mohu v takovém zatizeni pracovat. Je potieba, aby si lidé
uvédomili, Ze neni diivod se hospice bat, ale naopak piijmout jeho myslenku a diivody, pro¢
vilbec existuje. Ze je tu od toho, aby pomohl klientim se zakladnimi potfebami, se
zachovanim dlstojnosti a se zvladanim bolesti. Je zapotiebi, aby si spolecnost uvédomila

jeho pravé poslani.
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ZAVER

Kdyz s nékym zacnete mluvit o hospici, vétSinou jej v prvni chvili napadnou myslenky
na bolest, umirani a smrt. Tyto myslenky v ném mohou vyvoldvat rizné reakce, protoze
kazdy se k této skutecnosti stavime jinak. Je vSak potieba si uvédomit, Ze nas vSechny tato
skutec¢nost jednoho dne potkd, a i kdyZ se ndm na ni podaii alespon na chvili zapomenout,
stejné do nas jednoho dne zasekne své drapy. Ne kazdy je tedy s touto skuteCnosti ve svém
Zivoté vyrovnany, a proto, i kdyz se dobrovolnikem muze stat v podstaté kdokoli, ne kazdy

se muze stat dobrovolnikem v hospici.

Dobrovolnici jsou dilezitou a nedilnou souc¢asti hospicové péce. To nejcennéjsi, co
muze kazdy dobrovolnik v hospici klientiim nabidnout a vénovat, je ¢as. V tomto ndro¢ném
Case je pro nemocného dulezité, aby jej n€kdo doprovazel, poskytoval mu podporu a
zprostifedkovaval spojeni s vnéj$im svétem. Dobrovolnik mtze klientim nabidnout svou
spoleCnost, konverzaci, ochotu naslouchat jim, a kdyz je potieba, tak i mlceni. Mize
klientim ¢ist knihy, hrat s nimi hry, doprovazet je na prochézky, vypoméhat jim s drobnymi
nakupy, nebo jen poslouchat Zivotni ptib¢h, kdyz klienti rddi vzpominaji. Bez dobrovolniki

by prosté “hospic nebyl hospicem*.

Bakalarska prace je zaméfena na narocnost vykonu dobrovolnické sluzby v hospici.
Cilem této prace bylo zjistit, jakou zat€z dobrovolnictvi v hospici pro dobrovolniky
predstavuje. Na zaklad¢ realizovaného kvalitativniho vyzkumu bylo pomoci metody
interpretativni fenomenologické analyzy u jednotlivych respondentti zjisténo, ze naro¢nost

dobrovolnictvi nemusi byt zdaleka tak zatézujici, jak se zda.

Bakalaisk4a prace byla ¢lenéna do dvou zakladnich casti, teoretické a praktické.
Teoreticka Cast se zabyvala rozborem odborné literatury vztahujici se k danému tématu a
praktickd ¢ast samotnym vyzkumem. Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze 1 kdyz se
respondentky v hospici setkdvaji s pacienty v termindlni fazi zivota a jsou obklopeny
atmosférou naplnénou nadchézejici smrti, dokéazi tuto skutecnost obratit v néco pozitivniho
a z této pozitivity Cerpat jak pro sebe, tak i pro klienty. Jako psychickou z4téz respondentky
uvadély pouze pocity bezradnosti, kdyZ se obcas dostanou do situaci, ve kterych neni
klientovi pomoci, protoZe sdm klient si ani pomoci nenecha. Podobné bolestnou situaci
respondentky uvadély v podobnych ptipadech, kdy se vSak nejednalo o psychicky stav
klientt, ale fyzicky stav, ktery byl poznamenan nasledky nemoci. Z hlediska fyzické zatéze

pouze par respondentek poznamenalo, ze pfi pfesunu klienta je zapotiebi davat si pozor, aby
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mu n¢jakym zplsobem neublizily ¢i ptipadné jesté nezhorSily zranéni jiz diive zpisobené
urazem. Jedinou vyjimku ptfedstavovala respondentka Jitka, které v détstvi diagnostikovali
détskou obrnu a diky ni ma omezené schopnosti pohybu. Ta, jako jedina uvedla, ze z diivodu
své nemoci pro ni dobrovolnictvi v hospici pfedstavuje i uritou fyzickou zatéz, protoze si
nemuze dovolit sama s klientem manipulovat, aniz by klienta ¢i sama sebe neohrozila.
Motivaci k dobrovolnictvi méla kazdé respondentka odlisnou. I kdyz je k hospici dovedly
rizné divody a inspirace zjinych smért, vSechny byly zaloZzené na skuteCnosti, ze

respondentky maji vztah k ostatnim lidem a ze jim osudy jinych lidi nejsou lhostejné.

Dtivodem k vybéru tohoto tématu pro bakalatskou praci byla moje osobni zkusenost
s hospicem. Od minulého roku totiz pracuji v hospici jako pecovatelka na dohodu. I ja méla
svij diivod a motivaci k tomu, pro¢ jsem se rozhodla tuto praci vyzkouSet. Urcité to
nevzniklo tim, Ze jsem se jednou vzbudila, a fekla jsem si tak, ted’ piijdu pracovat do hospice,
ne. Tento impuls vznikl minuly rok v bfeznu, kdyz byla moje babicka v laznich po operaci
kolene a méla byt propusténa domi. OvSem nikdo z nas nevédél, jak babicce po jejim
navratu pomoci zafidit pravidelné doch4zet do nemocnice na rehabilitace. Nabidla jsem se,
ze kdykoli budu mit moZnost, pfijedu pro ni a odvezu ji tam. Tato situace v§ak nakonec ani
nenastala, jelikoz hned potom, co si babi¢ku z ldzni vyzvedla jeji dcera, babicka tu noc
zemiela ve spanku. Ten fakt, Ze jsem neméla moZnost se s ni rozloucit a neméla jsem
moznost ji poskytnout tu péci, kterou potiebovala, byl pro mé& neskute¢né tézky. A tak se
stalo, Ze kdyz jsem §la v 1ét¢ do hospice poprosit o praci na misto uklizecky, ale bylo mi
nabidnuto 1 pecovatelstvi, pfijala jsem ho. Mohla jsem tak vSechnu tu lasku a péci, kterou
jsem babicce nestihla vénovat, ziroc€it zde, pro klienty. Zprvu jsem se bala, ale nikoli proto,
ze bych se méla setkat se smrti, ale z divodu, abych t€ém klientim neublizila v jejich stavu
jesteé vice.

V hospici tedy pracuji od minulého Cervence, coz bude za chvili skoro rok. Vim, jak
je tato prace pro mnohé narocna, avsak ja si vzdy uvédomovala realitu smrti a z tohoto
pohledu pro mé prace v hospici neptedstavovala zadny problém. Kazdou sménu jsem vidala
dobrovolniky, ktefi se sami rozhodli dochazet do hospice a pomahat jeho klientim. Zajimalo
mé, jak tuto realitu smrti a prostfedi hospice vnimaji a pfijimaji dobrovolnici, a to byl divod
ke vzniku této prace.

Muyj vyzkum mi mnohé ptinesl. Zjistila jsem, Ze kdyZ chcete obétovat ten Cas a energii
n¢komu jinému, tak si tu pfilezitost vzdy najdete. Zjistila jsem, Ze nejsem ta jedind divna,

které nedéld problém rozmluvit se o tématu smrti a predstavach o své vlastni smrti. PotéSilo
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mne, kdyz mi respondentky s usmévem na tvati vypravéli, co vse jim dobrovolnictvi dalo a
co vse diky dobrovolnictvi ony dévaji klientiim. Uvédomuyji si, Ze to dobrovolnictvi v hospici
je opravdu zapotiebi. A ja bych byla rada, kdyby bylo vice takovych lidi, ktefi by si
uvédomili, Ze hospic neni mistem, kterého by se méli bat, ale mistem, kde mohou klientiim

pomoci s poklidem odejit.
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PRILOHA P I: SEZNAM PRIPRAVENYCH OTAZEK
K ROZHOVORUM

—

. Kolik je Vam let?

2. Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

3. Jak jste se dozveédé€la o moznosti stat se dobrovolnikem?

4. Co Vas vedlo k tomu stat se dobrovolnikem?

5. Z jakého diivodu jste si vybrala dobrovolnictvi v hospici?

6. Co podle Vias obnasi byt dobrovolnikem v hospici?

7. Dokéazala byste mi popsat, co pfinasi Vase dobrovolnicka ¢innost klientiim v hospici?
8. Co Vam pftinasi dobrovolnictvi v hospici?

9. Co Vam vzalo dobrovolnictvi v hospici?

10. Jak se smifujete s otdzkami ohledné vlastni smrti?

11. Jaky je Va$ nazor na eutanazii?

Dopliujici otazky slouzici k upfesnéni informaci:

1. Co byste na dobrovolnictvi v hospici zhodnotila jako nejvice narocné po psychické

strance?
2. Co byste na dobrovolnictvi v hospici zhodnotila jako nejvice naro¢né po fyzické strance?

3. Jak se vypotadavate s faktem, Ze vykondavate dobrovolnickou Cinnost v zafizeni, ve

kterém umiraji 11dé?



PRILOHA P II: ROZHOVOR C.1 S RESPONDENTKOU ALENOU

V: Kolik je Vam let?

RA: Tak 79, brzy 80.

V: Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

RA: Tak je to, ze to bylo napted jenom nékteré dny, co ¢trnact dnl. Ted uz chodim
pravidelné¢ kazdy tyden, tak je to asi uz paty rok.

V: Jak jste se dozvédeéla o moznosti stat se dobrovolnikem?

RA: Tak, kdyz jsem tam chodila zpoc¢atku jenom obcas, a pak jsme méli soustfedéni na
Hostyné pro dobrovolniky, tak jsem si jako dala telefonni kontakt a tak jsem zacala chodit
uz pravidelng.

V: Co Vas vedlo k tomu stat se dobrovolnikem?

RA: Tak, vzdycky jsem méla vztah. I tady jsem jesté, kdyz jsem méla malé déti, chodivala
do domova dichodct, kdyz tam byli znami a, tak, pomahat lidem, aby nebyli osamoceni Ze,
aby aspon troSku jich potésit.

V: Z jakého diivodu jste si vybrala dobrovolnictvi v hospici?

RA: To pravé bylo to, ze jsem tam chodila napted obcas, a kdyZ uZ jsem zacala pravidelné
chodit, tak jako (smich), jak bych to fekla. UZ jsem tam zacala pravidelné, tak je to, neni uz
diakonii, ale v hospici, Ze je tam potieba s t¢éma lidma opravdu jako...nevim, jak bych to
fekla. Napfed jsme méli, hodné délali, takové jak to jsou ty spole¢né aktivity, to procvi¢ovani
a povidani a na prochézky a rtizné akce s nima, tak ze...(smich) Nevim.

V: Co podle Vas obnasi byt dobrovolnikem?

RA: Tak pro mé je to i takova jako radost, ze miZu s nékym udélat, aby nebyl sam,
osamoceny, tak asponl chvilku s nim popovidat a pro mé je to jako radost a jinak...Nevim,
jestli...Jak bych to fekla, co to obnasi. Tak, n¢jak. Taky nemliizu tam tfeba chodivat nékdy,
kdyZ mam jesté déti malé, vnoucata Ze, takZe neni to tfeba Gplné€ pravidelnég, ale snaZime se
chodit, kdyz vime, Ze je tam, jsou tam ty aktivity, Ze tam pomahame s tim pfivezenim téch
pacientl a takové riizné pak jsou tam ty procvicovani a povidani a jinak, co to obnasi, to
znamena (smich), ddva mé to jako takové radost, ze mizu nékoho jako potésit no.

V: Dokazala byste mi popsat, co prinadsi Vase dobrovolnicka cinnost klientium v hospici?
RA: Tak ja si myslim, Ze by mohlo byt jesté¢ vic takovych dobrovolniki, Ze to opravdu
potiebuji ti pacienti. Jisté, Ze se napied domluvime nékdo, podle toho stavu jejich, jak jsou
na tom, ze to nékdo nepotiebuje, nepozaduje, ale je na nich vidét, Zze radi nés pfivitaji a

vzdycky, si myslim, ze navodime takové téma, které jich zajima ze, hlavné a...(smich).



V: Co prinasi Vam dobrovolnictvi v hospici?

RA: No tak jsou to takové zkuSenosti zZe, jak tfeba i nas to nékdy ¢eka takové obdobi, nékdy
horsi, nékdy lepsi a ze to tam ti lidé snaseji opravdu, bych tekla, s trpélivosti a ze mé to uci
taky, aby se Clovék nepoddéaval tym smutktim, nevim, jestli...

V: Co Vam vzalo dobrovolnictvi v hospici?

RA: Tak j& nevim, ale, ¢asové jako, ted’ kdyz jsem na diichodé¢, tak je docela na to Cas a,
myslim si, Ze nevzalo nic, co by to...Nevim, Ze to jenom piinasi takové jakoby uspokojeni,
ze udélam né¢komu radost a Ze radi si popovidaji a...

V: Jak se smirujete s otazkami ohledné viastni smrti?

RA: Tak, nevim, ale véfici clovek to trosku bere jinak, Ze jsme tady na chvili, a Ze snad ten
zivot tady je jenom opravdu na chvili a Ze to nekon¢i tim koncem ta, ten nas zivot. A smifena
bych byla aj s tim, Ze vlastné déti uz jsou zaopatfené a ted’ uz jsou takové i riizné prostiedky,
uteésujici 1éky, kdyz by cloveék byl Spatn€ na tom a trpél, uz by nemusel tolik trpét, ze tam
jako je ta medicina uz ted’ v takovém, Ze ta pomoc tam je. Neboji se ¢lovek tak jako, snad
by bylo to urcité jinak, kdyz bych méla néjaké, uz k tomu se to smétovalo, ale tak myslim
si, Ze ta vira hodn¢ pomaha.

V: Jak se vyporadavate s faktem, Ze vykonadvate dobrovolnickou cinnost v zarizeni, kde
umiraji lide?

RA: Tak, ty zkuSenosti v rodin€ uz byly, tak je to...My jsme méli naro¢né zkuSenosti, ale
tam v tom hospici my tam tak délame hodné ty aktivity, a kdyZ chodime za téZkyma
pacientama, tak vétSinou nam feknou v jakém jako je rozpoloZeni, jestli ma naladu na
popovidani nebo ne, takze, nevim piesné, jak znéla ta otazka, co se..

V: Jak se s tim vyporadavate.

RA: Taky to na mé plsobi, Ze to se mné piemita potom jeste¢ dva dny v hlavé, co jako ten
¢lovek taky proziva a jak mu to ulehcit, je to uz na té€ch lidech okolo Ze, nevim. Ja...

V: Je to vse, co byste chtéla k této otazce rici?

RA: Tak, myslim, Ze je to tak, Ze kdyZ jsem v pohod¢ a vyrovnana a tak, tak mé¢ to netrapi
tak moc nez kdyZ bych méla néjaké nemoci, ze asi je to jiny rozdil.

V: Posledni otazka. Jaky je Vas nazor na eutanadzii?

RA: Tak to neni dobra tady ta véc. Ja myslim, Ze to uz snad nebude se pouZzivat, protoze
kazdy si sice mize o tom rozhodnout sdm Ze, ale Ze aby ¢lovék si fekl, ze tu nechce byt a si

porucil, to se mné nelibi, Ze by jako byla ta moznost, radéji ani, aby nebyla, to ne. To je, brat



n¢komu Zivot, ja myslim, Ze se to d4 ustat i jinym zpisobem, né¢jakyma lékama nebo nevim,
to neni dobra véc.

V: Tak jo. To je ode mé vSechno a ja Vam dékuji za rozhovor.



PRILOHA P III: ROZHOVOR C. 2 S RESPONDENTKOU
KATERINOU

V: Kolik je Vam let?

RK: Je mi 52 let.

V: Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou cinnost?

RK: 4 mésice.

V: Jak jste se dozvedela o moznosti stat se dobrovolnikem?

RK: Je tak, to asi vyplynulo tak néjak jako pfirozené, jako Ze konkrétné urcité (smich). No
to si myslim, Ze v pritbéhu Zivota ¢lovéku tak néjak jako ptijde, ale vlastné mozna mé, mozna
m¢ inspirovala v néjaké roviné prost¢ maminka, ktera dlouhodobé pracovala pro Adru,
v Ostravé, a vlastné mozna takovych deset let, uz je samoziejmé v dichodovém véku a
délala koordinatorku téch dobrovolniki. Sice ne v hospicu, to je jedno, jako do domécnosti,
k tém starym lidem, takZe vlastn€ néjak dlouhodobé¢ se o tom, jakoby, mluvilo, no a tak to
nékde tam ve mné uzralo a asi ten posledni rok jsem prosté si fikala, Ze by mé ten hospic
zajimal a vlastn€ kdyz potom pfisla piilezitost, ze jsem se teda s Evou setkala, Markovou, a
zjistila jsem, Ze pracuje v hospicu, tak jsem si fikala, Ze to teda jako zkusim.

V: Co Vas vedlo k tomu stat se dobrovolnikem?

RK: No tak, uplné prioritn€, opravdu to prvni co bylo, tak to bylo to milj osobni, prosté
v n&jaké té Zivotni fazi bylo setkani se, mit moZnost setkat se se smrti. Uplné jako bliz to
nevydefinuju, ale bylo to prosté n¢jake zivotni jako téZkosti nebo mozna i Zivotni faze po té
padesatce a tak jsem se dostala prosté do okamziku, v té druhé poloviné lonského roku, Ze
prosté je Cas se podivat smrti do o¢i. Tim to teda n&jak celé vzniklo, samoziejmé to dale
bylo, Ze mam pomérné dost volného €asu a citila jsem, Ze je taky tteba néco délat 1 pro druhé,
ze nemuzeme jenom brat, ale je tieba 1 davat, jakoby do néjaké rovnovahy, ale uplné to
prvotni, to prioritni to bylo to moje osobni, postavit se prosté smrti ¢elem no.

V: Z jakého diivodu jste si vybrala dobrovolnictvi v hospici?

RK: Tak tim asi odpovim teda, myslim si, Ze jsem v podstaté odpovédéla tou predeslou
otazkou jo, ze to bylo téma té smrti, a ktera se teda samoziejme¢, s tou se miizu potkat v tom
hospici no.

V: Co podle Vas obnasi byt dobrovolnikem v hospici?

RK: Tak toho bude asi urc€ité vic, takovych téch pragmatictéjsich véci. Urcité prostor, jakoby
¢as, mit volny ¢as a najit si Cas teda, ale asi u me¢ to bude oteviené srdce. Asi kdyz jste to

fekla, tu otazku, jako prvni, tak mé tam pftislo jakoby oteviené srdce, jako mit prostor, pro



nékoho jiného a s tim ¢asem, to uz jsem tomu trosku jako utekla. To uz jako, jako, Ze jo, ten
mozek tam jako samoziejmé to posila a je to pravda jo, je tieba si jako najit prostor a, ale,
zajem o lidi, mit rad lidi. Mit rad lidi, zajem a, protoze pro m¢ to bylo neuvéfitelnd spousta
lidskych ptibeht, zajimavych, chut’ se u¢it néco nového, poznavat, divat se, jak to maji jinde
a jak ty véci jsou.

V: Dokazala byste mi popsat, co prindsi Vase dobrovolnicka cinnost klientiim v hospici?
RK: No tak ja véfim ze, aspon na chvili, je to ta ma plna pozornost pro n¢. To znamena, ze
citi, ze tam je nékdo, koho aspon pro ten ¢as jako jsou zajimavi. To jsem Spatné vyjadiila.
To, ze mizou vlastn€ v tom case cokoliv fict a vlastné pro me to bylo mnohdy jenom o tom
jenom tam byt, ani jsme, nékdy jsme mluvili, ale nékdy jsme jenom byli a to ne, Ze mam
pocit, ale to vim jako, nebo vim jako ze zkuSenosti, Ze nékdy mlcet a jenom byt v tom, je
daleko vice nez ta slova. No takZe moZzna jako to, Ze nékoho zajimaji, to Ze maji jesté urcitou
dastojnost, maji distojnost, samoziejme jo, no.

V: Co Vam prinasi dobrovolnictvi v hospici?

RK: To je snazs$i pro mé, taky k tomu hodné feknu (smich). No, spoustu véci. Pro mé to bylo
tteba v prvé fadé trpélivost. Ja jsem se tam ucila obrovské trpélivosti. To, takhle kdyz my
spolu vedem hovor Ze jo, jedna véta nasleduje druhou, a me opravdu chvili trvalo, nez jsem
pochopila, Ze ne ze by ten ¢lovek nechtél, ale Ze to trva, nez zformuluje tu vétu viibec a nez
Ji ze sebe vypravi a to m¢ opravdu posadilo na prdel jo, to jako, neZ mi to vlastné doslo, co
to jako délam, takZze, trpélivosti. Obrovské trpélivosti a potvrzeni, ne Ze by od toho, Ze ¢lovek
opravdu nesmi hodnotit, nesmi soudit prosté, protoZe jsem vyslechla riizné, opravdu riizné
ty ptibehy a nechdvala jsem to tak, jak to je. Ne se v§im tfeba bych rezonovala néjak lidsky,
ale jaksi toho v okamziku té blizici se smrti je to vlastné Uplné&, Gpln€ jedno vSechno, ale
absolutné. Jestli byl nékdo komunista, nebo ze rizn€ jsem si tam vyslechla nékteré véci se
mnou jakoby, ze kdyz se spolu budem jako néjak vniting, ale tam to bylo Upln¢ jedno. Tam
to bylo opravdu, opravdu jedno a no, je to ja jsem tam fakt méla tu trpelivost, ale 1 radost. A
radost, protoZe my jsme se, kolikrat se mi podatilo, a v tom jsem fakt mé¢la radost, ze jsem
toho klienta dokézala rozesmat. To mé opravdu jako teSilo, Ze takovou néjakou hlouposti,
banalitou, ze prosté vykouzlite ¢lovéku usmév na tvari, tak.

V: Co Vam vzalo dobrovolnictvi v hospici?

RK: Vzalo? No ono to byly ¢tyfi mésice, takze to fakt byla pomérné kratkd doba a, hm,

mozna néjakou iluzi, ale j& ted’ Gplné€ jako nevim jako jako jako ¢eho, jako protoze mée to



nevzalo nic, m¢ to dalo. Ja opravdu jsem, mé to opravdu jako dalo. Tim obdarovanym jsem
ja. Tak to to jako je.

V: Jak se smirujete s otazkami ohledné viastni smrti?

RK: Tak urcit€ je to téma, které vnimam, o kterém se bavime, téma, které mam tieba
v daném okamziku jakoby v n¢jaké roviné rozmysleno, Ze tfeba vim, ze bych chtéla byt
zpopelnéna, ale tfeba jesté nemam misto, kde bych jako chtéla byt a jo, je to tak. Jako zacatek
je konec, je to absolutni soucast zivota, mluvime s tim v roding, s muzem, s détma, jo. To si
myslim, Ze jako je, je to v poradku. Tam byla otdzka moji smrti nebo obecné, protoze co tam
jesté bylo zajimavé, co vlastné mi piislo, on ten hospic jako byl jako tpln¢ v pohodé¢, ale
byli tam okamziky, kdy jsem si uvédomovala, Ze ten ¢lovék piece jenom je jakoby cizi. Ze
kdyby tam lezela jako néjakéd mi blizka osoba, tak kdo vi, jak bych se s tim vyrovnavala jo,
ale pokud jste se ptala na tu moji, na tu vlastni smrt, tak to...Navic ja si myslim, Ze to smrti
nekon¢i jo, takze (smich).

V: Posledni otazka. Jaky je Vas ndzor na eutanazii?

RK: Pro mé to je velmi tézka otazka, n€kolikrat jsem na ni byla jako dotazovana. Ja si
myslim, ze nikdo nema pravo brat Zivot. Nikdo nema brat pravo Zivot, Ze je tfeba ho nechat
odejit a tak. Ale zcela uptimné jako si vlastn€ nedovedu piedstavit, kdybych pred sebou méla
nekoho, kdo trpi, jako blizkého, jo jako. Ja bych lhala jo, tak jako. A védéla bych, Ze je to
nezvratné a on mé prosil. Ja fikam ne. J4 fikam, Ze ne, jako bytostné&, ale je to tézké, je to
opravdu téZké téma. Nemuzu fict jako Ze ne a bouchnout a nebyla bych v tom upfimna, jo.
Urcite fikam ne, nedovolila bych si, pfipadem nékde, kdybych byla takhle v hospici néco,
ale veéfim, ze mizou byt v zivoté okamziky, kdy bych jesté byla hodné provétrena.

V: Tak to je ode mé vse. Ja Vam dekuju za rozhovor.



PRILOHA PIV: ROZHOVOR C. 3 S RESPONDENTKOU JITKOU

V: Kolik je Vam let?

RJ: 26.

V: Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

RJ: Od 2018.

V: Jak jste se dozvédeéla o moznosti stat se dobrovolnikem?

RJ: Ptes feholni sestficku, ktera u nds ve farnosti ptsobila, a vlastné¢ vzniklo mezi nama
takové pratelstvi a tak néjak vycitila, Ze mam néjakou schopnost pomoct lidem, no a tak mi
fikala vlastng, jestli bych to nechtéla zkusit. J4 jsem se samoziejmé bala ze, ale, tak jsem to
zkusila, Sla jsem tam a tak néjak na mé zaptisobil dobte ten, jakoby, ten prostor a vlastné,
tim padem jsem ztratila takové ty obavy, protoze jsem mela zkuSenost od mého pradédy
s domovem, a tam to nebylo moc jako pfijemné, to vylozen¢, ten strach vibec, Ze se tam
¢lovek dostane. A, postupem ¢asu, prosté mi bylo nabidnuto, jestli bych se nestala oficidlné¢
dobrovolnikem.

V: Ja tady mam dalsi otazku, co Vas vedlo k tomu stdt se dobrovolnikem. MuzZu to chdpat
tak, zZe to byla teda ta reholni sestricka, Ze ona Vas k tomu teda dovedla nebo je tam jesté
néejaky...

RJ: V podstaté ja jsem uz od malicka méla takovy sen, ze vlastné budu pomahat détem
v kojeneckém ustavu a pravé, ono to ma i takovou jako navaznost, Ze vlastné je tady jina
pomoc, vlastné star§im lidem. A shodou okolnosti jsem byla vlastné v roku 2018 na takovém
kiestanském setkani, jmenuje se to Antiochie a vlastn€ uz tam, vlastné jsem se zacala bavit
jakoby vic se star§ima lidma a tak, a tak n&jak vlastn¢ jsem na to v podstaté se napojila a
zlstala jsem u toho no, zatim.

V: Z jakého diivodu jste si vybrala dobrovolnictvi v hospici?

RJ: Moznd, pravé kviili, jakoby, t€ém tézkym, jakoby, ptipadim. Ne protoze bych se na to
divala jako, na tu, na to utrpeni samotné, ale praveé ze, vlastné spousta lidi mé jakoby strach
kviili t€ém obavam, vlastné ze ti lidé trpi, fyzicky ze. Ale oni vétSinou trpi teda psychicky.
V: Co podle Vas obnasi byt dobrovolnikem v hospici?

RJ: Spoustu véci. To je moc obsdhla otazka.

V: Tak co Vas napadne.

RJ: Takové tolerance, jak, v podstaté, vlastné s tim kolektivem, tak i s t€ma samotnyma

lidma. Clovék musi byt empaticky. Prosté, kolikrat vlastné i premyslet za ty lidi. Jo, Ze uz



musim veédét co a jak a tak néjak vycitit, Ze to bude vhodné a nevhodné. Kolikrat prosté
¢lovek se oto¢i béhem dvou minut a prosté uz vi, ze to nepujde.

V: Dokazala byste mi popsat, co prinadsi Vase dobrovolnicka cinnost klientium v hospici?
RJ: Ja bych fekla pokoj. Opravdu pokoj, protoze se mi stalo, i kdyz bych si to, ¢lovék si to
neuvédomuje v ten okamzik, tak vétSinou se mi stava ze, ja pfijdu za jednim klientem, ale
nakonec jsem vlastn¢ rozdé€lena pro dva a pravée ted’ si vybavuju jednoho klienta a nepfisla
jsem za nim ptivodné. A nakonec vlastn¢ jsem, leda to, ze tam Cloveék byl. Tak, vlastné mu
pfineslo ten pokoj, protoze ja jsem odchazela a ten, prave ten Clovek, ktery netekl ani slovo,
tak prosté mé¢ vzal za ruku a fekl, dékuju. A myslim si, ze to docela jako bylo vystizné, jo,
ze nebylo tfeba vic slov.

V: Co prinasi dobrovolnictvi v hospici Vam?

RJ: J& bych fekla radost a potéchu, zZe vlastné udélam pro n¢koho néco, co je uzitecné a
stravim uzitecné prosté ¢as, 1 kdyz to kolikrat stoji jako usili a tak, ale stoji to za to. Prost¢
to nejde zaplatit, ani jakoby nékomu ptedat. Clovék si to musi trosku proZit no.

V: Je naopak néco, co Vam dobrovolnictvi v hospici vzalo?

RJ: Ja bych fekla, ze ne.

V: Jesteé to chcete néjak rozvést nebo miizu, muzu dal?

RJ: Mtizete pokracovat.

V: Jak se smirujete s otazkami ohledné viastni smrti?

RJ: Tak ja jsem véfici, takze ja bych tekla, Ze dobfe, jo, Ze nebojim se smrti, beru prosté tak
jak je, Ze je soucasti zivota a vlastné, ne Ze by se ¢loveék Uplné jakoby tésil na samotnou smrt,
ale bere to tak, ze vlastné to, ze se nam d¢ji rizné tézkosti v zivoté a lovek proste ty svoje
ktize bere, pfijima je, tak se stava soucasti, podobny vlastné Jezisi Kristu, ktery vlastné za
nas vzal taky ten obrovsky kiiz, a tak asi.

V: Jestli se miizu zeptat, co byste zhodnotila na tom dobrovolnictvi jako nejvic narocné na
psychiku nebo na fyzicku?

RJ: Na psychiku, vlastn¢, dokazat si to jakoby nebrat na sebe. Odpoutat se od téch lidi,
starosti, prosté nechat to tam, Ze kolikrat ¢lovek, Ze jo, pfijde a ma myslenky, jo, udélal jsem
to spravné, ekl jsem to, netekl jsem to, ale vétSinou teda ¢lovék potom dojde k tomu, ze
udé¢lal to, zrovna to, co mél nejlepsiho a uz to vlastné€ nejde zmenit.

V: A néco po fyzické strance by Vas napadlo?

Tak, jako mé by tfeba napadlo spoustu véci, tim Ze jsem télesné postizenad, tak kolikrat jako

mé je vlastné lito, Ze tém lidem nemtzu pomoct tak, jak bych chtéla jo, ze musim opravdu



ja si fict, ty jo, tak na to nemas prosté, zistan tam, kde jsi jo, takze kolikrat bych i tfeba
n¢koho vytdhla ven, ale nedovolim si to, protoze vim, Ze ten clovek tieba si nemiize nebo
nechce sednout na vozik, ale vim, ze kdyby Sel se mnou, jo, tak tiecba miize spadnout a tak.
Takze to uz musim zase myslet za toho ¢loveka ze.

V: A jeste Vas poprosim, posledni otdzka, jaky je Vas ndzor na eutandzii?

RJ: Ne. Zasadné€ ne. Myslim si, Ze je to tak slozité, a byla by to zase zbran vlastné, jak vzit
zivot Upln¢ vlastné€ zbytecné, protoze at’ uz se nam to libi nebo ne, tak prosté smrt a jakoby
to, co k ni patfi, je soucasti zivota a Zivot je prosté dar, at’ uz si to nazveme jak chceme, je to
dar.

V: Vtom s Vami souhlasim. To je ode mé teda vSechno, ja Vam dékuju za spolupraci a za
rozhovor.

RJ: Neni zac¢. Rado se stalo.



PRILOHA P V: ROZHOVOR C. 4 S RESPONDENTKOU JANOU

V: Kolik je Vam let?

RJ: No, padesat tfi.

V: Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

RJ: Od roku 2017.

V: Jak jste se dozvédeéla o moznosti stat se dobrovolnikem?

RJ: To bylo takové, dalo by se fict, krucek po kricku, protoze jsem se k tomu vlastné
dopracovala. Kdyby mné¢ tekli, nékdo by mi fekl pied deseti lety, ze to budu délat, tak mu
nebudu véfit, protoze jsem k tomu nikdy jako tak neméla, nebo nemyslela jsem nad tim, ale
m¢e spi$ k tomu dostalo, dostaly zivotni situace. A to zacalo vlastné moji tetou, o kterou se
starala moje maminka. Tenkrat, tenkrat vlastné, ani nevim jak, ale ja jsem Sila, méla jsem
dvé déti a z niceho nic prosté jsem vstanula, nevim, co mé k tomu dohnalo, ale prosté jsem
Sla dolt a §la jsem se podivat na tetu, aniz bych védéla, Ze maminka neni doma. Ona na mé
volala ze zachodu a fikala, Janicko, prosim t&, ulozZ mé. Tak jsem ji vzala z toho zachodu,
dala jsem ji do postele, zakryla a ona zacala vlastn€ umirat. Zacala chroptét a zacala umirat,
takze si mé zavolala, abych ji ulozila. To byl takovy prvopocatek, ale nikdy nebrala jsem to
tak néjak jako, Ze jsem si to néjak neuvédomovala tenkrat jeSté. Potom se stalo, ze mné
onemocnél vazné bratr, ktery mél par rokti, mél néco po padesatce. Ted jsem za nim chodila
do té nemocnice a on byl, byl prosté zednik. A jako zednici byvajl sprosti. A ja jako vétici
jsem m¢la strach o to, Ze prosté, my vétici véfime v to, Ze prosté kdyz umie v tézkém hiichu,
ze prost€ nedojde k spaseni, Ze nedojde prosté do nebe, ze kon¢i n¢kde v pekle a nebude mu
uz pomoci, protoZe odtamtud neni ndvratu, no a tak jsem prosté volala jednomu knézi a
prosila jsem ho o pomoc, a on fikal, co si zoufite, pckné se zan ho modlete, ja4 za né¢ho
odslouzim msi svatou, uvidite, co se bude dit. Tak jsme to tak udélali, a ono se fakt délo. Ja
jsem potom volala otci jinému, jestli by za nim zasSel, jestli by prosté mu neudélil svatosti,
ale ze nechce knéze. A on fikal, vite, pani Bajgarovd, ja4 nerada chodim, nerad chodim
k nékomu, kdo nechce. Idedlni by bylo, kdyby chtél, a ja jsem tenkrat, nevim, jak mi to
vypadlo z pusy, prosté mi to tak vypadlo, jsem mu fekla, vite, otCe, ale Zivot neni idedlni. A
on fikal, mate pravdu, ja tam zajdu. A on tam tenkrat zasel a pak mi volal a fikal, pani
Bajgarova, stal se zazrak. A ja fikam, diky bohu, ja jsem jesté neveédéla, co se stalo, ale on
se, s nim se totiz pedtim nedalo viibec mluvit. On nemél srozumitelnou vétu, furt jenom
nadaval, nebylo, nem¢l pékné ty. A on tikd ten knéz, predstavte si, Ze on piijal vSechny

svatosti, on se celozivotné vyzpovidal a litoval vSeho co, ¢eho to, pfijal svaté pfijimani a



svatost pomazani a néco uzasného. A ja jsem fikala, diky bohu za to. J& jsem na ten druhy
den pftisla za nim, to byl vyménény clovék. Z ného vsechno spadlo. Prosté, ja jsem ho
nepoznavala. My jsme si zavzpominali na détstvi, my jsme si zaplakali, a on tenkrat mi fekl,
vi$, Jani, akorat mé mrzi, ze nebudu moct poprosit svoji rodinu o odpusténi. A ja fikam neboj
se, Bith se o to postara. A on na druhy den umfel.

V: Potreboval to ze sebe viastne dostat, s nekym si promluvit, Ze.

RJ: On byl §t’astny. Ja jsem byla §t’astna za ného taky, ja jsem mé to taky tak strasné naplnilo,
jé& jsem byla proste z toho upIné hotova. A pak jsem v srdci prosté véde€la, Ze prosté¢ musim
néco udélat, a kdyz bylo vlastné pohieb, tak jsem poprosila knéze, jestli by tam néco
nepiecetl, a on fikal, ne pani Bajgarova. To je osobni véc, to budete muset vy. A ja fikam,
otCe, ale ja jsem v Zivoté nestéla pted lidma, to dopadne Spatné. A on fikal, nebojte, duch
svaty se o to postara. A tak ja jsem tam pfisla pfed ten mikrofon, jak mi, si m¢ zavolal. Mé
se rozklepaly ruce, nohy, pusa, ja jsem nebyla schopna fict slova. Pak jsem se podivala na
toho otce, on se na mé usmal a on fik4 do toho. A tak to najednou ze mé spadlo a ja jsem
prosté tam fekla a poprosila tu rodinu jménem jako bratra, aby mu odpustili vS§echno, ¢im se
tohle, to, ze kdyby m¢l moznost, tak by to udélal sdm. A takze, to jsem prosté tenkrat tam
tekla, fekla jsem tam, Ze mame odpoustet, a nesoudit, protoze nevime, jak kdo se citil, jak
byl kdo zranény a jedno s druhym a ja jsem tam tu rodinu rozbrecela. A ja jsem ftikala, kéz
by prosté mu odpustili no. A tohle, tohle kdyZ jsem vid¢la, jak ten bratr opravdu byl §t’astny,
tak mé& zase dalo takovy, jakoby, impuls dalsi k tomu, Ze, Ze prosté néco bych méla délat.
No a potom jsem méla zkuSenost s maminkou. Maminka onemocnéla, odvezli jsme ji do
nemocnice, protoze méla tézky zapal plic a ja jsem tenkrat onemocnéla taky, takze jsem za
ni nemohla pofadné jit. No a tak jsem prosté jenom tam na chvili¢ku utekla za ni, ale jenom
ve dvefich jsem ji pozdravila a fik4, maminka mi tenkrat fekla, Janicko, aspon ty se mné
uzdrav. No a na druhy den vlastné jsem se nad rdnem vzbudila, teda, jsem, jsem v noci prosté
méla sen, nad ranem, hodné¢ zivy, to se jako fakt méalokdy stava, ze zivy Uplné sen, ze jsem
ju drzela za ruku a ze kolem nas litali zIi duchové. To bylo strasné, to strach, upln¢ Sel dés a
j& jsem se zac€la modlit ot¢enas, a kdyz jsem skoncila, kdyz jsem fekla amen, tak ti zli
duchové odesli, my jsme se uklidnily a j& se vzbudila. A najednou zazvonil telefon a primar
mi oznamil, Ze maminka umfela. TakZe, to jsou takové zkuSenosti, které jsem, opravdu mé
zasahly a me pfimély k tomu, ze prosté bych chtéla poméhat druhym. J& véfim v to, Ze prosté
lidé ptedevsim potiebuji dojit k tomu odpusténi, to je nejdillezitéjsi, Ze oni jsou sice nemocni

jedno s druhym, ale jediné co jim chybi prosté se smifit s rodinou, sami se sebou a odejit



smifeni z této zem. A kdyz jsem délala, potom zacala, vlastné potom jsem aji slySela
v Proglasu o tom dobrovolnictvi, a to m¢ tak oslovilo, ze jsem fekla, to chei délat. Tak jsem
zaCla chodit do hospice, a byla jsem za to rada, protoze uz jsem se setkala s mnohymi,
s kterymi jsme si povykladali a ¢asto kdyz uz umirali, tak jsem se pomodlila. My véfici
mame takovou vzacnou modlitbu Korunku boziho milosrdenstvi. Tam je pfislib, ze kdyz se
pomodlime u umirajiciho, 1 kdyby tézce zhtesil, tak Bith mu da milost odpusténi, kdyz toho
lituje. Musi toho samoziejmé litovat. A stalo se mi, ze kdyz jsem se tuhle korunku pomodlila,
tak opravdu ukaply slzy lidem, ze byli takovi smifeni a odevzdani.

V: Mohu pokracovat? Ja mam jako dalsi otazku, z jakého divodu jste si vybrala to
dobrovolnictvi v hospici. Je to teda v ramci téch zkusSenosti, co jste zazila ohledné té smrti a
tak? Miizu to tak brat?

RJ: Ano.

V: Takze preskocim dal. Co podle Vas obnasi byt dobrovolnikem v hospici?

RJ: No, obnasi. Ono to, v podstaté, me to napliuje, tim, ze prosté mohu pomoct aspon tou
modlitbou a tim, tou pfitomnosti s tim ¢lovékem, ktery pravé umird, tak tam je, prosté,
dodava tu silu, Ze prostée to nedélam zbytecné, ze kdyz vykouzlim ten usmév na tom ¢loveku,
1 kdyZ trpi a umira, tak to m¢&, mé& osobné to posiluje, dodava odvahu.

V: Takze Vam to prinasi viastné néjaké uspokojeni z toho, Ze pomahate druhym. A je néco,
co Vam to dobrovolnictvi vzalo? V tom hospici?

RJ: Ne.

V: Jak se smirujete s otdzkami ohledné viastni smrti?

RJ: Ja nemam strach, ne. Jako, tady, jak fikam, je dualezité, aby ¢lovék mél poradek se svym
zivotem, jestli nékomu ublizil, tak je tfeba proste poprosit o odpusténi, smifit se s t¢éma lidma
a opravdu Zzit dobry Zivot, dobré skutky druhym, prosté zit pro druhé. To je dilezité.

RJ: No, musim fict, Ze s bozi pomoci bych to nezvladla sama, ze ja pokazdé, kdyz idu do
hospice aidu k nékomu, tak se vzdycky jako modlim, aby mi Biih dal tu silu, aby mi vkladal
slova do tst, protoZe ja jsem obycejny ¢lovek, a prosté bez té pomoci bozi to nejde.

V: A je tady i néjaka fyzicka narocnost v tom dobrovolnictvi?

RJ: Ani ne.

V: Posledni otazka na Vas. Jaky je Vas nazor na eutanadzii?

RJ: Nesouhlasim, urc¢ité nesouhlasim, protoze z kiestanského hlediska aj pan Blih nam dal

vlastné zZivot, dar zivota a my nemame pravo si ho brat. A tito lidé, ktefi se o to chtéji, teda



zadaji, si myslim, Ze, Ze nemaji, Ze nemaji ten tu viru prosté, ze jim chybi ta laska, ktera,
ktera by je presveédcila o tom, Ze je ¢eka néco lepsiho, ale spachat sebevrazdu, v podstaté to
je sebevrazda, to ndm nepftislusi, abychom §ahli si na zivot. Ano, utrpeni je hrozné, ale
dneska jsou takové moznosti, Ze, Ze prost¢ je uleva, a kdyz jsem vSimla, ze Casto lidé, ktefi
prosté jsou smifeni zivotem, tak umiraji opravdu s nad¢ji. A pak jsou lidi, ktefi zili Spatny
zivot, Boha odmitaji, a umiraji opravdu se strachem v ocich. To je, no, velké, jako. Ja jsem
se s tim setkala hodnékrat a ten kdo odmitd pomoc bozi, tak vlastné¢ umira osamocen a
v zoufalstvi.

V: Je to vse k této otazce tedy?

RJ: J4 myslim, Ze jo. Jestli jest¢ nemate vy néco (smich).

V: Nemam. U mé je to teda vSechno. A ja Vam teda dékuju za spolupraci a za ten rozhovor.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR C. 5 S RESPONDENTKOU MARIi

V: Kolik je Vam let?

RM: Takze, ja jsem padesaty Sesty ro¢nik.

V: Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

RM: Dobrovolnickou vykonavam sedm, sedm let.

V: A4 jak jste se dozvédéla o moznosti stat se dobrovolnikem?

RM: Moje sestfenka pracovala v Choryni, kde je vlastné byvaly klaster, tak tam pracovala
jako sestficka pomocna u téch vlastné, u téch starych lidi. Takze, tam jsem zacala jezdit, jako
jsem si to vytidila v Adfe, a zacala jsem tam jezdit a moc jsem si oblibila vlastné jednu
babicku, ktera méla 86 let, byla z Hranic, jmenovala se taky Maruska a jeSté bydlela
s jednou, s jednou spolubydlici, ta méla dokonce 96 let a tak jsem za nima vlastn¢ zacinala
jezdit jednou tydné. Pani Marusku jsem bravala vzdycky, ta jest¢ mohla chodit, jsem ji
brévala na zahradu. Tam je velkd rozlehla zahrada, tak jsme vlastné¢ vzdycky chodivaly na
prochazku a méla rada, ona vlastné uz je ted’kom rok, tfi ¢tvrté roku po smrti, a hrozné méla
rada teplo. Takze kdyz jsme §li ven, na prochazku, fikdm, Marus, je tam dobfe, je tam
slunicko, tak dycky co nejtlustsi svetr, ne, ja, j4 mam rada teplo. Tak jsme si povykladaly
venku, jsme si sedly na lavicku. KdyZ byla néjaké ovoce tteba a jela jsem k ni, tak jsem ji
vzala tfeba hrozno nebo, nebo jabka nebo né&jakou cokoladku, tak byla jako rada, tak mné
vykladala, Ze tfeba pracovala dfiv, mam dojem, Ze d¢lala v Gcetnictvi, a byla velice dobra
v matematice, Ze mivala dycky samé jednicky, no. A potom vlastné jsem se eSt¢ pani
Simové, se Adry zeptala, jestli esté bych mohla vlastné jezdit nékde tfeba tady do Mezfi¢i a
fekla vlastné, Ze mize byt bud’ Diakonie, anebo zZe mlize byt vlastné tady Citadela. Tak jsem
vlastné si zkusila tu Citadelu, a jsem tady 2 roky a taky jsem si to oblibila, protoZe jednak je
to prostiedi, kde se citim velice dobie, klienti jsou tady takovi, mizu fict, Ze dobrosrdecni.
Co se tyka sestticek, tak milé, takove jako obétave, ze vlastné jako se snazi t¢m klientim dat
co nejvice té€ pozornosti.

V: A z jakého ditvodu jste si vybrala hospic?

RM: A miizu fict, Ze jak jsem se tady byla podivat, tak udélalo to na mé takovy, da se fict,
takovou srdecni, takové, srde¢ni takovou pohodu, ze jsem se tu citila velice dobfe.

V: Co podle Vas obnasi byt dobrovolnikem v hospici?

RM: No muzu fict, ze takovy pftistup, ptistup, dobry laskavy pfistup k tém, co jsou tady
vlastné ti klienti, ktefi jsou tu tfeba na mésic nebo na dva mésice, umét si s nima popovidat,

byt prosté takovy v pohodé¢, laskavy, zajimat se, co oni by radi slySeli, a 1 rizné takové jak



tu byvaji rizné takové aktivizace, tak déld mi dobte jako na srdci, kdyz jsou spokojeni a libi
se jim tfeba, kdyz je tu néjaké vystoupeni nebo my pro n¢ udélame néjaké prosté povidani.
V: Dokazala byste mi popsat, co Vase dobrovolnicka cinnost prinasi klientum?

RM: Myslim si, ze by to byla spokojenost, radost a pak jesté mohlo by to byt jesté pohled
tteba, Ze den, kdyz tieba s néma travim, mize byt jiny, pln€ pfijemny i pro m¢, pfijemné
straveny.

V: Takze, kdyz se zeptam, co to prinasi Vam?

RM: Radost, pohodu a dobry pocit, Ze jsem udélala nékoho spokojenym a Stastnym.

V: Je naopak néco, co Vam to dobrovolnictvi tady vzalo?

RM: Dava mi energii.

V: Takze Vam to nebere v podstaté nic, spis dava.

RM: Ne, nic. Spi$ mi to dava energii, pohodu a dobry pocit, Ze pro nékoho miizu néco ud¢lat.
V: Jak se smirujete s otazkami ohledné viastni smrti?

RM: No, mtizu fict, vlastni? No, tak nad tim jsem teda jesté nepfemyslela, tohle to jako...
V: Ma to viastné co délat, Ze pracujete v zarizeni, kde umiraji lidé. Jak to viastné berete?
RM: No, u téch starych, starSich lidech bych fekla Ze je to vlastné vzité jako vlastné otazka
let, kolik maji let. Jestli jsou uz starsi, jestli jsou spokojeni nebo jestli jsou moc nemocni,
takze tady v tomhle sméru jsem jesté vlastné takhle nedotfesené takove jeste.

V: Co Vam na té dobrovolnické cinnosti pripada nejvice psychicky narocné?

RM: Nékdy je to naro¢né, kdyz vidim clovéka, ktery je tfeba nechté tieba pfipraveny dejme
tomu o nohy, jo, ktery vlastné se mize pohybovat jenom na voziku, nebo ktery vlastné se
nemtize pohybovat viibec a je na posteli upoutany, to je pro srdce takové tézké, néjak to
pfijmout a snazit se ud¢€lat aspon toho ¢lovéka, povidat si s nim, co by ho takhle rozptylilo,
co ho zajima, jestli vibec jako tfeba jeSt€ ma mySlenky si takhle sn€kym takhle
komunikovat.

V: A pripada Vam tady i néco fyzicky narocné? Pokud ano, tak dokazala byste mi néco rict?
RM: No, tak to by mozna jenom n¢kdy, kdyz, fyzicky narocné tieba, kdyz je n&jaky klient,
ktery vlastn€ musime opatrné davat tfeba na, na, na vozik, ktery tfeba m¢l tfeba n&jaky uraz
nebo néco, tak davat pozor, abysme mu neubliZili a opatrné jako takhle davat na ten vozik.
V: A tedy posledni otazka. Jaky je Vas ndazor na eutanazii?

RM: Myslim si, Ze tohle to je téma velice, velice té¢zké, kdy si ti staii lidé vlastné nékdy
neuvédomi, co vlastné nékdy v bolesti feknou a potom vlastné€ by to chtéli vzit zpét, ale jsou

takové vlastné ptipady, Ze je to zneuzivané vlastné, Ze vlastné pani doktorka na seminafi, jak



jsme méli, v Bysttici pod Hostynem, takze vlastné je to dost ndro¢né, Ze tohle to by mélo
vice se zabyvat, aby vice by se to mélo vyfesit, aby ti staii lidé mohli si opravdu se
stoprocentni jistotou fici, ano, souhlasim s tim. Takze, je to dost, dost tézké, tady tohle to.

V: Dobre. To je ode mé tedy vsechno. Ja Vam dékuji za spolupraci a za rozhovor.

RM: Jo, jo. J4 jsem rada, ze nam to vyslo.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR C. 6 S RESPONDENTKOU EVOU

V: Kolik je Vam let?

RE: P¢t a padesat.

V: Jak dlouho vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

RE: Zhruba piil roku.

V: A co Vas vedlo k tomu stat se dobrovolnikem?

RE: Tak ja jsem nejdiiv méla pfijmout misto nemocni¢niho kaplana tady, ale z toho nakonec
seslo, tak jsem zustala tady, vzdycky jednou tydné chodim jako dobrovolnik.

V: Z jakého duvodu jste si vybrala dobrovolnictvi zrovna tady v hospici a ne nékde jinde?
RE: Tak nejdiiv ta sluzba mi byla nabidnuta tady, no, a protoze, i kdyz teda seslo z toho
kaplanovani, tak ke starym lidem mam blizko, no a tady jsem vid¢€la, Ze je to dilezité,
potiebné a je tady zrovna pro mé tieba ten Cas v tu stfedu ze, tak jsem tu zlstala, dokud to
pujde, tak budu chodit.

V: Co podle Vas obnasi byt dobrovolnikem v hospici?

RE: Jako obnasi z hlediska profese nebo?...

V: Co by podle Vas ten dobrovolnik mél mit, aby mohl vykonavat dobrovolnictvi tady,
v hospici.

RE: Tady v hospici. Tak urcité¢ vztah k nemocnym a ke starym lidem. N&aky vztah, Ze
nemiize mu byt stary Clovek Uplné jedno, jo, Ze kdyZz se setkd Cloveék se starim, tak
pfinasi problémy, nemoci, nemohoucnost Ze a ¢lovéku to nemiZe byt jedno z hlediska téch
starych lidi no, musi je mit rad. Musi védét, Ze to ma, Ze stafi ma smysl a Ze je opravdu
dilezité.

V: Dokazala byste mi popsat, co prinasi Vase dobrovolnicka cinnost klientum tady?

RE: Tak, moje Cinnost, ta vlastné¢ spo¢ivd v tom, ze ja pomizu je svézt na bohosluzbu a
zpatky, ale urcité prohodime slovo, fekneme si néco. Myslim si, Ze pro ty nemocné je to
dilezité, uz jenom to setkani s jinym clov€kem, jakékoliv slovo, jakakoli véta, je to v tom
jejich stereotypu takové obohaceni no.

V: Co prinasi dobrovolnictvi v hospici Vam?

RE: Mi urcite, urc€ité to, Ze to neni zbytecné, ze 1 ja miizu esté tém lidem néco dat nebo néjak
jim pomoct nebo tieba jenom potésit slovem nebo, nebo ismévem, malou sluzbou, ¢imkoliv.
V: Je naopak néco, co Vam dobrovolnictvi v hospici vzalo? Pokud ano, tak co?

RE: Jako vzalo néco? Ze bych skongéila s tim?



V: No jestli Vam to néco, néco jak Vam to dava, tak jestli Vam to i néco treba vzalo.

RE: Myslim si, Ze ne. Naopak.

V: Jak se smirujete s otazkami ohledne viastni smrti?

RE: Tak je to realita Zivota, ktera ¢ekd kazdého z nas, akorat ze tfeba na téch starejch lidech
veci, které jsou pro ten okamzik smrti pro nas smérodatné a dulezité. Takze ja si myslim, Ze
takova ta myslenka na smrt, by méla, nebo, by méla byt u kazdého, mladého, starého, ze by
si m¢l uvédomovat, ze jednou ten okamzik pfijde. Nikdo nevi kdy, ani jak, jaka nemoc ho
postihne nebo, nebo jestli odejde v jednom okamziku, to nevime ze. Ale vime, Ze to jednou
ptijde, takze ja to pfijimam jako fakt, realitu a hlavné si myslim Ze, nebo jsem prfesvédcena
Ze, 1 stafi je usek zivota, ktery sméfuje, je bliz k té€ smrti. TakZe, nevim, co bych k tomu jesté
fekla vic.

V: Kdyz se jesté vratim ktomu dobrovolnictvi, kterou cast hodnotite jako psychicky
nejndrocneéjsi?

RE: Psychicky pro m¢, jo? Nevim.

V: Napadlo by Vas cokoli, co je néjak psychicky narocné tady v tom dobrovolnictvi? Viastné
kdyz vykonavdte tu ¢innost s lidmi, kteri jsou na tom tak Spatné, vlastné s umirajicimi, jestli
to pro Vas neni néjak narocné?

RE: Ne, protoZe ja se staryma lidma opravdu pracuju v podstaté od détstvi, takZe neni, ne.
Ne, netekla bych, Ze je to néjak psychicky narocné. Urcité, urcité ¢lovek vidi jiné a nové
bolesti téch lidi, nebo utrpeni nebo spis nekdy ta bezmoc jejich, to je takové 1 pro mé tézke,
kdyz vidim, Ze ten ¢loveék nenachazi v nicem Zadnou utéchu nebo ten jejich pesimismus
jenom no, tak to je takové kdyzZ €lovek je bezradny v tom jim jakkoliv pomoct nebo, nevim,
jinak...

V: Zhodnotila byste nejakou cast jako treba fyzicky narocnou?

ta hygiena a téch nemocnych, to si myslim, Ze je opravdu fyzicky velice naro¢na prace a tu
nedélam ja. Takovou pomoc jenom na ten vozik nebo svezeni toho, toho lizka, to neni
fyzicky naro¢né, mozna pro nékoho, ale jinak bych fekla, Ze tu nejtézsi praci tady odvadi
opravdu ten zdravotni personal.

V: A posledni otazka ode mé. Jaky je Vas nazor na eutandzii?

RE: Na eutanazii jednozna¢ny no, urcité ne.



V: Mohla byste to néjak rozvést?

RE: Tak ja bych akorat zminila, Ze prosté zivot jsme si nedali, nemame pravo si ho vzit, ani
ho nikomu jakkoliv zkracovat, protoZze my nevime smysl poslednich okamzikl Zivota,
nevime. Pokud Clovek veéri skuteéné ve véEnost, tak nemame pravo nikomu zkracovat néjaké
okamziky tady na zemi, protoZe my nezname smysl a nevime, co se odehradva v mysli toho
nemocného ¢loveka, byt trpi nebo byt je na tom Spatné, ale z hlediska vécnosti je to naprosto
nemozné, nemoralni, opravdu.

V: Dobre. Takze to je ode mé vSechno a ja Vam dekuju za spolupraci a za rozhovor.



