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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva piinosem mezigeneracniho setkani mezi détmi a seniory
v domovech pro seniory. Teoretickou cast jsem rozdélila do tfi kapitol. Prvni kapitola
pfedstavuje mezigeneracni uceni, jeho vznik a vyznam. Druha kapitola piedstavuje domov
pro seniory jako misto mezigenera¢niho setkani, v niz rozebirdm specifika zivota v instituci
a poukazuji na jiz fungujici mezigeneracni programy v domovech pro seniory. Tteti kapitola
zakonCuje teoretickou cast piedstavenim ucastnikii mezigeneracniho setkavani, kde
poukazuji nejen na jednotliva specifika déti a seniort, ale také na jejich spole¢né znaky.
Prakticka cast prostfednictvim kvalitativniho zkoumani zjistuje, jaké nézory vyjadiuji
seniofi na mySlenku mezigeneraéniho setkdvani, jakym zplisobem se mezigeneracni
setkavani promita do jejich Zivota v instituci a také jak prozivaji pribéh mezigeneracniho
setkdvani. Vyzkum ukézal, ze mezigeneracni setkani je pro seniory piinosné ve vzajemném
obohaceni v podob¢ radosti, uc¢eni a vyplnéni ¢asu. Dale bylo potvrzeno, Ze mezigeneracni
setkani nabourava kazdodenni stereotyp senioriim Zijicim v instituci a nabizi zménu. Seniofi
prozivali setkdni velmi intenzivné, spontdnné, vstficné a i piesto, ze vzajemnd spoluprice

byla pro n€ naro¢na, hodnotili ji jako velmi pozitivni a vnimali, Ze byli détmi pfijimani.

Klicova slova: mezigeneraéni setkdvani, dit€, senior, domov pro seniory, ¢innosti pro aktivni

seniory, mezigeneracni uceni

ABSTRACT

The bachelor’s thesis focuses on the benefits of an intergenerational meeting between
children and seniors in retirement homes. A theoretical part is divided into three chapters.
The first chapter presents intergenerational learning, it’s origin and it’s meaning. The second
chapter presents the retirement home as a place of intergenerational meeting, where I discuss
the specifics of life in the institution and I point out the already functioning intergenerational
programs in homes for the elderly. The third chapter concludes the theoretical part by
introducing the participants of the intergenerational meeting, where I deal with not only the
individual specifics of children and seniors but also features they have in common. Through
qualitative research, the practical part finds out what opinions seniors have on the idea of

intergenerational meeting, how it is reflected in their life in the institution and also how they



experience the process of an intergenerational meeting. Research has shown that the
intergenerational meetings are beneficial for seniors in mutual enrichment in the form of joy,
learning and fulfilling time. It was further confirmed that the intergenerational meeting
breaks the usual stereotype of seniors living in the institution, and offers change. The seniors
experienced the meeting very intensely, spontaneously, helpfully, and even though the
cooperation was difficult for them, they evaluated it as a very positive experience and they

felt accepted by the children.

Keywords: intergenerational meetings, child, senior, retirement home, intergenerational

learning
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UvVOD

Stmelovani mezigenera¢nich vazeb je v Ceské republice prozatim novinkou a zabyva se jim
velmi mald &ast spole¢nosti. Jan Amos Komensky v knize Informatorium $koly mateiské
uvadi, ze déti ptinaseji do zivota radost a potéSeni. Rozumél by si s britskym filozofem
Johnem Stuartem Millem, ktery je zndm svym citatem, Ze nejsilnéjSim Iékem na stafi je
laska. Predevsim déti jsou naplnény neposkvrnénou a Cistou laskou, kterd seniorim dokéze
ud¢lat radost v fadu mésici. Ve své bakalaiské praci bych se chtéla zabyvat pfinosem
mezigeneraéniho setkdvani déti a seniord, protoze jsem piesvédcend o tom, Ze vzajemny
kontakt obohacuje ob¢ strany. Nejen u seniorti, kteti diky détem citi op€t radost ze Zivota,
ale 1 u déti, které si od seniorti mohou pievzit nové zkuSenosti, poznatky a celkové si k této
generaci vytvortit bliz§i vyznamnéjsi vztah. Seniofi maji obvykle na déti vice trpélivosti a
¢asu, nez rodie zaneprazdnéni pracovnimi povinnostmi a péci o domacnost. DéEti vyciti
zivotni nadhled seniort, ktery vytvaii ovzdusi dvéry, kde se nefesi malichernosti a déti se
jim dovedou svétit mnohdy vice nez vlastnim rodi¢im. Teoreticka ¢ast zac¢ind kapitolou,
které je vénovana mezigeneracnimu uceni a jeho pfinosu, ve které se snazim pftiblizit situaci
seniortl a nutnost pro jejich vyuziti ¢asu. Navazuji na zdjem o mezigeneracni setkani, kde
popisuji aktualni situaci, kterd urguje na potfebu mezigeneracnich setkani, a vzpominam
autory, ktefi s nimi maji zkuSenosti. V dalsi kapitole se zamé&fuji na domov pro seniory jako
misto mezigeneracniho setkévani, kde mluvim o vzniku domovil pro seniory, o konceptu
aktivniho starnuti a zdaraznuji odlisné znaky Zivota seniora v instituci oproti Zivotu
v domacim prostiedi. Nasledovné pokracuje cast, kterd je ve€novana konkrétnim
mezigeneraénim programim v praxi a zavérecnou kapitolu jsem vénovala Uc€astnikiim
mezigeneracniho setkavani, kde poukazuji na specifika jednotlivych v€kovych skupin a
vyzdvihuji jejich spole¢né znaky, protoZe predevsim ty jsou pro utuzovani mezigeneracnich
vazeb stézejni. 'V praktické Casti rozebirdm  kvalitativni  vyzkum technikou
polostrukturovanych rozhovorii nazory seniorti, ktefi se ti€astnili mezigeneracniho setkani
v domové pro seniory. Tato ¢ast pfedev§im zjiStuje, jaké ndzory vyjadiuji seniofi na
myslenku mezigeneraéniho setkani, jak se promitd do jejich kazdodenniho zivota v instituci
a jak prozivaji pribéh mezigenera¢niho setkavani. Vystupem tohoto vyzkumu budou

vysledky otevieného kddovani.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 MEZIGENERACNY UCENI A JEHO PRINOS

V prvni kapitole se budu vénovat predev§im vymezeni pojmil generace a mezigenera¢niho
uceni. V podkapitolach se podrobnéji budu zabyvat vymezenim mezigeneracniho uceni a
mezigeneraCnich programi, vzniku zdjmu o mezigeneracni uceni, popiSu mezigeneracni
uceni jako setkavani generaci a nakonec vyznam mezigeneracniho uceni. Nejprve je potieba
si vymezit pojem generace. Marikova, Petrusek a Vodakova (in Rabusicova, 2016) zminuji,
ze v sociologickém definovani generace se oCekava, ze Cleny jedné generace spojuje n¢jaka
zkuSenost ¢i obdobny zivotni kolobéh. Pojem 1ze vymezit i znaky jako jsou postoje, hodnoty,
preference, vek, kvalifikace ¢i vzdélani. Generaci lze kvantitativné vymezit na tfi etapy po
tficeti letech. Poji se to s uvahou o prvnich tficeti letech, kdy se jedinec vSe uci, zaklada
rodinu a ztotoZiluje se se spolecnosti. Dalsi obdobi tficeti let je dano jako doba plné aktivity,
z niz ¢loveék nakonec prejde do posledni etapy a tou je obdobi opousténi vefejného Zivota.
Pak je zde kvalitativni rozdéleni, jehoz soucasti je sdileni spole¢nych osudii, duchovnich a
socialnich obsahil, prozitki a zkuSenosti. Tyto momenty urcuji pasobeni jednotlivych

generaci. (RabuSicova, 2016)

Mezigeneracni uceni je vnimano jako uceni celozivotni a vSezivotni, tedy jako jev, ktery je
pritomny tam, kde se setkava vice generaci. RabusSicova (2016, s. 38) tvrdi, ze ,,abychom
byli tuto vSudypfitomnost schopni strukturované popsat, vycleitujeme tii prostiedi. Dvé
pracovni (Skola a obecné vymezené pracovisté) a jedno spojené s volnym cCasem, tedy
zdjmovou a volnocasovou komunitu a mezigeneracni programy.‘Na mezigeneracni uceni by
se mélo nahlizet rozdiln€. Musime brat zietel na konkrétni podminky a situace, ve kterych
se uc¢eni odehrava a mohou je zna¢né ovlivnit. V piipadé pracovniho prostiedi se stale Castéji
setkavaji rizné generace, predevS§im z diivodu prodluZovani véku odchodu do diichodu.
Vékova rozdilnost muze ptfinést spoustu vyhod, jako je uznéani a aktivizace starSich
pracovnikd, piileZitost pro jejich dalsi rozvoj a integraci do spolecnosti, inspirace od jinych

generaci apod. (RabusSicova, 2016)

Mezigeneracni uceni miize byt piinosné pro ob& strany. MiiZe napomoci ke zkvalitnéni
vztahll mezi nimi a zmén¢ nazort na ob¢ vékove tiidy. Mladsi generaci uceni piinese nové
poznatky. Osvoji si tradice, kulturu, hodnoty a zvyky, které jsou jim piedany od zivotné

zkuSengjSich. Starsi 1idé se citi vyuziti a potfebni druhym.
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1.1 Vymezeni mezigeneracniho uceni a mezigenerac¢nich programi

V prvni podkapitole uvadim definice pojmu mezigeneracni program z raznych zdroji,
jelikoz neexistuje jednotna definice. Mezigeneracni program je definovan jako ,,program,
ve kterém probihd vzajemné uceni a obohacovani mezi mladsi a starSi generaci, jez ma byt

ptinosné pro jedince i spole¢nost.“ (Hatton Yeo, Ohsako, 2000 in Stépankova, s. 269)

Kromé vyse zminéné definice se ale setkdvame i s dalSimi. Napfiiklad v clanku Newmana
(2008) jsou mezigeneracni programy definovany jako prabézné aktivity, které zamérné
sdruzuji rizné generace za ucelem sdileni zkuSenosti. Tyto zkuSenosti jsou vzajemné
vyhodné pro ob¢ generace. Do mezigeneracnich programi jsou bézné zahrnuty i interakce,
které podporuji spolecensky riist, nebo uceni mezi mladsi a starsi generaci. (NCOA, 1981 in

Newman, 2008)

V ¢lanku se autofi neshoduji v jedné definici, proto se v praci objevuji i dalsi, kterou uvadi
International Conference (1999). V této definici jsou mezigeneracni programy zmiilovany
jako prostfedky priibézné a smysluplné vymény spolecenskych zdroji a vzdjemného uceni
mladsi a star$i generace. Disledky tohoto u€eni jsou individudlni i spoleenské vyhody.

(International Conference on Intergenerational programmes, 1999 in Newman, 2008)

Podle iniciativy EAGLE (European approches to inter-generational lifelong learning) je
mezigeneracni uceni proces, diky kterému jedinci jakéhokoliv véku mohou ziskavat noveé
dovednosti, znalosti, postoje a hodnoty ze vSednich zkuSenosti, ze v§ech dostupnych zdrojt

a vSemi zpiisoby. (Hatton-Yeo, 2008, s. 3 in RabuSicové, 2016)

Mezigeneracni uceni lze povazovat za uceni, které mize byt zamérné, nezamérné, védomé i
nevédomé, senzomotorické, verbalné kognitivni, nebo socialni, dale celozivotni, v§ezivotni,
formalni, neformalni a informalni. Oproti jinym typim uceni se odliSuje pouze spoluti¢asti
lidi z rliznych generaci. Mlize se jednat o generace jdouci za sebou, nebo o generace ob

jednu, nebo 1 ob dvé. (Rabusicova, 2016)

Jedna se o koncept, ktery je chapan jako soubor teoretickych, vyzkumnych a aplika¢nich
znalosti a aktivit. Tyto aktivity se zaméfuji na vytvafeni piinosli z mezigeneracnich
interakci. V praxi se jednd o setkavani a vymeény mezi lidmi z riznych generaci. (Sanchéz,

2006, in Rabusicova, 2012)

Dalsi pojeti ptinasi Fischer (2008), ktery se ztotoZiluje s tvrzenim iniciativy EAGLE a tvrdi,

ze mezigenerani uceni lze vymezit jako postup, jehoz cilem je shromazd’ovat lidi
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cilevédomymi, vzajemné prospéSnymi aktivitami, které podporuji vetsi porozuméni a
respekt mezi generacemi a zaroveni mohou pfispét k budovani soudrznosti komunit.

(Rabusicova, 2012)

7 v v_ 7

Rabusicova (2016) pfinasi ¢lenéni mezigeneracniho uceni, které uvadim nize:
Clenéni mezigeneracniho uceni:

1. Genealogické uceni jeden od druhého — Tim je mySleno mezigenerani uceni
vrodingé, které lze kompenzovat 1 mezigeneraCnimi programy Vv riznych
vzdélavacich institucich nebo komunitnich centrech.

2. Genealogické uceni spoleéné — Jedna se o uceni, kdy se jednotlivi ¢lenové rodiny
vzajemné uci novym vécem, témattim. Nemusi probihat pouze v roding, ale mize se
nahradit i jako aktivita v mezigeneraénim programu napiiklad v muzeu nebo galerii.

3. Genealogické uceni jeden o druhém — Cilem je poznat druhou generaci a néco se o
ni naucit, typickym piikladem mimo rodinu napft. ,,.Dny prarodict ve skole*.

4. Pedagogické uceni jeden o druhém — Tato kombinace nabizi oboustranny piinos
generacim, které se navzajem mohou obohatit v riiznych situacich, napt. pii uceni na
pracovisti nebo pii dobrovolnické pomoci star§im lidem.

5. Pedagogické uceni spole¢né — Generace se uci spolené o tématu, ktery je vyznamny
pro vSechny, napft. historie, uméni nebo konicek.

6. Pedagogické uceni jeden o druhém — V radmci této kombinace se predstavuji
momenty, ve kterych se promitaji a sdileji biografické ¢i historické zkuSenosti
generaci, jako naptiklad zaZitky z valky, pfibehy z historie mésta nebo komunity.

7. Historicko-sociologické uceni jeden od druhého — Kazdéa generace ziskava a sdili
svoje zkuSenosti v historické 1 spolecenské souvislosti, které utvareji jejich generacni
identitu. Proti sob¢ se stavi naptiklad Zivotni podminky rliznych generaci.

8. Historicko-sociologické udeni spoleéné — Ucastniky spojuje téma, které ze svych
generaCnich hledisek uchopuji a sdileji je s ostatnimi, napf. co pro n¢ znamena
pratelstvi, rodina apod.

9. Historicko-sociologické uceni o druhém — Zde se prfedstavuji artefakty, které
symbolizuji urc¢itou historickou fazi zivota z diivéjsi generace napt. v komunité, ve

firmé apod.

Je nutné dodat, ze RabusSicova (2016) si mysli, Ze typy mezigenera¢niho uceni od sebe nelze

zcela oddélit, jelikoZ se neustale prolinaji a kombinuji.
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1.2 Vznik zajmu o mezigeneracni uceni

Z4jem o mezigeneracni uceni vyvolaly pfedev§im dva impulzy — promény tradi¢ni rodiny a
promény SirSiho spolecenského kontextu. Diky generacnimu rozvrstveni klesa dominantni
role rodi¢i a sni i zaroven jejich role v transmisi. Naopak se zvySuje vzajemna
mezigeneracni transmise, ktera smétuje nejen od rodici k détem, ale i naopak. Kvili tomu,
ze Cislo starnuti populace stale nartista, rozsifuje se transmise také na generaci prarodicu.
Mezigenera¢nim uc¢enim v rodin€¢ myslime jevy a procesy, které napomahaji oboustrannému
spole¢nému pifenosu poznatki, zkusenosti a postoji v roding. Jedna se o interakce a spole¢né
¢innosti v konkrétnich situacich vSech zucastnénych generaci. Promény SirSiho
spolecenského kontextu zahrnuji zmény, které souvisi se vSemi oblastmi naseho Zivota.
Charakteristické jsou zde klicové prvky jako vzdélani, védéni a informace, které jsou
nedilnou soucasti v rozvoji jednotlivce i spolecnosti samotné. Dulezitymi vlastnostmi
soucasnych spolecnosti je také jejich dynamicnost, kterd navazuje i na vzdélani a uceni, které
je nejen dynamické, ale i kontinualni a dlouhodobé. Pravé diraz na kontinuélnost,
dlouhodobost a dynamic¢nost otevira prostor pro mezigenera¢ni uceni. Promény rodiny a
spoleCenské zmény se vzajemné potkavaji v mezigenera¢nim uceni v roding. Mlizeme fici,
ze rodina je mistem, kde jsme se spoustu naucili a jesté nau¢ime. Uceni v rodiné trva

mnohem dels$i dobu a ma vétsi vliv nez jiné typy u€eni. (Rabusisova, 2016)

Cherri (2008 in RabusSicova, 2016, s. 135) rodinu pfirovnava k ucici se organizaci, pro niz
je dulezita kultura silného sdileni a uceni se mezi osazenstvem. Cim vétsi je kultura sdileni

4

a uceni, tim UspeéSnéjsi je dana organizace.

1.3 Mezigeneracni uceni jako setkavani generaci

Znamym stereotypem je, ze ve spolecnosti stale existuje mezigeneracni propast mezi obéma
poly, ktera nebere konce. StarSi generace negativné komentuje mladsi za jejich nové postoje,
vyjadfovani, hodnoty a zvyky, jelikoZ Ziji ve svych zaZzitych kolejich a neradi si zvykaji na
nové zmeény. Jen proto, Ze to je néco nového, to odmitaji pfijmout. Mlad4 generace se stavi
ke starSim o néco pozitivnéji. Vnimaji k nim respekt a uctu, diky jejich osobnim
zkuSenostem a silnym proZitkiim z téZkych Zivotnich obdobi. Problémem je védomi toho, ze
star§i generace na né€ nahliZi zdporné&, coz vyvolava negativni pohled i z jejich strany. Hlavni
myslenkou mezigenera¢niho uceni je pfinos pro setkavani generaci. Pfinos, ktery by mél
mezigeneracni propast postupné zacelit a docilit toho, Ze se generace navzijem nécemu

pfiuci. Mezigeneracni uceni nemusi probihat pouze jednostranné. Star$i jedinci se mohou
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dozvédét od mladsich nové trendy, ndzory, pojmy, zvyky. Mladsi si mohou vyslechnout
zazitd pravidla, postoje a zdsadni zivotni i svétové uddlosti. Vzijemné se diky
mezigenera¢nimu uc¢eni mohou setkavat, porovnat minulé 1 soucasné zalezitosti a dospét k

oboustrannému zlepseni vztahu.

Je dulezité podotknout, ze kultura se vyviji za pomoci lidi, ktefi ji vytvaii prostiednictvim
svych zazitych postojii. Je zndmo, Ze star§i generace je zkusSenéj$i nezli mladsi. Mlada
generace je v tomto piipadé ve vyhodg¢, jelikoz je méné zatizena spoleCenskou paméti. Pro
nov¢ predavani védomosti a zkuSenosti je podstatné, jaky postoj k tomu zvoli mlada
generace. Findlni rozhodnuti zalezi na nich, co pfevezmou od star§ich za dilezit¢ a za
bezvyznamné. Na zaklad¢ jejich usudku se vyviji budouci hodnoty spolecnosti a kultury.

(Rabusicova, 2016)

1.4 Vyznam mezigenera¢niho uceni

Vyznam mezigeneracniho uceni je velmi aktualni, nebot’ evropska a ¢eska spolecnost velmi
rychle starne a tim naristé i vétsi potieba silnych mezigeneracnich vazeb. Existuji odhady,
které tvrdi, Ze do poloviny tohoto stoleti bude poprvé v historii vice starSich nez mladsich
obyvatel. Béhem dvacatého stoleti se pridala jedna celd generace a v 90. letech dokonce
pocet seniorti prerostl pocet déti. Je to dané predevsim dvéma stézejnimi faktory. Prvnim je
sniZzend plodnost, kterd zplisobuje, Ze zadkladna rlstu populace je nizka a druhym, ze se
lidstvo neustéale zdokonaluje ve zdravotnictvi, tudiz 1idé se dozivaji mnohem vyssiho véku.
Na dynamicky rostouci ¢islo star$i populace miizeme nahlizet pozitivné i negativné. Pravdou
je, ze s po¢tem senioril naroste i vy$si potieba o péci a sluzby nejriznéjsich druhti (finanéni,
zdravotni, osobni, emocionalni). OvS§em na druhou stranu muze byt tato situace prospésna

mlad$im generacim, které mohou Cerpat z jejich zkuSenosti, poznatki ¢i tradic a dokonce ze

samotné péce o n¢ ziskat mnoho utésujicich a citovych prozitka.

Stejné tak, jako se méni populacni vékova struktura, méni se i struktura rodinnd. StarSich
¢lent piibyva a déti nikoliv. Néktefi jsou toho nazoru, Ze v budoucnu budou mit déti vice
prarodic¢ii nez sourozencll. Vzhledem k tomu, Ze se neustdle snizuje fertilita, se za€inaji
zkracovat Zivotni role vrodin€ (role sourozence, role rodiCe, role zéavislého ditéte).
S dlouhovékosti nastanou mnohem delsi role jako partner bez déti, rodi¢ nezavislého ditéte,
prarodi¢, vnouce, ¢i sourozenec. Lidé budou prozivat svoje Zivoty vice v mezigeneracnim
spojeni neZz vnitrogeneratnim. Zmeény postupné napadnou strukturu rodiny v rdmci

rodicovstvi, primarni socializace a vzajemnou podporu. Z pozitivniho hlediska miizeme
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nahlizet na problematiku tak, Ze s narGstajicim poc¢tem starSich lidi pfibyva i vice prarodicii
a praprarodici. Diky nim vznik4 silné jadro pro vétsi mnozstvi a dlouhodobost
mezigeneracnich vztahii. Déti mohou ziskat vyznamné zdroje z dlouhodobosti nékolika
generaci od svych prarodi¢i a maji vice ptilezitosti k vytvareni mezigeneracnich vztaha diky
prodluzujicimu se v€ku a piitomnosti vétSiho poctu prarodiCovské generace. (RabusSicova,

2012)

Dnesni  mezigeneratni  situaci porovnava Hasmanovd s Marhankovou (2018)
s predindustrialni spolecnosti, kdy se ¢lenové rodiny podporovali jen kvili vzajemné
zavislosti a potfebé. Dnesni spolecnost popisuji jako mnohem otevienéjsi a svobodnéjsi pro
tvofeni mezigeneracnich vazeb, kdy je zakladem vzajemna empatie a laska. Bengston (2001
in Hasmanova, Marhdnkovéa, 2018) nesouhlasi a tvrdi, Ze dfive nebylo potieba
mezigeneracnich vazeb pro fungovani rodin, protoZe rodina byla vice stabilni. DneSni
vétSina rodin je v partnerskych svazcich nestabilni a prevlada u nich vyssi rozvodovost, tudiz
posiluji vyznam mezigenera¢nich vztahtt na tukor nuklearni rodiny. (Hasmanova,

Marhankova, 2018)

Jirdskova (2005), kterd ptsobi na Univerzité tietiho veéku, popisuje své mezigeneracni
zkuSenosti z vyucovani jako velmi pfinosné. Nejen, Ze vysoka Skola byla pro uchazece
splnénym snem, ale byla také mistem spolecenskych setkani napfi¢ generacemi. Zavére¢né
diskuze a semindrni prace prozradily, jak moc byla tato zkuSenost pro seniory vyznamna.
Jiraskova (2005) nevidi smysl v tom, aby seniory doucili to, co za Zivot nestihli, nybrz ve
spole¢né starosti o jejich soucasnost, vzdjemnému porozuméni a vypomahani. Vidi pfinos
v novych zazitcich, novych ptatelskych vztazich a neziStné pomoci, kterd vychazi z ochoty
seniorti. RabuSicova, Kamanova a Pevna (2010) provedly dokonce vyzkum, jehoz cilem
bylo zjistit pfinosy ucasti v kurzu o¢ima tii generaci a to ve tfech rovinach — vécné piinosy,
osobni a socidlni. Vécné pifinosy zahrnovaly nové informace ¢i dovednosti, se kterymi
nejvice souhlasili ptislusnici nejstarsi generace (94%), poté rodiCovskd generace (80%) a
nejkritictéjSimi byly déti (66%). Osobni pfinosy zahrnovaly oblast relaxace a zvySovani
sebevédomi, u kterych vzdy prevladal souhlas nad nesouhlasem. Nejvice se zvysilo
sebevédomi skupin€ prarodicovské generace. NejspiSe v souvislosti s vyvojovymi fazemi
Cloveka. Zatimco mladsi generace mé spoustu prilezitosti rozvijet svoje sebevédomi diky
pracovnim, ¢i soukromym aktivitam, star§i generace postupné spéje k pocitu nepotiebnosti
a neproduktivnosti vzhledem k tomu, Ze prace a povinnosti jim postupné mizi. Socidlni

pfinosy zahrnovaly setkavani a sdileni s jinymi lidmi, ktefi pocitovali radost z prozitych
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zkuSenosti. Nejzietelnéji vyjadrili radost zastupci rodicovské generace, poté zastupci

prarodi¢ovské a nakonec déti. (Rabusicova, 2010)

Miuizeme tedy vidét vysledek, ktery jasné prokazoval vyznam mezigeneracniho uceni a

setkavani.
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2 DOMOV PRO SENIORY JAKO MiSTO MEZIGENERACNIHO
SETKAVANI

Ve druhé kapitole se budu vénovat domovim pro seniory, které ptredstavuji misto pro
mezigeneracni setkavani. V podkapitolach pak popisuji koncept aktivniho starnuti, specifika

Zivota v instituci a mezigeneracni programy v domovech pro seniory.

Haskovcova (2010) vysvétluje pojem domov pro seniory jako nezndméjsi typ rezidencnich
socialnich sluzeb. Tato sluzba byla zahrnuta do systému socidlni péce po 2. svétové valce,
protoze bylo potieba vytesit doziti seniorti v diistojné podobe. Domovy vznikaly ze starych
budov, které slouZzily pro jiné tcely a pteformovaly se pro péci o seniory. Pozdé&ji vznikaly 1
domovy nové. Oproti dne$ni dob¢, byli seniofi z nového pobytu nadSeni. ZvIaste ti, ktefi
méli hmotnou nouzi, a jejich ekonomické zazemi nebylo pro zivot dostacujici. Povale¢ni
seniofi byli krmeni pfedstavami svych rodi¢li o smutnych koncich seniord, ktefi nebyli
hmotné zajisténi a zivofili tak az do smrti. Domov pro seniory jim byl tudiz radosti, jelikoz
nemuseli bydlet v rozpadnutych chaloupkach, pteplnénych bytech a myslet na listkovy
systém. V domové pro seniory jim vzdy muselo ziistat kapesné na drobné potieby, které
doma ani nenaspofili. Povalecnd generace byla velmi skromnd a ze Zivota v domové
nadSend. V 60. letech se ale situace zacala obracet. Lidé se zacali vice stavét na vlastni nohy.
Celkova zivotni uroveil se zvedala a zacaly se projevovat vétsi vyhody Ziti doma nez
v domovech pro seniory, které se urovni nezvedaly natolik rychle. Rok 1968 piisel
s novinkou pod nazvem domovy s pecovatelskou sluzbou, které zacali v Praze a Plzni.
Zacaly byt stejné€ tak oblibené jako pied lety domovy seniord, a to z mnoha divodi. Na
rozdil od domova seniori si zde obyvatelé mohli vzit svoje vybaveni z domu a mohli Zit

zcela samostatné mimo ukony, u kterych potiebovali danou sluZzbu. HaSkovcova (2010)

2.1 Koncept aktivniho starnuti

Aktivni starnuti je velmi aktudlni pojem. Termin zavedla svétova organizace WHO (World
Health Organisation) jako projev na dnesni situaci vzhledem k riistu star$i populace.

(Dvotéackova, 2012)

Nézev shrnuje pod nasledujicimi ndzvy: nezavislost, i€ast na Zivoté spolecnosti, dlistojnost,
péce a seberealizace. Jednou z mySlenek aktivniho starnuti je také respektovani prava
star§ich obyvatel, aby méli rovné ptileZitosti jako ostatni a mohli se ucastnit na vefejnych

rozhodovénich. Koncept aktivniho starnuti respektuje, Ze potieby senioril s nartstajicim
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vékem stoupaji a je nutné jim vytvofit podminky takové, aby meéli moznost zit co
nejsamostatnéji. Svétova zdravotnicka organizace zde zahrnuje napiiklad vytvofeni
bezbariérovych pracovnich mist, flexibilni pracovni dobu, ¢aste¢né tvazky, modifikované
pracovni prostiedi, lepsi bezpecnost na ulicich, dostupné vetejné toalety, dobré dopravni
znaceni, svételné znaCeni na prechodech, vzdélavaci programy, pohybové programy pro
zlepSeni mobility apod. Koncept aktivniho starnuti je do budoucna feSeni jak pro spolecnost,
tak pro samotného seniora. Senior se nemusi vzdavat aktivit, které ma rad a na které je
zvykly, pokud mu v tom nebude branit nemoc, ¢i snizena samostatnost. Podstatou je, aby
Clovek 1 ve staii nachazel zajem ve vécech, které jsou mu blizké a byla mu zachovana co

nejvetsi sobéstacnost. (Dvorackova, 2012)

Dvoiackova (2012, s. 29) zde neopomina ani mezigeneraéni vztahy. ,,.Clovék starne ve své
spoleCnosti se svymi prateli, sousedy, rodinnymi pfislusniky. Tyto vztahy vzijemné
soudruznosti, stejné tak jako mezigeneracni vztahy jsou dulezitymi prvky, aktivniho
starnuti.“ Nedilnou souc¢ésti kvalitniho prabéhu aktivniho stafi je spliiovani jedincovych
potteb. Ptibyl (2015, s. 31) se ve své knize vénuje potiebam ve stafi, kde pise, Ze potieba je
obecné definovana jako ,,projev néjakého nedostatku, chybéni néceho, jehoZ odstranéni je
zadouci.* Samankova (2004 in Piibyl, 2015, s. 31) vysvétluje potiebu jako ,.stav organismu,
ktery je charakterizovan dynamickou silou, ktera vznika z pocitu nedostatku nebo piebytku
v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.* Ptibyl (2015) potieby ve stafi
vnima tak, Ze nejsou podstatné pouze pro rovnovahu, kterd sidli uvnitt ¢lovéka, ale jsou také
neopomenutelnym prvkem pro udrzZeni rovnovahy mezi ¢lovékem, prostiedim a predevsim
jsou silou, ktera ¢lovéka posouva k jinym lidem, pfedmétim, ¢innostem. V tomto kontextu
rozumime potiebam jako projeviim bytostného ptani. Maji pfinos pro orientaci ¢lovéka
v prostiedi a diky seberealizaci pomahaji ¢lovéku prostiedi ménit. Machackova a Holmerova
(2019, s. 35) ptedstavuji koncept svétové organizace World Healtrh Organisation, jehoz
pfedmétem je model strategie akéniho planu pro starnuti a zdravi. Je rozdélen do tfi Casti.
,Healthy aging — neboli zdravé starnuti jako developing and maintaining the functional
ability that enables well-being, tedy v pfekladu jako rozvoj a udrZeni funk¢nich schopnosti,
které umozni pohodu a kvalitni Zivot ve vy$§im v€ku. Functional ability — neboli dobry
funk¢ni stav je ve zpraveé definovan jako health-related attributes that enable people to be
and to do what they have reason to value, coZ je mozné ptelozit napiiklad jako atributy
souvisejici se zdravim, které lidem umoziuji Zit a konat podle jejich hodnot. Intrinsic

capacity je pak — the composite of all of the physical and mental capacities that an individual
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can draw on, tedy soubor vSech fyzickych a duSevnich schopnosti, ze kterych miize jedinec
Cerpat.” Svétova organizace WHO vidi smysl konceptu aktivniho stafi pfedev§im v prevenci
pired Spatnym pribéhem funkénich schopnosti a podporou zdravého starnuti, jelikoz
spolecnost se demografickymi zménami ohrozuje a mize dojit ke znatnému nedostatku
pecujicich osob. Celkové se v dokumentu organizace WHO nachazi tfinact doporuceni ke

ttem problémovym oblastem (viz ptiloha PI).

S pojmem aktivni sta¥{ se poji také termin kvalita Zivota ve staii. Tomés a Samalova (2017)
popisuji specifika kvality zivota ve vyssim véku, kterd zahrnuji predevsim fyzickou kondici,
schopnost vykondvat bézné kazdodenni ukony, prozivani vztahti s blizkymi i §ir§im okolim,
prozivani podminek prostiedi, ve kterém clovek piebyva a nékdy zde byva zahrnuta i
spiritudlni dimenze. U star$ich lidi je podstatné hlavné zdravi, prozivani, socialni vztahy a
prostiedi, které se odvijeji podle jejich samostatnosti. Mezi nedilné soucasti patii funkéni
stav, vitalita, pocit uzitecnosti a socialni podpora. Kvalita zivota se neodviji pouze od zdravi,
ale je dana dobrymi socidlnimi vztahy, aktivnosti a schopnosti vykonavat smysluplné
¢innosti. S Zivotnimi situacemi se také méni lidské priority. Starsi lidé vidi kvalitu Zivota ve
zdravi, mladsi ve studiu, praci a kariéfe. Lid¢ Zijici v pobytovych zatizenich vidi kvalitu
zivota v prostfedi domova, zatimco lidé Zijici v domacnostech kladou diiraz vice na socialni
zaGlenéni. Tome§ a Samalova (2017, s. 110) zakoncuji kvalitu zivota definici, ze ,,kvalita
Zivota ve staii je koncept, ktery si kazda generace do urcit¢ miry naplitiuje svym vlastnim

obsahem, a proto je tfeba ho opakovan¢ ovétovat a definovat.*

r~r

2.1.1 Aktivni stari v pobytovych sluzbach

Realizace konceptu aktivniho stafi v prostfedi pobytové sluzby, kde je senior odkézan na
pomoc druhé osoby predstavuje o néco veétsi vyzvu. Existuji vSak néstroje, které mohou
napomoct uplatnéni konceptu aktivniho stafi i v pobytové sluzb€ na Grovni kazdodennich
ginnosti. V Ceské republice je zaveden strategicky dokument, takzvany Nérodni akéni plan
pozitivniho starnuti. Na rozdil od konceptu aktivniho starnuti je tento dokument posilen o
lidskopravni a obcCanskopravni prvek. Akéni plan klade diraz na odpovédnost jedince
v oblasti ekonomického zabezpeceni, vlastniho zdravi a kvality Zivota. Akéni plan dodava
prostor pro vnimani starnuti jako ,,dobré®, jelikoz z pohledu pobytovych sluzeb je dobie
starnouci ¢loveék ten, kdo je zdravy, produktivni a nezavisly na pomoci druhych. (Tomes,

Samalova, 2017)
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2.2 Specifika Zivota v ,.instituci*

Ackoliv se miize zdat, ze Zivot v instituci je pro seniory tim nejlepSim fesenim, kde se jim
dostane vSeho, co potiebuji, nemusi to tak vzdy byt. V této kapitole bych se rada zamétila
na specifika zivota v instituci a pfedev§im na rozdilné znaky Zivota v domacim prostfedi a

Zivota v instituci.

Domaci prostiedi zahrnuje klicové momenty, diky kterym je senior v kontaktu se
spolecnosti, spoleCenskymi udalostmi, starostmi, cinnostmi ¢i C¢asovym obdobim.
V domdcim prostfedi dochdzi neustéle k situacim, které seniora drzi v pozornosti. Dokaze
1épe rozpoznat pracovni dny od vikendt, naptiklad proto, ze dodrzuje jisté zasady, které se
provadi v tydnu ¢i o vikendu (v pondé€li jezdi posta, v utery jsou slevy v obchod¢, ve stiedu
se déla velky uklid, v nedé€li je mSe, nebo dojede navstéva). V dalsi fadé je bézny rytmus
roku (v 1été nepobihaji déti u skoly, vnoucatiim zac¢inaji prazdniny, v zimé je potieba odhazet
snih apod.). Velkou vyhodou doméaciho prostfedi jsou neustdlé zmény. Zména mista je
normalni a béZna. Senior netravi cely den pouze v jedné mistnosti, ¢i chodbé, jak tomu byva
v domové pro seniory. Jde do obchodu, k doktorovi, na zahradku, vyzvednout vnoucata ze
Skoly a spoustu dalSich. Rozdéluje oblasti prace, povinnosti, koni¢kli a odpocinku mezi
rizna mista a jeho Zivot neni jednolity. V instituci se rezim seniora odviji jinak. Velkym
problémem jsou nevyhovujici podminky pobytovych zafizeni, které nemohou naplnit
veskeré potieby seniora. Prostory nejsou Casto bezbariérové, uzivatelé sdileji vice 1izkové
pokoje, nemaji dostatek soukromi pro navstévy nebo pro sebe a nejsou dostatecné
naplnovany jejich individualni potieby. Dalsim uskalim je ptisobeni velkého poctu seniort
na jednom misté. Nepotkavaji se s jinymi generacemi a jsou vSichni izolovani mezi svymi
vrstevniky, nemaji dostatecny kontakt s okolim, se sousedy, rodinou a prateli. Jsou
opecovavani paternalistickym zptisobem, ktery jim pfisuzuje roli velkého ditéte. V domacim
prostiedi ma senior moznost volby a rozhodovani o sob¢, coz bezpochyby posiluje jeho
samostatnost. Pobytova zatizeni také kladou diiraz na bezpeci a hygienu oproti domécnosti,
kdy se jedinec vystavuje pfiméfenému riziku. Jejich povinnosti je pfizplisobit se rezimu
instituce, ktery oslabuje jejich prostor pro rozhodovani a svévolnost. Pravé diky témto
uskalim je mezigeneracni kontakt zapotiebi, ktery jmenované prekazky miize Castecné

eliminovat. (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2011)
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2.3 Mezigeneracni programy v domovech pro seniory

Na rozdil od jinych statii se Ceska republika v realizaci mezigenera¢nich programi probouzi.
Nicméné existuje jiz par projektl na zesileni mezigeneraCnich vazeb mezi détmi a seniory,
jejichZ iniciativa stoji na prohloubeni vzijemného vnimani obou vékovych skupin. Na
ukdzku jsem zvolila organizaci Mezi nami, kde jsem méla moznost vidét jejich
mezigeneraéni program nazivo a v dal§i fadé predstavuji organizaci Usmév senioraim, s jejiz

predstavitelkou jsem o zacinajicich mezigenerac¢nich programech mluvila pies socidlni sit¢.

2.3.1 Mezigeneraéni programy organizace Mezi nami

v

Mezi nami je neziskova organizace, ktera se snazi o Sifeni myslenky mezigeneracniho
setkavani. Do jejich projektii m& moznost se zapojit zastupce jakékoliv generace, kterého
jejich aktivity oslovi a ma chut’ se pfidat, protoZe propojovani generaci mu neni lhostejné.
Dlouhodobym cilem této organizace je planované propojovani riiznych generaci na zaklade
jejich vnitini motivace s cilem objevovani, poznavani a vzajemné ucty. Organizace ma pod
zastitou hned pét hlavnich programi, ale pro potieby moji prace se budeme vénovat t€m

aktivitdm, které realizuji se seniory z domovi pro seniory. (dostupné z www.mezi-nami.cz)

Povidej — program, kde se potkavaji déti z matetskych Skol a seniofi z blizkého zatizeni.
Snahou je, aby seniory navstévovaly stejné déti a tim se podpofila silngj$i vazba jejich
vztahl. Setkani probéhne jednou za tfi az Ctyfi tydny a probiha zhruba Ctyficet minut. Béhem
téchto setkani jsou aktivity vytvarné, hudebni, pohybové nebo cteni ¢i oslavy riznych
svatkl. Koordinatofi této organizace pfipravuji program setkani a aktivn€ se jej ucastni.
Program je ptizplsoben individualné podle moZnosti obou generaci. Je nastaven vzdy tak,
aby navazoval na aktivity v seniorskych zafizenich a zaroven spliioval vzdélavaci plan

ptredskolnich a Skolnich zafizeni. (dostupné z www.mezi-nami.cz)

Piecti — v programu Piecti dochazi seniofi jednou tydné ¢ist détem pohadky do mateiské
Skoly. Diky pravidelnosti se tak otevira prostor pro mezigeneracni vazby, dialog a ptatelstvi.
Senior se stava pro déti soucasti jejich tydenniho programu a mohou od néj nacerpat klidné
naladéni, rozvahu a pfiblizit se jejich generaci o krok blize. Seniofi dostanou zpétnou vazbu
v podobé pozitivni energie, kterd vyplyne z upiimné détské radosti a predevSim se citi

uziten¢ a produktivné. (dostupné z www.mezi-nami.cz)
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Pomahej — v rdmci programu Poméhej dochéazeji seniofi na vypomoc do mateiskych, ¢i
zékladnich §kol. Udastni se aktivit, akci, béhem kterych poméhaji s piipravou a realizaci.

(dostupné z www.mezi-nami.cz)

2.3.2 Usmév seniorum

Usmév seniortim je zaéinajici nadaéni fond od podzimu roku 2019, ktery si zaklada na
radosti seniorl. Snazi se vnést do jejich Zivota znovu usmév a potéSeni, z Casti nahradit
rodinu a obcas je obdarovat menSim darkem. S mezigeneracnimi setkdnimi teprve zacinaji,
ale jiz prob¢hl prvni program v mezigeneracnim duchu, kdy déti délaly MikulaSe v domové

pro seniory.

2.3.3 Domovy seniort jako poradatelé mezigenerac¢nich setkani

Jelikoz v Ceské republice funguje velmi malé mnozstvi organizaci a programii na podporu
mezigeneracnich setkdni v domovech pro seniory, ujalo se této role mnoho pobytovych
zafizeni pro seniory, které si vedou mezigeneracni setkani jako samostatna jednotka.
Rozhodla jsem se zde uvést alesponi tfi Domovy seniorit s fungujicimi mezigenera¢nimi

projekty.

Domov pro seniory Buresov, p.o. se nachazi ve Zlinském kraji. Se socialni pracovnici jsem
hovotila po telefonu a zjistila jsem informace, ze s mezigenera¢nimi setkani teprve zacinaji
pocinaje listopadem 2019. Rozhodli se spojit s détskym domovem, ktery bude pravidelné
dochazet o vikendech jednou do mésice. Spolecné tyto dvé odlisné v€kové skupiny budou
provadét aktivity na sbliZzeni a vzajemné poznani. Seniofi se tak odchyli od kazdodenniho
jednotvarného rezimu a déti naleznou osobu sobé& blizkou, kterd jim v détském domové
schazi. Behem zimniho obdobi se situace mezigeneracniho projektu posunula k nulovému
bodu, jelikoz vétSina domovil je uzaviena kvili chfipkové epidemii. Vedouci socialnich

pracovnic doufa ve znovuobnoveni béhem zacatku jara.

Domov pro seniory Predklasteri se nachdzi v Jihomoravském kraji. Mezigenera¢ni setkani
potadaji od roku 2017. Pro spolupraci si zvolili matetskou a zékladni Skolu. Uspotadali

naptiklad turnaj v kuzelkach, venkovni aktivity a soutéze ¢i spolec¢né prochéazky.

Domov pro seniory Kamenec, ktery se nachdzi v Moravskoslezském kraji, potada
mezigeneracni programy s détmi z matefskych $kol jedenkrat do mésice, v podob¢ tvotivych

aktivit jako je malovani, keramika a obdobné ¢innosti.


http://www.mezi-nami.cz/
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3 UCASTNICI MEZIGENERACNIHO SETKAVANI

V této kapitole bych se rdda zameérila na ucastniky mezigeneracniho setkavani. Popisuji,
v ¢em je jejich odlisnost a v ¢em jsou si podobni, zejména v oblasti socidlnich dovednosti,

komunikaci a zajmd.

3.1 Déti jako tcastnici setkavani

Ve své praci, zejména v praktické Casti, se zamétuji na déti predskolniho veéku, protoze jak
seniofi, tak déti jsou hodné zranitelni a spole¢nost by jim méla poskytnout urcitou podporu
a méla by mit z4jem o to, jak si déti budou utvaret sviij zivotni postoj. Byt’ jsou tyto dveé
veékove skupiny na opacnych vékovych pdlech, maji hodné spole¢ného a miizou se vzajemné
obohatit. Vybrala jsem si seniory a pravé déti predskolniho véku, protoze v tomto obdobi
dochézi k prvotnimu formovani moralniho charakteru ¢loveka, kdy si utvari postoje, zajmy,
hodnoty a priority, kdeZto seniofi si je uzaviraji, bilancuji svij Zivot a dochazi k uvédoméni,
jestli byl jejich zivot v souladu s jejich pfedstavou. Zaméfila jsem se tedy na jejich specifika
v oblasti socialnich dovednosti, kde uvadim definici oblasti socialnich dovednosti, Sirsi
vymezeni socialnich dovednosti, které dit€¢ nabyva jak v roding, tak v mateiské Skole a na
konci zmifuji specifika ditéte predskolniho veku, které by mély byt jiz v tomto vékovém

obdobi osvojené.

3.1.1 Specifika predskolniho véku

Gillernova a Krejc¢ova (2012) definuji socialni oblasti jako ,,ucenim ziskané pfedpoklady
pro adekvatni socidlni interakce a komunikaci. Socialni dovednosti vyjadiuji ¢ast schopnosti
a dovednosti jedince pro psychologicky pfiméfené poznavani a ovladani sebe samého a
jednani s ostatnimi lidmi, vyjadiuji socidlni obratnost v interpersondlnich vztazich®.

(Gillernova, 2012, s. 32)

Socialni dovednosti tedy chapeme jako zpusobilost jedince jednat v rtizné socidlné
naro¢nych situacich a umét je zvladnout optimalnim zplisobem. Socialni dovednosti se
vztahuji k sebepozndvani, komunikaci, zvladani konflikti a poznéni druhych. (Gillernova,

2012)

Bednafova a Smardova (2007) zminuji, ze zkuSenosti s lidskymi vztahy a osvojovani si

socialnich dovednosti nabyva dité jak v rodiné, tak i v matetské skole. Mezi nimi je:

e Komunikace (verbalni i nonverbalni)
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e Pfiméfené reagovani na nové situace

e Adaptovani se na nové prostiedi

e Porozumeéni vlastnim pocitim a sebeovladéani

e Porozumeéni emocim a chovani druhych lidi

e Objektivni sebepojeti, sebehodnoceni, sebediivéra

e Schopnost pracovat s ostatnimi, spolupracovat

Aby byly uspokojeny socialni potieby ditéte, je pro néj klicové pozitivni naladéni,
dostate¢na pozornost, uznavat ho takového, jaké je a predev§im mu zanechat dostatecny

prostor a vymezeni hranic. (Bednatova, 2007)

Aktivity s détmi predSkolniho véku by mély vypadat tak, aby déti byly schopné regulovat
své potieby, postoje ¢i zajmy, aktivné se zapojovaly do spoluprace, ovladaly rizné socialni
role a udrzovaly mezilidské vztahy. Stézejni pro tyto aktivity je role aktivizacniho

pracovnika, ktery ma jiz tyto socidlni dovednosti rozvinuté. (Gillernova, 2012)

Dité ptedskolniho véku by mélo védomé projevit zdvoftilé chovani (pozdravit, rozloudit se),
dokazat odmitnout nezadouci chovani a rozpoznat, co je vhodné a co nikoliv (lez,
nespravedlnost, ublizovani, soucit), znat zakladni pravidla chovani na ulici (pfechazeni,
reagovani na semafor), samostatn¢ji plnit narocnéjs$i tkoly a zhodnotit vysledky, zacit
rozliSovat mezi hrou a ukolem, zapojovat se mezi ostatni do her, pfi nichZ je tfeba rozhodovat

a dodrzovat pravidla. (Bednatrova, 2007)

3.2 Seniofi jako ucastnici setkavani

Vlivem starnuti dochéazi k celé fadé zmén. Clovék neni natolik fyzicky zdatny, horsi se mu
sluch, zrak, motorika, ale star$i vék Ize brat také jako ptilezitost ucit se novym vécem, které
Clovek nestihl ve stfednim veéku. Ve stafi ma jedinec spoustu Casu. Citi se neproduktivni a
nepotiebny. Nikdy neni pozdé na to, se vénovat novym zalibam, ba naopak je to pifinosné
z hlediska optimalniho fungovani naseho mozku, ktery je nejvice aktivni v osmnactém az
dvacatém roku Zivota a postupné se jeho kvalita snizuje. Starsi clovek je obohacen Zivotnimi

zkuSenostmi zejména z oboru, ve kterém piisobil a mtze je predat mladsi generaci. (Sucha,

Jindrova, Hatlova, 2013)

3.2.1 Specifika seniorského véku

~ L v

Mnoho autorii vycleniuje specifika seniorského véku jinym zplsobem. Dvotackova (2012)

seniorsky vek rozde€luje do tii oblasti: télesné projevy staii, psychické zmény, socidlni zmeény
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a zm&ny Vv zivotni orientaci. Pfibyl (2015) se na starnuti diva tak, ze je ovlivnéno fadou
faktori, které 1ze rozdélit na vnitini a vnéjsi. Do vnitinich faktorti zapojil genetickou vybavu,
télesna onemocnéni a psychickou vybavu. Vnitini faktory pojmenoval jako fyzikalni,
chemické a socidlni. JaroSova (2006) pojima seniorsky vék v demografickych aspektech,
biologickych aspektech, psychickych aspektech a socialnich aspektech. Jednim z dilezitych
specifik seniorského véku je jejich zhorSeni paméti. Holmerova (2014) tvrdi, ze pro
uchovani vzpominky v paméti je nutna dostate¢nad pozornost, béhem niz se soustiedime na
urCité jevy a Cinnosti. ZlepS$it pozornost u seniorti mizeme ruznymi technikami, které se
zamétuji na kognitivni funkce. V kazdodennim zivoté jsme piesyceni tolika impulzy, Ze se
diky tomu naSe koncentrace zhorSuje. S paméti souvisi i slovni zasoba a komunikace, ktera
zavisi na tréninku jak kognitivnich funkci, tak i slovni zdsoby. K dal$imu specifiku prace se
seniory patii aktivni zdravi. Termin zavedla Svétova zdravotnickd organizace WHO a
oznacuje usili jedince, ktery se snazi o udrzeni si zdravi. Pfispivaji k tomu psychické i
fyzické Cinnosti a aktivni pfistup k socidlnim, ekonomickym, duchovnim, ¢i obanskym
aktivitdm jako komplexu, nikoli jen seberealizace v n¢které oblasti. Zdravi je také vnimano
jako socidlni, psychicka a fyzick4 pohoda. Naptiklad mnoho obtizi, které jsou zplsobeny
vyssim vékem, miizeme vyftesit zvySenim pohybovych aktivit. Neni pravdou, Ze se seniofi
nechtéji hybat. Problémem je, Ze pohybovou aktivitu jim musime u$it na miru. Jednim
z priznakl starnuti je Ubytek svalové hmoty a vzrust télesného tuku, coz vyvolava dalsi

zdravotni problémy. (Holmerova, 2014)

V dalsi tfadé¢ je také komunikace, kterou musime peclivé volit ke konkrétnimu jedinci. Je
nutno vzit v potaz riznd omezeni ze zdravotnich divodi (télesnd, dusevni, smyslova).
Prvotné bychom méli odstranit veSkeré rusivé vlivy (ztlumit radio, zvuk telefonu, zavtit
okno) a zajistit, aby doty¢ny mél vSe, co potiebuje ke kvalitni komunikaci (bryle,
naslouchatko). Nezduraziiujeme slab¢ stranky ti¢astnikti. Podporujeme humor, ale ne na ucet
seniortl a pii vysvétlovani si dopoméhame feci téla, gesty a mimikou. (Sucha, Jindrova,

Hatlova, 2013)

S komunikaci se také poji vyrazy elderspeak a ageismus. Vidovi¢ova (2008) zabyvajici se
touto problematikou ve své knize zmiiluje Roberta N. Butlera, ktery pojem ageismus
vysvétlil jako ,,proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari,
podobné jako rasismus a sexismus vztahuji k barve pleti a pohlavi® (Vidovicova, 2008, s.
111). Vidovi¢ova na zaklad¢ svého zkoumani dospéla k definici ageismu, Ze ,,ageismus je

ideologie zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi
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lidského zivotniho cyklu, manifestovana skrze proces systematické, symbolické i redlné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zaklad¢ jejich chronologického véku a/nebo

na jejich ptislusnosti k urcité kohorté/generaci.“(Vidovicova, 2008, s. 113).

Jiraskova (2005, s. 21-24) vidi podstatu ageismu v ,,nespravné pochopené kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu prostfednictvim procesu systematické,
symbolické i1 realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zikladé jejich

chronologického véku nebo na zaklad¢ jejich piislusnosti ke starsi generaci.*

Ptibyl (2005, s. 28) tika, ze ,,Ageismus, podle pfistupu mize byt benevolentni, pozitivni,
kdy imyslem je seniory chranit, hostilni, ktery je vii¢i seniorim negativni, neptatelsky, a

ambivalentni, kdy dochazi k vzajemnému prolinani obou postojt.*

HaSkovcova (2012) vymezuje ageismus ponékud jednoduSeji a to definici: ,,Ageismus
oznacuje pestré projevy averze vucéi starym lidem a vSemu, co stafi pfipomind.*
K elderspeaku se dobte vyjadiuje Pokorna (2010, s. 62), ktera tika, ze ,,elderspeak a jemu
obdobné inhibujici komunikacni techniky vychézeji ze stereotypii neredlného hodnoceni
seniort a jejich schopnosti. StarSi lidé jsou v obecné roviné povazovani za méné
kompetentni (zplsobilé), takze mladSi osoby v komunikaci s nimi vyuZzivaji jednodussi
komunikac¢ni styl se zménou emocionalniho ténu a zménou dalSich paralingvistickych a
nonverbalnich prvkid komunikace. Tyto negativni stereotypy jsou siln¢ zakotfenéné ve

spolecnosti a ovlivituji vyznamné intergenera¢ni komunikaci.*

3.2.2 Spolecné znaky ucastniki

Mezigenera¢ni U€astnici vykazuji 1 spole¢né znaky. Ob¢ skupiny vedou jednodussi pohled
na spolecnost a svét. Seniofi diky tomu, Ze dokazi eliminovat nepodstatné véci a svymi
bohatymi Zivotnimi zkuSenostmi dospéli k nekomplikovanému nadhledu na Zivotni situace.
Déti prevladaji jednodussim pohledem na spolecnost a svét proto, jelikoz nejsou prozatim
vtazeny do problémd, které jsou kolem nich a jsou tak chranény od spletitéjSiho vnimani
svéta. V dalsi fad¢€ prevladaji dostatkem vzdjemného Casu jak pfi Cinnostech, tak pfi
komunikaci. Seniofi v dichodovém véku nikam nespéchaji a déti se jesté za ni¢im neZenou.
Poslednim znakem obou skupin je jejich spontdnnost a osobita upfimnost, kterd je myslena
tak, Ze nemuseji na nikoho ,,¢init dojem®. Seniofi to jiZ nemaji zapotiebi a déti z toho nemaji

rozum.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Ve vyzkumu se zameéfuji na piinos mezigeneracniho setkdvani mezi détmi a seniory
v domové¢ pro seniory, protoze je to stale aktudlnéjsi téma a timto vyzkumem bych rada
vyjadfila svou podporu v dal$im mezigeneraénim rozvoji. Pivodné byl pro respondenty
pfipraven aktivizacni program s détmi, kterého se méli ti€astnit, po némz mi méli seniofi
sdelit zpétnou vazbu na toto setkani. Pro rozpravu se seniory bylo velmi podstatné, aby se
uskutecnila ve stejny den po skonceni vyzkumné aktivity kviili svézim pocitim a dojmiim
z programu, jelikoz bychom mohli riskovat, ze dal§i den jejich nadSeni opadne a
nevzpomenou si na veskeré detaily. Z divodu krizové situace ve svéte se musel tento plan
odvolat a rozhovor probéhl na zédkladé vzpominani na mezigeneracni program. V prosinci
roku 2019 se uskutecnil mezigeneracni program potfadany instituci s respondenty, ktery se
stal zékladem pro vyzkum. V bfeznu roku 2020 byl realizovan telefonicky individualni
polostrukturovany rozhovor s u€astniky programu o ptfedeslém setkani, u kterého bylo
potfeba zajistit souhlas s nahrdvanim a zvazit délku pribéhu, kterou seniofi zvladnou a
nebudou z rozhovoru vycerpani. Déale byl velmi podstatny styl, jakym budu s respondenty
jednat a ptipadné jak jim otdzky budu vysvétlovat ¢i formulovat, mifim tim k eticky
nevhodné komunikaci se seniory (elderspeak), které je potfeba se vyhnout obloukem.
Rozhovor jsem volila v ¢asovém rozpéti zhruba dvaceti minut. VSe se odvijelo od
jednotlivych respondentt, kteti se béhem rozhovoru zapomnéli a rozpovidali se na jiné téma,
nebo byl problém je rozmluvit. VSech moznych tskali jsem si byla védoma a béhem
rozhovoru jsem se snazila o jejich minimalizovani, jako napfiklad vratit respondenta
nenasilné k danému tématu, nebo utvofit ptijemné a diivérné prostiedi, diky kterému se mi

otevreli.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Jak jsem jiZz zminila v teoretické ¢asti, mezigeneracni setkani je stale aktualnéjsi téma a je
potieba jej rozvijet dal. Vzhledem k riistu starSi populace, kterd svym naristajicim ¢islem
prerostla pocCet narozenych déti, je nutné spojit mezigeneracni vazby a posilit vzajemnou
interakci. Vyzkumnym problémem je pfinos mezigeneracniho setkavani mezi détmi a
seniory v domovech pro seniory. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké nazory vyjadiuji
seniofi na myslenku pfinosu mezigeneracniho setkédvani. VedlejSim vyzkumnym cilem je

zjistit, jakym zpiisobem se mezigeneracni setkdvani promita do Zivota senioril v instituci.
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Dalsim vedlejsim vyzkumnym cilem je popsat, jak ucastnici prozivaji prubéh

mezigeneracniho setkavani.

4.2 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaké nazory vyjadiuji seniofi na myslenku piinosu
mezigeneraniho setkdvani. Tato otazka byla zvolena proto, Ze by tento vyzkum mohl
nabidnout cestu, jak posunout hranici kvalitniho Zivota seniorii a zaroven zaclenéni déti do
sirSich vékovych vrstev, které maji své specifické pozadavky, ale mohou i nejmladsi

generaci obohatit.

4.3 Vedlejsi vyzkumné otazky

Jakym zpiisobem se mezigenera¢ni setkavani promita do zivota seniord v instituci?
Jak ucastnici prozivaji pribéh mezigenera¢niho setkavani?

Vedlejsi vyzkumnou otdzku jsem stanovila na zakladé toho, Ze je potfeba poukazat na
dalezitost mezigeneracnich setkdni v institucich pro seniory, ktefi zde nemaji tolik
prilezitosti k navazani kontaktu s jinymi vékovymi skupinami. Druhou vedlejsi vyzkumnou
otazku jsem zvolila proto, ze pokladam za vyznamné neopomenout prozivani seniorti béhem

setkavani s détmi.

4.4 Metoda sbéru dat

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda v podobé polostrukturované¢ho rozhovoru,
diky némuz jsem méla lepsi Sanci poznat respondenty a také jsem jim v priibéhu mohla Iépe
objasnit jadro vyzkumu 1 otazky, které jim budu pokladat. Polostrukturovany rozhovor ma
mnoho vyhod. Tazatel ma sice pfipraveny navod, dle kterého bude postupovat, ale mize ho
v prubéhu ovlivnit a na zakladé€ situace zménit otdzkam potadi €1 pfipadné pfipojit navazujici
otazky. Striktné strukturovany rozhovor je odliSny v zadéani otazek, které jsou jak neménné
charakterem, tak jejich pofadim. Nestrukturovany rozhovor je typicky svou volnosti, kdy si
tazatel muze predptipravit par otdzek, ale v pribehu se pté na to, co jej napadne a respondent
muze mluvit svévolné, o ¢em chce. Polostrukturovany rozhovor vidim jako zlatou stfedni
cestu, béhem niz si mohu pfipravit otdzky a zarovein dle situace je doplnit ¢i zménit jejich
poradi. K rozhovoru jsem si pfipravila celkem osmnact otazek, které jsou oteviené a jsou

uvedeny v pfiloze PII. Pfed samotnym rozhovorem jsem se také pfipravila na variantu
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potieby pfeformulovani otazek respondentim na miru v piipadé, ze by neporozuméli

otazkam.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Pro zpracovéni vyzkumu jsem zvolila techniku otevieného kddovani, ktera byla vychozi pro
zjisténi vyzkumnych otazek. Po uskute¢néném rozhovoru, ze kterého byla zajiSténa
audionahravka, byla tato nahravka nasledn¢ piepsana do textové podoby a dale slouzila jako
zaklad pro nasledujici praci s daty. V textu jsem nasledné zaznamenavala témata, ke kterym
byly zatazeny piislusné kody, z nichz vznikl seznam kategorii, které ndm byly napomocné

k utvoteni zavéru vyzkumu.

4.6 Popis vyzkumného souboru

Stézejnim kritériem pro mé bylo, aby ve vyzkumném souboru figuroval senior, ktery zije
v instituci pro seniory a mél chut’ si vyzkouSet priibéh mezigenera¢niho setkani. Vzhledem
k vyzkumu a néslednym rozhovortim jsem volila radéji vitalnéj$i a mentalné zdravé seniory,
protoze by nebyli z procesu natolik unaveni a lépe bych zachytila jejich pocity a vnimani,
které nejsou naruseny nemoci. U tohoto vyzkumného souboru nezalezi na konkrétnim véku,
¢i pohlavi, tudiz skupina mohla byt rozmanita. Soucasti vyzkumného souboru bylo také pét
déti, u kterych bylo jediné kritérium, a to ptredskolni vek. Dé&ti pfedSkolniho véku jsem
zvolila z toho divodu, jelikoZ jsou v dllezité fazi rozkvétu svych Zivotnich postoji, utvari
si hodnoty a priority a spole¢nost by jim méla poskytnout jistou podporu a méla by mit zdjem
o to, jakym zivotnim postojem budou smétovat. Tyto kritéria jsem volila vzhledem k tomu,
Ze seniofi maji velmi spole¢ného s détmi a mohou se vzéjemné obohatit. Pro rozhovor jsem
si zvolila dvé seniorky z domova pro seniory ve Zlinském kraji a jednu seniorku z domova
pro seniory v Ostrave, které jsou v ramci svych moznosti vitdlni a po mentalni strance
zdravé. Vybér ze dvou mést byl z toho diivodu, jelikoz tyto dve instituce mi nabidly pomoc

s realizaci telefonickych rozhovort skrze krizovou situaci v Ceské republice.

4.7 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu zacala jizZ na podzim roku 2019, kdy jsem méla Sanci ziskat zkuSenosti
zpraxi vdomové pro seniory ve Zlinském kraji a seznamit se tak s potenciondlnimi
ucastniky vyzkumu. Béhem navstév jsem seniory poznala blize a posilila tim vzajemnou
divéru a vztah. Vlednu roku 2020 se vyskytl problém s nadchazejici chiipkovou

karanténou, kterd realizaci vyzkumu casové posunula az do biezna. Béhem této pauzy jsem
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meéla piilezitost domluvit zastoupeni predskolni generace, kterou jsem oslovovala ze svého
blizkého okoli (rodina, ptatel¢). RodiCe i socialni pracovnice v domov€é pro seniory se
shodly, ze by bylo nejlepsi provést program pro vyzkum v dopolednich hodinach o vikendu,
vzhledem k pracovnimu vytiZzeni rodicu ptes tyden a piedSkolni dochazce u déti. Dopoledni
hodiny byly zvoleny kviili lep$i energii a aktivité seniort, ktefi jsou v odpolednich hodinach
zvykli odpocivat. Soucasti vyzkumu byl také mezigeneracni program, ktery by umoznil
ziskat odpovédi v rdmci rozhovoru se seniory. Bylo potieba naplanovat spole¢nou aktivitu,
kterou budou seniofi s détmi provadét. Cerpala jsem z knihy Hry a &innosti pro aktivni
seniory, ktera nabizi Sirokou $kalu aktivit pro seniory. Tyto aktivity jsou vhodné i pro déti.
Situace se ale zménila kvili nepfedvidatelnym udalostem v Ceské republice spojenych
s roz$ifenou ndkazou koronavirem a tak jsem pfistoupila na rozhovor pomoci telefonatu, kdy
dvé respondentky ze Zlina vzpominaly na mezigenerac¢ni setkdni s détmi z détského
domova, kterého se ucastnily v prosinci, a jedna respondentka z Ostravského domova pro
seniory vzpominala na mezigeneracni setkani s détma z matei'ské Skoly, které probéhlo v
lednu. Pfed rozhovorem jsem zajistila mobilni telefon do domova pro seniory ve Zlin¢ a
zeptala se respondentek, zdali souhlasi s nahrdvkou rozhovoru. Obé& seniorky ze Zlina
pusobily klidng, viele a bylo slyset, Ze jsou rady, kdyz si s nékym mohou promluvit. Nejdelsi
rozhovor trval s prvni respondentkou pani Marii, ktery jsme spolecné vedly 20 minut.
Z mého pohledu tento rozhovor byl nejdelsi proto, jelikoz se jednalo o prvniho respondenta
a pres veskerou pfipravu jsem se s prvnim rozhovorem seznamovala a ucila se v ném
orientovat. Pani Marie se dobfe orientovala v otazkach a snazila se vSe zodpovédeét.
Nasledujici rozhovor probehl s pani Vérou, ktery trval 16 minut. Pani Véra v jednu chvili
unikla od tématu a tak bylo potieba prenést pozornost op€t k otazkdm. Byla lehce zmatena
kvili otdzkdm, které byly podobné, ale vSe jsem ji zpétné vysvétlila a rozhovor probéhl
rovnéz klidné. Nejkratsi rozhovor trval devét minut s pani Olgou z ostravského domova pro
seniory, vzhledem k emocionalnimu rozpoloZeni, které bylo vyvoldno vzpominkami na déti
a zpusobilo ji stesk po roding, kterou v této situaci nemtize vidét. Kdyz se rozplakala, citila
jsem povinnost rozhovor na citlivé téma ukoncit. Celkové bych rozhovory hodnotila kladné.
Velmi mile mé piekvapilo, Ze respondentky byly schopné si v tak vysokém véku vybavit
prabéeh setkani zpétné z prosince a odpoveédet na vétSinu otazek. Jedinou nevyhodou bylo to,
ze rozhovory probihaly na principu vzpomindni na setkéni z prosince, tudiZ se nepodafilo jit

tolik do emociondlni hloubky a podchytit prvotni radost a nadSeni z déti.
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4.8 Ziskana data a jejich interpretace

Z vyhotovenych rozhovorii vyslo 5 kategorii. Kategorie jsem nazvala: Spolecna ¢innost,
Odkaz na déti, Mezigenera¢ni uceni, Oboustranny piinos, Prozivani. U kazdé kategorie jsou
popsany kody, které dand kategorie zahrnuje. Pfima fec je vyznacena kurzivou a vymezena
uvozovkami. Pted kazdou citaci je uvedena zkratka jména s ¢islem odpovédi, kterou lze

dohledat v piepisu rozhovoru (viz ptiloha ¢. III).

4.8.1 Spolecna ¢innost

Tato kategorie zahrnuje kody: spolecné vareni, spolecné hry, ofekavana ¢innost, ucast,
spole¢né tvotfeni, povidani. Pro vSechny respondentky bylo mezigenera¢ni setkani
zajimavou zkuSenosti, na kterou rddy vzpominaji. Ptala jsem se na ¢innosti, které spole¢né
délaly. Pani Marie popsala ¢innost s détmi, ze: ,, Déti délaly takové riizné pecivo a my jsme
Jjim pomahali (M4). Pamatuje i na ostatni i¢astniky a tika, ze: ,, No, nékteri hrali jako s détma
nejaké hry, treba clovéce nezlob se a takové ty pexeso a detské hry.“(M9) Pani Véra
vzpomind v zacatku rozhovoru, ze o ¢innosti jim fekla instruktorka: ,, Nam rekla pani
instruktorka, Ze dojdou déti a ze se bude péct cukrovi, co se péklo, no a potom jsme si zahrali
aj teho zolika, no a to je jako vsechno.*(V3) Pani Olga ma jinou zkusenost s détma a to
spole¢né tvoreni, které si matné pamatuje: ,,Jejda, no ja jsem byla raz u toho stolu, raz u
toho, tak vic véci, ja uz mam devadesat roku, tak si to tak nepamatuju, ale vim, Ze se tam
délali snéhulaci. “(03) A dodava: ,, No jak bych vam to méla Fict. Tak ja jsem byla u vice

stolu a décka mély ruky zapatlané a posledné jsme néco barvily. “(06)

4.8.2 Odkaz na déti

Velkou roli samoziejmé hraly déti, na které se respondentky v mnoha vétach odkazuji,
z ¢ehoz vySel také nazev této kategorie. Kody pro tuto kategorii jsem volila nasledovné:
navazani kontaktu, dojem z déti, vztah k détem, vzpominani déti, povidani. Ptala jsem se
respondentek, jak navazovali kontakt s détmi. Pani Marie vypovéd¢la, Ze déti bylo vice a co
se tykalo jednotlivych déti a jmen, tika, ze: ,, My jsme se jich ptali, ptali jsme se téch
deti“(M6) A vzpomina, ze: ,, Ptali jsme se jich a néktera byla takova smélejsi, tak jsme se
bavily. “(M12) Pani Véra na to reaguje jinak: ,, Ne, ne, nebylo to ani tak ani tak. Bylo to tak
volné, kdo si koho uchytil. “(V4) ,, Komunikovali velice dobre s nama.“ (V18)

Odpovédi u respondentek se pirevazné tykaly dojmu z déti, o kterych neustale mluvily. Pani

Marie mela dojem, Ze: ,,No ty deti, byly takové nadsené. Oni byly takové hodné
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samostatne. “(M11) ,,Oni byli tak zaujati tou praci, ze proste nezlobily. “ (M14) Pani Véra
vzpomind holCicky, se kterymi pekla a tika: ,,Ony ty holky to byly holky chytré. Byly to
takové malé hospodynky. “(V5) ,, Byly to dcérecky takové Sikovné, aktivni a dokazaly vyvalet
testo, formicku a vsecko vedely, co maju udeélat.  (17) ,,Ja jsem méla velmi dobré dcérecky,
ale ja si myslim, Ze to bylo vsude stejné, ze ony byly ty deti Sikovne.* (VI8) 1 pani Marie
vzpomind na hol¢icky ze své skupiny: ,, Obé byly klidné a obé byly tak zaujati tou praci
(smich), ze vubec nezlobily no.“(M23) Vzpomnéla i komunikaci s dévcaty, ktera byla
ruznoroda: ,, Tak néktera byla takova stydlivejsi a nektera odvaznéjsi. “(M24) ,,Jedna méla
myslim pét a ty druhé byly tak kolem deseti, tak asi v tom rozpéti. “(M22) Pani Olga m¢la
opacnou zkusenost a uvadi: ,, Oni byli takovi nerozhodni, nevédeéli co maji délat s tim. “(07)
,»Mé se libi na déckach vsechno a u toho tvoreni jsou spontanni a napadité a jsou hlavné
roztomilé. “ (O8) Pani Olze utkvéla v paméti také reakce déti na jinou seniorku: ,, No, ja si
pamatuji, Ze jak tam jezdiva ta pani na tom voziku, tak déti jsou z toho prekvapené.

Poznavaji, jak jsou na tom nékteri. “(O10)

Velmi podstatny pro mezigeneracni setkéani, je také vztah k détem, ktery mély vSechny
respondentky velmi pozitivni v nésledujicich odpovédich. Pani Marie jsem se ptala, jestli
bylo pro ni néco nepiijemného béhem programu a odpovédéla: ,, Ne viibec ne, ja mam déti
rada. “(M13) ,,No, nemam rdda, kdyz je moc rusno, ale mam rdada spolecnost. Jsem radsi
spis u tech deti, je to takové veselejsi. “(M25) Ptidava se k ni 1 pani Véra, kterd tvrdi, ze:
., Byly to déti a clovek rad vidi deti. “(V7) ,, Méli jsme ty vnoucky a toz to vite, ze ¢lovéek s tyma
détima je rad. “(V15) A na déti nezanevfe ani pani Olga, kterd reaguje na otazku, jaky ma
vztah k détem nésledovné: ,,Jd dobry, ja jsem méla tri déti a moje déti maji kazdy tri deéti,
takze jsem dvanactkrat prababicka a osmkrat jsem byla babicka. “(04) ,, Tak ja mam rada
décka. “(05). Pani Olga také uvedla v dalSich odpovédich, které se tykaly, jestli se t&si na
tvofeni ze: ,,Ano, ano rada za takovyma déckama.“(O11) a potvrdila, Ze na program chodi

kvilli détem: ,, Ale tak kviili détem (place) “(015)

Momentalni situace nabizi seniorkam pouze vzpominky na tyto krasné chvilky a tak jsem se
ptala seniorek, jestli o programu nékdy s nékym mluvi, ¢i na n&j néjak vzpominaji. Pani Véra
to uvedla velmi pékné: ,, Ty vzpominky jsou velice pekné, takze to prijde vidycky vhod, kdyz
si na to clovek vzpomene. “(V24) ,, No to vite, vidycky se to promele a radi na to vzpominame,
kor kdyz je to s detma. “(V23) Pani Marie se shoduje s odpovédi pani Véry a dodava: ,, Ale

vzpomenu si, na déti urcité “(M27) Pani Olga se béhem svého vzpominani rozplakala a tak

tedy jen tika: ,, Ale tak ja nevim, vzdycky jsem byla takova a o se tyce deti. “(016)
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4.8.3 Mezigeneracni uceni

Nedilnou soucasti programu je samoziejm¢ mezigeneracni uceni, které pfirozené
oboustranné probihd. V této kategorii jsem volila koédy: vzijemnd pomoc, rada od
zkuseného, reakce na uceni. Vzajemna pomoc se prolinala v§emi tfemi rozhovory. Pani Olga
vzpomind reakci déti k senioram. ,, Nekteri jsou k nim dobre, néekteri jim hned pomdhaju,
udelej si to, udelej si to. “(010) A dodava souhlas k otazce, jestli détem pomaha spise ona ¢i
deti, ze: ,, Tak ja jsem spise jim, protoze oni byli takovi nerozhodni, nevedeli, co maji délat
s tim. “(07) Vzajemnou pomoc také vzpomina pani Marie, kterda o ni mluvila, kdyz
popisovala jejich ¢innost: ,,No ano, déti delali takové rizné pecivo a my jsme jim
pomahali. “(M4) A vzajemna pomoc se tykala také rady od zkuSenosti s pecenim, kdy pani
Marie uvadi: ,, No tak, donesli nam tésto udélané a my jsme ho vyvdleli a my jsme jim radili,
prosté jakym zpiisobem to maji délat, aby se to dobre delalo.“(M8) Pani Véra se na
vzajemnou pomoc nerozpovidala, ale odpoveédéla souhlasné na mou otazku, zda byly po

ruce, kdyby déti chtély s né¢im pomoci: ,, Ano, ano tak. “(V6)

4.8.4 Oboustranny prinos

Tato kategorie je obzvlasté vyznamnou, jelikoZ se zabyva piinosem obou stran a vypoveédi
respondentek dokazuji, Ze mezigeneracni setkavani je pro ob¢ generace velmi obohacujici.
Zvolila jsem zde kody: nadSené déti, radost, piinos, zména, stereotyp. Na otazku, zdali si
pani Marie pamatuje néco vyrazného, co ji utkvélo v paméti odpovédéla: ,, No, ty deti byli
takové nadsené, ze ony velice nechtély, abychom jim do toho mluvily. “(M11) A v zapé&ti
dodava odpovéd’ na otazku, jestli ji bylo néco nepfijemné béhem programu Ze: ,, Ne, vithec
ne. Ja mam déti rada. Mé to spis potésilo. “(M13) Pani Véra popisuje zase vyraznou
vzpominku, kterd ji utkvéla v paméti nasledovné: ,, To mate tak, ja to reknu svym zpiisobem.
Byly to déti a clovek rad vidi deti. “(V7) A v dalsi odpovédi popisuje, co pro ni znamenalo
byt soucasti programu: ,, Toz byly jsme rady, radosti bylo v nds dost, protoZe zas ty déti jsou
néco jineho, jak my. Dospély clovék a deti je néco jiného. “(V25) A pani Olga jen dodava, ze

se t&81 vzdy na program: ,, Ano, ano rada za takovyma déckama. “(0O11)

Co se tyce prinosu jako takového, ptala jsem se respondentek napiimo, pro¢ si mysli, Ze
tento program zavedli. Pani Marie si mysli, Ze: ,, No ja si myslim, Ze by mély déti poznat, jak
vypadaji starosti a taky aby trochu ty generace se daly dohromady.“(M17) A dodava
odpoveéd’ 1 za ostatni seniory: ,,Ja si myslim, Ze jim to prislo vhod taky. Je to takova zmeéna

Ze. No, tak proc¢ by ne. “(M20) Pani Véra je toho nazoru, ze program se délal proto, aby: Toz
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aby aj ty déti prisly na jiné myslenky, aby k nécemu jinému, aby se zabavily. Také tak, jak
my jsme se zabavily s néma, oni se zabavily zasejc s nama naopak. “(V13) To, ze se s détma
zabavili uvadi také v odpovédich (V8), (V19). Pani Olga odpovida na otazku, zdali to mize
détem néco piinést: ,, Tak wurcité, uz potom jak jsou ve Skole, tak uz jsou takovi

rozhodnéjsi. “(09) ,, Poznavaji, jak jsou na tom néekteri. “(010)

Déle jsem se ptala seniorek, co ocekavaly od programu, nacez pani Marie krasné¢ popsala
ocekavani ptichodu déti: ,, My jsme nevédeli, co budeme délat, ale ja jsem si rikala, no viak
co, jsou to déti, tak oni nam tu aspon zasviti. “(M3(0) Pani Véra vid€la i pfinos v piipomnéni
si domacich praci a jeji o¢ekavani popsala takto: ,, No, my jsme vedeli dopredu, jak to bude,
Ze prijdou deti a budou péct cukrovi. Tak jsme védeéli dopredu a tak jsme se aj tésili, to vite.
Staré kucharky, hospodyne, kde strcime noc, vsecko jsme si pripomnély. “(V26) Pani Olga
uvedla pfinos v otazce, jak na setkani reagovala rodina: ,, Ale tak byli rdadi, kdyz jsem jim to
vkladala. Byli radi, Ze nesedim tady na pokoji. “(O14)

oy

Dulezitou je pro seniory zijici v instituci zména, kterou vzpomnéla pani Marie hned ve dvou
odpovédich. V prvni, kdyZ vzpominala 1 ostatni seniory: ,,Ja myslim, Ze jim to prislo vhod
taky. Je to takova zména ze. Tak proc¢ by ne.“(M20) ,,No byla jsem rada, Ze je zas trochu
zména, ze nejsu pordd mezi téma staryma, ale mezi normalnima. “(M29) Pani Véra zase
pfipomnéla stereotyp, ktery vladne v domové na dennim potadku: ,,Kdyz jsou tady ty

setkani, tak to cloveka odepne od toho stereotypu a uZije alespon trochu: “(V20)

4.8.5 Prozivani

Jako posledni kategorii jsem zvolila ,,prozivani“, pod kterou spadaji kody: kondice, potésent,
prozitek programu, spolecenska rovnovéha, postoj ke vzpominkam. S respondentkami jsem
tesila také prekazky béhem programu a kondici, jejiz stav je ve stafi podstatny pro plnéni
aktivit. Pani Marie méla o své kondici jasno: ,, Ne viibec, unavena ne. Klidné bych vydrzela
dyl.“(M18) ,,Ne, ne, ja jsem viibec Zadné problémy neméla. Vsechno jsem mohla uplné
v klidu delat. “(M33) A stejné tak se s ni shoduje 1 pani Véra: ,, Ne, ne, nebyla jsem viibec
unavena, bylo to moc dobré.“(VI4) , Ne, byla jsem uplné v pohode, nic mi

neprekazelo. “(V27)

K prozivani patii také potéSeni, které dala pani Marie najevo v odpovédich na otazky, jestli
by si rada zopakovala setkani a co pro ni setkani znamenalo: ,, No klidné, rada. “ (M19) ,, No
byla jsem celkem rada, Ze je zas trochu zména.“(M29) Pani Véra prozivala 1 nadrocnost

programu a tika, ze: ,, Byly to déti a clovék rad vidi déti, no takze, aj kdyz tam bylo teho moc,
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takze jsme litaly od jednoho ke druhém. Bylo to i narocné.“(V7) A dodéava, ze spolecnost
radéji travi s détmi: ,, Myslim, zZe radéji s tyma détma. Je to takové veselejsi, protoze ja mam
pocetnu rodinu a mam pét vnucek a ctyri vauky. No, takzZe to se tady kolem mne tocilo tady
ty prvni léta, kdyz jsem nastoupila a bud’ prisel ten, nebo ten, ale pak se to rozeslo po svété
do skoly, no studovat. Tak to vite, Ze mi to chybélo. “(V20) ,, Toz byly jsme rady, radosti bylo
v nds dost... “(V25) Radost z déti pocitovala i pani Olga, kterd uvedla, ze se t¢si vzdy na
déti: ,, Ano, ano rada za takovyma deckama “(O11)

Probirala jsem s respondentkami i1 prozitek programu, jaké z n¢j maji dojmy a pocity. Pani
Marie odpovédéla: ,, Celé to bylo v pohode. “(M21) Pani Véra dala najevo v odpovédich vice
své prozitky a tedy uvadi: ,, ...bylo to tak volné, kdo si koho uchytil (V4) A ty déti a to cukrovi,
tak to uz je takové, no tak to vite, byl inci pocit takovy s détima no. “(V8) Ptala jsem se také
pani Véry, jestli bylo néco, co ji bylo neptijemné a jeji odpovéd’ byla jednoznacna: ,, Ne, ne,
ne, ne, ne, vsechno bylo prijemné. “ (V9) Ale dodéava, ze to byl i mensi chaos: ,, Byl to takovy

maly chaos, no a je to na takovou véc malé misto, ze bylo moc déti na malém miste. “(V10)

Zajimalo mne také, s kym radéji respondentky travi ¢as. Pani Marie s pani Vérou se ve svych
odpovédich shoduji. Pani Marie je za to, Ze: ,, No nemam rada, kdyz je moc rusno, ale mam
rada spolecnost. Jsem radsi spis u tech deti, je to takové veselejsi. “(M25) ,,No byla jsem
celkem rada, Ze je zas trochu zména, Ze nejsu porad mezi téma staryma, ale mezi
normalnima. “(M29) Pani Véra vypovédéla obdobné: , Myslim, Ze radsi s tyma

détma. “(V20).

V posledni fadé¢ mne zajimal jejich postoj ke vzpominkam, kdy pani Véra reaguje na otazku:
., Iy vzpominky jsou velice pékné, takze Ze to prijde vzidycky vhod, kdyz si na to clovek
vzpomene. “(V24) Naopak pani Marie na tuto otazku odpovida, Ze vede postoj neutralni: ,, A/e
tak normalné celkem “(M28) Pani Olga pfistupovala k této otdzce velmi citlivé a na otazku,
co ji tak rozplakalo, odpovida: ,....(pldace) Ale tak ja nevim, vzdycky jsem byla takova a co se
tyce deti. “(016)

4.9 Vysledky vyzkumu

Cilem této prace bylo zjistit odpovéd’ na to, zda mezigeneracni setkani déti a seniorii
z domova pro seniory, je piinosné. Zajimaly mne odpovédi na otdzky, které se tykaly
myslenky seniorti na pfinos mezigenera¢niho setkani, jakym zpiisobem se mezigeneracni

setkani promita do Zivota seniorQ v instituci a také, jak setkani seniofi prozivaji.
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Zivot déti a seniortl je do jisté miry podobny a zaroveii v mezich rozdilny. Vzajemné
pochopeni druhé strany, porozuméni, ohleduplnost, ucta jsou hodnoty, které stoji za to

budovat na obou stranach.
Béhem vyzkumu jsem zjistovala odpovédi na vyzkumné otazky:
VOL1: Jaké nazory vyjadfuji seniofi na myslenku pfinosu mezigeneracniho setkavani?

Na otdzku, proc si seniorky mysli, Ze je tento program zaveden, odpovidaly, ze ptinos vidi
v propojeni generaci, vzajemném obohaceni, smysluplném naplnéni volného casu seniort i
déti, oboustranném poznani se a porozumeéni jiné vékové skupiny. Nazory respondentek na
mezigeneracni setkani se v mnohém shodovaly a zaroven méla kazda sviij osobni pohled.
Vsechny se shodly v tom, ze mezigeneraéni setkdni je pro né€ pfinosné, avsak kazda kladla
diiraz na pfinos v jiném sméru. Jedna z respondentek zdlraznila vychovny vliv na déti (Ze
budou rozhodnégj$i ve Skole). Dalsi respondentka vidéla ptinos v naplnéni volného Casu a
spole¢n¢ stravenych chvil. Treti respondentka kladla diiraz na predani détem vhledu do
problematiky starsich lidi, jejichz zivot provazi také starosti, a vzpomnéla diilezitost setkani
v propojeni generaci. Prvné mé zaujalo, ze seniorky hodnotily propojeni svétu déti a seniort,
jako prohlubujici znalost situace a postaveni toho druhého (dé€ti a senioril) ve svété. Za dalsi
ptinos povazuji zminénou oboustrannou radost, kterd sama o sob¢ je pro zivot velmi dtlezita,
pusobi jako prevence riznych psychickych poruch nebo depresi a které hlavné seniofi ve
svém zivoté tolik nemaji. Dale bylo duleZité samotné vyplnéni Casu seniorti, které jak
zminila jedna z respondentek, byva Casto stereotypni. Diky setkdni si seniorky pfipomnély
ukony (vareni, peceni, prostirani, drobny uklid, recepty), které byly soucasti jejich diivéjsiho

zivota vykonavané denng, ale zde v domové seniort jiz roky neprovozované.
VO2: Jakym zplisobem se mezigeneracni setkavani promitd do Zivota seniorQ v instituci?

Zivot v domové seniorii probih4 v kontaktu pfedev§im se svymi vrstevniky. Je zde omezeny
kontakt s lidmi jinych vékovych skupin, které jsou alespon zastoupeny zdravotnimi sestrami,
oSetrovatelkami, kuchatkami nebo socidlnimi pracovniky. V instituci je zachovan denni fad,
ktery nékterym seniorim muze davat uritou jistotu, jinym naopak prohlubuje
nespokojenost se stereotypem. Kazdy kontakt sjinou vékovou skupinou je velmi

obohacujici, pro seniory inspirujici a citové napliiujici.

Mezigeneracni setkani rozhodné€ nabouralo stereotyp Zivota v domove seniorii, coz potvrdily
nazory respondentek. V zdvislosti na potfebé nabourdni stereotypu byly odpovédi

respondentek odlisné. Jedna ze seniorek zminila moZnost i denniho kontaktu s détmi, jina
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vidéla optimalni frekvenci setkdni jednou za meésic. Setkani nabidlo téma k vnitinimu
prozivani a vytvoreni dalSich ptijemnych vzpominek, tudiz jisté obohatilo jejich kazdodenni
zivot v instituci. Jak samotné seniorky zminily v rozhovorech, k tomuto tématu se ve svych
vzpominkach vraceji. Zazitek z mezigeneracniho setkani zlepsSuje vztahy mezi samotnymi
seniory, nabizi dalsi témata k hovoru a spole¢nému prozivéani. Na seniory ma bezesporu vliv

celkové prostiedi, ve kterém trvale Zziji. Seniorky pocitovali zménu a urcité oziveni

24

Dle odpovédi mizeme usuzovat, ze mezigeneracni setkani prinasi podnéty do zivota seniort.
Ty jsou dale zpracovavany, ptispivaji k obohaceni citového Zivota a poskytuji prostor pro
spoluprozivani pribéhu setkani s détmi i naméty k hovoru, tudiz obohacuje kazdodenni
Zivot seniorql.

VO3: Jak ucastnici proZivaji pribéh mezigeneracniho setkavani?

Jest¢ pred samotnym setkanim obou generaci, prozivaly seniorky dle vypovédi radost
z blizici se spoluprace s détmi. Ob¢ skupiny prozivaly setkani velmi intenzivné, spontanné
a vstiicné. Prestoze se obé skupiny vidély poprvé, byl diky spole¢né aktivité rychle navazan
pfirozeny kontakt. Jak respondentky uvedly, vzdjemna spoluprace pro né byla ponékud
narocna (ruch, malo mista, moc déti), presto se vSechny shoduji, ze to byl pro né velky ptinos
hlavné v citové oblasti. Z odpovédi vyplyva, ze ptes urcité tézkosti seniorky situaci zvladly,
samy ji hodnotily jako velmi pozitivni a vnimaly, Ze byly détmi pfijimany. Zadna z nich
nepocitovala télesné nebo zdravotni piekazky, které by je omezily v ¢innosti s détmi.
Zaujala mne skute€nost, Ze byla nutné urcita ohleduplnost mezi obéma skupinami, kdy déti
se ji ucili a seniofi si ji pripominali. Dilezitost ohleduplnosti z hlediska déti je pro
bezkonfliktni jednani uvnitf spolecnosti a z hlediska seniorti pro zachovani plnohodnotné

lidské bytosti, kdy pfi mnohdy stereotypnim typu Zivota, pro ni nebyva mnoho pfileZitosti.
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ZAVER

Bakalatska prace se zaméiovala na pfinos mezigeneracniho setkani mezi détmi a seniory
v domovech pro seniory. Teoretickd c¢ast byla zaméfena na zakladni vymezeni
mezigenera¢niho uceni a jeho pfinosu. Nasledné jsem se vénovala zjmu o mezigeneracni
uceni, kde byla zminéna aktudlni situace, ktera zdiraznuje potfebu mezigeneracnich setkéani.
V dalsi fad¢ jsem piipomnéla vznik domovi pro seniory, koncept aktivniho starnuti a znaky
Zivota seniorll v instituci oproti zivotu v domdacim prostiedi. V zavéru jsem rozebirala
konkrétni mezigeneracni programy a specifika ucastniki mezigeneracnich programt.
V praktické ¢asti jsem stanovené cile naplnila pomoci polostrukturovanych rozhovort se
seniory, kteti absolvovali setkéni s détmi. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké nazory
vyjadiuji seniofi na myslenku pfinosu mezigeneracniho setkavani. Dal§imi cili bylo zjistit,
jakym zptisobem se mezigeneracni setkdvani promita do Zivota seniort v instituci a popsat,
jak ucastnici prozivaji prubéh mezigenera¢niho setkavani. Vyzkum byl zaméten na déti a
seniory. Star§i generace muZe dé&ti obohatit Zivotnimi zkuSenostmi a moudrosti, déti je
mohou inspirovat svou dravosti do Zivota, ktery teprve poznavaji. Vyzkum byl proveden
kvalitativni metodou pomoci otevieného kddovani rozhovorl, znichz vyplynulo, Ze
mezigeneracni setkani je velmi pfinosné pro zkvalitiovani zivota seniord, a to v n¢kolika
bodech. Jednim z pfinosti je nabourani zivotniho stereotypu seniorti Zijicich v instituci, ktefi
se kazdodenné mimo persondl setkavaji pouze se svymi vrstevniky. Dal§i pfinos nadm
vyzkum ukézal v oboustranné radosti a potéSeni, které¢ jsou vyznamnou prevenci pied
psychickym onemocnénim, psychickou poruchou ¢i depresemi. Vysledky také ukazaly
pfinos v pfipomnéni si domacich praci, které fungovaly také ke vzdjemnému
mezigeneratnimu uceni. Vyjma pifinosu, se vyzkum vztahoval také k promitani
mezigeneraéniho setkdni do Zivota v instituci. Vysledky nepotvrdily pouze nabourani
stereotypniho Zivota v domové pro seniory, ale také bylo zjiSténo, Ze mezigeneracni program
prohloubil samotné vztahy mezi seniory, nabidl dalsi zazitky, které mohly byt sdileny a
nasledné také znovu ve vzpominkach prozivany. Nasledné vyzkum poukazoval na samotné
prozivani béhem mezigeneracniho programu, které bylo naro¢né, ale zaroven posilujici pro
jejich hodnoceni sama sebe vzhledem k GspéSnému zvladnuti celého programu a takeé
uvédoméni si ohleduplnosti, tolerance, vstiicnosti k détem a pocitu vlastni dilezitosti
v zivoté ostatnich lidi, v tomto ptipadé déti. Vyzkumné cile se podatilo pomoci rozhovorii
naplnit, ale pfiSt€ bych zvolila 1 metodu pozorovani, diky niZ bych 1épe vnimala reakce

seniorll na déti a naopak.
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Priloha PI: Koncept aktivniho stari podle svétové organizace WHO

Oblast 1. — Se zamétuje na poruchy v oblastech fyzickych a psychickych. Zahrnuje problémy

s mobilitou, vyzivou, zrakem, sluchem, kognici a depresi.

1.

Doporuc¢eni Mobilita — fyzicka, vyvazend, individualizovana aktivita adekvatni ke
kognitivnimu stavu, kulturnim zvyklostem a dostupnosti

Doporuceni Vyziva — stav vyzivy by mél byt pravidelné¢ vyhodnocovén a
monitorovan, zejména kontrola ptijmu kvalitnich bilkovin

Doporuceni Zrak — dostatecna pozornost zhorSeni zraku u starSich lidi a screeningu
v primarni péci, aby mohla byt v¢as pricina l1éc¢itelna

Doporuceni Sluch — v primarni péci by mél byt provadén screening poruch sluchu,
vCasné doporuceni k odbornému fteSeni, piipadné poskytnuti nejvhodnéjSich
kompenzacnich pomicek

Doporuceni Kognice — nabidnuta moznost kognitivni stimulace, miZze byt
individualni ale i skupinova

Doporuceni Deprese — nabidnuta strukturovana psychologické intervence, poptipadé

dalsi postup v intencich mezinarodnich zasad péce o duSevni zdravi

Oblast 2. — Zahrnuje geriatrické syndromy spojené se zavislosti na péci, v€etn¢ inkontinence

moci a rizika padi.

7.

10.

11.

Doporuceni Inkontinence — pro osoby s kognitivni poruchou by mél byt doporucovan
aktivni mikéni reZim, ktery miZze miru inkontinence vyznamné redukovat.
Doporuceni Inkontinence — cviceni svali panevniho dna, a to jak samotné, tak
kombinované s dalSimi metodami kontroly inkontinence a self-monitoringu, by mélo
byt doporu¢ovano viem star§im Zenam trpicim stresovou, urgentni ¢i kombinovanou
formou inkontinence moci

Doporuceni Riziko padu — revize medikace a vysazeni indikovanych 1éka ¢i 1éku
s nezddoucimi ucinky

Doporuceni Riziko padi — lidem s vysSim rizikem padu by mélo byt doporuceno
pravidelné multimodalni cviceni zahrnujici rizné typy fyzické aktivity

Doporuceni Riziko padi — na zékladé¢ odborného posouzeni prostiedi, ve kterém
Clovek s vyssim rizikem padi zije, by méla byt doporucena potiebnd opatieni ke

zvySeni bezpecnosti
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12. Doporuc¢eni Riziko padi — na zakladé¢ komplexniho vySetfeni a posouzeni stavu
Clovéka s vysSim rizikem padu by mél byt vypracovan individualizovany plan

opatteni, které bude redukovat riziko padu

Oblast 3. — Je vénovana podpoie peCujicich a zahrnuje intervence k podpote pecujicich a
odstranéni jejich pretiZeni.

13. Doporuc¢eni Podpora pecujicich — Psychologické intervence, zaskoleni, vzdélani a
podpora by mély byt nabizeny rodinnym i dal§$im neformalnim pecujicim, ktefi
poskytuji péci starSim lidem s omezenou sobéstacnosti, zejména t€m, kteii poskytuji
komplexni a ¢asové narocnou péci po dlouhou dobu a jsou touto péci vycerpani.

(Machackovéa, Holmerova, 2019, s. 38-40)
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Piiloha PII: Otazky do rozhovoru s respondenty

1.

o ® N kWD

e e e e e T e e T
0 N AN Wnm A W N~ O

Zucastnil/a jste se mezigeneracniho setkani. Miizete mi fici, jaké bylo? Jak jej hodnotite?
MuiZete mi popsat, co bylo jeho obsahem?

Co véas na programu zaujalo?

Jakou ¢innost jste s détmi nejradéji délal/a a proc?

Je néco, co byste uvitala a co vam v programu chybélo?

Jaky vyznam setkani podle vas ma?

Co vam setkavani prinasi?

Jak jste se citil/a béhem programu s détmi?

Jak se vdm s détmi spolupracovalo?

. Jaky mate vztah k détem?

. Jaké mate pocity z reakei déti?

. Jak se ucast na programu odrazi ve vasem kazdodennim zivoté?
. Jaké zmény na sob¢ pozorujete po ti¢asti na programu?

. Jakym zpiisobem vyuZivate ziskané zkuSenosti?

. Co pro vas Ucast v programu znamena?

. Jaka byla vaSe oc¢ekavani pted vstupem do programu?

. Jakd o€ekavani program u vas naplnil?

. S jakymi ptekazkami se beéhem setkani potykate?
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Piiloha PIII: Piepis rozhovori
Pani Marie, vek 91 let, v dobré kondici fyzické i psychické, se zacCastnila mezigenera¢niho

setkani s détmi z détského domova v prosinci.

T: Chtéla bych se tedy nejdiive zeptat, jestli souhlasite s nahravanim telefonniho hovoru. Je
to kviili tomu, abych vas ted’ mohla pozorné poslouchat a v klidu si to potom ptepsat do

textové podoby. Nebojte, nahravku potom smazu a nikde ji nebudu zvetejnovat.
MI: Ano, to je v poradku

T: Takze, abych to uptesnila, budu se ptat na setkani, kterého jste se icastnila s détma
z détského domova. Cokoliv, co si vzpomenete je uZite¢né a budu za to moc rada. Pokud

byste n¢jaké otdzce nerozuméla, zastavte me a zkusim vam ji znovu vysvétlit lip.
M2: Ano.

T: Prvni, co bych se vas zeptala, jestli si vzpomenete, kdy to bylo, jestli pfed Vanoci nebo

az po nich.

M3: To bylo jeste pred.

T: No ajak vas seznamili s détma? M¢li jste tieba néjakou aktivitu, diky které jste se poznali?
M4: No ano, deti délaly takové riizné pecivo a my jsme jim pomdahali.

T: A vy jste se seznamila s jednim ditétem nebo jste pracovali ve skupince?

M35: Ne, to jich bylo vic.

T: A tfeba na zaCatek abyste se znali jménem, seznamili vas néjak takto? Nebo jste moc
neveédéli jména téch déti?

M6: My jsme se jich ptali, ptali jsme se téch déti.

T: Takze tak jako sami jste se seznamovali?

M7: Ano, ano.

T: A co jste s détma presn¢ delali? Délali jste n¢jaké pecivo, jste fikala, tak jestli byste to

mohla néjak popsat.

MS: No tak, donesli nam tésto udélané a my jsme ho vyvaleli a my jsme jim radili, proste

Jjakym zpiisobem to maji delat, aby se to dobre délalo.
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T: A krom¢ toho tésta a peceni jste délali jesté néco jiného?

M9: No, néekteri hrali jako s detma nejaké hry, tieba clovéce nezlob se a takove ty pexeso a

detskeé hry.
T: A vy jste teda jenom pekla, nebo jste 1 hrala néjaké hry?
M10: Ne, ne my jsme jen pekli.

T: A co takového vyrazného si pamatujete? Je néco, co si vylozené vzpomenete? Treba

n¢jaky zazitek nebo néco co vas zaujalo?

MI11: No ty deéti byly takové nadsené, ze ony velice nechtély, abychom jim do toho mluvili.

Oni byli takové hodné samostatné.

T: A bylo néco, co vam udélalo tfeba radost?

M12: No tak ledascos, ptali jsme se jich a nékterd byla takova smélejsi, tak jsme se bavili.
T: Bylo néco, do ¢eho jste se musela tfeba nutit, Ze by vam to bylo nepiijemné?

M13: Ne vitbec ne, ja mam deti rada. Me to spis potesilo.

T: No a neptekvapilo vas napiiklad to, ze déti bylo moc, nebo Ze byli moc rusné?

M14: Ale mné to nepripadalo, oni byli tak zaujati tou praci, Ze prosté nezlobily.

T: A jak jste se o tom programu vlastné dozvédéla? Z rozhlasu nebo z nasténky?

MI15: Ne, ne, no to prisla instruktorka a rekla nam o tom a bylo to i na ndsténce, takze

informovani jsme byli.

T: A t&Sila jste se na ten program?

M16: Tésila jsem se moc.

T: No a zkusila byste mi fict, pro¢ si myslite, Ze tady tento program zavedli?

MI17: No, ja si myslim, Zze by mély déti poznat, jak vypadaji starosti a taky aby trochu ty

generace se daly dohromady.

T: Ano, ano to s vami naprosto souhlasim. A jak jste se behem toho programu citila? Byla

jste z toho moc unavend, nebo jste chtéla pokracovat klidné i dyl?
M18: Ne viibec, unavena ne. Klidné bych vydrzela dyl.
T: No a rada byste si ten program zopakovala, kdyby to bylo mozné?

M19: No klidne, rada.
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T: Zkusila byste mi ted’ka popsat, jak vam pfisli ostatni seniofi, ktefi tam s vami byli? Jak

se chovali, jestli byli radi, nebo vystraseni z takového poctu déti.
M20: Ja myslim, Ze jim to prislo vhod taky. Je to takovd zména Ze, no tak proc by ne.

T: A jak se vam s détma pracovalo? Jakou m¢li tfeba ty déti povahu, jestli byly tfeba moc

divoké nebo celkovée zkuste popsat, jak se vam s nimi pracovalo.

M21: No, teda ty, co byli s nama u stolu jo, tak ty byly tak celkem klidné holcicky, celé to
bylo v pohode.

T: A jak staré¢ hol¢icky?

M22: No to bylo riizné jedna mela myslim pet a ty druhé byly tak kolem deseti, tak asi v tom

rozpeéti.

T: A jaké byly ty hol¢icky?

M23: Obé byly klidné a obé byly tak zaujati tou praci (smich), ze vitbec nezlobily no.
T: A jak s vami ty hol¢icky mluvily? Byly stydlivé?

M?24: Tak, néktera byla takova stydlivéejsi a néktera odvaznéjsi.

T: A jaky mate vztah k détem? Jste radéji v pritomnosti starSich lidi nebo déti?

M?25: No, nemam rada, kdyz je moc rusno, ale mam rada spolecnost. Jsem radsi spis u téch

deti, je to takové veselejsi.

T: A kdyz ten program skon¢il, vzpominala jste na to s nékym? Rikala jste to tieba roding?
M26: No oni se mé porad na néco ptaji, takze jsem o tom mluvila.

T: Vzpomenete si nékdy na tento program, kdyZ je tieba volna chvile?

M27: Ale vzpomenu si. Na deéti urcite.

T: A ted’ kdyZ o tom mluvime, vyvolavaji ve vas ty vzpominky n¢jakou dobrou naladu, nebo

spiS jste k tomu takova neutralni?
M?28: Ale tak normalné celkem.
T: Co byste fekla, Ze to pro vas znamenalo, Ze jste se mohla Gc¢astnit v tom programu?

M?29: No byla jsem celkem rdda, Ze je zas trochu zména, Ze nejsu porad mezi tema staryma

ale mezi normalnima.
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T: Uz pomalu kon¢ime. Jesté se zeptdm, kdyz ten program ohlasili, jak jste si ho

predstavovala?

M30: My jsme jako nevédeli, co budeme délat, ale ja jsem si Fikala, no vsak co, jsou to déti,

tak oni nam tu aspon zasviti.

T: A bylo néco, co jste si myslela, ze se bude dit?

M31: No, ja jsem si myslela, Ze bude dost téch her jako, Ze budeme hrat.

T: A tekla byste, Ze tak, jak jste si to predstavovala, ze to tak bylo? Nebo to bylo jiné?
M32: Ale celkem ano, vsak hry tam byly a kdo chtél, tak hral Ze.

T: Tak, jesté tady mam posledni otazku na vas, jestli bylo néco, co vdm znemoziovalo

aktivitu béhem setkani, tieba zdravotni stav, kondice nebo cokoliv co vas napadne.

M33: Ne, ne ja jsem viibec zadné problémy neméla. Vsechno jsem mohla uplné v klidu délat.

Pani Véra, vék 90 let, je také v dobré fyzické i psychické kondici aucastnila se

mezigeneracniho setkani s détmi z détského domova.

T: Na zacatek bych se vas rada zeptala, jestli vdm nebude vadit, kdyZ telefonat nahraju.
Nikde to zvefejiiovat nebudu, ale je to lepsi pro mé v tom, ze vas budu moci ted’ 1épe

poslouchat a pozdéji si to piepisu.

V1: Ano ovSem, nevadi.

T: Mam tady prvni otazku a to, jestli si vzpomenete, kdy to zhruba bylo?
V2: Bylo to po Vanocich, ale tak tyden, dva po Vanocich.

T: A jak vas seznamili? Prob&hla béhem toho néjaka aktivita, Ze byste se seznamili a fekli si

tteba jména?

V3: Ne, nam rekla pani instruktorka, ze dojdou déti a Ze se bude péct cukrovi, co se péklo,

no a potom jsme si zahrali aj teho Zolika, no a to je jako vsechno. Ja nic o tem nevim.
T: A byli jste ve skupinkach nebo jste méli jedno dit&?
V4: Ne, ne, nebylo to ani tak ani tak, bylo to tak volné, kdo si koho uchytil.

T: No a co jste s détma d¢lali?
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V5: No akorat u teho cukrovi, ale ony ty holky to byly holky chytré a my jsme jim nemuseli
ani rikat co maji udélat. Byly to takové malé hospodyrniky.

T: Takze ony tam néco pekly a vy jste byly jakoby po ruce, kdyby chtély s né¢im pomoct.
V6: Ano, ano tak.
T: A bylo néco takového vyrazného, na co pamatujete i dnes?

V7: To mate tak, ja to reknu svym zpuisobem. Byly to déti a clovek rad vidi deti, no takze, aj

kdyz tam bylo teho moc, takze jsme litali od jednoho ke druhém. Bylo to i narocné.
T: A co vas s détma bavilo nejvic? Peceni, zolik nebo néco jiného?

V8: Ne, ne Zolik ten byl spis jakoby pro nas, Ze jsme se zabavili. A ty déti a to cukrovi, tak to

uz je takové, no tak to vite, byl inci pocit takovy s détima no.

T: A bylo néco, do ¢eho jste se musela tfeba nutit béhem programu?

V9: Ne, ne, ne, ne, ne, vsechno bylo prijemné.

T: A jak jste reagovala, kdyz ty déti k vam ptisli? Pfekvapilo vés tieba mnozstvi téch déti?

V10: Ne, ne, vedéli jsme, zZe to budou déti, to nam rikala instruktorka, zZe tady pridu,, no a
Jjinak toz to probihalo, jak to probihalo. Byl takovy maly chaos, no a je to na takovou vec
malé misto, ze bylo moc deti na malém miste. Aj teho tésta bylo madlo, tak se teho nemohly

vSecky zucastnit.

T: A o programu jste uz fikala, Ze jste se dozvédé€la od pani instruktorky Ze?
V11: Ano, ano.

T: A t&Sila jste se na ten program?

Vi2: Ale vite, Ze jo, no jistéze.

T: A zkusila byste mi fict, pro€ si myslite, Ze tady tento program zavedli?

V13: Toz aby aj ty deti prisli na jiné myslenky, aby k nécemu jinému, aby se zabavily. Také
tak jak my jsme se zabavili s néma, oni se zabavily zasejc s nama naopak. Ja bych to takhle

vidéla.
T: Jak jste se citila vlastné s téma détma? Byla jste moc unavena?
V14: Ne, ne, nebyla jsem vitbec unavena, bylo to moc dobreé.

T: A jak na vas plsobili ostatni seniofi?
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Vi5: Toz vSecko jsme to staré babiny a kazdy mame, mély jsme ty vnoucky a toz to vite, zZe

clovek s tyma détima je rad.

T: A byli tam 1 né&jaci dédecci? Nebo jen babicky?
V16: Ne tych dedeckii je tu malo. VSechno jen my.
T: A jak se vam s détma pracovalo?

Vi7: Jak jsem vam rekla, ze to byly dcérecky, takové sikovné, aktivni a dokazaly vyvalet

testo, formicku a vsecko vedely, co maju udélat.
T: A jak reagovaly déti? Jak tieba komunikovali?

V18: Komunikovali velice dobre s nama. Ja nevim, jak ostatni, ale ja jsem méla velmi dobré

dcérecky, ale ja si myslim, Ze to bylo vsude stejné, Ze ony byly ty deti Sikovné.

T: A vy byste jak popsala svlij vztah k détem? Jste radsi, kdyZz mate sviij klid, nebo spis kdyz

je kolem vas rusno?

V19: Ale to mate uplné jedno, ty déti nejsou porad s nama, tak kdyz prijeli, tak jsme se s nima

aj zabavili. To je jasné.
T: A mate radé¢ji spolecnost déti nebo starsich lidi?

V20: Myslim, Ze radsi s tyma détma. Je to takové veselejsi, protoze ja mam pocetnu rodinu
a mam 5 vnucek a 4 vauky. No, takze to se tady kolem mne tocilo tady ty prvni léta, kdyz
jsem nastoupila a bud’ prisel ten, nebo ten, ale pak se to rozeslo po svété do Skoly, no
studovat. Tak to vite, Ze mi to chybélo. Kdyz jsou tady ty setkani, tak to alespon na chvili

clovéka odepne od toho stereotypu a uzije alespon trochu.

T: Ano, aj si myslim, Ze ted’ v zim¢, kdyZ se neda jit tolik ven, tak Ze to je ideélni, kdyzZ za
vami muZou piijit déti.

V21: No, ja vam to reknu tak, ja si myslim, Ze je hrozna chyba, Ze to je postavené tady na
kopci. Kdyby to bylo nékde na rovine, Ze by se lidé dostali vic ven, ze by pomalicku dosli aj
na ten trolejbus, zajeli si do mésta a prisli na jiné myslenky. Kazda z nas byla hospodyrika
a tak jsme litaly do mésta aj nékolikrat za den a tak to vite, Ze to uz tady chybi vsecko. Aj tak
s trolejbusem. Pan reditel Fikal, Ze dopravaci s tim nesouhlasi, Ze by se tady neméli kde

otocCit, ze nemaji ten mensi autobus, ktery by tady mohli vypravit.

T: No je to urcité dobra pfipominka, nad kterou je potfeba se zamyslet. Snad se to Casem

zlepsi a vymysli se jind alternativa. J& bych se ted’ jesté vratila k poslednim otdzkdm a rada
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bych se zeptala k tém détem, i kdyz jsme to uz mockrat probirali, jak byste jeste¢ jednou

popsala déti béhem té ¢innosti.
V22: Ja nevim, ale ty, co byly tady, tak byly takové ciperné, aktivni a moc Sikovné.

T: A po skonCeni programu jste si povidala o tom s nékym? Nebo tieba fikala jste roding, ze

jste méli tento program v domové pro seniory?

V23: No rikali jsme, Ze jsme méli tady takovy program a ze deti pekly cukrovi. No to vite,

vzdycky se to promele a radi na to vzpominame, kor kdyz je to s detma.

T: A ted’ kdyZ o tom mluvime o tom programu, vyvolava vam to jeSté néjaké dobré

vzpominky? Nebo jste spi§ k tomu takova neutralni?

V24: Ty vzpominky jsou velice pékné, takze Ze to prijde vidycky vhod, kdyz si na to clovék

vzponiene.

T: A co byste fekla, Ze to pro vds znamenalo, Ze jste se mohla Uc€astnit toho programu

s détmi?

V25: Toz byly jsme rady, radosti bylo v nas dost, protoze zas ty déti jsou néco jiného, jak
my. Dospély clovek a déti je néco jiného.
T: Tak jest¢ tu mam tii posledni otazky. Chtéla bych se zeptat, kdyz vam fekli, Ze ten

program bude, tak jak jste si ho ptedstavovala?

V26: No, my jsme védeli dopredu, jak to bude, Ze prijdou déti a budou péct cukrovi. Tak jsme
to vedeli dopredu a tak jsme se aj tésili, to vite. Staré kucharky, hospodyné, kde strcime nos,

vSecko jsme si pripomnéli.

T: A bylo néco, co vam znemozZznovalo tu aktivitu? N&jaka piekazka?
V27: Ne byla jsem uplné v pohodé, nic mi neprekazelo.

T: Dobfe to je ode mé v§e a moc vam dékuji za umozZnéni rozhovoru.
V28: Ja taky, rada jsem vas slysSela.

Pani Olga, vek 90 let, se UcCastnila mezigeneracniho setkani v ostravském domové pro

seniory.

T: Pani Olgo, moc vam d¢kuji, ze jste mi umoznila se vas zeptat na par otdzek. Na zacatek

bych vas chtéla poprosit, jestli by vam nevadilo, Ze rozhovor nahraju, abych se na vas mohla
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lip soustiedit a pozd&jz si to prepsat. Prvni otdzka, co bych se vas zeptala je, jestli jste byla

n¢kdy na vytvarném odpoledni s détma z matetské Skolky?
Ol: Ano, nevadi. Byla jsem tam.

T: Kdy to tak bylo?

O2: Nekdy na jare, ja jsem tam tem deckam myla ruky.

T: A co jste tam délali?

03: Jejda, no ja jsem byla raz u toho stolu, raz u toho, tak vic veci, ja uz mam devadesat

roku, tak si to tak nepamatuju, ale vim, Ze se delali snehulaci.

T: Jaky mate vztah k détem?

O4: Ja dobry, ja jsem méla tri déti a moje deéti maji kazdy tri deti, takze jsem dvanactkrat
prababicka a osmkrdt jsem byla babicka.

T: A proc¢ jste tehdy §la na setkani? Co jste od toho ocekavala?

05: Tak ja mam rada décka a vim, Ze jsou tam samé ze Skolky. Taky svoje décka jsem vodila

do sSkolky, a jesté do jesli aj.
T: A jak to probihd to setkdni? Zkuste mi to popsat

06.: No, jak bych vam to méla rict. Tak ja jsem byla u vice stolii a décka mély ruky zapatlané

a posledné jsme néco barvili.

T: A kdo pomaha komu? Vy détem nebo oni vam?

O7: Tak ja jsem spis jim, protoze oni byli takovi nerozhodni, nevédeli, co maji délat s tim.
T: A co se vam libi na téch détech?

08: Tak mé se libi na déckach vsecko a u toho tvoreni jsou spontinni a napadité a jsou

hlavné roztomilé.

T: A myslite si, ze to mize tém détem néco piinést?

09: Tak urcite, uz potom jak jsou ve Skole, tak uz jsou takovi rozhodnéjsi.
T: Mate pocit, Ze ty déti na vas n&jak reaguji?

010: No ja si pamatuji, zZe jak tam jezdiva ta pani na tom voziku, tak deéti jsou z toho
prekvapené. Poznavaji, jak jsou na tom nékteri. Nekteri jsou k nim dobre, nékteri jim hned

pomahaju, udélej si to, udélej si to.
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T: A téite se na to tvofeni, kdyz je?
Ol11: Ano, ano rada za takovyma déckama.
T: A chtéla byste to tieba Castéji?

012: No, casteji. Tady to neni moc casto. No, tak jednou za mésic to staci, ale zas co my tu

mame jiného delat. A ted’ vitbec.
T: A bavila jste se s nékym o tom programu? Jestli je to pro néj taky ptinosné?

013: Vite ze ani moc ne, treba ja, tady ty lidi. Ja znam lidi na poschodi, ale tedka viibec se

nevidime. Tak ja je moc neznam.

T: A roding jste vykladala o setkani? Jak na to reagovali?

014: Ale tak byli radi, kdyz jsem jim to vykladala. Byli radi, Ze nesedim tady na pokoji.
T: A chodite tam kvtili malovani nebo spis kviili détem?

015: Ale tak kviili detem. (Place)

T: Jak to, ze jste takova uplakana?

016: Ale tak ja nevim, vidycky jsem byla takova, a co se tyce déti..

T: No ja to slySim, chybi vam rodina kviili tomu zdkazu?

017: Ja mam tady dceru v Ostravé, akordt kluka mam v Cechdch, ale ty holky, ony tady ani

moc rady nechodi. My si davame sraz na kafe v kavarnée.

T: Jejda a ja jsem na vas pfiSla s takovym tématem. To mé mrzi, Ze vas to tak emocné

vyburcovalo.
0O18: Ano, ale to nevadi.

T: Tak ja uz bych to ukoncila. VSak veskeré véci, co jste si vzpomnéla, jste mi fekla, tak

vam moc dékuji za rozhovor a méjte se moc pekné.
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