Fenomén kybersikany u mentalné postizenych
jedincu

Erika Polesna

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2020 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apiijmeni:  Erika Polesna

Osobni &islo: H170427

Studijni program: ~ B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: Prezentni

Téma préce: Fenomén kybersikany u mentalné postizenych jedincii

Zasady pro vypracovani

Ipracovani reSerSe a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickjich vjchodisek z oblasti zdravotné postizenyich, kybersikany a komunikace.
Priprava metodiky empirické ¢asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného problému.
Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru.

Ipracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, vietné jejich interpretace.

Prezentace vysledkd vyzkumu, jejich shmuti a doporuceni pro praxi.



Forma zpracovéni bakaldfské prace: Tisténa/elektronickd

Seznam doporudené literatury:

CERNA, Alena. Kybersikana: privodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013, 150 5. Psyché. ISBN 978-80-210-6374-7.

ROGERS, Vanessa. Kybersikana: pracovni materidly pro ufitele a zaky  studenty. Praha: Portdl, 2011, 97 s. ISBN 878-80-7367-984-
2 i
SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postiZenim. Praha: Port3l, 2010, 155 5. ISBN 978-80-7367-691-9.

VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentalni postiZeni. 2., pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Grada,
2018, 387 s. Psyché. ISBN 978-80-271-0378-2.

VASUTOVA, Maria. Promény Sikany ve svété novjich médii. Ostrava: Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2010, 225s.
ISBN 978-80-7368-858-5.

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-7178-998-4.

Vedoudi bakalarské prace: PhDr. Helena Skarupska, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 4. fijna 2019
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2020

IS

Mgr. Libor Marek, Ph.D. doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.

dékan feditel dstavu

Ve Zliné dne 22. ledna 2020



-3

PROHLASENT AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beruna védomi, Fe

® odevzdinim bakalarské préce souhlasim se zvelejnénim své price podle zikona &
111/1998 38b. o vysokych Skoldch a o zmins a doplnéni dal$ich zikond (zédkon o
vysokych Skolich), ve znsni Pozd&jSich pravmich predpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥; ' g

® beru ma védomi, Ze bakaldiskd price bude ulotena v elektronické podob#
v univerzitnim informagnim systému dostupné k nahlédnuti:

¢ - 12 moji bakaldFskou préci se plné vztahuje zikon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s Prévem autorskym a o zmEn& n€kterych zdkont (autorsky
2ékon) ve znéni pozdjsich prévnich pledpist, zejm. § 35 odst. 3 2

* podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zikona mé UTB ve ZJing prévo na uzav¥en{ licen&ni
smlouvy o uZitf Skolntho dila v rozsahn § 12 odst. 4 autorského zékona;

* podle § 607 odst. 2 2 3 mohu usit své dilo ~ bakaldtskou praci - nebo poskytnout

Prohlasnji, ze

° elektronicks a ti¥t&n4 verze bakalafské prace jsou totoZné;

* nabakaldtskeé prici Jjsem pracoval samostams a pouZitou literaturu jsem citoval.
V pifpadé publikace v¥sledk budu uveden jako spoluautor.

1) zakon & IT1/1998 Sb. o Yysokych Skoldch a o =méné a dopinéni dalfich sdkonz (=¢kon o vysoigich Skoldch), ve zrnéni pozas sich pravnich
PPedpish, § 475 Fvereiviovins cdvires Dich praci:

(1) Vysoké skola nevidélecne Sverefimje disertacni, diplomové, bakalssské o rigordzni prdce, u kierjch probéhia obhajoba, vécmé posudic:
oponentit a vysledku obhajoby prostednictyim databdze Jvalifikacnich praci, kierou Spravuje. Zpisob verejnéni stanovi vaitini predpis
wsoké skoly.




| (2) Disertacr, diplomové, pakaldiské a rigordoni préce fev=dané som ke obhajobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich drit pred
kondnim obhajoby =veFeinény K nohlifeni verejnost v misté uréeném vnitininm predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak wréeno. v misté
‘ pracovisté vysoké Skoly, kde se mé konat obhajoba prdce. Xa=dy si e e sverejnéné prdce poFizcvat nd své néklady wpisy, opisy nebo
ro=mnoZcniny.

(3) Plati, 2 odeveddnim price autor souhlasi s verejnéninm své prace podle 1ohoto =Gkona, be= ohledu navysledek obhajoby.

2) zdkon & 121/2000 Sb. o prévu autorském. 0 prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o sméné nélterjich sdkort (autorsky =ékon) ve
—néni pedéjsich  prevnich predpisz, § 55 odst. 3:

(3) Do prava auterského také nezasahuje Skola nebo skolské & y=dElgvact =aFiseni, wEije-li nikol =2 dcelem pFimého nebo neprimého
hospoddrského nebo bchodniha prospéchu kvyrice nebo kvlasmi potfebé dilo yyrvorené Zakem nebo studentem ke splnént kolnich nebo
studifnich povirmosts wyplagicich = jeho pravniho vetaiuz ke Skole nebo Skolskénm: i vedélévaciho aFizent (Skolnt dilo).

3) =dker & 121/2000 Sb. o prévu cutorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a ¢ Zméné nékteryich zdkoni (autorsky =dkon) ve
i po=déj3ich prévnich predpisi. § 60 Skolni dilo:

(1) $kola nebo Solské & wedilévaci zarizeni majiza obvykijeh podrtinek prdvo na su=arvrent Licenéni smlowvy 0 w5iti Skolnino gila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udsli svolent bez veEniho divodu, mohou se 110 0S0BY domdhar nahrazent chybéjiciho projeve.  jeho ville u
soudy. Ustanoveni § 35 odst- 3 istdvd nedotceno.

(2) Neni-li siednéne, jinak, mite autor Skolniho dila své dilo it & poskymout jinému licenci, neni-li tov rozporu.s oprévnénymi zdimy Skoly
nebo Skolského & vedelivaciho safizent i

(3) Skola nebo Skolské & vedlivaci zaviceni jsou oprévnény poZadoval. aby jim autor Skolniko dile = vjdelia jim dosaeného v souvislosti
s uSitim dila & poskymutim licence podle odstavee 2 pFimérené prispél na dhrady naklads, které na vwyrvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti &= do jefich skutecné vyjSe: pFitom se prihlédne kvysi vydélku dosaZeného Fholou nebo Skelskpm & yedldvacim carienim = it
Skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakalaiska prace s nazvem ,,Fenomén kyberSikany u mentaln€ postizenych jedinci“ je
rozdélena do dvou casti. Teoreticka ¢ast seznamuje s terminologii z oblasti mentalniho
postizeni a jeji rozdéleni. Dale popisuje komunikaci v danych stupnich mentéalniho
postizeni. Piedstavuje jednotlivé znaky, formy, prostiedky a subjekty kyberSikany. Jako
posledni nas seznamuje s legislativni Upravou. Prakticka ¢ast popisuje samotny vyzkum,
ktery ma kvalitativni charakter. Pro ziskani potfebnych dat byl zvolen polostrukturovany

rozhovor, ktery byl nasledn€ zpracovan pomoci interpretativni fenomenologické analyzy.

Kli¢ova slova: Mentalni postizeni, komunikace, kyberSikana, prevence a legislativni

uprava kybersikany, IPA

ABSTRACT

The Bachelor thesis ,,The Phenomenon of Cyberbulling among people with mental
conditions* is divided into two parts. The theoretical part presents the terminology from
the field of the mental handicap, and its division. Further, the thesis describes the
communication at given stages of the mental handicap. It presents exact signs, forms, tools
and subjects of cyber —bulling. Eventually, it presents the legislative edition of the cyber-
bulling. The practival part of the thesis describes the research itself, which has qualitative
charakteristics. In order to gain the needed data we used a semi-constructed interview,

which was then processed through the interpretative phenomenological analysis.

Key words: Mental handicap, communication, cyber-bulling, precautions and legislative

edition of cyber-bulling, [IPA



Na tomto misté bych rdda zejména vedouci prace PhDr. Helené Skarupské, phD., za jeji
cenné, odborné rady, metodicky dohled, trpélivost a pochopeni. Nadale bych rada

podékovala vSem respondentiim, kteti souhlasili a stali se soucasti vyzkumu.

Jednim druhem pomsty je pripravit toho, kdo se dopustil urazky, o radost z ni.
Urazka dosahne svého cile jen tehdy, kdyZ ji postiZeny citi a kdyZ je ji pohorSen.

Seneca

ProhlaSuji, Ze odevzdand bakalafskéd/diplomova prace a elektronicka verze nahranad do

IS/STAG jsou totozné.



L UAYZ0.J ) 1S .10
I TEORETICKA CAST 11
1 MENTALNI POSTIZENI ..cccouirniuerrserssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssaes 12
1.1 CHARAKTERISTIKA .. ..teuttteutteniteeiteesiteetee st ete e st eteesateebeesateesneesateebeeeaneensaesaneens 12
1.2 ETIOLOGIE MENTALNI RETARDACE.......ccctttitartieetientieaieenieesreesieeesseeseeesnseenaeeenne 13
1.3 ROZDELEN{ MENTALNIHO POSTIZENI .....cceieiiieriieeiieniieeiienieeeteeeiteereeseeeeseesiee e 14
1.4 SPECIFIKA OSOBNOSTI S MENTALNI RETARDACT ....cc.ceeiiiiiieniieeiienie e 17
2 KOMINUNIKACE .. 18
2.1 KOMUNIKACE ...ttt ettt et ettt ettt e st e et e it e sbteesnnees 18
2.2 KOMUNIKACE S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM .......cccveviieriieniieiienereeneenereenn, 19
3 KYBERSIKANA .cccueererneeeesssenssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 22
3.1 PROSTREDKY KYBERSIKANY ....eeiiiiiieniieeieeniteeieesttesieesieeeseesieesaseesineeneesseesseens 23
3.2 FORMY KYBERSIKANY ....ceeutieiiteiiesiteeiee sttt eteesiteesteesateenaeesaseesseesnseessneenseessnesnseens 24
3.3 AKTERIKYBERSIKANY L..oiiiiiiiiieniierieeteettenteentesetesteenteentesseentesieesteenseensesseensesnnenns 26
4 LEGISLATIVA viiiiininnicnnnnnnicsssssiccssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 30
4.1 LEGISLATIVA KYBERSTKANY ...ceiuttiiitiiiteniieeieeeiteenttesiteesieesaseesieesateenbeeeneesseesaneens 30
4.2 LIDSKA PRAVA PRO MENTALNE POSTIZENE .....cccuteiiieiieniieeiienieeeieesiieeieesneeeeeens 31
II PRAKTICKA CAST .34
5 METODOLOGIE VYZKUMU....ccucuruieerrrerncsessesssesessssesssssssessssesssessessssssesssess 35
5.1 VYZKUMNY PROBLEM A VYZKUMNE OTAZKY ....ooeeeviiieaiieenieeenieeeereeenseesnnseeennns 35
5.2 VYZKUMNY CIL utiiiiiiiiiiiieiet ettt ettt sttt sttt e 36
5.3 POJETI VYZKUMU ...utiiiiiiiiiiiiteeite et sttt ettt sttt ettt st e bt e st e nbaesateenaeeeane 36
54 VYZKUMNY SOUBOR .....oeiuiietieritieiiesteettesteenteesteesseesnseenstesnseesssesseessnesseessseenne 36
5.5  METODA SBERU DAT ..cutieiiiiitiniieeite sttt ette et esite st et e st sitesabeesaeesabeesbaesteesaeeenne 38
5.6  METODA ANALYZY DAT c.uutieiieiiiiaiiesieeeteesiteenieesteesseessseesseesnseesseesnseessnesseessseenne 39
6 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU ....cuouuiuerercrecrecnencssesessssens 41
6.1 ROZHOVOR C. 1 = RESPONDENT L. ....oiiiiiiiiiiiiiciceccetccce e 41
6.2 ROZHOVOR C. 2 —RESPONDENT IL. ....coouiiiiiiiiiiiiiiieiieeie e 45
6.3 ROZHOVOR C. 3 —RESPONDENT IIL...c...coiiiiiiiiiiiiiiciieicccece e 49
6.4 ROZHOVOR C. 4 —RESPONDENT IV. ..cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 52
6.5  ROZHOVOR C. 5 —RESPONDENT V...coooiiiiiiiiiiiiiinieeiieeie ettt 55
6.6 SPOLECNA TEMATA ..ttt ettt ettt ettt et ettt e ittt e seaesabeenaeeenbeenaees 59
ZAVER ..oeeenreerenernnens 64




SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cuovuerrreresressessesssnssessessessssssessessessesssessessessassasssesss 65

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......oocvvrerrerrersesrnssessessessessasssessenss 68
SEZNAM TABULEK .....ucoiiiniinineiniisnecssisecssicsssssesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassas 69
SEZNAM PRILOH......couucumriuneiuneennetnsesssessssessssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassasessess 70
Piiloha P I: Seznam predem pripravenych otazek ........cccoevveiiiiiiniiniiiiiiininnnnn 71
Priloha P II: Rozhovor s respondent. €. L. c..ccceviiiuiiiiniiiniiiieiiiniiiieienarosnecsnsonnss 72
Ptiloha P III: Rozhovor s respondent €. IL ....cccovviiieiiniiiiiiniiiiiniiniinicieiinieecon 75
Priloha P IV: Rozhovor s respondent. €. IIL ...cccoeiviiiniiiniiiiniiiniiiieiciniccneccnnens 78
Priloha P V: Rozhovor s respondent. €. IV.....ccociiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiiiinicinnenees 81

Priloha P VI: Rozhovor s respondent. €. V.....ccooeiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeinn 84



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

V dnesni dobé virtudlni reality, kterd je ¢im dal vEtsi soucéasti dneSni mladsi generace,
star$i populace v nasi republice s technologii moc neumi, se setkavame s virtualni formou
Sikany. Spousta autor vykladd kyberSikanu jako Sikanovani jiné osoby pomoci
informacnich technologii. Tento projev Sikany na internetu se vyskytuje v mnoha
podobach, takze je pro spoustu jedinci tézké si vibec uvédomit, ze se stali obéti tohoto
¢inu. MuZe se jednat o zastrasujici ¢i urazlivé zpravy, az po obtézovani a neustalé volani
na telefonni ¢islo, coz mize vést az k samotnému stalkingu. S kyberSikanou se mizeme
setkat uz na zakladnich Skolach, jelikoz nedilnou vybavou vsech zaku jsou chytré telefony
s pfipojenim na internet. Ve své praci se chci ovSem zaméfit na osoby s mentilnim
postizenim. Jelikoz tato skupina byva €asto exkludovéana z kolektivu a je vice nachylna na
ruzné formy Sikany. KyberSikanou nevyjimaje. Tedy dulezitymi aspekty mé prace je
socialni exkluze osob s mentdlnim postizenim, kterda mtze vést k projevim druhti Sikany.
Vzhledem k dne$ni dobé¢ se bude jednat predevsim o projevy virtualnich forem. Povazuji to
tedy za velice dileZzité téma vzhledem aktudlnosti tohoto tématu. S touto formou Sikany se
muze setkat doslova kdokoliv znés, tim spiSe urcit¢ ohrozené skupiny. Poslednim
tématem, které je tieba feSit, jsou moznosti prevence kyberSikany. Cilem této prace je
zjistit, zdali 1 osoby s mentalnim postiZenim, kteti pouZivaji socialni sit¢ ke komunikaci se
svétem, maji zkuSenost s jakoukoliv formou kyberSikany. Vybrala jsem si takové téma,
protoze povazuji za dulezité se tomuto rostoucimu fenoménu vénovat. Neni moc publikaci,
které¢ by se blize vénovali osobam s mentalnim postiZzenim a kyberSikané dohromady, a
pravé kvuli stdle rostoucimu nebezpeci, které se skryva ve virtudlnim svété, a které

ovlivituje také osoby s mentalnim postizenim, se budu v této praci bliZze zabyvat.

Ve své praktické Casti formou strukturovaného rozhovoru se budu vénovat zkuSenostem
s kyberSikanou u klientd Nadéje ve Zlin€, konkrétné v Socialné terapeutické dilné pro
osoby s mentalnim postizenim.

Vyzkumna ¢éast bude tvofit analyza zjiSténych informaci zalozenou na deskriptivni
statistice vytvorenou na zéklad¢ rozhovort s respondenty, kde se budu zabyvat predevSim

jejich osobnimi zkusenostmi s kyberSikanou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI POSTIZENI

Prvni kapitola této prace je v€novana charakteristice mentalniho postizeni. Pohled na svét
ma kazdy Clovék trochu odlisny, a proto existuje vice definic, které se nam snazi toto
postizeni predstavit. Nadale objasnime etiologii postizeni, tedy co vlastné souvisi se
vznikem, a to v rtiznych ¢astech obdobi vyvoje plodu. Blize se podivame na rozdéleni
postizeni a to podle popisu Mezinarodni klasifikace nemoci MKN — 10, ktera se nam bude
snazit co nejlépe objasnit charakteristiku urcitého stupné postizeni. Nadale si vysvétlime
specifika, ktera jsou spojend s mentadlnim postizenim, co je pro tyto osoby typické a

zaroven odlisné od zbytku populace.

Ptesto, Ze se ndm muzou lidé s mentdlnim postizenim jevit jako lidé, ktefi jsou ,,Sileni‘
v bézném Zzivoté byste mohli mit problém urcit, kdo ma a kdo nemé lehkou formu mentalni

retardace.

1.1 Charakteristika

Patrné kazdy ve svém Zivoté se setkal s &lovékem, ktery byl na prvni pohled odlisny. Casto
slychame, jak lidi o takovych lidem mluvi jako o ,,blaznech* ¢i ,,podivinech®. Pravdou
ovSem ziistava, ze si nedokazeme piedstavit Zivot stakovym postizenim. Méme hned
nékolik druhli postizeni, a kazdé si miZeme asponl trosku napodobit, ovSem nelze nijak

predstirat clovéka s mentalnim postiZzenim.

Valenta (2014, s. 25) tvrdi, Ze SirSi pojem pro mentalni retardaci je mentalni postiZeni,
které urCuje vSechny jedince s IQ pod 70. Jedna se tedy o mentélni retardaci vrozenou ¢i
ziskanou, hovofime tedy o tzv. oligofrenii, neboli primarni mentalni postizeni. V dne$ni

dobé je to ovSem vice zndmé pod pojmem mentélni retardace.

Mentalni retardace,jehoz pieklad do Ceského jazyka zni ,,opozdéni mysli®, je ve své
podstaté mnohem komplikovangjs§i postiZzeni, protoze to nepostihuje pouze jednu oblast
lidského fungovéni, ale celou lidskou osobnost. Ovlivituje schopnost komunikace, vyvoje
rozumovych schopnosti, emoci, socialnich vztahl, ale také zasahuje do pracovniho

uplatnéni. (Slowik, 2016, s. 111)

»Mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou duSevni poruchu se sniZenou
inteligenci demonstrujici se predevS§im sniZenim kognitivnich demonstrujici se
predevSim sniZenim kognitivnich, fe¢ovych, pohybovych a socidlnich schopnosti.

(Valenta, 2014, s. 24)
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Mezi pfistupy, které definuji mentélni postizeni, mizeme zaradit dle Slowika (2016, s.

112)

1. Biologicky — Jedna se o postizeni v disledku trvalého zavazného organického i

funk¢niho poskozeni mozku.

2. Psychologicky — Zde je primarné snizend uroven rozumovych schopnosti

meéfitelnych standardizovanymi 1Q testy.

3. Socialni — Postizeni ma charakter dezorientaci ve svété, ve spoleCnosti, ktera
omezuje schopnosti samostatné, tedy bez cizi pomoci zvladat vlastni socialni

existenci.

4. Pedagogicky — zde je sniZzend schopnost ucit se navzdory vyuziti specifickych

vzdélavacich metod a postupt.

5. Pravni — Tento pfistup pojedndvd o tom, Ze postizend osoba ma sniZenou
zpisobilost k samostatnému pravnimu jednéni, tedy k provadéni pravnich ukoni a

rozhodnuti.

1.2 Etiologie mentalni retardace

Se vznikem mentalniho postizeni souvisi mnoho problémid. Mentalni retardace c¢asto

nevnikd pisobenim jednoho faktoru béhem dan¢ho obdobi.

Lecbych (2008, s. 25-24) uvadi tyto pfi¢iny vzniku mentalni retardace, které mohou byt
riznorodé. VétSinou se jednd o variaci normalniho rozloZeni Cetnosti genetickych vlivi,
prenatalni, perinatalni a postnatalni spolu s vzajemné piekryvajicimi vlivy, miize se tedy

jednat o specifické genetické faktory, infekce ¢i snizeni mnozstvi kysliku plodu.

Variaci normalniho rozloZeni ¢etnosti rozumime tak, ze urcité procento nasi populace
automaticky bude mit mentalni retardaci pomoci rozloZenim biologickych jevli. Mluvime

zde o primarni mentalni retardaci. (Lecbych, 2008, s. 25)

Prenatalni obdobi mizeme vysvétlit jako €as vyvoje plodu v téle matky. Tohle obdobi je
vyznamné zejména pro pusobeni dédiénych faktord, infekce matky, ale také specifické
genetické poruchy, napf. trizomie 21. chromozomu, zndma jako Downlv syndrom.
Nejveétsi zastoupeni pro specifické genetické poruchy jsou syndromy, a to za pomoci
naruSenim struktury ¢i poctem chromozomu v téle. K dal§im faktorim, které negativné

ovlivni plod, patii rentgenové zateni, drogy, alkohol. (Valenta, Miiller, 2012, s. 55)
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Perinatalni obdobi, jedné se tedy o ¢as béhem porodu a kratce po ném. V tomto Case je
etiologie nejcastéji zplisobend poskozeni vyvoje centralni nervové soustavy ditéte a to pii
vetsi zatézi ¢i nedostatkem kysliku. Jednd se také o nedonosené dité, anebo tézka

novorozenska zloutenka. (Valenta, Miiller, 2012, s. 61)

Postnatalni obdobi, které nastdvd po porodu a pokracuje v pribéhu zivota jedince,
muzeme hovofit 0 mozném negativnim vlivu vice faktord. Hovofime tedy o specifické
infekce mozku, zanéty mozku, krvaceni do mozku ¢i nadorové onemocnéni zpusobujici

mozkovou 1ézi. (Valenta, Miiller, 2012, s. 61)

1.3 Rozdéleni mentalniho postiZeni

V soucasné dobé pro stanoveni diagnézy mentélni retardace vychdzi z psychologického
vySetfeni vSech kognitivnich funkci, jejich adaptivni chovani ¢i do jaké miry zvladaji
socio-kulturni ndroky. Nadale pro stanoveni diagnozy se realizuje také neuropsychologicky
rozbor a podrobnd anamnéza, kterd se zamétuje na biologické a psychosocialni faktory.
Komplexné se jevi proces diagndézy za komplikovany. Je nutné od diagnézy mentalni
retardace odliSit pojem demence, kterd se diagnostikuje nejdiive po druhém roce Zivota
ditéte. Uroveii postizeni intelektu se pro osoby s mentilnim postizenim postupné

nezhorsuje, je tedy rozloZeno rovnomérné. (Valenta, 2018, s. 47 — 50)

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci, MKN — 10, ktera vstoupila v platnost 1. 1. 2020
Ceského statistického tfadu, nalezneme klasifikaci mentalni retardace. Dle této klasifikace
mentalni retardace piedstavuje stav, ktery se zastavil ¢1 neuplné dusevné rozvinul, a ktery
je charakteristicky zvlasté porusenim dovednosti, projevujici se béhem vyvojového obdobi,
postihujici vSechny slozky inteligence, tedy motorické, feCové, socidlni a poznavaci

schopnosti. Sougasti retardace také mize byt i dusevni porucha. (WHO, UZIS CR, 2018)

Stupenn mentalniho postizeni se méfi pomoci standardizovanymi testy inteligence. Tyto
testy ovSem mohou byt nahrazeny Skalami, které ur¢i stupen adaptace v uritém prostiedi,
to ovSem uréi pouze priblizny stupenn retardace. Intelektudlni schopnosti ¢i socialni
ptizplisobivost se mohou v pribéhu let ménit. Diagndza musi odpovidat soucasnému stavu

dugevnich funkci. (WHO, UZIS CR, 2018)
Déleni F70 — F79 soucasné predstavuje stupen mentalni retardace.

Kromé stupné mentalni postizeni MKN — 10 nadale rozliSujeme v kodu i chovani u téchto

klientt, a to ptidanim dalsi ¢islice za tecku s ¢islici vyjadiujici stupeii postiZeni,
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.0 Pfedstavuje zadna ¢i minimalni porucha chovani
.1 Zde se vyskytuje vyznamna porucha chovani, které si vyZaduje pozornost nebo 1écbu
.8 Jiné poruchy chovani

.9 Bez zminky o poruchach chovani (WHO, UZIS CR, 2018)

F70 — Lehka mentalni retardace

Tento stupenn vypovida, ze 1Q se pohybuje pfiblizné mezi 50 az 69, coz u dospélého
¢lovéka odpovidd mentalnimu véku 9 az 12 let. Tento stav zahrnuje obtize pfi vyuce, ale i
presto se mnoho jedincii dokaze zaclenit a udrzet si praci ¢i socidlni vztahy, které pozitivné
ptispivaji k jeho spolecenskému zivotu. Neni to nijak veékoveé ¢i genderové omezené.

(WHO, UZIS CR, 2018)

Pipekova (2006, s. 65) je toho nazoru, Ze celkovy psychomotoricky vyvoj zaostava jiz od
kojeneckého veéku ditéte. Nejnapadnéjsi problémy je objevuji mezi tfetim a Sestym rokem.
Jemna a hruba motorika je lehce opozdéna, béhem uceni se objevuje nizsi kapacita a
nacvik dennich ukoni trvd déle. Pozornost jedince je spiSe kratkodoba a nestald, jejich
mysleni je docela jednoduché, stereotypni. Casto je postizena fe¢ a to ve viech svych
slozkach, slovni zasoba je chuds$i, jednodussi, Casto se objevuje také dyslalie. Po
emociondlni strance se jedinec jevi patrné citové nezraly, ma nizsi sebekontrolu ¢i zna¢nou
sugestibilitu. Tato oblast se odrazi od temperamentu jedince. Jedinec se projevuje pomoci

lability, impulzivity. Také se hiie pfizptsobuji kulturnim norméam a tradicim.

Nejveétsi potize nastavaji béhem Skolnich narokii na dité, a to zejména pii teoretické praci
ve Skole. Edukace je ztizena tim, Ze se v emociondlni oblasti projevuje citova nezralost,
nizka sebekontrola. Také se objevuji problémy se ¢tenim a psanim. Ale i1 pfesto nemusi

v socidlnim kontextu plsobit tito lidé vazngjsi problémy. (Benderova, Zikl, 2011, s. 12-13)
F71 — Stfedni mentalni retardace

Clovék, ktery ma druhy stupefi mentalni retardace, ma IQ vysoké mezi 35 az 49. Coz tedy
u dospé€lého €lovéka odpovidd mentalnimu véku 6 az 9 let. Jedinec ma opozdény vyvoj
détstvi, ale 1 stim to stupném postizeni dokdZzou vyvinout uritou nezavislost a
sob&stacnost, i pfiméfenou socialni komunikaci. (WHO, UZIS CR, 2018). V mensi mife

jedinec jiz potiebuje podporu k praci a celkove k ¢innosti anebo béhem socidlni interakci
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ve spolecnosti. I zde neni zddné omezeni na zékladé véku nebo pohlavi. (Pipekova, 2006,

s. 66)

Psychomotoricky vyvoj je velmi opozdén, vyvoj jemné a hrubé motoriky je taktéz
zpomalen, tedy objevuje se zde neohrabanost, neschopnost jemnych ukont. Opozdény
vyvoj teci si jedinec nese az do dospélosti, Casto také trpi epilepsii, neurologickym ¢i
télesnym postizenim. Mysleni je docela stereotypni, ¢asto nepfesné, jedinec se také lehce
upne na nepodstatny detail, ktery opakuje stale dokola. Re¢ je velmi jednoducha, zfistava
pii nonverbalni komunikaci. Emocionaln¢ se jednd o labilni jedince, ktefi jsou také
nevyrovnani, maji ¢asto sklony k infantilismu, drazdivosti anebo k vybusnosti. (Pipekova,

2006, s. 66 — 67)
Na zaklad¢ tématu se budeme vénovat lehkému mentalni postizeni.
F72 — Tézka mentalni retardace

I tento stupen je bez vékového ¢i genderového omezeni. Hodnota 1Q je mezi 20 az 34, tedy
u dospélého jedince to odpovidd mentalnimu veéku 3 az 6 let. Tento stav jiz potiebuje
podporu. Objevuje se zde znatné omezeni psychickych procest, minimalni je rozvoj
komunikace a feci, ta je dosti omezena spiSe se jedna o skieky. Typické pro tento stupeit
mentalni retardace je nestalost ndlad, jsou celoZivotné zavisli na pomoci druhych. (WHO,

UZIS CR, 2018)
F73 Hluboka mentalni retardace

IQ se pohybuje v pasmu nejvyse 20, které odpovida mentdlnimu v€ku u dospélého
¢lovéka pod 3 roky. Tento stupent uz zahrnuje plnou nesamostatnost a potfebu pomoc pfi
pohybu, hygienické péci €1 komunikaci. Tito lidé jiZ nejsou schopni fungovat béhem dne

samostatng, jsou zcela odkazani na pééi od jinych osob. (WHO, UZIS CR, 2018)
F78 Jina mentalni retardace

Mentalni retardace nelze ptesné urcit pro pridruzené postizeni télesna ¢i smyslova, poruchy

chovéni a autismus. (WHO, UZIS CR, 2018)
F79 — Neurcita mentalni retardace

Nelze ptesné zaradit, i kdyz vime, Ze se jednd o mentdlni retardaci. (WHO, UZIS CR,

2018)
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debilita, imbecilita a idiotie, které ovSem s novym pojetim klasifikace vymizely zejména
proto, Zze ve vetsinové spolecenské komunikaci zacaly mit pejorativni vyznam, tedy staly

se vulgarni nadavkou. (Valenta, 2012, s. 31)

1.4 Specifika osobnosti s mentalni retardaci

YV

YV

organismu. Poskozeni jejich vyvoje s sebou nese spoustu zvlastnosti. Mentalné postizeny
je subjekt, ktery ma své osobnostni rysy. Pfesto se najdou ovSem spole¢né znaky, které

jsou pro dané mentalni postizeni typické.

Vnimani je ovlivnéno rozumovou schopnosti. Nejcastéji maji tyto osoby problémy
s vinimanim Casu a prostoru. Dale mizeme hovofit o tzv. inaktivité vnimani, ¢imz se tedy
rozumi neschopnost hlubsiho poznavani vnimaného objektu, (tedy pii oto¢eni obrazku jej

osoba s mentalnim postiZenim nepozna). (Valenta a kol., 2015, s. 70)

Potize maji také pii praktickych cinnostech, kdy jejich vidéni ma byt koordinovano
s pohybovou aktivitou. Snadno tedy ptetdhnout ¢aru. Jejich sluchové vniméni hluboce
souvisi s rozvojem fec€i, coZ vede k dalSim problémlm pfii snaze o v€lenéni do spole¢nosti.
Jejich jemna motorika je narusSend taktéZ. Jejich projevy se tykaji obratnosti pfi jemnych
pracich. Mira postiZzeni jemné i1 hrubé motoriky zavisi na stupni postiZzeni. Zatimco u déti
s lehkou mentélni retardaci dochazi k pomalejSimu vyvoji, jehoZ nedostatky za pomoci
cvi¢enim se dostanou do normy, tak pro stfedné tézkou mentalni retardaci ziistane trvale
celkova neobratnost, jejich problémy pii koordinaci pohybi se i pfes pomoc nedostanou do

normy. (Valenta, 2018, s. 199-220)

Dalsim typickym znakem je tzv. hypobulie, tj. nedostatek vile. Vile je casto ozna¢ovana
jako zamérné usili, které nas popohani k dosazeni vytvoienych cilti. (Valenta, KrejCifova,

1997, 5. 34)
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2 KOMINUNIKACE

V druhé kapitole se budeme zabyvat komunikaci. Komunikace je velice dulezitym prvkem,
ktery pouzivame v kazdodennim Zzivoté, bez které by nas zivot mohl vypadat upln¢ jinak.
Také lidé s mentdlnim postizenim komunikuji. N&kteti verbaln¢ a hlasité, néktefi
neverbalné, tiseji.

Nejdiive se budeme snazit o definovani toho, co je to vlastné¢ komunikace. Protoze
neexistuje jednotnd definice, v riznych publikacich miizeme nalézt rizné definice, které se
nam blize pokousi predstavit co to vlastné ta komunikace je a jaké funkce plni. Dale
predstavime rizné motivace, které nas pohani k tomu, abychom komunikovali a sdélovali
co je potieba. Dilezitou Casti této kapitoly tvoii ¢ast, kterd se zabyva komunikaci s lidmi
s mentalnim postizenim. Pro kazdy stupeii mentalniho postizeni jsme se snazili objasnit

komunikaci, ktera je typicka pro dany stupen.

2.1 Komunikace

V publikacich mizeme nalézt mnoho definic. Matura, Varela, (s. 193) tvrdi: ,,Komunikaci
nazyvame koordinované chovani, jez se spousti navzajem mezi cleny socialni jednotky.
Vitom smyslu rozumime komunikaci zvlast druh chovadni, propojeného s nervovym
systémem, nebo i bez toho propojeni, v ramci toho, jak organismy operuji v socialnich

systémech.*

Neékteré definice se snazi urCit komunikaci jako proces mezi dvéma lidmi, kdy se jeden
Clovek, ktery ma o né€em predstavu, se ji pokousi piedat dal ptijemci, ktery si ma udélat
podobnou pfedstavu o dané véci. V tomto smyslu se jedna ale i ovliviliovani komunikace.

(Vybiral, 2005, s. 26 — 27)

Kazda komunikace ma sviij ucel, coz mizeme chapat jako funkci, kterou chceme splnit.
Vétsinou komunikace spliiuje vice neZ jednu ze svych funkci. Ucelem toho je, aby ptijemci

dala komunikace smysl. Vybiral (s. 2005, 31) definuje tyto funkce:
1. Informovat o zprave, je zde prostor danou zpravu jesté doplnit o chybéjici informace.
2. Instruovat, neboli zasvétit piijemce o dané podstaté zpravy.

3. Presvédcit, aby piijemce pozménil svou nazor. Tahle funkce miiZze lehce sklouznout

k manipulovani informaci v dany prospéch.

4. Vyjednat, neboli domluvit se na néjakém feSeni, snazime se dospét k dohodé.
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5. Pobavit, tahle funkce mé za ukol pfijemce rozveselit, nékdy az rozptylit od hloubky

dané zpravy.

Kazdy clovék mé motivaci ke komunikaci. Na hloubce dané motivace vzdy zalezi na fadé
ruznych okolnosti, které nds v danou chvili ovliviuji, 1 kdyz si to nemusime vSimnout.
Prostiedi, sympatie k druhému cloveéku, v jakém citovém a psychickém rozpolozeni se
momentalné nachazime, zda jsou nase zdkladni fyzické potfeby uspokojeny, to vse
motivuje kazdého z nas ke komunikaci. Stejné tak to maji i lidé s mentalnim postizenim.
Nekteré faktory je ovliviiuji vice nez ty jiné, piesto i tahle komunita mé potiebu

komunikovat se svym okolim. Vybiral (s. 33 — 35) rozdéluje motivaci na:

Motivace kognitivni nam ukazuje, ze mame potiebu druhé osobé néco sdélit,
snazime se vyjadfit nasi myslenku, nas§ nazor na to, co jsme zrovna zaslechli ¢i se

dozvédéli.

- Motivace sdruZovaci patii pro komunitu s mentdlnim postizenim za jednu
z nejvyraznéjsich. Potieba bliz§iho kontaktu je soucasti zakladni pyramidy lidskych
potteb. Odtud plyne pfirozend lidskd potfeba popovidat si o cemkoliv. Diky

komunikaci se vytvaii lidské vztahy, které utuzujeme prave diky hovoru.

- Motivace sebepotvrzujici tkvi vtom, ze kdyz je n€kdo snami ochoten
komunikovat, tak vnitin¢ citime, Ze mame pro druhého cenu. Komunikovanim

Jo 24

s druhou osobou si vytvaiime vlastni identitu, tedy stavame se sami sebou.

- Motivaci ,,presilovou pocituji osoby s mentalnim postizenim, kdyZ citi potfebu
se uplatnit v jejich dané komunit&. SnaZi se na sebe upoutat pozornost, vytvofit si

respekt, Gctu. Tahle motivace se mize vyvinout az do porovnavani s druhymi.

- Velmi Castou motivaci, se kterou se setkame, hovorime-li s lidmi s mentalnim
postiZzenim, je motivace pozitkarska. Je to docela jednoduchd motivace, kdy se
projevuje snaha o rozptyleni, miizeme sem zaradit flirtovani a koketovani se svym

okolim, ¢i snaha pobavit se na ukor druhého.

2.2 Komunikace s lidmi s mentalnim postiZzenim

Kazdy ¢loveék se v dneSni dobé miize setkat s osobou, ktera m4 mentalni postiZzeni. Tito
lidé se pohybuji ve spolecnosti stejné jako ti, ktefi netrpi mentadlnim postizenim. Tyto
nahodné setkani jsou vzdy pro obé strany necekané a nékdy mé ¢lovek problém zareagovat

pfiméiené na danou situaci. Je to naptiklad ve vlaku, kdyz ve stejném vagénu sedi osoba,
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ktera se jiz na prvni pohled jevi odliSné od ostatnich, vzhledoveé i chovanim. Dané osoba

muze byt hluénéjsi, urputné na Vas upira zrak, fikd néco nesrozumitelného.

Mentalni postizeni neni pouze odrazem intelektualni stranky ¢loveka, ale dotyka se celé
osobnosti. Tedy i komunikace je ovlivnéna individualnostem clovéka a to v rozdilné mife.

Nékteré¢ komunikacni problémy byvaji zptisobené pfimo mentalnim postizenim, mame na

vvvvvv

vvvvvv

(Slowik, 2010, s. 47)

Piehled charakteristik jednotlivych stupiit mentalni retardace vzhledem k moznostem

komunikace takto postiZenych osob:
1) Lehka mentalni retardace, (IQ 50 — 69)

S lidmi s lehkym mentalnim postizenim se d4 docela snadno komunikovat, néktefi maji
problém s vyslovnosti ur¢itych hlasek, pfesto projevuji snahu o zlepSeni své komunikace.
Jejich tec je docela jednoduchd, nepouZivaji slozité vyrazy a slovni spojeni, kterym ani oni
sami nerozumi. Velmi Casté pii komunikaci je opakovani vyrazi, které slysi neustale okolo
sebe, ve své rodin€, mezi prateli. Chapou urcité spolecenské zvyky, takze hravé zvladaji
pozdravit na ulici, n€kdy vic hlasitéji, umi pochvalit lidi kolem sebe. V psané formé je
komunikace také docela jednoduchd, objevuji se zde Casté gramatické chyby, které si oni

sami neuvédomuji (Slowik, 2010, s 48).
2) Stir‘edné téZka mentalni retardace, (1Q 35 — 49)

U jedincti v této kategorii je vyrazné opozdén rozvoj chapani a uzivani feci, pokroky ve
Skole jsou docela obtizné, ovSem pii kvalifikovaném pedagogickém vedeni se zvladnou
naucit ¢ist, psat, n€kdy i lehce pocitat. Jejich slovni zasoba je velice omezena, fec€ je Casto
doprovazena vadou vyslovnosti, pfi nespradvném vyjadiovani nerozumi sdélenim. Vhodné
pii komunikaci je pouzivat neverbalni komunikaci, tedy gesta, pouzit rizné predméty, do
popiedi zde vystupuje haptika, které ovSem mohou pro ostatni znamenat nepiijemnost,
protoze je narusena jejich osobni zona. Ptesto je to zplsob, jak mentalné postizeny ¢lovek

dokéze lépe vyjadrit svou potiebu a touhu. (Slowik, 2010, s. 49)

3) Tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34)Komunikace s takovymi lidmi je velice obtizna.

Jen ve vyjimec¢nych ptipadech dokaze vyjadiit svou potiebu a to pomoci n€kolika malo
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slov, které se nauci, v nejcastéjSich formach se snazi dorozumivat pomoci neartikulujicich

skiekach ¢i dotykli nebo ukazovanim na véci. (Slowik, 2010, s. 50)
4) Hluboka mentalni retardace ( IQ niZsi nez 20)

Postizeni jedinci jsou znaéné omezeni ve schopnosti porozumét pozadavkim. Jejich
chapani je omezeno jen na reakce na zcela jednoduché pozadavky, Ize tedy dosahnout téch

nejzékladnéjsich dovednosti. (Slowik, 2010, s. 50)

Kdyz hovotime s ¢lovékem, ktery ma jakykoliv stupent mentalniho postizeni, musime brat
na zietel to, ze musime respektovat mentalni Groven ale i jejich psychické rozpolozeni a
fyzicky vék. Mnoho lidi ma tendenci mluvit s nimi jako s détmi, a to i piesto Zze se muze
jednat o seniora. Pfestoze maji niz§i IQ, méli bychom snimi mluvit s respektem,
dastojnosti a pfistupovat k nim s ohledem na jejich situaci. Je nutné si ovSem stanovit
hranice, za kterymi si budeme stat a dodrzovat je. Tito lidé se ¢asto umi projevovat velice
spontann¢, nékdy az prehnané reagovat. Proto je nutné si umé udrzet citovy odstup, piesto

ze jejich zdmér o komunikaci je pozitivni (Slowik, 2010, s. 56)

Pokud mluvime s nékym poprvé, je vhodné nechat téma hovoru na ném. Vybrané téma
neni pro danou osobu cizi, ma zajem se o to podélit. Vedle vybéru tématu je také dilezita
spravna volba komunikacnich prosttredki, tedy hovotfime tu o tom se ptizpisobit na danou
jazykovou uroven, na které se dand osoba pohybuje, pouzivat znamé vyrazy, ne prili§
slozité. Mimika, gestikulace a dalsi neverbalni slozky komunikace by mély byt v souladu
s obsahem sdéleni. Velice podstatné se pii takové komunikaci je pozorné naslouchant,
protoZe maji sniZzenou schopnost komunikace, mize to vést aZ k frustraci ztoho, Ze

nemuize vyjadiit, co potiebuje (Slowik, 2010, s. 58 — 59).
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3 KYBERSIKANA

Ve 21. stoleti vyuziva internet skoro kazdy, patii to do naSeho zivota, aniz bychom si to
uvédomovali. Behem dne travi populace nékolik hodin na pocitaci, ve kterém maji ptistup
na internet a socidlni sit€. Vyuzivaji internet k své obzivé, stalo se to tedy soucasti naseho
zivota, aniz bychom si to né&jak uvédomovali. V posledni dekdd¢ neni uz pojem
kybersikana upln¢ cizi. Pfesto neni docela jednoduché tento pomérné novy fenomén presné

definovat. Miize to byt také proto, ze je komplikované urcit ptesné hranice kybersikany.

Castou zmifiovanou definici kybersikany je ta, ktera tvrdi, Ze se jednd o formu §ikany
prostiednictvim elektronickych médii, kam mtzeme zahrnout mobilni telefony, internet,
které slouzi k zamérnému ublizeni uzivatele téchto médii. Jedna se tedy o opakované
agresivni chovéni, které se obéti jevi jako nepiijemné a dokonce i ublizujici. (Cerna, 2013,

s. 20)

Dle Maresové (2010, s. 52) mizeme kyberSikanu oznacit za jev patfici mezi socialné
patologické jevy, které jsou vcelku nejmladsi, presto patii mezi nejrozsifencjSich socialné

patologicky jev a to pravé diky rychlosti Sifeni a poctu postizenych.

Za zakladatele tohoto pojmu mizeme povazovat kanad’ana Billa Belsey, ktery formuloval
definici: ,, Kybersikana zahrnuje vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii
k podpore zamerného, opakovaného a nepratelského chovani jednotlivce nebo skupiny, jez

ma v umyslu zpusobit ujmu druhym. “ (Belsey, 2012, s. 3)

Kybersikana poskytuje agresorovi pocit anonymity, okamzity ptistup k obéti, a dokonce 1
veliké publikum piihliZejicich, ktefi asto nereaguji, protoze se boji, Ze by mohli byt dalsi
na fad¢é této Sikany. Abychom ale tomuto pojmu lépe rozuméli, je tieba si to slovo
vysvétlit. Pfedpona kyber (angl. Cyber) se vztahuje na pocitac ¢i virtualni pocitacovou sit,
ve které se komunikace odehrava. Online komunikace je takova, kterd probihd v momente,
je-li zatizeni aktivni. Pravé diky tomuto se da o kyberSikané fict, Ze je to online Sikana.
tedy chovani, do n¢hoz mizeme také zahrnout ohroZeni, pronasledovani, ponizovani a jiné
formy agresivniho chovéni vii¢i obétem. Umyslem takového chovani je ublizit obéti, at’ uz
se jednd o zesméeSnéni €i ponizeni, a to pomoci rasistickych, homofobnich, sexistickych

predsudkt ¢i vSeobecnych urdzek mitici na danou osobu.(Holla, K., 2013, s. 13 — 14)
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3.1 Prostredky kyberSikany

Zékladni rozdil mezi Sikanou jako takovou a kyberSikanou je ten, ze Sikana se provadi tzv.
face to face, zatim co kyberSikana vyuziva prostfedky informacnich a komunikacnich
technologii, to davd Sanci agresorovi zautoCit z dalky, napf. z domova, zkavarny,
z knihoven. Dava tedy pachateli moznost byt anonymni, tim mu nartsta pocit sebevédomi
a to, co by nikdy neud¢lal tvaii tvar, klidné ude€la skryt za anonymni identitu. Technologie
poskytuji mnoho moznosti, jak nékomu velice znepfijemnit zivot, protoze nemaji své
limity. Diky tomu mlze agresor napadat své ob¢ti, aniz by se s nimi piedtim fyzicky stietl
¢i znal jejich identitu.

Vasutova (2010, s. 80) tvrdi, Ze prostiedky, které jsou uzivany, jsou rizné, a to od
mobilniho telefonu, ktery jiz vlastni i dit€ v prvni tfid€ na zakladni Skole, az po vetejné
pocitace ¢i sité. Jiz zminovany mobilni telefon byva ¢asto pouzivan k obtéZzovani a to napft.
Castému prozvanéni, vyhruznym, nemravnym, zastraSujicim telefonatim. Mez nejcastéjsi
prostfedky se da zaradit textova zprava. Jak tvrdi Rogers (2011, s. 33) mluvime tedy o
zpravach s vyhruznym obsahem. KyberSikana probihajici timto zpiisobem byva cCasto
opakovand, obéti byvaji az pohlceni mnozstvim zprav od agresora. Existuji SIM karty,

které jsou ,,na jedno dobiti*, proto najit agresora byva kvtli tomu o dost slozitéjsi.

Mobilni telefonaty patii mezi zdkladni sluZzby mobilnich operatori. Agresofi své obéti
Casto obtézuji opakovanymi telefonaty v noc¢ni hodiny, opakované je prozvanéji a pokud se
obét’ rozhodne to zvednout, tak neodpovidaji. Dochdzi také k incidentim, kdy své obéti
telefon ukradnou a ten pak pouzivaji k obtézovani dalSich obéti, coz vede k tomu, Ze je

obét’ povazovéna za Gto¢nika. (Rogers, 2011, s. 34)

Elektronickd posta, neboli E-mail pfedstavuje zplsob doruceni a posilani zprav
prostiednictvim elektronické sité. R. M. Kowalski et al. (2012, s. 71) popisuje vyhody e-
mailu. Jednim z vyhod je ten, Ze staci jedno stlaceni klavesnice a mlze se jedna zprava
poslat stovkdm lidi. Pokud hodla agresor zesméSnit svou obét, mize pomoci e-mailu
rozeslat stovkam cizim lidem rGzné zahanbujici fotky ¢i nezadouci informace o obéti.
Dals$im z vyhod elektronické komunikace je ten, Ze je t€zké dokdzat majiteli e-mailu vinu
za to, Ze tu urcitou zpravu doopravdy on sam poslal, protoze vzdy se mize vymluvit na, zZe
se mu nékdo naboural do e-mailu. Cerna (2013, s. 30) se snaZi ukazat na fakt, e je t&7ké
odhalit, komu ta e-mailové adresa skute¢né patii, protoze ,,vyhodou pro utocnika je také

pouZiti anonymity .
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Chatovaci mistnosti patii mezi dalsi prosttedky, prostfednictvim kterych mohou lidé mezi
sebou komunikovat, pouze v tom ptipadé, Ze nejsou porusena zadna bezpecnostni opatieni.
V opacném piipadé¢ se mohou snadno stat prostiedkem kyberSikany a to ve formé

zastrasovani a vyhruzek. (Rogers, 2011, s. 34.)

Ve své publikaci se Holla (2013, s. 26) snazi poukédzat na to, ze Clenové chatovaci
mistnosti mizou zacit pomlouvat konkrétni osobu, ignorovat ji ¢i ziskané informace pouzit
proti ni. Silnou strankou takovych mistnosti je ta, ze je zde naprosta anonymita, kterd mutze
byt zcela odligna od skuteéné reality. Clovek, ktery je v takové mistnosti piihlasen, si miize

poupravit nebo zcela zménit jakékoliv tidaje a nikdo mu na to nemusi pfijit.

Socidlni sité mizeme zafadit mezi nejvétsi rizikové prostiedky. Tyto sluzby umoznuji
snadné a velice jednoduché spojeni s ostatnimi, sdileni fotografii, videi atd. Rogers (2011,
s. 34) upozoriiuje na to, ze ,, pokud se na nich neuplatni bezpecnostni pravidla, mohou byt
zneuzity k rozsirovani pomluv. “Vznika veliky tlak okoli a uzivatelé se snazi byt co nejvice
popularni, coz ¢asto vede k tomu, Ze pfijimame ,,zadosti o pratelstvi® lidi, které nezname a
nikdy jsme je nevidé€li. Tim jim ovSem poskytuji pfistup ke svym osobnim informacim, a
tim se stdvaji vice zranitelnymi. Neni téZké si vytvofit faleSny Ucet a kontaktovat své
potenciondlni obéti pod cizi vymyslenou identitou, kterd umoznuje agresorim zachovat
svou anonymitu a zdrovenl sledovat svou obét (Rogers, 2011, s. 34). Platforma
internetovych stranek je zcela jednoduSe vytvofena, tudiz dany web muze vymyslet
kdokoliv. Co se zneuziti tyka, tak povazujeme napf. stranky, na kterych agresor zvetejiiuje

ruzné detaily o obéti, které obét’ nechce zvetejnit (Holla, 2013, s. 25).

3.2 Formy kybersikany

Formy kyberSikany maji mnoho podob, mnoho zptsobu provedeni, zalezi to na fantazii
agresora, jak promyslny hodla byt. Jediny spole¢ny bod, co dané typy maji spolecné je to,
ze zameérné a cilené ublizuji dané obéti, snazi se ji co nejvice poskodit. Mizeme sem
zaradit:

Flaming, neboli online utok, je kratkodobd hadka na internetu, za pomoci vulgarnich slov
v diskusnich skupinach. Agresor se timto chovanim snazi provokovat a vtahnout svou ob&t’
na stejnou komunika¢ni uroven (Holl4, 2013, s. 17).

Harassment znamena opakované posilani urdzlivych, ¢asto i Gto¢nich zprav. Jedna se tedy

o dlouhodob¢;jsi aktivitu agresora (Rogers, 2011, s. 35).
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Denigration, neboli pomlouvani, je sdélovani nepravdivych informaci, na zéklad¢ kterého
dochazi k poskozeni nebo az k vylouceni ze spolecnosti. V digitdlnim svété se pomluva
drzi a zivi mnohem déle neZ v realitd (Cerna, 2013, s. 27).

Impersonation je forma zneuzivani jména, hesla. Tyto udaje agresor Casto ziskava agresor
za pomoci pratelského chovani. Jakmile zjisti vSe potfebné, zacne se agresor vydavat za
obét’ a nove¢ nabitd identita dava prostor pro dalsi agresivni, nevhodné chovéni, jako je
naptiklad rozesilani vyhruznych zprav. Piijemci na zakladé takové zpravy obvini
nespravnou osobu, o které si mysli, Ze jsou autorem takového chovani (VaSutova, 2010, s.
86).

Outing and trickery znamena odhaleni a podvod. Jedna se tedy o zvefejiiovani osobnich,
intimnich sdé€leni, které obét’ nechtéla nikdy zvefejnit. Nejcastejsi formou je to, Ze agresor
obdrzi intimni fotografii své obéti, kterou nadale pfeposle nékomu dalSimu, casto je to
forma pomsty. Trickery byva soucasti odhaleni, a to tak, Ze agresor obdrzi intimni
fotografii za pfislibem toho, Ze to nikde nezvefejni, nasledn¢ ale dané sdéleni zamérné
zvefejni. U nas v Ceské republice je takové chovani znamé pod pojmem sexting
(Vasutova, 2010, s. 86).

Za pomoci Holl¢ (2016, s. 49 - 50) mizeme sextingu rozumét jako typ chovani, kdy
¢loveék chee zaujmout a rozvijet své vztahy za pomoci fotografie. Mizeme ho tedy zaradit
do dvou kategorii. Prvni je ta, kdy se jedna o tzv. dobrovolny sexting. Jedna se tedy o
dobrovolnou formu sexudlni aktivity, prostfednictvim které chtéji uspokojit svou sexualni
zvédavost. Druhy je tzv. natlakovy sexting. Jedna se tedy o formu sexudlniho obtézovani a
tim nese vysSi miru rizika zneuZziti.

Dalsim typem je Exlusion, neboli vylouceni. Jedna se o nepovoleni jednotlivci byt soucasti
skupiny, jde tedy o zdmérné vylouceni z online komunikace (Rogers, 2011, s. 35).

Pod pojmem Cyberstalking si miizeme ptedstavit slidéni ¢i pronéasledovani obéti pomoci
ICT prostfedkti. Zahrnujeme sem opakované zasilani vyhruznych zprav a to i vydirani.
Stalker se mlize snazit znicit pratelské vztahy za pomoci pomluvam a zprav, které mohou
byt extrémni. Rozdil mezi Harrasmentem a Cyberstalkingem je ten, kdy obét jiz zacne
pocitovat strach o svou bezpecnost. Nepiima forma Cyberstalkingu je, kdyz agresor zasle
tteti osobé pomluvy na svou obét’ €i ji vystavi nebezpecné situaci. (VaSutova, 2010, s. 87)
Cyberthreats piedstavuje piimou hrozbu o planu nékomu ublizit ¢i spachat sebevrazdu.
Obsahuje tedy informace, co mé agresor v planu, dané informace povesi na internet a
dochazi k rozruseni obéti, coz miize mit za nasledek ublizeni na zdravi (Vasutova, 2010, s.

88). Mezi nejnovéjsi typy miZeme zatadit také Happy Slapping. Prvni zaznamenany
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ptipad happy slapping byl vroce 2004 v Londyné. Je to tedy , necekany utok, béhem

kterého pratele utocnika nataci kamerou cely agresivni postup ““ (Holla, 2013, s. 21)

3.3 AKktéri kyberSikany

Mezi hlavni aktéry mizeme zatadit agresora, obét ale i pfihlizejici na danou Sikanu.

Agresor kyberSikany

Na prvni pohled bychom nemuseli agresora upln¢ poznat. Muze se ale také jednat o
extroverta, ktery se snazi za kazdou cenu pobavit kolektiv, a to Casto na ukor né€koho
druhého. Jednd se tedy o silného jedince, ktefi jednaji pfehnané agresivné, jsou
horkokrevni. Podle Vagnerova (2009, s. 89) tvrdi, Ze za agresora mizeme povazZovat
jedince, jehoZz chovani miiZzeme povazovat za problémové, Casto souvisejici se socialné
patologickymi jevy. (Vagnerova, 2009, s. 89). Ve své publikaci Cerna (2013, s. 64)
zmifuje, Ze agresor muze mit mnoho ptatel a byt v kolektivu uzndvanym. Mnoho agresort
maji schopnost vyuzit skupinovou dynamiku pro svlij prospéch, coz jim umozni jesté
efektivnéjsi ukotveni v kolektivu. Pokud se jedna o emocidlni stranku, agresor ve vétSing
pripadi nema rozvinutou empatii, a protoze je to virtudlni Gitok, nemaji agresofi Sanci vidét
dopad jejich utoku na svou obét, nékteti agresofi si tak nemuseji viibec uvédomit, ze by
jejich chovani mohlo vést k negativnimu dopadu.

Podle Holl¢ (2013, s. 30) miZeme agresora rozdé€lit na tfi kategorie:

1. Hruby, impulzivni agresor — Takovy agresor je velice hruby, az nasilny, miva €asto
naruseny vztah k autorité, jeho Sikana je velice tvrd4, vyZzaduje naprostou poslusnost a
pokud se tak nestane, nasleduje tvrdy trest.

2. Slu$ny, uzavieny agresor - Tento druh agresora se miZe podle nazvu jevit jako
neSkodny, ovSem je to agresor, ktery se projevuje v sexudlni oblasti a jeho chovani je
rafinované.

3. ,Srandista“ agresor — Jeho Sikana se provadi na zaklad€ pobaveni sebe i ostatnich.
Vsechny tyto zminéné typy agresorti maji spole¢nou véc, a to je snaha mit pfevahu nad
slabsim clovékem. Podle Rogerse (2011, s. 32) si agresofi mysli, ze kdyz jsou
v anonymit¢, tak se nepiijde na skutecnou jejich identitu a jsou proto chranéni. To jim

dovoluje se chovat agresivnéji vii€i svym obétem, minimalizuji pocit viny.
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Obéti kyberSikany

V riznych odbornych knihdch mizeme nalézt informace o tom, Ze obéti se stavaji ti, které
bychom mohli oznacit jako ,,ti dole.” Tedy ¢lovek, ktery se t€zko zacletiuje do kolektivu
nebo ho ten kolektiv GipIn€ odmita, do jisté miry to také mlize souviset s tim, jaké vlastnosti
a jakou povahu jedinec ma (Cerna, 2013, s. 61). ProtoZe se ob&t’ a agresor se v &astych
ptipadech znaji, mize se z agresora z offline svéta stat obét’ v online svété. Coz do znacné
miry muze pfipominat hru na kocku a na mys. Obéti se stava také jedinec, ktery se
n¢jakym zptisobem 1isi od svého okoli a naptiklad kviili tomu se mu hife zaclenuje do
spoleCnosti. Mize se stat obéti tzv. Cyberstalkingu, kde se vlastné¢ jednd o opakované a
velice intenzivni obtézovani a hlavné ponizovani, které velice Casto zahrnuje ponizovani
(Rogers, 2011, s. 35). Nelze ovSem fici, Ze pokud se n¢kdo trosku liSi od ostatnich, Ze se

automaticky stdva obéti kybersikany.

., Kybersikana je pro kolektiv vice ,, prijatelna*, nebot jeji skutecné dopady na obét nejsou
tolik vidét a nebyvd vnimdna stejné zavazné jako tradicni Sikana* (Cerna, 2013, s. 67).
Bohuzel je to pravda. Dnesni spolecnost se snazi prezentovat jako ,,dokonal4 spole¢nost,
kterd nemé zadnou vadu, a kdyZ se néco d¢je, tak to do urcité miry piehlizi a az pretece
pohér, tak se teprve zvoni na alarm. Coz je samoziejmé Spatn¢, protoze kdybychom se
snazili s timto bojovat hned na za¢atku, mohli bychom ptece néjak zabranit takové mire
umrti a zni¢enych zivota.

Neveliké procento lidi vi, Ze existuji stranky typu Safeinternet.cz, Bezpecné online,
Horka linka, Linka pomoci, na které se mohou obratit a najit zde pomoc. (Rogers, 2011,
s. 16-17). Dopady kybersikany u obéti miizeme podle Cerné (2013, s. 86 — 91) rozdglit na
aktualni, pfetrvavajici dopady a chronické dopady. K akutnim dopadim miizeme zaradit
pocity, které se objevi hned po kybernetickém utoku, napt. smutek, obava, hnév,
sebeobvinovani ¢i plac. Pretrvavajici dopady jsou tehdy, stupniuje-li se Gtok a dopad na
obét’ to mad mnohem vétsi, a to v jak emociondlni tak 1 fyzické, jako je bolest bficha,
porucha spanku, nechut’ k jidlu, rozvijejici se uzkost, osamélost ¢i deprese. U déle
trvajicich dopadi se vyskytuje snizené sebevédomi, sebehodnoceni. Obét’ si mysli, Ze si
lep$i zachazeni nezaslouzi a Ze ji/mu to patfi. V nejhorSim pfipadé muize dojit 1

k sebevrazdeé obéti.
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PrihliZzejici kvbersikané

Charakteristika pfihlizejicich je dosti zajimava. Podle Olweuse (1993) mizeme tuto
skupinu rozd€lit na ty, ktefi nasleduji agresora a sami ho aktivné podporuji, a ti, kdo
agresora oteviené podporuji, ale sami obéti neublizuji, ti kdo jsou pasivni a nic nedélaji, ti
kdo s touto Sikanou nesouhlasi, ale obéti nepomiizou a konecné ti, kteii se otevien¢ snazi

obéti pomoci. (Cerna, 201, s. 69 — 70).

Bohuzel, je mnohem vice téch, ktefi jsou na strané agresora. I kdyz se sami kyberSikany
neucastni, ovSem nijak se ji nesnazi zabranit, tak jsou jako by na stran¢ toho agresora.
Dtvodem je nejspis to, Ze se sami boji o to, aby se nestali obéti, protoze v dnesni dobé& se
hledi spiSe na vlastni pohodli neZ na pomoci druhym. Myslime si, Ze nejhor$i typ
ptihlizejicich je ten, kdo se nezajima a kvili jeho vlastni konformité ve skupiné tento
problém netesi. Postaveni ve skupin€ je pro ptihlizejiciho dulezité, protoze ten, kdo se
postavi na stranu agresora, jakoby se dostane na vyssi pficku spolecenského Zebiiku a
naopak ten, kdo se snazi pomoci obéti, na tomto Zebtiku klesne. A spousta adolescentt se
snazi byt popularni a moc jim nezalezi na tom, co obét’ citi, hlavné Ze oni sami jsou
v pohodé a v bezpeci. I v online prostiedi miize samotna ptfitomnost nahlizejicich stacit
k tomu, aby pulsobila podptrné na pachatele. Naptiklad pouha navstéva urcité stranky se
zapocitava do statistiky jeji navStévnosti a miiZze pro agresora znamenat zvySovani
popularity toho, co na ni vystavil. PfihliZejici si tak ani nemusi byt védomi toho, Ze se
svym jednanim v podstaté podileji na Siteni nebo urcitém schvalovani kyperSikany (Holla,

2013, s. 39 - 40).

3.4 Prevence kyberSikany

Jestlize se staneme soucasti virtudlni Sikany, méli bychom s tim néco délat. Pokud se
&lovék boji nebo stydi to Fict nahlas nékomu znamému, mize zajit na PCR, ktera danou
situaci proSetii. Existuji ov§em i dalSi mozné feSeni. A to jsou rizné webové stranky, které
at’ uz obét’ nebo piihlizejici kyberSikané¢ mohou navstivit a poradit se pfimo tam na dalSim
postupu.

Nérodni centrum bezpec¢néjsiho internetu je neziskova nevladni sdruZeni, vénujici se

zvySovani obecného povédomi o mozném nebezpeci v online komunikaci. (Rogers, 2011,

s. 16).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

- Bezpecné — online.cz — Projekt, ktery se zamétuje na podporu bezpecného a

sebejistého pouzivani internetu a novych komunikacnich technologii. Hlavni je
piedevSsim bezpecné pouzivani finanCnich online sluzeb, aktivni ochrana

soukromych informaci pied zneuzitim a efektivni uziti informacnich technologii a

NS 24

internetu. 2019)
- Policie.cz— Také policie CR se zabyvéa otazkou kybersikany. Pokud se setkame
sjednou zforem kyberSikany, je zde moznost to nahlasit na Policii Ceské

republiky, ktera se tim bude nadéle zabyvat. (Bocan, 2020)

- Linka bezpedi — Linka bezpeci poskytuje bezplatné poradenstvi détem i mladym

lidem v obtiznych Zivotnich situacich, kam muizeme zahrnout také kyberSikanu.
Existuje nékolik moznosti jak Linku bezpeci kontaktovat, bud’ zavolat na tel. Cislo
116111, nebo napsat na chat Linky bezpeci, ¢i napsat email. (Linka bezpedi, z. s.,

2007)

- E-bezpe€i — Jedna se o celorepublikovy projekt, ktery je realizovany Centrem
prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
ve spolupréci s dalSimi organizacemi. Hlavnim cilem je prevence a vzdélavani,
intervence a osvéta spojena s rizikovym chovanim na internetu.(Pedagogicka

fakulta Univerzita Palackého v Olomouci, 2008)
Policie shrnuje prevenci pied kyberSikanou do nasledujicich ¢tyt bodii:
1. Nebud’te pfehnané duvérivi, nikdy nevite, kdo je na druh¢ strané
2. Nesdélujte citlivé informace (jako osobni udaje, osobni fotografie, hesla
k uctim)
3. Respektujte ostatni uzivatele

4. Seznamte se s pravidly sluzeb internetu (Policie CR, 2020)


http://www.bezpecne-online.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

4 LEGISLATIVA

Umluva o ochrand lidskych prav a zakladnich svobod (Evropska tmluva o lidskych

vvvvvv

respektovani svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a korespondence *

4.1 Legislativa kyberSikany
Zakony:

Zakon 40/2009 Sb., Trestni zakonik — Upravuje trestné ciny, kterych se agresor

kybersikany mtze dopustit, jmenovité se jedna o:
Trestné ¢iny proti svobodé - § 175 Vydirani, § 176 Omezovani svobody vyznéani

Trestné ¢iny proti pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi —

183Poruseni tajemstvi listin a jinych dokument uchovavanych v soukromi, § 184 Pomluva

Trestné ¢iny proti lidské diistojnosti v sexudalni oblasti - § 191 Sifeni pornografie, § 192

Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii, § 193 Zneuziti ditéte k vyrobé pornografie
Trestné Ciny proti rodiné a détem - § 202Svadéni k pohlavnimu styku

Trestné Ciny proti majetku - § 230 Neopravnény pfistup k pocitaCovému systému a
nosi¢i informaci, § 231 Opatfeni a prechovavani pfistupového zafizeni a hesla
k pocitacovému systému a jinych takovych dat, § 232 Poskozeni zdznamu v pocitacovém

systému a na nosici informaci a zadsah do vybaveni pocitace z nedbalosti

Trestné ¢iny narusujici souziti lidi§ 353 Nebezpecné vyhrozovani, § 354 Nebezpecné
pronasledovani, § 356 Podnécovani k nenavisti vii¢i skupiné osob nebo k omezovani jejich

prav a svobod

Zakon 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik — vymezuje prava jedince na ochranu jeho Zivota,
zdravi, cti, distojnosti a soukromi. § 3 (/) Soukromé pravo chrani distojnost a svobodu
Cloveéka 1 jeho pfirozené pravo brat se o vlastni Stésti a Stésti jeho rodiny nebo lidi jemu
blizkych takovym zplisobem, jenz neplsobi bezdivodné Ujmu druhym. (2) Soukromé
pravo spociva zejména na zasadach, ze a) kazdy ma pravo na ochranu svého Zivota, zdravi,
jakoz svobody, cti, diistojnosti a soukromi, ¢) nikdo nesmi pro nedostatek véku, rozumu
nebo pro zavislost svého postaveni utrpét nediivodnou Gjmu; nikdo vSak také nesmi
bezdlivodné tézit z vlastni neschopnosti k ijmé druhym; f) nikomu nelze odepfit, co mu po

pravu nalezi.
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Osobnost ¢lovéka - § 81 (/) Chranéna je osobnost ¢loveka véetné vSech jeho piirozenych
prav. Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢lovéka Zit podle svého. § 82 (1) Clovek,
jehoZz osobnost byla dot¢ena, ma pravo domahat se toho, aby bylo od neopravnéného

zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho nasledek.

Podoba a soukromi - § 84 Zachytit jakymkoliv zptisobem podobu ¢lovéka ta, aby podle
zobrazeni bylo mozné urcit jeho totoznost, je mozné jen sjeho svolenim, § 85 (1)
Rozsitfovat podobu Clovéka je mozné jen s jeho svolenim, § 86 Nikdo nesmi zasahnout do
soukromi jiného, nema-li k tomu zdkonny divod. Zejména nelze bez svoleni Cloveka
naru$it jeho soukromé prostory, sledovat jeho soukromy zivot nebo pofizovat o tom
zvukovy nebo obrazovy zdznam, vyuzivat takové ¢i jiné zaznamy pofizené o soukromém

wrve

stejném rozsahu jsou chranény i soukromé pisemnosti osobni povahy.

4.2 Lidska prava pro mentalné postiZené

Prava osob s mentalnim postizenim se v prib¢hu desetileti postupné vyvijela. Pfi rozvoji
statu se zacalo vice brat na zfetel o handicapované osoby a jejich prava. Ve svétovém
meéfitku se o prava mentalné handicapovanych zajimala Organizace spojenych néarodi
(OSN), jejichz zasady jsou zaloZeny na respektovani lidskych prav, zakladnich svobod a
rovnosti vSech lidi. v pribéhu let lidstvo pochopilo, ze je dulezité brat ohled i na
handicapované osoby, a proto doSlo k pfijeti specidlni umluvy o pravech osob se

zdravotnim postizenim, a to v€etné¢ mentalnim postizenim (Michalik, 2018, s. 74-75).
Existuje n¢kolik obecné zavaznych dokumentd:
- Umluva o ochrané lidskych prav a zikladnich svobod

- Evropska umluva o lidskych pravech a biomediciné (1999, pro CR vstoupila
v platnost 1. 10. 2001)

- Evropska socialni charta, Rada Evropy 1961
- Evropsky zakonik socialniho zabezpeceni

- Evropska umluva o zabranéni muceni a nelidského ¢i poniZujiciho zachazeni,

1987 (Michalik, 2018, s. 77)
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Z norem a platnych ¢i vyhlaSenych proklamaci, které byly vyhldseny v Evropské unii je

vhodné zminit:
- Smérnice Rady 2000/78/EC, pro rovné zachazeni v povolani a zamé&stnani.
- Navrh Evropské smérnice rovného zachazeni pfti lidi se zdravotnim postizenim.

- Prohlaseni Evropského parlamentu ohledné diskriminace a insitucionalizace déti se

zdravotnim postizenim v Evropské unii (Michalik, 2018, s. 77)

Konkrétni zakony upravujici prava mentalné postizenych zni:
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi,

V Obc¢anském zakoniku mtizeme nalézt informace o svépravnosti jedince. V § 46
nalezneme informace o napomoci pfi rozhodovani, i kdyz osoba nemusi byt zbavena
svépravnosti, mize uzaviit smlouvu o napomoci. § 55 vypovida o omezeni svépravnosti.
Otazky tykajici se opatrovnictvi jsou upraveny v novém obcanském zakoniku na dvou
mistech Obecné ¢asti, a to v Hlave I1. (§ 61-65) a v Hlave II1. (457-485). Pti rozhodovani o

jmenovani opatrovnika musi soud si poslechnout nazor budouciho opatrovance.

DalS8im dulezitym zakonem je zakon, ktery se zabyva trestné pravni upravou. Jedna se tedy
o zakon v 40/2009 SB., trestni zakonik. Tento zakon bere v tivahu mentalni retardaci ve

dvou hlavnich bodech.

- Osoba s mentadlni retardaci vystupuje jako osoba potencidlné¢ se dopoustejici
protipravniho jednani proti zajmu zdkona. Tohle hledisko je zohlednéno

v obecnych ¢astech trestniho zédkona.

- Osoba s mentalni retardaci je obéti trestniho ¢inu jiné osoby. (Michalik, 2018, s.

75)

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, tykajici se osob s mentalnim handicapem, hovoii v
§ 26 o tzv. nepficetnosti, v § 186 o sexualnim natlaku, v §198 o tyrani svéfené osoby
dulezitou soucasti je také §218, ktery se zabyva lichvou. V poslednich letech se setkdvame

s informacemi, kdy se tito lidé stavaji ,,obéti* komplikovanych majetkovych operacim.
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Co se tyka poskytovani zdravotni péce, jsou i zde obcané s mentalni retardaci brani jako
kazdy jiny obcan. Nové od roku 2012 se touhle péci zaobira zdkon ¢&. 372/2011 Sb., o
je souhlas pacienta, ktery musi byt svobodny a informovany. Zakon nadale stanovy také i
situace, kdy muze dojit k hospitalizaci pacienta a poskytovani zdravotnich sluzeb bez

souhlasu pacienta, to Ize najit v § 38.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti jsme si ukotvily zékladni pojmy, které se poji s novym fenoménem
kybersikana, jaké jsou jeji podoby, formy, prostiedky ¢i aktéfi. Snazime se poukazat na
slozitost, ale 1 dulezitost tohoto fenoménu, ktery ovliviiuje nas vSechny, a ani lidé
s mentadlnim postizenim se nemuseji tomuto vyhnout. Nadale byla zminéna legislativa,
ktera se poji jak ke kybersSikané, také 1 k mentdlné postizenim. Na&§ vyzkum je tedy
kvalitativni, snazime se porozumét zkuSenostem s kyberSikanou, jeji formy a mozné
prostiedky, kterym k tomu napomahd. V dnes$ni dobé se na internetu objevuji také lidé
s mentadlnim postizenim, ktefi se tomuto novému fenoménu nemuseji vyhnout. Lidé
s mentdlnim postizenim si neumé&ji uvédomit, Ze jejich chovani je uz za hranicemi
spolecenskych norem, proto povazujeme nd$ vyzkum za podstatny, snazime se tedy

poukazat na moznou propojenost s moznosti dalsiho vyzkumu.

5.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem je fenomén kyberSikany u mentalné postizenych jedinct. Ve
vyzkumné ¢asti se budeme do hloubky zabyvat zkuSenosti s kyberSikanou. V nasi praci se
budeme snazit o hlubsi vhled do problematiky, jeji formy a rozdéleni. Nadale bychom radi
upozornili na mozné dusledky kyberSikany. Proto jsme pro efektivn&j§i praci zvolili
kvalitativni vyzkum, ktery nam dovoluje jit vice do hloubky daného tématu. Soucésti nasi
prace je také zjistit, zdali dani respondenti maji ptehled o daném problému, ktery se ¢im
dal vic stava vétSim rizikem na internetu pro nas vSechny.

Jak jsme jiZ nastinili, vyzkumny problém neni Upln€é do hloubky probadany, protoze se
jedna o pomérn€ novy jev v nasi spolecnosti. Kybersikana je pomérné novym a zdvaznym
problémem, ktery se neustale vyviji a ktery mizeme zahlédnout na socialnich sitich, i kdyz
si myslime, Ze se nejednd o moc zavaznou situaci. Mentaln¢ postizeni obfané se na
internetovych prohlizec¢ich mohou také seznamovat, psat si a stat se tak obéti tohoto

nového fenoménu.

Hlavni ustfedni vyzkumna otazka

e Jaka je zkuSenost s kyberSikanou u mentalné postizenych lidi?
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5.2 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit zkuSenost s kyberSikanou u mentalné¢ postizenych

jedinct.
5.3 Pojeti vyzkumu

Budeme-li brat na zietel nas vyzkumny cil, pro ktery je vhodnéjsi hloubkové probadani,
jsme zvolili kvalitativni ptistup. Hendl (2005, s. 50) uvadi, ze ,kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zalozeny na riznych metodologickych tradicich, zkoumdani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani
v prirozenych podminkdach.* Jde tedy o snahu jit do hloubky zkoumaného jevu a odhalit co
nejvetsi mnozstvi informaci. Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 11) je vhodné vyuzit
metody kvalitativniho ptistupu tehdy, pfi snaze porozumét podstaté jevu, o kterém se toho
docela nevi. Svafi¢ek a Sedova (2007, s. 31 - 43) nas informuji o tom, Ze ziskané
informace nelze zobecnit. Jsou tedy platné pouze pro dany vzorek, na kterém jsme data
ziskali. Mezi kritéria pro kvalitativni ptistup zatazuji pravdivost a platnost, diitvéryhodnost,
autenti¢nost, pfenositelnost (odpovida tomu, do jaké miry mizeme vysledky zobecnit),

spolehlivost.

5.4 Vyzkumny soubor

Pii volbé¢ kvalitativniho vyzkumu musime dbét na to, abychom zvolili spravnou taktiku pfi
zpracovani dat. Proto jsme tedy zvolili zam&mou volbu. Svaticek, Sed'ova (2007, s. 72 -
73)jsou toho nazoru, ze cilem kvalitativniho vyzkumu neni reprezentovat ur¢itou populaci,
jak je tomu u kvantitativniho vyzkumu, ale dany problém, na ktery poukazujeme pomoci

vyzkumného problému.

Dle Miovského (2006, s. 135) si vyzkumny soubor vyhledavdme respondenty na zakladé
urcitého vlastnosti ¢ urcitého stavu. Vybrany soubor naddle souhlasi se zapojenim do

vyzkumu.
Pro nasi praci jsme zvolili toto kritérium:
- Osoba s lehkym mentalnim postiZzenim.

- Starsi 18 let.
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- Jedinec umi pouzivat technologie jako je pocita¢ ¢i telefonni mobil, na kterém ma

pfistup k internetu.

Vyzkumny soubor jsme se rozhodli vybrat na zéklad¢ ziskan¢ho kontaktu v organizace
Nadgje o. s., ktera nabizi socialné¢ terapeutické dilky pro osoby s lehkym az stfedné tézkym
mentalnim postizenim. Pies internet jsme se domluvili na uréity ¢as, kdy probéhl rozhovor.
Na zacatku rozhovoru jsme kazdému respondentovi sdélili, Ze se jednd o zcela anonymni
praci, tudiz nikdo nezjisti jejich pravou identitu. Nadale jsme sdé¢lili problematiku prace a
cil vyzkumu. Na zdkladé téchto ziskanych informaci se respondenti sami rozhodli byt
soucasti naSeho vyzkumu. Na konci rozhovoru jsme jim pod€kovali za jejich ochotu a
spole¢n¢ straveny Cas nad rozhovorem, znovu jsme je ujistili, Ze se nikde neobjevi jejich
jména.

Respondent (R1): Respondentka je mlada Zena, které je 32 let. Zena je piatelska, nejevi
sebemensi problém o rozhovor do naseho vyzkumu. Zije ve Zlinském kraji p¥imo
v hlavnim mésté Zlin. Jeji rodina bydli nedaleko Zlina, je s rodinou v ¢astém kontaktu. Ma
jednoho sourozence, starS$iho bratra, ktery pracuje ve zdravotnictvi. Mezi konicky mizeme
zatadit hrani stolniho tenisu, ve kterém se respondentka povazuje za dobrou hracku. Také
rada zahradnici, prace na zahrad¢ ji uklidiiuje, také se ji libi pobyt na Cerstvém vzduchu.
Mezi jeji kazdodenni aktivity bychom neméli zapomenout zatfadit prochazky, které nase
respondentka nevynecha ani za Spatného pocasi. Kdyz nepracuje na zahradce v jejim
rodném mésté, tak také travi ¢as na internetu, a to bud na pocitaci ¢i na tabletu. Kdyz
pouzivé telefonni mobil, tak pouze pro hovory ¢i posilani SMS zprav. Respondentka ma

lehké mentalni postiZeni.

Respondent (R2): Jedna se o muZe v produktivnim véku, tedy ve véku 35 let. Respondent
bydli ve zlinském kraji, se svou rodinou. Je to velice mily, usmévavy muz, ktery si rad
povida. Stale zije u svych rodi¢i. Ma dvé sestry, které jsou uz vdané a jednoho bratra,
ktery se nedavno oZenil. Nejradéji travi Cas se svou rodinou, kterd ho naplituje. Mezi jeho
konicky patii hudba, kterou si nejcastéji pousti bud’ na YouTube, nebo na kazetach, které
sbird. Mezi jeho dal$i konicky mizeme zatadit sbér elektroniky a kazetovych CD. Ve svém
volném case se také vénuje jizdé na elektrickém kole ¢i tanci. Mezi jeho kazdodenni

aktivity mizeme zafadit Cas strdveny na pocitaCi Ci telefonu, na kterém je v kontaktu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

s okolnim svétem. Respondent trpi lehkou mentalni retardaci, o které si je sdm védom,

ovSem nepovazuje to za velikou piekazku, co se seznamovani s lidmi tyce.

Respondent (R3): Respondentem je mlady muz ve véku 35 let. Na prvni pohled se jedna o
velice pratelského muze, ktery se projevuje za pomoci haptiky. Také se kyve dopiedu a
dozadu, ale v nicem ho to neomezuje. Tyto projevy mu pouze dé¢laji dobie. Tento muz
bydli ve Zlinském kraji, u svych rodi¢i. Nema zadného sourozence, je tudiz jedindckem
v rodin€. Mezi jeho konicky mizeme zaradit Cas straveny u technologie, ve které se vyzna
trochu hloubé&ji. Neustadle komunikuje se svymi prateli pres telefonni mobil. Doma spise
pouziva pocitac¢, pres ktery volava se svou pfitelkyni ¢i s prateli. Respondent trpi lehkym

mentalnim postizenim.

Respondent (R4): Jedna se o muZe ve véku 45 let. Zije ve Zlinském kraji, resp. Ve Zling.
Jedna se o muZe, ktery se jevi pratelsky a velice piijemny. Nemé&l sebemensi problém
s nas§im vyzkumem, byl rad, ze se miize stat soucasti. Tento muz vyrustal jako jedinacek
vrodiné. Mezi jeho konicky muzeme zafadit hrani divadla, kterému se vénuje jiz
nékolikatym rokem. V divadle si také nasel jeho pftitelkyni, se kterou ma vztah na dalku jiz
ptes 20 let a komunikuji spolu nejcastéji pomoci internetu. Také rad hraje stolni tenis a
plave. Kazdy den chodi na socialni sit’ Facebook, kde si pravé pise s ostatnimi lidmi. Ma

lehké mentalni postiZeni.

Respondent (RS): Tento mlady muz ma 28 let. Momentalné Zije ve Zlinském kraji, ale
nenarodil se vném. S rodinou se pfist¢hovali, kdyz byl jesté dit€. Ma jednoho starsiho
sourozence, sestru, kterd je jiz vdand. Mezi jeho oblibené ¢innosti miizeme zatadit hrani
pocitacovych her, a sledovani filmti. Také si rad piSe s kamarady na internetu. Velice rad
poslouché hudbu na pocitaci, pii které tanc¢i. Také travi hodn€ Casu na Facebooku. I tento

respondent trpi lehkou formou mentalniho postiZeni.

5.5 Metoda sbéru dat

Hendl (2012, s. 161) uvadi tuto fazi vyzkumu jako ,,zplisob shromazd’ovani kvalitativnich
dat”. Mezi nejcastéjsi metody pro kvalitativni pfistup patii pozorovani, text, rozhovor,
videozaznamy. Pro vyzkum jsme tedy zvolili metodu rozhovoru. Chraska (2007, s. 182)
povazuje rozhovor za bezprostfedni verbalni komunikaci. Ov$em podle autort (Svafiéek a
Sedova 2007, s. 160), ktefi rozdéluji hloubkovy rozhovor na dva typy, a to
polostrukturovany rozhovor a nestrukturovany rozhovor, ktery se skladd pouze z jedné

pfedem pfipravené otdzky a tazatel se nadale doptava na zéklad€ ziskanych informaci.
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Pro nasi praci jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery je charakteristicky tim, ze
jsou pripraveny otdzky, ovSem neni pevné urceno jejich potadi. U tohoto typu rozhovoru je
typické, ze se otazky daji pfizpisobovat tempu rozhovoru. Touto metodou davame naSemu
vyzkumu urcity smér a hranice, kterych se budeme drzet a kterym budeme nas vyzkum
sméfovat. Vyhoda tohoto rozhovoru spociva v tom, ze nechdvame urcity prostor pro
vyjasnéni pojmu ¢i vyrazi, kterym nasi respondenti nemuseji rozumét, ¢i se mohou polozit
dopliiujici otazky. Dle Smitha (2003, s. 15) piedstavuje polostrukturovany rozhovor
moznost pro vyzkumnika sledovat, co se vrozhovoru vynofuje, co je vyznamné pro
respondenta.

Otazky, které jsme pokladaly nasim respondentiim, uvedeny v priloze I.

5.6 Metoda analyzy dat

Pro kvalitativni analyzu, kterd se soustied’uje na vyzkumné ¢asti, u kterych se predpoklada
prace, kterd detailné prozkoumava, popisuje, analyzuje a interpretuje prozitou zkusenost,
se pouziva interpretativni fenomenologické analyza (dale jen IPA). (Smith, 2003, s. 51)
IPA se zabyva detailnim prozkoumanim zkusenosti lidi s danou problematikou, snazi se,
aby dana zkuSenost byla popsana vlastnimi vyrazy nez podle pfedem danych systému
kategorii (Smith, Flowers a Larkin, 2009, s. 11 — 31). Dle Smitha (2004, s. 10) souvisi
s hledanim individui se zkuSenostmi clov€ka jako Zité zkuSenosti, a s psychologii,
predevs§im prozkoumanim toho, jakym zplisobem se na svét divaji konkrétni lidi,
v konkrétnim ¢ase a kontextu. Zit4 zkusenost je tedy kli¢ovym terminem v IPA.

Jako metodu analyzy dat jsme zvolili interpretativni fenomenologickou analyzu, kterd se
snazi o porozuméni lidské zkuSenosti. Jevi se jako nositel zkuSenost, které chceme
interpretovat. IPA vychazi ze tii oblasti filozofie poznani — fenomenologie, hermeneutiky a
idiografickém pftistupu. V souvislosti s fenomenologii mizeme hovofit o tzv. hledani
individui, u kterych se snazime hledat jedinecnost v jejich zkusSenostech. Soucasti je také
hermeneuticky kruh a tzv. dvojita hermeneutika, kdy se respondent snazi sdm porozumét
jeho vlastnim zkuSenostem a soucasné se vyzkumnik snazi porozumét, jak k tomuto
respondent dospiva. I pfesto, ze v prubéhu analyzy se vyzkumnik vzdaluje od respondenta
a do analyzy dava vice ze sebe, tak to co pochézi z néj je ve spojitosti s zitou zkuSenosti a
tim padem vysledek pochazi ze spole¢ného usili. Posledni soucasti je idiograficky pfistup,
ktery se zamétuje na urCité jedince, ktetfi zazivaji specifickou situaci. Diky tomu IPA

zaCina detailné prozkoumavat do té¢ doby, dokud nedosahne urcitého stupné porozumeéni a
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pouze potom piechazi k analyze dalsiho piipadu. (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013, s. 9-
12)

Proces analyzy se provadi u kazdého ptipadu samostatné a vzdy od zacatku rozhovoru.

Jako nulovou fazi miizeme vnimat reflexi vyzkumnikovy zkuSenosti s vyzkumnym

problémem, beéhem které si uvédomi vlastni motivaci.

1. opakované ¢teni — predstavuje prvni krok v analyze. Cilem této Casti je, aby se
respondent stal hlavnim objektem pozornosti vyzkumnika. Snazime se rozvijet tzv. vnitini
perspektivu, pomoci které chceme védét, jaké to je byt na misté respondenta a divat se na
celou situaci jeho pohledem. (Rihaéek, Cermak a Hytych, 2013, s. 17)

2. Dalsim krokem je dle Rihagek, Cermédk a Hytych, (2013, s. 17-18) snaha o vytvoieni
pocatecnich poznamek a komentaii, kdy se jednéd o nejdetailnéjsi zpracovavani analyzy
rozhovort, protoze se soustifedime na sebemensi detail. V této ¢asti se doporucuje drzet

pravidla analyzy opakovaného ¢teni, béhem kterého miizeme zachytit vSe podstatné pro

nas vyzkum. Tyto pasaze si podtrhneme a zvyraznime.

3. Béhem tretiho kroku, kdy dochazi k rozvijeni vznikajicich témat, vice pracujeme
s nasimi vlastnimi pozndmkami neZ se samotnym piepisem rozhovoru. Dle (Rihacek,
Cermak a Hytych, 2013, s. 19) dochazi k formovani tzv. rodicich témat prostiednictvim
redukce objemu nasich poznamek. Cilem této faze je vytvoreni tzv. vystiznych témat, které
budou predstavovat uréitou &ast respondentovy zkusenosti. (Rihaéek, Cermak a Hytych,

2013,s.19)

4. V tomto kroku popisuje Rihacek, Cermak a Hytych, (2013, s. 19-20) hledani
souvislosti napri¢ tématy. Kdyz jsou témata vytvotena, tak se pustime do mapovani jejich
spolecného propojeni, tedy spolecného vyznamu. Tématlim, kterd spadaji do jedné urcujici
oblasti, ddvame nadfazené¢ jméno. Vysledkem tohoto kroku je tedy snaha o vytvofeni
seznamu nadfazenych témat. Stejnym zpilisobem probéhla analyza dalSich ptipadl, kdy
kazd4d analyza probehla samostatné a zachovali jsme tam idiograficky pfistup

k jednotlivym ptipadim.

5. Krokem a tedy poslednim, je hledanim vzorcii napii¢ pripady, kdy se snaZime o
propojeni analyz a vytvofeni spoleCnych nadfazenych témat. V rdmci tohoto kroku si
klademe otazku: Jakéd je mezi zkuSenostmi naSich respondenti souvislosti? Vysledkem
miize byt tabulkové & grafické &i tabulkové znazornéni vztahli mezi tématy. (Rihacek,

Cermék a Hytych, 2013, s. 21)
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6 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Interpretace je uzce zakotvena v textu a sdéluje nam, Ze je to pravé vyzkumnik se svym
kontextem, kdo je autorem. Kazda interpretace je ur¢itym zpiisobem schovana v piedchozi
zkugenosti. Neni tedy mozné piedvidat, co bude pro danou situaci podstatné. Rihagek,
Cermak a Hytych, (2013, s. 22). Autofi nadale uvadgji, Ze je mozné erpat i z teoretické
pozice, tedy interpretace by potom méla byt spekulativnéjsi a mélo by byt na prvni pohled

zietelné, ze existuje urCitd vzdalenost mezi textem a touto interpretaci zaloZenou na teorii.

Prezentace vysledki mtize byt zprosttedkovana ve dvou variantach, tedy z perspektivy
témat a z perspektivy jednotlivych respondenti. Nejlepsi rozhodnuti je kombinovat tyto
dvé perspektivy, pomoci cehoz zachovame celistvost zkoumaného fenoménu.
Prezentované vysledky pievadime do narativni podoby. Tedy témata, kterd jsme
identifikovala, doplnime nasimi komentafi ¢i pfimymi citacemi respondentti. Podstatu nam
tvoti fakt, ze rozliSujeme co je naSe interpretace a co fekl respondent. Hierarchii nam
vytvaii nadfazend témata, je na misté je popisovat jednotlivé a blize pfedstavit vyznam

nadiazeného tématu. (Rihééek, Cermék a Hytych, 2013, s. 23).

Nyni pfejdeme k jednotlivym prezentacim vysledk.

6.1 Rozhovor ¢. 1 — Respondent 1.

Respondenta €. 1. navstévuje organizaci Nadgje o.s., pres kterou jsem ziskala kontakt na ni.
Tahle Zena momentalné zije ve zlinském kraji, resp. pfimo ve Zling. Je ji 32 let, a jedna se
o velice pfijemnou respondentku, kterd ochotné¢ a upiimné odpovidala na otazky. Jeji
rodina bydli nedaleko Zlinského kraje, a je s nimi v neustdlém kontaktu. Na zacatku
naSeho rozhovoru jsem vysvétlila respondentce, jak bude nads rozhovor probihat. Také jsem
se snazila ji objasnit, ¢eho se bude vyzkum tykat, tedy jaky je jeho vyzkumny problém.
Osobnost prvni respondenty je velice pfijemnd, je to komunikativni osoba, které ned¢la
problém se svétit. Respondentka se svéfila, Ze zazila opakované uraZeni a vyhroZovani

fyzickym ttokem od svého byvalého pfitele a to 1 na internetu.
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6.1.1 Kyberprostor

1. VSe ma sviij zacatek

Kvalita volného c¢asu naSi respondentky je docela pestra, protoze wvnitini uspokojeni
nachazi 1 v smutnych chvilich pti prochazkach, kdy si vyvétrava hlavu a tfidi myslenky pro
vlastni klid. Mezi jeji denni aktivity rada zahrnuje také hrani stolniho tenisu a ...obcas na
internetu. .. kdyz tedy si na n¢j ude€la Cas, protoze jak sama tika ... pracuju na zahrddce. ..
Kdyz je doma u svych rodict, tak jim poméaha v domacnosti, zatimco kdyz je ve Zliné, kde
bydli, tak svlij volny ¢as travi komunikaci na socidlnich sitich. V ramci casové ptimky
v posledni dobé travi vice Casu mimo virtudlni svét ... uz ne, jen obcas... ve Zliné sem na
pocitaci... Tam komunikuje se svymi prateli o riznych tématech, které ma potrebu
prodebatovat. Casto také je v kontaktu s lidmi, ktefi jsou kvili vzniklé celosvétové
epidemii doma, stejné jako ona. ... jen s kamaradem, s Modroockem, ten je doma jako
ja... jedna se o blizkého znamého, se kterym je Casto v kontaktu... respondentka chatuje
uz pouze s prateli, kvili predeslé negativni zkuSenosti se citi jistéj$i, kdyz je v kontaktu

pouze s t€mi, které osobn¢ zna a kteti ji maji radi. ... Jen s kamarddy pisu uz

2. Prijemné prostiedi

Kviili zkuSenosti z minulosti respondentka mé pottebu se bavit pouze s lidmi, ktefi jsou na
ni hodni a ni¢im ji neubliZuji ¢1 neomezuji. Takovou negativni zkuSenost jiZ jednou zaZila
a kvili tomu se obaluje do bezpené bubliny, do které pousti pouze vybrané osoby. Jak
sama uvadi, jedna se tedy o lidi, kteti sou ... Jsou hodni, nezlobi... taky Kristyna, David a
Adam... tvofi seznam jejich nejbliZSich pratel, na které citi, Ze se mize spolehnout. Mezi
jeji nejvetsi oporu, kterou pocituje, ze ve svém okoli ma, je jeji ptitel David, ktery take
bydli ve Zling. Jak sama uvadi... Mojému je smutno, tési se. Mné je smutno za Davidem...
co se tyka jeji nejoblibenéjSich témat hovoru, tak respondentka projevuje zdjem o Zivot

druhé osoby ... Jak se ma, co tvori doma, co pejsci...
6.1.2 MozZna nebezpeci

1. Virtualni smrs$t’

Ve své minulosti nase respondentka zaZila pro ni velice nepfijemny ¢as, kdy méla pfitele,
ktery se zezacatku jevil jako idedlni partner, ale pozdé&ji se ji snazil manipulovat a to jak ve

skutecném svéte, tak 1 v tom virtudlnim. ... Byvaly byl hnusny na mé ... Stale se snazil
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respondentku ovladat. Zacalo se to projevovat nejdiive na jeho slovnim chovani, kdy se
snazil nafizovat, kam mtze ¢i nesmi chodit, jaké organizace muze navstévovat ¢i nikoli. ...
Miij byvaly byl namysleny ... je charakteristika dle respondentky na jejiho byvalého piitele.

. § nikym nesmis bavit, do Nadéje nesmis chodit, Fikal... Timto zplsobem se snazil
ovlivnit volny Cas respondentky. Naddle se nam respondetka svéfila, ze ji jeji byvaly
partner zacal psavat i zpravy, ve kterych ji vyhrozuje nasilim. ... Dam po hube, kdyz mé
nastves... Takové zpravy cCasto slychéavala, a proto se rozhodla, ze vztah ukonci. Jenze to
nebylo tak lehké, jak si respondentka myslela, byvaly partner ji porad virtualn¢ kontaktoval
a stale obtézoval. Proto se rozhodla pro zalozeni dalSich uctl na socidlnich sitich, hlavné
tedy na Facebooku, kde momentaln¢ ma pét uctd. ... Mam hodné uctu kvuli byvalému
kamaradovi, chtel mé, on mé chtél taky dat po hubé... Ptesto vSechno ho ignoruje ... mné
nikdo nenadavd uz... Tim se respondetka snaZzi chranit pfed takovym ¢lovekem jako je jeji
byvaly pfitel. Pfesto ten muz ji nadale kontaktuje, snazi se o druhou Sanci, kterou ale nase

respondentka odmita dat. ... chce se vratit ke mné zpatky a omluvit, dacan...

2. Klid po bouri

Po zkuSenostech se svym byvalym partnerem, se respondetka rozhodla pro blokovani
vSech negativnich zprav od né&j ... Kdyz byvaly kamaradd napsal néco skaredého, tak jsem
to smazala, vSechny zpravy ... Pro takové feSeni se rozhodla proto, aby se v jejim Zivoté
nevyskytovaly nadéle takové negace. Kdyz se ji dostane nové zpravy od takového ¢lovéka,
nadale uz o tom nepfemysli a automaticky ignoruje danou véc. Jeji odpovédi na jeji reakci
pro negativni zpravy je ... jd nevim, nectu to... respondentka se tedy chrani pted zpravami,
které by mohly negativné ovlivnit jeji vnitini klid. ... Jd smazala a pak byla v klidu ... je
soucasti jeji odpovédi. Presto se stale citi ne tolik pozitivné vii€i dané osob€, nema mu
uplné za dobie jeho chovani, neustdlé obtéZovani za pomoci online zprav. ... byla jsem
predtim nastvana na néj... Proto 1 nadale respondentka blokuje zpravy, které povazuje za
nevhodné, o které nejevi zdjem ... Nezajima mé, nectu jejich zpravy ... Co ji ale zajima,
jsou novinky ohledné organizace, kterou denné navstévuje a ve které si nasla pfitele, a jeji
nejbliz$i pratelé, u kterych citi, ze ji nehodlaji ublizit a nikdo znich se ji nesnazi

zmanipulovat ... ¢tu je, kdy bude oteviena Nadéje... ja se zajimam jen o Nadéji...
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6.1.3 Hledani pomoci
1. Prvni kricek

Nase respondentka nema pocit, ze by ji hrozilo n¢jaké nebezpeci ve virtualnim svéte.
Ptesto, ze vi a uvédomuje si, ze existuji lidé, ktefi se snazi ovladat ostatni lidi kolem sebe,
protoze to sama zazila, tak i pfesto se neobava, ze by se mohla stat obéti kyberSikany. Co
se tyka jejiho bezpeci na internetu, si respondentka do této chvile nebyla védoma, ze
pomoc muze najit u admina webovych stranek, kam mize nahlasit piipadné podezieni o
kyberatoku. ... Nezndm, neumim najit... Jak tedy sama uvadi ... nepotiebuju... nema
potfebu si zjistit, kam by mohla na internetu zadat o pomoc. Pfesto vsechno ale naSe
respondentka vi, ze existuji lidi, na které by se mohla obratit a ktefi by ji mohli v ptipadé,
ze by se stala n¢jaké situace, kterou by sama nezvladla ¢i které by nerozuméla. Co se tyka
vefejnych slozek, respondentka je védoma toho, ze Policie CR je tady i pro piipady
virtudlniho utoku. ... tomu, policajtovi, na policajta... by se obratila. Soucasné také uvadi,
ze v jejim blizkém okoli jsou lidi, respektive muzi, u kterych by hledala pomoc. Jedna se
tedy o jejiho pfitele, Davida a kamardda Adama ¢i Michala. ... Ale David mé chrani, zuby

nehty. Aj Adamovi bych rekla. Rovnou. ...
2. Rodinna pohoda

Vzhledem k jeji bezpecné bubliné, ve které se respondentka citi bezpecné, tak nema
problém travit sviij volny ¢as mimo jiné také ve virtualit€. Kromé jejiho byvalého pfitele se
respondentka nesetkala s vyhroZovdnim na internetu. ... Ne, nejsu takova... dava nam
respondentka najevo, Ze si je védoma slusného chovani, které se ji rodice snazili vStipit a
vi, Ze neni spravné vyhrozovat cizim osobdm ... Nikoho neznam, tak nenaddavim...
Respondentka na své socidlni ucty také zvetejiiuje rizné fotografie, presto nikdy
nezvetejnila fotku, kterd by mohla pfildkat predatory. Dlvodem, pro¢ se takto nikdy
nezachovala na internetu, je jednoduchy. ... Ne, nasi by mi dali, dali pres hubu ... udava
jako hlavni pfi€inu toho, Ze sdili pouze nevinné fotografie. I kdyZ se svou rodinou travi
respondentka ¢as a rdda s nimi komunikuje a je v kontaktu, tak se nam svéfila, ze v ptipadé
kyberatoku by pomoc v rodin€ nehledala, zejména ne u jeji matky ... Mamce ne, ma jiné
starosti ... 1 kdyz vi, ze ji ma jeji rodina rada, tak by je nechtéla obtézovat a zatézovat
jejimi starostmi. ... uz nemiizou...Respondentka vi, Ze jeji rodice se o ni boji, protoze si je

védoma, Ze nebezpeci ¢iha také na internetu. ... maji o mé strach, Ze by mi nékdo ubliZil. ..
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Tabulka 1. Seznam vzniklych témat na zdakladé rozhovoru s respondent. ¢. 1.

Nadrazena témata Podtémata

Vse ma sviyj zacatek

Kyberprostor

Piijemné prostiedi

Virtualni smrst’

MozZna nebezpeci
Klid po bouii

Prvni krucek

Hledani pomoci

Rodinna pohoda

6.2 Rozhovor ¢. 2 — Respondent I1.

Respondent €. II. navstévuje organizaci Nad&je o.s., pies kterou jsem také ziskala kontakt
na tohoto respondenta. Jedna se o mladého muze ve véku 35 let, ktery souhlasil s nasim
rozhovorem. Bydli ve Zlinském kraji u svych rodi¢i. Hned na zac¢atku naSeho rozhovoru
se citil naS respondent komfortng, a nedélalo mu problém se blize svéfit se svou
zkuSenosti. Na zacatku rozhovoru jsme se snazili blize nastinit na$ vyzkum a dtvod pro¢
jsme se rozhodli to zrealizovat. Na otdzky respondent odpovidat upfimné a nemél
sebemensi problém se pfiznat, jakou zkuSenost zazil. V prubéhu rozhovoru se respondent

jesté vice uvolnil.

6.2.1 Kyberprostor
1. Casova volba

Svij volny Cas respondent travi ve velké mife mimo kyberneticky svét. Je to proto, ze jeho
velikym konickem je sbirani elektroniky, CD disket a malych radiovych kazet. ... Jezdim
na kole, hraju si s pejskem, pisu si s kamosema a s kamoskama...Je také velice pratelsky,
coz potvrzuje jeho neustatd snaha o konverzaci s lidmi, rad také svlij Cas investuje do

hovoru s ptateli ... chodim na kaficko si posedeét... Také samozieymé jako kazdy clovek
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travi Cas 1 na pocitaci, kde se snazi byt také komunikativni a seznamovat se s okolnim
svétem. Pfesto netravi celé dny u pocitace. Sviij denni program si respondent dokaze
naplanovat tak, ze prostor na virtualni aktivity nachazi az v odpolednich hodinach.

... od 5 vecer a potom nékdy do té piilnoci, kdyz vydrzim jako... Duvody, pro¢ zistava na
pocitaci do tak pozdni hodiny, vysvétluje zcela jednoduse a to tak, ze ... jako kdyz je
Skaredeé nebo kdyz mam naladu sem na internetu. ... respondent nedokéze stravit cely den

na internetu ... Cely den na internetu me nebavi. ...

2. Moznost volby

Mezi své internetové volby, kde nejvice travi Cas, jsou webové stranky Facebooku. Na
zaklad¢ jeho snahy o seznameni se s co nejvice lidmi, je také uzivatel na strankach Lidé.cz.
... Na Facebook, Messenger, Lidé.cz a email. ... To jsou jeho nejnavstévovanéjsi stranky,
na kterych je v kontaktu s ostatnimi. Ma spoustu pratel, dopisuje si na webu s ...
s kamarady, kamaradkami, obcas s neznamyma lidma... tudiz mu ned¢la problém zahdjit
konverzaci s cizim ¢lovékem, kterého jesté nikdy v Zivoté nevidél. ... Obcas aj s tema, se
kteryma jsem se nevidel jesté... Na zaklad¢ konverzace, a chovéani druhé strany, nas
respondent rozd¢€luje cizi osoby na tzv. nespravné osoby. Tyto osoby pro n¢j predstavuji
urCité virtualni riziko, které si uvédomuje, Ze by mu mohlo jakkoliv uskodit. ... Kdyz si
nejsu jisty o tom cloveku, kdyz chce penize nebo néco jiného... Jednoduchym tfeSenim, jak
tyto osoby eliminovat v jeho Zivoté, je Cisty virtualni blok. ... #ikam hned zablokuju a hned

mam klid ...

6.2.2 Mozna nebezpeci
1. Svétly okamzik

KdyZ se nas respondent rozhodne, Ze se jedna o spravnou osobu, u které nepojal podezieni
virtualniho nebezpeci, stava se z néj pfitel. S takovou osobou se rad seznami, a to i presto,
Ze osobu nezna ve svém osobnim Zivoté. Téma jejich konverzace na internetu neni nikterak
zavadéjici, jedna se spiSe méné osobni témata. Nejcastéji se svymi prateli mluvi o tom jak
se celkové ma, rad si povida o automobilech, ve kterém ma velikou zalibu. ... celkové, o
autech, pejskach... Nesnazi se komunikovat o osobnich vécech, které by jeho okoli, kdyby
k tomu mélo pfileZitost, jakkoli zneuZit. ... Zddné soukromé véci nerikam, jen v§eobecné,
aby se nereklo ... Respondentovi na internetu jde vice o mnozstvi ptatel, nez o to aby

vznikla ptatelstvi prohluboval. I pfesto se naSemu respondentovi v Zivoté stdva, Ze se
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stietava s hrozbou, kterd by mu mohla uskodit ¢i ublizit. ... nékolikrat, hlavné holky...
stoji za kyber zpravami, které negativné ovliviwji. ... Ony by chtély financné pomahat a to
ja nemiizu ... Mezi Casté zpravy, které respondent dostava od cizich osob, jsou obtézujici
zpravy tykajici se polonahych fotek. ... vim, to mi taky stalo, Ze nékteré holky jako
normalné chtély penize a poslaly fotky, vsecko mozné, mankote... Respondent si
uvédomuje, ze takové chovani neni bézné... ja se vzdy vymluvit, ze nemam ... Byva Castou
odpovédi na finanéni vymahani od cizich osob. Respondent vi, ze takové chovani je
nebezpecné, protoze vzniklé fotky by se daly zneuzit... On sam by takové fotografie
nikdy nenafotil. ... To ne, to bych nikdy neudélal... Protoze tomu druhému cloveku
neverim...

2. Citova angaZovanost

Jak jiz bylo zminéno, respondent si je védom, Ze nemlZe vSemu na internetu vé&fit. ...
protoze tomu druhému cloveku neverim ... 1 na Ukor jeho snaze si ptatelé vybirat, tak se
nékolikrat podafilo, ze obdrzel zpravy v chatu, ve kterych urazeli jeho vzhled. ... Holky
psaly, ze su skaredy ... Respondent je vice citlivy, svéd¢i o tom i jeho vypovéd'... ja jsem
takovy litostivy, no ... n¢které zpravy, které respondent obdrzel, byly tak moc vulgéarni, Ze
ho to nenechalo chladnym. ... Byl jsem moc smutny, plakat sem chtel ... Slova, ktera
obdrzel od slecen, byla tak moc urazliva, Ze 1 pfi vzpomince na né¢ béhem rozhovoru se
respondent vice uzaviel, protoze se stydé€l prede mnou o takovych vécech nadale hovofit.
Ptestoze vi, Ze by si nemél délat hlavu z takovych zprav, které dostava i ted’, tak vi, Ze
takové chovani je nepfijatelné ... to je Spatny posilat takové veci, no... ... nesmi lidi davat

udaje, ja vim, to ne ja bych nedovolil nic takového ...

6.2.3 Hledani pomoci
1. Ochrana

Svou pomoc by respondent védél kde hledat ve svém osobnim a skute¢ném svété. Je si
védom, Ze existuji osoby, které se kyberSikanou zabyvaji a kterym neni jedno, kdyz se
takova véc d¢je. ...musi se to Fict. ... a nenechat si dany problém pro sebe, protoze tim
pouze posili agresorovu silu a svou vlastni jenom podkope. ... na policii, 158 ... Tam by
nas respondent nevahal a Sel hledat pomoct. V rodin€ neni jedina¢kem, ba naopak. Pochazi
z pocetné rodiny. Vyristal s bratrem a dvéma sestrami, takze pomoc by hledal také
v roding, ve které udrzuji vSichni ¢lenové uzké vztahy ... rodicuim doma a rodiné... Je jeho

nejbliz§im utocistém, kde hledat pomoc. BohuZel, co se tykd jeho virtualni pomoci, tam
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respondent tape. V piipad¢ hlubsiho kybernetického utoku, by nas respondent nevédél, ze
jeho problém muze nahlésit a svétit se na vybrané webové stranky, které jsou urcené prave
pro pomoc v takové situaci. ... No ne, to neznam ... Sdili dojem, ze navstévuje stranky, na
kterych by k takovému hlubsimu utoku nemuselo dojit ... na Zdadné stranky nechodim,
jenom na seznam a na Facebook. Jinak nikam nikde. Jinak tak poustim si YouTube na

internetu pisnicky...

2. Pricina separace

Nejbezpecnéjsi feseni, ke kterému nd$ respondent pfiSel, je odstranit nespravné osoby
zjeho Zivota. ... Oni se sami jako ukazuji i pre socidlni site, mankote... nékteré lidi by
takové chovani druhych mohlo pobizet k tomu, Ze se jednd o zcela normalni véc, ale
respondent si je jisty, Zze takové chovani by se délat nemélo. ... nechtél jsem jim odepisovat
a vickrat se s nima bavit... To byla jeho nejvétsi pohnutka k tomu, aby udélal kone¢né
razantni rozhodnuti ... No toZ jd u jen ty osoby bloknul, abych s nima nemél nic
spolecného... 1 kdyz tim nikterak neovlivni dal§i moZzné nebezpec¢i, ma pocit Ze aspoii
néjaké negace se zbavil. VyhroZovani ublizenim se doposud jest¢ nesetkal ve virtualnim
svete. V détstvi ale takové Stésti nemél, tehdy se s Sikanou setkal. ... ale na internetu zatim

ne ....

Tabulka 2. Seznam vzniklych témat na zdakladé rozhovoru s respondent. ¢. I1.

Nadrazena témata Podtémata

Casova volba

Kyberprostor
MozZnost volby

Svétly okamzik

Mozna nebezpeci
Citova angazovanost

Ochrana

Hledani pomoci
Pfi¢ina separace
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6.3 Rozhovor ¢. 3 — Respondent II1.

Kontakt na respondenta ¢. IIl. jsme také ziskali v organizaci Nadéje o.s. Jedna se o
mladého muze ve véku 35 let, ktery stale zije u svych rodicti a je jedinaCkem. Hned na
zacatku rozhovoru jsme mu pftiblizili, pro¢ byl osloven a vybran do naseho vyzkumu.
Zezacatku se jevil jako plachy, ale mily mlady muz, ktery potiebuje trochu vice Casu, aby
vstfebal tyto informace. Pot¢é mu nedélalo problém nam odpovédét. Presto respondent

odpovidal v kratSich vétach, nékdy mél potiebu odpovédét pouze jednim slovem.

6.3.1 Kyberprostor
1. Spolehlivé aplikace

Respondentv denni plan je docela jednoduchy. Nema moc aktivit, které¢ by ho staly cas,
proto travi ur¢ité mnoZzstvi Casu na internetu. Ve svém volném case respondent pomaha
roding na jejich zahrad¢€. ... Pomdaham na zahrddce mamce, na zahonkach. ... Co se tyka
jeho straveného Casu na internetu, na kterém je denné, tak se nejcastéji jedna o socidlni
sité, které umoznuji konverzaci s lidmi, ktefi se mohou vyskytovat klidn¢ na druhé strané
Zemé. ... Na YouTube jsem, na Facebook s kamaradkami z tdbora. ... Nas respondent se
nespokoji pouze s pocitacem, na kterém by mohl navstévovat jeho oblibené socidlni sité.
Velice casto pouziva telefon, ktery taktéz mad, stejn€ jako jeho pocitac, ptipojeni
k internetu. ... Na mobilu jsem taky, tam si pisu se svou pritelkyni ... Hodn€ Casu nas
respondent travi na socidlni siti zvané Facebook. ...jenom tady na Facebooku...
Respondent se také zajima o to, co se déje kolem néj. Informuje se na webovych strankéch,
které¢ aktualizuji informace o jeho kraji. ... Divam se co je nového ve sveté, Na Zlinském
deniku ... SouCasné ma také otevieny prohlizec, na kterém ma rozjety Facebook ... Taky
jsem na Facebooku ... Ke komunikaci s prateli, vyuZziva aplikace zvanou Messenger. ...
Jo, tam si pisu s kamarddama aj s kamaradkama.... Jedna aplikace ke konverzaci naSemu
respondentovi nestaci, soucasn¢ také pouziva aplikaci Whattsapp, kterd taktéz slouzi ke

komunikaci s okolim. ... Na tomto si pisu se svou pritelkyni ...

2. Jisty svét

Ve svém virtudlnim svété si nas respondent hlidd své okoli. ... Na whattsapp si pisu se
svou pritelkyni ... Ale jeho pfitelkyné¢ neni jedina osoba, se kterou si nas respondent
dopisuje. ... Ale jinak si pisu s kamarddkami. ... Respondent se jevi jako pfijemny muz,

ktery ke své komunikaci rad pfipoji haptiku. Kazdy rok jezdi na tabor, na kterém ma
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spoustu pratel. ... s mojou vedouci z tabora .... Si také nas respondent Casto dopisuje.
Téma jeho konverzaci se nejcastéji toci okolo jiz zminovaného tabora. ... Kdy se pojede na
tabor ... Respondent udrzuje vztah se sleCnou, se kterou se seznamil na tabote, je denné
v kontaktu. ... 4 s moji pritelkyni si piSeme, jak se milujeme ... Jeho piatelé v chatu by nas
respondent oznacil jak vhodné osoby k ptatelstvi. ... Jsou hodni, nerikaji skaredé veci ...

Ptesto takové idylce vzdy nebylo.

6.3.2 Mozna nebezpeci
1. Virtualni agrese

Respondent se setkal ve svém Zivoté 1 s negaci ne virtualnim své&té. ... Jenom nékdy sem
dostal zpravu, v ty mé urdzeli ... Vulgarni agrese se na internetu stdva ¢im dal normalnégjsi
soucasti. I kdyz momentaln¢ nas respondent nedostal takovou zpravu, na ty predeslé
nezapomnél ... Ted uz ne ... Lidé se snazi na internetu z cizich lidi dostat penize, ovSem
nemusi se vZdy jednat pouze o nezndmé osoby. Také ptatelé umi zneuzit lidské dobroty.
Navzdory této skute¢nosti na$ respondent se nikdy doposud nesetkal s takovou situaci, ve
které by musel celit finanénimu natlaku ... Nikdy, nevedel bych jak se to déla ...
Skutecnost, Ze respondent nevi jak finance posilat, ho chrani pfed moZnym zneuZitim jeho
lidské dobroty. Na§ respondent si je védom, Ze na internet je mozné sdilet a publikovat
uplné cokoliv. To znamena, Ze i fotografie, které potidime, se daji sdilet na socialnich
sitich, které tak Casto navstévuje. Nas respondent jednou ve svém Zivoté dobrovolné sdilel
fotografii, kterd by mohla pfildkat moZného predatora. ... Jednou. Ale smazal jsem to....
Nas respondent si ovSem neuvédomuje, Ze neohrozil sebe ale také druhou osobu, kterd se
vyskytovala na zminéné fotografii, protoZe se jednalo o polonahou fotografii. ... Ale dostal
sem vynadané ... Na zaklad¢ toho se nas respondent rozhodl danou fotografii ihned smazat
a podobné véci uz nikdy nezvefejiiovat. On sdm ovSem nezna jinou osobu, kterd by takové

podobné fotografie zvetejnovala.

2. Po bitvé generalem

Po zpravéch, které nas respondent obdrZel, se rozhodl pro jednoduché feseni. ... Prestal
sem si psat... Na prvni pohled se respondent zdal piesly, kdyZz o takovych zpravach
hovofil. Po citové strance se ty zpravy naSeho respondenta dotkly. ... Nechtél sem se pak
bavit s ostatnima ... na n¢jaky Cas se uzavrel do sebe a vstiebaval svoje vnitini pocity. Nas

respondent se citil pesimisticky. ... Smutny sem byl. Moc smutny ... Respondent nechape,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

pro¢ si na ném nekdo cizi vyléval svou zahotklost, ze musel obdrzet urazejici zpravy. Nas
respondent sice obdrzel zpravy, v kterych se objevovaly nadavky, nastésti se doposud

nesetkal s vyhrozovanim ptes internet. ... Ne. Zatim nikdo ...

6.3.3 Hledani pomoci
1. Volba pomoci

I navzdory tomu, Ze se nas respondent doposud nesetkal s t€¢zsi formou kyberSikany nez
vulgarnich a urazejicich zprav, tak respondent vi, u koho by mohl jit hledat pomoc. Pomoc
by mohl najit u Policie CR, ktera je zde od toho, aby chranila. ... Na policii ... Nejdiive by
nas respondent ovsem své rodiné sd¢lil, ze se dostal do obtizné situace na internetu a nevi
jak zni ven. Ve své rodiné mé nas respondent blizké vztahy, jedna se o jedinacka, ktery
bydli se svymi rodi¢i. Na zaklad¢ uzkého vztahu, a to zejména s jeho matkou, by nas

respondent hledal pomoc i u ni. ... Doma bych to Fekl, mamce ...

2. Klid dusi

Nanestésti se nds respondent nikdy nesetkal s predatorem, ktery by kyberSikanu zahnal az
do takové miry, jako je vyhroZovani na internetu. ... Ne. Zatim nikdo ... 1 ptesto, ze nas
respondent vi, za kym by mohl jit v realit€¢ a u koho by mohl hledat pomoct, co se tyka
jeho informovanosti ohledné pomoci na internetu, tak nas respondent zcela tape. ... jesté
ne ... JeSt¢ tedy nezna webové stranky, které se soustfeduji na pomoct obétem

kybersikany.
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Tabulka 3. Seznam vzniklych témat na zakladé rozhovoru s respondent. ¢. I11.

Nadrazena témata Podtémata

Spolehlivé aplikace

Kyberprostor
Jisty svét

Virtualni agrese

MozZna nebezpeci
Po bitvé generdlem

Volba pomoci

Hledani pomoci
Klid na dusi

6.4 Rozhovor ¢. 4 — Respondent IV.

Kontakt na respondenta €. IV jsme také sehnali v organizace Nad¢je o.s. Jednéd se o muze
ve veku 45 let, ktery svij Cas rad travi v divadle, ve kterém jiz nckolik let hraje.
Respondent bydli ve Zlinském kraji. Na zacatku rozhovoru jsme se snazili nastinit vyznam
naseho vyzkumu. Thned od zacatku se respondent jevil jako pratelsky muZz, ktery rad
komunikuje. Také v pribéhu naSeho rozhovoru nemé¢l problém odpovidat na jakoukoliv
otazku, kterou jsme polozili. Nekolikrat jsme zdaraznili, Ze vSe bude probihat anonymné,

tudiz se nemusi bat, ze by nékdo zjistil, o koho se jedna.

6.4.1 Kyberprostor
1. Online

Respondentiiv program pies den je znatelné¢ vytizeny. Mezi jeho nejCastéjsi aktivity patii
hrani divadla, kterému se vénuje jiz n¢kolik let a bavi ho to. Aby se udrzel v kondici, tak
také doma posiluje, je tedy na ném poznat Ze se udrzuje v kondici. Do svého programu
také zahrnuje technologie, a to zejména pocitac. Na pocitaci samoziejmé ma nas

respondent pfipojeni k internetu, takze mize pohybovat na riznych strankach. Nejc€astéji si
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tam piSe ses svymi prateli ... Toz jasné Ze jo, jasne. Si tam pisu s kaamoskama, Vis. ...

Respondent mé ovSem také rad piehled o situaci kolem néj, pfevazné co se tyka jeho kraje.

... taky se divam co je novyho u nas ...Informace hleda necastéji daném portalu. ... Taky
¢tu Novinky.cz ... Sviij z4jem na internetu respondent nejvice orientuje na stranky, které

mu umoznuji komunikovat s druhymi lidmi. ... nejcastéji chodim na Facebook.... Soucasti
Facebooku je Messenger, ktery umoznuje komunikovat s lidmi, ktefi nejsou v jeho

blizkosti.

2.1 ty jsi kamarad

V Aplikaci Messenger je mozné si psat s kymkoliv, kdo ma zalozeny ucet na Facebooku,
jak tomu ma nas respondent. ... No jasné, vsak tam si pisu s ostatnima. Aj s moji si tam
pisu... Téma hovoru je vzdy riizné, zalezi na tom, s kym si respondent v danou chvili
dopisuje. ... Tak rizné si piseme... ... Pisu si s kamaradama, taky si pisu s ostatni
zdivadla, kdyz se domlouvame a taky s moji pritelkyni... Nékdy si respondent také
dopisuje s cizimi lidmi, které nikdy ve svém Zzivoté nepotkal., ov§em nedéld to moc Casto.
Mezi oblibené téma k hovoru nas respondent zafazuje stolni tenis, ktery ho bavi. ... Treba

kdy bude pinec. Taky se s tebou bavim o tancovani, vsak vis ne. ...

6.4.2 Mozna nebezpeci
1. Penize nebo Zivot

Nas respondent se setkal s lidmi, ktefi se nezachovali zrovna dvakrat spravné. I kdyz se
momentalné neobklopuje takovymi lidmi, zkuSenost ma. ... jd nemdm kolem sebe uz
hnusné lidi... Sv&d¢i o tom, Ze v jeho Zivoté se taci lidé jiz vyskytovali. ... Byli na mé
hnusni, tact az sprosti, vis ... Takové zpravy si nas respondent vybavuje 1 ted’. Uvédomuje
s, ze takoveé zpravy by nemél nikdo nikomu psat. Jednou nas respondent dostal zpravu, ve
které ho cizi ¢lovék zada o penize. ... Jednou mi dosla jakasi zprava. Ale ja neposlal nic.
... Nejlepsi rozhodnuti, pro které se také nas respondent rozhodl, bylo neposilat cizim
lidem finance. ... Ja to neumim, vis? A ani nechcu umét. To bych nikdy neudélal. ...
Respondent je toho nazoru, ze kdyz nebude védét jak posilat penize pies internet druhym
lidem, tak je v bezpeci. Soucasné se domniva, ze i kdyby to umél, neudélal by to, protoze
by to nebylo vjeho ocich spravné. V piipad€, ze ndS respondent obdrzel znepokojivé
zpravy, rozhodl se nas respondent pro definitivni rozhodnuti. ... Prestal sem se s nima

bavit ... Pokud takové rozhodnuti nepostacilo a lidi nadale se snaZili respondenta
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kontaktovat za ucelem dalSiho utoku, respondent je odstranil ze svého virtudlniho

prostiedi. ... Prosté sem je odstranil a pak sem mél klid ...

2. Citova ajma

Kdyz clovék dostava zpravy, ve kterych nalezne vulgarni nadavky, vzdy se to ¢loveka
néjak dotkne. Kazdy ¢lovék ma takovou miru sdm na sebe udélanou. Nas respondent je
citlivy ¢lovek, ktery si bere k srdci negaci. ... Tak jak rikam, byl sem smutny .... Nékdy se
stane, Ze takové zpravy nas zasahnou jesté vic ... Jedna holka mi napsala takovou hnusnou
zpravu, Ze sem skoro nespal ... N&$ respondent si v§ima riiznych ptispévki na internetu,
které lidi sdileji na socialnich sitich. Je si tedy védom, ze se objevuji také polonahé
fotografie na internetu. Pfesto, Ze respondent vi o této moZznosti jak zaujmout své virtudlni
okoli, on sam by se k takovému kroku neodhodlal. ... Né to bych neudélal, neblazni. To se
nedela takové fotky, si normalni? To né toto... Stoji si tedy za tim ndzorem, Ze se jedna o
volbu, kterd by ¢lovéka mohla v budoucnu, at’ uz blizké ¢i vzdalené, velice poskodit. On
sdm tedy zadnou takovou polonahou fotografii nezvetejnil a ani neposlal. ... JeZisi, tohle je

hnus, to bych nikdy, nikdy neudelal. ... D4 se fici, ze k takovym fotkdm ocituje skoro az

odpor.

6.4.3 Hledani pomoci

1. Jesté Ze té€ mam

V soucasné dobé pomoci internetu a virtualni anonymity, maji predatofi lepSi moznost si
vybrat své obéti k ttoku. Na§ respondent se naStésti nikdy nesetkal se situaci, ve které by
mu n€kdo vyhrozoval nasilim. ... To zatim ne, to si nepamatuju ... 1 kdyZ se mize na prvni
pohled zdat, Ze to neni moc pozitivni, na$ respondent se jevi zcela v klidu, jako by jemu
nikdy zddné nebezpeci nemélo hrozit. Kdyby nahodou k takovému kybertuoku prece jenom
doslo, je si védom, ze existuji lidé, kteti by mu mohli pomoci. ... Na policajty, vis. Tém
bych to zasSel Fict... Nas respondent tedy vi, Ze existuji lidé, ktefi by se takovym ttokem

zabyvali.

2. Kdo pomiize

Ve svéte, ve kterém redlné nas respondent se pohybuje, tedy neni to ten virtualni svét, ve
kterém je mozné uplné vse, tak si je respondent jisty, Ze v ptipad€ nouze existuji lidé, kteti

by mu pomohli. Bohuzel, ve virtudlnim svété respondent nema nejmensi ponéti, kde hledat
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pomoct. ... To, to neznam. Ja bych Sel na policajty ... Je spravné, ze by hledal pomoct u
policie CR, piesto si na§ respondent neuvédomuje, Ze existuje napf. Linka davéry &
projekt E- Bezpeci, ktefi se snazi omezit kyberitokiim a Sifeni kyberSikany. Pozitivum,
které respondent poklada za dilezité, ze také to, ze ma Siroké okoli, kterému by se svymi
problémy mohl svéfit a ktefi by se mu také snazili pomoci. ... asi doma bych to rekl, A taky
kamaradum ... Coz svéd¢i o pevném rodinném zazemi, ve kterém se nasS respondent citi

pozitivné a v bezpeci.

Tabulka 4. Seznam vzniklych témat na zdakladé rozhovoru s respondent. ¢. IV.

Nadrazena témata Podtémata

Online

Kyberprostor
I ty jsi kamarad

Penize nebo Zivot

MozZna nebezpeci
Citova Gjma

Jeste ze t€ mam

Hledani pomoci
Kdo pomuze

6.5 Rozhovor ¢. 5 — Respondent V.

Na posledniho respondenta jsme také ziskali kontakt v organizace Nadéje o.s., kterou
navstévuje. Jedna se o mladého muze ve veéku 28 let, ktery Zije ve Zlinském kraji. Hned na
zacatku jsme informovali 0 anonymité tohoto rozhovoru, a pro¢ jsme si vybrali prave tento
vyzkum. Na zacatku se jevil respondent trochu nervozni, ale béhem par minut z néj tréma
opadla a pak se citil komfortné. Na otdzky nam odpovidal upfimné a nemél sebemensi

problém s nami komunikovat, tedy nesnazil se zadné otazce vyhnout.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

6.5.1 Kyberprostor
1. Hezké chvile

Hezké volné chvile, které nds respondent travi v realité, predstavuji omezenéjsi Skalu,

protoze vice mén¢ se soustied’uje na Cas na internetu. ... Chodim na prochazky. A taky su
na pocitaci... ... A taky rad tancuju...Svlj Cas na internetu pfiznava, ma rad virtualni svét.

Mezi jeho nejnavstévovanéjsi webové stranky patii ty, které se poji s hudbou. Hudba pro
néj predstavuje jeden z jeho hlavnich cilt, kvtli kterym chodi nejc¢astéji na internet. ... Na
YouTube chodim, tam se pousti pisnicky ... V dalsim zaloZzce ma spusténi Facebook. ... 4
taky na Facebooku... Soucésti Facebooku je také Messenger, coz predstavuje aplikaci,
kterda umoznuje chatovani si s prateli na internetu. ... Pisu si tam s kamaradkami, vis. Taky
s tebou. A nekdy aj se sestrou... Mezi své virtualni pratelé je mozné zahrnout uplné

vSechny lidi, ktefi maji pfipojeni na internet, tito 1idé se lehce stavaji virtudlnimi ptateli.

2. Na prvni pohled

Na internetovych strankdch se nevykytuji pouze osoby, které ve skuteCnosti jakkoliv
zname. Ale pomoci anonymity a piezdivek si na internetu mizeme zalozit jakoukoliv
virtualni podobu osoby. V tom tkvi nebezpeci, které se na internetu skryva. Nas respondent
tyto nezndmé osoby oznacil jako cizince. V kontaktu s cizinci je respondent také. ... Hm,
nékdy jo, moc ne. .... 1 kdyZ se respondent sam povazuje za piijemného ¢lovéka, ktery by
nikomu neublizil, tak se 1 jemu nékdy stane, Ze narazi na né€koho, kdo nema takovou
povahu jako on. ... lidi su na mé Skaredi. ... 1 ptesto, ze se respondent setkdva s lidmi,
kteti ho slovné urdZeji a napadaji, tak to s lidmi neptestava zkousSet a opakované kontaktuje
dalsi osoby. ... Ja se rad seznamuju, sem hodny. Ale lidi si na me Skaredi... ... Ja su
hodny, vis, kamaradsky sem ... Svéd¢i o tom, Ze nas respondent vnitiné touzi o poznani
lidi, kteti by byli na né€j hodni, stejn¢ jako on se snaZi byt na né. I kdyZ si je toho nas
respondent védom, Ze na svété nejsou pouze hodni lidé, tak to nevzdava a nadale se snazi o

seznameni.

6.5.2 Mozna nebezpeci

1. NE znamena NE

Vztahy v rodiné Casto ovliviiuji to, jak se chovame na internetu. Soucasné také nas

ovliviiuje vychova. Snaha lidi dostat z ostatnich financni ¢astky, se na internetu stava
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velice Casto. NaS respondent si je védom, ze by takova situace mohla zastihnout i jeho.
...je to Spatné ... 1 kdyz se doposud nestalo, ze by se po ném né¢kdo zadal finan¢ni pomoc,
nas respondent vi, Ze by se to mohlo stat. Ale jako pojistku proti tomu, aby ho nékdo mohl
pfes internet finan¢n¢ vydirat, se chrani nevédomosti. ... Jd fto neumim .... Je
respondentovo vysvétleni. Nevédomost toho, jak n€komu posilat pfes internet penize
v sob¢ skryva jakési bezpe¢i. Na§ respondent ma dobré vztahy v roding, proto i doposud
dava na to, co jeho matka tekne. ... Je to spatné, mamka to rikala, vis... Respondent si
vS§ima aktivity druhych lidi na internetu. Je obeznamen, ze lidé davaji na socialni sité rizné
fotografie, a nékteti dokonce i obnazujici fotografie. I kdyz tedy vi, Ze je moznost
takovych fotografii na internetu sdilet, néco takového by on sdm neudélal. ... Vim no. To
né. Jedna mané. To bych nikdy neudelal, je to Spatné. Moc Spatné. ... Ve svém zivoté¢ ma
respondent spoustu pratel, se kterymi si vykldda o rlznych vécech a je také s nimi
v kontaktu i1 ve virtualité. Ale i pfesto si neni védom, ze by nékdo z jeho pratel takové

fotografie sdilel na internetu. ... Nikoho neznam ....

2. Negativni vzpominky

Kdyz respondent vzpominal na to, zdali se mu nc¢kdy stalo, Ze by obdrzel né¢jaké
znepokojujici zpravy, chvili ml¢el. Poté se svéfil s tim, Ze 1 jemu se stalo, ze obdrzel
zpravy, které ho nenechaly chladnym. ... Nekdy rikaji Ze su Skaredy a pritom nejsu .... Je
nejéastéj$im obsahem negativnich zprav. Casté nadavky na vzhled patii mezi nejtypictéjsi
urdzky na internetu. ... hAnusné mi rikali, vis... Na§ respondent je citlivy ¢loveék, takové
zpravy ho nenechaji chladnym a takové zpravy mély dopad i na jeho citovou stranku. ...
Smutny sem byl, vis... Respondent se snazi pusobit jako pratelsky clovek, ktery touzi
pouze o nevinné konverzaci ... Chtél si ja popovidat jenom ... Néaslednym krokem, ktery
respondent provedl, aby se dal vyvaroval podobnym zpravam od t&ch lidi, bylo, Ze pfestal
komunikovat s témi, ktefi mu nadavali. ... prrestal sem psat, vis ... Takové rozhodnuti patii
mezi to nejcastéjsi, které se da ud€lat. ... prestal sem se bavit ... Takové chovani naSemu
respondentovi ublizilo, necitil se po takovych zpravach $tastny, nechdpal moc proc¢ lidi

takové zpravy posilaji. ... Ublizilomi to ... ... Takové véci su Skaredé ...

6.5.3 Hledani pomoci

1. JeSté jsi tu ty
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Ve svém zivoté se respondent setkal se spoustou vulgarit, které mu znacné uskodili.
Nastésti pro n¢j, co se tykd vyhrozovani na internetu, tedy vyhrozovani nasilim, smrti a
dalSimi takovymi vécmi, se respondent nikdy nesetkal. ... Ne, fo jesté ne ... Hledani
pomoci pro na$eho respondenta piedstavuji statni slozky, tedy Policie CR, ktera chrani i
pted kybersikanou. ... Na policajty ... Na zakladé pozitivniho vztahu s jeho rodinou si je
respondent védom, ze je zde také jeho rodina, kterd by mu mohla pomoci pii dalSich
krocich, kdyby se sam stal obéti kyber vyhrozovani. ... Jo svéril, doma bych to rek.... Se
svou sestrou ma velmi blizky vztah, mysli si, Ze jeho sestra by se mu snazila jakkoliv

pomoct.

2. Kde zaéit

Respondent si uvédomuje, Ze existuji osoby, za kterymi by mohl zajit a kde by mohl nalézt
pomoct. Sel by na policii CR & by to oznamil doma a ta by mu pak nadale fekla &i
pomohla v dalSich krocich. Bohuzel, co se tyka jeho védomosti toho, kde hledat virtualni
pomoct, tak nas respondent zcela tape. ... Neznam .... Neznd tedy webové stranky, kde by
mohl nahldsit a svéfit se, Ze je obéti kybertutoku a ze si nadale nevi rady. Respondent ma
dojem, ze je v dostatecném bezpe¢i a tudiz nema potiebu se zajimat o bezpecnostni

stranky, které se pravé kyberSikanou zabyvaji. ... Nepotiebuju ...

Tabulka 5. Seznam vzniklych témat na zdkladé rozhovoru s respondent. ¢. V.

Nadrazena témata Podtémata
Hezké chvile
Kyberprostor
Na prvni pohled
NE znamena NE
MozZna nebezpeci

Negativni vzpominky

Jeste jsi tu ty

Hledani pomoci
Kde zacit
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6.6 Spolecna témata

Po jednotlivé analyze vSech rozhovorl s respondenty pfichazi dalsi krok. Jedna se o
vyhledavani spole¢nych témat, které spojuji vypovedi nasich respondentti. Cilem této faze

je vyhledat spolecné rysy, které jsou pro nas vyzkum nejtypicté;si.

Zkusenost s kyberSikanou maji 1 osoby s mentalnim postizenim. Kazda zkuSenost je
jedine¢na a kazdy ji zazil do jisté miry. Spolecnym prvkem je Cas straveny na internetu,
kdy maji moznost komunikovat s okolnim svétem a tedy existujici virtualni hrozba, kterou
si nasi respondenti nijak neuvédomuyji.

Nyni se blize podivdme na spole¢na témata, kterd se vyskytla naSem Setfeni a za pomoci

kterych se zaméfime na nasi otazku: Jaka je zkuSenost s kyberSikanou u mentalné

postiZenych lidi?

1. Kyberprostor

Cas straveny mimo virtualni svét je stejné dilleZity jako &as straveny ve virtualnim svétd
pro naSe respondenty. VSichni respondenti vypoveédéli, Ze radi travi ¢as mimo virtudlni
realitu, kdy maji moznost udrZovat rodinné vztahy a pomahat v domécnosti. Na dennim
pofadku pro naSe respondenty je také ovSem prostor, ktery travi ve virtualité. Ve
virtualnim svété nasi respondenti pouzivaji nejvice aplikaci Facebook a Messenger, coz je
soucasti Facebooku umoznuje chatovani mezi lidmi. R1 vypovédé€la, Zze moc Casu jiz
netravi na internetu, protoZe se momentalné soustied’uje na vypomoc v domdacnosti. Pfesto
si najde Cas, kdy dojde na internet a komunikuje pies n¢j s lidmi. Téma konverzace udrzuje
na jednoduché a kamaradské trovni. R2 travi hodné ¢asu mimo virtualni svét. Mezi jeho
nejoblibengjsi aktivity je posezeni s ptateli u obCerstveni, kdy mize komunikovat a pfitom
se divat do oci ¢i poslouchat muziku. Mize se jevit, ze R2 trdvi vSechen ¢as mimo ten
virtudlni, tak je tomu opak. I on pouziva internet ke komunikaci s ostatnimi, ktefi se zrovna
nenachézi v jeho blizkosti. NejCastéji se na internetu ukazuje az navecer a k veCernim
hodindm, n¢kdy az do ptilnoci. R2 tvrdi, Ze cely den na internetu by ho nebavil, vidi v tom
promarnény cely den. I R2 rad komunikuje s lidmi, a to také s cizimi lidmi, se kterymi se
doposud nesetkal. Téma konverzace se snazi udrzet na kamaraddské urovni, moc se

nesveéiuje se svym soukromim, komunikuje o vSeobecnych vécech, protoze mu pfijde
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nevhodné se svéfovat cizi osobé. R3 také rdd vypomahd v domacnosti. Také on se
pohybuje ve virtualité. Nejcastéji chodi na stranky Facebooku, kter¢é mu umoziuji
komunikovat s lidmi, které nemtize ted’ osobn¢ vidét. R3 pouziva k virtualni komunikaci
také mobilni telefon, na kterém komunikuje pomoci aplikace WhattApp se svou pritelkyni.
R3 si drzi okruh ptatel, s kteryma komunikuje na internetu, a to z toho divodu, Ze se
nechce svéfovat cizim lidem, kdyZ to nemé zapotiebi. Nejvice komunikuje o tabotfe, na
kterém se také seznamil se svou pfitelkyni. Okruh jeho ptatel predstavuji spise
kamaradky, které osobné zna. R4 rad travi Cas tim, Ze nacviCuje divadlo, kterému se
vénuje jiz nékolik let, rad také pracuje na své kondicce. Sviij volny Cas také vénuje do

virtuality,
2. MoZna nebezpecni

MozZna nebezpeci, ktera ¢ihaji na internetu na kazdého jedince, je situace, se kterou se
setkal jiz kazdy znaSich respondentli a to v riznych podobach. Nejcastéjsi formou se
stietli s kratkrodobou formou kyberSikany, kdy je druhd strana vulgarn€ urazela. R2 az RS
se nikdy nesetkali s virtudlnim vyhrozovanim fyzického utoku. R1 se nejvice stietla
s vulgaritou na internetu a to od svého byvalého pfitele, ktery se ji snazil kontrolovat a
ovladat a to i mimo internet. R1 se stfetla s vyhruzkou fyzického ttoku. Na otdzku, jak
reagovala, kdyz takové zpravy dostavala, bylo, Ze s danym ¢lovékem prestala komunikovat
a to 1 v jejim zivoté. Na internetu danou osobu si dala do blokace, tudiz ji nemohl nadale
kontaktovat. Co se tyka zvetejiiovani ¢i posilani polonahych fotek, R1 nikdy takové fotky
neudélala. Je si védoma, Ze takové fotky by mohla druhd strana zneuZit a ona by z toho
mohla mit potiZze. Také se nikdo po R1 nesnazil dostat finan¢ni obnos. I v tomto ptipadé
R1 vi, ze je nebezpecné posilat penize cizim osobdm. R2 rozd€luje lidi na spravné a
nespravné osoby, a to na zakladé predeslych zkuSenosti, kterym se ted’ uz snazi vyhnout.
Tyto nespravné osoby pouzivaly vulgarismy pii konverzaci s R2. KdyZ se rozhodl, Ze
nadale takové chovani nebude snaSet, dané nespravné osoby si dal také do blokace a
prestal s nimi komunikovat a vickrat se s nimi bavit. Také se setkal s pokusem o finan¢ni
podvod na internetu, z kterého se mu podafilo vyvaznout. Také R2 nikdy nesdilel své
polonahé fotografie. Tvrdi, Ze to by nikdy neudélal, protoZe se jedné o Spatnou véc. R3 se
také setkal s moznym nebezpeCim na internetu. Jedna se o kratkodobé utoky, které
doprovazely vulgarismy a urdzky. Tento respondent se navic vystavil jesté vetSimu
moznému nebezpeci, kdyz zvetejnil svou polonahou fotografii na internetu. Piesto, ze byl

zahy upozornén na mozné nebezpeci, a danou fotku hned smazal, tak sam sebe vystavil
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vétSimu nebezpeéi. Je si védom, Ze posilat polonahé fotografie muze byt znaéné
nebezpecné, ovsem neuvédomuje si to pfi zvetejiiovani takovych fotek. Nanestésti se R3
nikdy nesetkal s vyhrozovanim na internetu. R4 se také setkal na internetu béhem
konverzace se zpravami, které predstavovaly kratkodoby utok proti jeho osob¢. Nejcastéji
se tedy jednalo o vulgarismy a urdzky na jeho osobu. Pro zabranéni takovych zprav, R4 se
ptestal s t¢mi lidmi bavit a komunikovat a mél od nich klid, kdyz je dal také do blokace.
R4 se setkal také pokusem o vyldkani penéz od néj cizi osobou. Také jemu se podatilo
tomu predejit, kdyz fekl, ze neumi posilat penize pies internet. R4 se také nikdy nesetkal
s virtudlnim vyhrozovanim. Také nikdy neposlal zddnou polonahou fotografii, protoze si je
védom rizika zneuziti takovych fotek. RS ma také zkuSenost stim, Ze se stal obéti
virtudlniho Utoku proti jeho osobé&, nejcastéji to je v podobé vulgarit a urdzek na jeho
osobu. Mezi Casné urazky, které dostaval, se tykaly jeho vzhledu. Také on se ptestal
s takovymi lidmi nadale bavit. RS se nikdy nesetkal s virtualni formou vyhrozovani. Co se
tyka posilani ¢i zvefejiiovani polonahych fotek, tak se stim doposud nikdy nesetkal.
Uvédomuje si, Ze by takové pocinani mohl né€kdo zneuzZit a on by ztoho mohl mit
problémy. Neni si védom, Ze by se stal obéti o pokus vyldkat z n¢j finan¢ni obnos. VSichni
nasi respondenti maji negativni zkuSenost. VSichni se citili smutné, kdyz si prochdzeli
danou zkuSenosti. NaS$i respondenti se povazuji za citlivé osoby, které touzi jen o
konverzaci, z jejich strany se nejedna o zaddné nebezpeci pro druhou stranu. Spise se stavaji

obéti kyberutoku.
3. Hledani pomoci

Nasi respondenti maji zkuSenost na internetu, kdy se stali ob¢ti kyberSikany. Nejvice se
jedna o virtudlni utok kratkodobého charakteru. Co se ovSem tyka jejich ochrany, neni to
nikterak moc dobré. R1 vi, za kym by $la, kdyby ji nékdo na internetu vyhrozoval. Na
prvni misto uvedla Polici CR, na kterou by se obratila. Pfesto, Ze ma v rodiné dobré
vztahy, jeji matce by se nesvéfila a to z divodu Ze uz jsou postarSiho véku a maji jiné
starosti, tudiZz je nechce obtézovat. To, ze existuje také na internetu Sance kyberSikanu
nahlésit a branit se proti ni, to ovSem netusi. Nepovazuje to za nutné, tvrdi, Ze nepotiebuje
znat takové stranky. R2 by také navstivil Policii CR, kdyby se stal ob&ti vétsi formy
kybersikany, se kterou by si nadale neveédél rady. Také by se svefil doma rodicim, ve
kterych vidi velikou podporu. Mysli si, ze je nutné o tom informovat rodi¢e. Také R2
netusi o volbé pomoci na internetu. Je toho nazoru, Ze nechodi na stranky, které vyzaduji

védomosti o takové pomoci. R3 travi hodné ¢asu na internetu a to kviili komunikovéni
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s druhymi lidmi. Také on na otazku, kde by hledal pomoc, kdyby se stal virtualniho
vyhrozovani, uvedl, Ze by zasel na Policii CR a tam vse vypovédél. Také by s takovym
problémem zasel za svymi rodici, kteti by pro néj byli oporou a pomohli mu v dalSich
krocich. Bohuzel, také R3 nema ptehled o tom, Ze existuji stranky a projekty, které se
kybersikanou zabyvaji a u kterych by mohl najit pomoc. R4 travi také cas na internetu, kde
se jiz stal obéti virtualniho urdzeni a mifenych vulgarit na jeho osobu. Na otazku, kde by
on hledal pomoc pii vyhroZovani na internetu, uvedl, Ze by to zaSel fict na Policii CR,
ktera by se tim nadale zabyvala. Také R4 by se doma svéfil s vaznosti dané situace, a
ocekaval by pomoct a podporu ze strany jeho rodi¢i. Stejné jako predchozi respondenti, i
R4 nevi kde hledat pomoc na internetu. RS, stejné jako vsichni respondenti, by Sel na
Policii CR, kdyby se stal obéti vyhrozovani na internetu. Diivéra v jeho rodiné je dilezita,
a proto by se tento respondent doma svéfil s tim, kdyby se stal obéti takového jednéni.
Bohuzel, i tento respondent nema pichled o volbé pomoci na internetu. Netusi tedy, ze
existuje moznost hledat pomoc také na internetu, kde se vyskytuji rizné projekty, které se

snazi o lepsi zabezpeceni na internetu a predejit tak kyberSikané.

VSichni respondenti se tedy setkali s leh¢i formou kyberSikany. Tito lidé se pouze snazi o
vetsi zaclenéni do spoleCnosti za pomoci virtualni komunikace, ov§em ne vzdy narazi na
osoby, které nemaji problém s takovymi lidmi byt v kontaktu. Respondenti maji ve svém
okoli ¢loveka, za kterym by $li, a komu by se svéfili, kdyby jim nékdo vyhroZoval nésilim
ptes internet. Bohuzel nemaji ptehled o moZnosti pomoci, ktera se skryva také na internetu.
Nepovazuji to za nutné takové informace znat, protoze maji dojem, Ze se oni do takové

situace nemohou dostat.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vysledky naSeho vyzkumu ukazuji, Ze 1 osoby s mentalnim postizenim se ve svém Zivot¢
stfetavaji s virtualnim atokem proti jejich osobé. Piesto, Ze se v jejich ptipad¢€ jedna spise o
leh¢i formu kyberSikany, neméli bychom tento fakt podcefiovat. Zivotni zku$enosti
respondentll vypovédély o tom, ze virtudlni Utok se nevyhne lidem s mentalnim
postizenim. Piesto, ze respondenti se rozhodli své utocniky dat do blokace a nadale se

s nimi nekontaktovat, neznamena to, ze tim pifedchazi dalSimu atoku z jiného uctu.

Vysledky této prace by mohli zaujmout vSechny organizace, které spolupracuji s lidmi
s mentalnim postizenim, a to zejména s leh¢i formou postizeni. Tyto vysledky by mohli
byt pro n¢ pfinosem, aby vice informovali jejich klienty o fenoménu, ktery se v nasem
stoleti nevyskytuje moc dlouho. Vysledky mohou naddle slouZit jako informovanost pro
pracovniky, ktefi by radi podnikli kroky pro vétsi informovanost daného problému, ktery

se dotyka vsech.

Zejména pro organizaci Nad¢je, jejichz pobocka sidli ve Zling, by tato prace mohla slouzit
primarné jako informace pro vétSi informovanost jejich klientl, jak ptedejit a jak se
chranit, kdyz se stanou obéti kyberSikany. Do jejich programu by mohli zahrnout
pfednasky tykajici se dan¢ho fenoménu nebo besedy na dané téma a informovat je o

moznosti pomoci, kterou mohou nalézt také na webovych strankéach.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala problematikou kybersikany u mentalné postizenych jedincu.
V teoretické Casti, v prvni kapitole, jsme se blize seznamili s pojmem mentalni postiZeni,
nemoci MKN -10. V nasledujici kapitole jsme se vénovali komunikaci, ktera souvisi s nasi
praci. Snazili jsme se vysvétlit pojem komunikace a jaka jsou specifika pro dany stupen
postizeni. V dalsi kapitole jsme se soustfedili na kyberSikanu. Nejprve jsme se snazili
vysvétlit pojem tohoto fenoménu, nasledné jsme urcili nejcastéjsi prostiedky, kde se tato
Sikana odehrava a nasledné potom jsme objasnili nejzndméjsi formy kyberSikany, se kterou
se muze Clovek potkat ve virtudlnim svéte. Posledni ¢asti této kapitoly jsme se soustiedili
na prevenci. V posledni kapitole, tedy ve ctvrté, jsme se zabyvali legislativou, ktera se poji

ke kybersikané a k mentalnimu postizeni.

V praktické ¢asti bylo zpracovano pomoci interpretativni fenomenologické analyzy pét
rozhovorit od respondentl, ktefi odpovédéli na otazky. Cilem vyzkumu byla snaha o
zjisténi, zdali maji osoby s mentdlnim postizenim zkuSenost s kyberSikanou. Z vlastni

zkuSenosti vim, jak nepifijemné je dostat se do situace, kdy na nds né€kdo virtualné Gtoci.

Tato prace mi umoznila hlubsi pohled na kyberSikanu, kterda se vyskytuje na internetu.
Tento fenomén je pomérné novy, nejednd se o jev, ktery je zde stejné tak dlouho jako
Sikana. I kdyZ se jedné o virtudlni Sikanu, neméla by se tato skutec¢nost piehlizet a brat na
lehkou vahu. Osoby s mentalnim postizenim jsou také obéti kybernetickému ttoku proti
nim. M¢li bychom tuto cilovou skupinu Iépe a blize informovat o tomto fenoménu, ktery se
jich také dotyka. Pomoct by také mohla vétsi informovanost vetejnosti, aby se o tom vice

hovofilo.
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tzv.  tak zvané
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PRILOHA P I: SEZNAM PREDEM PRIPRAVENYCH OTAZEK

1. Co rad délas ve svém volném case?

2. Travis taky ¢as na pocitaci, kde je internet?
3. Na jaké webové stranky nejcastéji chodis?
4. S kym si nejvice pises na socialnich sitich?

5. O ¢em se s nimi bavis?

o)

. Stalo se Ti n¢kdy, ze by Ti nékdo napsal n¢jaké skaredé zpravy?

~

. Jak ses citil, kdyz jsi dostal takovou zpravu?
8. Chtél nékdo po Tobé, abys nékomu poslal penize pies internet?

9. Lidi déavaji na internet rizné fotky, n¢ktefi davaji dokonce i obnazené fotky. Udélal jsi

né¢kdy néco takového?

10. Zvetejnil nebo jsi poslal néjakou polonahou fotku?

11. MiiZze§ mi, prosim, jeSté jednou zopakovat, jako to bylo, kdyZz Ti lidi psali Skaredé
zpravy?

12. A kdyz Ti toto poslali, co jsi udélal?

13. Vyhrozoval ti nékdo, Ze ti ublizi?

14. Na koho by ses obratil, kdyby Ti nékdo napsal, ze ti chce ublizit?

15. Zn4s néjaké webovée stranky, kam by ses mohl obratil, kdyby Ti nékdo vyhroZoval na

internetu?



Priloha P II: Rozhovor s respondent. ¢. 1.

V prvni fadé bych Ti chtéla pod€kovat, Ze jsi souhlasila se mnou udélat ten rozhovor. Na
otazky, které¢ Ti budu klast, bych t€ chtéla poprosit, abys mi odpovédéla popravdé. Do mé
prace neuvedu tvoje jméno, takze je to anonymni a nikdo nepoznd, Ze se jednd piimo o
tebe.

T= Tazatel

R= Respondent/a

: Jak se mas?

: Dobie se mam, ted’ sedim venku na kameni.

: UZivas hezkého pocasi?

: Ano, trochu fouka tady. Sla sem na prochazku.

: Tak ja se té zeptam na prvni otazku. Co rada délas ve svém volném case?

: Chodim ven na prochdzku, pomédham doma na zahrad¢, obcas na internetu, hraju pinec.

: Travis taky ¢as na pocitaci, kde je internet?

R e s

: Obcas, jen kdyz si udélam cas. Ja pracuju, nemam cas na ten, na pocitac. Nemam casu.
Pracuju na zahradce, hrabu za v¢elinem, davali jsme mrkvu do zahrady.

T: Na jaké webové stranky nejcastéji chodis, kdyzZ jsi na pocitaci?

R: UZ ne, jen obcas. Ve Zlin¢ sem na pocitaci.

T: Ale na Messengeru jsi?

R: Jo, doma uz moc ne, doma nemam tolik ¢asu.

T: S kym si nejéastéji piSe§ na socialnich sitich?

R: Hadej, s mojim si hodné piSu, mému je smutno dlouho.

T: PiSesS si i s cizimi lidmi?

R: Ne, je s kamaraddem, s Modroockem, ten je doma jako ja, uz je to naprd to volno. Jen
s kamarady piSu uz.

T: O ¢em se s nimi bavis$? Jaci ti lidi jsou?

R: Jak se ma, co tvori doma a v praci. Co pejsci. Nah, mojému je smutno, se t¢§i. M¢ je
smutno za Davidem. (Sklopila hlavu)

T: Hodi nebo $karedi lidi ti piSou?

R: Jsou hodni, nezlobi. Ty jsi lepsi, kristyna, David a Adam. Uz se té§im, v nedéli dojedu

do Zlina, v§e mam uz nachystané. Ja nejsu takova.



T: Stalo se Ti nékdy, Ze by Ti nékdo psal néjaké Skaredé zpravy? Nadaval ¢i tak.

R: Mizu tict? Dam po hub¢, kdyz mé nastves. Mij byvaly byl namysleny, s nikym nesmis
bavit, do nadéje nesmi$ chodit, fikal. Ale mtj ted’ je hodny, ma mé rad. Kdyz byvaly
kamarad napsal néco Skaredého, tak jsem to smazala, vSechny zpravy.

T: Jak si se citila, kdyZ si dostala takovou zpravu? Byla jsi smutna?

R: He, ja smazala a pak byla v klidu. Ale byla jsem pfedtim naStvana na n¢;.

T: Chtél nékdo po Tobé, aby si nékomu poslala penize pres internet?

R: Ne, ne, nejsu trdlo, pardon. Nejsu takova, je to Spatné.

T: Lidé davaji na internet své rizné fotky napf. s rodinou, s piateli. Nékteri davaji
taky vic obnaZené fotky. Udélala jsi nékdy néco takového?

R: Ne, nasi by mi nadali. Nejsu takova, ja bych se propadla studem do zemé¢. Pejska mivam
tam, ale takové ne. Mdm hodné uc¢td kvili byvalému kamarddovi, chtél me, on mé chtél
taky dat po hubé¢, chce se vratit ke mné zpatky a omluvit. Dacan.

T: Vi§ o0 nékom, kdo takové fotky zverejnil?

R: Nevim, j& nic nevim.

T: Zvetejnila nebo poslala jsi néjakou polonahou fotku?

R: Ne, nasi by mi dali, dali pfes hubu.

T: MiZe§ mi prosim, jeSté jednou zopakovat, jak to bylo, kdyZ Ti lidi psali néjaké
Skaredé véci?

R: Ja nevim, nectu to, ¢tu jen, kdy bude oteviena nad¢je, jinak mé to nezajima. Kamaradi
jsou hodni, Adam je hodny, vSeci jsou.

T: A kdyz Ti toto poslali, co jsi udélala?

R: Nezajima mé, nectu jejich zpravy, ja se zajimam jen o Nadé&ji (pozn. organizace, kterou
navstévuje)

T: VyhroZoval Ti nékdo, Ze Ti ublizi?

R: Ne, nejsu takova, nikoho neznadm tak nenadavam.

T: Ja myslela, jestli Tobé néjaky jiny ¢lovék nadaval na internetu ¢i rikal néjaké
sprosté, vulgarni slova.

R: Ne, fikdm ja nejsu takova. Mné nikdo nenadava. Byvaly byl hnusny na mé.



T: Na koho by ses obritila, kdyby Ti nékdo psal, Ze Ti chceubliZit? Komu by ses
SVEFil?

R: Vi§ komu? (smich)

T: Nevim, komu?

R: Tomu, policajtovi, na policajta nebo za Michalem. Mamce ne, ma jiné starosti, uz
nemuzou, maji o me¢ strach, ze by mi né¢kdo ublizil. Ale David m¢ chrani, zuby nehty. Aj
Adamovi bych fekla. Rovnou.

T: Znas néjaké webové stranky, kde bys mohla nahlasit, Ze Ti nékdo nadava?

R: Neznam, neumim najit. Nepotiebuju.

T: Tak a jsme u konce rozhovoru. Dékuji, Ze jsi mi odpovédéla na moje otazky,
ocenuji, Ze sis na mé nasla cas.

R: Na tebe dycky, vSak zas zavolej. Ja uz se té$§im do Zlina.



Priloha P III: Rozhovor s respondent. ¢. I1

V prvni fadé bych Ti chtéla podekovat, Ze jsi souhlasila se mnou udé¢lat ten rozhovor. Na
otazky, které¢ Ti budu klast, bych t€ chtéla poprosit, abys mi odpovédéla popravde. Do mé
prace neuvedu tvoje jméno, takze je to anonymni a nikdo nepoznd, Ze se jednd piimo o
tebe.

T= Tazatel

R= Respondent/a

T:Jak se mas?

R: Jo dobfe sa mam, dobfe. Sem se tésil na rozhovor.

T: Uzivas hezkého pocasi?

R: Ale jo, jen ted bylo Skaredé, ale jinak sa to da. Jen uz je tma, tak sa neda co d¢lat.

T: Rada bych se Té zeptala na otazku, jak rad travis sviij volny ¢as?

R: Jezdim na kole, hraju si s pejskem, potom chodim na sbérny dvir, pisu si s kamoskama
a s kamoskama, chodim na kaficko si posedét, potom posloucham hudbu, sbiram
elektroniku.

T: Travis taky sviij volny ¢as na pocitaci, kde je internet?

R: Ano, od 5 vecer a potom nékdy do té piilnoci kdyz vydrzim jako. Toz jako kdyZ je
Skared¢ nebo mam ndaladu sem na internetu. Kdyz mé to nebavi tak jdu tfeba poslouchat
radio. Cely den na internetu mé nebavi.

T: Na jaké webové stranky nejcastéji chodis?

R: na Facebook, Messenger a seznam.cz, lidé. cz. To je takova seznamka a email, tam mi
nechodi skaredé zpravy jen reklama.

T: TakZe chodi$ i na Messenger?

R: Moc ne, to spi$ chodim na Facebook.

T: Ale Messenger je soucasti Facebooku, je to aplikace pres kterou si piSeme.

R: Ajo, aha. Jo, tak tam taky chodim no. Jako jo, jsem nevédél, Ze je to tak. Hm, ano
chodim.

T: S kym si nejéastéji piSeS na socialnich sitich?

R: S kamradama, kamaradkami, ob¢as s nezndmyma lidma. Obcas aj s téma, se kteryma

jsem se nevidé¢l jeste, ale kdyz je to nespravna osoba tak ji bloknu.



T: Nespravna osoba? Jak poznas, Ze se jedna o nespravnou osobu?

R: Kdyz si nejsu jisty o tom clovéku, kdyz chce penize nebo néco jin¢ho tak fikam hned
zablokuju a hned mam klid.

T:0 ¢em se s nimi bavi§? Mam na mysli ted’ ty spravné lidi.

R: jak se majil, celkové, o autech, o pejskach. O sbémém dvoru. Zadné soukromé véci
nefikam, jen vSeobecné jako aby sa neieklo, protoze kdyz neznam ¢lovéka osobné tak je to
blbé jako.

T: Jsou to hodni nebo Skaredi lidé?

R: Normalni, nenadavaji nebo tak. Ty co mi nadavaji si bloknu a pak je klid, no.

T: Stalo se Ti nékdy, Ze by Ti nékdo psal néjaké Skaredé zpravy?

R: Jo n€kolikrat, hlavné holky. Oni by chtéli finanén€ pomahat a to ja nemizu. Radsi ne, ja
jsem zbaven svépravnosti, tak ja to neumim poslat a hlavné nechcu. Protoze tomu druhému
¢lovéku nevetim.

T: Jak ses citil, kdyZ si dostal takovou zpravu od téch nespravnych lidi?

R: Byl sem moc smutny, plakat sem chtél. Trochu ano. J4 su hodné¢ litostivy, vis? Takovy
smutny sem byl. No.

T: Chtél nékdo po Tobé, abys nékomu poslal penize pi‘es internet?

R: Kolikrat, jasné Ze jo, ja jsem sa vymluvil, Ze nemdm a oni si mna hned blokli. Ano
chtéli. Jojojo.

T:Lidé davaji na internet rizné fotky, napr. se svou rodinou. Nékteri ov§em davaji i
své obnaZené fotky. Udélal jsi nékdy néco takového?

R: Jejda to ne, to bych nikdy neudélal. Sem chodil do stacionafe, chodili tam policie a
délali nam besedu o tom. Vim, to se 1 taky stalo, Ze n¢které holky jako normalng chtéli
penize a poslaly fotky, vSecko moZzné mankote. J& jsem byl uplné vSoku, jedna cérka, a ona
to chtéla po mné&, abych se ja taky vyfotil, mankote. To ne.

T:A vi§ o nékom, kdo poslal takovou fotku?

R: To ne, ne.

T: Zverejnil nebo jsi poslal néjakou polonahou fotku?

R: To ne, ja bych to nikdy neudélal, vis. To je Spatny posilat takové véci, no.



T: MiiZeS mi prosim jesté jednou zopakovat, jak ses citil, kdyZ Ti psali ti nespravni
lidé takové véci?

R: Tak citil jsem se hrozné smutné, jako uzko, pak jsem skoro malem plakal z toho, kdyz
me urazeli, vis. Ja jsem takovy litostivy no. Holky mi psali ze su Skaredy a Ze se necht¢ji
bavit s nékym takovym jako su ja a pouzivaly aj hnusnéjsi vyrazy.

T: A Kdyz ti toto poslali, co jsi udélal?

R: No toZ ja u jen ty osoby bloknul, abych s nima nem¢l nic spoleéného. Nechtél jsem jim
odepisovat a vickrat se s nima bavit. Oni se sami jako ukazuji i pfes socidlni sité, mankote.
To se nedéla piece. Ja vim, ze mam mentalni postizeni, ale su hodny kluk jako.

T: Vyhrozoval ti nékdo, Ze ti ublizi?

R: ne, to ne. Jako j& jsem chodil do détského domova, tam byli cigéni, ale na internetu
zatim ne. To bych zavolal policajty normalné, kdyby mi néco takového pfislo. To by se lidi
m¢éli chranit. Nesmi lidi davat udaje, ja vim, to ne ja bych nedovolil nic takového. (haha).
Ale jedna holka se mna ptala, Ze kdyby dojela, co bysme spolu mohli provozovat.

T: Na koho by ses obritil, kdyby Ti nékdo psal Ze Ti ublizi? Svéril by ses nékomu?

R: Policajti, na policii. 158. A jo, rodi¢iim doma a rodiné. Ano. Musi se to fict.

T: Znas néjaké webové stranky, kde bys mohl nahlasit, Ze Ti nékdo na internetu
vyhroZuje ?

R: No ne, to neznam. J4 na zadné stranky nechodim, jenom na seznam a na Facebook.
Jinak nikam, viibec nikde. Jinak tak poustim si YouTube a internetu pisnicky, diju se na
videoklipy.

T: Tak a jsme u konce rozhovoru. Dékuji, Ze jsi mi odpovédél na moje otazky,
ocenuji, Ze sis na mé nasel cas.

R: Ja si rad, ze sme si popovidali.



Priloha P IV: Rozhovor s respondent. ¢. I11.

V prvni fadé bych Ti chtéla podékovat, ze jsi souhlasila se mnou ud¢lat ten rozhovor. Na
otazky, které¢ Ti budu klast, bych té chtéla poprosit, abys mi odpovédéla popravdé. Do mé
prace neuvedu tvoje jméno, takze je to anonymni a nikdo nepozna, Ze se jednd piimo o
tebe.

T= Tazatel

R= Respondent/a

T: Jak se mas?

R: Dobfe, ted’ jsem doma.

T: Jak si uzivas tohle pocasi?

R: Ted’ je tam zima, vCera bylo hezky, tak jsem byl venku.

T: Zajimalo by mé, co rad délas ve svém volném case?

R: Na YouTube jsem, na Facebooku s kamarddkama ztdbora. Pomahdm na zahradce
mamce, na zahonkach. A Tak.

T:Travis taky ¢as na pocitaci, kde je internet?

R: Jo. Na mobilu jsem taky, tam si piSu se svou pfitelkyni.

T: Na jaké webové stranky nejcastéji chodis?

R: Divam se, co je nového ve svéte. Na Zlinském deniku. Taky jsem na Facebook.
T: ChodiS jesté na néjakou jinou socidlni sit?

R: Ne, jenom tady na Facebook.

T:Jsi taky na Messengeru?

R: Jo, tam si piSu s kamarddama aj s kamaradkami.

T: A jiné aplikace neZ Messenger pouZivas?

R: Jo. (ukazuje na mobilu Whattsup.) Na tomto si piSu se svou pftitelkyni.

T: S kym si nejéastéji piSeS na socialnich sitich?

R: S mojou vedouci z tabora. Na Whattsup si piSu se svou pfiitelkyni. Ale jinak si piSu
s kamaradkami.

T: PiSes si taky s cizimi lidmi?

R: Nikdy. Ja si piSu jenom s lidma, které znam.



: O ¢em se s nimi bavis§? Jaci ti lidé jsou?

: Kdy se pojede na tabor. A s moji pritelkyni si piSeme, jak se milujeme.
: Jak bys je charakterizoval?

: Jsou hodni, netikaji skaredé véci.

: Stalo se ti nékdy, Ze by ti nékdo psal néjaké Skaredé zpravy?

: Jo, kdysi sem dostal zpravy a v ty m¢ urdzeli. Jinak ne. Ted uz ne.

: Jak si se citil, kdyz jsi dostal takovou zpravu?

o T T B I T

: Smutny sem byl. Moc smutny.

T: Chtél nékdo po Tobé, aby si nékomu poslal penize pies internet?

R:(Kyvé hlavou, Ze ne). Nikdy. Nevedél bych, jak se to déla.

T: Vi§, lidé davaji riizné fotky na internet, nap¥r. fotku se svou pritelkyni ¢i s domacim
mazlickem. Nékteri taky ale davaji polonahé fotky. Udélal jsi nékdy néco takového?
R: Ne.

T: Nikdy jsi nezverejnil fotku v pyZamu nebo s holkou, ktera by byla vic odhalena?

R: Jednou. Ale smazal sem to. Sem dostal vynadané.

T: A vi§ o nékom, kdo takové fotky zverejnil?

R:Nevim, neznam.

T: Zverejnil a nebo jsi poslal néjakou polonahou fotku?

R: Ne. Ani moji. Takové véci se neposilaji.

T:TakZe jen zverejnil?

R: Jo, hned sem to smazal.

T: MiZe§ mi, prosim, jeSté jednou zopakovat, jak si se citil, kdyZ Ti psali vulgarné,
tedy byli na Tebe Skaredi?

R: Smutny. Nechtél sem se pak bavit s ostatnima.

T: A kdyz ti toto poslali, co jsi udélal?

R: Ptestal sem si psat.

T: VyhroZoval Ti nékdo, Ze Ti ublizi?

R:Ne. Zatim nikdo.

T: Na koho by ses obratil, kdyby Ti nékdo psal, Ze Ti chce ublizit? Na koho by ses
obratil a svéril?

R: Policii.

T: A jeSté nékomu by ses svéril?

R: Doma bych to fekl, mamce.



T: Znas taky néjaké webové stranky, kde bys mohl nahlasit Ze ti nékdo vyhroZuje na
internetu?

R:Jesté ne.

T: Tak a jsme u konce rozhovoru. Dékuji, Ze jsi mi odpovédél na moje otazky,
ocenuji, Ze sis na mé nasel ¢as a upfimné jsi mi odpovédél

R: Jo, nemas za co Eriko.



Priloha P V: Rozhovor s respondent. ¢. IV.

V prvni fadé bych Ti chtéla podekovat, Ze jsi souhlasila se mnou udé¢lat ten rozhovor. Na
otazky, které¢ Ti budu klast, bych té chtéla poprosit, abys mi odpoveédéla popravdé. Do mé
prace neuvedu tvoje jméno, takze je to anonymni a nikdo nepoznd, Ze se jedna pfimo o
tebe.

T= Tazatel

R= Respondent/a

: Jak se mas?
: Jo dobfe se mam, dobre.

: Jak si uzivas tohle pocasi?

T
R
T
R: Dobfte, ted’ je hnusné, prsi, ale véera bylo hezky. Sem byl na zahradce.
T: Zajimalo by mé, co rad délas ve svém volném case?

R: Hm, su doma nebo cvi¢im ted’ divadlo, vis.

T: ChodiS do divadla?

R: Jo, hraju v ném nékolik let uz.

T:Jo tak, a travis taky ¢as na pocitaci, kde je internet?

R: Toz jasné ze jo. Jasn€. Si tam piSu s kamaradkama, vis. A taky se divam, co je nového u
nas.

T: A na jaké webové stranky nejcastéji chodis?

R: nejc€astéji chodim tady na Facebook, a taky ¢tu Novinky. Znas tu stranku?

T: Mysli§ novinky.cz?

R: No jasné Ze jo, vidim, Ze to znas.

T:Jsi taky na Messengeru?

R: No jasné, vSak tam si piSu s ostatnima, vi§. Aj s moji si tam piSu nebo posildm pusinky.
T: S kym si nejcastéji piSe§ na socialnich sitich?

R: Tak riizné to je, viS. PiSu si s kamaradama. Taky si piSu s ostatnima z divadla, kdyz se
domlouvame. A taky s moji ptitelkyni. Nebo s tebou. (Smich). Tak riizné€ si piSeme, tieba
ted’ sem si psal s tebou kviili tomuto, vis.

T: PiSes si taky s cizimi lidmi?

R: Jako moc ne, nebavim se s cizimi lidmi. Nemam to zapotiebi se s nima bavit, vi§. Mam

potad co d€lat, vis. Treba vCera byl doma praci den, sem pomahal.



T: O ¢em se s nimi bavis?

R: S kamarady? Tak rizné€, vis jak. Tieba kdy bude pinec. Taky se s tebou bavim o
tancovani, vSak vi$ ne. A taky o divadle se hodn¢ bavime, a tak.

T: Jak bys je charakterizoval?

R: Koho?

T: Ty osoby, se kterymi si piSes.

R: Tak sou v pohodg¢, vis. J& nemam kolem sebe uz hnusné lidi. S takovyma se nebavim
uz, vis co.

T: Stalo se Ti nékdy, Ze by Ti nékdo psal néjaké Skaredé zpravy?

R: Jo, ale uz je to tak davno. Byli na mé hnusni, taci az sprosti, viS. A to sem se s nima
prestal bavit a mam klid.

T: Jak si se citil, kdyzZ jsi dostal takovou zpravu?

R: Tak byl sem smutny, ze jo. Lidi by nemé¢li psat takové hnusné zpravy a nadavat. Byl
sem hodny a y holky fikaly hnusné véci o mné¢.

T: Chtél nékdo po Tobé, aby si nékomu poslal penize pies internet?

R: Jo jednou mi dosla jakési zprava. Ale ja jsem neposlal nic, protoze je to Spatn¢ posilat
penize. A ja to neumim, vi§? A ani nechcu umét. To bych nikdy neud¢lal.

T: Vi§, lidé davaji riizné fotky na internet, napr. fotku se svou pritelkyni ¢i s domacim
mazlickem. Nékteri taky ale davaji polonahé fotky. Udélal jsi nékdy néco takového?
R: Vim no. Tak ja mam taky na Facebooku né&jaké fotky, ale takové hezké, vi§ prece.
Takové ze sportu co délam. N¢, to bych neud€lal, neblazni. To se ned¢€la takova fotky. Si
normalni? To né toto.

T: A vi§ o nékom, kdo takové fotky zverejnil?

R: Hm, to nevim no.

T: Zverejnil a nebo jsi poslal néjakou polonahou fotku?

R: Rikam, Ze ne, JeZisi, tohle je hnus. To bych nikdy, nikdy neudélal.

T: MiiZe§ mi, prosim, je$té jednou zopakovat, jak ses citil, kdyZ Ti psali vulgarné,
tedy byli na Tebe Skaredi?

R: Tak jak tikdm, byl sem smutny. Jedna holka mi napsala takovou hnusnou zpravu, ze
sem skoro nespal, vi$. Tak lito mi to bylo. Takové véci se netikaji.

T: A kdyz Ti toto poslali, co jsi udélal?

R: Hade;j.



T: NetuSim, prozradiS mi to?

R: Piestal sem se s nima bavit. Tak. Prosté sem je odstranil a pak sem mél klid.

T: Vyhrozoval Ti nékdo, Ze Ti ublizi?

R: To zatim ne, to si nepamatuju.

T: Na koho by ses obritil, kdyby Ti nékdo psal, Ze ti chce ubliZit? Na koho by ses
obratil a svéril?

R: Na policajty, vis. Tém bych to zaSel fict.

T: Jesté nékomu by ses svéril?

R: Hm, asi doma bych to fekl. A taky kamaradtm.

T: Znas taky néjaké webové stranky, kde bys mohl nahlasit, Ze ti nékdo vyhroZuje na
internetu?

R: Ne to neznam, ja bych Sel na policajty.

T: Tak a jsme u konce rozhovoru. Dékuji, Ze jsi mi odpovédél na moje otazky,
ocenuji, Ze sis na mé nasel ¢as. UZij si hezky zbytek dne.

R: Cau. To je Erika lasky. (Smich)



Priloha P VI: Rozhovor s respondent. ¢. V.

V prvni fadé bych Ti chtéla pod€kovat, Ze jsi souhlasila se mnou udélat ten rozhovor. Na
otazky, které¢ Ti budu klast, bych té chtéla poprosit, abys mi odpoveédéla popravdé. Do mé
prace neuvedu tvoje jméno, takze je to anonymni a nikdo nepoznd, ze se jedna piimo o
tebe.

T= Tazatel

R= Respondent/a

T: Jak se dnes mas?

R: Dnes docela Spatné, v noci se mi spatné spalo.

T: Aha, tak to se nékdy stava, uvidi§, Ze dnes se vyspi$ lépe. Jak si jinak uZivas
pocasi?

R: Je venku zatazenég, asi bude prset.

T: Zajimalo by mé, co rad délas ve svém volném case?

R: Chodim na prochazky. A taky su na pocitaci, vis. A taky tancuju, ¢asto. To mé bavi. Ale
sem na Youtube, zna$ to? Tam se pousti pisni¢ky. Ty mam moc rad.

T: A travis taky ¢as na pocitaci, kde je internet?

R: Jo. Jo travim.

T: A na jaké webové stranky chodi§? Co délas na internetu?

R: Na YouToube chodim, tam se daji poslouchat pisni¢ky. Ty mam moc rad, vis. A taky na
Facebook.

T: a pouzivas taky Messenger?

R: Jo, jo pouzivam. Si piSu s kamaradkami, viS. Taky s tebou. A n€kdy aj se sestrou.
T:Promin, Spatné jsem zaslechla, s kym si nej¢astéji piSeS na socialnich sitich?

R: S kamaradkami. S téma si piSu, no. A né¢kdy aj se sestrou.

T: A piSes si taky s cizimi lidmi?

R: Hm, nékdy jo. Moc ne. J4 se rdd seznamuju, sem hodny, vis. Ale lidi su na mé Skaredi.
T: Jsou na tebe Skaredi?

R: Jo, jo n¢kdy. Nékdy tikaji Ze su hnusny a pfitom nejsu. Ja su hodny, vis. Kamaradsky

S€m.



T:TakZe se Ti nékdy stalo, Ze jsi dostal Skaredé zpravy.?

R: Jo, jo stalo no. Ale je to davno. Hnusn¢ mi fikali, vis.

T: Jak ses citil, kdyzZ jsi dostal takové zpravy?

R: Smutny sem byl, vi$. Sem cht¢l si ja popovidat jenom. Ale oni byli hnusni na m¢, moc
smutny jsem byl, vis.

T: Stalo se TI nékdy, Ze po Tobé nékdo chtél poslat penize pres internet?

R: To ne, to zatim ne. Ja to neumim, vis. Je to Spatné, mamka to fikala, vis.

T: Vi§, lidé si davaji na socidlni sité ruzné své fotky. Nékteri si davaji i polonahé
fotky. Udélal jsi nékdy néco takového?

R: Vim no. To né. Jejda mané. To bych nikdy neudélal, je to Spatné. Moc Spatné.

T: A vi§ 0 nékom, kdo takové fotky poslal nékomu?

R: Miizu ti fict tajemstvi?

T: Ano, jisté. Tohle je anonymni, nikdo nebude védét, Ze se jedna o tebe, neboj.

R: (Smich). Neznam nikoho.

T: Zvetejnil jsi nebo jsi poslal polonahou fotku?

R: To ne. To je Spatné toto, vis. Ty to délas?

T: Ne, je nebezpec¢né posilat takové fotky.

R: Jo, jo.

T: MiiZeS mi prosim, jesté jednou zopakovat, jak ses citil, kdyZ Ti psali ty Skaredé
zpravy?

R: Smutny sem byl. Moc smutny, vi§. Takové véci se netikaji. Ja nejsu Skaredy kluk.

T: A kdyZ Ti ty zpravy poslali, co jsi pak udélal?

R: Hm, nevim. Ptestal sem psat, viS. Ublizilo mi to. Piestal sem se bavit. Takové véci st
Skaredé. Ze? J4 su hodny kluk.

T: Vyhrozoval Ti nékdo, Ze Ti ublizi?

R:Ne, to jeste ne.

T: Na koho by ses obritil, kdyby Ti nékdo psal, Ze Ti chce ubliZit?

R: Na policajty.

T: Svéril by ses jesté nékomu?

R: Jo, jo svéfil. Doma bych to ek, sestie taky.

T: Znas néjaké webové stranky, kde bys mohl nahlasit, Ze ti nékdo vyhroZuje?

R: Neznam. Nepotiebuju.



