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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva Sikanou na pracovisti — mobbingem na zékladnich
Skolach. Teoretickd c¢ast je zaméfena na spolecnost, na prostiedi zakladni Skoly

a role ucitele, definuje termin mobbing, jak se branit mobbingu a jeho aktéry.

Praktickd cast zjiStuje mozny vyskyt mobbingu na zikladnich Skolach,

klima ucitelského sboru a vliv socialniho pedagoga na vyskyt mobbingu.

Kli¢ova slova: Sikana na pracovisti, mobbing, socidlni pedagog

ABSTRACT

This thesis deals with bullying at workplace - mobbing in primary schools. The theoretical
part focuses on society, the environment in primary schools and the role of a teacher,
further it defines the term mobbing, mobbers and options for protection and prevention.
The practical part surveys the possibility of mobbing occurrence in primary schools,
the climate among the teaching staff, their awareness of this issue and the influence

of the social pedagogue on the occurrence of mobbing.

Keywords: bullying at workplace, mobbing, social pedagogue
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UvVOD

Mobbing je u nas pomérné¢ malo zndmy jev a ve spoleCnosti je mnohdy
1 tabuizovany. Mnoho lidi netusi, co tento termin znamend a podobnou formu chovani
pripisujeme do oblasti jako arméada, management firem a podobng. Ze se tento negativni
fenomén vyskytuje i ve Skolstvi je pro mnohé piekvapenim. Mobbing ve Skolstvi
mne zajima pro jeho spolecenskou dulezitost, proto, ze se 0 ném moc nemluvi, ale mym
hlavnim divodem jsou i vzpominky na doby, kdy jsem chodila na zakladni Skolu a sama

jsem byla jako dité¢ svédkem mobbingu.

V teoretické Casti své prace se zaméfuji na fenomén mobbingu, na jeho zavazné
dasledky nejen na osobnost, ale i na celou spole¢nost. Zjist'uji vliv socialniho pedagoga
ve Skole. Teoretickd ¢ast vymezuje vyznam terminu mobbing, jeho pticiny, faze, disledky,
ucast aktért, prevence a vyuziti socidlniho pedagoga v feSeni formy Sikany a negativniho

klimatu na pracovisti.

Ve vyzkumné casti je nejprve vymezen cil vyzkumu, tedy zjistit odpovédi
na vyzkumné otazky: Maji pedagogicti zaméstnanci povédomi o terminu mobbing?
Jak casty je vyskyt mobbingu v prostiedi zdkladnich skol? Jaké vztahy maji pedagogicti

pracovnici mezi sebou?

Empirickd  C¢ast analyzuje data  ziskand  z kvantitativniho  vyzkumu,
ktery byl realizovan formou strukturovaného dotazniku a je ur¢ena pedagogickym
zaméstnancim. Poté popisuji vyzkumny soubor a uvadim prabéh sbéru dat.
V dalsi kapitole uvadim vysledky vyzkumu. Celou bakaldfskou praci zakoncuji zavérem,

kterym je shrnuti teoretické a praktické casti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECNOST

Spole¢nost, ve které Zzijeme, je oznaCovana jako moderni. Je pro ni typické,
ze podléha zménam, vyviji se, méni se jeji hodnoty. Oproti tradicni spolecnosti je patrny
pokles role rodiny, role nabozenstvi (spoleCensky fad, ktery udavd normy) a rozviji
se také mésta v procesu urbanizace. S tim souvisi také rozvoj socidlni a prostorové
mobility. Spole¢nost uz nema jasny fad a fungovani, vidime vétsi volnost, svobodu,
mén¢ hranic. S timto rozvojem se méni i vnitini struktura spole¢nosti. Formuji se neosobni
vazby, zvétSuje se socidlni vzdalenost. Lidé vytvaifi vztahy motivované vlastnim

prospéchem na tkor spoleénych zajmi. (HUSAK, 2013)

Diferenciace roli a hodnot spole¢nosti, preference vlastnich zajmi a ekonomicka
orientace spolecnosti s sebou ptinasi i rozvoj socidlné-patologickych jevil, které se rozsiiuji
do vSech socialnich skupin. Miizeme pozorovat i vétsi toleranci k nésili. VeSkeré zmény
ve spolecnosti se promitaji i do Skolstvi, které formuje novou generaci na zédkladé hodnot

a pozadavkl soucasnych trendi.

1.1 Systém vzdélavani

Systém vzdélavani v CR je zformulovany v Néarodnim programu rozvoje
vzdélavani v CR (tzv. Bila kniha). Podminky jsou rovnéz zakotveny v zakoné &. 561/2004
Sb., v zékoné o pfedSkolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé¢lavani.
Na statni drovni jsou zpracovany dokumenty, tzv. ramcové vzdélavaci programy.
Jednotlivé programy definuji cile vyuky ziskané skrze kliCové znalosti a dovednosti,

které Zak ziska na ur¢itém typu Skoly.

Na Skolni urovni vznikaji tzv. Skolni vzdélavaci programy. Jejich obsahem
je ziskéavani kli¢ovych kompetenci, které zak ziskd béhem studia a které jsou ptizpisobené
individudlnimu stylu vyuky jednotlivych Skol. Tento systém vzdélavani nabyl Gc¢innosti
1.9.2005 a nahradil diiv§jsi vyuku dle osnov. Reformace Skolského systému
se snazila o zmény ve sméru demokratickém a huméannim, vedouci k modernizaci.
Skola ma byt instituci, ktera zajidtuje respekt k pravu jedince, vychovu k zodpovédnosti
a k volnimu jednéni. Princip moderni Skoly se vztahuje jednak k zékovi, ale také ke vSem

ucastniktim vzdélavaciho procesu.
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., Vyvstava zde otdzka, zda dnes skutecne Skola onou demokratickou, humanni a liberdlni
instituci je, zda naplnuje ideje, prostredi klicového pro edukaci a rozvoj osobnosti
dospivajiciho jedince. Pozadavky na zmenu Skoly sice maji reagovat na aktudlni vyvoj
spolecnosti, ale soucasné tento vyvoj v mnohych ohledech zavedeni zmeén do praxe brani
nebo je ztéZuje, a to napr. s ohledem na uvolnéni moralky a posun Zivotnich hodnot, snizZeni
autority ucitele, zvysujici se agresivitu zZaku, kdy se tercem utokii stavaji také ucitele.
Kvalita vychovné — vzdelavaciho procesu uzce navazuje na celkovou kvalitu klimatu Skoly
a interpersonalnich vztahi a stdle vice je ve vztahu ke skolnimu prostredi sklonovan pojem
mobbing, tedy forma psychickych utoku mezi kolegy. Je nasnade, zZe pokud se tento
negativni fenomén ve Skolnim prostredi vyskytuje, jednd se o vazny eticky problém,
ktery miize zdsadnim zpiisobem ovliviiovat kvalitu klimatu ve Sskole, a tim pddem

také fungovani skoly jako vychovné vzdélavaci instituce. !

1.2 Klima a prostiedi zakladnich $kol

,,Odborna literatura chadpe klima Skoly jako celkovou kvalitu interpersondlnich
vztahit a socidlnich procesit v dané Skole, jako uroven komunikace a interakce mezi vSemi
aktéry procesii vzdelavani ve Skole vietné socialnich partneru skoly, dlouhodobéjsi
socidalné emociondlni naladeni a relativné ustalené zpusoby jednani, které jsou zaloZeny

na implicitnich ¢ explicitnich hodnotdch a pravidlech Zivota ve §kole *?

Klima Skoly — tento pojem vyvolava fadu asociaci. Byva spojovano s naladou,
s emocialnim nabojem Skoly a spoleCenského Zivota v ni. Tyto predstavy jsou dosti
nejasné. Musime vychézet z prostfedi dané Skoly. Pokud Skola mé prostfedi neptijemné
nebo utiskujici, tézko budeme nastolovat pocit bezpeci a diuveéry, které povede k vysSimu
pracovnimu Usili. Vzdy musime vychazet z objektivni reality, kterd dané prostfedi utvaii.
Tato objektivita se promitd do subjektivniho vniméni, prozivani a posuzovani vSech lidi,
ktefi jsou soucésti tohoto prostiedi. Ke Skolnimu prostfedi patii oblasti ekologicka,

spoleCenska, socialni a kulturni.

Ekologicka dimenze je materidlni prostor, jeho estetické pusobeni, usporadani

1 vybaveni.

' CECH Tomas, Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zakladnich skol; str.10
2 CAFOUREK, Petr, Klima $koly, ptispévatel http.://www.wikipedie.cz
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Spolecenské prostiedi tvori lidsky faktor — jednotlivci i skupiny. Mimo ucitelt
a zakl je podstatnou skupinou také vedeni Skoly a provozni persondl. Déale bych chtéla
vyzdvihnout skupinu rodi¢i — maji nejvys$i vliv na zaky, ucitele i vedeni Skoly.
Jsou partnery v celém edukacnim procesu. Tato socidlni dimenze se vztahuje
také na spolupraci a komunikaci mezi jednotlivymi skupinami. Vztahy a chovani
ve skupin€ urcuje zpusob komunikace a kooperace uvnitt jednotlivych skupin (vedeni
Skoly, wucitelé, zakovské skupiny), ale také chovani a vztahy mezi skupinami
(pf. komunikace Skoly srodic¢i). Kazdé prostiedi Skoly najeho aktéry pisobi
jinak. Tento subjektivni postoj a jeho interpretace ostatnim aktérim podava informace
o Skolnim klimatu. Vnimani kazdého jednotlivce je odliSné. Jinak vnimaji klima Skoly Zaci
uspéSni a neuspésni, rodiCe téchto uspéSnych a netspéSnych zaka, jejich uditelé.
Soubor vSech téchto informaci vypovida o tom, jak se ucastnici ve Skolnim procesu citi,
jak  je  prostiedi  motivuje, ovliviiuyje pribéh ufeni ajeho  vysledky.
Tento subjektivni soubor, ktery tvoii klima Skoly, se ned4 objektivné zméfit a naplanovat,
ale presto je nutné na klimatu Skoly systematicky pracovat a zlepSovat jej.

(GRECMANOVA, 2008)

1.3 Ugcitel a jeho role

,, Ucitel je jednim ze zdkladnich Ccinitelii vzdélavaciho procesu, profesiondlné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu, vizeni, organizaci

a vysledky tohoto procesu.

Kazdy cloveék v postaveni ucitele zastdva jistou socidlni roli. Osobnostné
se stylizuje do postaveni, které je od né ocekavéano. Jednd se o kodex profesiondlni,
socialni a osobnostni. Pro tuto profesi je nutny soubor kompetenci. Ziskavaji se v procesu
studia a praxi. Tuto socidlni roli zastdvame, abychom plnili ocekdvani a piedpoklady
(nejen profesni a védomostni), které¢ na nas kladou ostatni socidlni skupiny — rodice, zaci,
uzsi Skolni komunita, Sir$i vetfejnost. Do toho stavu vstupujeme s vlastni identitou a roli

pfijimame za vlastni a ztotoZilujeme se s ni.

3 PRUCHA, Pedagogicky slovnik; str. 261
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Spolecnost od nds ocekava hluboky zdjem o zaky i skupinu, komunikativni
schopnosti a dovednosti, trpélivost, objektivitu, mordlni kvality, socialni kvality,
profesionalitu, zijem o obor a jeho hlubokou znalost. Mluvime o pedagogickém
mistrovstvi. Je to nadani, ale také dovednost ziskana soustavnou a cilevédomou vychovou
a sebevychovou. Pro jeho dosazeni je nutna teoreticka i prakticka ptiprava.

(GOBELOVA, 2015)

1.4 Kompetence ucitele

Pojem kompetence vymezuje kazdy autor jinak. Priicha a spol. definuje klicové
kompetence v pedagogickém slovniku jako ,,soubor védomosti, schopnosti, postojit
a hodnot  diileZitych pro osobnostni rozvoj a uplatnéni kazdého jednotlivce

ve spolecnosti“.*

Stejné jako existuje mnoho definic, existuje i mnoho zpusobl dé€leni. Piikladem
je tradi¢ni déleni, kdy kompetence fadime do skupin (VASUTOVA, 2007)
Kompetence oborové predmétova, didaktickd/psychodidaktickd, pedagogickd, manaZerska,
diagnostickd a hodnotici, socidlni, prosocidlni, komunikativni, intervencni, osobnostni,
osobnostné kultivujici. (KOMPETENCE UCITELE, metodicky portdl RVP)

Dalsim typem kategorizace klicovych kompetenci pedagoga je holandsky typ,
ktery uvadi sedm kategorii:
Kompetence interpersonalni, pedagogicka, odborna a didakticka, organiza¢ni, kompetence
pro spolupraci s kolegy, kompetence pro spolupraci s okolim, kompetence k reflexi

a sebezdokonalovani. (UCITELSKE LISTY, 4/2010)

1.5 Socialni klima ucitelského sboru

,Socialni klima celé skoly, at' je nahlizeno riiznymi pohledy, je vidy nejtésnéji
provazano s puisobenim ucitelii (i dalsich pedagogickych pracovnikii) v dané skole. A to jak
smeérem k moZnostem Fizeni organizace a vedeni lidi, tak ve vztahu k praci se tridou
a s ditetem i smerem k vnéjsim aktérum (rodicum) atd. Ucitel pomérné ,, univerzalne*
a ,,intenzivné“ propojuje vSechny clanky existence a fungovani Skoly. Ucitel je v roviné

klimatu skoly zcela zdsadni komponentou: na jedné strané vnimd a spoluvytvari klima

4 PRUCHA, Pedagogicky slovnik; str. 124
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uvniti sboru, svym pedagogickym puisobenim je muze ovliviiovat také ve Skolni tride atd.
Nevyplyva z toho prirozene, Ze klima celé Skoly je totozné s klimatem,
které Ize identifikovat v ramci uzsi society ucitelského nebo pedagogického persondlu.
Presto se ale ukazuje, Ze uroven klimatu ucitelského sboru je ve smyslu diagnostickém
pomeérné relevantnim indikatorem a dostatecné vhodnym reprezentantem klimatu

celé skoly. >

Pozitivni klima Skoly z hlediska uciteli

- Skola je vnimana jako pracoviste, ve kterém se ucitel pracovné realizuje a aktivné
spolupracuje s ostatnimi ucastniky edukacniho procesu (zéci, rodice). Pozitivni

klima podporuje a motivuje ucitele v préci a v rozvoji.

- Skola je vnimana jako misto, ve kterém se uclitel seberealizuje, proziva citovy
soulad a uspéchy, svobodu a samostatnost v praci. Soucasti je i pozitivni odezva
na jeho préci, uznani. V tomto prostfedi citi spokojenost, soundlezitost s danym

stavem véci i s ostatnimi ugiteli. (GRECMANOVA, 2008)

1.6 Strategie rozvoje Skolstvi

Nérodni program rozvoje vzdélavani pfinasi vétsi pozadavky na kvalitu vzdélavani
na vSech stupnich Skol a piind$i 1 vysSi ndroky na realizaci vyuky. Samotny Ramcovy
vzdélavaci program zékladniho vzdélavani definuje podminky vyuky z hlediska Zéakd,

prostiedi, okrajove 1 pedagogli a vedeni skoly.

, Ridici pracovnici s vyraznymi manazerskymi, organizacnimi i pedagogickymi
schopnostmi, schopni vytvaret motivujici a zdaroven ndarocné profesiondlni klima, usilujici
o neustaly odborny a profesni rist sviij i svych podrizenych, s koncepcnim myslenim

a stylem prace, schopni poradit, ale i zastitit ucitele viici negativnim vnéjSim viiviim

(RVP ZV cast D s. 151)

Projekt Strategické rizeni a planovani ve Skolach a izemi nastavuje a pilotuje
systém podpory fediteldl v jejich rozvoji. Systematicky strategicky management umozni

vytvafet optimalni podminky pro maximalni a efektivni rozvoj pedagogli (pedagogicky

S URBANEK Petr, Klima ucitelského sboru; str.8
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leadership). Odrazi se v kvalit¢ vyuky, naplnéni potenciondli zédka a celkové kulture
a klimatu Skoly. Prisp&je k pozitivnimu image Skoly, pedagogli a vzdélavani obecné.

Projekt koordinuje a metodicky zajist'uje akéni plan rozvoje.

Projekt zapojil do pilotaze tzv. intenzivni podpory 66 Skol v roce 2018. 17 skol
implementuje strategické plany rozvoje, ve 49 Skolach probchla analyza stavu a potieb
Skol. Se skolami spolupracuje 54 konzultanti, zkuSenych fediteld, pro tento projekt
strategického rozvoje systematicky vycvicenych. O tento projekt je velky zdjem. Program
je ucastniky hodnocen jako efektivni nastavba rozsitujici kvalifika¢ni studium pro feditele
Skol a Skolskych zafizeni poskytované Narodnim institutem pro dal§i vzdélavani.
Vzd&lavacim programem pro§lo vroce 2018 - 660 ucastniki. Reditelim je zaroven
poskytovana podpora formou dotacniho poradenstvi. V roce 2018 probéhlo v centrech
podpory na 500 konzultaci. (VYROCNI ZPRAVA o stavu a rozvoji vzdélavani v CR
v roce 2018)

V naSem Skolstvi dochazi neustdle k rozvoji a vzdélavani pracovnikd na vSech
urovnich Skol. Rozvoj je cilen na podporu prostiedi a vzdélavani. Jedna se o nutnost,
aby skolsky systém byl flexibilni a odolny vici negativnim a patologickym jeviim
(xenofobie, rasismus, Sikana, diskriminace, agrese apod.). Tyto situace je nutno feSit
efektivné a bez Casovych prodlev. Se vzristajici agresi ve spolecnosti pfichazi i agrese

do skolstvi a do mezilidskych vztahti.

Identifikované piipady rizikového chovani na zakladnich Skoldch se pohybuyji
ve vysokych Cislech. ZaSkolactvi tesi 44,8% Skol, Sikanu 38,1%, agresi a nasili 34,2%,
verbalni agrese vuci uciteli 32%, a poskozovani majetku a vandalismus 31,3%. Tyto tdaje
vychézi z vyroéni zpravy Ceské $kolni inspekce za $kolni rok 2017/2018. Chovani zak
odrdzi zmény hodnot v celé spole¢nosti. Tato problematika zasahuje 1 do ucitelskych
sbort. Ucitelé byvaji Sikanovani zaky, ale 1 ostatnimi kolegy. Napadani ucitelt ze strany
vedeni (bossing), kolegii (mobbing) a podiizenych (staffing). Tyto formy Sikany patii
do pracovni pravni problematiky a postupy feSeni vymezuje zakonik prace, ptipadné trestni
¢1 obcCansky zékonik. Jejich vyskyt vSak zvySuje pravdépodobnost Sikany mezi zaky
a také Sikany zacilené na ucitele. (Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze

a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a skolskych zatizeni, 2016)
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1.7 Socialni problematika ve Skolstvi

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (,,OP VK se zaméruje
na oblast rozvoje lidskych zdroju prostrednictvim vzdélavani ve vsech jeho rozmanitych
formach s durazem na komplexni systém celozivotniho uceni, utvareni vhodného prostredi
pro wzkumné, vyvojové a inovacni aktivity a stimulace spoluprdace participujicich
subjektii” %) realizovany vletech 2013 — 2015 provedl &tyfi rozsahlé studie
o proveditelnosti a mapujici stav a perspektivu pro UspéSné zapojeni socialné
znevyhodnénych zakt do hlavniho vzdé€lavaci ho proudu.

Studie 1-3 je zaméfena na zavedeni povinného ptedskolniho vzd€lavani formou
dochazky do matetské Skoly.

Studie 4 nabizi efektivni feSeni. Jedna se o uplatnéni socidlniho pedagoga
na ZS a SS. Podle studii je obéti Sikany az 40 % zakil, vychovna role rodiny je slaba, déti
nemaji zakotveny obecné hodnoty. Skolni psycholog puisobi pouze na 6,6 % skol.
Podle soucasného demografického vyvoje bude az do poloviny 20. let dochazet
k masivnimu nariistu poétu déti. Poéty déti na L. stupni ZS kulminuji v letech 2017/18.
Pocty déti na IL. stupni ZS vzrostou do maxima v roce 2021/2022. Nejvyssi pocty déti
navitévujici SS dosdhnou nejvyssich hodnot v roce 2025/26. Coz je oproti dochézce v roce
2013/14 téméf 30% narust. Otdzka pozitivniho klimatu a socidlnich vztaht
Polsko. Norsko, Velkd Britanie, USA, Kanada, Rusko, Ukrajina) neni v legislativé CR
pozice socialniho pedagoga zakotvena. Presto se vyucuje na osmi univerzitich
v 10 fakultach a od roku 2000 tento obor absolvovalo vice nez 13 000 studentt. Pilotni
programy uskutecnéné na asi 30 Skolach potvrzuji pfinosy. Pro plo$né zavedeni do praxe
je tieba legislativni uprava, kvalitni management a finan¢ni prostfedky.

»INa vS§ech Skolach, kde tomu byly vedeni a sbor oteviené, prinesla prace SP, receno
v nejobecnéjsich terminech, celkové zlepSeni klimatu, tedy zkvalitnéni komunikace mezi
zdky a uciteli i mezi uciteli navzajem, reSeni konkrétnich individudlnich i skupinovych
problémii’

Ptijeti socidlniho pedagoga na Skole ovliviluje (mimo osobnostni a profesni kvality)

také kvalita socialnich vztahi mezi pedagogy, jejich ochota pfispivat k rozvoji a zdravém

® OPVK: Operacni program vzdéldvani pro konkurenceschopnost [online]; 2013
7 Studie proveditelnosti; Zavedeni pozice socidlniho pedagoga do §kol str. 38
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prostiedi $koly, jejich vztahtim k Zaktim, otevienost ke zméné. Zaky byl vesmés piijiman
pozitivné.

wJe to jeden z momenti, ze kterych vyplyva, zZe potrebnost a ucinnost socialné-
pedagogické intervence na skolach muze byt funkci socialni skladby Zactva, ale rozhodné
vidy je funkci kvality pedagogického sboru.

Ze zavéri této studie jsou patrna pozitiva — pokud Skola byla oteviena
ke spolupraci, dokézala definovat své potieby, bylo redlné pracovat na vSech rovinach
zivota Skoly, hlavné pti budovani bezpecného klimatu Skoly, pomoci vzdélavani uciteld,
cilenych zéasaht ve tfidach prostfednictvim prace se vztahy a tvorbé novych vazeb.

,Zaver - negativa: Nejvétsim problémem se ukdzala motivace ucitelil
pro vzdélavani a zmeny napr. jejich zazitého pristupu k Zakiim. UCcitelé casto nemaji stejné
., Startovni pozice“ vzdelani v oblasti pedagogiky. Napriklad tridnické hodiny nékteré
pedagogy stresuji, protoze se citi nedostatecné vybaveni: , Nikdo mne interaktivni vyuce
neucil; ,, Nikdo mné nikdy nepredal metodiku ohledne klicovych kompetenci apod.,
“Mam mezery v mékkych dovednostech (komunikace, sebereflexe, Feseni problémii
a kreativni pristup atd.) . Ukazalo se, Ze pedagogové maji i necekané mezery v tzv. tvrdych
dovednostech (hard skills) jako nap¥. orientace v zdakladnich dokumentech skoly (SR, RVP,
SVP), organizacni strukture skoly apod. Nékteri pedagogové tézko prijimaji nové a nejsou
ochotni na sobé pracovat. I pres vytvorenou nabidku napr. volného kontinualniho
vzdeélavani ve zminénych dovednostech nad ramec jiz pevné nastavenych podpiirnych
opatieni (schuzky, pravidelné porady, spoluucast na hodinach, metodika na miru,
individualni  konzultace atd.), kterd by reagovala presné na potieby pedagogii,
néekteri ucitelé o ni neméli zdjem (nejcastéji z casovych divodi). Tedy cesta k tizenému
vysledku je zejména v pripravé pedagogu na pedagogickych fakultach a u stavajicich
pedagogii [je zodpovédnost] na vedeni skoly (vytyceni cile v pristupu k uciteliim)“ °

Tyto studie ndm pfiblizuji socialni problematiku v naSem Skolstvi a ukazuji
nedostatky na jednotlivych stupnich Skol. Snaha o zaclenovani znevyhodnénych zaki
ploSnym nafizenim je touto studii vyhodnocena jako neefektivni. Snahy o cilenou
povinnost zaclenit do procesu déti rizikové skupiny se jevi jako nevhodna restrikce.
Studie 4 nabizi pozitivni feSeni socidlnich vztahli pomoci intervence socidlniho pedagoga.

Toto feSeni se jevi jako funk¢ni pfinos pro znevyhodnéné zaky, ale také pro efektivni

fungovani pedagogického sboru a jeho pozitivniho klimatu.

8 Studie proveditelnosti; Zavedeni pozice socialniho pedagoga do skol str. 31
® Studie proveditelnosti; Zavedeni pozice socialniho pedagoga do $kol str. 41
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Mezi kompetence socialniho pedagoga patii nejen prace s zaky a feSeni jejich
socidlnich handicapii, ale také socidlni zacleniovani, fungovani a pozitivni klima v ramci
celé skoly tj. fungovani 1 pedagogického sboru. Vyse uvedené studie ukdzaly problémy
uvnitt  pedagogického sboru, které¢ byvaji Casto podhodnoceny nebo tabuizovany,
ale vyrazné ovliviiuji fungovani, praci a komunikaci ucitelii. Socialni pedagog ma velmi
Siroké pole pilisobnosti a zahrnuje nejen praci s détmi a mladistvymi (jak je casto
predkladano), ale také i praci s celym spektrem dospélych v ramci pomahajicich profesi.

Muze tato profese pomoci vieSeni konfliktnich situaci nejen mezi détmi
ale 1 v pedagogickém sboru? Prvni studie a prizkumy naznacuji pozitivni potencial.
Mediace nepedagogickym pracovnikem uvniti Skolského systému a samotnd ptitomnost
¢loveéka, jehoz kompetence je nevyukova, ale socialné podpiirnd, je podle mne ptinosna
pro fungovani celého pedagogického sboru.

Nez dojde k zac¢lenéni soc. pedagogii do $kol, je nutné jeste legislativni zaclenéni.
V zékoné €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je uvedeno, Ze socidlni pedagog miize
pusobit jako socialni pracovnik v riznych zatizenich socialnich sluzeb. V oblasti skolstvi
vSak chybi pravni norma, ve které by byli socialni pedagogové vedeni jako pedagogicti
pracovnici, a tudiz se v zakladnim ani stfednim Skolstvi s touto profesi bézn¢ nesetkame.

, Kazda Skola ma odlisné skolni klima. Jakou cinnost socialni pedagog miize
na dané skole rozvinout, zdvisi na mnoha faktorech, které jsou kvalitativni a zpocatku
skryté. Dominantni roli mezi nimi hraje kvalita klimatu, utvarend pedagogy, a socialni
kompetence pedagogického sboru. Cinnost socidlniho pedagoga se rozviji postupné,
jak se seznamuje se Skolou a jak si pro prdci vytvari prostor. Na zakladé vnéjsich
parametri nelze predvidat, do jaké podoby se jeho Ccinnost na Skole rozvine
nebo by se rozvinout méla. Proto bude vhodné pri tvorbé metodiky a naplné prace urcit
mantinely pro tuto profesi dostatecné siroce, aby mohl naplii cinnosti uzpusobit podle
potieb a objednavky skoly. (MORAVEC, 2015)"°

Dobré skolni klima pusobi rovnéz na psychické rozpolozeni ucitelii a vedeni Skoly.
Konecne miizeme ¥ici, Ze ovliviuje existenci Skoly, jeji schopnost prezZit a pripravenost

k inovacim. (GRECMANOVA, 2004) “"!

19 Zavedenti pozice socidlniho pedagoga do $kol, str. 33
" Metodika pro Skolni socidlni pedagogy, str. 15
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1.8 Socialni pedagog

Specifickym oborem v ucitelské praxi je socialni pedagogika. Profesor B. Kraus
socialniho pedagoga chape jako odbornika, vybaveného teoreticky i prakticky. Koncepcné
a vychovné pusobeni vSude tam, , kde prispiva k formovani zdravého zpiisobu Zivota,
predevsim, kde prostredi jednotlivce ¢i skupin piisobi destruktivnim anebo nekreativnim
zpiisobem v uspokojovani potieb."*

Pisobeni socialniho pedagoga muzeme vidét ve dvou rovinach. Jednou je zakladni
socidlni vychovna cCinnost — profylaxe a kompenzace. Dals$i rovinou jeho pusobeni
je manazerskd prace naturovni socialni pedagogiky. Jednd se o cinnosti
v institucich - organizace, metodika, tvorba koncepci a metodik, edukace. (KRAUS, 2008)

Docentka Z. BakoSovad pojimd socidlniho pedagoga v SirSim pojeti a rozSifuje
oblasti, v nichz ptisobi. Oproti prof. Krausovi pfidavd 1 oblasti zdravotnictvi, prace
a socidlnich véci v oblasti ministerstva vnitra a spravedlnosti.

Skolsky systtm CR  definuje socidlniho pedagoga jako odbornika,
»ktery je teoreticky i prakticky pripraveny ve vysokoSkolském, magisterském studiu odboru
pedagogika, filozofického, pedagogického ¢i socialniho zaméreni na socialni vychovnou
cinnost. Je odbornikem, kterého vsSeobecné kompetence spocivaji v pomoci a podpore
detem, mladezi, dospelym, rodicum a v jejich podpore v situacich vyrovnani deficitu
socializace a hledani moznosti zlepSeni kvality Zivota prostrednictvim vychovy, vzdélavani,
prevence a poradenstvi.

Socialni pedagog, jako odbornik, disponuje navic socidlnimi pfedpoklady. Mluvime
o schopnostech aktivniho naslouchéni, efektivni komunikaci, porozumeéni, altruizmu,
schopnosti projevit empatii, realn¢ diagnostikovat a definovat problémy aktualniho
1 dlouhodobého charakteru. Dokaze poskytnout pomoc a podporu v oblastech edukace,
primarni, sekundarni i tercialni prevence. K jeho piisobeni patii i depistaz.

(BAKOSOVA, 2005)

Obecné lze fici, Ze ukolem socidlniho pedagoga je udrZovani pozitivnich
spoleCenskych vztahl, zmirfiovani dopadli socialni zanedbanosti, zaclenovani zaka
socialné¢ 1 zdravotné znevyhodnénych. O jednotlivych pfipadech vede kartotéku
a zaznamenava vyvoj v oblasti Skolni i1 rodinné. Jedna s zdkem a rodinou, organizacemi
(socialni podpora), kurdtory, socidlnimi pracovniky. Jednani mohou byt individudlni

nebo ve formé triparcidlnich jedndni (tzv. vychovnych komisich). Takto domluvena

12 KRAUS, BAKOSOVA, Socialnd pedagogika jako Zivotnd pomoc; str. 179
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opatfeni a systémy podpory maji zajistit zdkovi zmirnéni dopadu jeho znevyhodnéni
na dal§i rozvoj a zaclenéni do kolektivu. V pifipadé selhavani podpirnych opatfeni
kontaktuje soc. pedagog ptislusSného pracovnika OSPODu a dal$i postup komunikuje

s utady. (Katalog podpiirnych opatreni 2015)
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2  MOBBING

Slovo mobbing je odvozeno z anglického slovesa ,,to mop*, coz znamena utlacovat,
urazet, utocit, obtézovat. Toto jednani se diive vyskytovalo u zvifat a zacal se tim zabyvat
rakousky etolog Konrad Lorenz. AZ v druhé poloviné 20. stoleti zavedl pojem mobbing
Svédsky profesor Heinz Leymann, ktery se zaslouzil o rozSifeni mobbingu do lidské
psychologie. Podle jeho studii zjistil, Ze se toto jedndni hodné podoba jednani lidi
na pracovisti. (HUBEROVA, 1995)

Sikana na pracovisti tzv. mobbing je agresivni jednani, které n&jakym zptsobem
ublizuje nebo ovliviiuje druhého clovéka (skupinu), ktery se nemiize branit. Mobbing
je jednani, které je skryté, rafinované, plizivé, nemusi byt na prvni pohled rozeznatelné
abyva dobfe zacilené na konkrétni osobu (skupinu). Odhalit mobbing je znacné
komplikované. Problém spociva v tom, Ze jednani je natolik rafinované, zZe si ¢lovék vibec
neuvédomi, ze je na ného vyvijen psychicky utok. Psychické dopady takového jednéani
byvaji vyrazné — fyzické 1 psychické obtize, neschopnost zvladat bézné tikony, neustald
unava, poruchy spanku, nespavost, vyrazn¢ snizené sebevédomi. Obét se pak zacne
zamyslet nad ptic¢inami svého stavu a hledd pocatky obtizi. Vzhledem k tomu, Ze obé&t
mobbingu 1 mobber jsou v stejné pracovni rovnovaze, kon¢i spory ve vétSiné piipadi
vypovédi obéti ze zaméstnani nebo dlouhodobou nemocenskou, kdy obé&t” konciva v péci

psychiatra. (SVOBODOVA, 2008)

2.1 Definice mobbingu

Definice mobbingu neni jednotnd, protoZze kazdy odbornik tuto problematiku
definuje jinak. NejpouZzivanéjsi definice je od akademického profesora Laymanna,

ktery se dlouho zabyval chovanim lidi na pracovisti:

., Psychicky teror, mobbing, v pracovnim Zivoté zahrnuje hostilni a neetickou
komunikaci, jejimz prostiednictvim je teror systematicky vyvijen jednou nebo vice osobami,
zpravidla viici jedné osobé, jez je diky mobbingu zatlacena do beznadéjné a bezbranné
pozice, ve které je prostiednictvim neustavajicitho mobbingového jednani udrzovana.
Tato jednani se objevuji velmi casto (statisticka definice: prinejmensim jednou tydné)

a dlouhodobé (statistickad definice: prinejmensim piil roku).“ 1’

13 BENO Pavel, Miij $éf, miij nepritel, str.8
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2.2 Druhy mobbingu

Mobbing muzeme rozdélit na nékolik podkategorii a to v zavislosti na tom,

kdo se Sikanovaného chovani dopousti. Doktorka DobesSova uvadi hned nékolik druhti:

Bullying - zanglického slova ,bully”, (,brutdlni cloveék"), byva prekladano
jako ,tyranizovani, zastraSovani, Sikanovani“. Mobbing i bullying Ize povazovat

za synonyma.

Bossiing - z anglického slova ,boss* ($¢f, zaméstnavatel), jednd se o systematické
Sikanovani ze strany vedoucich. Divodem muze byt zarlivost nebo frustrace. Cilem
je donutit obét k podani vypovédi. Projevii bossingu muze byt hned nékolik
napt. nesplnitelné pracovni ukoly, kritika, Spatné hodnoceni, ignorace, ponizovani,
sexudlni obtézovani aj. Obéti Casto trpi pocitem vyhoteni, strachem z neuspéchu a selhani.
Snizuje se sebevédomi a nastupuji deprese. Je dllezité shromdzdit co nejvice dikazl
a pozadat kolegy o svédectvi. Situaci nelze teSit jinak nez pravni cestou piipadné

informovat pfislusny pracovni inspektorat.

Staffing - z anglického slova ,staff* (zaméstnanec, vedeni), jednd se o neférové Utoky
vedené¢ smérem k nadfizenému s cilem nadiizen¢ho odstranit. Nejcastéji byvaji obét'mi
novy $¢f nebo kolega, ktery povysil, a u agresora se projevuje zavist. Ignoruje jeho
nafizeni a znevazuje ho pted kolegy. Zde je vhodny individudlni rozhovor a stanovit jasné

hranice.

Straining - anglicky termin, ktery znamena ,,ndmaha‘“ nebo ,,vynuceni‘ a byva povazovan
za subtilnéj§i formu mobbingu, pfi némz zaméstnanec Celi fyzickym 1 psychickym ttokim

na pracovisti.

Chairing - z anglického slova ,,chair* (zidle, kieslo) jedna se o nezadouci zptisob chovani

na urovni nejvyssiho vedeni firmy, které je nékdy oznacovéno jako ,,boj o kieslo®.

Defaming - z anglického slova ,,fame* (sldva), znamena v podstaté zostouzet, pomlouvat,

znevazovat, utoCit na povest.
Shaming - z anglického slova ,,shame* (stydét se), je vdzan spiSe na konkrétni pomluvy.

Sexudlni obtéZovani - ve smyslu umyslného urdzeni dulstojnosti zaméstnance

se sexualnim podtextem.
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Kybersikana - je zamérné nésilné chovani prostiednictvim komunikac¢nich prostfedka
v socidlnich sitich. Prostor ptesahuje hranice objektu (Skoly, pracoviste). Dochazi Casto
k zasilani obtézujicich, urdzejicich, wvulgarnich, zesmésnujicich, vyhruznych zprav.
Casto se jedna o posilovani klasické Sikany, napiiklad nato¢enim choulostivé (na toaletd),
ponizujici €1 jinak nepfijemné situace nebo pozice obéti a jejich nasledné rozeslani
po socialnich sitich. KybersSikana je velkym problémem soucasné doby v fad¢é zemi.
Muze dojit ke zmanipulovani obé€ti k osobni schiizce, jejimz vysledkem mé byt sexudlni
zneuziti, obtézovani, fyzické nasili, muceni ¢i nuceni k terorismu. Agresor se ¢asto vydava

za n¢koho jiného.

Stalking - z anglického piekladu lovit, sledovat, uStvat, je nebezpe¢né pronasledovani.
Pocit, Ze mam na druhého pravo. Je zde snaha pfipoutat ztraceny objekt opét k sobé.
Nejhorsi pripady mohou skoncit az vrazdou. Stalkefi lovi svou obét’, zasilaji vyhruzné
a zastrasujici zpravy, naruSuji soukromi, mohou i fyzicky napadnout. V osobnich vztazich,

pokud dojde k odluce, je rozchod vniman negativné, jako zrada.

v r

Ocernovani - predstavuje Sifeni nepravdivych hanlivych informaci o obéti prostiednictvim

internetu.
Pouzivani cizi identity - spo¢iva v tom, Ze se agresor vydava za obét’.

Happyslapping - z anglického piekladu ,,veselé fackovani“ (ptivod v potfadech typu
Skryta kamera), jednd se o neadekvatni humor na tkor nevinného jedince. Velice Casta
forma kyberSikany. Jde o nahravani a nasledné sdileni videozdznamu fyzickych utokl

(n¢kdy i pfedstiranych), tyrani ¢i niceni.
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2.3 Faze mobbingu

Mobbing neni kratkodoba zélezitost, z pocatku muze probihat pro obét skryté

a nendpadné. Mobbing, resp. jeho pribe¢h, byva charakteristicky ur¢itymi fazemi:

1. faze — vSechno zacina konfliktem, ¢asto banalnim.

2. faze — agresor vyviji systematicky psychicky teror, ktery je zdmérny a spociva
v ¢innostech s cilem obét’ poskodit a to tim, Ze obé€ti zdmerné nejsou podavany informace

a je zpochybnovéna jeho odbornd kompetence.

3. faze — zvetejnéni piipadu a zasah vedeni. Ob&t je ve stresu a déla Casto vice chyb,
coz je pro okoli dikaz, ze problém je na jeji strané. Z vedouciho se mize stat ptimo
mobbér (bossér).

4. faze — obét je vylouCena z pracovniho spolecenstvi a cil je dosazen. Dochazi
k nespravedlivému rozhodnuti a to vypovédi, pfitom neni zdkonny diivod. Obét’ asto byva

donucena dat vypovéd sama. (SVOBODOVA, 2008)

Profesor Kratz €2005) vysvétluje, Ze vySe uvedené faze nemuseji pokazdé
probéhnout takto systematicky, ale vétSinou na sebe navazuji. Tato struktura pribéhu
mobbingu se mize zménit, kdyZ naptiklad Sikanovand osoba se zpocatku UspéSné brani
anedostane se pod psychicky tlak. Né&kdy vcas ,,zasahnou* ostatni spolupracovnici
¢i vedouci, kteti zpozoruji toto negativni chovani. Dalsi volbou je, ze Sikanovana osoba
zméni zamé&stnani. Kazdopadné se doporucuje konstruktivni feSeni pracovnich konfliktl

a Sikany. Potiz mlzZe nastat, kdyZ vedouci pracovnik je na stran¢ mobbéra.

Doktorka Venglafova (2011) se zamysli nad rozdilnymi strategiemi mobbingu
uzen amuzi. Zeny se Castéji posmivaji, pomlouvaji, intrikuji, manipuluji. Muzi vice
vyuzivaji ignorace, kritiky, vice verbaln€ vyhroZuji a podsouvaji nevyhodné prace.
Mezi doplitujici projevy mobbingu patii arogantni chovani, nezdraveni, izolovani

od ostatnich.
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2.4 AKktéri mobbingu
Osobnost mobbovaného

Obéti mobbingu se muze stat prakticky kazdy jedinec, jde o to, kdo si neché toto
chovani libit. Clovék zna¢nou &ast svého Zivota proZije v praci a je velice pravdépodobné,
ze pokud se nekdy v zivoté se Sikanou setkd, bude to pravé v pracovnim prostiedi. Profesor
Kratz (2005) uvadi, ze zvysené riziko podle vyzkumi profesora Zapfa hrozi zaméstnanciim
1 v resortu Skolstvi. Vysvétluje to tim, ze ucitelé pracuji ve vétSich kolektivech, jsou tedy
zavislejsi na spolupraci, a proto spolu vice komunikuji. ProtoZze se do povolani téchto

pracovnikl prolind celd jejich osobnost, zvysuje se tim i prostor k riznym utokim.

Osobnost mobbéra

Osobnost mobbéra je podobné jako i u jinych problematickych projevii chovéani
ve spolecnosti do urcité miry podminéna osobnostnimi rysy, povahovymi zvlastnostmi
a moznou mirou osobnostni patologie. Jak jiz bylo nazna¢eno, muze k takovym zptisoblim
negativniho spoleenského chovéni inklinovat jedinec, ktery ve své osobnostni vybavé
disponuje pfevazujicimi pocity egocentrismu, zavisti, narcismu, manipulace, nenavisti,
zloby, Skodolibosti, aneti¢nosti, agrese, impulzivity, nezdrzenlivosti, pocitl ménécennosti,

vztahovaénosti apod. (KOLAR, 2005)

Osobnost prihliZejiciho

Pokud nikdo nic nepodnikne, obét’ zacne véfit, Ze to, co déla nebo fika mobbér,
je pravda. Piihlizejici ma strach, ze by se negativni chovani ¢i pozornost mohla obratit
proti nému. Ma vycitky svédomi a pocit bezmoci. Mlize proto poprosit ostatni kolegy,

aby hajili ob&t nebo jit s obéti k objasiiovacimu pohovoru. (VAGNEROVA, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

~7

2.5 Cile a pri¢iny mobbingu

Podle doktora Kolare (2005) je cilem mobbingu poskozeni druhého s néasledkem
jeho propusténi ze zaméstnani a mobbér nebo skupina mobbéri ma ztoho radost,
kdyz dotlaci ¢loveka, Ze sam psychicky opusti zaméstndni nebo dostane vypovéd,
protoze se brani. Za Sikanou se muzou skryvat i danové Uniky, korupce, o kterych mize
zaméstnavatel védét. Ve spolecnosti to neni nic vyjimeéného. Zaméstnavatel tak fesi
své problémy nejjednodussi cestou. Ochranu zaméstnance v tomto piipad¢ neplni
odborové svazy, zaméstnanecké rady, které byly zvolené 1 timto cClovékem,

ktery je mobbovany a mél by mit v téchto organizacich zastani a podporu.

Doktor J. Smahaj (2014) zastava nazor, 7e zalezi hlavné na pocitu socialniho
ohroZeni mobbovaného, strach ze ztraty zaméstndni. Kazdy ho méme. Kazdy, kdo pracuje
a musi kazdy mésic platit acty za byt atd., ma strach, Ze pfijde o zaméstnani.
Kdezto mobbérovi jde o jeho osobni zdjmy, usiluje o to, aby doty¢ného zcela znicil
i na osobni rovin¢ (obéti se hrouti, zbofil se jim svét, nemizou spat, problém se dotyka
1 vSech ¢lenl rodiny, maji psychosomatické problémy, za¢nou uZzivat 1éky a navstévovat
psychiatrii. Postupné musi ziskat zpét sebediivéru a vyrovnat se s faktem, Ze se stali

obétmi Sikany a Ze to neni jejich chybou.

Radovi zaméstnanci §ikanuji nebo mobbuji, aniz by o tom vé&dali,
jsou to tzv. nevédomi mobbéfi. V zaméstnani hlavné tla¢i lidi na vykon. Mezi projevy
mobbingu patii verbalni toky, kiik, vyhroZovani, vysméchy (podivej se, jak je oblecena,
lodi¢ky ma poskrabané, neucesana - 1 kdyz jsou tato tvrzeni 1zivd), pomlouvani, psychické
natlaky, manipulace s informacemi (zkreslovani, tu chybu neudélal mobbér, ale obét),
vydirani, poskozovani dobré povésti, izolovani pracovnika od skupiny kolegti, vyclenovani
(jsou lid¢é, kteti se ptikloni ke skupiné mobbéri, ne proto, ze by sdileli jejich postoje,
ale kviili strachu, Ze budou vyclenéni a Sikanovani stejn€¢ jako mobbovany),
dale opovrzlivé pohledy, pferusovani konverzace v jejich piitomnosti, shazovani
pred kolegy, zamlCovani informaci (o poradach), ignorace (Clov€ék se snazi néco fict,
ale nedostane pfilezitost), vysméch pfed Zzaky, kontrola poSty, mailli, videozdznamy
a sexualni obtézovani. Ignorace neni ukazatelem mobbingu — stava se, ze dotazovany

neslys$i, nema Cas nebo je zaujaty jinou praci, nemé naladu na rozhovor apod.
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Kanadské Zertiky mtizou byt pouze pro legraci a pobaveni a jejich strijce si nemusi
uvédomovat, Ze se tim jeho obét’ neztotozituje. V Ceskych Skolach je tradice kanadskych
zertiki velkd, v zahrani¢i se to nebere vibec. Jestli je to kanadsky zertik nebo Sikana,
zalezi, jak doty¢ny Clovek situaci vnima. Kdyby obét’ prisla a fekla, Ze jste to piehnali
anasledovala by omluva, pak se jednd o kanadsky zertik, ktery se nepovedl.

(KRATZ,2005)

Obétmi se cCasto stavaji lidé, ktefi jsou odliSni od ostatnich zaméstnanci.
Tento mobbing uzce souvisi s diskriminaci. Napf. jiné vyznani, politické nazory, talent,

vzdélani, barva pleti, jazyk, platové ohodnoceni. (FEHLAU, 2003)

2.6 Mobbing ve Skole

Jednd se o Sikanu na pracovisti, mezi rovnocenné postavenymi pracovniky.
Muze byt disledkem vysoce stresovych podminek a je odrazem celkového klimatu
a fungovani na pracovisti, proto mobbing lze ocekéavat i ve Skolnim prostfedi. I zde hraje

diileZitou roli vedeni koly a jak se k této problematice stavi. (CECH, 2010)

Samotny Ramcovy vzd€lavaci program zakladniho vzdé€lavani definuje podminky

vyuky jak z hlediska zaku, prosttedi, okrajové i pedagogti a vedeni Skoly.

., Ridici pracovnici s vyraznymi manaZerskymi, organizacnimi i pedagogickymi
schopnostmi, schopni vytvdret motivujici a zaroven ndrocné profesiondlni klima, usilujici
o neustaly odborny a profesni rist svij i svych podrizenych, s koncepcnim myslenim

a stylem prace, schopni poradit, ale i zastitit ucitele viici negativnim vnéjsim viiviim 1

2.6.1 Mobbing v uditelskych kolektivech

V knize Prevence a 7eseni Sikany od profesora Bendla najdeme clanek
od doc. Bencice, ktery v ucitelskych kolektivech povazuje za mobbing na pracovisti

dv¢ jednani, a to mobbing orientovany na osobu a mobbing skrze praci:

4 RVP ZV, ¢ast D; str. 151
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Mobbing orientovany na osobu:

- intrikovani v pedagogickém sboru

- znevazovani, pomlouvani, podcenovani, zesmésnovani

-poskozovani dobré povésti

- telefonicke ,, Zertiky" a vyhriizky

- napadani politického a nabozenskeho presvédceni

-rozebirani soukromého zivota, socidalni izolace obéti (s obéti ,,se zakazuje* hovorit)

-obéti je pridélena nejhorsi mistnost, je neinformovand

Mobbing skrze praci:

- obvinovani z neodbornosti, shazovani a bagatelizovani pracovnich vykonii, podcenovani
predmetit, kterym ucitel vyucuje
- cilené pracovni pretézovani, pridelovani tézko splnitelnych ukolii, poverovani ukoly,
které zranuji pedagogovo sebevedomi, poverovani nesmyslnymi tikoly
- pridélovani casové nevyhodného rozvrhu (sama ,,okna “)
-bezdivodné horsi pracovni a financni ohodnocent ve srovnani s ostatnimi kolegy
- witvdreni atmosféry strachu pred riznymi kontrolami
-, puntickarské ““ vyzadovani plnéni ukolu (jen od nékterych)
- zvelicovani chyb a nedostatkii
- casté hospitace s predem jasnym negativnim vysledkem
- zamérné nepodavani informaci (o provozmich poradach, pedagogickych radach,
zméndch ve vyuce)

- branéni ve zvySovani si kvalifikace, znemozitovani vuicasti na vzdélavacich akcich “'®

2.6.2 Vliv mobbingu na vyucovaci proces

Mobbing ve vyu€ovacim procesu ma velky vliv jak na pedagogy, tak i na zaky.
Pedagogové jsou cCasto prace neschopni, maji pokles pracovniho vykonu,
nesoustiedi se na pracovni proces. Mobbér ztraci Cas na vymysleni novych zpusob,

jak znepfijemnit pracovni ¢innost obéti, coz ma za nasledek Spatné klima ucitelského sboru

15 BENDL Stanislav, Prevence a FeSeni Sikany ve skole; str. 68
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a hrozi nebezpeci odchodt dobrych pedagogickych pracovniki v disledku Spatné pracovni

atmosféry. (BENO, 2003)

2.7 Re$eni mobbingu

., Reseni mobbingu je zatim jesté v plenkdach. Presto se nemiizeme tvarit, Ze vztahy
na Skoldach, v ucitelskych sborech, jsou jedna priizracnost a samy mily tismév. Cloveék,
ktery se stane objektem vice ¢i mené skryvaného nepratelstvi ze strany kolegii
nebo reditele, nema moc moznosti. Miize Zadat o napravu, miize shromazdovat dukazy,
miize se pripravovat na otevieny spor. MuzZe se snaZit zjistit pricinu agrese viuci sobé
a uvazovat o tom, zda ji lze odstranit. Miize se zkusit domluvit s Feditelem na naprave veci
lidskych ve skole. Muze zadat odbory — inspekce a urady prdce se k problému stavi vlazné.
Muize se obratit na soud, coz predstavuje otevieny stiet. Miize se stretu vyhnout — a odejit.

Vet se slovem ,miize” je hodné. V konkrétni situaci vSak Ccasto zistavaji pouze

vyvvor

vztahii. “'°

4

2.8 Sikanovani lidé rikaji...
., Kdyz vsichni okolo stoji a divaji se, mas pocit, Ze si to zaslouzis.
,,Je to uz tricet let, co jsme se odstehovali od clovéka, ktery mé Sikanoval, ale on i naddle
ovlada muj Zivot.
., Pamatuju si kazdé slovo, které mi kamaradi rekli. Cely zZivot mi v uSich zni jejich
posmésky.
,,babicko, prosim te, proZij dlouhy zivot. Otce, diky, zZe jsi mé vzal do Australie.
Matko, dékuju za vyborna jidla. Chtél jsem Zzit déle, ale...

«l7

., Nechci zemFit, ale je to jediny zpiisob, jak tu bolest ukoncit.

Ptibéh pani Olgy — ,,ac jsem nyni ve skole spokojend, nedalo mi to a musela jsem
na Vase otazky odpovédet. Mobbing, ale i bossing jsem zazila - na této skole, kdyz jsem

na ni nastoupila. Nechtéla jsem totiz poslouchat a méla jsem jiné nazory a presvédceni.

16 Ucitelské noviny, Sborovna jako misto désu 6/2005
17 MATTHEWS, Julie a Andrew, Stop Sikané! str. 160
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Vse se zmenilo vyménou vedeni Skoly. Dotycné uz pak nemély takoveé slovo a zastani.
Postupné s veékem se jejich agrese vytratila. Je pravdou, Ze s nimi ani nejsem v kontaktu -
jsem v jiné budove ato mi hodné pomohlo. Presto ma povést na maléem mésté je stale
jednou ¢i nekolikrat za cas pochroumana, jak pretrvavaji mezi rodici negace z této doby.
Kolikrat mne rodic¢ ani neznd, ale slysel o mné, Ze... a tudiz jsem Spatna. A jeho deti,
ktere mam ucit, maji ze mne strach. Nastésti mne podporovaly a podporuji jiné kolegyne.
Rodice a deti, kteri se neboji pracovat a chtéji neco dokdzat — treba se dostat
na gymndazium - mi fandili a fandi. A kdyz uz rodice nevedi, jak mi ublizit, reknou mi,

Ze jsem zla nebo si na mne stezuji vedeni, posilaji kontroly... nastésti a jsem tomu rada,

vedenti stoji pii mné. '8

18 Pani Olga mé& kontaktovala pfi psani dotazniku a toto je jeji ptib&h.
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3 PREVENCE MOBBINGU

Jak ptedejit mobbingu a jak se ubrdnit je v praxi nejvétSim ofiSkem. Prvnim
a zaroven velmi dilezitym krokem je zvysit ve spolecnosti povédomi o mobbingu, o tom,
co tento fenomén znamena a jak se projevuje. Pokud o jeho existenci vime, daleko 1épe
jej dokazeme identifikovat a véasnost a efektivita feSeni problému je velice dulezita.

Kdyz chovani vac¢i nasi osobé, nebo kolegovi vyhodnotime jako negativni,
nevhodné nebo ,pfes caru®, pak je tieba podniknout prvni kroky k naprave, diive,
nez problém naroste.

Vcasna prevence — nenechat se vyuzivat, branit se, mluvit s agresory- vadi mi fto,
nedeélejte to - to je zaklad, hned na zacatku se vzeptit mobbingu, tikat nechci, nesouhlasim.
Dulezité je, aby slySeli svédci, Ze se doty¢ny brani.

Prevence mobbingu je u¢innd, pokud je dostatecné jasné fungovani managementu,
véetné¢ transparentniho prfidélovani pracovnich tkoli. Strukturovany plan pracovni
¢innosti, jeho pfiméfend kontrola a zpétnd vazba. Moznost otevien¢ diskutovat
o pracovnich problémech a potizich, kladech a zdporech. Stanovena pravidla, co mobbing
je a co neni, s odkazem na vhodny zptisob feSeni. Edukace, Skoleni, kurzy, pfednasky,
informace o dané problematice, kontakty na specializovand centra odborné pomoci.
Z hlediska prevence je vhodnd i moznost vyuzit metodu sociomapovani. Metoda,
kterd ndm muze poskytnout informace o kladnych i1 zdpornych jevech v interakcich
na pracovisti, coz mize byt doplnéno i o moZnost nacviku a videotréninku interakci.
(SVOBODOVA, 2008)

Vyhodné je psat si denik kazdy den, zapisovat co se délo, kdo mé Sikanoval,
kdo m¢ zesmésnoval, kdo mé pomlouval, jaky mam z toho pocit. Postupem casu je stale
by dokumentovat datum (vten mésic se dé&lo toto), misto, zachytit ucCastniky
(délal mi to ten a ten). Na zdklad¢ ptfesnych udaji se vSe lépe dokazuje a definuje.
(FEHLAU, 2003)

Zaméstnavatel by mél zajistit ispéSnou integraci nového spolupracovnika do tymu.
Sledovat pracovni klima, bojovat proti dondSeni a nezlehCovat stiznosti podiizenych

(KRATZ, 2005)
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3.1 Diikazy

Za dikaz muUzeme povazovat jedin¢ svédky. Pokud mame potize, d&€ji se nam
nepfijemné situace, je tfeba o nich hovofit. Jednak sdilime své problémy ale také
ziskavame svédky, ktefi vi o tom, Ze je néjaky problém, jak se projevuje, kdo se ho ucastni,
za jakych podminek. Je dulezité bavit se s rodinou, s otcem, s matkou, s manzelkou, sdilet
své problémy s ptateli, kolegy. Je vhodné svéfit se nadiizenému, oslovit odbor, zastupce
zaméstnancl, aby pomohli v feseni této véci. Je dilezité fesit, kdyz je néco v pracovnim
kolektivu Spatn€, ze se na pracoviSti néco odehrava a hledat feSeni. Dale funguji
mimopracovni organizace, pravni 1 Iékafské pomoci, poradny, psychologové
nebo ombudsman, vetejny ochrance prav, ktery by mél feSit, poméhat a hledat ptipadné

feseni atd. (SMAHAIJ, 2014)

3.2 Ochrana ob¢ana — zaméstnance pred psychickym nasilim

na pracovisti ze strany statu

Zameéstnanci zcela opravnéné ocekavaji, ze pti vykonu jejich prace budou chranéni
pfed nasilim, a to jak pfed nésilim fyzickym, tak i1 pfed nasilim psychickym, které maji
na ¢loveka devastujici dopad jako je tomu u nasili fyzického.

Je celkem na misté, Zze stat nespoléhd jenom na rozhodnuti soudu,
které si s psychickym nasilim nevi rady (chybi ditkazy, nedostatek svédkil). Stat se snazi
1 jinou formou nebo v jiné podob¢ ochranit své obCany, své zaméstnance pred psychickym
nasilim. Na pracovisti se déje zejména v podobé€ Setieni inspektoratu prace, ¢eské Skolni
inspekce nebo v dasledku plsobenim ombudsmana. To, ze se tak dé&je, je v poradku.
Co uz v potadku neni, je zpusob, jak toto Setfeni probiha, tj. z dotaznikii, které vyplnili
zamestnanci. Paradoxné jsou to zaméstnanci, ktefi reprezentuji Sikanujiciho, mobbujiciho.
Presto je jasné, Ze Setfeni, které neSetii psychické nasili ani skutecné poméry
na pracovisti, neni deskriptivni. Dochazi k eskalaci i1 legitimizaci chovani. Na strané
resortd jsou lidé, ktefi upozoriiuji, ktefi si stézuji, ktefi podavaji podméty na Sikanu
nebo mobbing, nebo jinou formu psychického nasili. Paradoxné mulZe dochézet
1 k vyhofeni samotnych zaméstnanct inspektoratl, protoZze tito zaméstnanci intuitivné tusi,
ze se déje néco, co neni zcela v pofadku, ale oficialné to ve svych protokolech neptiznaji

nebo nemohou piiznat. (BENO, 2003)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

V teoretické cCasti jsou vymezeny nezadouci formy jedndni, jejichz vyskyt
na pracovisti nelze akceptovat, jelikoz mohou vést k problému definovanému
jako mobbing. Mobbing musime vnimat jako velmi vazny problém. V prvni fad¢ se dotyka
samotné obéti psychické Sikany, dale zasahuje do kvality vztahl na pracovisti a to se zcela
logicky musi promitnout i do pracovniho vykonu zaméstnanct. Klicova otazka je, zda se s
mobbingem miizeme setkat v ¢eskych $kolach (v nasem piipadé ZS okres Zlin) a pokud
ano, v jaké mife. Ocekavame-li od pedagogl s ohledem na jejich poslani jisté osobnostni
kvality, tendence k mobbingu by zde nemély mit zadné misto. V prvni fazi bylo cilem
vyzkumu zjistit a deskriptivné popsat, zda se fenomén mobbingu v zdkladnich Skolach
skute¢né vyskytuje a v jaké mife. Tyto udaje byly klicové pro dalsi faze vyzkumu, protoze
pokud by se vyskyt mobbingu potvrdil, druhd ¢ast vyzkumu by byla zaméfena na
vyhodnoceni dil¢ich cili. Ve svém vyzkumu se opiram o odborné prace doc. Cecha, prof.
Bendla, dr. Smahaje, doc. Grecmanové, a dalsich odbornikd, jejichZ jména a publikace

uvadim v citacich a seznamu pouzité literatury.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit vyskyt mobbingu mezi uciteli

zakladnich 8kol ve Zlinském kraji.
Cil vyzkumného Setieni jsem rozsitila o dalsi dil¢i vyzkumné cile:
- zjistit povédomi o mobbingu
- zmapovat miru zkuSenosti s mobbingem mezi uciteli
- zjistit prevladajici formy mobbingu v zakladnich Skolach
- zjistit miru obrany proti mobbingu
- zmapovat kvalitu mezilidskych vztahli ve Skolach

- zmapovat vliv socialniho pedagoga na mobbing a Cetnost profese v dotazovanych

Skolach
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4.2 Vyzkumné otazky
- Jaké je povédomi a informovanost pedagogli o mobbingu?
- Jak vnimaji pedagogové zakladnich skol mobbing?
- Jaka je mira zkuSenosti s mobbingem mezi uciteli?
- Které formy mobbingu jsou typické pro zakladni skoly?
- Jaké jsou mechanismy feSeni mobbingu z pozice obé&ti?
- Jak vnimaji ucitelé kvalitu mezilidskych vztahti ve skolach?

- Maé socialni pedagog vliv na klima ucitelského sboru?

4.3 Metoda vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena metoda zdmérného vybéru — okres Zlin z divodu
pratelskych vztahit s n¢kterymi pedagogickymi pracovniky. K uskutecnéni Setfeni
byl zvolen strukturovany dotaznik a to z divodu anonymniho prostfedi. Forma dotazovani

byla elektronicka a probihala na www.survio.com. Otdzky byly uzaviené. Dotaznik

(viz. ptiloha) obsahoval 28 otazek — otdzka 1 a 2 slouZzi jako identifikatory, 3. — 5. urcuji
povédomi o mobbingu, 6., 7. a 28. otazka zjiStovala klima ucitelského sboru, 8. — 24.
otazka byla zamé&fena na vyskyt mobbingu, otazka 25 — 27 pokryla zaméfeni na socidlniho

pedagoga.

4.4 Priprava a pribéh vyzkumu, vyzkumny vzorek

Zaméfila jsem se na okres Zlin. Webova stranka seznamskol.cz mi poskytla seznam
$kol v okrese Zlin. Jednalo se celkem o 78 $kol (ZAKLADNI SOUBOR). Jednotlivé skoly
na svych webovych strankach poskytovaly kontaktni e-maily pedagogickych pracovnik.
Jednalo se celkem o 38 skol, z nichZ jsem elektronicky kontaktovala 793 pedagogickych
zaméstnancti (ZAMERNY VYBER).


http://www.survio.com/
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Statistika respondentu:

Pocet otevieni dotazniku je 308 (38,8%), pocet dokoncenych dotaznikl
je 226 (73,4%) (VYBEROVY SOUBOR), pouze zobrazeno 82 (26,6%) dotaznik?L.
Jenutné zduraznit, ze Setfeni bylo zaméifeno pouze na uclitele Skol zakladnich,
nikoliv matefskych a netykalo se managementu Skoly, asistent ani provoznich

zameéstnancu.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této ¢asti jsou predlozeny vysledky vyzkumného Setieni. Otazky jsou predlozeny

dle jejich umisténi v dotazniku. Obrazky obsahuji absolutni i relativni ¢etnost v %.

Obrazek ¢. 1 - Pohlavi respondenti

Maoznosti odpovedi Responzi Podil
® fena 188 831%
mui 38 16,8 %

Obrazek €. 1 ukazuje pocty respondentli. Z celkového poctu bylo 16,8% muza a 83,2%

zen.

.,V Ceské republice je ucitelské povoldni zejména Zenskou doménou. Jen s velkymi
obtizemi na zakladni Skole narazite na ucitele a v Evropé je genderova situace na tomto
stupni vzdelavani podobna. Ucitelek zakladnich Skol je ve vSech evropskych statech vice
nez ucitelu, a to na obou stupnich (na prvnim stupni predstavuji ucitelky 85 % pedagogii

a na druhém tvoii 70 % pedagogii). “ *°

19 Zdroj (https://www.evropavdatech.cz/clanek/33-zeny-mezi-uciteli/)



https://www.evropavdatech.cz/clanek/33-zeny-mezi-uciteli/
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Obrazek ¢. 2 - Délka pedagogické praxe respondenti

Maoznosti odpovedi Responzi

® (-10 et 65
10-20 let 58
20-30 let 60

® vyice let 43

V ramci charakteristiky délky pedagogické praxe tvofi nejpocetnéjsi skupinu respondenti

Padil
288%
157%
265%
190%

s délkou praxe 0-10 let (28,8% respondentli). Podobné zastoupenou skupinou jsou

respondenti, ktefi pracuji na pozici pedagoga 20-30 let (26,5% respondentil) a skupina

respondentll s délkou praxe 10-20 let (25.7% respondentl). Nejmens$i skupinu tvofi

19% respondenti s délkou praxe vice jak 30 let.
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Tabulka €. 1 - Vliv pedagogické praxe na vyskyt mobbingu

ano ne Ano ne

MozZnosti odpovédi A R% A R% Celkem A R% |A R%

0-10 let 13 20 52 80 65 S 17 60 923
10-20 let 20 | 34,5 | 38 | 65,5 | 58 15 | 31 43 | 69

20-30 let 15 25 45 75 60 10 16,7 50 833
Vice let 5 11,6 | 38 | 88,4 |43 8 18,6 |35 814

Celkem

65

58

60

43

Celkem za dobu své pedagogické praxe bylo vystaveno mobbingu — orientace na osobu

celkem 53 respondentu, tj. 23,5 % a mobbingu — skrze praci celkem 38 respondenti,

tj. 16,8% z celého vyzkumného souboru. Z tabulky lze vy¢ist, ze nejvice ohroZenou

skupinou v nasem vyzkumu jsou pedagogové s délkou praxe 10-20 let. To nesouhlasi

s doktorkou Svobodovou (2008), kterda tvrdi, Zze zaCinajici respondenti patii mezi

nejohrozenéjsi skupiny. Zajimavosti je, Ze i samostatny mobbér (41,7%) se zamétuje

nejcastéji na respondenty s délkou praxe 10-20 let.
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Obriazek ¢. 3 - Povédomi o0 mobbingu bez sezniameni s jevem

MaZnosti odpovédi Responzi Padil
* ano avim o jaky problém se jedna m 491%
* pravdépodobné ano, ale nejsem si jisty/a vim-li pfesné o co se jena &7 2196 %

43 1%

67 (29.6%)

ne
o o i 0 4

0% a5 G0% B5% TO% 15 B% BY% 0% a5 1 007%
Z obrazku ¢. 3 vyplyva, Ze téméf polovina respektive 49,1% respondentli piesné vi,
co mobbing znamend. Ur¢itd nejistota v povédomi o mobbingu se vyskytuje u 29,6%

respondentti. Odpovéd’ ,,ne* zvolilo 21,2% dotazovanych.

Tabulka €. 2 - Povédomi 0 mobbingu bez seznameni s jevem

Respondenti A R% A R% A R%
Zeny 95 50,5 52 27,7 41 21,8 188
Muzi 16 42,1 15 39,5 7 18,4 38

Z tabulky €. 3.1 je patrné, Ze informovanost o mobbingu je vyssi u zen 50,5% oproti 42,1%
u muzi. Vyzkumné Setfeni nesouhlasi s doc. Cechem (2011), kde informovanost u muzi
byla nepatrné vyssi, a to 48,8% oproti 42,7% u zen (muzi tvofili 18,6% z celkového poctu

respondenttl).

Po polozeni této otazky nasleduje v dotazniku kratké vysvétleni pojmli mobbing,
aby si respondenti ujasnili své znalosti o zkoumanych jevech a tim se pfedeslo k chybnému

vyplnovani dalsich otazek.
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Obrazek ¢. 4 - Povédomi o0 mobbingu po seznameni se s jevem

Moz nosti odpovedi Responzi Podil
* ano, vedél/a jsem to 114 50,4 %
domnival/a jsem se, 2e se jedna o tento jev, ale jisty/a jsem si nebyl/a 71 31.9%
ne, nevedél/a jsem to 40 17.7%

Z obrazku ¢. 4 lze vycist, Ze informovanost o mobbingu maji respondenti i po pfecteni
charakteristiky pojmi stale stejnou a v zasad¢ se nijak vyrazné¢ nezménila. Celkem 50,4%
respondentll u mobbingu uvedlo, Ze po precteni definic védéli, o jaky jev se jedna. Zde
tedy doSlo oproti obrazku ¢. 3 k malému navySeni. Urcitd nejistota v povédomi
o mobbingu se vyskytuje v 31,9%. Moznost ,,ne, nevedel/a jsem to* zvolilo 17,7%
respondenti. Otazkou je, zda je pozitivhim zjiSténim, Zze polovina dotazovanych

ma povédomi o pojmu mobbing.
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Tabulka ¢. 3 - Povédomi 0 mobbingu po seznameni se s jevem z hlediska ucastniki

mobbingu
O e D Nl
Respondenti A R% A R% A R%
Mobbéti 13 54,2 10 41,7 1 4,2 24
Obéti 38 60,3 18 28,6 7 11,1 63
Svédci 44 59,5 22 29,7 8 10,8 74
Zeny 96 51,1 57 30,3 35 18,6 188
Muzi 18 47,4 15 39,5 5 13,2 38

Z tabulky €. 3 lze fici, ze povédomi o mobbingu nemaji Ui€astnici stejné. Mobbéfi jsou si
dobfe védomi toho, co ¢ini. Pouze 4,2% mobbért to nevédélo. Povédomi mezi svédky
aobétmi je téméf stejny. Je patrné, ze informovanost o mobbingu byla nepatrné vyssi
u muzi (13,2%) oproti (18,6%) zenam. S timto vysledkem se shoduje vyzkum i doc. Cecha
(2011), pokud se zamétime na odpoveéd’ ,,ne nevédel/a‘, informovanost u muzi je nepatrné

vys$i, a to 0 5,4% nez u Zen.
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Obrazek €. 5 - Vnimani mobbingu ve Skole

Maoznosti odpovedi Responzi Podil
* nepodstatnou a nedileditou zaleZitost 9 40%
spite bédny problém 5 111%
pameérné vainy problém 93 412%
velmi vainy problém 99 438%
8l <

Z obrazku ¢. 5 lze vycist, ze ucitelé na zdklad¢ vlastni zkuSenosti, popf. po objasnéni
terminu mobbing, vnimaji tento negativni projev jako vazny problém. Mobbing vnima
43,8% vsSech respondentti jako ,,velmi vazny probléem* a 41,2% jako ,pomérné vazny

probléem*. Celkem 15% respondentli mobbing na védomi nebere.

Vysledné Setfeni souhlasi i sdoc. Cechem, ktery tvrdi Ze ,zminéné vysledky
potvrzuji obavy z nezadouciho jednani na pracovisti a poukazuji na skutecnost, zZe by bylo
treba problematiku dostat vice do povédomi, vymezit jako nezdadouci formy jednani

v interpersondlnich pracovnich vztazich a hledat cesty pro prevenci i odbornou pomoc. “*’

Z jeho Setfeni vyplyva: Mobbing vnima 83,1 % vSech respondentt jako ,,pomérné

vazny problém*, z toho necela polovina (40,7 %) problém s ptivlastkem ,,velmi vazny*.

20 CECH, Tomés, Mobbing jako negativni fenomén v prostedi zakladnich skol, str. 70
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Tabulka ¢. 4 - Nahled na problém z hlediska ucastniku:

Moznosti odpovédi A R%» A R% A R% A R%
Nepodstatnou a nediilezitou zalezitost 5 2,7 4 10,5 | 0 0 2 3,2

Spise bézny problém 15 8,0 10 263 10 41,7 8 12,7
Pomérné vazny problém 78 41,5 |15 39,5 |11 458 |27 42,9
Velmi vazny problém 90 479 9 237 3 12,5 26 413

Z vysledki tabulky €. 5 lze vysledovat, ze muzi vnimaji mobbing jako méné zavazny jev
nez zeny. Podle doc. Cecha (2011) Ize tuto skuteGnost piisuzovat k tomu, Ze se muzi
s nejvetsi pravdépodobnosti domnivaji, Ze by se byli schopni tomuto nezadoucimu jednani

ze strany kolegy branit efektivnéji nez zeny.

Doc. Cech (2011) uvadi podle doktora J. Toméska, ktery se opird o britského
kriminologa Waddingtona, Ze posuzovani problému vZzdy vyrazné zéalezi na tom, jak danou
situaci vnimaji a interpretuji samotni mobbéfi, protoze vnimani nésili mize byt znacné

subjektivni, a to jak z pohledu agresora, tak obéti.
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Obrazek €. 6 - Hodnoceni vztahu v soué¢asné Skole

Maznosti odpovédi Responzi Podil
* jsou velmi pfatelské a pesahuji i v neformalni setkavani mimo prostfedi Skoly 130 57,5 %
* jsou pratelske, ale nepfesahuji hranice Skoly 64 183%

jsou korektni, ale neoznatil/a bych je za pratelské 19 B4%
* nejsou prilis pozitivni 7 31%
* jsou spite negativni 4 18%
* jsou velmi negativni a nepfatelske 2 09%

130 (57,5%)

T

- BEY)

Boss

I (0.9%)

10 15 20 % 30 33 an 4% 50 33 G [ T ] iy BY ol g3 10

U obrazku €. 6 1ze v odpovédich vidét, Ze 85,8% respondentli vnima vztahy na pracovisti
jako pratelské a 8,4% respondentli, kteti vnima vztahy jako korektni, nikoliv vSak
nepratelské. Rizikové pro vyskyt mobbingu jsou vztahy na Skolach, kde ptsobi 4,9%

respondentll, ktefi oznacili vztahy v jejich Skole za negativni a 0,9% za velmi negativni.
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Tabulka ¢. 5 - Nahled na hodnoceni vztahi z hlediska pohlavi:

Moznosti odpoveédi A R% A R%
Jsou velmi pratelské a presahuji i v neformalni ... 112 59,6 18 47,4
Jsou pratelské, ale nepiesahuji ... 52 27,7 12 31,6
Jsou korektni ... 14 7,4 5 13,2
Nejsou piilis pozitivni 5 2,7 2 5,3
Jsou spise negativni 3 1,6 1 2,6
Jsou velmi negativni a neptatelské 2 1,1 0 0

Pokud bychom hodnotili vztahy dle pohlavi respondenttl, ve vyzkumu muzi i Zzeny hodnoti

v procentudlnim vyjadieni pfimétené pratelské vztahy stejné.

,Samotné Zeny se v muzském tymu obvykle neciti prilis vitany a musi bojovat
o své misto pod sluncem, muZi to maji presné naopak. Jsou takovymi rozmazlovanymi
milacky.
Muz v zenském kolektivu se zkratka stava stredem pozormosti. Byva i castym namétem
hovorii. On sam se vSak ponékud ztrdaci ve vztazich uvniti tymu a obcas pusobi

az neohrabané. “*!

S timto tvrzenim nesouhlasi doc. Cech (2011), ktery tvrdi, Ze pozice muZe
ve feminizovaném ucitelském sboru neni vzdy jednoducha a je mensi pravdépodobnost

vzniku hlubsich ptatelskych vztahli jako mezi Zenami.

2IPELAKOVA, Iva, zpravodajstvi idnes.cz
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Obrazek €. 7 - Spoleéné mimopracovni aktivity (posezeni v restauraci, sport...)

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® ano - (fastnim se 189 836%
ano - nedéastnim se z jimjch (z asobnich, z redinnych, 2 finantnich_..) divodi 19 4%
ang - nedtastnim se 2 divodu pracovniho kolektiva b 7%
* nemame mimo pracovni aktivity 12 53 %
6 (2.7
[

Z obrazku ¢. 7 lze vycist, ze 83,6% respondentii se ucastni spole¢enskych aktivit mimo
pracovni prostiedi. Celkem 8,4% respondentti se neucastni z jinych davodu a 2,7%
respondentll se neucastni z divodu pracovniho kolektivu. Z celkového Setfeni 5,3%
respondentll odpovéd€lo ,.memame mimopracovni aktivity”. Lze ftici, Ze obrazek

¢. 6 ovlivnil obrazek ¢&. 7.

Zameéstnavatelé, zpravidla podnikatelské subjekty, ale mnohdy i zaméstnavatelé
statni a vefejné spravy organizuji pro své zaméstnance takzvané teambuildingové akce,
pfi nichZ se ma zejména stmelit pracovni kolektiv a zlep$it komunikace mezi zaméstnanci

navzajem, jakoz i s vedenim. (MOHAUPTOVA, 2009)
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Obrazek ¢. 8 - Nejcastéjsi obéti mobbingu dle véku

MaZnosti odpovedi Respanzi
® 18-30 let, miFe byt i #ak na praxi 13
* 30-40 et 14
40-50 let 15
® 50 let a vice 15
* nemam zkudenost 159
EXED
e
15 (6,6%|
5w

159 {70,4%)

1 15 20 2% 30 35 a0 4% 50 55 G B 75 i

102 %
62%
6.6%
66 %
704 %

a5

Z pohledu vekovych skupin je mozné konstatovat velmi vyrovnané odpovédi u vSech

veékovych skupin respondenti.

Dle doktorky Svobodové (2008), jak bylo zminéno u tabulky €. 2.1, zadinajici

respondenti patii mezi nejohrozengj$i skupiny. Vyzkumné Setfeni souhlasi s doktorkou

Svobodovou, ale ne podle praxe, ale podle véku.
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Obrazek ¢. 9 - Setkani na pracovisti s timto jednanim vici své osobé — mobbing

orientovany na osobu

Respondenti mohli soucasné oznacit vice odpovédi.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® intrikovani v pedagogickém shoru 30 1353%

znevaZovani, pomlouvani, podcefovani, zesméihovani 32 142 %

poikozovani dobré pavesti 16 T1%

telefonické | Zertiky” a wyhruZky 0 0%
# napadani politického a naboZenského pfesvédéeni 1 04%
#® rozebirdni soukromého ¥ivota 17 7.5 %
= socidlni izolace (s obéti, se zakazuje” hovofit) 2 0,9 %
® e Vam pfidélovana nejhorsi mistnost, jste neinformaovan/a 3 13%

se Zadnou reakd jsem se nesetkal/a 173 76,5 %

0%

1 (DA%}

E (0,9%)

I [1.3%)

Osobni zkuSenost s mobbingem (orientovany na osobu) ma 53 (23,5%) respondentd.
Z toho 14,2% respondentl ,,znevazovani, pomlouvani, podcenovani, zesmésnovani*,
13,3% respondentl ,,intrikovani v pedagogickém sboru*, 7,5% respondentl ,,rozebirani
soukromého Zivota*, 7,1 % respondentl ,,poskozovani dobré povesti, 1,3 % respondentil
Lpridéelena nejhorsi mistnost a neinformovanost”, 0,9% respondenti ,,socidlni izolace*
a 0,4% respondentd — ,,napadani politického a nabozenského presvédceni. Samotny

mobbér byl v roli obéti (mobbing orientovany na osobu) v 58,3%.
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Obrizek ¢. 10 - Setkani se na pracovisti s timto jedndnim vici své osobé — mobbing

skrze praci

Respondenti mohli soucasné oznacit vice odpovédi.

MaoZnosti odpovedi Responzi  Podil
® phvifiovani z neodbornasti, shazovani a bagatelizovani pracovnich vykond, podcefovani predméti, kterym uditel vyuluje | 16 1%

cilené pracovni pfetézovani, pfidélovani té2ka splnitelnych dkold, povifovani dkoly, kterd zrafiuji pedagogovo 5 17%
sebevedomi, povéfovani nesmyslnymi dkoly '

pridélavani Casove nevihodného rozvrhu 4 18%
& bezdivodng hordi pracowni a finandni ohodnoceni ve srovnani s ostatnimi kolegy 3 5%
& vytvafeni atmosféry strachu pfed riznymi kontrolami 4 [62%
o _puntitkafské” vy adovani plnéni dkold 11 [49%
# zvelilovani chyb a nedostatki 18 80%
& Casté hospitace s pfedem jasnym negativnim vysledkem 1 04%

zamérné nepodavani informaci (o poradach, zméndch wuky) 6 7%

branéni ve 2vySovini si kvalifikace, znemaifiovani Gtasti na vedélavacich akeich 3 13%

se Zadnou reake jsem se nesetkal/a 188 (832 %

SN2, 2%)

411.8%)

i

6%

L

j 0.5

627}

3 {1.3%)

Osobni zkuSenost s mobbingem - skrze praci ma 38 (16,8%) respondentl. Z toho 8%
respondent uvedlo ,.zvelicovani chyb a nedostatki“, 7,1% respondentli uvedlo
,obvifiovani z neodbornosti*..., a 6,2% ,vytvareni atmosfery strachu pred riiznymi

kontrolami <.
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Tabulka €. 6 - Respondenti v roli obéti

Respondenti A R % A R % A R%
Muz 12 31,6 26 68,4 38 16,8
Zena 51 27,1 137 72,9 188 83,2
Mobbér 9 37,5 15 62,5 24 10,6
Svédcei 39 52,7 35 47,3 74 32,7

Z celkového Setieni bylo zjiSténo, Ze 63 (27,9%) respondentil se setkalo s mobbingem.

Podle nejnovéjsiho opakovaného Setfeni spolecnosti STEM/MARK (2015)

ma s nékterou z forem Sikany na pracovisti zkuSenost témét ¢tvrtina osob starsich

15 let (23 %).

Doc. Cech (2011) uvadi vyzkumné studie z prostiedi zakladnich $kol,

kde se ukazalo, ze 29,7% ucitelt se setkalo s mobbingem.

Rozdily mezi muzi a zenami z hlediska setkdvéani se s projevy mobbingu existuji,
ale jsou zanedbatelné. Ke shodnému zavéru dochdzi i1 Zabrodskd a Kvéton (2012),
a jejich vyzkum z Ceské republiky z prostiedi vysokych §kol. Vysledky tohoto Setfeni
tak potvrzuji zavéry vyzkumu agentury STEM/MARK (2015), ktery dosel ke zjisténi,
Ze zeny 1 muzi se stadvaji obétmi mobbingu ve stejné mife a v soucasné dob¢ vice
postihuje zeny (27 %) nez muze (19 %). Svobodova (2008) uvadi vysledky
vyzkumné studie, Ze mobbing castéji postihuje Zeny neZ muze. V celkovém

Setfeni se ukazalo, Ze ob&ti mobbingu bylo 31,6% muzi a 27,1% zen.

Z vysledného Setfeni vyslo, Ze sami mobbéfi byli nékdy velmi ponizovani. Jedna
se 0 37,5% mobbért, kterym bylo ubliZovano, n¢kdo si na nich vybijel svoji zlost
a krutost. Tim, Ze si vyberou svou obét, nad kterou vladnou, se citi velci, nadfazeni,
dominantni. Svlij handicap si vybijeji na druhych. Ptihlizejici Sikan€ Casto s obéti souciti
a sou¢asné se obavaji, Ze by se Sikana mohla lehce obratit i proti nim. (CERNA, 2013)

Z vyzkumného Setfeni 52,7% sveédki bylo v roli obéti.
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Obrazek ¢. 11 - Reakce na vySe popsané jednani vici své osobé

Respondenti mohli soucasné oznacit vice odpovéedi.

Moz nosti odpovedi Responzi Podil
» fekl/a jsem to svému kolegovi, kterému jsern divéfoval 19 128%

pramluvil/a jsem si s tim, kdo mé& mabboval 9 40 %

uvatoval/a jsem o odchodu 2e zaméstnani n 93 %

predstiram, 2e s& nic nestalo ! 35 %
* oznamilfa jsem to vedeni 3 13%
» zaitodilfa jsem obdobnym zplsobem 4 13%
# vyhledal/a jsem odbornou pomoc ] 0%
# branil/a jsem se fyzicky 0 0%

nefedilfa jsem vyse popsané chovani 175 A%

29 (12,8%)

9 (4,07

B3

- BEEY

| BEZY

0%

0%

Dulezitou soucasti vyzkumu jsou reakce pedagogli na jednani mobbingu. Zda vyhledali
odbornou pomoc, nebo se obratili na vedeni Skoly. Respondenti mohli vybrat vice

moznosti, které byly pfiznac¢né pro jejich situaci.

V celkovém vyzkumném Setfeni 51 (22,6%) respondenti uvedlo reakci na jednani
mobbingu. Nejvice z téchto respondenti 29 (56,9%) uvedlo, Ze feklo o jednani svému
kolegovi, kterému davétovali. Podle doktorky Svobodové (2008) to méa nekolik vyhod,
pomize to sebevédomi a mobbér uvidi, Ze uZ proti sobé nema jen jednoho protivnika.
Zarazejici je, Ze obéti neoznamuji jednani vedeni. Na druhém misté obrany je tvaha
0 odchodu ze zaméstnani 21 (41,2%) respondentt, je to z divodu, kdy obét’ se chee zbavit
utrpeni. Je vidét i jistd mira asertivity, protoze 9 (17,6%) respondenti se snazila
s mobbérem, promluvit a pifip. konflikty urovnat. Pfekvapujici je 8 (15,7%) respondentt,
ktefi si nechali sviij problém pro sebe. Lze ofekavat stupiiovani jednani a psychické
problémy, které mohou vést k odchodu ze zaméstnani. Aktivni pfistup feSeni Sikany
vyuzili 4 (7,8%) respondenti, kdy situaci §lo oznamit vedeni Skoly. Posledni strategii,

kterou 3 (5,9%) respondenti vyuzili, bylo vyhledani odborné pomoci.
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Spolecnost STEM/MARK se ve svém Setieni z roku 2015 zabyvala i nej¢astéjSimi
strategiemi feSeni mobbingu. Vice nez tfi pétiny postizenych mély snahu problém
na pracovisti fesit, a to nejcastéji ozndmenim skutecnosti o podezieni na Sikanovani svému
nadfizenému (46%). Druhym nejCastéjSim feSenim byla snaha promluvit si pfimo
s clovékem, ktery Sikanu provadi, a véci si s nim vyjasnit. Vice neZ tietina osob (37 %)
své problémy se Sikanou nijak nefeSila ¢inefesi. Nicméné osmina postizenych feSila
situaci vypoveédi z pracovniho poméru. Vyhleddni instituce ¢i organizace specializujici

se na feseni problémi Sikany vyuzilo minimalné osob (4 %).

Obrazek ¢. 12 - Za jak dlouhou dobu obét’ reagovala na vySe popsané jednani vuci

své osobé

MaZnosti odpovedi Responzi Podil
* jhned 13 B0%
do mésice 15 6,6 %
do tii mésicd 0 0%
po délii dobé 13 58%
* vitbec 13 58%
* nebyla jsem obét 167 739%
15 (6,6%]
0%
13 (5.8%!
1315.8%.

167 (73.%%)

V celkovém vyzkumném Setfeni 33 respondentll (55,9%) z 59 respondentli se snazili

jednani fesit co nejdrive, respektive do meésice.

Tato hodnota se od roku 2011 zvysuje, puvodné to bylo pouze 52%.
Celkem 26 respondentli (44,1%) Ti, co to nefeSi, mohou mit hned dva divody — protoze
je to dosud snesitelné, nebo ze strachu ze ztraty zaméstnani. (Konec mobbingu a bossingu,

WWW.0Sppp.CZ)
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Obrazek & 13 - Casnost setkani s nékterym z vySe popsanych jednani zacilenych

na osobu
Moz nosti odpovedi Responzi Podil
* jednou 15 6,6 %
® dvakrat - péthrit 26 115%
Castéji 1 49%
* pravidelng 3 13%
* ani jednou m 75,7 %
11 (4,9%)
III,H%}

171 (75,7%)

Az 40 (72,7%) respondentii z 55 se opakované stalo obéti mobbingu. Pouze jednou uvedlo

15 (27,3%) respondentti. Podle doktora Kolafe (2001) se potvrzuje opakovani agrese

na stejnou obét’.

Obrazek €. 14 - Nejdelsi zkuSenost obéti

MaoZnosti odpovédi Responzi Podil
* do 3 mésici 19 B4%
* 3- 6 mésicll 10 44%
6 - 12 mésich ] 13%
& déle ned 1 rok 19 B4%
* nebyl/a jsem ob&ti 175 4%
e
3 (1.3%}

175 (T7.4%)

Pokud se zaméfime na definici mobbingu (str. 23 2.2), lze tedy z obrazku ¢. 14 urcit
skute¢ny pocet vyucujicich, ktefi se stali obéti mobbingu. Pocet respondentl vystavenych
mobbingu je 22, tedy z celkového poctu vSech dotazovanych se jednd o0 9,7%. Vyzkumné
Setfeni spolecnosti STEAM/MARK 2015 uvedlo, Ze vice nez v poloviné ptipadi (54%)

po dobu delsi nez jeden rok. V nasem ptipadé se jedna o 43% z 51 respondent.
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Obrazek ¢. 15 - Svédek vysSe popsaného jednani - zacileny na druhou osobu

Respondenti mohli soucasné oznacit vice odpovéedi.

MaoZnosti odpovedi Responzi

# and - mobbing orientovany na osobu 52
ano - mobhbing skrze praci i0
nebyl/a jsem svédkem tohoto jednani 152

Podil
250%
133%
67,3 %

Svédkem mobbingu se jiz nékdy stalo 74 ucitelt (32,7%). Ve Skolnim prostiedi bylo

svédky mobbingu — orientovany na osobu 52 (23 %) respondentd a 30 (13,3%)

respondentti uvedlo, Ze bylo svédkem mobbingu- skrze praci.

Obrazek €. 16 - Jak dlouho byl svédkem tohoto jednani — zacileny na druhou osobu

MoZnosti odpovedi Responzi
® do 3 mésicl 0
3 - 6 mésici 17
6 - 12 mésicil 10
® déle ned 1 rok 26
* nebyl/a jsem svédkem 153
10 {4,4%}

153 [67.7%)

Podil
8.8%
15%
44%
115%
67,7 %

Pokud se opét zamétime na definici o mobbingu (str. 23, 2.2), Ize tedy z obrazku €. 16 urcit

skutecny pocet vyucujicich, kteti se stali svédky mobbingu. Pocet respondentt jako svédki

mobbingu je 36, tedy z celkového poctu vSech dotazovanych se jedna o 15,9%.
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Obrazek ¢. 17 - Svédek se setkal s vySe popsanym jednianim — zacileny na druhou

osobu

MaZnosti odpovedi Respanzi

& jednou 19

o dvakrat-péthrit 15
Lastéii 25

» pravidelng 10

® ani jednou 149
B

149 {65,9%)

1 15 20 % 30 35 an 4% 50 a5 GO B

Padil

B4%

111%
111%
44%
65,9%

a5

Z obrazku €. 17 lze vycist, Ze v roli svédka nebylo 149 (65,9%) respondentli. Otdzkou je,

zda respondent chce toto jednani vidét. Z celkového vyzkumného Setfeni 77 tj. (34,1%)

respondentll uvedlo, ze pouze jednou tj. 24,7% bylo svédkem mobbingu. Zarazejici je,

pravidelnost a ¢astost svédectvi, kterd je v 75,3%.
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Obrazek ¢. 18 - Reakce svédka na vySe popsané chovani — zacileny na druhou osobu

Respondenti mohli soucasné oznacit vice odpovédi.

MoZnosti odpovedi Responzi Podil

» promluvil/a jsem sis OZastniky 50 1%

» predstiram, 2e se nic nestalo 13 10,2 %
oznamil/a jsem to vedeni 9 40%

# nesetkala jsem se s timto jednanim 149 65.9%
9 [4.0%])

1 15 20 % 30 33 an 4% 50 a5 B B ] B B o a5 100

Z obrazku €. 18 lze vycist 82 reakci (77 respondentit).

Podle profesora Kratze (2003) se problém mobbingu zmenSuje soucasné s tim,
kolik lidi ho neschvaluje. Dle mého vyzkumu 72,1% respondentt hledalo feSeni pfijatelna
pro vSechny zucastnéné a pokusili se zprostiedkovat smir nebo jednani oznamit vedeni.

Smutné je, Ze kdo ml¢i, stava se spolupachatelem. Jedna se o 23 (29,9%) respondenti.
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Obrazek €. 19 - Jednani respondenti viuci svému kolegovi — mobbing orientovany

na osobu

Respondenti mohli soucasné oznacit vice odpovédi.

MoZnosti edpovedi Responzi Podil
= intrikovani v pedagogickém sboru 3 1.3%

znevaiovani, pomlouvani, podcefovani, zesméihovani 9 4.0 %

poikozovani dobré powvésti 5 2.1 %

telefonicke , Fertiky”™ a wyhruZky 1 0.4 %
= napadani politického a nabofenského pfeswédieni 0 0%
= rozebirani soukromého Eivota 9 4.0 %
= socialni izolace (s obéti , se zakazuje™ hovofit) 1] 0%
= pfidélovani nejhorii mistnosti, neinformovani 0 0%

2adné jednani jserm nepraktikoval/a 204 90,3 %

- EELY

9 (4.0}

S542.2%)

1 {D.4a%)

[

-

Domnivam se, Ze na tuto otazku nemuseli vSichni odpovédét pravdiveé, nebot’ ackoliv byl
dotaznik anonymni, je tézké pfipustit i sami sob¢, ze bychom se mohli dopustit Sikany
svého kolegy. I proto mé piekvapilo, ze 22 (9,7%) respondentli ptiznalo, zZe byli pivodci

mobbingu — orientovany na osobu.

Mobbéti nejvice pouzivaji tyto formy mobbingu: - pomlouvani, intrikareni
za zady dané osoby, znesnadilovani prace, zpochybnovani kompetenci. Tato volba
strategii souvisi s pfevahou Zen — mobbérek. Doktorka Svobodova (2008) uvadi, Ze muzi

voli pfimé a agresivngjsi strategie oproti tomu Zeny jednaji skryté a tajné.
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Tabulka ¢. 7 - Nahled na mobbéra z hlediska uc¢astnikii mobbingu — orientovany

na osobu
Odpoved A R% A R% A R% A R%
Z4dné jednani jsem nepraktikoval/a 173 1 92,0 131 81,6 |48 | 76,2 |58 | 784

Jednani mobbing — orientovany na osobu praktikovalo 8% Zen.

Jednani mobbing — orientovany na osobu praktikovalo 18,4% muzii, coz je vzhledem

k feminizaci ¢eského skolstvi ptekvapivé zjisténi.

Z Setfeni lze fici, ze obéti (23,8%) a svédci (21,6%) praktikuji jednani mobbing-

orientovany na osobu ve stejném pomeru.

Obrazek €. 20 - Nejdelsi interval jednani — mobbing orientovany na osobu

Maoznosti odpovedi Respanzi Podil
* do 3 mésicd 13 58 %
* 3- 6 mésicd 2 09%

6 - 12 mésicd 2 0,9 %
* déle ne? 1rok 3 153%
* 3adné jednani jsem nepraktikoval/a 206 912%

BEs

B oow

2 (0.9%)

- GEEY

206 (91,2%)

10 15 20 % 30 35 a0 4% 50 a3 [y B 75 -1y BY ol g3 104
Zamétime-li se na definici mobbingu (str. 23 2.2), lze tedy z obrazku ¢. 20 urcit skute¢ny
pocet vyucujicich, ktefi se stali agresory mobbingu orientovany na osobu. Pocet mobbéra

je 5, tedy z celkového poctu vSech dotazovanych se jednd o 2,2%.
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Obrazek ¢. 21 - Kolikrat mobbér praktikoval toto jednani — mobbing orientovany

na osobu
MaoZnosti odpovedi Responzi Padil
* jednou 5 12%
* dvakrat-péthrat 13 58 %
Castdji 3 Li%
® pravidelng 2 09%
® ani jednou 103 198%
Bl
13 (5.8%
3 (1L3%)
t (0.9%}
5 hila} 15 20 % 30 35 an 4% k) 55 GO By i B BY Sy

a5

Mobbéri — mobbing orientovany na osobu je z celkového vyzkumného Setfeni 23(10,1%)

respondentll. Z téchto respondentii jednani praktikovalo dvakrat az pétkrat 56,5%

respondentli, jednou 21,7% respondentii, Castéji 13% respondentli a pravidelné 8,7%

respondenttl.
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Obrazek ¢. 22 - Jednani respondenti viici svému kolegovi — mobbing skrze praci
Respondenti mohli soucasné oznacit vice odpovéedi.
Maznosti odpovédi Responzi Podil

& pbvifiovani z neadbarnosti, shazovani a bagatelizovani pracovnich vykoni, podeenovani predméti, kterym ulitel vyutuje 10 44%
cilené pracovni pfetézovani, pridélovani téko splnitelnych dkold, povéfovani dkoly, které zrafuji pedagogovo

sebevédomi, povéfovani nesmysinymi dkoly 0 %

pridélovani Casove nevyhodného rozvrhu 0 0%
& bezdivodng hordi pracowni a finandni ohodnocend ve srovnani s ostatnimi kolegy 0 0%
& vytvafeni atmosféry strachu pfed riznymi kontrolami 1 04%
»  puntickarskeé” vykadovani plnéni dkold 1 04%
# zvelitovani chyb a nedostatki 3 13%
® Lasté hospitace s pfedem jasnym negativnim vysledkem 0 0%

zamérné nepodavani informaci (o poradach, zménach vyuky) 0 0%

branéni ve zvySovani si kvalifikace, znemaiiovani (tasti na vedélavacich akeich 0 0%

adné jednani jsem nepraktikoval/a N4 (947 %

e

0%

0%

0%

1 {0.4%]}

| to.a%)

| BEEY

0%

0%

0%

Dle profesora Kratze (2003), lze fici, ze lidé nemaji zadné védomé pocity viny,
netrapi se skutenosti, ze nékomu ublizili, a zaslouzeny trest vnimaji jako kiivdu —
jedné se o tzv. moralni slepotu agresort. Z obrazku ¢. 22 uvedlo 12 (5,3%) respondent,

ze byli ptivodci mobbingu (skrze praci).

Dle doktorky Svobodové (2008) mobbéfi nejvice pouzivaji tyto formy
mobbingu: pomlouvani, intrikafeni za zady dané osoby, znesnadnovani prace,

zpochybiiovani kompetenci, které souhlasi s celkovym Setfenim.
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Tabulka €. 8 - Nahled na mobbéra z hlediska u¢astnikii mobbingu — skrze praci:

Odpoved A R% A R% A R% A R%
Z4dné jednani jsem nepraktikoval/a 177 1 94,1 37 974 |51 |81 65 | 87,8
Zeny (5,9%) praktikuji jednani mobbing — skrze praci vice nez muzi (2,6%).

Lze konstatovat, Ze obéti (19%) jednani mobbing — skrze praci praktikuji castéji nez svédci

(12,2%).

Tabulka €. 9 - Celkové zhodnoceni mobbéri dle pohlavi

Zena 17 70,8

Muz 7 29,2
Z celkového Setfeni vyslo — 9% zen jako mobbérek ze 188 respondentek a 18,4% muza
jako mobbéri z 38 respondentl. Jelikoz se jedna z vétsi ¢asti o zensky kolektiv,
predpokladalo se, Ze vétsi procento bude u zen a to ,,podle statistik specializovaného
Institutu proti Sikané na pracovisti Zeny tyranizuji jiné Zeny az v 80 procentech pripadii.

Studie navic dokadzaly, Ze Zeny, které se v praci zpovidaji jinym zenam, celi mnohem
vvvvvv «22

22 FORBES: Kdy# Zeny Sikanuji Zeny. Proc maji §éfky tendenci prejimat toxické muzské vzorce [online]; 2020
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Obrazek ¢. 23 - Nejdelsi interval jednani monéra — mobbing skrze praci

Manosti odpovédi Respanzi
* dn 3 mésici 9
* 3- 6 mésic 1
6 - 12 mésicil 1

® déle ned 1 rok 1
® nebyl/a jsem agresorem 13

-

HILEEY)

1 (0.4%)

1 (0.4%)

213 (94,2%)

0% 5% 10% 15% 20%: 5% 3% 35% A0%: 45% 0% 55% G0% EY% T% T5% 0% BY%

40%
09%
04 %
04%
M1%

% 95%

1007%

Pokud se opét zaméfime na definici mobbingu (str. 23 2.2), 1ze tedy z obrazku ¢. 23 urcit

skute€ny pocet vyulujicich, ktefi se stali agresory mobbingu

Pocet respondentti mobbéri je tedy 2.

Obrazek ¢. 24 - Kolikrat mobbér praktikoval toto jednani

MaoZnosti odpovédi Responzi

* jednou

® dvakrat-péthrit
tastéii

® pravidelné

=T S R =)

® ani jednou 114

Bosw
.mr

2 (0,9%)
0%

skrze

13%
1%
09%
0%
94.7%

214 {94, 7%

0% 5% 10% 15% 20%: 1% 30% 5% 0% 43% 0% 55% BO% BY% T0% 3% BO0% BY%

0% 95%

praci.

1007%

Mobbér jednani z celkového poctu jednani 12 mobbing (orientovany na osobu) praktikoval

dvakrat az pétkrat v 58,3%, jednou v 25%, Castéji v 16,7%.
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Obrazek €. 25 - Pusobeni socidlniho pedagoga

Maznosti odpovédi Respanzi Podil
® ano - aktivné 40 17,7 %
ano - pasivié 7 1%
ne, uvital/a bych to 16 1%
ne 163 1%
[ owx
3.1%)

Z vyzkumného Setfeni 40 (17,7%) respondentd uvedlo ,,ano — aktivne”, 7 (3,1%)

respondenttl ,,ano — pasivne®, 16 (7,1%) ,,ne, uvital/a bych ho* a 163 (72,1%) uvedlo ,,ne*.

Z celkového hodnoceni (obrazek ¢. 6) hodnotilo 130 (57,5%) respondentt vztahy
v soucasné Skole za velmi pratelské a presahujici v neformalni setkdvani mimo prostiedi
Skoly. Socialni pedagog s aktivnim ptsobenim ma vliv na hodnoceni vztahli v soucasné
Skole., Respondenti hodnotili az o 30% (35 respondentl (87,5%)) vice vztahy ,,jsou velmi

pratelské a presahuji i v neformalni setkavani mimo prostredi skoly “.

Obrazek €. 26 - Vénuje se socialni pedagog ve Skole problematice mobbingu

v pracovnim kolektivu (aktivni prevence, zpiisoby feSeni atd.)

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ang 12 53 %
nemarne socialniho pedagoga 142 628 %
ne n 319%

Z celkového Setfeni lze fict, Ze socidlni pedagog se pouze 5,3% vénuje problematice

mobbingu.
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Obrazek ¢. 27 - VyuZziti sluzby socialniho pedagoga v ramci FeSeni Sikany v pracovnim

kolektivu?

Mainosti odpovédi Responzi Podil
» an, z divodu - mobbing orientovany na osabu ] 09%
# ana, 2 divodu - mobbing skrze praci 4 18%
ne - problém jsem nechtéla fedit 7 1%
» nepotieboval/a jsem tuhle sluZbu 111 H1%
» ne, nenive skole, neni k dispozici 117 51.8%
' 10.9%)
L BEY]
103.1%

117 [51.B%)
5% 1% 15%% 20% 5% 3% 5% 0% 45% %

Z celkového Setfeni bylo zjisténo 63 (27,9%) respondenti jako ob&t. Z toho sluzbu
socialniho pedagoga v souvislosti sjednanim mobbing vyuzilo pouze 6 (9,5%)

respondenttl.
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Obrazek ¢&. 28 - Pri vstupu do zaméstnani probéhlo

MaZnosti odpovédi Responzi Podil
» predstavena do kolektivu 189 Bo6%
» obeznamena 5 kulturou kolektivu 51 216%
obeznamena se vztahy LY. 142 %
» pfidélili mi privodce 87 38,5 %
# nic neprobéhlo 13 80 %

87 (38,5%)

1B (8,0%]

10% 15 20 5% 30% 35 an 45% 0% a5 G0% BS% TO% 15 % a5 1 007%
Podle profesora Kratze (2003) pokud se novy pracovnik nemiiZze spravné pro nedostatek
presnych informaci zatadit do kolektivu, budou jeho poc¢atecni neobratné kriicky sledovany

s neduvérou. Z vyzkumného Setfeni uvedlo 189 (83,6%) respondentt, Ze bylo pfedstaveno

do kolektivu.

Profesor Kratz (2003) doporucuje mentora, aby se novacek urychlené zaclenil
do tymu a nedopustil se ni¢eho, co by mohlo zapficinit mobbing. Z vyzkumného Setfeni

mentor byl pfidélen 87 (38,5%) respondentiim.
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Tabulka €. 10 - Nahled na vstup do zaméstnani z hlediska pohlavi:

Moznosti odpoveédi A R% A R%
Predstavena do kolektivu 162 86,2 27 71,1
Obeznamen/a s kulturou kolektivu 42 22,3 9 23,7
Obeznamena se vztahy 25 13,3 7 18,4
Prid¢lili mi privodce 68 36,2 19 50

Nic neprob¢hlo 13 6,9 5 13,2

Kdyz se muz dostane mezi samé Zeny, obvykle byva v prvni chvili opojeny nezvyklou
pozornosti. Po néjaké dobé ale ptichazi vysttizlivéni. Neznd totiz ,,zdkony dzungle®,
kterymi se jeho kolegyné podvédomé fidi. Muz se musi pfizplsobit zenskému kolektivu,
zmé&nit své komunikacéni a dal$i navyky. Muze to pro néj byt i velmi dobra Skola pro dalsi
vztahy, protoze se nauci naslouchat a vyjadfovat se tak, aby to zeny spravné chapaly

a citily se vedle ng&j dobie. (PELAKOVA, Iva, ides.cz)
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5.1 Shrnuti vyzkumu

Jaké je povédomi a informovanost pedagogti o mobbingu?

V prvni fazi vyzkumného Setieni byli ucitelé dotazovani, zda vi, co je pojem
mobbing. Pétina vSech respondentii (21,2%) uvedla, Ze nevi, o jaky jev se jedna, pfi cemz
jistotu neméla ani vice nez Ctvrtina dotazovanych (29,6%). Skutecnosti je, ze povédomi
o0 mobbingu mezi uciteli je nedostatecné a povédomi vznika pravdépodobné pii samotné
zkuSenosti. U ucitelti, ktefi jev neznaji, je vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou terCem
utoku, mize to mit pro n¢ velmi vyrazné psychosocialni dusledky. Z vyzkumného Setfeni
vyslo najevo, ze nejvice ohrozenou skupinou v naSem vyzkumu jsou pedagogové s délkou
praxe 10-20 let. Z hlediska pohlavi prokazuji vy$$i povédomi o jevech Zeny, jedna
se o rozdil 8,4 %. Mohli bychom muZe vnimat jako mirné€ rizikovéjsi skupinu uciteld.
Shrneme-li vysledky, zaméfené na povédomi o mobbingu, je pro situaci v zakladnich
Skolach v okrese Zlin pfizna¢na nedostate¢nd informovanost, kdy mnozi pedagogové

jev vibec neznaji.

Jak vnimayji pedagogové zakladnich $kol mobbing?

Vysledky poukazuji na neptijemny fakt, Ze Sikanu na pracovisti je nutné povaZovat
za z&vazny problém, ktery je tieba feSit a pfedchdzet mu. Celkové se obét'mi psychickych
utokll za celou dobu své pedagogické praxe citilo 27,9 % respondentli. I kdyz nelze tvrdit,
ze se jedna ve vSech pfipadech o jevy s pfivlastkem Sikany na pracovisti, je mnoZzstvi
pedagogn, kteii byli ve Skole vystaveni jakékoliv formé psychického napadani, alarmujici.
Objektivnéjsi pocet pedagog, kteti se skutecné stali obét'mi mobbingu v souladu s definici
mobbingu, je v ptipadé mobbingu 9,7 % ze vSech respondentl. Tento tdaj dava realné;si
pohled na vyskyt mobbingu ve Skoldch. Vyskyt mobbingu v zikladnich Skolach
je ovlivnén specificnosti ucitelskych kolektivii. Vice nez 4/5 kolektivu je tvofeno Zenami,
coZz znamena, Ze se zvySuje vyskyt mobbingu prostfednictvim pomluv a narazek.
Muzi prokazuji mirné¢ vyS$si zkuSenost s projevy tohoto jednani v roli obéti, svédka
¢i mobbéra. Psychické napadani ale mulze byt zpisobeno rovnéz kolegy - muZi,
ktefi mohou vnimat ohrozeni svého ,,vysadniho* postaveni v zenském kolektivu a muze

kolegu mohou vnimat jako konkurenta.
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Jaka je mira zkuSenosti s mobbingem mezi uciteli a které formy mobbingu

jsou typické pro zakladni Skoly?

Nejcastéjsi formou utoku na obét’ je znevazovani, pomlouvani, podcenovani,
zesméSnovani a intrikovani v pedagogickém sboru. Pies dvacetiprocentni hranici
se prehouply odpovédi poskozovani dobré povésti, rozebirani soukromého Zivota,
obviilovani z neodbornosti, vytvaieni atmosféry strachu a zveli¢ovani chyb. Dalsi formy
jsou méné¢ typické, ale maji bezpochyby svou vyznamnost. PotéSitelné je, ze se v malé
mife ve Skolach objevuji tak vazné projevy jako cilené pracovni ptretéZovani, nevyhodny
rozvrh, branéni ve zvySovani kvalifikace a ptidélovani nejhor§i mistnosti. Zanedbatelny
je pocet piipadii napadani politického a nabozenského presvédceni, socidlni izolace a Casté

hospitace.

Jaké jsou mechanismy feSeni mobbingu z pozice obé&ti?

Jednou ze stézejnich oblasti vyzkumu byly poznatky o mechanismech feSeni
mobbingu z pohledu obéti. Opét 1ze predpokladat, ze svou roli bude sehravat specifi¢nost
pracovniho prostfedi a socidlnich vazeb uvnitt Skoly. Ucitelé nejcastéji hledaji oporu
u nékterého ze svych kolegil, resp. kolegyn, coz uvedlo 39,7 % obéti. Na druhém misté
je tvaha o odchodu ze zaméstnani (31,7%). Zarazejici je, Ze dalsi feSeni mobbingu jsou
procentudlné nizké. Reakce na mobbing mize ovlivnit hned nékolik faktorti napt. Skolni

prostiedi, vzdélani, strach ze ztraty zaméstnani, naruseni vztaht aj.

Jak vnimayji ucitelé kvalitu mezilidskych vztahi ve Skolach?

Muzeme konstatovat, ze vice nez polovina respondenti hodnotila socialni vztahy
ve svych Skolach jako pratelské, Casto pfesahujici hranice Skoly. V téchto Skolach
je predpoklad vzniku negativnich forem jednani v pedagogickém sboru nizky. Riziko 1ze
vnimat u 8,4% dotazovanych, pro které jsou vztahy korektni, ale nikoli ptatelské, coz mize
zménit konflikt v jednani se znaky mobbingu. Rizikové jsou pak Skoly, ve kterych
necelych 5 % pedagogl oznacilo vztahy za negativni, v nckterych piipadech dokonce
s privlastkem nepfatelské. V tomto prostiedi lze oc¢ekavat Casté konflikty a neschopnost

nebo nezajem je fesit.
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Pokud bychom hodnotili vztahy dle pohlavi respondenti, ve vyzkumu hodnoti muzi i zeny
pfiméfené¢ pratelské vztahy stejné. V hodnoceni z hlediska praxe nejsou vyrazné
procentudlni rozdily v hodnoceni vztahi. Z primémych hodnot nevybocovali
ani pedagogové s nejdelsi pedagogickou praxi, u kterych lze ocekavat syndrom vyhoteni

nebo ztratu iluzi o pratelstvi.

Ma socidlni pedagog vliv na klima ucditelského sboru?

Klicové je vyjasnéni si ocekdvani a kompetence socidlniho pedagoga mezi
,vedenim Skoly a pedagogickym tymem. Z vyzkumného Setfeni uvedlo 17,7%
respondentll, Ze socidlni pedagog je v soucasné Skole aktivni a 5,3% respondentli uvedlo,
Zze se veénuje problematice mobbingu. Pouze 9,5% ve vyzkumu uvedlo, Ze sluzbu
socialniho pedagoga vyuzilo. Naprosta vétSina Skol poté, co role socialniho pedagoga
vejde v obecnou znamost, bude o zavedeni této pozice stat. Ve vyzkumném Setieni uvedlo
7,1% respondentli, Ze by sluzbu socidlniho pedagoga uvitalo. Skute¢nou piekdzkou

pusobeni SP na Skole mize byt neochota a uzavienost na strané pedagogii.

Doporuceni

Je tfeba si uvédomit, ze pokud v prostifedi zékladni Skoly dochazi k mobbingu,
jednoznacné selhalo vedeni Skoly, které zanedbalo prevenci a nepodchytilo primarni
projevy. Doporuceni pro vedeni Skoly je piipravit Skoleni, kde se pedagogové postupné
dozvédi vSe potfebné o mobbingu. Pedagogové budou pfipraveni na toto jednani a budou

vedét, jak se zachovat v ptipadé obéti nebo svédka.
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ZAVER

V détskych skupinach se objevuje fenomén Sikany. Tento jev je pomérné rozsifeny
a také diskutovany a jsou vyvijeny velké snahy o prevenci. Mluvime piedevs§im o Sifeni
povédomi ve spolecnosti 1 détskych kolektivech. Pokud dojde k zachytu vcas, hned pfi

prvnich projevech, je systém vcasné prevence efektivni a zamezi se Sifeni a rozvoji

nezadouciho chovani.

V dospélé populaci zname pojem Sikana na pracovisti, ktery je pro nasi spole¢nost
zatim malo diskutovanym problémem. Jde o vazné patologické chovani a neinformovanost
lidi zabranuje efektivnimu zachytu primarnich projevi. Tento typ nezddouciho chovani

se proto rozsifuje a sili.

Ma bakalafskd prace se zabyvala fenoménem mobbingu pravé v prostiedi
pedagogického sboru v zékladnich Skoldch. Mobbing ve Skolach je alarmujici uz z toho
divodu, ze se objevuje ve spolecnosti vysokoskolsky vzdé€lanych, inteligentnich lidi,
kteti aktivné ovliviiuji déti.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala vymezenim zakladnich pojmi,
které souvisi s mobbingem. Byly to pojmy spole¢nost, Skola, vymezeni terminu mobbing
a jeho pricin, fazi, feSeni, preventivnich opatieni, ucastnikli mobbingu a vymezeni role

socialniho pedagoga.

V praktické c¢asti bylo vyzkumnym cilem zjistit, zda se vyskytuje mobbing
na zakladnich Skolach v okrese Zlin. S ohledem na shrnuti vyzkumu je patrné, Ze se jedna
o velmi vazny problém, ktery v prostiedi skol existuje a je dulezité se této problematice
dostatecné vénovat. Problémem je, Ze nelze jednoznacné fici, v em tkvi pficina. Nékdy
utocnik ani sdm nevi, pro¢ si danou obé&t’ vybral, ale s nejvétsi pravdépodobnosti 1ze fici,
Ze ob&t’ ma nizké sebevédomi a pasivni chovani. Dilezité je, aby obét’ jiz od zacatku dala

nesouhlas s mobbérovym chovanim.

Do budoucna by bylo vhodné doieSit mobbing po pravnické strance a umoznit

zaméstnanciim dostupnost k informacim o mobbingu.
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PRILOHA C.1-DOTAZNIK

Dobry den,

Jmenuji se Veronika Juranova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika
v kombinované form¢ studia na UTB ve Zlin€. Pro vyzkum pfti psani mé bakalaiské prace
Vias chei pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik bude pouzit pouze pro ucely
mé bakalatské prace a bude zcela anonymni.

Téma mé bakalaiské prace je ,,Sikana pedagogickych pracovnikii na ZS — mobbing®.
Vyplnéni dotazniku Vam potrva jen né€kolik minut. Pfedem d&kuji za Vasi ochotu

a vstiicnost.

1. Pohlavi
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

O Zena

o muz

2. Délka Vasi pedagogické praxe
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

o 0-10 let
o 10-20 let
o 20-30let

o vice let
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3. SlySel/a jste nékdy o mobbingu?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

o ano a vim o jaky problém se jedna
o pravdépodobné ano, ale nejsem si jisty/a vim-li piesné, o co se jedna

O ne

Nyni Vs piesné seznamim s vymezenim mobbingu.

,,Mobbingem rozumime akce mezi kolegy na pracovisti, které znevazuji konkrétni
osobu, poskozuji jeji povest, snizuji jeji sebeuctu a sebevédomi a mohou vést az k poskozeni
jejtho zdravi, znacnym dusevnim, psychosomatickym a socialnim problémim ci dokonce
k sebevrazde. Jedna se predevsim o ujmy psychické, fyzické utoky jsou spise vyjimecné.

Mobbing zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, ktera je provadéna systematicky
a pravidelné jednou nebo vice osobami, hlavné vici jedné osobe, jez je diky mobbingu
zatlacena do beznadéjné a bezbranné pozice, ve které je prostrednictvim neustdvajiciho
mobbingového jednani udriovana a nemiize se ucinné branit. Tato jednani se objevuji
velmi casto (nejméné jednou tydné) a dlouhodobé (nejméné piil roku). Mobbing ma tedy
obdobné znaky jako klasicka Sikana vyjma fyzického napadani. K nejcastéjsim formam
mobbingu patri: pomlouvani, intriky, zesmésnovdni, ponizovani, ustrky, sekyrovani,
ignorace, omezovdni osobni iniciativy, prehlizeni, IZiva obvineni, zvelicovani slabsich
stranek osobnosti, socidalni izolace, bezdiivodné prerazeni na jinou praci ¢i funkci,
zadavani nevhodnych ukolu atd. Mobbing ma casto i neverbalni charakter: obét

se nezdravi, nenasloucha se ji, pribouchnou se pred ni dvere, vejde-li do mistnosti,

zavlddne ticho, obét’ se ironizuje gesty a mimikou atd.** (LEYMANN, 1989)
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4. Pokud jste si pirecetl/a, jak definujeme mobbing, muZete nyni Fici, Ze jste védél/a,
0 co se jedna?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

o ano, véde¢l/a jsem to
o domnival/a jsem se, Ze se jednd o tento jev, ale jisty/a jsem si nebyl/a

o ne, nevédél/a jsem to

5. Mobbing ve Skole vnimate jako

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

o nepodstatnou a nedtlezitou zalezitost
o spiSe bézny problém
o pomérng vazny problém

o velmi vazny problém

6. Jak byste ohodnotil/a vztahy ve Vasi soucasné §kole

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

o jsou velmi ptatelské a presahuji i v neformalni setkavani mimo prostiedi Skoly
o jsou pratelské, ale nepfesahuji hranice Skoly

o jsou korektni, ale neoznacil/a bych je za pratelské

o nejsou prili§ pozitivni

o jsou spiSe negativni

o jsou velmi negativni a neptatelské
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7. Mate spole¢né mimo pracovni aktivity (posezeni v restauraci, sport...)?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

O ano - ucastnim se

o ano - netcastnim se z jinych (z osobnich, z rodinnych, z finan¢nich...) divodia

o ano - neucastnim se z divodu pracovniho kolektivu

o nemame mimo pracovni aktivity
8. Podle Vasi osobni zkuSenosti, jsou nejcastéjSimi obét’mi mobbingu kolegové ve
véku

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

o 18-30 let, miZe byt i zak na praxi
o 30-40 let

o 40-50 let

o 50 leta vice

o nemam zkuSenost

9. Setkavate se na pracovisti s timto jednanim vici své osobé - mobbing orientovany
na osobu?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

o intrikovani v pedagogickém sboru

o znevazovani, pomlouvani, podcefiovani, zesmeésiiovani

o poskozovani dobré poveésti

o telefonicke ,,Zertiky* a vyhruzky

o napadani politického a naboZenského presvédceni

o rozebirani soukromého Zivota

o socidlni izolace (s obéti ,,se zakazuje* hovofit)

o je Vam pridélovana nejhorsi mistnost, jste neinformovan/a

o se zadnou reakci jsem se nesetkal/a
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10. Setkavate se na pracovisti s timto jednanim viici své osobé- mobbing skrze praci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o obvinovani z neodbornosti, shazovani a bagatelizovani pracovnich vykont,
podcenovani predmétl, kterym ucitel vyucuje

o cilené pracovni pfetézovani, pridélovani t€zko splnitelnych ukoli, povétovani
ukoly, které zranuji pedagogovo sebevédomi, povéfovani nesmyslnymi ukoly

o pridélovani ¢asoveé nevyhodného rozvrhu

o bezdlvodné horsi pracovni a finan¢ni ohodnoceni ve srovnani s ostatnimi kolegy

o vytvafeni atmosféry strachu pfed riznymi kontrolami

o ,,puntickaiské” vyzadovani plnéni tikola

o zveliCovani chyb a nedostatki

o Casté hospitace s pfedem jasnym negativnim vysledkem

o zédmérné nepodavani informaci (o poradach, zménach vyuky)

o branéni ve zvysSovani si kvalifikace, znemoznovani ti¢asti na vzdélavacich akcich

o se zadnou reakci jsem se nesetkal/a

11. Vase reakce na vySe popsané jednani vici své osobé?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o ftekl/a jsem to svému kolegovi, kterému jsem divéroval
o promluvil/a jsem si s tim, kdo mé mobboval

o uvaZzoval/a jsem o odchodu ze zaméstnani

o predstirdm, Ze se nic nestalo

o oznamil/a jsem to vedeni

o zautocil/a jsem obdobnym zplisobem

o vyhledal/a jsem odbornou pomoc

o branil/a jsem se fyzicky

o nefesil/a jsem vyse popsané chovani
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12. Za jak dlouhou dobu jste reagoval/a na vySe popsané jednani vici své osobé?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

o ihned

o do mésice

o do tfi mésictu
o po delsi dobé
o vibec

o nebyla jsem obét’

13. Jak casto jste se setkal/a s nékterym z vySe popsanym jednanim - zacilenym
na Vasi osobu??

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

o jednou

o dvakrat - pétkrat
o Castéji

o pravidelng

o ani jednou

14. Pokud jste byl/a obéti, jak dlouha byla VasSe nejdelSi zkuSenost?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

o do 3 mésica
o 3 -6 mésici
o 6-12 mésica
o délenez 1 rok

o nebyl/a jsem obéti
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15. Byl/a jste svédkem vySe popsaného jednani - zacilenym na druhou osobu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o ano - mobbing orientovany na osobu
o ano - mobbing skrze praci

o nebyl/a jsem svédkem tohoto jednéani

16. Jak dlouho jste byl/a svédkem tohoto jednani - za cilenym na druhou osobu?

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

o do 3 mésict
o 3 -6 mésicu
o 6-12mésicu
o délenez 1 rok

o nebyl/a jsem svédkem
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17. Jak ¢asto jste se setkal/a z vySe popsanym jednanim - zacilenym na druhou osobu

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

o jednou

o dvakrat-pétkrat
o Castéji

o pravidelné

o anijednou

18. Vase reakce na vyse popsané chovani - zacilené na druhou osobu

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o promluvil/a jsem si s G€astniky
o predstirdm, Ze se nic nestalo
o oznamil/a jsem to vedeni

o nesetkala jsem se s timto jednanim

19. Jednal/a jste vy nékdy takto vuci svému kolegovi - mobbing orientovany na
osobu?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

o intrikovani v pedagogickém sboru

o znevazovani, pomlouvani, podcefiovani, zesmeésiiovani
o poskozovani dobré poveésti

o telefonicke ,,Zertiky* a vyhruzky

o napadani politického a nabozenského presvédceni

o rozebirani soukromého Zivota

o socidlni izolace (s obéti ,,se zakazuje* hovofit)

o pridelovani nejhorsi mistnosti, neinformovani

o 74dné jednani jsem nepraktikoval/a
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20. Jaky byl nejdelsi interval Vaseho jednani?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

o do 3 mésici
o 3 -6 mésicu
o 6-12mésicu
o délenez 1 rok

o Zzadné jednani jsem nepraktikoval/a

21. Kolikrat jste praktikoval/a toto jednani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

o jednou

o dvakrat-pétkrat
o Castgji

o pravidelng

o ani jednou

22. Jednal/a jste vy nékdy takto vii¢i svému kolegovi - mobbing skrze praci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o obvilovani z neodbornosti, shazovani a bagatelizovani pracovnich vykond,
podceniovani pfedmétil, kterym ucitel vyucuje

o cilen¢ pracovni ptretézovani, pifidélovani téZko splnitelnych tukoll, povéfovani
ukoly, které zranuji pedagogovo sebevédomi, povérovani nesmyslnymi ukoly

o ptidélovani ¢asoveé nevyhodného rozvrhu

o bezdivodné horsi pracovni a finan¢ni ohodnoceni ve srovnani s ostatnimi kolegy

o vytvéfeni atmosféry strachu pted riznymi kontrolami

o ,,puntickaiské* vyzadovani plnéni ukoli

o zveliCovani chyb a nedostatkti

o Casté hospitace s pfedem jasnym negativnim vysledkem

o z&mérné nepodavani informaci (o poradach, zménach vyuky)

o branéni ve zvySovani si kvalifikace, znemoznovani uc¢asti na vzdélavacich akcich

o Zadné jednani jsem nepraktikoval/a
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23. Jaky byl nejdelsi interval Vaseho jednani?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

o do 3 mésici
o 3 -6 mésicu
o 6-12mésicu
o délenez 1 rok

o nebyl/a jsem agresorem

24. Kolikrat jste praktikoval/a toto jednani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

o jednou
o dvakrat-pétkrat
o Castéji
o pravidelng
o ani jednou
25. Pusobi ve vasi Skole socialni pedagog?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o ano - aktivné
O ano - pasivné
o ne, uvital/a bych to

o ne

26. Vénuje se soc. pedagog na vasi Skole problematice mobbingu v pracovnim
kolektivu (aktivni prevence, zpisoby feSeni, atd.?

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

o ano
o nemame socidlniho pedagoga

O ne



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

84

27. Vyuzil/a jste sam sluzbu soc. pedagoga v ramci FeSeni Sikany v pracovnim
kolektivu?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o ano, z divodu - mobbing orientovany na osobu
o ano, z divodu - mobbing skrze praci

o ne - problém jsem nechtéla fesit

o nepotieboval/a jsem tuhle sluzbu

o ne, neni ve Skole, neni k dispozici

28. Byl/a jste p¥i vstupu do zaméstnani

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o predstavena do kolektivu

o obeznamena s kulturou kolektivu
o obeznamena se vztahy

o pridélili mi privodce

o nic neprobéhlo
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