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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na spotiebitelské chovani v oblasti vyuziti elektrické energie.
Cilem prace je analyzovat aspekty spotiebitelské chovani z pohledu marketingového a
ekonomického zahrnujici zjisténi preferenci spotiebitelt pfi komunikaci s dodavatelem
elektrické energie a dil¢i parametry zjist'ujici ekonomickou stranku spotieby elektrické
energie. Prace byla vypracovéana na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového
Setfeni. Sekundarni data byla ziskana z dostupnych online informaci. Teoretickd cast je
zaméfena na obecné poznatky spotiebitelského chovani a objasiiuje fungovéni trhu
s energiemi. Praktickd ¢ast vyhodnocuje dotaznikové Setieni zaméfené na domdacnosti a
vybranou firmu. V zavéru praktické ¢asti je vypracovana SWOT analyza, ktera je podkladem
pro ptedlozené¢ navrhy na zlepSeni komunikace dodavatele elektrické energie

za ucelem lepsiho osloveni zdkaznikd.

Kli¢ova slova: spotiebitelské chovani, spotiebni kos, elektricka energie, SWOT analyza,

marketingovy komunika¢ni mix

ABSTRACT

This bachelor ‘s thesis is focused on consumer behaviour of the electricity usage. The aim
of the thesis is to analyse aspects of consumer behaviour from the marketing and economic
point of view, including finding out the preferences of consumers in communication
with the distributor of the electrical energy and partial parameters finding out the economic
side of electricity consumption. Secondary data were acquired from available online
information. Thesis was processed on the basis of quantitative analysis via questionnaire
survey. The theoretical part is focused on basic terms of consumer behaviour and clarifies
functioning of the energy market. The practical part evaluates questionnaire survey focussed
on households and on selected company. At the end of the practical part, a SWOT analysis
is prepared, which is the basis for the submitted suggestions to improve the communication

of the distributor of electric energy in order to address customers better.

Keywords: consumer behaviour, consumer basket, electrical energy, SWOT analysis,

marketing communication mix
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UvVOD

Komunikace zékazniki s dodavatelem elektrické energie se diky digitalizaci miize dnes
uplné zmeénit. Digitalizace ptfinasi zefektivnéni a zlepsSeni fungovani riznych sluzeb. Dnes
diky mobilnim telefoniim mizeme vyfidit t¢émét vSe. Jeho funkce a témét neustaly piistup
do sité internet, ndm usnadni naptiklad sledovani naSeho elektronického uctu u dodavatele
elektrické energie. Jsou tu vSak lidé predevsim starsi vékové kategorie, ktefi zpravidla své

naucené standardy chovani neméni nebo se velmi pomalu piizptsobuji zménam okoli.

Hlavni cil bakalaiské prace je zhodnotit chovani domécnosti pfi vyuziti elektrické energie,
zjistit preference u dodavatel elektrické energie, spotfebované mnozstvi a zjistit zdjem o

moderni trendy vyuZiti elektrické energie.

Spotfeba elektfiny domacnosti dle dat Energetického regulacniho Gfadu kazdym rokem
roste. Pfitom je v dneSni dobé mnoho moznosti, jak spotiebu elektrické energie
v domécnostech snizit. Naptiklad koupi uspornych spotiebicli nebo vypinanim spotiebici
pfi jejich nepouzivani. Pofizenim fotovoltaickych paneld misto vyuziti neobnovitelnych
zdroju se spotiebiteli kromé usetfeni Zivotniho prostiedi sniZi i platba za elektrickou energii.

Ten muze byt pouzit na ohfev vody.

Podil uhelnych zdroji na vyrobé elektricke energie je stale skoro polovi¢ni a toto spalovani
ma poté negativni vliv na ménici se klima. ReSenim zde je prave prechod na obnovitelné
zdroje energie. V bakalarské praci se druhd ¢ast dotaznikového Setfeni vénuje spotiebé

domacnosti a jejich ptistupem k modernim trendiim v oblasti elektrické energie.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cilem pfedlozené bakalaiské prace je zhodnotit chovani domécnosti (spotiebitell)
pii spotiebe¢, resp. pii vyuziti elektrické energie. Produkt elektrické energie je jednou
z nejvyznamné;jiich polozek spotiebniho kose. Tento spotiebitelsky kos je vyuzivan Ceskym
statistickym ufadem pro vypocet zivotnich nakladit domécnosti a miry inflace. V rdmci prace
bude na toto téma pohliZzeno z dvojiho aspektu — ekonomického a marketingového. K témto

pohlediim budou smétovat i dil¢i cile této prace.

Mezi dil¢i ekonomickou stranku patii zjisténi preferenci zakaznikl u dodavatelt elektrické

energie, spotfebované mnozstvi a moderni trendy pii vyuziti elektrické energie.

Diléi cil z pohledu marketingového bude zjistovat preference domacnosti pti komunikaci

s dodavatelem elektrické energie.

Pro zjistovani dat u spotiebitelti bude vyuzito kvantitativniho vyzkumu a plosné dotaznikové

Seteni. Tento vyzkum bude probihat pfevazné v oblastech Praha a SttedocCesky kraj.

Zjisténi konkrétni formy marketingové komunikace pfimo u vybrané spolecnosti nebylo
kvali pandemii Covid-19 firmou umoZnéné. Data o firm& byla zjiSténa sekundarnim

vyzkumem z dostupnych online informaci.
Bakalatska prace se sklada ze dvou cCasti, a to teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na teorii spotiebitelského chovani a objasnéni fungovani trhu
s energiemi a konkrétné poté s elektrickou energii. Prvni ¢éast je zpracovana na zakladé
poznatkd z odborné literatury a internetovych zdroju, které byly prostudovany a uvedeny

v seznamu literdrnich zdroji pouZitych v této praci.

Prakticka ¢ast vychazi z teoretické Casti a aplikuje ziskané poznatky na definované cile
bakalarské prace. V této Casti byla pouZita metoda dotazovani, konkrétné byl zpracovan
dotaznik, jehoz cilem bylo zjistit spotiebitelské preference komunikace s dodavatelem

energii a dale primérnou spotiebu elektrické energie respondentt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOTREBITELSKE CHOVANI

Teorie spotiebitelského chovani popisuje, pro¢ a jak spotiebitelé uzivaji své vyrobky.
Vyuziva ptitom poznatky riiznych védnich obort, jako tfeba psychologie, sociologie apod.

(Bacuvik, 2017, s.10 — Koudelka 1997, s.11)

Zjednodusen¢ mizeme fici, ze jde o vse, co predchéazi uzivani spottebnich produktt. Jak se
ve spotiebiteli aktivuje urcita spotieba a jak se od ni odviji snaha uspokojit danou potirebu.

(Koudelka, 2018, s.1)

1.1 Marketingové pojeti spotiebitelského chovani

V dnesni dobé marketingovi odbornici cili pfedevs$im na znalost informaci o tom, kdo, kolik,
kdy a jakym zplsobem nakupuje. Do toho se zahrnuji i jaké méa motivy souvisejici

s nakupem. (Bacuvik, 2017, s. 10)

Dulezité je zvazit 1 kulturni prostiedi, ve kterém spotiebitel vyrtstal nebo Zije, jelikoz v ném

se rozviji jeho spotiebitelské chovani. (Koudelka, 2018, s. 17)

1.1.1 Spotiebitel

Pro lepsi popsani spotiebitele je tieba si vysvétlit 1 terminy ,,zdkaznik®, ,poptavajici“ a
»hakupujici®. ,,Zakaznik* je subjekt na poptavajici strané, z marketingového pojeti miiZzeme
tento subjekt chapat jako né€koho, kdo produkt nakoupi a nasledné uziva. ,,Poptavajici je
termin vychazejici z ekonomické teorie a oznacuje subjekt, ktery mé zajem o dany produkt,
chce ho koupit. ,,Nakupujici® je poté subjekt, kdo realn¢ nakoupi dany produkt. Kone¢ny
termin ,,spottebitel oznacuje tedy subjekt, ktery realné spotiebovava dany produkt, a to bez
ohledu na to, zda byl 1 nakupujicim. VSechny vySe zminéné terminy mohou vSak oznacovat

1jednu a tu samou osobu. (Bacuvik, 2017, s. 9)

V dnesni dob¢ toho spotiebitel ziskava nejvice, a to diky umoznéni vzniku novych produkti
a sluzeb, které prakticky bez nakladi zvySuji efektivitu naseho osobniho zivota jako
spotiebitell. Dnes si mizeme koupit zbozi, objednat taxi nebo zacit koukat na film
,»ha dalku“ z pohodli domova. Nemusime nikam dochézet. A to diky technologiim a chytrym

zafizenim, kterymi jsme kazdy den obklopovani. (Schwab, 2016, s.12)

1.1.2 Nakupni chovani

Termin ,,nakupni chovani 1ze definovat jako chovani projevujici se u spotiebitele ve chvili,

kdy hleda, nakupuje, uziva, hodnoti a naklada s vyrobky a sluzbami, od kterych ocekéava
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uspokojeni vlastnich potfeb. Také se zaméfuje na rozhodovani jednotlivet, pokud ti
vynakladaji vlastni zdroje — svijj Cas, penize, usili, na polozky, které souvisi se spotiebou.

(Bacuvik, 2017, s. 9)

Na nakupni chovani ma vliv osobnost ¢lovéka s jeho postoji a ndzory, znalostmi a napiiklad
1 jeho socialni roli. Na stejnou nabidku reaguje kazdy ¢loveék naprosto jinak, kazdy ma sviij

vlastni cil nebo pfani. (Bacuvik, 2017, s.10)

1.1.3 Marketingovy mix

Analyza nakupniho chovani po mnoho let pouzivala model 4P — ,,product, price, place and
promotion®. Z anglictiny to ptelozime jako produkt, cena, distribuce a propagace. Tento
model byl poté rozsifeny na model 7P, do kterého se pridaly dalsi 3 faktory —,,people, proces
and physical evidence®. V cestin€ jsou to faktory s ndzvem ,lidé, procesy a materidlni
prostfedi. Tento rozsifeny model udava pouze vSeobecné, co marketingovi odbornici délaji.
Muzeme si vSak diky tomuto modelu udélat zjednodusenou predstavu o jejich praci. (Sethna

& Blythe, 2016, s. 31 - 21)

1.1.4 Marketingovy komunikaéni mix

Marketingovy komunikaéni mix je souhrn vSech prostfedkli, které vyuziva firma
ke komunikaci se svymi stavajicimi nebo potenciondlnimi zdkazniky a nasledn¢ s nimi

udrzuje 1 dlouhodobé¢ vztahy. (FEO.cz, 2016)

Aby mohli marketéfi vybrat ideadlni komunika¢ni mix, musi porozumét charakteristikam a
nakladiim jednotlivych komunikacnich nastroji. V knize Philipa Kotlera (2007) je

komunika¢ni mix rozdélen nasledovné:
Reklama

Reklamu dnes miizeme vidét v mnoha podobach, napiiklad televizni reklama, ktera dokaze
zasédhnout velkou skupinu lidi. Nevyhodou je neosobni ptistup a neptesveédcivost. Jelikoz je
reklama pouze jednostranna komunikace, lidé nemaji pocit, Ze by ji museli vénovat né¢jakou
pozornost. Konkrétni nevyhodou televizni reklamy je naptiklad 1 jeji ndkladnost. Naopak
u reklamy v novindch ¢i radiu lze reklamu zrealizovat i1 s nizkym rozpoctem. Avsak tyto
formy reklamy jsou dnes jiz méné uginné. Casto pouzivanou reklamou je dnes také

internetova reklama. (Kotler, 2007, s. 835)
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Osobni prodej

Je to nejucinnéjsi nastroj ve fazich nakupniho procesu jako je ziskdvani preferenci Ci
presvédCovani k nakupu. Neprobihda zde uz pouze jednostrannd komunikace, ale
oboustranna, takze je zde moznost vytvareni riznych vztahu se zakaznikem. Pti komunikaci
je poté mozné i zohlednit potfeby zakaznika a na misté provést patiicné adaptace. (Kotler,

2007, s. 835 - 836)
Podpora prodeje

Do této skupiny miizeme zatadit nékolik néstrojti jako naptiklad slevy, zvyhodnéné nabidky,
kupony ¢i rizné soutéze. Tyto nastroje poté pritahuji pozornost spotiebiteld a nabizeji silné
stimuly k nakupu prostfednictvim téchto vyhod. Na rozdil od reklamy, kterda vyzyva
spotiebitele k nakupu produktu, vyzyva podpora prodeje spotiebitele, aby nakoupili produkt
ihned. U¢inky jsou vsak jen kratkodobé a firmy tento zptisob prodeje pouzivaji k silngjsi a

rychlejsi odezve, napiiklad oziveni upadajicich trzeb. (Kotler, 2007, s. 836 - 837)
Public relations (PR)

Zde se tadi aktivity, které organizace provadi pro komunikaci se zdkazniky a za které pfimo
neplati. Radi se sem naptiklad novinové ¢i internetové ¢lanky, sponzorstvi nebo i riizné akce
potadané organizaci. Diky tomu se organizaci podafi ziskat potencionalni zakazniky, kteti

se vyhybaji reklamam a prodejciim.
Piimy marketing

Piimym marketingem se rozumi pfesna a adresnd komunikace se zdkaznikem. I pfesto, Ze
existuje nckolik podob pfimého marketingu jako napiiklad direct mail, elektronicky
marketing, on-line marketing aj., vSechny maji 4 charakteristické rysy. Prvnim z nich je fakt,
Ze je piimy marketing nevetejny, jelikoZz je sdéleni zpravidla urceno konkrétni osobé.
Druhym charakteristickym rysem je fakt, Zze pfimy marketing je okamZity, jelikoZ sdéleni
1ze ptipravovat velmi rychle. Ttetim rysem je pfizpisobivost sdéleni tak, aby bylo pfitazlivé
pro konkrétni zakazniky. Poslednim rysem je interaktivnost pfimého marketingu, jelikoz
umoziuje komunikaci mezi spotiebitelem a komunikéatorem a zpravy lze nasledné upravovat
na zaklad¢ reakci spotiebitele. Piimy marketing je finan¢né€ naro¢ny, avsak pfi ném vznikne

moznost dlouhodobého pouta se zékaznikem a jeho divéra. (Kotler, 2007, s. 837)

Internetova stranka feo.cz, zabyvajici se online marketingem a mimo jiné€ i zpracovanim

webovych stranek, pfidava ke komunikaénimu mixu Kotlera tzv. Buzz marketing, jehoz
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lidé o pfedmétu reklamy budou mluvit sami. Pfedstavuje to zna¢nou usporu nakladui.
Do Buzz marketingu se fadi viralni marketing, ktery spociva na vytvoteni obsahu, ktery se
bude samovolné §ifit. Déale se sem tadi 1 Guerilla marketing, jehoz cilem je dosahnout
propagace, kdy se nevyuzivaji ndkupy prostoru v médiich nebo jen minimaln¢. Word of
mouth je dalsi formou Buzz marketingu, kdy firma oslovi zadkaznika, naptiklad pozornym
pristupem ¢i darkem, do takové miry, Ze zdkaznik oni mluvi a chvali ji pted ptateli a

znamymi.

1.1.5 Internetovy marketing

vvvvvv

v mistech, kde existuji vyspélé technologie. Je to piedevsim diky tomu, Ze se diky masové
vyrobé zacal ménit i marketing v ,,masovy“ — firmy zacaly s reklamou velmi ptehanét,
pridala se i média. Naptiklad pokud se dnes ¢lovék ma podivat na n¢jaky film na n¢které¢ TV
stanici, ned4d se na n¢j skoro divat diky neskute¢nému mnozstvi reklam. Problémem je
vnucovani produkti zakaznikovi bez znalosti zdkaznikovo preferenci. Proto jiz lidé témto
reklamam v médiich pfestavaji véfit. Jedna se nejen o reklamy na TV stanicich, ale 1 v radiich

¢1 letaCky do schranek. (Janouch, 2010, s. 16)

Marketing vSak neni jen reklama, ale ptfedevSim proces zjiStovani potieb a pozadavki
zakaznikd, jehoz Gcelem je poskytnuti produktu, ktery pfinese zédkaznikovi uZitek a firmeé

zisk. (Janouch, 2010, s. 17)

Mezi nejvétsi vyhody internetového marketingu patii naptiklad jeho dostupnost kazdy den
7 dni v tydnu, jelikoZ se marketing na internetu provadi neptetrzité. Dalsi vyhodou miize byt
napiiklad jeho komplexnost, jelikoZ je mozné oslovit zdkazniky najednou hned nékolika

zpiisoby. (Janouch, 2010, s. 17)

1.1.6 STP marketing

Zékaznici jsou lidé — navzajem se velmi odliSuji a kazdy ma jiné preference a druhy potieb.
Spole¢nosti proto pouzivaji moderni marketingovy piistup orientujici se na vybrané cilové
skupiny oznacujici se jako STP marketing, coz je zkratka slov Segmentace, Targeting
(zacileni) a Positioning (trzni umisténi). V sekci segmentace spole¢nosti rozdé€luji trh

na skupiny kupujicich s odliSnymi potfebami a charakteristickym chovanim, které vyzaduji
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odlisné produkty. V sekci Targeting se vyhodnocuje atraktivita jednotlivych segmentt a
vybira se jeden ¢i vice cilovych segmentii. V sekci Positioning se produkt jasné¢ umisti
v predstavach cilovych zakaznikli ve srovnani s konkurenci. Positioning by vSak nemé¢l byt
zaloZzen na mnoha faktorech, které poté mohou vést ke zmateni ¢i nedivére zékaznika.

(Kotler, 2007, s. 66 - 67)
Segmentace trhu

Neexistuje pouze jeden spravny zpusob segmentace trhu, kazdy marketér musi vyzkouset
rizné segmentacni proménné. Hlavni segmentaéni proménné jsou geografickeé,
demografické, psychografické a behaviordlni. Geografické proménné vyzaduji rozdéleni
trhu na riizné geografické jednotky, naptiklad staty, regiony, mésta ¢i ¢tvrti. Demografické
proménné rozdéluji trh dle véku, pohlavi, vzd€lani, pfijmu aj, a jsou nejpouzivanejSim
zakladem segmentace zékaznikl. I pfesto, Ze jsou trzni segmenty primarné definované
napiiklad na zaklad¢ osobnosti ¢i chovani, je nutné zndt demografické charakteristiky
pro odhadnuti velikosti cilového trhu a pro efektivni osloveni. Psychografické proménné
rozdé€luji zékazniky dle spolecenské tfidy, zivotniho stylu ¢i povahovych rysi. Behaviordlni
proménné poté rozdeluji zdkazniky do skupin dle znalosti, postojii ¢i pouziti produktu.
Mnoho marketéru uznava behavioralni proménné za nejlepsi vychozi bod tvorby trznich

segmentu. (Kotler, 2007, s. 464 - 472)
Targeting

Pii vyhodnocovéni trznich segmentli firma musi zohlednit atraktivitu daného segmentu a
také své moznosti. Pro firmu jsou nejptivétivéj§i segmenty se spravnou velikosti a
s ristovymi charakteristikami. AvSak n€které mensi firmy naptiklad nemusi mit dostatecné
schopnosti a prostiedky k zajisténi vétSich segmentli, proto se budou orientovat spiSe
na mensi segmenty. TudiZ spravna velikost a riist jsou pouze relativnimi pojmy. Je velmi

dualezité vsak stale dodrzovat dlouhodobé cile firmy. (Kotler, 2007, 5.483 - 485)
Positioning

Pozice produktu je zptisob, kterym je produkt definovan zédkazniky z hlediska atributi. Je to
slozity souhrn dojmt a pocitl, které v zakaznikovi produkt vzbuzuje ve srovnani
s konkurencnim produktem. Marketéii se snazi vytvofit takovy Positioning, ktery

produktiim poskytne nejvétsi vyhodu na cilovych trzich. (Kotler, 2007, s.502 - 503)
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1.2 Ekonomické pojeti spotiebitelského chovani

Mimotadnou dulezitost ve vyzkumu spotiebitelského chovani hraje spoustu
makroekonomickych souvislosti. Kone¢na spotieba je jednou z hlavnich hybnych sil
ekonomiky. Do Zivota spotiebitele patii prakticky vSechny makroekonomické kategorie,
ptikladem mutzou byt piijmy obyvatelstva. Vyvoj piijmi je zédkladnim Ccinitelem, ktery

formuje spotfebni vydaje i jejich dynamiku. (Barta a Bartova, 2012, s. 28)

1.2.1 Spotiebitelské preference

Spotiebitelské preference nam udavaji, jaky nejlepsi spotiebni ko$ si racionalni spotiebitel
vybere. Jeho uzitek se bude maximalizovat pfi vybéru nejlepsiho spotiebniho kose, ktery si
spotebitel muze dovolit pfi jeho rozpoctovém omezeni. Podle indiferencéni kiivky
pak muzeme preference zakreslit. ,,Indiferen¢ni kfivka je mnozina vSech spotiebnich kosi,

ktery spotiebitel preferuje stejné. (Lipovska, 2017, str. 44)
1.2.2 Makroekonomické ukazatele spotiebitelského chovani

Index spotrebitelskych cen

Index spottebitelskych cen neboli CPI (Consumer Price Index) je mira vyjadiujici zménu
cen koSe vybraného spotifebniho zboZi a sluzeb. Cenovi reprezentanti tohoto koSe jsou
vyznamné podilejici se druhy zboZi a sluzeb na struktuie spotieby obyvatelstva. (CNB,

2020)
Spoti'ebni ko$

Spotifebni ko§ mizeme charakterizovat jako soubor vybranych vyrobkd a sluzeb

reprezentujici rozsah a strukturu vydajii typickych pro domécnost. (penize.cz, 2020)
Tyto vybrané soubory jsou rozdéleny do 12 skupin a kazdé skupiné a nasledné i kazdé
poloZce ve skupin€ je urCena vadha urcujici jejich zastoupeni ve vydajich primérné

domacnosti.
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V tabulce &.1 vytvorené podle Gidaji dostupnych na strankach Ceského statistického tfadu

jsou vypsany skupiny spotfebniho kose a jejich vahy za rok 2019:

Tabulka 1: Spotiebni kos domdcnosti (Zdroj: CSU, 2020)

Oznaceni Nazev Vaha
kategorie kategorie vV %o
EO1 Potraviny a nealkoholické napoje 177,627679
E02 Alkoholické napoje, tabak 92,144617
EO3 Odivani a obuv 41,451348
EO4 Bydleni, voda, energie, paliva 257,169343
EO05 Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti, opravy | 58,098899
E06 Zdravi 24,540525
EO07 Doprava 101,737021
EO8 Posty a telekomunikace 28,849455
E09 Rekreace a kultura 86,270565
E10 Vzdélavani 5,742462
Ell Stravovani a ubytovani 59,129828
El12 Ostatni zbozi a sluzby 67,238258

Bakalafskd prace se zamétfuje na kategorii EO4 a to konkrétné na E04.51 — Elektricka

energie, ktera ma ve spotfebnim kosi vahu 42, 691506 %o, viz tabulka €. 2.

Tabulka 2: Kategorie E04 spotiebniho koSe domdcnosti (Zdroj: CSU, 2020)

Oznaceni Nazev Viaha
kategorie kategorie v %
E04 BYDLENI, VODA, ENERGIE, PALIVA 257,169343
E04.1 Néjemné z bytu 33,660201
E04.2 Imputované n3jemné za bydleni (ndklady | 103,857336
vlastnického bydleni)

E04.3 Bézné udrzba a drobné opravy bytu 9,371891
E04.4 Ostatni sluzby souvisejici s bydlenim 20,156678
E04.5 Elektricka a tepelna energie, plyn a ostatni paliva 90,123237
E04.51 Elektricka energie 42,691506
E04.52 Plynna paliva 24,566273
E04.53 Kapalna paliva 0,038430
E04.54 Tuhé paliva 4,568542
E05.55 Tepelna energie 18,258486
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Statistika rodinnych uéti (SRU)

Toto Setfeni je jedineCnym zdrojem dat o vydajich domacnosti. Sleduje hospodateni
soukromych domadacnosti a poskytuje informace o vysi vydaji a struktuie spotieby
v jednotlivych typech domécnosti. Zpracované udaje ze Setieni jsou zdrojem informaci
pro Ministerstvo prace a socialnich véci, pro vladu CR, pro interni vyuziti v ramci CSU a

také pro mezinarodni srovnani.

SRU je navazana na vybérové Setieni Zivotni podminky. Seteni zaéina kratkym rozhovorem
s otdzkami na sloZzeni domacnosti, idaje o domé ¢i byté¢ a vybaveni domacnosti, domaci
hospodarstvi a penézni piijmy. Domacnost si nasledné¢ vede Denik zpravodajské
domacnosti, do kterého zapisuje vydaje kazdy den po dobu celkem 8 tydni, za které
neodevzda uctenky. Soucasti Deniku jsou i informace tykajici se obvyklych penéZnich
vydaji jako napfiklad bydleni, doprava ¢i pojisténi. Za Gc€ast na tomto Setfeni obdrzi

domacnost od CSU finanéni odménu a propagaéni predmét. (CSU, 2020)
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2 TRH S ENERGIEMI

2.1 Energeticky primysl v CR

Energetika je povazovana za jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi primyslu. Diky energetice

je zajistén provoz ostatnich odvétvi hospodaistvi.

2.2 Utastnici na trhu s elektrickou energii

Vyrobce elektrické energie

Musi mit na tuto ¢innost ud€lenou licenci. M4 prévo na pfipojeni k siti pouze pti splnéni

danych podminek. Ma pravo na piepravu a prodej vyrobené elektfiny dal§im subjektim.
Odbératel

Spotiebitel elektrické energie ze sité na zakladé¢ smlouvy s obchodnikem. Ma pravo

na odpovidajici kvalitu jeho dodavky energie.
Dodavatel (Obchodnik s elektrickou energii)

Musi vlastnit licenci. Obchoduje na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu s cilem
maximalizovat zisk. Obchodni transakce nahlasuje operatorovi trhu. Mezi obchodniky
s elektfinou se fadi naptiklad BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., CENTROPOL ENERGY,
a.s., CEZ Prodej, a.s., E.ON Energie, a.s., Europe Easy Energy a.s., innogy s.r.o., Prazska
energetika, a.s., MND a.s. a dalsi (viz Ptiloha PI).

Burza

Organizuje trh s elektfinou a usnadiiuje rychlejsi a komfortnéjsi obchodovani s elektiinou

svym zakaznik@im. V CR je to burza PXE a.s.
Provozovatel distribu¢ni soustavy

Musi pro svou ¢innost vlastnit licenci na distribuci elektiiny. Staré se o distribuci elektrické
energie ke koneénym spotiebitelim. Ridi jeji kvalitu, aby odpovidala zikonu. V Ceské
republice mame 3 hlavni distribuéni provozovatele jimiz jsou: CEZ Distribuce, a.s., E.ON

Distribuce, a.s. a PRE Distribuce, a.s. (viz Ptiloha PII)

Provozovatele distribucni soustavy si nemizeme vybrat, jelikoZ je dany regiondlnim
tizemim. CEZ Distribuce, a.s. obstarava Plzeiisky, Karlovarsky, Stiedocesky, Ustecky,
Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky, Olomoucky a Moravskoslezsky kraj. Caste¢n&

obstarava 1 Zlinsky kraj a kraj Vyso¢ina. O tyto posledni dva kraje se dé€li se
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spole¢nosti E.ON Distribuce, a.s. E.ON Distribuce, a.s. obstarava Jiho¢esky, Jihomoravsky

a Zlinsky kraj. PRE Distribuce, a.s. obstarava hlavni mésto Praha a Roztoky u Prahy.
Provozovatel prenosové soustavy

Musi pro svou &innost vlastnit licenci. V Ceské republice je tato licence udélovana pouze
jednomu subjektu, a to spolecnosti CEPS a.s., kterd je inZenyrsko-dodavatelskou organizaci
rozvodnych zatizeni pro elektroenergetiku. Spravuje prenosovou soustavu, ¢imz se rozumi
vedeni na napétovych hladinach (400kV, 220kV). Déle je jeji povinnosti fidit dispecerské

fizeni elektroenergetické soustavy na vybraném tzemi.
Operator trhu s elektiinou

Operator trhu (OTE, a.s.) musi pro svou ¢innost vlastnit licenci. Ma na starosti organizaci
kratkodobého trhu s plynem a elektfinou a zpracovava bilanci nabidek a poptavek
na dodavku a odbér elektfiny. Zajistuje fungovani trhu s elektfinou, tzn. napiiklad
registrovani ucastnikii ¢i zpracovavani obchodnich transakci. Na zakladé méteni provadi
zuctovani odchylek. Tyto data poté poskytuje tcastnikim trhu. Vede kompletni seznam

dodavatelt, ktefi jsou licencovani pro dodavky el. Energie v CR.
Energeticky regula¢ni Grad

Energeticky regula¢ni titad (zkratka ERU) vydava licence viem licencovanym subjektiim
na trhu s elektrickou energii. Také stanovuje tarify pro regulovanou ¢ast elekttiny, u které

neni hospodarska soutéz.

(Asociace energetickych manazera, 2016, s.72 - 80)

2.3 Rozdéleni trhu s elektrickou energii

Trh s elektfinou je moZné rozdé€lit na maloobchod a velkoobchod. V ptenosové a distribu¢ni
soustavé pusobi na elektrickou energii mnoho vné&jSich vlivi, které mohou mit vliv
na konec¢nou kvalitu elektrické energie. (Navod na pouzivani elektfiny, eon-distribuce.cz),
Tyto vlivy mohou zpisobovat odchylky napdjeciho napéti (pfepéti, pokles atd.).
Na velkoobchodnim trhu maji jeho ucastnici vlastni odpovédnost za odchylku. Za odchylku
v siti je zodpoveédny kazdy subjekt, ktery obchoduje s elektrickou energii. Zodpoveédnost
spociva v tom, Ze pii odchylce v siti musi obchodujici subjekt zaplatit za regulaéni energii,
ktera musela byt diky odchylce v zdjmu rovnovahy pouzita. Miizeme si to ukéazat na ptikladu

spotiebitel (domacnost) a obchodnik. Odbératel vyuziva energii, kterou sdm potiebuje a
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obchodnik, se kterym ma odbératel uzavienou smlouvu, za néj nese odpovédnost spolecné

s vyrobcem energie. (Asociace energetickych manazert, 2016, .86 - 89)

Na maloobchodnim trhu mé odpovédnost za odchylku jen jedna strana a odpovédnost druhé

strany je pienesena. Pfikladem je obchodnik a maloodbératel.

2.4 Dalsi mozné ¢lenéni trhu s elektiinou

Trh velkoobchodni miizeme dale rozdélit na neorganizovany trh, organizovany trh,

dlouhodoby trh a kratkodoby trh.
Neorganizovany trh

Na neorganizovaném trhu se setkdvame s uzavirdnim bilateralnich dohod. Bilateralni dohoda
byva nejCastéji mezinarodni smlouva fesici obchodni ¢i naptiklad politické vztahy mezi
dvéma stranami. Tyto stran se na pribéhu obchodu mohou domluvit samostatné a nejsou
nijak omezovany pravidly, avsak tyto dohody musi byt nahlaSeny operatorovi trhu jesté pred
sjednanym obchodem. Nevyhodou tohoto trhu je fakt, Ze je tézké najit protistranu, ktera by
se pii obchodovani shodla na v§ech podminkéach. Vyhodou naopak je, Ze je mozné vyjednat
podminky, které by nemohly byt vyjednadny na burze. Je zde moZnost vyuzit piedem
sestavenou standardizovanou EFET smlouvu (European Federation of Energy Traders), kdy

se UcCastnici uZ domluvi pouze na jeji optimalni varianté. (oenergetice.cz, 2017)
Organizovany trh

Na tomto trhu maji ucastnici jednu centralni protistranu — naptiklad burzu. Ta trh spravuje,
nastavuje na trhu pravidla a zajistuje financni vypotradani obchodi. Nalezeni obchodnich
transakci probihd dvéma moZnostmi. Prvni moZnost funguje na principu aukce. Do uzavérky
se podavaji nabidky a poptavky, a nasledné se aukce vyhodnoti jako prisecik nabidkové a
poptavkové kiivky. Druha moZnost je takova, ze obchody probihaji pribézné, nabidky a
poptavky jsou parovany okamzité nebo se na parovani ¢eka urceny cas, dokud se nenajde

odpovidajici protistrana. (oenergetice.cz, 2017)

Dlouhodoby trh

wvewvr

ceny elektrické energie v dlouhodobém horizontu. Obchoduje se s futures, forwardy nebo

naptiklad s OPCE.

Kratkodoby trh
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Obchoduje se v fadu dni az hodin ptfedem. Je zde vice moznosti obchodovani.

e Blokovy trh — obchoduje se s produkty Base (cely den), Peak (Spicka od 8 do 20
hod.), Off-Peak (mimo $picku od 20 do 8 hod.)

e Denni trh — obchoduje se s dodavkou na den doptedu formou 24 aukci (na kazdou

hodinu dne jedna)
e Vnitrodenni trh — obchoduje se v dany den na dodavku minimalné hodinu ptedem

(Asociace energetickych manazert, 2016, .90 - 93)

2.5 Zdroje energie v CR

Energetika v Ceské republice prochazi dlouhodobym vyvojem. Diky nagim geologickym a
geografickym podminkam je energetika dominovana uhelnymi zdroji. AvSak podil uhelnych
zdroji se kazdym rokem o néco sniZuje. V roce 1989 €inil podil uhli na vyrobé elektfiny
kolem 79 % a tak to bylo az do roku 2000. Pot¢ ale podil uhelnych zdrojii zacal klesat, a to
predevsim roku 2013, kdy se spustil Temelin a zvysil vykon v Dukovanech. Nyni se podil
uhelnych paliv drzi pod 50 %, v roce 2018 dle statistik z ro¢ni zpravy z Energetického
regulacniho ufadu byl podil uhelnych zdroji kolem 47 % (viz obrazek ¢.1).

Vsechny tidaje vychézi z brutto spotieby CR, coZ je udaj, ktery obsahuje hrubou vyrobu
elektfiny a od ni odecteny Cisty vyvoz elektiiny. (Drabova, Paces a kol., 2014, s. 24)

Uhelné zdroje

Jak jsem zminila jiZ vySe, uhelné zdroje tvoti nejvetsi podil na vyrobé elektiiny. Avsak se
zde naskytuje problém, Ze zasoby uhli postupné dochdzi, anebo se zdsoby vyskytuji
pod sidelnimi celky ¢i v chranénych oblastech. Dalsi problém, ktery je v posledni dobé Casto

feSen, jsou ekologické dopady emisi a tézby. (Drabova, Paces a kol., 2014, s. 24)
Jaderné elektrarny

Podil jaderného paliva na vyrobé elekttiny byl v roce 2018 34 % (viz obrazek ¢.1). V Ceské
republice se nachdzi 2 jaderné elektrarny — Dukovany a Temelin. Provozovatelem obou
elektraren je skupina CEZ. Pokud se v Temeliné dostavi dva dalsi bloky a v Dukovanech se
prodlouzi Zivnost a pfipadné se pfistavi paty blok, mohla by jaderna energie pfesahnout 50%

podil na vyrob¢ elektiiny a nahradit tak uhelné zdroje. (Drabova a Paces, 2014, s. 25)
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Pro pokradovani vyuzivani jadra v budoucnu je na misté prozkoumat dal$i lokality
pro tvorby jaderné elektrarny a také to zavisi na vyvoji politické mezinarodni situaci a vyvoji

v jinych oblastech energie. (Drabova a Paces, 2014, s. 25)
Plynové zdroje

Plynové zdroje jsou dal$im vyznamnym energetickych zdrojem. Avsak Ceska republika
na dodéavkach plynu plné zavisla. Plyn se k nam dovazi pfedevsim z Norska a Ruska. Pokud
se na plyn podivame z hlediska emisi, je oproti uhelnym zdrojim vyhodnéjsi, jelikoz ma
skoro az tretinovou produkci oxidu uhli¢ité¢ho. Podil vyroby plynu spole¢né s bioplynem
za rok 2018 byl okolo 10 % (viz obrazek ¢.1). Bioplyn sam o sob¢ jako obnovitelny zdroj

energie tvofil 3% podil na vyrob¢ elektrické energie. (Drabova, Paces a kol., 2014, s. 25)
Vodni zdroje

Vodni elektrarny uz fadime mezi obnovitelné zdroje energie diky stalému kolobehu vody
na Zemi. V Ceské republice mame okolo 9 velkych vodnich elektraren, vétdinu vlastni
skupina CEZ, naptiklad Dlouhé Strané nebo Slapy. V roce 2018 tvofila energie vyrobena
vodnimi elektrarnami pouze 2% podil na vyrobé elektfiny (viz obrazek ¢.1). (Drabova, Paces

akol., 2014, s. 27)
Fotovoltaické elektrarny

Diky nevhodnym geografickym podminkdm méame pouze omezené vyuZiti solarni energie.
V dnesni dobé neni dostate¢na technologie na efektivni vyuziti slunecniho svitu. I piesto je

s timto obnovitelnym zdrojem do budoucna pocitano. (Drabovéa, Paces a kol., 2014, s. 27)

Slunce jako zdroj tepla v dne$ni dob& hojné pouZivaji i domacnosti. Dle ¢lanku Michala
Dolezala z roku 2019 na strance nazeleno.cz vyrobi 4 solarni panely o vykonu 250-280 Wp
za rok ptiblizné 1000kWh elektfiny. Z Setfeni Energo z roku 2015, dostupného na strankéach
CSU, je praméma spotieba elektfiny domécnosti v rodinném domé (vychazim
z ptedpokladu, ze do bytového domu si vlastni solarni panel domacnost nema moznost
poridit) 4 815kWh, z cehoz vyplyva, Ze solarni panely mohou domécnostem pomoci

ve snizeni plateb za spotiebu elektrické energie.
Biomasa

Pod pojmem biomasa z energetického hlediska si mizeme piedstavit pfedevs§im organickou
hmotu ve formé rostlin. Jde tedy o obnovitelny zdroj energie. Naptiklad dfeviny, které rychle

rostou jako topol nebo akat. Dale i naptiklad nékter¢ trvalé travni porosty, obiloviny, olejnaté
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rostliny (fepka olejnd) ¢i Skrobo-cukernaté rostliny (cukrové fepa, brambory). Toto jsou

priklady biomasy, ktera je pfimo péstovana pro energetické ucely.

Biomasu muzeme ziskat i z odpadu, jako jsou naptiklad zbytky zemédélské vyroby,
exkrementy hospodaiskych zvitat, zbytky z tézby a zpracovani dieva, a i biologicky
rozlozitelny odpad (zbytky potravin, odpady z jatek). Energii z biomasy ziskavame

spalovanim. V roce 2018 tvofila biomasa 2% podilu na vyrobé¢ elekttiny (viz obrazek ¢.1).
Vétrné elektrarny

Véta elektricka energie patii do obnovitelnych zdroji energie. V Ceské republice miizeme
najit okolo 65 vétsich vétrnych elektraren. MenSich je po republice rozmisténo dalSich
nékolik desitek, avSak ty jsou pievazné pro vlastni spotiebu. Vyroba vétrné elektrické
energie se kazdym rokem zvySuje, avSak v roce 2018 stale tvofila pouhé 1 % podilu

na vyrobé elekttiny (viz obrazek ¢.1).

Podil paliv a technologii na wrobé elektfiny brutto - 2018

Zemni plyn Cerné uhli Ds'lEI'tnl‘pl'fn',' Pieﬁerpéva(i
4% 4%

Ostatni pevna paliva (mimo BRKO)
0,1%

Odpadni teplo
0,1%

Topne oleje
0,04%

Dstatni kapalné paliva

0,02%

Obrazek 1: Vyroba elektriny dle paliv a technologii (Zdroj: Rocni zprava ERU, 2018, str. 9)
2.6 Cenova tvorba elektrické energie

V dnesni dob¢ se cena za elektrickou energii sklada z regulovanych cen, které stanovuje
ERU provozovanym statem a z neregulovanych cen, které nabizeji jednotlivi dodavatelé.
Neregulované ceny jsou bez vlivu ERU. Na cenu elektfiny maji vliv i danové polozky —

ekologicka dan neboli dail z elektfiny a DPH.
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Vyvoj cen je také velmi zavisly na vyvoji cen svétovych, na moznosti pouziti tuzemskych

zdroji ¢i na nutnosti dovozu.
Regulované slozky

Vyse cCastky za regulovanou slozku je zpravidla urCovana na 1 kalendarni rok a tvofi
ptiblizn¢ 50% vysledné ceny elektfiny. Mezi tyto slozky patii naptiklad cena za dopravu,

distribuci a skladovani elektfiny nebo ptispévek na podporu vyrob elektiiny z OZE.
Neregulovana slozka

Castka zahrnuje naptiklad naklady na vyrobu nebo potizeni elektiny ¢i marzi obchodnik.

Tuto cenu ovliviiuje samotny trh.

2.7 Moderni trendy ve spotiebé elektrické energie

Modernich trendid v soucasnosti je nespocet. Domécnosti 1 firmy se snazi stale Castéji
prechazet na OZE. A to je mozné diky velkému rozvoji OZE v Evropé v n€kolika poslednich
letech. Tim se snazi Evropa bojovat proti klimatickym zménam.

V Ceské republice nastal mezi lety 2009-2010 tzv. ,fotovoltaicky boom®, ktery byl
dostupnosti. Kazdy rok se pocet domacnosti pofizujicich si solarni panely zvysuje. (Nos,

estav.cz, 2020)

DalSim trendem jsou elektromobily. Vé&tSina automobilek dnes jiz ma svij vlastni
elektromobil. Pfedpovéd’ the International Energy Agency v roce 2016 udavala, Ze na svéte
bude do roku 2030 23 miliond elektrovozi. V roce 2018 uz zvysila toto ¢islo na 127 milionti

elektrovozu do roku 2030.

A neni to jen o elektromobilech, ale naptiklad 1 o elektrifikovanych délnicich (viz obrazek
¢.2), které umoznili vznik alternativni moznosti elektrifikovani nédkladnich vozii. Funguje to
na principu trolejbusové dopravy. Jedna se o hybridni vozy, které se na dalnicich napojuji
na elektrické vedeni a pfepnou na elektromotor. Prvni tzv. eHighway vznikla ve Svédsku,

nasledovalo Némecko. (Veber, 2018, s. 151 - 152)
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Siemens eHighway
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Obrazek 2: Schéma elektrifikované dalnice (Zdroj: Siemens, 2017)

Dal$im modernim trendem je digitalizace, kterd ndm poskytuje data a jejich analyzu.
Ptikladem jsou data o kazdodenni spotfeb¢ doméacnosti ¢i firmy — to vede k optimalizaci

spotieby.

2.7.1 Produkty a jejich energetickd naro¢nost

Pogitano s cenami dle ceniku CEZ pro rok 2020 u produktu Elektfina na dobu neurgitou.
Udaje jsou pievzaty z ¢lanku z roku 2020 na webu elektfina.cz. Ceny jsou za rok provozu
v K¢ u D02d. U D02d je drazsi cena za mési¢ni pausalni poplatek za rezervovany ptikon a
poté niZsi cena za odbér elektrické energie. U DO1d je niZsi cena za rezervovany piikon a
naopak vyssi cena za odbér elektrické energie. (porovnej24.cz, 2018) DO1d vétSinou
vyuzivaji domécnosti s malou spotiebou (naptiklad 1-2 osoby). D02d je nejbéznéjsi sazbou

elektiiny, proto jsem zvolila tyto sazby. (chytryodberatel.cz, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

28

Tabulka 3: Rocni spotieba vybranych spotrebicii (Zdroj: www.elektiina.cz, 2020)

Ro¢ni Ro¢ni Ro¢ni Ro¢ni
vt spotieba spotieba spotieba spoti‘eba
Spotrebic (A+++) (A+++) A) A) Pozn.
(kWh) (K¢) (kWh) (Ko)
Kombinovana
lednice 164 kWh 748 K¢ 309 kWh 1408 K¢ -
s mrazdkem
Pracka 437 K& l61kWh | 734Ke | - Okl
tydné
4,6 cyklu
Mycka 871 K& 263kWh | 1199Kg | Y
tydné
3,8 cyklu
Sugicka 277 kWh 1263 K& 484 kWh | 2206 K& ’tyzé "

Z tabulky je patrné, ze nejvice elektrické energie roné spotifebovava susicka i ptes to, ze

muzeme mit tu nejuspornéjsi. AvSak zalezi, jak ¢asto v priméru domacnost susi pradlo. Takeé

vice lidi pradlo susi pies zimu a v 1ét¢ naopak dava pradlo na susak.

Tabulka 4: Rocni spotieba vybranych spotrebicii (Zdroj: www.elektiina.cz, 2020)

Roc¢ni spoti‘eba | Roéni spotieb
Spotfebie oentspotiebn | Rotnl spOCFeln | iy
LED TV 98 kWh 447 K¢ Cca 30h tydnée
OLED TV 175 kWh 798 K& Cca 30h tydnée
Stolni PC 122 kWh 556 K¢ Cca 6h denné
Nabijecka chytrého telefonu 3,65 kWh 25 K¢ Nabijeni 1x denné

V tabulce ¢islo 3 si miizeme v§imnout, ze provoz OLED TV v priméru 30 h tydné nas vyjde

ro¢né na necelych 800 K¢ OLED TV se od LED TV lisi v lepSim zobrazeni i téch

nejmensich detailt a samoziejmé lepSim zpracovanim barev.
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2.8 Regulace energetického primyslu
Statni energeticka inspekce — CR SEI

Je organem statni spravy s postavenim a pusobnosti ur¢enou zakone ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, zakonem
¢.406/2000 Sb., o hospodareni energii, ve znéni pozd¢&jsich predpist a zdkonem ¢. 265/1991
Sb., o piisobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozd&jsich predpistL.

(Elektroenergetika — Uloha statu, mojeenergie.cz)

Je to spravni fad podiizeny MPO CR (Ministerstvo primyslu a obchodu). Provadi kontrolni
&innost danou zakonem o hospodafeni energii, kterou zahajuje na navch MPO CR, ERU,

z vlastni iniciativy nebo z iniciativy tfeti osoby.

Vysledkem kontrolni ¢innosti SEI vii¢i subjektim poruSujicim dané pravni piedpisy jsou
bud’ opatfeni k napravé, nebo sankcni opatteni. Ziskané technické informace jsou dale
vyuzivany k celé fad¢ odbornych Cinnosti a analyz, i jako podklady pro rozhodovani MPO,

nebo jinych statnich instituci. (Statni energicka inspekce, cr-sei.cz)
Energeticky regulaéni itad - ERU

ERU je jiz zminén v kapitole zabyvajici se u¢astniky trhu s elektrickou energii, kde bylo
pséano, ze ERU vydava licence licencovanym subjektiim na trhu s elektrickou energii a také
stanovuje tarify pro regulovanou ¢ast elekttiny bez hospodaiské soutéze. Mezi hlavni ukoly
patii podpora vyuzivani OZE a druhotnych zdroji energie a také ochrana zajmu spotiebitell
v oblastech energetickych odvétvi, kde neni moznost konkurence. Kontroly provadi z vlastni
iniciativy ¢i na ndvrh ministerstva. Dale rozhoduje napiiklad o regulaci cen dle zékona

o cenach a cenova rozhodnuti dale zvetejiiuje v Energetickém regula¢nim véstniku.
Ministerstvo primyslu a obchodu — MPO

Dal§im regulacnim tfadem energetického primyslu je MPO, které se naptiklad vyjadiuje
k vystavbé novych zdroji a pfimych vedeni v elektroenergetice, zpracovava statni
energetickou koncepci €i vydava statni souhlas s vystavbou vybranych plynovych zatizeni.

(Elektroenergetika — Uloha statu, mojeenergie.cz)
Operator trhu — OTE

OTE je akciova spole¢nost, ktera je zaloZend statem — Operator trhu s elektiinou, a.s. Jeho
povinnosti je naptiklad organizovat kratkodoby trh s elektfinou, vyhodnocovat odchylky

za celé zemi CR a nasledné zajistovat jejich zGc¢tovani a vypofadani mezi subjekty
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zuctovani nebo zpracovavat zpravy o budouci ocekdvané spotiebé elektfiny a plynu a
nasledném zplsobu zajisténi rovnovahy mezi poptavkou a nabidkou. (Elektroenergetika —

Uloha statu, mojeenergie.cz)
Evropska unie

Koncem roku 2009 (1.12.2009) piisla v platnost Lisabonskd smlouva, kterd v oblasti
energetiky stanovuje cile, které se vztahuji k zajisténi bezpecnosti dodavek energie v EU,
k podporovani tspor energie a k rozvoji novych a obnovitelnych zdroji energie a nasledném

propojovani energetickych siti. (MPO, 2013)

Za zminku rozhodné stoji Pracovni skupina pro energetiku (Energy Working Party), ktera je
klicovym pracovnim organem Rady EU v oblasti energetiky. Dale stoji za zminku naptiklad
Evropska komise, kde je komisafem pro energetiku Giitner Oeetinger, pod kterého spada
Directorate Genneral for Energy, coz je generalni feditelstvi pro energetiku. Dvakrat
az trikrat ro¢né se konaji jednani vrchnich fediteld pro energetiku, jehoz cilem je diskutovat

o aktudlnich energetickych tématech.

Oficialni internetova stranka EU uvadi jako jednu z priorit Komise na obdobi 2019 — 2024
plan ,.Zelend dohoda pro Evropu®, jehoz cilem je stat se prvnim klimaticky neutralnim
kontinentem na svété a to do roku 2050. Tento plan obsahuje opatfeni, které jsou potfebné
k dosaZeni tohoto cile. Mezi né€ patfi investice do technologii Setrnych k Zivotnimu prostiedi,
podpora primyslu ve vyvoji inovaci, zavadeéni €istsi, levnéj$i a zdravéjsi formy soukromé a
vetejné dopravy, dekarbonizace odvétvi ekonomiky, zajist€ni vyssi energetické ucinnost
budov ¢i spoluprace s mezinarodnimi partnery na zlepSeni celosvétovych norem v oblasti

zivotniho prostredi.
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

V knize od autori Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s.12-13) pouzili definici:
Marketingovy vyzkum je naslouchani spotrebiteli. Mezi hlavni charakteristiky
marketingového vyzkumu podle nich patii jeho jedine¢nost, kdy informaci o vyzkumu ma
pouze jeho zadavatel. Dale vysoka vypovidaci schopnost, jelikoz se zamétujeme pouze

na konkrétni skupinu respondentii a dale aktualnost ziskanych informaci.

Pii marketingovém vyzkumu je tfeba vyuzivat védeckych postupii a rtiznych aplikaci, jako
napiiklad statistickych, psychologickych ¢i sociologickych. (Kozel, Mynatrova a Svobodova,
2011, s. 13)

Marketingovy vyzkum ma veliky vyznam pfi zjiStovani informaci, které potfebuji manaZzefi
pro jejich rozhodovéani, jelikoz je jejich rozhodovani stale ovliviiovano celospolecenskymi
zménami. Tyto zmény maji dale vliv na dalsi subjekty na trhu, hlavné na zakazniky.
Manazeti vyzkum pouzivaji také pfi hleddni a zavadéni inovaci. Bud’ mohou zadat vyzkum
mezi potenciondlni ¢i stavajici zdkazniky, anebo vyuziji ndmétd od svych stavajicich
zdkazniki napfiklad na riznych diskuzich na socidlnich sitich. (Kozel, Mynéfova a

Svobodova, 2011, s. 14 - 15)

3.1 Kbvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum vyZaduje ndhodny, anebo ploSny kvétni vybér. Z tohoto vyzkumu je
tteba vyloucit odborniky a pracovniky daného oboru, jelikoz by mohli znehodnocovat jeho

celkové vysledky. (Zamazalova a kol., 2010, s. 95)

Dle knihy od autorii Kozel, Mynétova a Svobodova (2011, s. 161) je kvantitativni vyzkum
spojovan s hypoteticko-deduktivnim ptistupem, ktery zahrnuje formalni vyjadieni urcitého
obecného tvrzeni, které ma moznost vysvétlit vztahy v objektivni realité. Dale se provede
dedukce. Za ptedpokladu, Ze je teorie platnd ocekavame, Ze najdeme vztah minimalné mezi
2 proménnymi X a Y. Tim dostaneme hypotézu. Dale definujeme, co musime zjistit,
abychom X a Y pozorovali, provedeme méfeni, vyvodime zavéry o platnosti hypotézy a

vztdhneme vysledek testovani zpét k teorii, ¢imz hypotézu ovefime.

Hypotéza je tedy jakysi podminény pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma nebo vice jevy ¢i
napiiklad o existenci né&jakého faktu. Jsou zaroven testem, zda Ize zkoumadani vibec
realizovat. Vyzkumnik vychazi ze znamych faktt o problému a posouvani jeho poznani dale.

Po sesbirani dat, ke kterym se vazou hypotézy, se musi vyzkumnik vyjadfit a fici, zda
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hypotézu zamitnout nebo nezamitnout. Vyzkum, ktery je deskriptivni vSak neni stanoven
na hypotézach, jelikoz ma jen jednu proménnou a nemiize mit hypotézy. V tomto piipadé je

tteba stanovit jen vyzkumnou otdzku. (Linderova, Scholz a Munduch, 2016, s.31 - 33)
Testovani hypotéz

Testovani hypotéz muze probehnout jedno-vybérovym testem o proporci, ktery se pouziva
napftiklad pro odhadnuti podilu jednotlivet v populaci. Zkouska poméru posoudi, zda vzorek
z populace piedstavuje skutecny podil z celé populace. Zkouska zacne stanovenim nulové a
alternativni hypotézy. Vypocte se testova statistika ,,z* vzorci na obrazku ¢.3. Ur¢i se testoveé
kritérium a rozhodne se, zda testova statistika spada do testového kritéria. Pokud je ,,z* vétsi

nez testové kritérium, zamitd se nulova hypotéza. Pokud ne, nezamita se nulova hypotéza.

A~ X ) P — Po
p o 7, N ,-:-{,{I—p,:,'l

]

Obrazek 3: Vzorec vypoctu ,,z* (Zdroj: online.stat.psu.edu)

Mezi metody sbéru dat u kvantitativniho vyzkumu fadime pozorovani, dotazovani a studium

dokumentt neboli obsahova analyza.
Pozorovani

Vyhodou metody pozorovani je, Ze neni zavisld na respondentovo ochoté spolupracovat.
Nevyhodou pozorovani je vSak casova naroc¢nost. Pozorovani se nejCastéji pouziva
u vyzkumt ¢i pruzkumi, které se napiiklad zabyvaji choulostivymi informacemi.

(Linderova, Scholz a Munduch, 2016, s.48)
Dotazovani

Mezi druhy dotazovani patii pisemné dotazovani ve formé dotazniku a osobni dotazovani
ve formé osobniho ¢i telefonického rozhovoru. Osobni dotazovani je vSak ¢asové 1 finanéné
nakladné. Pisemné dotazovani je naopak casové, finan¢n€ i organizaéné mnohem méné
narocné. Vyhodou u dotazniku je anonymita respondentli. Nevyhodou v dne$ni dobé je i
diky oblibenosti a rozsifeni dotazniku zna¢na neochota respondentli dotazniky vypliovat.

(Linderova, Scholz a Munduch, 2016, s. 49 - 52)
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Kvantitativni obsahova analyza

Vyzkumnik v této metod¢ nesbira jiz zadnd nova data, ale rovnou analyzuje sesbirand a

dostupna data. (Linderova, Scholz a Munduch, 2016, s.54)

3.1.1 Tvorba dotazniku

Metoda dotazovani je nerozsitenéjsi formou sbéru dat. Je dilezité stanovit si postup tvorby
dotazniku, specifikovat na co se budeme ptat a urcit si cile vyzkumu. Je vhodnéjsi volit
otazky s predepsanymi odpovéd'mi, aby nedochazelo k nedostatecnému porozuméni.

(Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 186 - 187)

Velmi dilezité pti tvorbé dotazniku je minimalizace neochoty respondenta ke spolupraci,
coz muze zpusobit poskytovani nepravdivych odpovédi, ndhodnému oznaceni variant ¢i
nedokonceni dotazniku. Je také dilezit¢é myslet na moZnost projevit respondentiiv
individudlni nazor. Dotazy musi byt srozumitelné a nemély by nikoho ponizovat ¢i uvadét

do rozpaku. (Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 188)

Dotaznik by mél obsahovat uvod, otazky a identifika¢ni udaje. V tivodu by mél vyzkumnik
sdm sebe predstavit, uvést oblast zkoumani a pozddat o vyplnéni dotazniku. Je vhodné také
uvést pocet otazek, které dotaznik obsahuje a pfibliznou dobu vypliovani dotazniku. Uvadi
se, ze by dotaznik mé¢l obsahovat maximaln€ 40 otazek a jeho vyplilovani by mélo trvat

maximaln¢ okolo 20 minut. (Linderova, Scholz a Munduch, 2016, s. 49 - 52)

Otazky v dotazniku mohou byt uzaviené. To jsou otdzky, u kterych jsou piedepsany
odpovédi, ze kterych respondent vybird jednu nebo vice odpovédi. Déle se pouZzivaji otazky
polozaviené, které jsou obdobou otizek uzavienych, kdy se uvedou ptedpokladané
nejcastéjsi odpoveédi a respondent ma poté moznost dopsat dalsi pro néj relevantni odpoveéd
do oteviené otazky. Oteviené otazky jsou dalsi formou pokladéani otazek v dotazniku. Tyto
kvtli pohodli pro respondenta. Dalsi formou pokladani otazek jsou Skalovaci otazky, kdy
respondent zaznamenava svou odpoveéd’ do predpiipravené skaly, kterd mize byt vyjadiena
¢iselné, slovné, obrazky ¢i jejich kombinaci. Posledni formou jsou kontrolni otazky, které se
vyuzivaji tam, kdy je tfeba ovéfit pravdivost odpovéedi respondenta. V tomto piipadé je stejna

otazka jinak polozena. (Linderové, Scholz a Munduch, 2016, s. 49 - 52)
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3.2 Kbvalitativni vyzkum

Zabyva se jevy, které respondent vnima ve svém okoli. Mohou to byt napiiklad jevy
souvisejici s motivaci, pfijetim a zpracovanim informaci a procesy vnimani. (Zamazalova a

kol., 2010, s. 88)

Od kvantitativniho vyzkumu se 1isi tim, ze se zde pouziva jind metoda dotazovéni, a to
predevsim kombinace pfimych a nepiimych otdzek a kombinace uzavienych a otevienych
otazek, jelikoz je tieba prozkoumat problém z raznych aspektl, piekonat bariéru mysleni

respondenta.

Vyzkum je provadén mezi mensi skupinou respondentd, jelikoz v tomto vyzkumu neziskdme
pfesnd data, ale informace o ptevazujicim charakteru motivacnich struktur.
Pro tento vyzkum je tieba kvalifikovanéjsi soubor respondentti s psychologickou pripravou.

(Zamazalova a kol., 2010, s. 95)

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfena na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort, které¢ ovliviuji
uspésnost organizace ¢i konkrétniho zaméru, naptiklad uvedeni nového produktu ¢i nové
sluzby. Nazev SWOT je sloZen z pocatecnich pismen anglickych slov Strenghts neboli silné
stranky, Weaknesses neboli slabé stranky, Opportunities neboli ptileZitosti a Threats neboli
hrozby. Podstatou je tedy identifikovat klicové silné a slabé stranky uvnitt organizace, slabé
stranky poté omezit, a naopak podpofit silné stranky. Déle je dulezité identifikovat
prilezitosti a hrozby, které se nachdzeji ve vnéjSim prostiedi, ptileZitosti vyuzivat a hrozbam

pfedchazet. (managementmania.com, 2017)
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Na obrazku ¢.4 si mizeme ukazat mozny piiklad sestaveni SWOT analyzy.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
& R
G i 2 = Konzervativni pfistup k
] : Kva".t"' vyr?bky (sluzby) inovadnimu procesu

« Tradice znacky 8 i

= + Dobfe zajistény a fungujici servis = e sellusenod
= = Pl DY gul Nedostateéna urovef
c + Dobra finanéni situace inf =nih ;
2 « VySkoleny prodejni personal kbl .SYStemu
= B 4 : , ¢+ Nizky prodejni obrat
H « Vysoka droven marketingove it i

o L S « Podnik je novackem na

zavedeném trhu

PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
&
0 s - - . - - -
v + Pfiznivé podminky na trhu « Nepfiznivé legislativni zmény
L +« Chybna strategie konkurence + Politicke zmény (destinace)
= + Pfiznivé zmény v politice ¢« ZyySeni konkurentniho tlaku
@ « Snadny vstup na nové trhy « ZyySeni rizik prodeje
E « Moderni trendy v technologiich

Obrazek 4: Priklad SWOT analyzy, web Everesta
Vyuziti SWOT analyzy bylo primarné vymysleno pro hodnoceni celé organizace pro
strategické fizeni a rozhodovani. Lze ji vSak pouzit téméf na cokoliv, naptiklad pro osobni
hodnoceni lidi pii pracovnim pohovoru, pro jednotlivé oblasti podniku nebo pro jednotlivé
produkty ¢i jiné zaméry. Také je SirSi soucasti fizeni rizik, jelikoZ ukazuje klicové zdroje
rizik — hrozby a pomaha tak si rizika predem uvédomovat a snazit se nastavit protiopatieni.

(managementmania.com, 2017)

Je dulezité se zaméfit pouze na klicové véci. Zahrnovat fakta a objektivni faktory, a ne pouze
domnénky ¢i spekulace. Je lepsi vyuZit tymovou spolupraci na zpracovani analyzy a zjistit 1
nazory ostatnich lidi. Ti mohou potvrdit dilezitost a objektivnost feSeného zdméru. DalSim
krokem je sestaveni faktorti do 4 kvadranti SWOT analyzy. Poslednim krokem je analyzu
vyhodnotit. Je tfeba najit cesty, které vyuZiji soucasnou situaci firmy a ptipadné ji zlepsi.
Doporucené otazky, které je treba si polozit jsou: ,,Jak pomoci silnych stranek vyuzit
prilezitosti na trhu?*, , JJak vyuzit ptilezitosti k odstranéni/sniZzeni nasich slabych stranek?,
»Jak vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb?*, ,,Jak snizit hrozby ve vztahu k nasim slabym

strankam?°.
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4 ZHODNOCENI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Obsahem prvni kapitoly byly teoretické postiehy z oblasti spotiebitelského chovani. Byl zde
definovany marketingovy komunikac¢ni mix, ktery je souhrnem firmou vyuzivajicich
prostiedkii ke komunikaci se zdkazniky a udrzovéani vztahu. Konkrétnim nastrojem je
napiiklad pfimy marketing, probihajici formou pfesné a adresné komunikace se zékaznikem.
Jeho vyhodou je moznost vzniku dlouhodobého pouta se zékaznikem. Dale se zde objevil
pojem spotiebni koS, coz je soubor vybranych vyrobkii a sluzeb reprezentujici rozsah a
strukturu vydajt, které jsou typické pro domacnost. V tomto spotiebnim kosi je kategorie
s oznacenim E04, pod kterou spada bydleni, voda, energie a paliva. Konkrétné je tato prace

pak zamétena na podkategorii E04.51 — Elektrickd energie.

Druhd kapitola byla zaméfend na trh s energiemi, kde byl vysvétlen pojem dodavatel
elektrické energie (obchodnik s el. energii) a provozovatel distribu¢ni soustavy. Mezi
dodavatele distribu¢ni soustavy patii napiiklad CEZ Prodej, a.s., Prazska energetika, a.s.
nebo E.ON Energie, a.s. Tito hlavni pifedstavitel¢ dodavateld jsou i 3 provozovateli
distribu¢ni soustavy v Ceské republice, a to pod nazvy CEZ Distribuce, a.s., E.ON
Distribuce, a.s. a PRE Distribuce, a.s. Dale byly zminény moderni trendy v energetice, mezi
které patii domaci fotovoltaické elektrarny ¢i elektromobily. Zminéna byla i ro¢ni spotieba
a energetickd naroc¢nost vybranych spotiebicli, napt. kombinovand lednice s mrazakem,

susicka, LED TV nebo i nabijecka na mobil.

Treti kapitola definovala marketingovy vyzkum. NejdilezitéjsSim vyzkumem
pro vypracovani praktické ¢asti bakalarské prace byl kvantitativni vyzkum. V této Casti byl
popséan postup vyzkumu, stanoveni hypotéz a metoda sbéru dat — dotazovani ve formé
dotazniku. Nasledné byl popsan i postup tvorby dotazniku. V posledni fadé€ byla v bakalaiské

praci zminéna SWOT analyza, kde je vysvétlen princip a tvorba analyzy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA PRIMARNIHO VYZKUMU I -
SPOTREBITELE

Primarni vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setteni, diky kterému bylo
analyzovano spotiebitelské chovani v oblasti energii. Pro vytvofeni dotazniku byl vyuzit
formulat Google na webové strance http://docs.google.com/forms/. Dotaznik byl
dostupny pouze elektronickou formou na internetu z divodu pandemie Covid-19 a to od 25.

bfezna do 1. ¢ervna 2020.

Anonymni dotaznik obsahoval dohromady 25 otazek a byl rozd€len do tii ¢asti. Prvni Cast
se zamétovala na zpiisob komunikace spotiebitele s dodavatelem elektrické energie. Zde
bylo polozeno na respondenty 9 otazek. Druha Cést se zaméfovala na spotiebu elektrické
energie respondentii a bylo polozeno 11 otazek. Posledni ¢ast obsahovala 5 identifika¢nich
otazek. Dotaznik je soucasti ptiloh (Pfiloha III). Takto sestaveny dotaznik byl poskytnut
na revizi 3 osobam z autorc¢ina blizkého okoli, aby se odhalily ptfipadné nedostatky. Z této
revize vyplynuly stézejni body, které se tykaly predevSim doplnéni zplsobu placeni
za elektrickou energii a spotiebice elektrické energie byly roz¢lenény dle uzitnych mistnosti
domacnosti. Takto strukturovany dotaznik byl nésledné elektronicky distribuovan

respondentim.

5.1 Cile a metodika vyzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zanalyzovat spotiebitelské chovani v oblasti vyuZiti
elektrické energie. Tedy zjistit, jak spotfebitelé preferuji komunikaci s dodavatelem energii.
Dalsi dil¢i cile odhadovali mnozstvi a cenovy odhad spotfeby elektrické energie, druhy
vyuzivanych elektrickych spottebict a chovani domacnosti v ramci modernich trendl a

uspor energii.
Stanovené hypotézy znéji nasledovné:
Hypotéza 1

HO: Mén¢ jak polovina respondentti preferuje tradi¢ni zptisob komunikace

na kamenné pobocce.

HA: Vice jak polovina respondent preferuje tradi¢ni zptisob komunikace

na kamenné pobocce.


http://docs.google.com/forms/
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Hypotéza 2:

HO: Méné jak polovina respondenti se zajima o moderni trendy v energetice.
HA:. Nadpolovi¢ni vétSina respondentl se zajimd o moderni trendy v energetice.
Hypotéza 3

HO: Mén¢ jak polovina respondentii vyuziva jednoho ze 3 dominantnich dodavatelii

elektrické energie v CR (PRE, CEZ, E.ON).

HA: Nadpolovi¢ni vétSina respondentli vyuziva jednoho ze 3 dominantnich dodavateli

elektrické energie v CR (PRE, CEZ, E.ON).

5.2 Vyzkumny vzorek respondentii

Dotaznik byl primarné sméfovan na respondenty z kraje Praha a ze Stfedoceského kraje,
aviak vyzkum se rozsifil i do ostatnich kraji Ceské republiky. Dotaznik byl sdilen
ptes Facebookové skupiny Prahy a pies rodinné ptisluSniky a znamé zijici v Praze a
Stiedoceském kraji. Na dotaznik celkem odpovédélo 188 respondentil, z toho respondent

z kraje Praha bylo 123 a respondentt ze StfedoCeského kraje bylo 42.

5.3 Vysledky vyzkumu a analyza dat

Zpusob komunikace s dodavatelem

Otazka ¢islo 1 — Kdo je Vas soucasny dodavatel elektrické energie?

Ukolem této otazky bylo zjistit nejéastéji se vyskytujiciho dodavatele elektrické energie.
Jelikoz byl dotaznik Sifen pfedev§im mezi obyvatele Prahy, byla nejcastéjs$i odpovedi prave
Prazska energetika, a.s. (viz Tab. 5), ktera je v Praze zaroven i provozovatelem distribu¢ni
sité. Na druhém misté se umistila Skupina CEZ, a.s. Ve skupiné jiné se nejéastéji vyskytoval

dodavatel Centropol Energy, a.s. a Europe Easy Energy a.s.
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Tabulka 5: Soucasny dodavatel elektrické energie (Vlastni zpracovani)

Bohemia Energy 15 8 % 14 8,5 %
Comfort Energy 2 1,1 % 1 0,6 %
CEZ 52 27,7 % 41 24,8 %
E-On 6 3.2% 3 1,8 %
Innogy 11 5,9 % 9 5,5%
MND 3 1,6 % 3 1,8 %

PRE 80 42,6 % 80 48,5 %

Jiné 19 9,9 % 14 8,5 %
Celkem 188 100 % 165 100 %

Otazka ¢islo 5 — Jakym zpusobem komunikujete s Vasim souc¢asnym dodavatelem

elektrické energie?

Tato otazka nabizela vybrat i vice nez jednu odpovéd’ a byla velmi diilezitou pro zpracovani
vyhodnoceni, jelikoz se tyka komunikace s dodavatelem elektrické energie. Z Tab. 7 lze
vidét, Ze respondenti nejcastéji komunikuji s dodavatelem elektrické energie ptes e-mail ¢i
telefonem. Déle znacnd cast respondenti vyuziva elektronicky ucet u dodavatele.
I pres rlizné moznosti zatizeni veskerych potiebnych véci z pohodli domova, respondenti
vyuzivaji komunikaci i osobn€¢ na pobocce. Z celkového poctu respondentd jich 5
s dodavatelem nekomunikuje viibec. Nejméné pouZzivané zplsoby komunikovani
s dodavatelem elektrické energie mezi vybranymi respondenty jsou komunikace

pres mobilni aplikace, online chat a pisemna komunikace.
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Tabulka 6: Cetnost zpiisobii komunikace (Vlastni zpracovaini)

Osobné na 33 17,1 % 25 15,2 %
pobocce
E-mail 97 51,9 % 86 52,1 %
Online chat 10 5,3 % 8 4,8 %
Elektronicky ucet 44 23,5% 40 24,2 %
u dodavatele
Telefonicka 78 41,5 % 68 41,2 %
komunikace
Pres mobilni 14 7,5 % 11 6,7 %
aplikaci
Pisemna 10 5,3 % 9 5,5 %
komunikace
posStou
Jiné 10 5,3% 5 3%

Otazka cislo 6 — Jaky zptusob komunikace s dodavatelem preferujete? (Skalovani 1-5;

1 nejvice preferuji, 5 nejméné preferuji)

Zde respondenti vyjadfovali své preference vici nize zminénym zpiisobtim komunikace.
Na vybér méli z Cisel od 1 do 5, kde 1 vyjadiovala nejvétsi preference a 5 nejmensi

preference.

Osobné na pobocéce respondenti ze vSeho nejméné preferuji, 70 respondentd z celkového
poctu respondentli odpovédélo Cislem 5 — nejméné preferuji a dalSich 21 respondentii
odpovédélo Cislem 4 — spiSe nepreferuji. 41 respondentti vSak osobni setkani stale preferuji
nejvice a 25 respondentll spiSe preferuje tuto komunikaci. Pokud se vyberou pouze
respondenti z Prahy a Stfedoceského kraje, zplisob osobn€ na pobocce spiSe nepreferuje ¢i
vubec nepreferuje dohromady 83 respondentil. 55 respondentil tento zptisob spiSe preferuje

¢i preferuje nejvice.

E-mailovou komunikaci preferuji respondenti ze vSeho nejvice. Celkem 109 respondenti
odpovédélo ¢islem 1 — nejvice preferuji a 28 odpoveédélo Cislem 2 — spise preferuji. 13
respondentl tuto komunikaci nepreferuje viibec a 12 respondentii tuto komunikaci spiSe

nepreferuji.
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U online chatu byla respondenty nejcastéji zvolend odpoveéd’ ¢islo 3 — neutralni odpovéd.
Z tabulky ¢.7 u predchozi otdzky byl online chat jeden z nejméné vyuzivanych zpisobu
komunikace. Respondenti tedy nejspiSe o takovéto variant¢ mnohdy ani nevédi. Z vysledku
dotaznikl vyplyva, Ze by tento zpiisob spise preferovali, nez nepreferovali, pokud by si m¢li

vybrat.

Elektronicky ucet u dodavatele celkem nejvice preferuje 63 a spiSe preferuje 31
respondentl. SpiSe tento zpisob komunikace nepreferuje 15 respondentt a 31 respondentt

ho nepreferuje viibec.

Telefonickda komunikace je nejvice a spiSe preferovana celkem 114 respondenty a 37

respondentt ji spiSe nepreferuje ¢i preferuje nejméne.

Komunikaci ptes mobilni aplikaci preferuje celkem 62 respondentl a spiSe preferuje 32
respondentll a naopak 31 respondentll ji preferuje nejméné a spiSe ji nepreferuje 22
respondentli. Pokud preference porovname s nejcastéjsim zpisobem komunikace z Tab. ¢. 7
u predchozi otazky, tak pouze celkem 14 respondenti tento zptsob redln¢ vyuziva, ale 94

respondentt celkem by ji spiSe preferovalo.
Otazka cislo 7 — Z jakého duvodu Vas kontaktuje Vas dodavatel elektrické energie?

Otazka se zaméfuje na diivod kontaktovani zakaznika dodavatelem elektrické energie. Pfimy
marketing je velmi dulezity pro budovani vztahu se zakaznikem. Z Tab. 8 vyplyva,
ze nejcastéji respondenty kontaktuje dodavatel s aktualni cenovou nabidkou ¢i informaci
o konci nebo moznosti prodlouZeni smlouvy. Také dodavatel kontaktuje dané respondenty
pfedevS§im kvili zménam legislativnich podminek. Pfes 30 % respondentii dodavatel

nekontaktuje viibec.
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Tabulka 7: Duvody kontaktu dodavatelem (Viastni zpracovani)

Nekontaktuje mé 62 33,2 % 50 30,3 %
Aktualni cenové 59 31,6 % 51 30,9 %
nabidky dodavatele
Aktudlni zmény cen 33 17,6 % 27 16,4 %
distributoru
Konec/prodlouZeni 58 31% 50 30,3 %
smlouvy
Zména 48 25,7 % 43 26,1 %
legislativnich
podminek
DalSi sluzby (napfr. 19 10,2 % 15 9 %
pojisténi)
Blahoprani k 16 8,5 % 13 7,8 %
narozeninam
Vyucétovani 26 13,5% 19 11,5 %

Spotieba elektrické energie

Otazka cislo 11 — Charakteristika Vaseho bydleni?

Zde respondenti odpovidali na to, zda ziji v byté ¢i v domé. Vice jak vétSina respondentii
zije v byté (127 respondenti — 67,6 %), zbytek poté v domech - 32,4 %.114 — 69,1 %
respondentl pouze z Prahy a Stfedoceského kraje bydli v bytech a 51 respondentti — 30,9 %

bydli v domech. Vysvétleni je jednoduché, jelikoz v Praze pfevazuji bytové domy.

Otazka cislo 13 — Jaka je VaSe prumérna rocni platba (12 uctovanych mésicti) za

spotiebovanou elektrickou energii?

Tato otazka zjiStovala primérnou platbu za 12 po sobé jdoucich uctovanych mésict
za spotfebovanou elektrickou energii. Z Tab. 9 je patrné, Ze nejCastéji respondenti plati mezi
10 001 — 15 000 K¢ za spotifebovanou elektrickou energii za 12 tctovanych mésicti. Az 30

respondentti plati vice jak 20 000 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Tabulka 8: Prumérnd rocni platba za el.energii (Vlastni zpracovani)

0 K¢ -5000 K¢ 12 6,4 % 12 7,3 %

5001 -10 000 K¢ 46 24,6 % 41 24,8 %

10 001 — 15 000 56 29,8 % 48 29,1 %
K¢

15001 -20 000 25 13,4 % 23 13,9 %
K¢

20 001 a vice 30 16 % 25 15,2 %

Nevim 19 10,2 % 16 9,7%

Celkem 188 100 % 165 100 %

Otazka Cislo 16 — Jaké vyrobky vyuZzivaji ve Vasi domacnosti elektrickou energii?

Tato otdzka se zamétovala na vyrobky pouzivané v kuchyni. Vysledky Ize vidét na obrazku
v ptiloze P IV. NejcastéjSim vyrobkem vyuzivajici elektrickou energii je elektricka trouba,
kterou vyuziva az 87 % respondenti. Dale je to naptiklad lednice kombinovana s mrazékem,
kterou vyuziva 72 % respondentil, a kterd miZe domacnost vyjit na 748 K& rocné pii vyuZiti
nejusporngj$i varianty A+++, jak bylo zjisténo v teoretické cCasti bakaldiské prace.
Za spotiebu energie, kterou vyuzivd mycka, kterou pouziva 60 % respondentli, miize
domacnost zaplatit 871 K¢ pii vyuziti nejuspornéjsi varianty A+++ a provozu skoro 5x
tydné.

Otazka Cislo 17 - Jaké vyrobky vyuzivaji ve Vasi doméacnosti elektrickou energii?

Tato otazka se zaméfovala na vyrobky pouZzivané v obyvacim pokoji ¢i pracovné. Vysledky
lze vidét na obrazku v pfiloze P V. Vice jak polovina respondentli vyuzivd LED TV,
za kterou pii provozu okolo 30 hodin tydné¢ domacnost mize zaplatit 447 K¢&. O néco vice
se prodrazi vyuziti stolniho PC, ktery vyuziva az 33 % respondentil a za ktery ro¢né pfii

provozu 6 hodin denn¢ zaplati domacnost 556 K¢.
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Otazka Cislo 18 - Jaké vyrobKky vyuZivaji ve Vasi domacnosti elektrickou energii?

Tato otazka se zamétovala na vyrobky pouzivané v koupelné. Témét vSichni respondenti
vyuzivaji v domécnosti pracku nebo pifimo pracku se suSickou. Vysledky lze vidét
na obrazku v pfiloze P VI. 90 % respondentl pouzivajicich pracku zaplati ro¢n¢ okolo 437
K¢ pfi vyuziti nejuspornéjsi varianty A+++ a pranim 3x tydné€. 32 % respondentti pouziva
v domécnosti i suSicku, za kterou si i pfi nejuspornéj$i varianté¢ A+++ muze zaplatit
pies 1200 K¢ pii suSeni skoro 4x tydné.

Otazka cislo 19 - Jaké vyrobky vyuzivaji ve Vasi domacnosti elektrickou energii?

Tato otazka se zamétovala na ostatni vyrobky vyuzivajici elektrickou energii a vyskytuji se
v domacnostech.

Vysledky lze vidét na obrazku v ptiloze P VII. Nejcastéji se zde objevuje nabijecka telefonu.
Pokud je vyuzivan chytry telefon k béZznym cinnostem jako telefonovani, vyfizovani e-
maill, psani zprav, foceni apod., nabiji se vétSinou 1x denné. Za takovych podminek

domécnosti rocné za nabijeni zaplati kolem 25 K¢.
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Otazka Cislo 20 — Vyuzivate néktery z danych pristupt vyuZiti elektrické energie?

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda respondenty zajimaji nékteré z danych piistupt
elektrické energie jako naptiklad koupé spotiebicii s co nejvyssi mirou Uspory elektrické
energie (A+++) s ptihlédnutim k celkovym pofizovacim nékladiim za novy spotiebi¢ nebo

napiiklad vyuzivani fotovoltaickych paneltl, elektromobilu, ispornych osvétleni apod.

VétSina respondentl se snazi spofit elektrickou energii koupi spotiebice s co nejvyssi mirou
uspory elektrické energie. Dale respondenti hojné vyuZzivaji usporna osvétleni a svitidla a

vypinaji spotfebice, pokud je nepouzivaji.

Tabulka 9: Vyuziti modernich pristupii el energie (vlastni zpracovani)

Nakupuji spotiebice s co 145 77,5 % 129 78,2 %
nejvyssi mirou uspory
elektrické energie

Vyuzivam fotovoltaické 3 1,6 % 3 1,8 %
panely
Vyrabim jinou vlastni 1 0,5 % 1 0,6 %
elektrickou energii
Vyuzivam elektromobil 4 2,1 % 4 2,4 %
VyuZivam dsporna 122 64,9 % 105 63,6 %
osvétleni a svitidla
Vypinam spotiebice, 101 53,7 % 87 52,7 %
pokud je nepouzZivam
Vyuzivam elektrickou 30 16 % 23 13,9 %
energii
v nizkém/vysokém tarifu
Nic z uvedeného 10 53% 9 55%

Jiné 1 0,5 % 0 -
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Identifikacni otazky

Tabulka 10: Identifikacni udaje respondentii (Viastni zpracovani)

POHLAVI Zena 128 68,1 % 113 68 %
Muz 60 31,9 % 52 32 %
18-24 let 33 17,6 % 28 17 %
25-34 let 42 22,3 % 34 20,6 %
VEKOVA 35-44 let 61 32,4 % 57 34,5%
KATEGORIE 45 54 Jet 34 18,1 % 29 17,6 %
55-64 let 11 5,9 % 10 6,1 %
65 let a vice 7 3,7% 7 4,2 %
Zikladni 1 0,5 % 1 0,6 %
. ., Vyucéen/a 26 13,8 % 25 15,2 %
VZDELANI R
SS/SOS 99 52,7 % 86 52,1 %
Vysokoskolské 62 33% 53 32,1 %
Student/ka 28 14,9 % 20 12,1 %
Matei'ska/Rodicovska 12 6,4 % 12 7,4 %
Zaméstnany 111 59 % 100 60,6 %
EKONOMICKY sy (/Podnikatel 21 112% 19 11,5 %
STATUS mimo misto spotieby
OSVC/Podnikatel 8 4,3 % 7 4,2 %
v misté spotieby
Senior 8 4,3 % 7 4.2 %
Praha 123 65,4 % - -
KRAJ MISTA T IEIE T o
SPOTREBY Stredocesky kraj 42 22,3 % - -
Jiné 23 12,3 % - -

Nejcastéjsi odpoveédi na kraj mista spotieby respondentti je dle ocekdvani a cileni skupiny
také 25 — 34 let. Mladsich osob bylo méné piedevsim z diivodu, Ze jesté ne vSichni ve véku
od 18 — 24 let bydli samostatné a fesi spotiebu elektrické energie. StarSich lidi bylo méné
z divodu moznosti Sifeni dotazniku pouze online formou. VSechny udaje Ize vidét v tabulce

¢. 10.
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5.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Analyzou dat z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze respondenti nejvice preferu;ji
komunikaci s dodavatelem elektrické energie pres e-mail a také formou telefonické
komunikaci. Oba zminéné zplsoby komunikace s dodavatelem elektrické energie
respondenti zaroven i nejcasteji pouzivaji.

Co se spotieby elektrické energie tyCe, respondenti nejCastéji plati za rocni spotiebu
elektrické energie mezi 5 001 K¢—10 000 K¢ a 10 001-15 000 K¢. Na této spotiebé se nejvice
podili v kuchyni elektricka trouba, lednice kombinovana s mrazédkem, mikrovinna trouba a
mycka. V obyvacim pokoji ¢i pracovné pot¢ LED TV, notebook a WiFi router. V koupelné
pracka a mezi ostatnimi vyrobky spotifebovavajici elektrickou energie se nejcastéji objevoval

vysavac.

Z analyzy vyzkumu lze nyni jiz zamitnout ¢i nezamitnout hypotézy. Testovani hypotéz je
provedeno proporciondlnimi testy za pomoci vyuziti funkci Microsoft Excel. Vypocty jsou
vypracovany na zaklad¢ vzorcil z teoretické Casti bakalaiské prace (konkrétné kapitola 3.1)

a uvedeny v tabulkéch ¢. 11,12 a 13.
Hypotéza 1

HO: Méné jak polovina respondent preferuje tradicni zpiisob komunikace

na kamenné pobocce.

HA: Vice jak polovina respondentt preferuje tradi¢ni zptisob komunikace

na kamenné pobocce.
Preferuje = 66 Nepreferuje = 91 Soucet = 157

Tabulka 11: Test hypotézy ¢.1
(Vlastni zpracovani)

p (preferuje) 0,42048
z -1,9952
t_krit 1,64

z <t_krit, Nezamitdme nulovou hypotézu

Prvni hypotéza se zamétovala na zptsob komunikace dodavatele se zdkaznikem. Diky
vyhodam dnesni doby, kdy je mozné témét vSe zatidit z pohodli domova, respondenti spise

nepreferuji tradi¢ni zplisob komunikace na kamenné pobocce.

Hypotéza 2:
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HO: Méné jak polovina respondenti se zajima o moderni trendy v energetice.
HA:. Nadpolovi¢ni vétSina respondentli se zajima o moderni trendy v energetice.
Zajimé se = 178 Nezajima se = 10 Soucet = 188

Tabulka 12: Test hypotézy ¢.2
(Vlastni zpracovani)

p (zajima se) 0,9468
z 12,2526
t_krit 1,64

z >t krit, Zamitdme nulovou hypotézu ve prospéch alternativy.

Druhd hypotéza se zaméfovala na spotiebu elektrické energie. Z vyzkumu vyplyva, ze
témert vSichni respondenti az na 10 tazanych se o moderni trendy v energetice zajima.
Modernich trendli v energetice je dnes jiz n¢kolik, jsou velmi dostupné a mizeme si z nich
vybirat, jako naptiklad koupé Gspornéjsiho spotiebice tiidy A+++. Vysledna hypotéza tedy

zni, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentli se zajima o moderni trendy v energetice.
Hypotéza 3

HO: Mén¢ jak polovina respondentli vyuziva jednoho ze 3 dominantnich dodavatelii

elektrické energie v CR (PRE, CEZ, E.ON).
HA: Nadpolovi¢ni vétsina respondentli vyuziva jednoho ze 3 dominantnich dodavatelt
elektrické energie v CR (PRE, CEZ, E.ON).

Dominantni = 138  Ostatni =50 Soucet = 188

Tabulka 13: Test hypotézy ¢.3
(Vlastni zpracovani)

p (dominantni) 0,73404
z 6,41805
t_krit 1,64

Z >t _krit, Zamitame nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy.

Tieti hypotéza se zaméfovala na zjiSténi preference u dodavatelti elektrické energie.
Z vyzkumu vyplyva, ze vice jak polovina respondentli vyuziva jednoho ze 3 dominantnich

dodavatelti elektrické energie v CR.
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6 CHARAKTERISTIKA PRIMARNIHO VYZKUMU II — FIRMA XY

V této bakalaiské praci je obchodni ndzev analyzované firmy nahrazen oznacenim XY.
Pracovala jsem pouze z online dostupnych informaci a s dostupnou vyro¢ni zpravou roku

2019.

6.1 Charakteristika firmy

Firma je stabilni a prosperujici energetickou skupinou s dlouholetou tradici a je vyznamnym
obchodnikem s energiemi na ¢eském trhu. Je soucasti koncernu némecké firmy, kdy je prave
némecky subjekt povaZzovan za matetsky podnik a zarovein i ovladajici strana firmy. Mezi
jeji zakladni aktivity patii prodej, obchodovani s elektfinou a plynem po celém tzemi Ceské
republiky, distribuce a vyroba elektiiny a dopliikové energetické sluzby. Firma sidli v Praze.
V ramci STP analyzy firma vyuziva predev§im geografickou segmentaci, jelikoz se

specializuje na odbératele sidlici v hlavnim méste.

6.1.1 Historie firmy

K zalozeni firmy doslo v roce 1987. Ukolem firmy bylo dodavat elekt¥inu, ale také zajistovat
osvétleni ulic a provoz tramvaji. Firma v pravni form¢, jakou méa dodnes vznikla k prvnimu
lednu roku 1994 jako akciovad spolec¢nost s hlavnim pfedmétem podnikani: ,,Obchod

s elektfinou a plynem®.

6.1.2 Firma v soucasnosti

Firma aktivné sleduje nové trendy ve vyrobé, dodavce a uchovavani elektrické energie a
buduje svou pozici v oblasti vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji. Vnima zde
zodpové&dnost vici Zivotnimu prostfedi a cilim Evropské unie, zejména pak sniZovani
sklenikovych plynii. V oblasti vyroby se projekty zaméfovali na vyrobu elektiiny
ze slune¢niho zafeni, cilem je zaméfit se 1 na vyrobu elektiiny z vodni a vétrné elektrarny.
Rist v oblasti OZE je velice vyznamnou soucasti dlouhodobé strategie a aktudlni plany

zahrnuji dalsi rozvoj OZE.
Firma m4 3 zédkladni strategické segmenty:

1. Segment inteligentni zdkaznické infrastruktury, ktery spojuje oblasti prodeje energii
a energetickych sluzeb. Firma chce s ohledem na potieby zakazniku rozvijet nabidku

kombinovanych produktli umoziujici propojeni dodavek elektiiny a plynu
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s navazujicimi en. sluzbami, které zédkaznikovi pfinesou ptidanou hodnotu (napft.

stieSni solarni systémy, feseni pro elektromobilitu)

2. Segment méstské infrastruktury zahrnuje predevsim oblast distribuce elektfiny na
uzemi hlavniho mésta. Firma se bude nadéale soustiedovat na optimalizaci
provoznich procestt a z dlouhodobého hlediska chce zavést plosné vyuzivani
nejmodernéjsich technologii chytrych siti. Spolu s provozovatelem pienosové
soustavy CEPS planuje firma opatieni ke zvySovani spolehlivosti dodavek elektiiny
do hlavniho mésta. Tento segment obsahuje tii hlavni ristové oblasti, kterymi jsou
dobijeci stanice pro elektromobily, optické sit¢ a vetfejné osvétleni. Obyvatelim

hlavniho mésta chce timto firma poskytnout inteligentni méstskou infrastrukturu

3. Treti strategicky segment je trvale udrzitelna infrastruktura pro vyrobu energie

z obnovitelnych zdrojt

Primérny pocet zaméstnanct v roce 2019 €inil okolo 1500 zaméstnancti véetné manazeru.
Firma klade diraz predevsim na bezpecnost prace a jeji pravidelnou kontrolu. Pti zjisténi
nedostatkll jsou nasledné navrhovéna opatfeni, diky kterym je plné¢ dodrzena funkénost
systétmu fizeni BOZP. Co se tyka kvalifikacni struktury zaméstnancii firmy, polovina
zaméstnanci ma dokoncenou stfedni Skolu s maturitou a Ctvrtina zaméstnancii ma
vystudovanou vysokou Skolu. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou zaméstnanci ve véku od
40 — 50 let a od 50 — 60 let. Ti tvofi dohromady az 60 % ze vSech zaméstnanct firmy. Mezi
hlavni benefity pro zaméstnance poskytujici firmou je naptiklad poskytovani beziiro¢nych
pujcek na bydleni, socialni piijcky ¢i vypomoc v tiZivych situacich.

V ramci PR, neboli public relations, firma mimo jiZ zminéné provozuje komplexni sit’
dobijecich stanic pro elektromobily. Také podporuje v rdmci dobro¢innych aktivit mnoho
organizaci. V roce 2019 poskytla firma dary v hodnoté pfesahujici 6,7 mil. K¢. Tato ¢astka
byla vyuZita na 29 darti poskytnutych piimo a 91 darti poskytnutych formou vlastniho Fondu
firmy. Firma dlouhodobé v ramci sponzorskych aktivit spolupracuje piimo i s nemocnicemi
nebo se $kolami (napt. Ceské vysoké uleni technické). Firma se ucastni i statnich

rozvojovych projektli pfedevs$im v oblasti e-mobility a fizeni energetické sité.

6.2 Marketingovy komunikaé¢ni mix

Firma nabizi n¢kolik moznosti komunikace. Nejvice propagovanym zpisobem komunikace

je elektronicky ucet u dodavatele.
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Elektronicky tcet u dodavatele

Elektronicky ucet u dodavatele nabizi moznost ovladat svlij ucet z pohodli domova ¢i
kancelare. Sledovat svou spotiebu, fesit elektronické faktury ¢i fesit reklamace vyuactovani.

Zakaznik zde mutze nalézt 1 aktualni informace.
Zakaznické centrum

Pobocky Zékaznického centra ma firma 2, jejich navstévni hodiny jsou od pond¢li do ¢tvrtka
0d 9:00 do 18:00 a v patek od 9:00 do 12:00. Je zde nabizena i moznost domluvit si schiizku

piredem, aby se zédkaznik vyvaroval ¢ekani.

V jedné z pobocek firma vytvorila centrum sluzeb, kde se zdkaznici mohou poradit ohledné
vyhodnosti a dostupnosti energetickych sluzeb. Souc¢asti tohoto centra je tepelné studio, kde
specialisté mohou pomoci zakazniklim zjistit podminky instalace fotovoltaickych elektraren,
tepelnych cerpadel a plynovych kotli od spolecnosti aj. Zakaznici si zde mohou vypUjcit 1
meric spotteby. V centru sluzeb je i moznost zaptjceni ¢i pfimo moznost nakupu elektrokol,

elektrokolobézek a nové 1 elektroskutru.
Telefonicka komunikace

Firma ma zékaznickou linku pro zdkazniky, kterd zatizuje veskeré vyfizovani telefonickych
dotazt, zadosti, reklamaci, stiznosti a zaroven timto zptisobem poskytuje i vybrané sluzby.
Provozni doba je od pondéli do patku od 8:00 do 18:00. Zakaznickd firma je bezplatnou
neboli zelenou linkou. Pfes zdkaznickou linku lze napiiklad zménit vySi zaloh, zménit
platebni zplisob, ukoncit odbér, doplnit ¢i zménit identifikacni Gdaje anebo ziskat informace

o obchodnich a technickych postupech, obchodnich podminkach aj.
E-mailova komunikace

Na podobném principu jako telefonicka komunikace funguje i e-mailova komunikace. Firma
ma vytvorenou vlastni infrastrukturu pro e-mailovou komunikaci, na které pfijimaji zpravy
od zakaznikd, které nasledné vyfizuji ptisluSni pracovnici. Firma na svych strankach uvadi

jeden e-mailovy ucet, na ktery mohou zakaznici zasilat své dotazy, zadosti aj.
Online chat

Kromé jiz zminéného elektronického G¢tu dodavatele ma firma v rdmci on-line sluzeb i
profil na sociélni siti Facebook, kde je mozné kontaktovat firmu pfes online chat, na kterém
obvykle reaguje na dotazy zakazniki béhem jednoho dne. Kromé toho na Facebookové

strance firma zvetejiuje 1 aktuality.
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Pisemna komunikace

Firma umoznuje i klasicky zplisob komunikace a to korespondenci. Kontaktni adresa

na odesilani korespondence je stejna jako adresa sidla spole¢nosti.
Ombudsman

Od roku 2014 ve firmé figuruje i institut ombudsmana, jehoz tkolem je urovnavat spory
mezi zdkazniky a spolecnostmi a hledat pfijatelna feSeni pro ob¢ strany. Obratit se na néj
muze zékaznik pres elektronicky formuldi dostupny na strankach firmy, pfes urenou e-
mailovou adresu firmy, poStou na adresu sidla firmy nebo vyuzit zakaznickou linku
spole¢nosti, kde operator zaznamena a pteda podani k vyfizeni. Ombudsman vSak nemuze
fesit podani, kterymi se zabyva ERU nebo pokud piedal zakaznik v dané véci podnét

organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Firma nenabizi mobilni aplikaci, coz je velka nevyhoda oproti konkurenci.

6.3 SWOT analyza

Vzhledem k propuknuti pandemie Covid-19 nebyla firmou poskytnuta data k vytvofeni
SWOT analyzy. Rozhovor s pracovnikem firmy se neuskutecnil, a proto uvedena data byla
ziskéna sekundarnim vyzkumem dostupnych informaci online. SWOT analyza je vytvoiena

v tab. ¢. 14.

Tabulka 14: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Dlouholeta tradice firmy e chybi mobilni aplikace
e Pozice v oblasti vyroby el. energie e omezené plusobeni regionu

ZE . .
z0 e fluktuace zaméstnancu

e FElektrickd energie 1 plynarenské
sluzby

e centrum sluzeb

Prilezitosti
nové zpusoby vyroby el. energie

vyvoj novych technologii pro
vyrobu OZE

rozvoj elektromobility

Hrozby
regulované ceny stanovené ERU
zvyseni ekologické dané
zvySeni sazby DPH
doméci fotovoltaické elektrarny

poskozeni distribu¢ni soustavy
ptirodnimi vlivy
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Silné stranky

Mezi silné stranky je rozhodné na misté zafadit dlouholetou tradici firmy. Silnou strankou
je také budovani pozice firmy v oblasti vyroby elektrické energie z obnovitelnych zdrojt.
Kromé elektrické energie firma poskytuje i1 plynarenské sluzby, takze je mozné mit energie
sdruzené u jednoho dodavatele. Centrum sluzeb je také velkou vyhodou diky poskytujicim
sluzbam jako naptiklad vySe zminéné tepelné studio nebo ptijcovna elektrokol,

elektrokolobézek a elektroskutra.
Slabé stranky

Firma nema mobilni aplikaci, pies kterou by mohla se zédkazniky komunikovat a diky
které by zékaznici mohli vSe zafidit rychle a online na svych mobilnich zafizenich. Omezené

pusobeni regionu a fluktuace zamé&stnancii jsou dalsi slabé stranky firmy.
PrilezZitosti
Mezi piilezitosti je mozné zatadit naptiklad vznik novych zptisobti vyroby elektrické energie

nebo vyvoj novych technologii pro ziskani obnovitelnych zdroji energie. Dale také

naptiklad rozvoj elektromobility.
Hrozby

Mezi hrozby se miize zafadit zvyseni regulované ceny stanovené ERU, zvyseni ekologické
dané neboli dané z elekttiny anebo zvyseni sazby DPH. Dalsi hrozbou mtize byt rozsitené;si
vyuziti domécich elektraren, kdy by si zdkaznici vyrobili vice elektrické energie a tim by
tolik nevyuZzivali elektfinu od dodavatele. Dale naptiklad poskozeni distribu¢ni soustavy

pfirodnimi vlivy.
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7 NAVRH DOPORUCENI PRO ENERGETICKOU SPOLECNOST
PRO LEPSI KOMUNIKACI SE ZAZAZNIKY

7.1 E-mailova komunikace

Z vyzkumu jsme zjistili, ze respondenti preferuji komunikaci ptes e-mail nebo telefonickou
komunikaci. E-mailovd komunikace mtize byt uptfednostiiovana diky moznosti napsat e-mail
kdykoliv béhem dne. Nevyhodou vsak miize byt pozd€jsi odpovéd na e-mail z divodu
velkého mnozstvi zprdv v e-mailové schrance dodavatele elektrické energie. Aby
k pozdé¢jsim odpoveédim nedochézelo, je doporuceno najmout kvalifikované, organizované
a zainteresovan¢ zaméstnance. Nabizi se zde i moznost zaméstnat pracovniky na dohody
mimo pracovni pomér (dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti). Napiiklad
studenty, ktefi jsou v dnesni dobé schopni, co se tyka prace na pocitaci, a vétSina se dokaze
rychle pfizptisobit novému prostfedi. Cilem tohoto opatfeni je zkvalitnéni e-mailové a 1

telefonické komunikace, které mohou pomoci pii osloveni zékaznik.

Mzda administrativniho pracovnika, dle online srovnavace dostupnych mezd Platy.cz,
zacina na ¢astce okolo 20 000 K¢ mésicné. Zaskoleni nového zaméstnance mize probehnout
JiZ stavajicim zaméstnancem. Za praci navic by mohl stavajici zaméstnanec dostat odménu

k mésiéni vyplaté 500 K& — 1000 K&.

Pokud by se firma rozhodla zaméstnat napt. studenta na Dohodu o provedeni prace, je
doporucena hodinova sazba 120 K¢/h s pracovni dobou 20 hodin tydné. Brigadnik si takto
mésicné vydéla 9600 K¢ a firma (pokud brigadnik podepsal prohlaSeni k dani) za néj nemusi
odvadét zdravotni ani socidlni pojisténi. Zaskoleni zde také muze prob&hnout
Jiz stavajicim zaméstnancem za stejnych podminek. Naklady v Tab. ¢.15 jsou rozdéleny dle

zamgstnance pracujiciho na HPP a zaméstnance pracujiciho na DPP.

Tabulka 15: Ndaklady na zaméstnance (Vlastni zpracovani)

Mési¢ni mzda 20 000 K¢ Mésicni vydélek 9600 K¢

7.2 Telefonicka komunikace

Telefonickd komunikace ma vyhody v jeji rychlosti. Staci jen zvednout telefon, ktery vétSina
z nas ma v dnesni dob¢ stale pii ruce a vytocit Cislo, na které se chceme dovolat. Nevyhody

jsou zde naptiklad ve vétSich narocich na vysvétlovani. Zaméstnanec na call centru ma také
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velmi obtizné vytvofit vztah, oproti napfiklad zaméstnanclim, kteti se zakazniky pracuji
osobné. Pro tento typ komunikace je potteba zaskolenych a komunikativnich zaméstnanci,
ktefi veédi, jak fesit problémy Ci co piesné nabizet, a predev§im uméji mluvit s lidmi a tieba
s nimi 1 dokazi vytvofit pozitivni vztah. Zde je navrh na zlepseni komunikace formou Skoleni
telefonni komunikace se zdkaznikem, aby kazdy hovor byl co nejefektivnéjsi a zakaznici se
po hovoru necitili neptijemné. Problémem zde miize byt i vyssi fluktuace zaméstnanct call
centra. Dlvodii odchodu zaméstnance z firmy muze byt nékolik, avsak je tieba je eliminovat,
naptiklad naslouchdnim zaméstnancii a komunikovanim s nimi, sdilet vize o budoucnosti

firmy. ZvySovani benefiti zaméstnanci také vzdy radi uvitaji.

Jednodenni skolici seminaf u AHA PR Agency, s.r.o. v Praze vyjde pii poctu 10 osob firmu
na 3950 K¢ bez DPH. Tento kurz ma za cil sezndmeni s podstatnymi pravidly telefonické
komunikace, efektivné zvladat zaznam hovoru aj. V Tab. €. 16 je zpracovan odhad cen
za $kolici seminaf pro max. 10 zamé&stnanct a pro 10 - 20 zaméstnancti. Skoleni by mélo

probihat na zacatku naboru zaméstnancii.

Tabulka 16: Naklady za skolici seminar (Vlastni zpracovani)

Do 10 osob 3950 K¢ 4 343,90 K¢

Od 10 do 20 osob 7900 K¢ 9 559 K¢

VyteSeni fluktuace mulze byt zcela zadarmo, jelikoz komunikace zaméstnavatele se
zameéstnanci nic nestoji. Fluktuace zaméstnancl je podstatny problém, ktery také souvisi
s vyslednym oslovenim zakazniki a jejich spokojenosti se sluzbami dané firmy. Pokud by
se firma rozhodla pro snizeni fluktuace zaméstnancti pomoci zvySeni ¢i vytvoreni benefitu,
doporucila bych naptiklad benefit ve form¢ prispévku na penzijni ptipojisténi, dovolenou
navic nebo placenou vyuku cizich jazyk.

Penzijni ptipojisténi za jednoho zaméstnance je do ¢astky 50 000 K¢ osvobozeno od dané.
zaméstnanec mohl dostat penzijni ptipojisténi do vyse 15 000 K¢ za rok. Po odpracovanych
10 letech by zaméstnanec mohl dostdvat ro¢n¢ jiz ¢astku vyssi a to 25 000 K¢ roéné. Odhad
zamé&stnancl ziskavajicich penzijni pfipojisténi v hodnoté 25 000 K¢ je okolo 500
zamé&stnancl a odhad zaméstnanci ziskavajicich penzijni pfipojisténi v hodnoté 10 000 K¢

je okolo 300 zaméstnancti.
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Jedna lekce anglictiny stoji v priméru 500 K¢ za hodinu ze srovnani soukromych lektorti
v Praze. Ti by poté chodili do firmy a davali ob tyden individualni lekce zaméstnanctim,
ktefi by o vyuku jazyka méli z4jem. Pfedpoklad je okolo 480 zaméstnanci, jelikoz 32 %
zamestnanct jsou lidé ve véku od 20 do 40 let, ktefi Castéji cestuji a cizi jazyk v zahranici

vyuziji. V Tab. €. 17 jsou sepsany odhady ¢éstek benefit na jednoho zaméstnance.

Tabulka 17: Naklady za benefity pro 1 zaméstnance (Vlastni zpracovani)

Penzijni pripojiSténi (pro 10 000 K¢ ro¢né/jeden zaméestnanec

zaméstnance se smlouvou delsi 5 let)

Penzijni pFripojiSténi (pro 20 000 K¢ roén¢/jeden zaméstnanec

zaméstnance se smlouvou delSi 10 let)

Vyuka cizich jazyki 12 500 K¢ ro¢né

7.3 DalSi zpisoby komunikace

Co se tyCe ostatnich zpiisobti komunikace, u respondentt se drzely na neutralni hodnoté. I
ptesto, ze elektronicky ucet u dodavatele ¢i komunikace pfes mobilni aplikaci respondenti
preferuji nejsou to respondenty redlné vyuzivané zplisoby komunikace. Elektronicky ucet
u dodavatele dnes nabizi kazdy zminény dodavatel v této bakalaiské praci. Zde muze
zékaznik ziskat ptehled o historii své spotieby, nahlédnout na stav smluv nebo zadavat
zadosti 0 zmény a sledovat pritbéh jejich feSeni. Komunikaci pfes mobilni aplikaci firma XY

nenabizi.

Vyvoj nové mobilni aplikace neni viibec jednoduchy a jeho cena i doba vyvoje se odviji
od rozsahu praci, jelikoz vyvoj aplikace, ktera bude kompatibilni s rliznymi opera¢nimi
systémy, miZe trvat az 6 mésicii. Cena takovéto aplikace se miZze pohybovat mezi 200 000
K¢ — 500 000 K¢ dle digitalni agentury Inizio. Doporuceni je, aby aplikace byla spojena
s pfimym marketingem, kdy do aplikace na telefonu budou chodit v rdmci push notifikaci
napt. nabidky vyhodnéjSich tarifii na zdkladé analyzy spotieby elektfiny nebo ozndmeni o
blizicim se vyuctovani. Poptipadée slevové akce na rizné produkty, které firma nabizi. Po
vytvofeni aplikace je také dilezité pravidelné aplikaci aktualizovat, zajiStovat bezpecnost
dat a vylepSovat dle poznatkli uzivateld, aby byla spokojenost na obou strandch. Urcité je
v budoucnu i na mist¢ umozZnit platbu ptfes mobilni aplikace pro dodavatele elektrické

energie.
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7.4 Celkové naklady navrhi

Tabulka 18: Celkové naklady navrhi (Vlastni zpracovani)

Navrh Cena za rok

Mzda pracovnika 240 000 K¢
Skoleni 20 zamé&stnanci 7900 K¢
Penzijni piipojisténi 13 000 000 K¢
Vyuka cizich jazyki 6 000 000 K¢
Vyvoj mobilni aplikace 500 000 K¢
Celkem 19 747 900 K¢

V tabulce €.18 jsou sepsany celkové naklady doporuceni, které se dostaly na ¢astku 19 747
900 K¢ a to predevsim diky benefitu ve formé& penzijniho ptipojisténi. V celkovych
nakladech je uvedena mzda pouze za jednoho pracovnika, jelikoz zalezi na firm¢, kolik

novych pracovnikl bude chtit najmout.

Vsechny uvedené hodnoty jsou pouze doporuc¢enim na zékladé online ziskanych informaci

a z vyrocni zpravy firmy z roku 2019.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo analyzovat spottebitelské chovani v oblasti vyuziti elektrické

energie. Vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setieni a byl rozd€len na dvé ¢asti.

Z prvni ¢asti vyzkumu zaméiujici se na zpiisob komunikace se zékazniky bylo zjisténo, ze
respondenti nejvice preferuji komunikaci s dodavatelem elektrické energie ptfes e-mail a
telefonickou komunikaci. Tyto dva zplisoby komunikace s dodavatelem elektrické energie
respondenti také nejCastéji vyuzivaji. V dobé digitalizace tedy respondenti vyuzivaji sviij
mobilni telefon ¢i jiné elektronické zatizeni nejcastéji ke komunikaci a zaméstnanci pracujici
pro dodavatele elektrické energie mohou hiife vytvaret vztah se zdkaznikem po telefonu
nezli pfi ptimém prodeji. Respondenti téZ odpovidali na otdzku ohledné preferenci zpiisobu
komunikace, Ze by také preferovali mobilni aplikaci, kterou ne vSichni dodavatelé elektrické
energie vlastni. Je tfeba sledovat trendy v rdmci digitalizace a postupné rozvijet firemni
zptisoby komunikace. Tvorba mobilni aplikace neni levnou zélezitosti ani casové
nendro¢nou, avsak pro firmu to bude pfinosem, jelikoz nabidne zdkaznikovi pohodlné;si
zpusob komunikace a umozni vytvoieni profilu nakupniho chovéni zdkaznika reagujiciho

na pobidku firmy.

V druhé casti vyzkumu zaméfujici se na spottebu elektrické energie bylo zjiSténo, Ze
respondenti nejcastéji roéné zaplati za spotiebu elektrické energie mezi 10 001 az 15 000
K¢&. NejcastejSimi spotiebici podilejicimi se na spotiebé elektrické energie je naptiklad
elektricka trouba, lednice kombinovana s mrazdkem, mycka, LED TV nebo pracka. Co se
tyce ptistupti k vyuziti elektrické energie, az 77,5 % respondentd vyuziva spottebice s co
nejvyssi mirou Uspory elektrické energie a az 64,9 % respondentli vyuziva tsporna svitidla.
Hodnota vysledku vyuZiti fotovoltaickych panelii u dotazovanych osob byla nizka, solarni
energii vyuzivaji pouze 3 dotazovani. Divodem mulze byt nemoznost instalace
pro respondenty, ktefi bydli v bytovych domech nebo i naptiklad vysoké potizovaci ndklady,
na kter¢ vSak stat prispiva dotacemi. Pevné vétim, Ze se bude do budoucna trend vyuzivani

fotovoltaickych paneld posouvat vpied a stane se 1 vice dostupnéj$im.
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CsuU
DPP
ERU
EU
HPP
MPO
OTE
OZE
SEI

SRU

Cesky statisticky tGfad

Dohoda o provedeni prace
Energeticky regulacni urad
Evropska unie

Hlavni pracovni pomér
Ministerstvo priimyslu a obchod
Operator trhu

Obnovitelné zdroje energie
Statni energetickd inspekce

Statistika rodinnych uctt
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PRILOHA P II: MAPA PROVOZOVATELU DISTRIBUCNI
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

ZpUsobkomunikaces/dodavatelem

KdojeVasisoucasnydodavatelélektrickéenergie?

188 odpovédi

42,6%

Zménilijste nékdy/dodavatelelelektrické energie?

188 odpovédi

21,8%

v

@ Bohemia Energy

@ Comfort Energy

© CEz

@ E-On

@ Innogy

@ MND (Moravské naftové doly)
@ PRE (Prazska energetika)

@ Centropol

113V

@ Ne, nikdy

@ Mam prvniho dodavatele
@ Ano, 1x

@ Ano, 2x a vice



Pokudjsteviotazceld.2zvolili"Ano", odjakého/jakych jste odesli?

45 odpovédi

15 13 (28,9 %)

5

2 (4,4 %) .
1 (2,219(2,219(2,219(2,21%(2,21°(2,219(2,2 %)IN1 (2,21°(2,2 %)BK1 (2,21°(2,21%(2,219(2,2 %))

0
Bohemia Energy EON PRE Rwe CEZ
Carbounion Od Bohemia ene... PRE, Prazska pl... pre, bohemiaen... Cez

Pokud jste viotazce(¢.2izvolili"Ano", cobylodivodem odchoduk
soucasnémuldodavateli?

51 odpovédi

Saruzeni energil (napr.

9(17,6 9
plyn+elektfina)... (17.6 %)

43 (84,3 %)
Kamenna pobocka v misté

0
odbéru elektric... 0(0%)

12 %)

5 (9,8 %)
12 %)

3(5,9 %)

Reference od rodiny/
znamych

DalSi benefity (slevy,
poukazy aj.)

A 1 2%)
podvodné mé donutili, kdyz
h - 1(2 %)
jsem to zjis...
1(2 %)
Vitéz hromadné aukce 1(2 %)



Jakym zpisobem komunikujete s Vadim sougasnym dodavatelem ml
elektricke energie?

188 odpovédi
Osobné na pobotca
E-mail —97 (51,6 %
Online chat 10(5,3 %)
44 (234 %)
Telefonicka komunikace —T8 (41,5 %)
Pfes mobilni aplikaci —14 (T 4 %)
—T7 (3,7 %)
Wekomunikuji -2 (1,1 %)
105 %)
Pisamné —1 (0.5 %)
M85 bratr | menios tam] | (05 %)
4 2 10,5 %)
pracuji, takia va... 105 %)
Osobné u nas —1 (0.5 %)
po&taf—1 (0.5 %)
+ pobtaf—1 (0.5 %)
Slozanka—1 (0.5 %)
Mijak }—1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
Wibach—1 (0.5 %)
0 5 50 75 100

Jaky zplsob komunikace s dodavatelem preferujete? (Ekalovani 1-5; 1
nejvice preferuji, 5 nejméné preferuiji)

i EE: e .
100

‘Osobné na pobotce E-mail Cnline chat [Elektronicl
ZjjakéholdivodulVaskontaktuje Vasdodavatelielektrickéenergie?

188 odpovédi

62 (33 %)
59 (31,4 %)

Nekontaktuje mé

Aktualni zmény cen
distributori
Zména legislativnich

33 (17,6 %)

58 (30,9 %)
48 (25,5 %)
19 (10,1 %)
. 16 (8,5 %)
narozeninam 179 %)
vyuctovani
nedoplatky, preplatky
ro¢ni zuctovani
Roéni Vyuctovani

Vyuctovani

rizné - vypisy, novinky
vypadek v platbach
Preplatky, vyuctovani
Vyuctovani - pfeplatky
Preruseni dodavky



Vzpomenetesi,[kdenaposledyjste vidél/aiznacku/logoVaseholdodavatele?
(Pokudisilnevzpominate, napistenevim)

188 odpovédi

Nevim
Nevim
Nevim
nevim

véera
Reklama
nevim

Pred tydnem

Ne

JakyzpUsobplatbyzalelektrickouenergiivyuzivate? (napf. online(platba
Ctvrtletné5izaskrtnuiviradku online platby(druhy sloupec Gtvrtletniizalohy)

60 M Mésienizalohy M Ctvrtletni zalohy I Roéni vyugtovani

40
20
0 O
e " o <0 @
" e A W e
o° 0(\\\(\ Q“\Y&



Jaky/je pocetispotrebitellelektrické energieve Vasiidomacnosti?
188 odpovédi

o1
@23
26,6% © 45

® 5avice

Charakteristika Vasehobydleni?
188 odpovedi

@ Byt
@® Dim

Jakisi'stanovujetezélohove platbyzaelektrinu?

188 odpovédi

Stejné jako minuly rok 53 (28,2 %)

50 (26,6 %)
Zvysuji/snizuje 1x rocné dle

0
véeobecnéh... 3(1.6%)

8 (4,3 %)

Zvysuiji/snizuji v prabéhu 843 %)

roku dle skut...
67 (35,6 %)
Jelikoz bydlim ve svém

poprvé, inspirov...

Bydlime zde prvni rok,
zélohy jsme stan...

JakajeVaseprimérnarocniplatbai(12uctovanychimésict) za
spotrebovanouelektrickoulenergii?

188 odpovédi

@ 0 K&-5000Ke
@ 5001 KE- 10 000 K&

@ 10001 K& - 15 000 K&
@ 15001 K& - 20 000 K&
@ 20001 K& a vice

@ Nevim

29,8%




Odhadnete, kolik/priblizné % tvofimésicniplatbalzalelektrickoulenergiiz
Vaseho ¢istého prijmudomacnosti?

188 odpovédi

® do10%
®1-20%
© 21-30%
@®31-40%
®41-50%
® 51 % avice
@ Nevim

60,6%

Znate/spotrebu elektrickéenergie Vaseholspotrebnihomista?

® Ano
® Ne

188 odpovédi

44,1%

Jakevyrobky vyuzivajive Vasiidomacnosti'elektrickou'energii?

B Elekiricka trouba M Elektricka deska I Indukéni deska 114 p

150

100

50

Kuchyné

Jakévyrobky vyuzivaji ve Vasiidomacnosti'elektrickou'energii?
150
BN TV BN LEDTV [0 DVD M HiFisystem [ Radio 13

100

50

Obyvaci pokoj/pracovna



Jakélvyrobkyvyuzivaji've Vasildomacnostielektrickou energii?

I Fén M Holici strojek [0 Pracka [l Pracka se susi.. B Susicka 12 p

150
100
50
0

Koupelna

Jakévyrobkyvyuzivajive Vasiidomacnostielektrickoulenergii?

200 B Nabijecka telefonu Il Vysavaé [0 Roboticky vysavac Il Kotel 13
150
100
50
0
Ostatni

Vyuzivate néktery z'danych(pfistuplvyuZitielektrickélenergie?
188 odpovédi

Nakupuji spotfebice s co

P e 145 (77,1 %
nejvyssi mirou...

3(1,6 %)
1(0,5 %)
42,1 %)

Vyrabim jinou vlastni
elektrickou energ...
Vyuzivam elektromobil
Vyuzivam Gsporna 122 (64,9 %)

osvétleni a svitidla
101 (53,7 %)
Vyuzivam elektrickou
energii v nizkém/v...
Nic z uvedeného

30 (16 %)
10 (5.3 %)

TC +iltrace bazénu|—1 (0,5 %)

IdentifikaCni'otazky

Pohlavi

188 odpovédi

® Zena
® Vuz




Vékovalkategorie

188 odpovédi

Vasenejvyssildosazené vzdélani

8 :

Vasisoucasnyekonomicky status

188 odpovédi

188 odpoveédi

Krajmista'spotreby

188 odpovédi

65,4%

@ 18-24 let
® 25-34let
© 35-44let
@ 45-54 let
@ 55-64 let
@ 65 let a vice

@ Zzakladni

@ Stredoskolské bez maturity
@ Stfedoskolské s maturitou
@ Vysokoskolské

@ Student/ka

@ Mateiska/Roditovska

© Zaméstnany

@ 0SVC/Podnikatel mimo misto
spotreby

@ 0SVC/Podnikatel v misté
spotreby

@ Senior

@ Mateiska/Rodickovska

@ Praha

@ Stiedodesky kraj

@ Olomoucky

@ Zlinsky kraj

@ Pizenisky kraj

@ Jihocesky

@ Moravskoslezsky kraj
® Zlinsky

173V



PRILOHA P IV: CETNOST VYUZiVANI VYROBKU V KUCHYNI

Jaké vyrobky vyuzivaji ve Vasi domacnosti
elektrickou energii?

Varnd konvice I 130
Samostatny mrazak [ 21
Americka lednice [l 6
Lednice kombinovand s mrazakem [T 135
Lednice bez mrazaku [ 13
Mycka I 1122
Digestof I 108
Kévovar [ 94
Mikrovinna trouba [ 134
Indukéni deska [N 53
Elektricka deska [N 60
Elektricka trouba [ 163

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Cetnost

Vyrobky



PRILOHA P V: CETNOST VYUZiIVANI VYROBKU V OBYVACIM
POKOJI/PRACOVNE

Jaké vyrobky vyuzivaji ve Vasi domacnosti
elektrickou energii?

Set-top box (DVBT2) e 72
Satelitni set | 16
WiFi Routery 132
Herni konzole S 45
Tiskarna [ 87
Stolni PC + monitor I 62
Noteb oo k | 137
Radiio I 41
HiFi systém | 35
DVD I a4
LEDTV . 99
TV s 9

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Cetnost

Vyrobky



PRILOHA P VI: CETNOST VYUZIVANI VYROBKU V KOUPELNE

Jaké vyrobky vyuzivaji ve Vasi domacnosti
elektrickou energii?

Zehlitka na viasy/kuima [ o2
susicka [ <1
Pracka se susickou [ 19
Pracka |, 169
Holici strojek [ s
Fen |, 155

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Cetnost

Vyrobky



PRILOHA P VII: CETNOST VYUZIiVANI VYROBKU V OSTATNICH
MISTNOSTECH

Jaké vyrobky vyuzivaji ve Vasi domacnosti
elektrickou energii?

Usporné zarovky I 141
Klasické zarovky I 62
Vétrdk I 64
Pfimotop M 13
Vrtacka IS 61
Klimatizace [ 15
Sekacka [N 31
Parni ¢itic M 10
Bojler N 45
Kotel [N 36
Roboticky vysava¢ N 42
Vysaval (s e
Nabijecka telefonu T 186

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Cetnost

Vyrobky



