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ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace byla analyza a fizeni neshod ve strojirenském podniku
PADOZA, s.r.o., pficemz provedené¢ analyzy vedly k odhaleni procesnich nedostatki.
K eliminaci téchto nedostatkii byla navrzena néapravna a preventivni opatfeni. Dana
problematika byla feSena na oddéleni vyroby, ponévadz pravé zde se nachazela mista
s nejveétsim potenciondlem pro mozna zlepseni. Nedostatky byly feSeny pomoci analyzy
vyrobniho procesu a analyzy fizeni neshodného produktu, pfiCemz v ramci analyzy
vyrobniho procesu byl také zpracovan Ishikawa diagram, jenz ptispél k odhaleni moznych
pric¢in vzniku zjisténé¢ho nedostatku na oddéleni lakovny. Zavérem byla v praci navrZena
napravnd i preventivni opatfeni, jez pfispéji ke snizeni vyskytu identifikovanych nedostatki.
Hlavnim pfinosem této prace je sniZzeni vyskytu neshod ve vyrobé, zefektivnéni vyrobniho
procesu, redukce ¢asového i finan¢niho plytvani, zdokonaleni podnikové kultury a zlepSeni

fizeni kvality celé organizace.

Klicova slova: kvalita, management kvality, neshody, analyza vyrobniho procesu, SWOT

analyza, BCG matice

ABSTRACT

The theme of the bachelor thesis was the analysis and control of nonconformities in the
engineering company PADOZA, s.r.o. when the performed analyzes led to the detection of
processional deficiencies. Corrective and preventive measures were proposed to eliminate
these nonconformities. Chosen problem was solved in production department because here
was the greatest potential for possible improvements. Nonconformities were solved through
the analysis of the production process and the analysis of the management of the
nonconforming product. In the analysis of the production process, an Ishikawa diagram was
also processed, which helped to identify the possible causes of the identified deficiency. In
conclusion, corrective and preventive measures were proposed which will lead to a reduction
in the occurrence of identified nonconformities. The main benefits of this work are the
reduction of the nonconformities in production, streamlining of the production process,
reduction of time and financial waste, improvement of corporate culture and improvement

of quality management of the entire organization.

Keywords: quality, quality management, nonconformities, analysis of production process,

SWOT analysis, BCG matrix
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UvVOD

Kvalita je dilezitou soucasti zivota nas vSech. Stejné tak dulezita je ve vSech podnicich,
nebot’ zajistuje dobré jméno spolecnosti, prosperitu podniku, spokojené zakazniky a velkou
konkuren¢ni vyhodu. Snahou vSech organizaci by mélo byt kvalitu udrzovat, zlepsovat a
hledat problematicka mista, jeZ je moZné eliminovat na minimum ¢&i eliminovat uplné. Rizeni
kvality v podnicich zabezpecuje ekonomicky ruast, zefektivnéni a zkvalitnéni procest,
snizovani nakladu, rist produktivity a v neposledni fad¢é spokojenost na stran¢ zakaznikt 1

na strané personalu podniku.

Strojirensky podnik PADOZA, s.r.o. vénuje vyrobni pozornost pfevazné vyrobkim pro
gumarensky primysl a déle pak produktim pro Sirokou vetejnost. I ptesto, ze se v podniku
témet nevyskytuji neshodné finalni produkty, v rdmci jednotlivych procesti a v ramci
podniku jako celku se fada neshod vyskytuje. Pro zlepseni kvalitativni stranky spole¢nosti

je dilezité tyto neshody identifikovat a nasledné i eliminovat.

Ukolem této bakalafské prace je podnikové neshody nalézt a navrhnout napravna i
preventivni opatfeni, jeZ povedou k jejich odstranéni. Jednotlivé analyzy v ramci této prace
jsou realizovany na zékladé skuteéného sledovani, internich dokumenti a na zakladé

rozhovort se zaméstnanci podniku.

Samotna prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni Casti je Cast teoretickd, jeZ obsahuje Ctyfi
zakladni kapitoly. Kapitoly se vénuji kvalité¢, managementu kvality, neshodam a dale pak

vykladu o dalSich pouzitych metodach v ramci této prace.

Druhou casti je Cast prakticka, jez obsahuje sedm kapitol. Prvni kapitola predstavuje
samotnou spolecnost, znazoriiuje pruchod zakazky spolecnosti pomoci vyvojového
diagramu a na zavér poskytuje obraz o vyrobnim programu podniku. Druha a tfeti kapitola
se vénuji BCG matici a SWOT analyze. Nasledné¢ je pfedstaven management kvality ve
spolecnosti, piicemz soucasti této kapitoly je analyza fizeni neshodného produktu. Kapitola
navazujici se vénuje analyze vyrobniho procesu, pficemz pravé zde dochazi k odhaleni
vétSiny procesnich neshod. VSechny zjisténé nedostatky jsou podrobnéji identifikovany
v kapitole zhodnoceni soucasného stavu vyskytu neshod, kdy nasledn¢ v kapitole navrhy
k feSeni vzniklych nedostatkii dochédzi k interpretaci fad moZnych népravnych 1
preventivnich opatieni. Nedilnou soucasti posledni kapitoly je i ekonomické zhodnoceni

navrzenych opatfeni — ndklady, pfinosy a ndvratnost investice.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalatské prace je prostfednictvim analyz identifikovat vyskyt neshod
v podniku, nalezend problematickd mista definovat a navrhnout vhodnd napravna a
preventivni opateni, jez ptispéji ke snizeni vyskytu téchto nedostatkli a tim i ke zlepSeni

fizeni kvality celé organizace.

Prakticka Cast bakalarské prace je zpracovana pomoci monitoringu, skutecného sledovani,
internich materiala, informaci od vedeni ¢i zaméstnanc spole¢nosti, ale zaroven i na

zaklad¢ teoretickych poznatki ziskanych z prvni ¢asti bakalaiské prace.

V praktické Casti je nejprve zpracovan nejtypictéjsi prichod vyrobni zakazky spole¢nosti
pomoci vyvojového diagramu. Nasledné je zpracovana analyza vyrobkového portfolia
pomoci BCG matice a SWOT analyza, pomoci niZ je rozebrana analyza vnitiniho a vnéjs$iho
prostiedi firmy. Nasleduje analyza fizeni neshodného produktu a analyza vyrobniho procesu.
Témito analyzami je odhalena fada procesnich nedostatkll, které by spolec¢nosti mély byt
fizeny, feSeny a eliminovany. V rdmci analyzy vyrobniho procesu je zpracovan Ishikawa
diagram (diagram pficin a nasledkii ¢i rybi kost) na zjiSt€nou vnitropodnikovou neshodu,

ktera se vyskytuje pii procesu lakovani — nerovnomérna povrchova uprava.

V rdmci navrhit na zlepSeni soucasné¢ho stavu vyskytu neshod je podniku doporucena

metoda TPM, kterou je tieba zavést na oddé¢leni lakovny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA NEBOLI JAKOST

Kvalita, ¢i synonymum jakost, je pojem, ktery ma svou davnou historii a je témét skoro
stejné stary, jako lidstvo samo. Skute¢ny obsah tohoto terminu se ale samoziejm¢ neustale

vyviji a zdokonaluje. (Blecharz, 2015, s. 11)

V soucasnosti je jakost sklonovana v mnoha oblastech a je povazovana za velmi dualezity
atribut. Zaroven s sebou nese velkou konkurencni vyhodu. Kvalitu neposuzujeme pouze u
vyrobkii ¢i sluzeb, ale 1 u ¢innosti, procesii a jinych aspektli. Zaroven tak se kvalita netyka
pouze vyrobni oblasti, jak si mnozi mysli, ale tykd se i oblasti, kde bychom to vibec
neocekavali, naptiklad administrativa, policie, $kolstvi ¢i zdravotnictvi. (Veber a kol., 2007,

s. 14)

1.1 Historie kvality

Pro lepsi porozuméni vyznamu kvality v soucasnosti je vhodné poohlédnout se do minulosti
na to, jak a kde to vSechno zacalo. Prvni zminky o kvalité sahaji jiz do davné historie a prvni
znaky mizeme najit uz v dobé pravéku. V obdobi, kdy si lidé sami vytvareli obydli, nastroje
pro lov, Satstvo apod. Jiz v této dobé¢ si kladli otazky: ,, Povedlo se nam to? USetii nam to
sily? Nebude nam zima? Budeme se libit? “. Na vSechny poloZené otazky si udélali pfedstavy

o vysledku a az poté zhodnotili vysledky dosazené. (Veber a kol., 2007, s. 14)

V obdobi sttedoveku se kvalita z prvopocatku hlidala pomoci femeslnickych cechti. Cechy
nehlidaly pouze kvalitu vyrobki, ale sledovaly také pracovniky a jejich moralku. Pozdé&ji se
ke kontrole ptipojil také stat a manufaktury, jejichZ prvotnim zdjmem vSak nebylo podpofit
ochranu spotiebitele, ale pfedevSim obchod a vyrobu. V tomto obdobi bylo také bézné
provadét tresty smrti a i piesto, Ze se zacaly postupné zmirfiovat, sekani rukou piezilo ve

Francii téméf do zacatku Novovéku. (Veber a kol., 2007, s. 14)

K zesileni pozadavki na kvalitu doSlo podle Vebera a kol., (2007, s. 15) v prabéhu druhé
svétove valky. Valecny materidl se mohl vyrabét jen za neodmyslitelného zlepSeni kvality a
vyroba musela byt pfedem napldnovana. Kvalita se pii vyrobé v této dobé povazovala za
nepostradatelnou a zarovei 1 cilen¢ vyzadovanou. Cely vyrobni proces byl velmi diisledné
monitorovan, provadély se pravidelné kontroly a ty se nasledné¢ vyhodnocovaly. Jiz
existovali normy (statni, odborové, ¢i podnikové) a byly povazovany za zédkladni métitko

pro srovnani.

Nejveétsi posun v rozvoji kvality je vSak ptisuzovan 20. stoleti, kdy klicovymi body byly:
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e rozvoj statistickych metod (testovani statistickych hypotéz, zkoumani zavislosti,

experimenty aj.),
e formulace ,,neustalého zlepSovani jakosti,
e vznik fady narodnich a nadnarodnich instituci, které se zabyvaji kvalitou,

e zavedeni problematiky jakosti do vyuky na Skolach vefejnych i soukromych,

vysokych 1 stiednich,
e nartst z4jmu statnich organii o kvalitu,
e vznik Evropské charty jakosti,
o formulace vize, ze 21. stoleti bude stoletim jakosti. (Janecek, 2004, s. 24-25)

V tomto ohlédnuti do historie jakosti dochdzi k presvédceni, ze dosahovani kvality bylo
znacéné rozdilné od soucasnych postupt. Neustaly vyvoj jakosti je ovlivnén rozvojem lidské
spole¢nosti a velmi ndpomocné byly v historii také primyslové ¢i jiné revoluce. (Nenadal,

2018, s. 15)

1.2 Co je kvalita?

V soucasnosti patii pojem kvalita do slovniku kazdého z nas. Je to néco, co ovlivituje nas
kazdodenni Zivot v praci, v soukromi, ve Skole, v nemocnici, na ufadé€ apod. Jestlize o néCem
realném ¢&i hypotetickém, subjektu ¢i objektu, vztahu a podobné mluvime jako o dobrém
nebo jako o Spatném, miZeme fici, Ze hovofime o jakosti neboli kvalité. Pro toto ,,néco* se
pouziva termin entita. Jestlize se u této entity rozhodujeme o ptidéleni kladného c¢i
zaporného ptivlastku (tedy dobra nebo $patnd), musi tato entita mit (pro clovéka, spolecnost
¢1 podnik) néjaky vyznam nebo Gcel. Rozhodnuti o tom, jaka entita je, se nazyva hodnoceni.

(Janecek, 2001, s. 5)

Oakland (2014, s. 4) ve své knize uvadi, Ze kvalita za¢ina pochopenim potieb zakazniki a

kon¢i, kdyz jsou tyto potfeby uspokojeny.

Podle Janecka (2004, s. 10-11) je chapani jakosti a jeji problematiky velmi subjektivni. Jak
jiz bylo feceno, kvalita se neurcuje pouze u vyrobku a sluzeb, ale tyké se i dodadvek uvnit
organizace, tedy co dodava jeden pracovnik druhému nebo co si pfedavaji Gitvary navzajem
mezi sebou. Jakost se tykd proceslt uvnitt 1 vné organizace, kde se fadi nejen procesy
vyrobni, ale 1 procesy vyvoje produkttli, investovani, vzdélavani pracovnikli a proces styku

jednoho podniku s ostatnimi.
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Armand V. Feigenbaum definoval deset zasad uplné jakosti, z kterych lze tento pojem 1épe
pochopit: jakost je celopodnikovy proces, jakost je to, co fika zakaznik, jakost a ndklady
jsou celek, jakost vyzaduje nadSeni tymu i jednotlivei, jakost je zplisob fizeni, jakost a
inovace jsou vzajemne¢ zavislé, jakost je etika, jakost vyzaduje neustalé zlepSovani, jakost je
nakladove nejucinngjsi a kapitdlové nejméné narocna cesta k produktivité a také, ze jakost
je v€lenéna do komplexniho systému pracujiciho se zdkazniky a subdodavateli. (Kozisek a

Stieberova, 2015, s. 17)

Castoral (2015, s. 13-14) také definoval termin jakosti pro snadn&jsi pochopeni. Kvalitu

definoval jako ,,3S%, tedy spolehlivost, stabilita a systémovost.

e spolehlivost — provozni spolehlivost, absence vad vyrobkli, absence

nedostate¢nych sluzeb, ochrana spotiebitelll, absence selhavani lidského faktoru,

o stabilita — osvédéené sluzby, stabilni vykon, stabilni ekonomicky rist,

garantovana Zivotnost,
e systémovost — podpora managementu kvality, stanoveni politiky kvality a cili
kvality, komplexni pohled, zajistovani trvale udrzitelného rozvoje.
1.2.1 Definice kvality

Dle Paulové (2018, s. 10) existuje fada definic, které vznikaly historicky logickym vyvojem
a se zménou pristupu k vnimani tohoto pojmu. Nejstarsi definice je pfisuzovana Aristotelovi,
resp. Platonovi, ale pro pouziti v ekonomice je nevhodna, tudiZ se moc neuvadi. Priklady

definic svétovych guru kvality mohou byt napf-.:
e Kvalita je to, kdyz se vraci zakaznik a ne produkt.“ - W. E. Deming
o Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik.“ - V. A. Feigenbaum
e ,Shoda s pozadavky.“ - Ph. Crosby

V dnesni dobé& se viak nejvice vzila definice uvedena v normé CSN EN ISO 9000:2005

Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik, kterd ndm tika, Ze:

o Jakost (kvalita) je stupenn splnéni pozZadavkii souborem inherentnich

charakteristik. “

Kdy pozadavek predstavuje potiebu nebo ocekavani, které je stanoveno spotiebitelem,

zavaznym predpisem nebo se obvykle predpoklada. Za inherentni charakteristiky se povazuji
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vnitini vlastnosti objektu kvality (produktu, procesu, zdroje, systému), které mu existencné

patfi. (Veber a kol., 2007, s. 19)

Podle Nenadala (2018, s. 16-17) je ale tato definice (dle CSN EN ISO 9000:2005) pro

vetsinu lidi velmi slozita a nesrozumitelnd. Pokusil se ji tedy vysvétlit pro snazsi pochopeni:

Kvalita je vlastnost komplexni, ktera se projevuje schopnosti plnit pozadavky. Tyto
pozadavky muzeme vazat k zadkazniklim, piedpisim a ostatnim zainteresovanym

stranam.
Objekt neni jen vyrobek, ale i material, informace, organiza¢ni systém, ¢lovék apod.

Prani a pozadavky zédkaznikid chapeme jako kombinaci potieb a o¢ekavani. Potiebou
muze byt dojet do skoly autobusem vcas a ofekavanim muze byt pohodlnost a

bezpecnost.

Kvalita a jakost jsou synonyma. Rozdil mezi t€émito pojmy je jen a pouze v jejich

puvodu. Kvalita je ptivodu latinského, zatimco jakost slovanského.

Pojem inherentni 1ze definovat jako pro dany objekt typicky. Naptiklad u parfému je

inherentnim znakem viiné, u pocitace kapacita paméti apod.

Radu dal$ich definic, rozdélenych navic podle vyznamu, uvadi ve své knize i Kapsdorferova

(2014, 5. 9-10).

1.

Definice orientované na kvalitu vyroby

, Kvalita je nejefektivnéjsi a nejméné kapitalovo-intenzivni cestou k rustu

produktivity” - H. L. Gilmore

Definice orientovana na spokojenost zakaznika

,, Kvalita je naplnéni ocekavani zakaznika.”“ — AT & T

Definice orientovand na kvalitu vyrobku

., Kvalita predstavuje neocenitelnou soucast ocenéného vyrobku“ — K. B. Leftler

I pfes tyto riznorodé pohledy a nadzory na kvalitu miiZeme najit spolecné rysy toho, co je

vSeobecné povazovano jako kvalita:

nejcastéji spojovana se zakazniky neboli odbérateli,

specificka vlastnost vyrobku, sluzeb, lidi, systému,
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e uroven kvality lze méfit a zlepSovat,
e poji se k raciondlni spotieb¢ zdrojii, jak pii vyrobé, tak i uzivani,

e Dbez kvality nelze byt. (Nenadal, 2018, s. 15-16)

1.3 Kbvalita produktu

Produkt predstavuje cokoliv hmotného (potraviny, palivo do auta, odév, kvétiny, telefon...)

¢i nehmotného (informace, SW a jiné). (Filip, 2019, s. 88)

- - o —

~ ESTETICKA e
PUSOBIVOST (_ NEZAVADNOST

/

FUNHCNOST /w

""‘/
VYROBEK
7 / -

SPOLEHLIVOST UDRZOVATELNOST

Obrazek 1 Pozadavky na kvalitu produktu (Veber a kol.,
2007, s. 22)

PoZadavky na vlastnosti hmotnych produktii 1ze charakterizovat dle obrazku 1.

1. Funkcénost — schopnost vyrobku plnit poZadovanou funkci v pozadovaném
moment¢. Tato vlastnost neni vzdy stejna, lisi se podle charakteru vyrobku.
Naptiklad auto néas pfemisti tam, kam potfebujeme ¢i nam jidlo doda potiebné

stavebni a ochranné latky. (Korenko, 2015, s. 15)

2. Esteticka pitsobivost — design. Jedna se o prvni dojem, ktery na nés vyrobek udéla.
Tento pozadavek lze povazovat za otazku vkusu. Jedna se o vnégj$i formu
prezentovanou barvou, tvarem, velikosti a jiné. Pfikladem mize byt odév, Sperky,

auto. (Korenko, 2015, s. 16)

3. Nezavadnost — rostouci odpovédnost spotiebiteltl a celé spolecnosti nejen za své
zdravi, ale 1 za zdravé zivotni prostiedi zesiluje pozadavky na zdravotni nezdvadnost,
hygienickou nezavadnost, bezpecnost a také na ekologickou vhodnost. Ptikladem
muze byt absence cizorodych latek v potravinach, nepfitomnost alergent, odolnost

vici narazim ¢i nezatézovani zivotniho prostiedi. (Veber a kol., 2007, s. 23)
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4.

Ovladatelnost — méla by byt co nejjednodussi. Souvisi s hmotnosti vyrobku,
rozméry, umisténim ovladacich prvkil atd. Jedna se o pozadavek, ktery by nemél byt
podcenovany, vysledkem miize byt celkova pohoda, spokojenost nebo i pravy opak

—nespokojenost a stres. (Veber a kol., 2007, s. 24)

Trvanlivost — v minulosti byly vyrobky konstruovany tak, aby vydrzely co nejdéle.
V dnesni dobé se trvanlivost zkracuje vysokou dynamikou inovaci,
uptfednostnovanim levnéjSich materiala, snizovani materialové narocnosti a jiné.
Vyrobce tudiz musi brat zietel na zdkaznika, ktery ma pii nédkupu zcela jasnou

predstavu o Zivotnosti vyrobku. (Veber a kol., 2007, s. 24)

Spolehlivost — schopnost plnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku, aniz by
nastala neshoda. Dnes je tato funkce povaZovana spotiebiteli za samoziejmou.

(Veber a kol., 2007, s. 24)

UdrZovatelnost, opravitelnost — 1isi se u jednotlivych vyrobku, protoze pozadavky
na udrzovatelnost a opravitelnost jsou specifické. Pozadavky zakazniki jsou, aby
byly vyrobky co nejjednodussi na drzbu, protoze neosetfené a neudrzované vyrobky

mohou byt pfi¢inou vzniku neshod. (Veber a kol., 2007, s. 24)

1.4 Kbvalita procesu

Oakland (2014, s. 12) definoval proces jako transformaci vstupil na vystupy, jenz uspokoji

potieby a ocekavani zdkaznika ve formé produktu, informace nebo sluzby. Zaroven veskera

¢innost, kterou provadime je procesem. Piikladem mohou byt rozpoctové procesy, mzdy,

ucetni procesy, platy a dalsi.

Pribézné sledovat a fidit procesy je zakladem moderniho managementu. Bude-li proces

probihat dokonale, mizeme ocekavat dokonaly produkt. V procesech dochéazi nejen

k realizaci produktu, ale 1 k jeho planovéani, vyvijeni, hodnoceni a zlepSovani. Jakost procesu

je poskladanou a vzajemné propojenou fadou dil¢ich kvalit. (Veber a kol., 2007, s. 26)

Faktory ovlivitujici kvalitu procesu:

1.

2.

vvvvvv

kvality mohou byt odborné¢ poznatky, aplikacni schopnosti a dovednosti,

komunikativnost, samostatnost, pruznost, charisma.

Stroje a nastroje — kvalita vyrobniho zafizeni, nastrojii a pomucek je stanovena

souborem pozadavkl na jejich zpiisobilost pro konkrétni proces.
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3. Materidly a pomocné piipravky — pro vsechny komponenty procesu plati, ze jejich
kvalita je nezbytnym pifedpokladem uspéchu konecného produktu. Rozsah
pozadavki musi respektovat i moznosti realizacniho procesu — zpracovatelnost

materialu, skladovani, uchovani atd.

4. Prostiedi — dvé skupiny pozadavkid. Prvni skupinou jsou pozadavky na podminky,
které jsou v procesu dilezité ro splnéni narokli na produkt. Naptiklad farmaceuticka
¢1 potravinafska provozovna — Cistota, klimatické podminky. Druhou skupinou
chapeme moznost Gcasti pracovnikli v procesech — vhodna teplota, vlhkost vzduchu,

poradek, dostate¢né osvétleni.

5. Meéieni — méfici, zkusebni a kontrolni zafizeni, v€etné postupi méteni k ovefovani
hodnot dosahovanych parametri. Pozadavky zaméfeny na presnost méfidel, jejich

spravné pouziti. Samoziejmosti je 1 naslednd udrzba métidel.

6. Postupy — méli by byt jasné a srozumitelné. Soucasti je také jasné stanoveni zpisobu
provadéni Cinnosti. Zpravidla soucasti dokumentu, kterym se zaméstnanec fidi.

(Veber a kol., 2007, s. 26-28)

1.5 Kbvalita podniku

Od pocatku veki se vénovala pozornost hlavné vyrobklim a sluzbam z hlediska kvality.
Pozdé&ji se objevily ndzory, Ze zajmem nemuiize byt pouze vysledny produkt, ale i prostiedi
¢i podminky, ve kterych findlni produkt vznika. V tomto momentu si provozni procesy
ziskaly velkou pozornost. Na komplexni spokojenost zakazniki maji tedy vliv jak vyrobni,

tak nevyrobni aktivity. (Veber a kol., 2007, s. 28-29)

Podle Halika (2008, s. 112) je kvalita firmy to, s ¢im podnik ,,stoji a pada®, a spociva ve
schopnosti top managementu firmu vést. Kvalita firmy spo¢iva také v systému, jakym firma
nebo organizace funguje. Je to soubor inherentnich firemnich ptfedpisi, norem, nafizeni.
Dilezité je poznamenat, Ze je ve firmach vzdy co zlepSovat, a Ze za hodnotu firmy velmi

casto hovofi jeji vyrobky.

Oakland (2014, s. 16) uvadi, Ze vSichni ¢lenové organizace museji spolupracovat na kvalité
celého podniku, a také na nasledném zlepSovani kvality, k cemuz muze dojit pouze tehdy,

pokud je zapojeny a angazovany i top management.
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2 MANAGEMENT KVALITY

, Management kvality je tou casti celopodnikového Fizeni, ktera ma garantovat maximalni
spokojenost a loajalitu zdakazniku tim nejefektivnéjsim zpusobem. — Masao Umeda.

(Nenadal, 2018, s. 18)

2.1 Co je management kvality?

Management kvality neboli jinym slovy fizeni kvality, je nezbytna podminka ekonomického
uspéchu organizace a podnikovych aktivit. Zabyva se neustalym zlepSovanim,
efektivnéj§imi procesy, sniZovanim ndkladd a také zvySovanim produktivity. Cilem je

eliminovat $patnou kvalitu, chyby a rizika. (Castoral, 2015, s. 23)

Hnatek (2016, s. 27) ve své knize zminuje, ze v piipad€ rozhodnuti firmy o zavedeni systému
managementu kvality v podniku, musi organizace usilovat o jeho efektivni fungovani,

udrzovani a zlepSovani.

Kapsdorferova (2014, s. 36) uvadi, ze fizeni kvality je systém, ktery uspokojuje externi a
interni zakazniky pomoci podnikového prostfedi, neustalého zlepSovani a podnikové
kultury. V podnicich se riiznorodé koncepty kvality orientuji na produkty (material, stroje),

procesy (bezproblémovy tok) a lidi (Skoleni, vyvoj).

Hlavnim pfedmétem zajmu je pfedevsim vyroba, primyslovy sektor, fizeni vyroby a sluZeb,
fizeni projektl a rizik, organizacni management, informac¢ni a komunikaénich technologie,
management lidského faktoru, managementu zmén, fizeni inovaci, logistiky, dopravy atd.

(Castoral, 2015, s. 23-25)

Jedna se o zlepSovani vSeho, co se ve firmé& nachéazi. Pro firmu, pohybujici se na trhu, je
zlepSovani nezbytnou nutnosti. V pfipadé€, Ze by se firma nezdokonalovala a nezlepSovala,

konkurence by ji pfedbéhla. (Rizeni kvality, ©2011-2016)

Nenadal (2016, s. 13) ve své knize uvadi Ctyfi funkce, které by mél systém managementu

kvality garantovat:

e FI: zaruovat maximalni spokojenost a loajalitu externich zdkaznikl i dalSich

zainteresovanych stran.

e F2:vytvaret prostiedi a kulturu neustalého zlepSovani vykonnosti lidi, procesti i celé

organizace a byt motorem pozitivnich zmén a inovaci.
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e F3: podporovat usili organizace o dosazeni tzv. excelence, jak v oblasti pouzivanych

pristupt k fizeni, tak i v oblasti dosahovanych vysledki.

e F4: vySe uvedené funkce zabezpeCovat s co nejmensi spotifebou zdrojli, zejména

osvojenim si zasady dé€lat spravné véci spravné hned napoprvé.
Nenadal (2018, s. 22) uvadi tri zakladni koncepty managementu kvality:
e koncepce ISO,
e koncepce odvétvovych standardi,
e koncepce TQM.

Kdy koncepce ISO je nejméné naro¢na a zaroven ve sveété nejrozSifendjsi a
nejpouzivanéjsi. Je zalozena na souboru norem, které vydava Mezinarodni organizace
pro normalizaci, bézn¢ znamé jako normy ISO t. 9000. Koncepce obsahuje Ctvetici
norem, které jsou prevedeny do systému norem CSN a jsou zarovehi i normami

evropskymi:
e (SN EN ISO 9000:2016 (Systémy managementu kvality — Zaklady a slovnik),
e CSNENISO 9001:2016 (Systémy managementu kvality — Pozadavky),

e (SN EN ISO 9004:2009 (Rizeni organizaci k udrZitelnému uspéchu — piistup

managementu kvality),

e (SN EN ISO 19011:2012 (Systémy managementu — Smérnice pro auditovani

systému managementu).

2.2 Zasady managementu kvality
Bylo identifikovano osm zdsad managementu jakosti, které miiZe top management vyuzit ke
zvySeni vykonnosti podniku:

1. Zaméreni na zakaznika — jedna se o maximalni uspokojeni zakaznikli a

ptéani a pozadavky.

2. Vedeni a Fizeni zaméstnanci — lidfi prosazuji soulad ucelu a zaméfeni organizace.
Jejich ukolem je vytvéfet a udrZzovat vnitini prostfedi, v némz se mohou ostatni

zamestnanci zapojit a dosahovat cilii organizace.
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3. Zapojeni zaméstnancti — zaméstnanci na vSech stupnich jsou zédkladem organizace

a jejich plné zapojeni umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.

4. Procesni pristup — pii dosahovani pozadovaného vysledku je mnohem u¢inné;jsi

fidit ¢innosti a zdroje jako procesy.

5. Systémovy pristup managementu — jedna se o zpiisob mysleni, poptipad¢ feSeni

problému.

6. Neustalé zlepSovani — musi byt trvalym cilem organizace. K tomu napomahaji

zameéstnanci, jsou-li vhodné€ motivovani a zapojeni do podnikovych problému.

7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech — piedstavuji informace o

potfebach zakazniki, vyvoji technologii, trendech produkce, konkurenci atd.

8. Vzajemné prospéSné dodavatelské vztahy — musi se garantovat dlouhodobé plnéni

pozadavkil obou stran pii minimalnich nakladech. (KoZené a Senec, 2019, s. 87-88)

2.3 Nastroje a metody managementu kvality

Aby byly probihajici ¢innosti v managementu kvality vykonavany objektivné a jeho
principy aplikovany efektivné, bylo vyvinuto nékolik riznych metod a nastrojil

managementu kvality. (Nenadal, 2018, s. 47)

Nastroje a metody managementu kvality se vyuzivaji pti feseni problémt tykajici se kvality.
Potadi, ve kterém se ndastroje uvadi, neni viibec dilezité. Sedm zékladnich (klasickych)
nastrojii managementu kvality bylo vyvinuto v Japonsku (Nenadal, 2018, s. 53). Klasické
nastroje vyuzivali plivodné japon$ti pracovnici v tovarnach pii zkouméni neshod
v krouzcich kvality. Nejvice cenné byly ve vyrobé, ale 1 pfi operativnich ¢innostech.
Shromazd'uji potiebné informace a uspotradavaji je do logickych souvislosti, sefazuji od

vSeobecného ke konkrétnimu a pomahaji nalézat vzajemné vztahy. (Paulové, 2018, s. 34)

Skupina sedmi ,,novych® nastroji managementu kvality byla zpracovana japonskou
spolecnosti v pribéhu sedmdesatych let minulého stoleti. Vyvoj téchto nastrojii souvisel
s rozvojem TQC. Tyto nové néstroje rozhodné nenahrazuji sedm zékladnich néstroji, byly
vytvofeny pro pomoc v nové éfe komplexniho fizeni kvality. Nastroje nachazeji uplatnéni
zejména pii planovani kvality, kdy je potfeba zpracovat riznorodé informace, definovat cile

kvality a stanovit vhodné postupy a metody k jejich dosazeni. (Nenadal, 2018, s. 69)
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Sedm zakladnich nastroji managementu kvality

1.

Diagram pficin a nasledki — Ishikawa diagram (Rybi kost) — jedna se o grafickou

metodu, kterd se pouziva k ureni pravdépodobné piiCiny problému. Metoda je

jednoduchéd a snadno pochopitelna. Prvnim krokem je jasné a stru¢né definovat

problém, ktery mlize byt jiz existujici nebo potencionélni. Tento definovany problém

se standardné zapisuje do ramecku na pravé strané (hlava ryby) a k nému vede

vodorovna linie (pater). Hlavni kategorie pfi€in se v diagramu zobrazuji jako hlavni

veétve, velmi casto se jedna o materidl, zafizeni, metody, lidi a prostiedi.

V jednotlivych hlavnich kategoriich se opét postupné identifikuji jednotlivé mozné

ptic¢iny problému. Zpracovani tohoto diagramu vede k zadvéru, ze na vzniku feSeného

problému se muze podilet celd fada moznych pficin a je dilezité identifikovat ty

nejdilezitéjsi. (Nenadal, 2018, s. 56-57)
Lide Material Prostredi
-’
-— -
»| PROBLEM
B —— —__..
Metody Zanzenl

Obrazek 2 Diagram pfiicin a nasledka (zpracovano dle: Nenadal,
2019, s. 57)

Kontrolni tabulka — zdznam idajti o poctu a druhu problému.
Histogram — vizualni pomtcka zachycujici rozdé€leni Cetnosti.

Paretiiv diagram (80/20).

Korelaéni diagram — zjiit'uje vzajemny vztah dvou proménnych. (KoZena a Senec,

2019, s. 89)

Vyvojovy diagram — Jedna se o grafické zobrazeni posloupnosti a navaznosti vSech

krokt ur¢itého procesu, jenz ptispivaji k lepsimu pochopeni. Nemusi se jednat pouze

0 zpracovani existujiciho procesu, ale i teprve toho navrhovaného. Je to vhodny
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nastroj pro analyzu procesu, jeho jednotlivych krokl a vétveni. Prvnim krokem je
vymezeni po¢atku a konce popisovaného procesu a poté identifikace jednotlivych
¢innosti procesu. Zpracovany diagram by mél byt dostatecné piechledny a nemél by
piresahnout jednu stranu. Diagram se vytvaii pomoci zékladnich zavedenych
grafickych symboli. Tyto symboly jsou zobrazeny na obrazku 3. (Nenadal, 2018, s.
54-56)

pocatek, konec

Zpracovani, proces, ¢innost

0 rozhodovani

dokument, zaznam

spojka, konektor

Obrazek 3 Zéakladni grafické symboly (vlastni
zpracovani dle Nenadala, 2018, s. 55)

7. Regulaéni diagram — slouZi ke kontrole stability procesu mezi regulaénimi mezemi.

(Kozena a Senec, 2019, s. 89)
Sedm novych nastroji managementu kvality

1. Afinitni diagram — poméaha uspotadat velké mnozstvi informaci, a tak objasnit

strukturu feSenych problémi.
2. Diagram vzajemnych vztahi — rela¢ni diagram.
3. Stromovy digram — systematicka dekompozice celku na ¢asti.

4. Maticovy diagram — posouzeni vzajemnych souvislosti mezi oblastmi problému.
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5. Analyza udaji v matici — slouzi k odhaleni skrytych vztahii v maticovém diagramu.
6. Diagram PDPC — identifikace moznych problémi, které mohou nastat.
7. Sitovy graf — slouzi k logické a Casové posloupnosti krokt pii feSeni problémd.
(Kozena a Senec, 2019, s. 89)
2.4 Management kvality a systémy tudrzby

K tomu, aby byla zabezpecena pozadovana kvalita produktu, je nezbytné plné zpusobilé,
funkcni, spolehlivé a piesné strojni zafizeni. Do této oblasti spada udrzba stroju a zafizeni.
Velka pozornost musi byt vénovana vlastnostem a technickym parametriim stroji a zatizeni,
které pomahaji k dosahovani rozhodujicich znakt jakosti produktii. (Nenadal, 2008, s. 158)

2.4.1 Totalné produktivni udrzba (TPM)

Tento koncept je nazyvan TPM — Total Productive Maintenance — totalni, komplexni
produktivni udrzba. Koncept byl vyvinut v Japonsku Sei¢im Nakajimou. Zakladnimi cili

TPM jsou:
e 74dné poruchy,
e 7adné neshodné produkty.

Zékladem konceptu je prenést zodpoveédnost za denni a béznou udrzbu stroje a za udrzovani
Cistoty na pracovisti na obsluhu stroje. Je nutno zménit postoj obsluhy stroje z fraze ,,ja na

stroji pracuji, nékdo jiny se o n¢j stard na ,,ja jsem zodpovédny za sviyj stroj*.
Ziaklady koncepce TPM jsou:

e Pieneseni zodpoveédnosti na denni a béznou Udrzbu a bézné opravy a za Cistotu
pracovisté na obsluhu stroje, délba prace mezi vyrobnimi délniky a pracovniky

udrzby.
e Trénink a motivovani obsluhy strojii a pracovnikl udrzby.

e Vytvafeni malych pracovnich tymi pro realizaci procesu neustalého zlepSovani
s cilem dosahovat co nejkratSich prostoji a co nejmensiho podilu neshodnych

produktt.
e ZlepSeni ucinnosti stroji a zatizeni cestou eliminace 6 velkych ztrat.

e Diraz na systém preventivni a prediktivni udrzby. (Nenadal, 2008, s. 158-159)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

2.5 CSN EN ISO 9001:2016

Ceska verze normy 9001:2016 vstoupila v u¢innost 1. biezna 2016. Piedstavuje standard
pozadavki pro zavedeni systému managementu kvality v podniku. Norma je vhodna pro
podniky vSech velikosti, samoziejm¢ i pro podniky poskytujici sluzby, napt. policie,
zdravotnictvi ¢i Skolstvi. Norma znazoriiuje ndvod, jak vybudovat a udrzovat systém
managementu kvality. Abychom vnéjSimu prostiedi ukazali, ze se organizace zajima o
kvalitu, systém se certifikuje nezavislou tieti stranou. Certifikat je platny po dobu tii let a
poté je nutno provést rekvalifikaci. Rekvalifikace se provadi pomoci auditd. DoloZeni
certifikdtu managementu kvality mohou vyzadovat zdkaznici v dodavatelském fetézci firem,
v pripad¢ vybérovych fizeni vetejnych zakéazek ¢i v piipade styku s firmami z evropské unie.
Vybudovani systému pted certifikaci neni nic jednoduchého. Obnasi to fadu aktivit, po¢inaje
top managementem ve vytvoreni celého systému, a také v zavedeni mnohé dokumentace do
b&Zného podnikani. Cas, za jaky lze certifikaci ziskat, zalezi na velikosti podniku. MiiZe to
zabrat par mésicu ale také nckolik let. Musime mit na paméti, ze certifikat ISO 9001:2016
v zadném piipadé€ nenahrazuje vyrobkovy certifikat a nezarucuje kvalitu vyrobku. Certifikat
pouze potvrzuje, ze systém v oblasti fizeni kvality je na urcité Urovni, a Ze existuji

predpoklady pro kvalitni zhotoveni vyrobku ¢i poskytnuti sluzeb. (Blecharz, 2011, s. 25)
Diivody zavedeni systétmu managementu kvality

Ve firmach se miiZzeme setkat s otazkou, pro¢ vlastn€ zavadét systém managementu kvality,
kdyz podnik jako celek, funguje pomérné uspé€sné. Otevienim trhu vSak vzniké tlak na
vSechny organizace, a to ve formé& vykonavani ¢innosti efektivnéji a i€¢innéji. Je tedy dobrée,
vytvofit si ,,pofadek* a dokazat nastavit vSechny ¢innosti tak, aby byly provedeny spravné
napoprvé a podle pozadavkli vSech zainteresovanych stran. Divodem zavedeni systému

managementu kvality uvniti podnikti mtize tedy byt:
e ziskani certifikatu systému managementu kvality,
e motivace pracovnikil k lep$im a kvalitnéj$im vykontim,
e zvySovani interni komunikace,
e climinace chyb a nedostatktl. (Paulova, 2018, s. 59)

Mezi dalsi pfinosy certifikace mizeme zaradit:
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e zvySeni konkurenceschopnosti,

e zvySeni hodnoty spole¢nosti,

e snizeni organizacnich nakladi,

e lepsi uspeSnost ve vybérovych tfizenich. (ISO 9001, ©2020)

Pokud se podnik rozhodne zavést ISO 9001:2016, musi brat v tivahu veskeré povinnosti, jez

se zavedenim a naslednou certifikaci souvisi.

Veber a kol. (2007, s. 77) uvadéji, jaké ukoly norma ISO vyzaduje:
e urceni politiky jakosti,
e stanoveni cilt kvality,
e vymezeni systému jakosti a zabezpec€eni ptislusnych zdroji,
e ustaveni pfedstavitele pro jakost,
e zabezpeCovat piezkoumani vedenim.

Prirucka kvality

Piirucka jakosti je dokument, ve kterém nalezneme systém fizeni jakosti organizace.
Vyuziva se jak k externim ucelim (zakaznici) tak i k a¢elim internim (zaméstnanci), jako

piehlednd prezentace QMS. (Veber a kol., 2007, s. 82)
Cile kvality a politika jakosti

Politika kvality pfedstavuje nasmérovani chovani celé organizace v oblasti kvality v delSim
casovém horizontu (Veber a kol. 2007, s. 77). Musi byt implementovéana a udrZzovana ve
vSech stupnich organizace a vSichni zaméstnanci organizace s ni musi byt seznameni.

(Oakland, 2014, s. 252)

Cile kvality musi byt: konzistentni s politikou kvality, méfitelné, monitorovany,
komunikovany a podle potieby aktualizovany. Juran uz pifed mnoha lety napsal, ze: ,, cile
kvality jsou kvantifikovatelné charakteristiky znakii kvality produktii i procesu, které hodla
organizace dosahnout kurcenému terminu v budoucnosti pri naplinovani své politiky

vvvvvv

nutnost provazanosti cili kvality na pfislusnou politiku kvality. (Nenadal, 2018, s. 183)
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3 NESHODY VE VYROBE, PODNIKU A JEJICH RiZEN{

Vyrobé se odjakziva ptiklada nejvyssi dlraz, co se kvality tyce. K vyrobnim ¢innostem lze
zaradit vstupy plynouci z jin¢ho procesu ve firmé, nebo ze vstupli nakoupenych od externich

dodavatelt. (Blecharz, 2015, s. 80)

A co to vlastné vyroba ¢i vyrobni proces je? V sirSim pojeti rozumime vyrobou spojeni
vyrobnich faktort, tedy prace, pudy, kapitalu, za ucelem ziskani vykont, pod kterymi si
muzeme predstavit vyrobky i sluzby. V uz§im pojeti je vyrobni proces definovan jako vlastni
vyroba, poskytovani sluzeb, ndkup, doprava a sladovani. Nefadime zde odbyt a financovani.

(Kozend a Senec, 2019, s. 53)

Je nutné rozli$it mezi pojmy neshoda a vada. V piipadé¢ neshody dochdzi k nesplnéni
pozadavku. Miizeme se setkat i s jinym pojmenovanim, jako naptiklad: zdvada, poskozeni
¢iporucha. Mize se tykat dodaného materialu, jakékoliv vyrobni ¢i provozni operace a jejiho
vystupu ¢i hotového nebo dodaného produktu. Neshodné muize byt i méfidlo, obal ¢i

pripravek. (Veber a kol., 2007, s. 101)

Vadu definoval Nenadal (2018, s. 262) jako nesplnéni pozadavku vztahujici se
k zamyslenému nebo specifikovanému pouziti. Jedna se tedy o produkt, ktery neni schopen

plnit svou funkci, pro kterou je urcen.

Neshody jsou viditelnym rysem nedostatecné fungujiciho systému, jak v oblasti jakosti
(vadné dodavky zakaznikiim), tak i v oblasti environmentu (havérie, ekologické neshody) a
bezpecnosti prace (pracovni Urazy). Hlavnim ukolem je zajisténi shody s pozadavky
zakazniki, legislativy a vlastnich provoznich specifikaci. Cilem firem by mélo byt
minimalizovat vyskyt neshod a pokud moZno, pfedchazet jejich vzniku. (Veber, Hlilova a

Plaskova, 2006, s. 200)

3.1 Formy a pri¢iny neshod

Neshody mohou mit dle Vebera, Hilové a Plaskové (2006, s. 200-201) nekolik podob
z hlediska jakosti:

e Nedostatky v dodavkach — v kvalit¢ dodavek, plnéni terminti, dodavaného
mnozstvi, ve fakturované cené¢, v chybéjicich ¢i chybnych dodacich dispozicich

apod. Dusledkem mohou byt aktivni reklamace, tedy reklamace dodavatelim.
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Nedostatky pii vyrobé a realizaci — poSkozeni ¢i znehodnoceni materiald, surovin,
nahradnich dili atd. Pti skladovani, manipulaci, montazi, nekvalitné provedené
vyrobni ¢i realizacni, ale i servisni operace. Za neshodny se oznacuje i produkt, u

kterého chybi identifikace nebo jsou vyjadieny pochyby o jeho kvalité.

Nedostatky u dodané produkce — jedna se o mozn¢ problémy u dodanych produktt
¢i sluzeb. Problémy pfedstavuji napiiklad vadnou kvalitu, termin dodavek, mnozstvi.

Duisledkem mohou byt pasivni reklamace, tedy od naSich zakaznik.

Nedostatky vyrobniho zafizeni — mohou se tykat meéfidel, forem, vyrobniho

zafizeni. V piipad¢ jejich nefunkcnosti se hovoti o neshodé¢.

V ptipad¢ vyskytu neshod je dilezité¢ vénovat pozornost také ptic¢in€ jejich vzniku. Turkova

(2009, s. 35-36) uvadi Sest hlavnich pficin, pro¢ neshody mohou vznikat:

Lidsky faktor (chyba persondlu, obsluhy) — nespravny vyklad vykresu, dokumentu,

normy, nespravné pouziti metod, chybné pouziti zatizeni, naradi, nastroji apod.

Nedostate¢né instrukce, informace nebo planovani — nespravné ¢i nedostatecné
instrukce od nadfizeného, nespravna ¢i neplatna dokumentace, nedostatecna

spolupréce, komunikace apod.

Nedostatky materidlu — doddn material s vadou ¢i nespravny, material nedodan
nebo dodan ve Spatném mnozstvi, vlastnosti dodaného materidlu neodpovidaji

specifikaci, materidl se skrytymi vadami apod.

Nedostatky v procesu nebo metodé — proces stanoven nedostatecné nebo stanoven

neplatny €1 Spatny postup.

Nedostatky zarizeni (stroje/nastroje) méridla ¢i vybavy — chybné pouziti,

nespravna volba, Spatna udrzba, poskozeni ¢i opotiebeni, vada zatizeni apod.

Vliv prostiedi — teplota, vlhkost, Cistota, osvétleni, vibrace, vétrani, privan apod.

Mezi neshody muzeme zatadit i interni komunikaci. V piipad¢ nedostate¢né komunikace

nastava ve firme riziko neporozumeéni, tvorba konfliktd, 1 tvorba samotnych neshod. Tyto

neshody se mohou promitnout jak ve vyrob¢, tak i mezi vzajemnymi vztahy uvniti podniku.
(Styblo, 2016)

Interni komunikace ptedstavuje vnitropodnikovou komunikaci mezi vlastniky firmy a

managementem, dale mezi managementem a zameéstnanci a v neposledni fadé¢ mezi
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zaméstnanci navzajem. Kvalitni komunikace uvnitt podniku je jednim ze zakladnich
strategickych momenti kazdého subjektu. O zptsobu interni komunikace rozhoduje fada

faktort, naptiklad vyrobni program, struktura firmy a zejména firemni kultura. (Piikrylova,
2019, s. 123)

Prikrylova (2019, s. 123) ve své knize uvadi komunikacni néstroje, které zabezpecuji tok

informaci, jez maji dopad na vykon zaméstnancii a vytvaii vnitini atmosféru:
e porady — fadi se zde porady vedeni, ale 1 nejmensich pracovnich skupin,
e organizacni pravidla — manudly, firemni smérnice,
e pracovni schiizky — jednotlivych odd¢€leni, pracovni vyjezdy, konference,

e intranet, elektronicka posta, aktivita firmy na socialni siti.

3.2 Napravna a preventivni opatieni

Rizeni neshod je vyznamnou sou¢asti kazdého funkéniho systému zabezpedovani jakosti
v podniku. Nejcastéji se fesi problémy spojené s neshodnymi produkty ¢i nezadoucimi
situacemi v riiznych etapach vyrobniho procesu ¢i procesu poskytovani sluzeb. S
fizenim neshod souvisi opatieni, jejichz cilem je zamezit Skodam, zamezit opakovanému
vyskytu ¢i zajistit prevenci vzniku neshod. Dilezité je také mit na paméti, Ze zddna neshoda

¢i nezddouci situace se nevyiesi sama od sebe. (Nenadal, 2008, s. 163)

NESHODA
( I
NESHODA EXISTUJIC POTENCIONALNI
N\ J
( N
OPATRENI OKAMZITE NAPRAVNE PREVENTIVNI
> J
. I
-y Ofistramt - Zabranit Odstranit Odstranit Zabranit
UCEL ;!I\:z:\;t a dalsi opakovani oFicinu e .
J

Obrazek 4 Opatieni a jejich ucel (zpracovano dle: Nenadal, 2018, s. 264)
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e Okamzita opatieni

Okamzité opatieni predstavuje opatieni vedouci k odstranéni neshody. V ramci tohoto
opatieni je nezbytné zaméfit se nejen na objekt, kde byla neshoda zjisténa, ale i na ostatni
objekty, kde by se stejna neshoda mohla opétovné vyskytnout. Prikladem muize byt pozar,

kdy okamzitym opatifenim bude uhaSeni. (Nenadal, 2008, s. 169)
e Napravné opatieni

Jedna se o opatieni, které odstrani pfi¢iny neshody a zajisti, ze se neshody nebudou znovu
opakovat. V pfipad¢ zjisténi, Ze pozar zalozily déti, které si hraly se zdpalkami, napravnym

opatienim bude ukladat zapalky mimo dosah déti. (Nenadal, 2008, s. 169)

Dle Vebera a kol. (2007, s. 102) se tato opatieni mohou tykat také procesu a mohou mit

riznou podobu, naptiklad sefizeni stroje, oprava formy, vyfazeni vadného materialu atd.

e Preventivni opatieni
Preventivni opatfeni pfedstavuje zabranéni vzniku potenciondlnich neshod a odstranéni
pric¢iny jejich potenciondlniho vyskytu. Vztahuje se k potencionalnim neshodédm, tedy
neshodam, které jesté nenastaly, ale jsou snadno predvidatelné. Toto opatieni predstavuje
nejvyssi mozny stupen aktivit k zajiSténi minimalnich odchylek skute¢nosti od poZzadavki.
V ptipad¢ piikladu pozaru by preventivnim opatienim bylo pouzivani nehoflavych

stavebnich materiald. (Nenadal, 2008, s. 169)

Preventivni opatfeni ma mnohem vétsi ekonomicky vyznam nez opatieni nadpravné, dokaze
totiz zabranit ztratdm, ke kterym vede vznik neshody, havarii nebo jinych nezadoucich

situaci v procesech organizaci 1 pti pouzivani produktii. (Nenadal, 2018, s. 265)

Podle Nenadala (2018, s. 264) mohou byt neshody identifikovany jednak v procesu
ovéifovanim shody produktli a procest, ale také dalSimi cennymi zdroji informaci, které

mohou vést k rozhodnuti o pfijeti a realizaci vhodnych opatfeni. Radime zde napiiklad:
e stiznosti externich zakaznikd,
e zpravy z internich a externich auditt,
e vystupy s riznych analyz v organizaci,
e vysledky dialogu vedeni organizace se zamé&stnanci,

e atd.
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4 DALSI VYUZITE METODY

V ramci praktické casti bakalaiské prace jsou mimo jiné vyuzity i tyto dalsi, dobfe znamé,
metody:

4.1 Bostonska matice vyrobniho programu

Bostonska matice vyrobniho programu neboli jednoduse BCG matice pochdzi od americké

poradenské firmy Boston Consulting Group, od niz je jeji nazev odvozen. Je to metoda, ktera

se pouziva pro hodnoceni produktli organizace pii marketingovém a prodejnim planovani.

(Matice BCG, ©2011-2016)

BCG matice rozdéluje produkty firmy do ¢tyt kvadranti pomoci dvou proménnych. Prvni

promeénou je relativni trzni podil a druhou proménou je tempo ristu daného trhu. Vyrobky

znazoritujeme do matice pomoci kruhi, kdy velikost téchto kruhti predstavuje jejich relativni

podil na trzbach nebo zisku firmy. Kvadranty, do nichz vyrobky zafazujeme, jsou

nasledujici:

1.

Hvézdy (Stars) — maji vysoky relativni trzni podil na rychle rostoucim trhu. Jsou to

vyznamné produkty firmy, ale vyzaduji znacné finan¢ni investice.

Dojné kravy (Cash Cows) — maji vysoky relativni trzni podil na rychle rostoucim
trhu. Tyto produkty nevyzaduji téméf zadné investice a jsou zdkladem ziskovosti

firmy, generuji velké obraty a zisky.

Otazniky (Question Marks) — maji nizky relativni trzni podil na rychle rostoucim
trhu. Tyto produkty jsou nové, a velmi nestabilni, mohou se v budoucnu stat jak
hvézdami, tak bidnymi psy. Aby se z otazniki staly hvézdy, je nutno vynalozit velké

investice.

Bidni psi (Dogs) — maji nizké tempo rlstu a nizky relativni trzni podil. Obvykle se
jedna o produkty bez vétsiho potenciondlu a ve fazi upadku. Firmé se spiSe nevyplaci
investovat do téchto produkti, ale to nemusi nutn¢ znamenat, ze by mél podnik tyto

produkty ze svého portfolia vytadit.

BCG matice upozoriiuje také na nutnost vyvazenosti produktového portfolia. Naptiklad

v pfipadé€, ze by firma méla ve svém portfoliu pouze vyrobky v kvadrantu otaznikt ¢i

hvézd, hrozi moznost vaznych problémt, naptiklad s cash flow. (Karlicek, 2018, s. 171-

172)
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Relativni trini podil

0,1x

Obrazek 5 BCG matice (vlastni zpracovani
dle Karlicka, 2018, s. 172)

4.2 SWOT analyza

Jakubikova (2013, s. 129) uvadi, ze se jedna o jednu z nejpouZzivanéjSich a nejznaméjsich
analyz prostiedi. Cilem této analyzy je identifikovat do jaké miry jsou soucasna strategie
firmy a jeji silnd a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji

v prostiedi. Je to analyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb.

2 silné stranky slabé stranky

,E ‘E Vysoka hodnota znacky Nizka znalost znacky
E = Vysoka kvalita produktu Nizka kvalita produktu
=2 Kvalitni distribuéni sit Mizka technologicka drovefi
E e Vysoka technologicka Medostatecni distribuce
i droven

2 PrileZitosti Hrozby

EE_". = Demografické trendy Demografické trendy
g.E Zmény v kupni sile Zmény v kupni sile
=8 Mové technologie Mové technologie

ﬁ s Oslabeni kenkurence Posileni konkurence
m

L

Obrazek 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani dle
Karlicka, 2018, s. 238)

Prilezitosti a hrozby ptichazeji z vnéjsiho prostiedi firmy, a to jak makroprostiedi (faktory
politicko-pravni, ekonomické, socialné kulturni, technologické), tak i1 mikroprostiedi
(zékaznici, dodavatelé, konkurence, vefejnost, odbératelé). Silné a slabé stranky predstavuji

vnitini prostiedi firmy. (Jakubikova, 2013, s. 129)

Ve SWOT analyze by se nemélo uvadét ptili§ mnoho faktori. Tento nastroj musi zobrazovat

pouze ty nejdulezitéjsi z nich, jinak nemtize splnit sviij tcel. (Karlicek, 2018, s. 238)
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Literarni prizkum, zpracovany v teoretické casti bakalaiské prace, slouzi jako podklad pro
zpracovani ¢asti praktické, jenz se zabyva identifikaci procesnich nedostatkli v podniku. Pro
zpracovani byla vyuzita odbornd literatura vcetné zahrani¢nich odbornych a internetovych

zdroja.

Teoreticka Cast je rozdélena do Ctyi hlavnich kapitol. Kapitoly se zamé&iuji na kvalitu a na

terminy s ni souvisejici.

Prvni kapitola s ndzvem Kvalita neboli jakost zdaraziuje dulezitost tohoto terminu.
Obsahuje poohlédnuti za minulosti kvality, historickym vyvojem, fadu definic pojeti jakosti
ze stran vyznamnych guru managementu kvality a na zavér pojeti jakosti z hlediska

produktu, procesu a celého podniku.

Druha kapitola se vénuje managementu kvality. Je definovan samotny termin, zasady
managementu kvality a také jsou predstaveny zakladni i nové nastroje managementu jakosti.
Nejvétsi pozornost je vSak vénovéna Ishikawa diagramu a vyvojovému diagramu, nebot
prave tyto vybrané nastroje jsou vyuzity v praktické casti bakalaiské prace. Podkapitolou je
i komplexni pfistup k efektivnosti provozu a udrzbé zatizeni (TPM). Konec kapitoly je

vénovan standardu ISO 9001:2016, kterymz podnik sdm disponuje.

vvvvvv

zakladni pojmy této oblasti (neshoda, vada, vyrobni proces atd.), druhy neshod, jez se
v podnicich mohou vyskytovat a mozné pfic¢iny vzniku téchto nedostatkii. Zavér obsahuje
jednoduchy a struény piehled o rozdilech mezi okamzitym, ndpravnym a preventivnim
opatfenim, ponévadz pravé tyto pojmy byvaji velmi Casto zaménovany. Zaroven je fada

napravnych i preventivnich opatfeni navrzena v druhé ¢asti bakalarské prace.

Ctvrta a zaroven posledni kapitola se vénuje struénému piedstaveni SWOT analyzy a BCG

matice.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost PADOZA, s.r.o. je malou ¢eskou vyrobni spole¢nosti, jeZ se specializuje na
zakazkovou strojni vyrobu dle podkladit dodanych zakaznikem nebo podklada vytvoienych

ve vlastni konstrukei.
Historie podniku

Proniknuti firmy PADOZA s.r.o. na Cesky trh v oblasti vyroby a montdze ocelovych
konstrukci, kovovyroby a zpracovani kovii, nerezového materialu a hliniku se datuje k roku
1991. S ohledem na rozsifeni vyroby a rozvoj firmy doslo v roce 2007 k zalozeni samotné
spole¢nosti. Po zaloZeni podniku ptsobila firma v méstské ¢asti Zlin — Kostelec, avsak s
ohledem na rozvoj ¢innosti se pak v roce 2010 piesidlila do FryStaku. Z poc¢atku se firma
orientovala na dodavky zamec¢nickych praci pro stavebni spole¢nosti a od konce 90. let se
podnik zacal podilet na vystavbé zékladovych stanic s vysokym podilem slozitych
ocelovych konstrukei a stozarti pro mobilni telekomunika¢ni operatory. V roce 2006 zacal
podnik s vyrobou lehkych ocelovych hal, vhodnych pro drobnou vyrobu, skladovéni a jiné.
V roce 2008 se podnik na zékladé vybérovych fizeni stal dodavatelem manipulacnich
zatizeni pro fadu vyrobci z oblasti guméarenského prumyslu, a to jak pro vyrobce tuzemskeé,

tak 1 zahrani¢ni. (O nés, ©2012)
Soucasnost

Firma PADOZA s.r.o. se nachazi ve FryStdku na ulici Tovarni, kam se pied deseti lety
piesidlila. Spole¢nost zde zabira plochu téméf 2.200 m?, pficemz se zde nachazeji vyrobni
prostory, sklady, lakovna, servis, ale 1 samotné sidlo firmy. Denni vyrobni kapacita
v soucasnosti umoziuje zpracovat az 3 tuny zeleza, a krom& moderniho vybaveni disponuje

spole¢nost také vlastni manipulaéni technikou a nakladni dopravou. (O nas, ©2012)

V soucasnosti vénuje spolecnost nejvetsi pozornost z hlediska vyroby manipula¢nim
zafizenim pro gumadrensky primysl, dle individualnich konstrukénich a vyrobnich
pozadavkd. Firmé se diky jejim inovacim podafilo téméf o jednu tfetinu snizit hmotnost
téchto zafizeni, kdy se odleh¢end verze velmi pozitivné projevila jak z hlediska bezpecnosti
prace a ergonomie, tak i1 z hlediska uspory financ¢nich prostredkli pfi vyrobé samotné. Mezi
vyznamné odbératele podniku patfily spole¢nosti jako Continental Nizné¢kamsk (RU),
Continental Jaroslavl (RU), Barum Continental Otrokovice (CZ) a Konstrukta Trenc¢in (SK).

(Gumadrensky primysl, ©2012)
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' ‘F‘.’

Obrazek 7 Sidlo spole¢nosti ve Frystaku (vlastni zdroj)

5.1 Zakladni informace

Obchodni firma: PADOZA s.r.0.

Datum vzniku a zépisu: 30. ledna 2007

Spisova znacka: C 54168 vedend u KS v Brn¢

Sidlo: Tovarni 442, 763 16 Frystak

Identifikacni ¢islo: 27717 470

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: zamecnictvi, nastrojarstvi
obrabécstvi

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Jednatel: Pavel Dolezal

Zakladni kapital: 200.000,- K¢

(Vetejny rejstiik a Sbirka listin, ©2012-2015)
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Logo podniku

Nazev podniku predstavuje akronym. Jedna se o spojeni pocatecnich pismen tii slov — Pavel

Dolezal zamecnictvi.

ZAMECNICKE

ADOZ

PRACE

Obrazek 8 Logo spolecnosti (interni zdroj)

Organizacni struktura spolecnosti

Obrazek ¢islo 9 znazorfiuje organizaéni strukturu podniku.

Jednatel spolecnosti
Pavel Doleial

l

¥

Vedouci vyrob Y
Administrativni { vyroby L ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
oddéleni ManaZer kvality

|
!
Mistr oddéleni montéie :
a obrabéni kovl T
Oddéleni tklidu

A 4 A 4

Oddéleni obrabéni
Oddéleni vyroby Oddéleni montaie Kol

Obrazek 9 Organizacni schéma (interni zdroj)

V Cele spolecnosti stoji jednatel. Jedna se o nejvyssi pozici v organizacni struktufe. Tato
pozice zastieSuje dalsi Ctyfi oblasti — administrativni oddéleni, oddéleni uklidu, vedouciho
vyroby a manazera kvality. Vedouci vyroby zodpovidd za chod na oddé€leni vyroby a
oddé€leni montéaze. Pravidelné¢ komunikuje a spolupracuje s manazerem kvality a zaroven je
nadfizenym mistra ve vyrob¢. Mistr se stard jednak o oddéleni montaze, a jednak o oddé€leni
obrabéni kovl. Stejné¢ jako vedouci vyroby pravidelné¢ komunikuje a spolupracuje

s manazerem kvality.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Zaméstnanci

Na obrazku 10 je znazornén vyvoj poctu zaméstnancti v letech pomoci sloupcového grafu.
Z hlediska velikosti podniku se jedna o malou vyrobni spolecnost, jelikoz podnik

zameéstnava méné nez 50 zameéstnancu.

Vyvoj poctu zaméstnancti (2015-2020)

30
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5 5 5
5
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 (5. mésic)
Vyvoj v letech
B Mu7i Zeny

Obrazek 10 Graf vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2015-2020
(vlastni zpracovani dle interni dokumentace)
Mezi lety 2015 a 2016 nedoslo k Zddnym zménam. Az v roce 2017 doSlo ke znatelnému
zvySeni poctu zaméstnancl oproti letm pfedchozim, kdy se kolektiv podniku v tomto roce
rozs$ifil o Sest muzi. V roce 2018 doSlo opét k menSimu narlstu pracovnikl, konkrétnéji
pribyli ¢tyfi muzi a jedna Zzena. K fluktuaci doslo v minulém roce, kdy spolec¢nost opustili
tf1 muzi, avSak doSlo 1 k posileni ddmského personalu, a to o jednu zenu. V soucasné dobé

zatim nedoslo k Zadnym zménam oproti roku predchozimu.

5.2 Prichod zakazky spole¢nosti

Obrazek 11 zobrazuje nejtypictéjsi tok vyrobni zakazky spolecnosti PADOZA s.r.0., kdy je
tento pruchod zpracovan pomoci vyvojového diagramu. Jednéd se pfevazné o zpracovani

nabidek pro podniky gumarenského pramyslu.

e Prichozi poptavka/informace na obchodni oddéleni
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Prvotni krok ptedstavuje pfijeti poptavky na obchodnim oddéleni od zdkaznikl. Poptavka
jiz obsahuje poptavané mnozstvi, specifikaci poptavanych vyrobkl (rozméry) a pfiblizny

termin dodani.
e Projednani zakazky

Dochazi ke zhodnoceni piichozi poptavky a projednani volnych kapacit (vyrobnich,

lidskych, termina plnéni a dalSich faktorti ovliviiujici plynuly tok vyroby).
e Tvorba nabidky

Zde mohou nastat dv¢ situace. Prvni situace pfedstavuje odmitnuti zpracovani nabidky a
nabidka se viibec nezpracovava a prichod zakazky spolecnosti je u konce. Druhd situace

predstavuje pfijmuti zpracovani nabidky a nasledné odevzdani.
e (Odevzdani nabidky

Po zpracovani nabidky dochdzi k odesldni nabidky zikaznikovi. Zde mohou nastat tii
situace. Firma neni Gispé$nd (naptiklad nabidku zisk4 konkurenéni firma) nebo se vybérové
fizeni sklada z vice kol a odevzdani nabidky se opakuje. Posledni, avSak nejptiznivéjsi

situace predstavuje uspéch firmy, tedy ziskani vyrobni zakazky.
e Jednani o smlouvé

V pfipadé, ze byla firma UspéSnd ve vybérovém fizeni, dochazi k projednani smlouvy,

stanoveni pfesnych termint, sankci a jiné.
e Smlouva

Po projednani smlouvy dochézi k zdvaznému podpisu kontraktu obéma stranami.
e Realizace

Piedstavuje predvyrobni pifipravu a vlastni fazi vyroby. Zakazka je zatazena do vyrobniho
planu, ktery se tiskne spolecné s vykresovou dokumentaci a tyto dokumenty jsou pfedany
na vSech usecich vyroby. Po dohod¢ s vedoucim vyroby a majitelem podniku je zakazka po

ziskéani vSech potiebnych zdroji (materialovych a jiné) realizovéana ve vSech fazich vyroby.
e Odevzdani vyrobku

Hotové vyrobky jsou zabaleny a expedovany zdkaznikovi. Expedice probihd néakladni

dopravou silni¢ni, lodni a ve vyjime¢nych ptipadech i dopravou leteckou.

e Konec zaruky
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Obrazek 11 Vyvojovy diagram — priichod zakazky
spolecnosti (vlastni zpracovani dle interni
dokumentace)

5.3 Vyrobkové portfolio

Vyrobni ¢innost podniku je realizovana na zéklad¢ pfani a pozadavki zakaznikd. Jedna se
tedy o zakazkovou vyrobu, kterda ma téméi vzdy proménlivy charakter z hlediska vyrobni
dokumentace. Oblasti vyrobniho portfolia, na které¢ se podnik specializuje, 1ze rozd€lit do

péti hlavnich kategorii:
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1. manipulaéni vozik ,,Rek*

Jednd se o manipulacni vozik neboli zdsobnik pro roboticky nakladac. Je to svafovana
konstrukce z ocelovych profild, charakteristicka tim, ze obsahuje vodorovné police pod
sebou jdouci. Police slouzi k ukladani pryzovych past a jejich naslednému zréni uvniti
téchto polic. Ve vétsing ptipadl se hotové voziky lakuji, ale zinkovani neni vyjimkou, vzdy
zélezi na pozadavcich zédkaznika. Vyrabi se mnoho druht tohoto vyrobku, jednotlivé typy se
v rozmezi od tii do Ctyficeti. Vozik se vyuziva v gumarenském primyslu, a to pfevazné pro

vyrobu pneumatik. Vyrobek je jednim ze zakladnich a hlavnich produktt podniku.

Obrazek 12 Manipula¢ni vozik ,,Rek*
(vlastni zdroj)

2. manipulaéni vozik ,,Kazeta*

Jedna se o ucelove stejny vyrobek jako vyrobek jedna (obrazek 12). Plni stejnou funkci,
pouze se lisi vizudlné. Konstrukce je taktéZ svafovand zocelovych profilli, avSak
charakteristickd tim, Ze obsahuje valcovou navijeci Cast. PryZovy pés se zde nepoklada
vodorovné jako u prvniho typu (Reku), ale naviji se do jedné role. Po naviti pryze zde
material opét zraje a po uzrani je prevezen k nakladaci, ktery si zralou pryz odviji a pokracuje

ve zpracovani. Kazeta spadé také do hlavniho vyrobniho programu podniku.

Obrazek 13 Manipulacni vozik
,Kazeta® (interni zdroj)
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3. doplikova zamecnicka vyroba

Jedné se o doplikovou vyrobu k vyrobé hlavni. Tyto produkty jsou stejné dulezité, jako
vSechny ostatni, av§ak vEtsi vyrobni pozornost je momentdlné vénovana manipulaénimu
zafizeni pro gumarensky primysl. Vyrobky z této oblasti jsou nabizeny jak pravnickym, tak
1 fyzickym osobam. Patii sem: stozary, kotevni prvky, zadbradli, schodisté, pergoly, turnikety,
svarence a jiné. Vyrobnim materidlem mtize byt ocel, hlinik ¢i nerez. Po vyrobcich jedna a

dva (Reky a Kazety) zabiraji tyto produkty nejvétsi podil vyroby.

Obrazek 14 Pergola (vlastni zdroj)

4. odvijeci stanice

Odvijeci stanice spadé k produktiim vyrabénym pro gumarensky primysl. Je to komponent
k manipulacnimu voziku ¢islo 2 (Kazet€). Gumarenské podniky maji tuto stanici ukotvenou
v podlaze, a nésledné& jsou k ni dovaZeny jednotlivé kazety, pficemz dochazi pomoci stanice

k odvijeni pryze a naslednému zpracovani.
5. oploceni na kli¢

Oploceni neboli oploceni na kli¢ se podnik rozhodl zatadit do svého vyrobkového portfolia
od roku 2020. Nejedna se pouze o nabidku svafovanych vyplni, ale o kompletni realizaci
oploceni, takzvané na kli¢. V nabidce je realizace oploceni vCetné zaloZeni pevného zakladu,

pojezdové brany s elektrickym pohonem ¢i bez, plotové dily, vstupni brany a dalsi.
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Podil produkce manipulaé¢nich voziki

Na obrazku 15 je pomoci vyse¢ového grafu zobrazen podil produkce manipulacnich voziku
za rok 2019. Produkce je vyjadiena pouze procentudlné, nikoli v piesnych Cislech, jelikoz
se jedna o interni informaci. Z celkového poctu vyrobenych voziku za rok 2019 ptedstavuji
60% podil Kazety a 40% podil Reky. Za rok 2019 bylo tedy vyrobeno o 20 % vice Kazet

nez Reku.

Podil produkce manipulaénich vozikti 2019

= Reky = Kazety

Obrazek 15 Podilovy graf produkce manipulaénich vozika
2019 (vlastni zpracovani dle interni dokumentace)
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6 BCG MATICE

Na obrazku 16 jsou vyrobky rozdéleny do ¢tyt zakladnich kvadrantl, pfi€¢emZ jsou tyto
kvadranty vice pfibliZzeny a popsany v kapitole 4.1. Jedna se o portfoliovy model neboli BCG

matici.

OTAZNIKY

©

vysoké

TEMPO RUSTU

DOIJNE KRAVY

nizké

vysoky nizky
RELATIVNI PODIL NA TRHU

Obrazek 16 BCG matice podniku (vlastni zpracovani)
krav), pfi¢emz tyto vyrobky zacinaji inklinovat ke kvadrantu krav. Patii sem manipulacni
voziky ,,Kazety*“ (Cislo 1), jenz predstavuji vétsi objem produkce, a manipulac¢ni voziky
»Reky* (€islo 2), jenz predstavuji mensi objem produkce. Jedna se o podstatné vyrobky, jenz
tvoii nejvétsi podil vyroby, dobte se prodavaji, generuji velké zisky, ale tempo riistu zac¢ina

pomalu klesat. Tudiz se z kvadrantu hvézd pomalu ptesouvaji do kvadrantu dojnych krav.

Drobna zamecnickd vyroba (¢islo 3) je zafazena do kvadrantu hvézd. Jedna se v soucasné
dobé stale spiSe o vyrobu doplitkovou, ale i tak je pro podnik velmi dualezita, zZadand a
z dlouhodobého hlediska perspektivni. Tyto vyrobky generuji mensi zisk a predstavuji mensi

objem produkce oproti vyrobkiim 1 a 2.

Do kvadrantu bidnych pst jsou zatazeny odvijeci stanice (¢islo 4). Tento typ produktu se
v soucasnosti téméf nevyrabi a neni pro firmu prioritni a ani perspektivni z dlouhodobého

hlediska.
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Cislo 5 piedstavuje novinku spole¢nosti, jeZ se podnik rozhodl nabizet od roku 2020.
Oploceni na kli¢. U tohoto vyrobku neni jesté zcela jasné, zda se na trhu uchyti a ptesune se
do kvadrantu hvézd, ¢i o tento typ vyrobku/sluzby nebude ze strany potencionalnich

zakaznikli zajem a piesune se do kvadrantu bidnych pst.

Zhodnoceni

vvvvvv

(Reky a Kazety) a drobna zdmecnicka vyroba. Tyto vyrobky generuji nejvétsi zisky, zabiraji
nejvetsi objem produkce a jsou velmi zadané. Firma by se méla na tyto vyrobky zaméfit a
snazit se udrzet jejich vyrobni naklady, cenu i kvalitu. Produkty 1 a 2 jsou v drtivé vétSing
(ne vzdy) vyradbény na zakladé vysledku vyberového fizeni, a tak vyroba téchto produktt
nemusi byt vzdy pravidelnd. Oploceni na kli¢ pfedstavuje otazniky i pro podnik samotny.
Casem se ukaze, zdali byl tento typ nového produktu/sluzby dobrou volbou, nebot jak rychle
muze firma na otaznicich vyd¢lat, stejné tak rychle mtze prodélat. Zna¢nou nevyhodou
produktu oploceni na kli¢ je také fakt, ze se v tomto oboru vyskytuje velké mnozstvi
konkurentti. Nejméné lichotivou skupinu zabird vyroba odvijecich stanic, kdy se
v soucasnosti tyto vyrobky témeéf nevyrabi a ani se nepfedpoklada jejich rostouci tendence

do budoucna.
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7 SWOT ANALYZA

Tabulka cislo 2 znazornuje analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy. Leva cast
predstavuje pozitiva podniku a potenciondlni ptilezitosti. Prava strana znazornuje nedostatky
organizace a mozna rizika ohrozujici existenci podniku. Blizsi pfiblizeni této analyzy je

mozné nalézt v kapitole 4.2.

Tabulka 1 SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Dlouholeta tradice a praxe Webové stranky
a Dlouhodobé vztahy se zdkazniky | Mald kapacita skladovéani
E Siroky okruh odbératelti Malé vyrobni prostory
% Siroka nabidka produkti Manudlni naro¢nost vyrobniho procesu
g Vyrobni flexibilita Kolisava pracovni moralka
= Goodwill Interni komunikace
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8 Rozsiteni odbératelské site Nedostatek kvalifikovanych pracovniki
& Posilovani konkurenceschopnosti | Kolisani kurzii cizich mén
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5

7.1 Vnitini prostiedi

Analyza vnitfniho prostfedi odhaluje silné a slabé stranky podniku. Jedna se o kvadranty

interni a podnikem ovlivnitelné.

Silné stranky

Mezi silné stranky podniku rozhodné patii skutecnost, Ze podnik plisobi na trhu pomérné

dlouhou dobu a ma tak dlouholetou praxi ve strojirenském oboru. Za tuto dobu si firma
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vybudovala své vlastni know-how a dobré vztahy se stalymi zédkazniky. Okruh zdkaznikt
firmy PADOZA neni pouze tuzemského typu, ale i typu zahrani¢niho, naptiklad odbératelé
ze Slovenska, Asie, USA, Ruska a jiné. Kvalitni vyrobou si podnik u svych odbérateli
a Siroké vefejnosti vytvofil dobrou povést. Dalsi velkou vyhodou podniku je vyrobni
flexibilita a Siroka nabidka potenciondlnich produkti. Mizeme zde mluvit o ,,nekonecnych
moznostech®, kdy podnik dokéze vyrobit téméf cokoli a vzdy se snazi vyjit vstiic vSem svym
zakazniktim. V pfipadé¢ vyrobkii pro gumarensky primysl disponuje firma vlastnim
servisem téchto zatizeni. Jestlize tyto vyrobky vyzaduji opravu ¢i pouze pravidelny servis a
sefizeni, zdkaznici se mohou obratit pfimo na specialistu v oboru, kterym podnik rozhodné
je. S vyrobou pro gumarensky primysl také tizce souvisi lakovani. Drtiva vétSina vyrobki
tohoto typu se lakuje a jelikoZ podnik disponuje vlastni lakyrnou, nemusi v tomto sméru
kooperovat, ¢imz spofi penize 1 cCas. Silnou strankou je také kvalitni moderni
technologického vybaveni, které zaroven tvoii konkurenéni vyhodu. V neposledni fad¢ je
velkym plusem certifikace, kdy je podnik certifikovan jako ,,A-Supplier a disponuje
standardem ISO 9001:2016.

Slabé stranky

Slabinu podniku pfedstavuji neaktualizované a téméf neudrzované webové stranky. Webové
stranky mohou zviditelnit firmu, zlepSit image a prfildkat nové potencionalni zakazniky.
Podnik by tuto formu propagace mohl vyuzit predev§im pro drobnou zamecnickou vyrobu
anovy typ produktu, ktery se podnik rozhodl nabizet od roku 2020 (kapitola 6). Dalsi slabou
strankou, které si je podnik dobfe védom, jsou malé skladovaci prostory a malé vyrobni
plochy. V piipad¢ velkych zakdzek o velkém poctu kusti vyrobkl se hotové produkty
hromadi na montézni diln¢ a vSude okolo, ¢imz se vyrobni plochy zmenSuji jesté vice.
Plochy urcené k vyrobé jsou uz tak samy o sob& dost tésné a malé, a tato skutecnost tomu
vibec nepfispiva. Mezi slabiny patii i manualni naro¢nost, kdy zaméstnanci svaiuji, brousi,
montuji a lakuji robustni konstrukce. Slabou strankou je i kolisava pracovni moralka a slabsi
interni komunikace. Najdou se zaméstnanci, ktefi opakované nedodrzuji stanovenou
pracovni dobu (zaspani apod.) a domlouvat jim do budoucna je bezvyznamné. Téchto
zaméstnanct zde vSak neni velké mnozstvi, najdou se maximalné dva az tfi. Poslednim
bodem slabych stranek je neefektivni vyuzivani pracovnikii. Konkrétné se jedna o

neefektivni vyuZiti pracovnice na oddéleni uklidu.
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7.2 Vnéjsi prostredi

Jedna se o analyzu vnéjSiho prostiedi, kam se fadi ptilezitosti a hrozby, jenz maji vliv na
chod a spravnou funkcénost podniku. Kvadranty ptfedstavuji externi prostfedi, které neni

firmou ovlivnitelné.

PrileZitosti

Ptilezitost pro firmu pfedstavuje zavedeni PI metod. Tyto metody by vedly ke snizeni
prostoja, plytvani, nepofadku na pracovisti a k navyseni kvalitativni stranky celé spolecnosti
(napt 5S, TPM). V podnicich je vzdy co zlepSovat a metody PI jsou tomuto napomocny.
Dal$im vyznamnym bodem kvadrantu ptilezitosti je rozSifeni odbératelské sit¢ a s tim
spojend propagace firmy (webové stranky, Facebook). Pomoci vétsi propagace by podnik
mohl ziskat nové zdkazniky, nové reference a nova obchodni spojenectvi. I ptes dlouholetou
tradici na trhu je nesmirn¢ dulezité neustdle zlepSovat toto postaveni, vyhledavat nové
vyrobni trendy, pracovat na inovacich, snizovat naklady vyroby a zvySovat kvalitu celého

podniku. V pfipadé, Ze by firma opomijela tyto skutecnosti, konkurence by ji ptedhonila.

Hrozby

Hrozbu pro podnik rozhodn¢ ptredstavuje vstup nového konkurenta na trh, ktery by vyrabél
levnéji a kvalitngji, pfevazné pro firmy gumarenského prumyslu. Z velké ¢asti jsou zakazky
v tomto odvétvi pfidélovany na zakladé vybérového fizeni, tudiz by firma mohla pfijit o
zna¢nou Cast svého zisku. Vyhodu v pfipadé této hrozby pro podnik ptfedstavuje ziskané
know-how, na kterém podnik pracoval fadu let. Dalsi hrozbou je rlist cen surovin, materiald
a energii. Radit zde muzeme naptiklad zménu ceny zinku, hliniku, Zeleza, nerezy,
svatrovacich plynl a jiné. Toto zdraZzovani by mohlo vést k niZsi ziskovosti nebo nartstu
prodejnich cen, spole¢nost by mohla pfijit o své zakazniky, ktefi by pfesli ke konkurenci.
Proto je nezbytné sledovat zmény cen vstupi na trhu a ptipadné zménit dodavatele. Dalsi
hrozbou je situace, kdy by na trhu prace nebyla nabizena dostate¢né¢ kvalifikovana pracovni
sila, kterd je ve strojirenstvi nesmirn¢ dulezita. Najit dobrého zdmecnika, soustruznika,
frézafe, svafeCe ¢i montaznika je v dneSni dobé velmi tézky tkol. Vzhledem k existenci
zahrani¢niho obchodu je nutno brat v potaz také kolisani kurzu cizich mén, ptfedevSim eura
a amerického dolaru. Jako posledni moZna hrozba, vztahujici se k soucasné situaci ve svéte,
je zde zatazena i celosvétova pandemie. Rada firem prerusila v tomto obdobi svou vyrobni
¢innost a celkove se zmensSil se zajem o jejich vyrobky. Touto skute¢nosti miize v budoucnu

dochézet k upadku vyrobnich zakdzek, a to nejen pro gumarensky primysl.
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8 MANAGEMENT KVALITY VE SPOLECNOSTI

Hlavnim dokumentem systému kvality spole¢nosti PADOZA s.r.o. je ptirucka kvality. Jak
je zminéno v kapitole 2.5, jednad se o dokument, ve kterém najdeme systém fizeni jakosti
spoleCnosti. Tato prirucka uréuje pozadavky, které musi byt plnény v celém prifezu
plsobnosti a ¢innosti spolecnosti k zabezpeceni kvality. Za revizi dokumentii odpovida
manazer kvality spole¢nosti (min. 1 x za 2 roky). Manazer kvality odpovida i za prokazatelné

seznameni vSech pracovnikii spolecnosti s touto smérnici a za dodrzovani této smérnice.
Formy seznameni s priru¢kou kvality a navazujicimi dokumenty SJ:
1. Dostupnost kopie celému kolektivu zaméstnancti spole¢nosti,

2. Sezndmeni formou Skoleni (€teni) se zdznamem, v¢etné podpist vSech Ucastniki.

8.1 Politika kvality spole¢nosti PADOZA s.r.o.

Spole¢nost PADOZA s.r.o. ma definovanou vlastni politiku kvality, kterd zahrnuje
odpovédnost vici zdkazniklim, tykajici se kvality nabizenych sluzeb a zdvazkl
vyplyvajicich z pozadavku normy ISO 9001:2016 na trvalé zlepSovani efektivnosti systému
fizeni kvality. Jak je zminéno v kapitole 2.5, s politikovu kvality museji byt seznameni
vSichni pracovnici spole€nosti. Seznameni s politikou kvality a cili kvality probiha v
podniku pomoci zvetejnéni a vyvéSeni téchto dokumentl na jednotlivych pracovistich ¢i

¢tenim na poradé€ s moznosti diskuse nad jednotlivymi body, véetné zdznamu.
Podnik se tidi nasledujici strategii:

e budovat, udrZovat a trvale zlepSovat u¢inny systém fizeni kvality, kdy je kladen

diraz predevsim na pravidelné uréovani konkrétnich cilti pro firemni procesy,

e udrZovat a trvale zlepSovat systém kvality s diirazem na prevenci neshod a minimalni

pocet reklamaci,

e dusledné sledovat a dodrzovat vSechny pozadavky pravnich ptedpist vztahujici se

k ¢innosti podniku, tedy zdkoni, vyhlasek, natizeni a norem,
e trvale usilovat o splnéni vSech pozadavku zakaznikd, jak v kvalité, tak v terminech,

e vénovat se vzdélani a vychov€ pracovnikl, protoZe praveé oni svou dobrou praci

zajiSt'uji prosperitu spolecnosti.
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8.2 Cile kvality

Vedeni spole¢nosti stanovuje na kazdy rok cile kvality v souladu s pozadavky normy ISO
9001:2016 a definovanou politikou kvality. Za plnéni cili odpovida konkrétni osoba.
V tabulce 2 jsou zobrazeny cile kvality pro rok 2019, v tabulce 3 pak pro rok 2020.

Tabulka 2 Cile kvality pro rok 2019 (vlastni zpracovani dle interni dokumentace)

- rekonstrukce lakovny — vybudovani topeni a nového odsavani

- zefektivnit skladové hospodarstvi se spojovacim materidlem — nakup rotacniho
nakladace

- vybudovani nového technickohospodéiského zazemi

- zavedeni uzsi spoluprace s vybranou spolecnosti

- rozSifeni vozového parku — nové nékladni vozidlo

Vsechny stanovené cile kvality pro rok 2019 ztabulky 2 se firmé podafilo splnit
v pozadovaném terminu. Pro rok 2020 byly podnikem stanoveny nasledujici cile kvality

(tabulka 3). Né¢které z nich se jiz podafilo naplnit, naptiklad nakup zavitofezného stroje.

Tabulka 3 Cile kvality pro rok 2020 (vlastni zpracovani dle interni dokumentace)

- rozvijet spolupraci s vybranou spole¢nosti

- zlepSeni organizace a moralky uvnitt spolecnosti

- zefektivnéni vyroby nakupem zavitofezného stroje

- zajisténi veEtsi samostatnosti pii drobnéjSich zamecnickych zakdzkach — bez
nutnosti kooperace

- zaméfit se vice na prevenci udrzby strojniho zafizeni

- investice v oblasti strojnich zafizeni zvySujici efektivitu vyroby

8.3 Certifikace podniku

Firma PADOZA, s.r.o. vlastni celkem dva certifikaty. Spolecnost je od roku 2016
certifikovana pro systém Fizeni kvality v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2016,
pricemz je tento standard blize pfiblizen v kapitole 2.5. Snahou podniku je neustalé udrzovat

tohoto certifikatu, v roce 2019 doslo tedy k rekvalifikaci, ¢imz doslo k prodlouZeni platnosti
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certifikatu do roku 2022 (viz ptiloha P I). Poté bude nutné provést opétovnou rekvalifikaci,

kter4 prodlouzi certifikaci az do roku 2025. Certifikaci provedla firma TUV SUD.

Druhy certifikat, jenz firma vlastni, je ud€lovan spolecnosti Continental. Jedna se o
dodavatelsky certifikat ,,A-Supplier neboli A-dodavatel (viz ptiloha P II). Firma
Continental takto oceiiuje své nejlepsi dodavatele kazdym rokem a strojirensky podnik

PADQOZA si jej udrzuje od roku 2016. Ocenéni se ud€luje zpétné za predesly rok.

8.4 Analyza rizeni neshodného produktu

Spole¢nost neshodnym vyrobkem rozumi produkt, ktery neodpovida dané technické
specifikaci. Snahou organizace je zabranit produktu, jenz nesplituje vS§echny pozadavky, v
postupu do dalsi faze vyroby nebo v distribuci k zdkaznikovi. Neshodny vyrobek je mozno
pfepracovat tak, aby kvalitativné odpovidal, nebo je mozno jej zmetkovat, popt. i pouzit bez
upravy (ale pouze v ptipad¢ drobné odchylky, kterd nema vliv na funkci). O zpisobu
vypotadani rozhoduje vedeni spolecnosti. Ve specifickych ptipadech je mozno rozhodnout
ve spolupraci se zdkaznikem. V piipad¢ vzniku neshod je podnikem iniciovano napravné

nebo preventivni opatieni.
Postup pro opatieni k napravé zajist'uje:
a) efektivni zpiisob vyfizovani stiznosti zdkaznika a neshod vychézejicich ze vSech zdrojt,

b) pfi¢iny neshod vztahujici se k provadéné sluzbé, procesu a systému kvality jsou
proSetfovany  analyzou dle smérnice a  vysledky jsou zaznamenavany.
K iniciaci napravného opatfeni nebo preventivniho opatifeni jsou opravnéni vSichni

zamestnanci spolecnosti,
¢) opravnéni zah4jit napravné nebo preventivni opatieni ma manager kvality,
d) vystupem je formulaf — Napravné opatieni.

V podniku se vyskytuje malé procento neshodnych produktl a v ptipad¢ pritomnosti se tyto
produkty primarné piepracovavaji do pozadovanych kvalitativnich pozadavka. Neni

vétSinou nutno tyto vyrobky zmetkovat.

Neshodam se podnik snazi predchazet fadou kontrol (vstupni, vyrobni a vystupni), které

pfispivaji k v€asnému odhaleni moZznych nedostatk.

Vstupni kontrolou se mysli kontrola vstupniho materidlu, polotovarti, zbozi a sluzeb. I

ptesto, Ze si spole¢nost vede seznam schvalenych dodavateld, jejich dodavky nemusi byt
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vzdy v pozadované kvalite, a tak je nezbytné provadét tyto kontroly pravidelng, peclive,
zodpovédné a s kazdou novou dodavkou. Tato kontrola zabezpecuje, ze neshodny material
bude vyloucen z vyrobniho procesu. V podniku na tuto pozici neni vymezena konkrétni
osoba, a tak material prebira kdokoliv z personalu podniku. S touto skute¢nosti souvisi fakt,

ze vstupni kontrola neni provadéna se stoprocentni zodpovédnosti a peclivosti.

Vyrobni kontrola probihd formou samokontroly, tudiz kazdy vyrobni délnik zodpovida za
svou odvedenou praci. Jedna se o kontrolu vizualni nebo kontrolu métenim. V piipadée shody
dochazi kuvolnéni kusu pro dalsi operaci. V pribéhu pracovni smény dochazi i
k namatkovym kontrolam, které iniciuje vedeni spoleCnosti (manazer kvality, vedouci

vyroby ¢i majitel podniku).

Vystupni kontrola je provadéna jednak montdzni ¢etou po montazi produktu (v ptipade, ze
produkt montdz vyzaduje, naptiklad pfistfesky, schodisté, manipulacni voziky atd.) a jednak
vedenim spole¢nosti pied balenim a expedici zdkaznikovi. Kontrola se provadi vizualnég,
meéfenim ¢i zkouSkou funkcnosti (napiiklad u manipulacénich vozikli, zda jdou police

otevirat, zda manipulac¢ni kolecka funguji spravné atd.).
Shrnuti

Problematické misto zde predstavuje vstupni kontrola. V podniku neni pfimo urceny
pracovnik, ktery by za tuto ¢innost nesl plnou zodpovédnost. Pfevzeti materidlu v podniku
provadi vice osob, nikoliv jedna vymezena osoba. Timto dochazi ¢as od casu k pievzeti
nekvalitniho materialu, protoZe neni provadéna stoprocentni kontrola pifijimanych surovin,
materidlu, zboZi a jiné. Naopak samokontrola je pracovniky provadéna velmi peclivé a
zodpovédné, v ptipad¢ jakychkoliv pochyb dochazi k poradé s manazerem kvality ¢i
vedoucim vyroby. Vystupni kontrola je taktéz provadéna ve vsi zodpovédnosti, s dirazem

na kvalitu a plnou funkénost produktu.
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9 ANALYZA VYROBNIHO PROCESU

Proces vyroby ve firm¢ PADOZA probiha za fizenych podminek, dle wvykresu,

technologickych a kontrolnich postupti.

Rizené podminky zahrnuji:

a) Vykresy, technologické postupy,

b) pouzivani vhodnych zatizeni a prostredi,

¢) zajisténi souladu s piislusnymi normami, vyhlaskami a technickou dokumentaci,
d) sledovani a fizeni uréenych parametri procesu a znaki sluzby,

e) vhodnou udrzbu zatizeni k zajisténi trvalé zptisobilosti procesu.

9.1 Layout arealu

Firma PADOZA se sklada z dvanacti hlavnich ¢asti, pficemz vyrobni prostory zabiraji Sest
organizacnich celkl. Mezi zbylé patii kancelafe, administrativa, socidlni zatizeni, jidelna a

sklady.

B.

9. |
1. 3 7.
10 11 T | |
n | —

1. Administrativni cast, 7. zamecnicka dilna,
2. jidelna, 8. servis,
3. svarovna, déleni materialu, brusirna, sklad 9. kancelaf vedeni vyroby,
4. montaini hala, 10. socialni zafizeni,
5. kovoobrabéni, 11. sklad brusiv a svafecskych potfeh,
6. lakovna, 12. sklad spojovaciho materialu.

Obrazek 17 Layout arealu (vlastni zpracovani)
Administrativni ¢ast zahrnuje hlavni budovu podniku, kancelat vedeni podniku a uklidovou

mistnost.
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9.2 Strojni park

Tabulka 4 znazornuje zékladni strojni zafizeni, jenz je obsluhované zaméstnanci podniku

PADOZA, s.r.o. Podnik disponuje bohatym vybavenim, které je nezbytné k plynulému

fungovani vyrobniho odd¢€leni.

Tabulka 4 Strojni park podniku (vlastni zpracovani)

Zarizeni
Pasova pila
Svarecka MIG/MAG
CNC frézka
CNC soustruh
Soustruh
Vrtacka radialni
Zavitotez
Pasova bruska
Ctyfsloupova vrtatka
Rucni ohybacka materidlova
Hydraulicky lis
Sloupova vrtacka
Stacecka na plech
Nuzky na plech
Dérovac plechu
Zakruzovacka

Mnozstvi

5 ks

>15 ks

2 ks
2 ks
1 ks
1 ks
1 ks
4 ks
1 ks
1 ks
1 ks
2 ks
2 ks
1 ks
1 ks
1 ks

9.3 Jednotliva pracovisté v ramci vyrobniho procesu

V ramci analyzy vyrobniho procesu jsou piedstaveny pracovisté souvisejici s realizaci

vyrobkd.

Svarovna + déleni materialu + brusirna + sklad

Tato hala se sklada z vice stanovist, tudiz zde probihéd vice operaci. Layout této haly je

znazornén pomoci obrazku 18.

B B

Obrazek 18 Layout vyrobni haly 3 (vlastni zpracovani)
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1. Skladovani zakladniho materialu

Cislo 1 na obrazku 18 piedstavuje vymezeny prostor pro skladovani zakladniho materialu.
Jedna se o ocelové profily (jikely, tazené bezeSvé trubky, svarované trubky, tazené a
valcované kulatiny, L profily, I profily a jiné). Profily jsou zde ulozeny ve skladovacich

regalech ¢i jsou polozené na zemi na dfevénych prokladcich.

Obrazek 19 Skladovani zakladniho materialu
(vlastni zdroj)

Shrnuti

Podnik disponuje malymi skladovacich prostory, a to jak pro zakladni suroviny, tak i pro
hotové vyrobky. Podnik si je této slabé stranky pln€ védom. V nékterych ptipadech dochazi
ke skladovani zdkladniho materidlu (napiiklad oceli) v externim prostfedi, coZ neni uplné
vhodné feseni. I ptes to, Ze se material skladuje pod pfistfeskem, dochazi ke vzniku koroze,
kdy takto zasazeny material snizuje svou integritu a vyzaduje dikladnéj$i opracovani na

oddéleni brousSeni.
2. Déleni materialu

Cislo 2 na obrazku 18 predstavuje déleni materialu. Obsluha pily pfevezme material ze
stanovisté 1 (sklad zakladniho materialu) a krati zde tento material na délky pod riznymi

uhly na zakladé¢ vykresové dokumentace. Déleni materidlu probiha pomoci pasovych pil.

Obrazek 20 Déleni materidlu (vlastni zdroj)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Shrnuti

Tento proces probiha bez sebemenSich problémt. Délky jsou fezany podle vyrobni
dokumentace a nedochazi zde k neshodam. Na pracovisti operuje jeden pracovnik, kdy jsou

mu k dispozici tfi pasové pily.

Obrazek 21 Péasové pily (vlastni zdroj)

3. Bodovani

Stanovi§té 3 na obrazku 18 pfedstavuje Gisek bodovani. Boduje se zde nakraceny material ze
stanovisté Cislo 2. Po zabodovani vSech nakracenych kusii vznika celek, jenz putuje na
stanovisté Cislo 4. Bodovani probiha pomoci metody MIG/MAG na specialné povrchové

upravenych svarecskych stolech (teflonova membrana).

Obrazek 22 Bodovani (vlastni zdroj)

Shrnuti

Pracovnici se zde obcas setkavaji s neshodnym materialem (kfivost), ktery jim byl dodan, a
ktery jsou nuceni rovnat pomoci svérek. Opracovani vede k zna¢nému plytvani, jelikoz

pracovnik ¢ekd, nez se materidl poupravi, narovna. Nicméné se nejedna o chybu svafeci.
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Svéreci pracuji bez problému a vétsSich neshod. V ptipadé Spatného zabodovani se jedné o

lidsky faktor, kdy dojde k odiezani materidlu a opétovnému spravnému zabodovani.
4. Svarovani

StanoviSté 4 na obrazku 18 predstavuje svafovani. Svareci dostavaji zabodovany material ze
stanovisté 3, ktery svafi do pevného celku. Svafuje se pomoci metody MIG/MAG na
svareCskych stolech, kozach nebo poncich. Kazdy svare¢ na svém pracovisti disponuje

ochrannou zasténou svého pracoviste.

Obrazek 23 Svatovani (vlastni zdroj)
Shrnuti
Svateci disponuji na svém pracovisti kvalitnim vybavenim, nevyhodou jsou vSak malé

vyrobni prostory. Svafovani po pfedchozim zabodovani probiha bez neshod.
5. Brouseni

Poslednim pracovistém na této hale je odd€leni brouseni (¢islo 5 na obrazku 18). Brusi¢
brousi svary, srdzi hrany a jiné pomoci uhlové brusky. Jednd se o findlni upravu

(dokoncovaci metodu) jednotlivych dilct a vyrobki pfed lakovanim ¢i zinkovanim.

Obrazek 24 Brouseni (vlastni zdroj)
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Shrnuti

Proces brouseni probiha obvykle plynule a bez neshod. Nékdy je pracovnik vSak nucen
odstraniovat (odbruSovat) vzniklou korozi, ¢imz dochéazi ke zna¢nému plytvani pracovniho

¢asu a zbyte€nému opotiebovavani brusiva. Pracovisté obsluhuje pouze jeden pracovnik.
e Lakovna

Lakovna prosla v roce 2019 rekonstruket, kdy bylo zfizeno topeni a nové odsavani. Jedna se
0 nanaseni povrchové upravy na ocelové, ale i pozinkované predméty. Pred lakovanim
museji byt vyrobky ¢i dilce povrchové upravené, k cemuz se vyuziva specialnich utérek na
odmasténi a dokon€ovaci metody brouSeni. Lakuji se zde pfevazné vyrobky (zakazky) pro
gumarensky primysl. Lakovnu obsluhuje jeden pracovnik, jenz lakuje pomoci
vysokotlakého lakovaciho stroje ¢i pomoci ruéni lakovaci pistole. Po nalakovani vyrobky

schnou v uréeném prostoru pred lakovnou.

Obrazek 25 Lakovna (vlastni zdroj)

Shrnuti

Lakovnu obsluhuje jeden pracovnik, kdy ve vétsin€ ptipadi lakuje pomoci vysokotlakého
stroje. Tento se pouziva na vétsi vyrobky ¢i dilce. V piipadé mensSich vyrobkl se lakuje
pomoci rucni pistole. Lakovna je prostorové dostacujici a zmodernizovana. Neshodu zde
predstavuje vystup lakovani — estetickd plisobivost. Jedna se o nerovnomérnou povrchovou
upravu, kterd se pomérné Casto vyskytuje (pfetoky a neptilnavost barvy). Dal$Sim problémem

tohoto stanovisté je absence piistupu ,,ja jsem zodpovédny za sviij stroj*.
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Zpracovany Ishikawa diagram na neshodu — nerovnomérna povrchova uprava (obrazek 26)
znédzornuje mozné piic¢iny vzniku této neshody. Moznymi pfic¢inami vzniku nasledku mohou

byt lidé, material, metody a udrzba stroje.

Priciny Nasledek

Udrzba Lidé

mala lakovaci vidalenost

\_ znefisténé zafizeni \‘ /neuhndn?zp[lsob Izskovani
+

nizka wkonnost

_ nepravidelna udriba a

\n izka motivace

zaneseny kompresor nedostatetna zruénost

N

necdmastény povrch pfilis fidka barva

nedostatefna piiprava povrchy nekvalitni barva

nevhodny postup lakovani pfili& husta barva

-

Metody Material

Obrazek 26 Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)
Vyhodnoceni metody spociva ve stanoveni nejpravdépodobnéjsich pficin vzniku feSeného
nedostatku. Nejpravdépodobnéjsi tfi priciny vzniku nerovnomérné povrchové tpravy jsou

stanoveny v nasledujicim potadi:
1. Lidsky faktor — nevhodny zptisob lakovani (mald vzdalenost od lakovanych
produktit)
2. udrzba — zneciSténé zafizeni spolu s nepravidelnou udrzbou (mozné znecisténi
lakovaci trysky ¢i kompresoru, jenzZ mohou ovlivnit kvalitu povrchové Gpravy)

3. metody — nedostatecné ptiprava povrchu (nekvalitni odmasténi materialu, pfi¢emz

pak lak nema stoprocentni pifilnavost a kryvost)
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e MontaZni hala
Jestlize to vyrobky vyzaduji (naptiklad vyrobky pro gumarensky primysl), po nalakovani
jejich jednotlivych ¢asti (police, ramy, konstrukce atd.) dochazi k jejich montdzi na montazni

hale a vznika kompletni produkt (manipula¢ni vozik).

Obrazek 27 Montazni hala (vlastni zdroj)

Shrnuti

Na montdzni dilné dochazi k sestaveni findlniho produktu montaZi jednotlivych ¢asti.
Montéaz probiha na zaklad¢ vyrobni dokumentace a operuji zde vétSinou tfi pracovnici.
Neshodu zde predstavuje chybna projektova dokumentace dodand zakaznikem, jenz ma

velmi Casto ptimy vliv na funk&nost vyrobku.
e Kovoobrabéni

Jedné se o pracovisté s obrabécimi stroji. Nachazi se zde naptiklad soustruh, CNC soustruh
(2 kusy), CNC frézka, radialni vrtacka a jiné. Vyrabi se zde napfiiklad nékteré casti
manipulac¢nich voziki (hiidele, néboje, paky a jiné) ¢i jiné vyrobky, které je nutno

osoustruzit, ofrézovat, vyvrtat ¢i je nutno vyfezat zavit.

Obrazek 28 Kovoobrabéni (vlastni zdroj)
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Shrnuti

Jedna se také o kvalitné vybavené pracoviste, které disponuje fadou modernich strojia. CNC
soustruh zde trvale obsluhuje jeden pracovnik a CNC frézku pracovnik druhy. Obrabéni

probihd na zdklad€ vykresové dokumentace.

o Zamecnicka dilna
Toto pracovisté obsluhuje obvykle pouze jeden pracovnik. Dochdzi zde v drtivé vétSing
k vyrobé¢ doplnkové zamecnické vyroby. Vyrabi se zde naptiklad pfiisttesky, pergoly,
schodisté, zabradli, udirny a jiné. Pracovisté je vybaveno svarecim invertorem, dvéma

skruZzovackami, niizkami na plech, lochovackou a jiné.

Obrazek 29 Zamecnicka dilna (vlastni zdroj)

Shrnuti

Jedna se o pracovisté vyuzivané ke zhotoveni doplitkové vyroby. Pracovnik obsluhujici toto
pracovisté je schopen vyrobit témét vSe. Pracovisté nema zavedenou metodu 58S, i pfesto, ze

ostatni pracovisté tuto metodu osvojenou maji.
e Servis

Jedna se o doplitkovou sluzbu podniku, kdy podnik nabizi servis manipula¢nich vozikl typu
Kazeta. Podnik servisuje Kazety nejen vlastni vyroby, ale 1 vyroby konkuren¢ni. V praméru
se tydné priveze od zdkazniki nakladni dopravou okolo deseti kusti kazet na opravu ¢i
sefizeni. Kazety pfi pfijmu obsahuji papir, na kterém jsou uvedeny neshody vyrobku neboli

pozadavky na opravu, vymeénu ¢i sefizeni.
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Obrazek 30 Kazeta pred
opravou (zdroj vlastni)

Po provedeni servisu se kazeta oznaci listkem opraveno a soupisem provedenych praci.
Opravené kazety se skladuji na urCeném misté a poté se hromadné rozvazi zpét

k zékaznikum.
Shrnuti

Pracovisté je obsluhovano dvéma zaméstnanci. Tydné se v priméru provede okolo deseti

oprav manipula¢nich vozikil, kdy nejcastéjSimi opravami jsou vyména kolecek, vyména

brzd, vyména oje a dalsi.

Obrazek 31 Poskozené kolecko
(zdroj vlastni)
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10 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU VYSKYTU NESHOD

Zhodnoceni soucasného stavu vyskytu neshod je provedeno na zakladé skutecné sledovani
neboli monitoringu vyrobniho procesu, fizeni neshod a pozorovani podniku jako funk¢éniho

celku. Rada poznatk je také ziskana konzultaci se zaméstnanci podniku PADOZA, s.r.0.

10.1 Nedostatky v dodavkach

Jedna se o dodavky neshodného materialu a neshodnych produktéi od dodavatelti. Cas od
¢asu dochazi k situaci, kdy je na sklad pfijat nekvalitni/neshodny material. Svareci na iseku
bodovani se setkdvaji s kivym materidlem, ktery jsou poté nuceni rovnat pomoci svérek,
pfiCemz tato prace navic vede k plytvani a pracovnim prostojim. Dal$im piikladem je
ptipad, kdy byla v podniku pfijata dodavka, ktera obsahovala defektni odlitky. Objednavka
obsahovala vétsi mnozstvi odlitki, fada odlitkti byla nerovnomérna a nékteré kusy dokonce
obsahovaly diry (obrazek 32). Defektni produkty byly i tak pievzaty na sklad a bylo s nimi
pracovano. Tato neshoda byla feSena az po Case reklamaci u dodavatele. Tento typ neshody
vznikd nedostatecnou vstupni kontrolou kvality pfijimaného materidlu, a to z divodu, ze
neni povétfena jedna osoba, kterd by za piijemku materidlu plné zodpovidala a nesla za ni

plnou zodpovédnost.

Obrazek 32 Defektni spojka (interni zdroj)

10.2 Koroze materialu

Tato neshoda vznika z disledku nevhodného externiho skladovani. Celkove jsou v podniku
nedostatecné skladovaci plochy, a v pfipad¢, ze jsou vnitini kapacity zaplnény, skladuje se

materidl venku. Skladovani probihd sice pod stfechou v regalech, ale ne upln¢ vhodné,
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jelikoz ke korozi materialu dochdzi i pod pfistfeskem. Koroze sice nebrani pouziti materialu,
ale v ptipadé vétsiho zasazeni dochazi ke snizovani integrity. V podniku se vyrobky spise

lakuji, nez zinkuji, a tak materidl s korozi vyzaduje ditkladnéjsi opracovani pted lakovanim.

Obrazek 33 Koroze materialu 1

(vlastni zdroj)

Obrazek 34 Koroze materidlu 2 (vlastni zdroj)

10.3 Neshody v ramci projektové dokumentace

Velmi ¢asto dochazi pfti realizaci produktu v posledni f4zi vyroby (montaze) ke zjisténi, Ze
vyrobky nefunguji tak, jak by z funk¢éniho hlediska méli, i ptesto, ze jsou vyrobeny piesne
podle vykresové dokumentace. Nejedna se o pravidlo, ale tento typ neshody se vyskytuje
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pomérné Casto, a to zejména u novych druhii vyrobkl. I pfesto, ze se jednd o chybu
v projektové/vykresové dokumentaci dodané zakaznikem ¢i dodavatelem, firma PADOZA
tyto nefunkéni vyrobky zdkaznikovi nevyda. Pracovnici oddéleni montaze po zjisténi neshod
komunikuji s vedenim podniku (manazer kvality, vedouci vyroby ¢i jednatel spole¢nosti) o
dalsim mozném feSeni problému. Snahou celého podniku je odhalit chyby a pficiny, proc¢
vyrobky nefunguyji tak, jak by mély, a hledaji se zptsoby, jak tyto neshody ,,opravit™ a dodat

zakaznikovi pIné funk¢ni a kvalitni produkty.

Obrazek 35 Neshoda na montazi
(vlastni zdroj)

Velkym problémem je také fakt, ze v ptipad¢é vyroby vcetné montaze se piedpoklada, ze
vyrobky uz vyrabény byly, a jsou tedy otestovany (funkcni). Firma tedy vyrabi vzdy v sérii,
a v pripadé vyskytu neshod, jez jsou zapfi¢inény chybnou vyrobni dokumentaci, pak tyto
neshodné vyrobky zabiraji misto na hale, protoze ¢ekaji na prepracovani do kvalitniho

funkéniho celku.

10.4 Nerovnomérna povrchova uprava

Dalsi neshodou, jenz se v podniku vyskytuje je nerovnomérna povrchova uprava, kdy
vznikaji pretoky barvy, takzvané ,ziclonky“ <¢i nedochidzi ke stoprocentni
kryvosti/ptilnavosti barvy. Tato neshoda je v podniku velmi Casta, a 1 pfesto, Ze se nejedna
o neshodu ovliviiyjici funkénost ¢i pouziti vyrobku, snizuje se timto kvalita distribuovanych
produktl a estetickd ptsobivost. Tato neshoda by v budoucnu mohla znamenat zhorSeni

dobrého jména podniku.
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Obrazek 36 Pretok materialu 1
(vlastni zdroj)

Obrazek 37 Pretok materialu 2
(vlastni zdroj)

Moznosti vzniku této vady byly definovany pomoci Ishikawa diagramu, kdy jako
nejpravdépodobnéjsi byl zvolen lidsky faktor, poté mald udrzba zatizeni a nedostate¢na

priprava povrchu vyrobku pted lakovanim (v pfipad¢ Spatné kryvosti barvy).

10.5 Kazy na dilech

Jedna se o neshodu vzniklou nevhodnou manipulaci spojenou s lidskym faktorem. Dochazi
zde kodirani jiz nalakovanych vyrobkll (dilcti), kdy jsou tyto odérky zplsobeny
vysokozdviznym vozikem a odiranim o okolni prostfedi (obrdzek 38). Tato neshoda je
feSena zaméstnanci po montazi pied balenim vyrobki, a to prostym pretienim odfenych mist

Mrwe

nevhodnou manipulaci a lidskym faktorem (obrazek 39).
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Obrazek 38 Odérky na dilech
(vlastni zdroj)

Obrazek 39 Deformace police (vlastni zdroj)

10.6 Komunikace

Jedna se pifevazné o neshodnou interni komunikaci mezi vedoucimi pracovniky. Problémem
je predevsim pozdni predavani informaci ¢i nepfedani informaci viibec od vedeni podniku
na oddéleni vyroby. Dochézi ke komunika¢nimu Sumu, fada ¢innosti je pak realizovana na
posledni chvili, ve spéchu a se zhorSenou vnitini atmosférou. Vedeni podniku obcas
predpoklada, ze informace fesené v kanceléfi vedeni spole¢nosti jsou automaticky osvojené
1 v kancelafi vedeni vyroby, jenZ se nachdzi na opacné strané podniku. Komunikace by
v podnicich neméla byt viibec podcenovana, ponévadz se jednd o zdkladni motor podniku
pro jeho spravné fungovani. V ptipad€, Ze vedeni podniku nepiedava kvalitni a v€asné
informace vedeni vyroby a vedeni kvality, nemiize potom ani vedeni vyroby piedavat
spravné informace pracovnikiim na jednotlivych usecich vyrobniho procesu. To vede k

situaci, Ze vyroba neprobiha plynule, bez prostojl, plytvani ¢i neshod.
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11 NAVRHY K RESENI VZNIKLYCH NEDOSTATKU

V navaznosti na vyse interpretované zjisténé neshody v kapitole 10 jsou podéna tato mozna
napravna a preventivni opatfeni, jez mohou vést ke zlepSeni soucasné¢ho stavu vyskytu

neshod a zkvalitnéni jejich fizeni.
1. Vymezeni odpovédnosti

V ramci neshod s dodavkami napravné opatieni predstavuje vymezeni pracovnika, jenz bude
pln¢ zodpovidat za pievzeti a kvalitu dodavek zakladniho materialu, surovin, soucastek,
polotovarti a jiné. Nemusi se nutné jednat o hledani nového zaméstnance na pozici skladnika,
feSenim muze byt rozsifeni pracovnich povinnosti jednoho ¢i méné vyuzitého zaméstnance
v podniku. Veskeré ptijemky by provadél tento konkrétni pracovnik, s diirazem na kvalitu
dodavek a se v§i zodpovédnosti. Uréena osoba by méla disponovat fidi¢skym prikazem pro
vysokozdvizny vozik a v pfipadé vymezeni osoby bez tohoto opravnéni nastava nutnost
Skoleni tidic¢t.
2. Zefektivnéni procesu skladovani

MozZnym feSenim této neshody je eliminovat externi skladovani na minimum a preferovat
skladovani interni. Zna¢nou nevyhodou je skute¢nost, ze podnik disponuje malou skladovaci
kapacitou (vnitini) a je si této slabé stranky pln¢ védom. V situaci, kdy je nutno material
skladovat venku, moZnym napravnym opatfenim muze byt nakup kryci plachty, kterou by
se materidl alespon pfikryl a minimalizoval by se jakykoliv moZny kontakt s de§tém c¢i

sn¢hem. Ke korozi by pravdépodobné mohlo dochéazet po del§im Case a v mensim rozsahu.
3. Projektova dokumentace

V ramci dodané vyrobni dokumentace od odbé&ratele mliZze vedeni vyroby zavést preventivni
opatfeni ve form¢ kontroly téchto dokumentti, kdy miiZze dojit k odhaleni viditelnych neshod
pfed samotnym zahdjenim vyroby (naptiklad kontrola velikosti dér pro zahdknuti pruzin
s priumérem pruzin atd.), v ptipad¢ odhaleni viditelnych neshod upozornit na tuto skute¢nost
zakaznika a domluvit se na dal$im feSeni. V ramci neodhalitelnych neshod vizudlni
kontrolou (skryté neshody ¢i vady, naptiklad roztaznost pruzin) mize podnik zavést
iétovani vicepraci a realné vynalozenych nakladii. Uétovani vynaloZzenych nakladt znamena
uctovani téch vydaja, které byly vynalozeny na opravu neshodného vyrobku, v ptipad¢, ze
zakaznik toto prepracovani vyzaduje (bude dodan vyrobek, ktery funguje, bez ohledu na

dodanou chybnou vyrobni dokumentaci). Jsou to vSechny naklady a vydaje na nové
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nakupované¢ komponenty, suroviny, soucasti, materidly a jiné, pomoci nichz dojde

k pfepracovani vyrobku do kvalitniho a funkéniho celku.
4. Zkvalitnéni procesu lakovani

S ohledem na vysledky Ishikawa diagramu je doporuceno zavést celkem tfi ndpravna
opatieni. Prvnim népravnym opatfenim je zména zptsobu lakovani lakyrnika, kdy by mél
lakovat produkty z vétsi vzdalenosti, ¢imz by mohlo dojit ke sniZzeni vyskytu pietokl
(zéclonek). Druhé ndpravné opatieni predstavuje zavedeni komplexniho ptistupu TPM na
tomto odd¢leni. Princip pfistupu TPM je bliZze specifikovan v kapitole 2.4.1. Zanesena
lakovaci pistole mize zptisobovat nekvalitni povrchovou upravu produkti, tudiz je udrzba
lakovaciho zatizeni velmi diilezita, nebot’ se tak predchazi zanaseni trysek pfistroje, motorku

a vzniku moznych neshod. Zarovei se piistupem TPM piedchazi budouci poruse stroje, jenz

Obrazek 40 Absence TPM na oddéleni
lakovny (vlastni zdroj)

Poslednim opatfenim je dliraz na poctivé odmasténi materidlu pred lakovanim, protoze
nedusledné odmasténi mize vést k nepfilnavosti barvy k povrchu a povrchova Gprava neni

tak kvalitni, jak by m¢la byt.
5. Eliminace kazu

V ramci eliminace kazii je doporucenim pro podnik opatfit liziny vysokozdvizného voziku

ochrannou f6lii (naptiklad i1 podlahovou podlozkou Mirelon) ¢i papirovymi kartony, jenz
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ptisp&ji k menSimu odirani pii nakladce, pfevozu a uskladnéni produktt, polotovari ¢i dilu.
V souvislosti s lidskym faktorem je doporuceno dbat vétsi opatrnosti pii manipulaci ze
strany zaméstnanct, prokladat jednotlivé dily pii skladovani kartonem, foliemi a poptipadé
na horni hrany vyrobkti umistit ochranné rohy (PE péna) ¢i ochranné profily, jenz chrani

material proti narazu a poskozeni.

L

Obrazek 41 Vysokozdvizny
vozik — liziny (vlastni zdroj)

6. Zefektivnéni a zkvalitnéni vnitropodnikové komunikace

V ramci zefektivnéni vnitropodnikové komunikace mezi vedenim podniku a vedenim
vyroby by méla organizace zavést pravidelné porady a setkani. Tyto porady a setkdni mohou
mit neformalni charakter, mohou probihat ve stoje, v nezbytné¢ nutném case (napt. 5-15
minut) a méli by byt opakovany kazdy den v jasné stanoveny termin (napf. rano ¢i po ob&dg)
KaZzdodenni porady a schlizky povedou k efektivnéj$i komunikaci, kdy vSe bude na lepsi
cest¢ ke spravnému fungovéani podniku, bez dezinformaci a chaosu. Vedouci vyroby a
manazer kvality budou pfesné od vedeni podniku védet, jaké tikoly se prave fesi, v jaké jsou
fazi a také, kdo za jakou ¢innost nese zodpovédnost. V ptipadé¢ zkvalitnéni komunikace mezi
vedenim spolecnosti a vedenim vyroby dojde i ke zlepSeni komunikace mezi vedenim
vyroby a zaméstnanci ve vyrob€. Vedouci pracovnici budou zaméstnancim piedavat

v

aktudlné;si a kvalitné;si informace.

Dalsi doporuceni predstavuje Skoleni vedoucich pracovnikii v komunikacnich
dovednostech. Jedné se o program ,,7 navyki skuteén¢ efektivnich lidi*, kdy je kurz urcen
kazdému, kdo si pteje zlepsit své pracovni, mimopracovni vysledky a vztahy s druhymi.
Program pfispivda ke zvySeni pracovni moralky, spoluprace, zlepSuje komunikacni

dovednosti a posiluje vztahy. Délka seminafe je 2 x 1,5 dne, celkem tedy 24 hodin nebo
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kratsi verze na 16 hodin (2 dny). Cena se pohybuje od 4000,- do 8000,- K¢&/1 osobu/ 2 dny.
Doporucenim je absolvovat seminaf, kdy by se zacastnili pouze vedouci pracovnici. Vedeni
spole¢nosti (1 osoba), vedeni vyroby a manazer kvality (2 osoby). K celkové cené programu
nutno ptipocitat cestovni ndklady a ndklady na ubytovani, jelikoz seminaf probihd v Praze.
Tyto naklady na osobu ¢ini cca 1600,- K¢ (ubytovani na noc + cestovné). Celkem se jedna
o néklad v ptipad¢ ceny 8000,- na osobu/ 2 dny * 3 osoby = 24.000 K¢ + 4.800 K¢ (=1600
K¢ * 3 osoby — naklady na ubytovéni a dopravu) = 28.800 K¢&.

11.1 Naklady, prinosy, uspory a bariéry navrZzenych opatieni
Tabulka 5 znazoriuje naklady, ptinosy, uspory a bariéry navrzenych opatieni.

Tabulka 5 Néklady, pfinosy, uspory a bariéry navrzenych opatteni (vlastni zpracovani)

Navrhované reSeni Nakladovost Zhodnoceni
e Piinos
- kvalitn&jsi material, suroviny
2 v . * Uspora
Vymezeni odpovédnosti GrRDUIESE OB | dasovych ztrat
navySeni mzdy ¢ Bariéra
- lidsky faktor
- pripadné skoleni fidict
e Piinos
NI T AR EE ) 2ks*359Ke=718 | G imunacevznikukoroze
e Uspora
K¢ - brusivo a sniZeni Casovych ztrat
e Prinos
Preventivni kontrola vyrobni 0 K& - pfedchdzeni viditelnym neshoddm
(v e Uspora
dokumentace - snizeni Casovych ztrat
e Bariéra
- Cas vénovany kontrole dokumentace
Ot o fird ol ; e Piinos
g wivepras] - finance za vynalozené naklad
: 0 K& oo ann Y
vzniklych nakladi e Bariéra
- zakaznici
e Pfinos
- esteticka ptsobivost, kvalita
Zména zpusobu lakovani 0 K¢ e Bariéra
- spotfeba barvy
- lidsky faktor
e Prinos
. « - (Cistota zafizeni
Zayedeni TEM 10.100 K¢ - prechazeni moznym neshodam
e Bariéra
- lidsky faktor
e Prinos
Durazna ptiprava materialu - lepsi pfilnavost barvy pfi lakovani
0 K¢ - esteticka plsobivost
pred lakovanim (odmasteni) e  Bariéra

- lidsky faktor
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Nékup ochranné folie Mirelon

(role 25 m) 39 KE

Lidsky faktor — zvyseni

o . . 0 K¢
opatrnosti pfi manipulaci

4,60 K¢/kus * 8 ks

Nakup ochrannych rohti ¢i L = 36,8 K¢ (rohy)
profilii (PE péna) 12 K&/ kus * 6 ks =
72 K¢ (profily)
Zavedeni pravidelnych porad 0 K&
a setkani
Skoleni vedoucich pracovnikii PREIIOLC
Vyse nakladu celkem 46.749 K¢

Prinos

eliminace kazi
Uspora

snizeni ¢asovych ztrat
Prinos

eliminace kazi
Uspora

snizeni ¢asovych ztrat
Bariéra

lidsky faktor

Prinos

eliminace kazi
Uspora

snizeni ¢asovych ztrat
Bariéra

lidsky faktor

Prinos

zefektivnéni komunikace
Uspora

sniZeni ¢asovych ztat
Bariéry

termin porady

Piinos

zefektivnéni komunikace
Uspora

snizeni ¢asovych ztat
Bariéry

¢asova narocnost

Navrzena opatteni by pro podnik znamenala celkovy jednorazovy néklad ve vysi 46.749 K¢.

Celkova vyse nakladi zahrnuje:

1. ndklad za kurz Skoleni tidi¢l vysokozdviznych vozikil = 3.500 K¢&/5dni (v ptipadé,

ze ur¢ena osoba by timto fidi¢skym prikazem nedisponovala) + 3200 K¢ cestovni a

ubytovaci naklady (Brno) = celkem 6.700 K&. Castka se viak mize jesté navysit o

upravu mzdy (prémie, navyseni osobniho ohodnoceni ¢i jiné) za roz§iteni pracovnich

povinnosti. V pfipadé, Ze by se podnik rozhodl i pro navyseni mzdy, vznikéd dalsi

naklad — odvod na socidlnim a zdravotnim pojisténi za zaméstnance. V ptipad¢, ze

by za piijem dodéavek zodpovidala osoba s fidi¢skym opravnénim, vypocitand vyse

nakladi by se snizila na 40.049 K¢.

2. nékup kryci plachty = 718 K¢& (2 kusy)

3. zavedeni TPM = néklad za kurz Skoleni zaméstnance pii zavadéni TPM v podniku

8.500 K¢&/1 osoba + 1.600 K¢ ubytovani noc a cestovné (Praha, celkem 10.100 K¢)
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4. naklad na nakup ochranné folie = 359 K¢

5. néklad za ndkup ochrannych L profild = 72 K¢& (L profily pfedstavuji 1épe zvolenou

variantu oproti ndkupu ochrannych rohi)
6. Skoleni vedoucich pracovniki v oblasti komunikace = 28.800 K¢ (detailni propocet
kapitola 11, bod 6)
11.2 Vycisleny odhad finanénich uspor v ramci zavedeni opatieni

Tabulka 6 znazoriiuje odhad moZznych finan¢nich Uspor, jez mohou byt podniku pfinosem

v pfipadé zavedeni navrzenych opatieni.

Tabulka 6 Odhadované finan¢ni Gspory (vlastni zpracovani)

Opatieni Typ uspory Vy¢isleni v K¢
Vymezeni odpoveédnosti Casova mzda 2 h * 150 K¢ =300 K¢
Material (brusivo) 4 ks * 66 K¢= 264 K¢
Nakup kryci plachty
Casova mzda 5h* 150 K& =750 K&

Preventivni kontrola
5h * 150 K¢ * 3 zaméstnanci

=2.250 K¢

dokumentu + uétovani Casova mzda

vicepraci a naklada

Zmena zpusobu lakovani - -
Zavedeni TPM - -

Dukladné ptiprava materidlu
pred lakovanim

Néakup ochranné folie + lidsky

faktor (zvyseni opatrnosti pri

manipulaci) + nakup Casova mzda 3h* 120 K¢ =360 K¢
ochrannych profilt ¢i rohti

(PE péna)

15h* 150 K¢ * 3

zaméstnanci = 6.750 K¢

Zavedeni porad + Skoleni - g
Casova mzda
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Vycisleni uspor predstavuje pouhy odhad, ponévadz vypocty zahrnuji proménlivé veliCiny
z hlediska spotteby Casu a orienta¢ni vyse hodinovych sazeb pracovnikl (s odchylkou

maximaln¢ 10-20 K¢, mzda neni uvadeéna piesné, jelikoz se jedna se o interni udaj).

V ramci prvniho opatieni (vymezeni odpovédnosti) je pocitano s méesicni primérnou
spotfebou casu cirka 2 hodiny, kdy je tento ¢as vynaklddan na nutné piepracovavani

materidlu (rovnani pomoci svérek) * orienta¢ni mzda pracovnika = 300 K&/mésic.

V ramci druhého opatfeni muze dojit ke dvéma typtim tuspor. Prvnim typem je uspora
brusnych lamelovych kotouct, kdy se snizi jejich spotifeba disledkem eliminace koroze.
Odhadem se spotiebuje mésicné o cca 4 ks kotoucli méné, coz predstavuje financni Gsporu
ve vysi cirka 264 K¢&/mésic. Druhy typ uspory je snizeni ndkladli na mzdu zaméstnance
(bruside), jez korozi z povrchu odstrafiuje = 750 K&mésic. Casova spotieba je opét

stanovena odhadem.

Preventivni kontrola dokumentti + Gi¢tovani vicepraci a nakladi mize podniku pfinést také
zna¢nou finanéni usporu = 2.250 Ké/mésic. Pét hodin predstavuje primérny mésicni Cas,
ktery je straven minimalné tfemi zaméstnanci na vypotadani se s neshodnymi produkty, jez
vznikly chybnou vyrobni dokumentaci (ndvrhy na opravy, hledani nejoptimalné;siho feseni
a jiné). K ro¢ni uspote 27.000 K¢ (2.250 K¢ * 12 mésicli) nutno pripocitat finan¢ni Gsporu,
jenz vznikne uftovanim vynalozenych nakladli, naptf. v minulém roce byly na zakladé
chybné vyrobni dokumentace od zédkaznika objednany komponenty na zakézku dle dodané
vyrobni dokumentace, na produktech vSak nefungovaly, vznikl dodatecny naklad 25.000 K¢
za nefungujici komponenty + naklad v desitkach tisic na nové komponenty. Tato dvé
navrzena opareni jsou spojena do jedné uspory, ponévadz obé& piispivaji k ptredchazeni a

eliminaci jednoho stejného nedostatku.

Opatieni, jez mohou podniku pfinést dalsi finan¢ni Gspory jsou ndkup ochranné folie +
zvySend opatrnost zaméstnanctll pii manipulaci + nakup ochrannych L profili (¢i rohd) =360
K¢. Tato tii navrzena opatieni jsou opét spojena do jedné uspory. Spotieba casu 3 h/mésic
je vyjadreni potfeby Casu pro opravy kazii na dilech. Je zde poc€itano pouze s mzdovymi
naklady, jelikoz spotfeba barvy pouzitd na opravy je zanedbatelnou a zaroven tézko

vy¢islitelnou finan¢ni poloZkou.
U opatieni zavedeni pravidelnych porad a Skoleni vedoucich pracovniki = 6.750 K& tomu
neni jinak, opét se jedna o dva mozné navrhy k feSeni stejného nedostatku, tudiz jsou opét

spojeny v jednu Usporu. Patnéct hodin pfedstavuje primerny mésicni Cas, ktery je straven
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vedoucimi pracovniky pfi feSeni neshod, jez vznikly nedostacenou komunikaci =

desinformace, neaktudlni informace ¢i informace pozdni.

11.3 Doba navratnosti investice

V tabulce 7 je vypocitand navratnost investice pii zavedeni navrzenych opatieni z kapitoly

11. Celkové ndklady jsou pievzaty z tabulky 5 a vyc€islené méesi¢ni Gspory z tabulky 6.

Tabulka 7 Navratnost investice (vlastni zpracovani)

Celkové naklady Uspora po zavedeni opatieni

46.749 K¢ 10.674 K¢&/mésic

NAVRATNOST INVESTICE

= naklady/prinosy

46.750 K¢ / 10.674 K¢ (mésicni tispora) = 4,4 mésict

Pti jednorazovém investovani 46.749 K¢ a mésicni uspoie 10.674 K¢, jez by byla ziskana
zavedenim navrzenych opatfeni, je navratnost investice 4,4 meésici. Doba navratnosti
znamend, za jak dlouho se investice splati vS§emi ofekdvanymi piijmy. Zde by k dobé&
navratnosti mohlo dojit pravé mezi ¢tvrtym a patym mésicem. Termin Etvrty aZ paty meésic
je uvadén zdmémg. Jak je zminéno v kapitole 11.2 - vycisleni uspor piedstavuje pouhy
odhad, jelikoz vypocty zahrnuji proménlivé veli¢iny z hlediska spotfeby Casu a orientacni
vyse hodinovych sazeb pracovnikli. Odchylka od vypoctené hodnoty (4,4 mésici) je tedy
pravdépodobna a k navratnosti by mohlo dojit naptiklad az v patém mésici. I presto, Ze se
nejedna o uplné presné vycisleni uspor, nepredpoklada se vychyleni o vice jak jeden mésic

v ptipad¢ doby navratnosti.
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12 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti je nejprve predstavena samotna spolecnost, v niz byla bakalaiska prace
zpracovavana. Poté je popsan historicky vyvoj spolecnosti, soucasna situace, organizacni
struktura a vyvoj poctu zaméstnancii od roku 2015 do roku 2020. Soucasti této kapitoly je 1
prichod zakazky spole¢nosti, jenz je zpracovan pomoci vyvojového diagramu. Zaveér

kapitoly patii vyrobkovému portfoliu podniku.

Dalsi dvé kapitoly obsahuji zpracovanou BCG matici a SWOT analyzu podniku. Obé

analyzy obsahuji celkové zhodnoceni.

Nasledujici kapitola se vénuje managementu kvality ve spolec¢nosti. Je zde uvedena politika
kvality, cile kvality za rok 2019 a pro rok 2020, certifikaty, jimiZ podnik disponuje a na
zavér je zpracovana analyza fizeni neshodného produktu, pomoci niz je odhalena

vnitropodnikova neshoda = nedostate¢na kontrola piijimaného materialu.

Podstatnou ¢ast bakalarské prace tvoti kapitola s nazvem analyza vyrobniho procesu. Tato

analyza ptisp¢la v odhaleni vétSiny neshod v podniku.

Ptedposledni kapitola 1i¢i nalezené neshody, jez byly odhaleny pomoci provedenych analyz.

Kazda neshoda je zde podrobné&ji popsana a zdokumentovana.
Posledni kapitola praktické casti obsahuje ptehled navrzenych opatieni, jez prispéji
k eliminaci odhalenych nedostatkli. Mozné navrhy jsou zohlednény také z hlediska nakladd,

pfinosi, uspor a bariér. V kapitole nechybi ani zohlednéni navratnosti investice.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat vyskyt neshod v podniku, definovat nalezené

nedostatky a navrhnout vhodna opatfeni, jez povedou ke snizeni vyskytu procesnich

nedostatkll a zaroven pfispéji ke zlepSeni fizeni kvality celé organizace.

Prvni ¢ast bakalaiské prace obsahuje zpracovanou odbornou literaturu zaméiujici se na
poznatky tykajici se kvality a na terminy s ni souvisejici, jenZ pusobi jako teoretické

vychodisko pro zpracovani ¢asti praktické.

V praktické ¢asti bakalaiské prace je nejprve charakterizovana vybrana spole¢nost a poté je
provedena analyza vyrobkového portfolia spole¢né s analyzou vnitiniho a vnéjsiho prostiedi
podniku. Soucasti pfedstaveni spolecnosti je také vyvojovy diagram, jenZ znazoriiuje
nejtypictéjsi prichod vyrobni zakadzky spolecnosti. Nasledujici kapitola se vénuje
managementu kvality ve spolecnosti, kdy je v ramci této kapitoly zpracovéana analyza fizeni
neshodného produktu. Na zaklad¢ této analyzy doSlo k odhaleni vnitropodnikového
nedostatku, jenz se tykd nedostatecné vstupni kontroly pfijimaného materidlu ze strany
pracovniki. Dalsi kapitolou je analyza vyrobniho procesu, jez ptispéla k odhaleni zbylych
procesnich nedostatkti. V ramci této kapitoly je také zpracovan Ishikawa diagram neboli
diagram pfic¢in a nasledkut. Kapitola zhodnoceni souc¢asného stavu vyskytu neshod poskytuje
ptehled o vSech zjisténych neshodach v ramci celého podniku a kapitola nésledujici, navrhy
k feSeni vzniklych nedostatkli, poskytuje piehled o navrzenych opatfenich, jezZ mohou
poslouzit jako nastroj k eliminaci odhalenych nedostatkti. Nedilnou soucasti této kapitoly je
i zhodnoceni nékladli, pfinost, uspor a bariér, pficemz naklady souvisejici s
navrZenymi opatienimi byly vyc¢isleny ¢astkou 46.749 K¢. Finanéni tspory, ke kterym miize
dojit v ptipad¢ zavedeni navrzenych opatieni, jsou rovnéz vycisleny v korunach. Podnik by
mohl v prvnim roce po zavedeni vSech opatfeni uSetfit cirka 81.338 K¢. V letech nasledujici
by vSak ro¢ni uspora piedstavovala ¢astku 128.088 K¢, coZ neni pro maly vyrobni podnik
vibec zanedbatelna ¢astka. Tuto Gsporu by spole¢nost mohla investovat dale do podnikani,
napiiklad na ndkup novych strojl, rozsifeni vozového parku, rozsifeni vyrobnich hal,
skladovacich prostor a jiné. V ramci naklada a uspor je také zohlednéna doba navratnosti
investice. To znamenda, za jak dlouho se investice splati vSemi ocekavanymi piijmy.
Navratnost investice je vypoc€itdna na 4,4 mé&sicl, avSak nutno pfihlédnout k moznému
vykyvu cirka mésic, a to proto, Ze uspory jsou vycisleny s odchylkou 10-20 K¢ a s

proménlivou velic¢inou spotieby pracovniho ¢asu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

CERTIFIKAT

Certifikani orgdn systémi managementu &. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

potvrzuje, e spoleénost

PAboi

FRACE

PADOZA s.r.o.
Tovarni 442

CZ - 763 16 Frystak
I1€: 27717470

zavedla a pouZiva
systém managementu kvality v oboru

vyroba ocelovych konstrukei, strojirenskych
konstrukénich prvkd a jednoliéelovych stroji

Na zakladé vykonaného auditu, zprava ¢. 12.269.487

bylo prokazano spinéni
poZadavkd normy

CSN EN ISO 9001:2016

Tento certifikat je platny od 01.08.2019 do 28.04.2022
Registraéni éislo certifikatu 12.268.645

Praha, 01.08.2018

T0V 500 Caach 6.0 » Movotvorskd 504 » 142 21 Prague & » Crech Republic & conilicaicn@@ssud o

S 3053



PRILOHA P II: CERTIFIKAT A-SUPPLIER

We are awarding

PADOZA

Tovarni 442
76316 Frystak
Czech Republic

the rating as an
A-Supplier
for Material Handling Equipment
N n il Year 2018

(Ontinental ¥
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