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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu planovani a fizeni vyroby ve vybrané organizaci.
Teoreticka Cast je zaméfena na teoretické poznatky o fizeni a pldnovani vyroby
a procesnim fizeni. Praktickd ¢ast se zabyva analyzou a fizenim vyroby ve vybrané
organizaci, zmapovanim soucasného stavu fizeni a planovani vyroby ve vybrané organizaci
a nasledné¢ ndvrhem nové moznosti pldnovani a fizeni vyroby, kterd uleh¢i praci
zaméstnanctim a firmé& uSetii Cas. Pro popis souc¢asného stavu byla vybrana jedna konkrétni
zakazka a zmapovana pomoci procesniho vyvojového diagramu. Vysledkem prace je popis
optimalizované¢ho ndvrhu pldnovani a fizeni vyroby ve vybrané organizaci pomoci Gpravy

informacniho systému.

Klicova slova: planovani vyroby, fizeni vyroby, vyroba, procesni diagram, vyvojovy

diagram, procesni fizeni, ERP systém

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of production planning and management in a
selected organization. The theoretical part is focused on theoretical knowledge about
production management and planning and proces management. The practical part deals with
the analysis and management of production in a selected organization. By mapping the
current state of production management and planning in a selected organization and then
proposing a new option of production planning and management, which will make work
easier for employees and save the company. To describe the current state, one specific order
was selected and mapped using a proces flow chart. The result of the work is a description
of the optimized desing of production planning and management in a selected organization

by modifying the information system.

Keywords: production planning, production management, production, process diagram,

flowchart, process management, ERP system
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UvVOD

Planovéani a fizeni vyroby jsou jedny z dilezitych ¢innosti kazdé vyrobni firmy. Diky
spravnému planovani a fizeni vyroby ma firma poZadované ekonomické vysledky
a spokojené zakazniky. Firma tak prosperuje a dostava se tak k dal§im moZznostem a novym
zékaznikiim. Naopak kvili Spatnému pldnovani a fizeni vyroby se firm¢ snizuji trzby,
zhorSuji vztahy se zdkazniky, ale i se zaméstnanci a mezi nimi, popiipadé i s externimi
spolupracovniky. Dnes zdkaznika nezajimd pouze konecny vyrobek, ale také priib&h
spoluprace a nasledny servis. Také na toto ma vliv nastaveni procesii, vyrobnich

a administrativnich ¢innosti v kazdé spolecnosti.

Vysledkem této prace bude zhodnoceni nynéjsiho stavu procesu planovani a fizeni vyroby
ve vybrané organizaci. Tato firma by si rada koupila IS Helios pro efektivnéjsi planovani
a fizeni (nejen) vyroby. Proto nakonec poptam ve firm¢ BiiroKomplet, s.r.o., kterad
programuje a sestavuje tento program na miru a zhodnotim, jak by vybrané organizaci
program Helios zefektivnil praci. Vystupem bude také cenova nabidka ERP systému Helios

Vv ptipadé, kdyby si ho firma zakoupila.

Teoreticka ¢ast bude rozd€lena do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole si definujeme a popiseme
planovani a fizeni vyroby vcetné typt vyrob. V druhé kapitole se zaméfime na vyrobni
proces a metody fizeni vyrobniho procesu, které vybrana spolecnost aplikuje pii planovani
a fizeni vyroby. V dalsi kapitole si definujeme vyvojovy diagram, ktery nasledné¢ bude
aplikovan na vybranou zakadzku. Ve ctvrté kapitole pak definuji ERP systém

a predstavim informacni systém Helios.

rowr

Prakticka ¢ast bude rozdélena do tfi kapitol, pficemZ v prvni kapitole si piedstavime
vybranou spole¢nost. Ve druhé kapitole si popiseme aktualni stav planovani a fizeni vyroby
ve vybrané organizaci vcetné problémi, kterych se pfi planovani a fizeni vyroby vybrana
spolecnost dopousti. A ve tieti kapitole si predstavime ndvrh na zefektivnéni planovani

a fizeni vyroby ve vybrané organizaci véetné rozpoc¢tu a navratnosti doporuc¢eného zlepsSeni.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Cilem prace je nastaveni planovani vyroby tak, aby se zefektivnilo planovani a fizeni ve
vybrané organizaci a zaroven byly splnény poZadavky organizace, kterymi jsou rychlejsi
a efektivnéj$i planovani a fizeni vyroby s niz§imi provoznimi naklady a eliminovani
prostoju. Vybrana organizace bude v procesu planovani a fizeni vyroby maximalné vyuzivat

informacni systém pro urychleni pldnovani vyroby a komunikace se zédkaznikem.

V teoretické ¢asti jsou shrnuty informace a poznatky, které jsem pouzila v praktické ¢asti —
popis vyrobniho procesu, definice planovani a fizeni vyroby, metoda 5x pro¢, SWOT
analyza, Ganttiv diagram, Paretliv diagram, ERP systém, informacni program Helios,
vyvojovy diagram. Pfi psani teoretické ¢asti byly vyuzity ¢eské i zahrani¢ni literarni zdroje

a webové stranky. Tyto zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

V praktické ¢asti je provedena analyza souCasného stavu planovani a fizeni vyroby ve
vybrané organizaci. Informace ke zmapovani soucasného stavu byly ziskany od vedeni firmy
a zamé&stnancl. Nasledné byly informace implementovany do vyvojového diagramu, pomoci
kterého byl soucasny stav graficky zndzornén. V pribéhu sestrojeni tohoto vyvojového
diagramu byly zjistény nedostatky procesu. Pomoci Ganttového diagramu a metody 5x pro¢
byly zjistény Casové prostoje a kotrenové ptiCiny vzniku problému pifi planovani vyroby.
Proto je vysledkem prace navrh nového procesu planovani a fizeni vyroby vcetné piinost,

které jeho implementace pfinese.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PLANOVANI A RIZENI VYROBY

., Planovani a rizeni vyroby je sledem cinnosti, ktery zacina zpracovanim vyrobniho pldanu
na podkladé objednavek zakaznikii nebo predikce poptavky na trhu, pokracuje zpracovanim
kusovniku, planovanim potieby materidlu, kapacitnim, terminovym planovanim. Zde konci
faze planovani vyroby. Navazuje faze rizeni vyroby, béhem niz proces pokracuje rizenim
vstupu vyrobnich ukolii do vyroby, prechdzi do sledovani priitbéehu zpracovani vyrobnich
ukolu. Posledni fazi je operativni Fizeni vyroby, které zahrnuje rizeni vyrobniho procesu,
sbér vyrobnich dat, monitorovani prubéhu vyroby, podle néhoz je vyrobni proces

korigovan. “ (Zizka, 2010, s. 185)

Zizka (2010, str. 186) dodava, e zdkladem planovani vyroby v podniku jsou dva hlavni

informacni kanaly — informace od zakazniki a zpracované informace z trhu.

Struktura systému planovani a fizeni vyroby (PPS) podle Kavana (2002, str. 204) funguje ve

tfech urovnich:

e Vrchni uroven — sem patii moduly a procesy, které urcuji smér rozvoje vyrobniho
systému. Z podnikatelského planu firmy vychazeji mozné pozadavky zdkaznikd,

ptijem a schvalovani objednavek.

e Do stredni urovné struktury systému planovani a fizeni vyroby (PPS) patii moduly,
které souvisi s materialovym a kapacitnim planovanim. Plan hlavni vyroby (MPS) je

rozpisem vyrobniho planu, ktery uvadi, jaké vyrobky se budou vyrabét.

Hlavni plan vyroby (MPS) je jednim z hlavnich vstupti do systému pocitacového
planovani materialovych pozadavkia (MRP — Material Requirement Planning), ve
kterém jsou vytvareny ¢asové harmonogramy a pozadavky na vyrdbéné produkty ¢i

sluzby. Z hlavniho pldnu vyroby se pokracuje na planovani kapacit lidi a stroja.

o Nejnizsi uroven struktury systému planovani a fizeni vyroby (PPS) obsahuje samotné
vykonné systémy. Jedna se predevSim o systém dilenského rizeni (SFC), ktery se
zabyva detailnim planovanim jednotlivych vyrobnich pracovist’ a operaci. Zajistuje

zpétnou vazbu pro stfedni troven PPS.
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1.1 Planovani vyroby

, Plan vyroby shrnuje ukoly podniku v planovacim obdobi, odvozené z planu prodeje
a korigované kapacitnimi moznostmi. Plan vyroby se vyjadiuje v souhrnnych ukazatelich

produkce, které maji riizny vécny obsah a tim i rozdilnou vypovidajici schopnost. ““ (Véachal,

2008, str. 68)

Proces planovani a chodu vyroby musi podle Kavana (2002, str. 43) vychazet
Z bezpecnostnich potieb trhu: zkoumani sily poptavky v jednotlivych obdobich, technické
parametry a mnozstvi pozadovanych vyrobku, akceptovatelné ceny ve vztahu ke kvalit¢,
spolehlivost vyrobkli a §ifi poptavanych sluzeb. Oblast rozvoje vyrobniho systému je
finan¢né narocnd, prolina se vS§emi podnikovymi plany a diky tomu se vyrobni manazeti
aktivng ucastni tvorby podnikovych plant. Plany se obecné déli podle casového horizontu,
pro ktery jsou vypracovany.

Ketkovsky (2009, str. 13) popisuje plan vyroby a métfeni vykonu pracovnikt podilejicich se
na vyrobé&: , dulezité je clenéni vyrobnich procesii na operace, které mohou byt clenény na
tzv. useky, ukony a pohyby. Napriklad pri vystavbé zahradni zidky Ize rozlisit tyto operace:
pFipravu staveniste, zaméreni stavby, navezeni materialu, vykopani zakladii, vystavbu zidky,

omitku a dokoncovaci upravy, zavérecnou upravu staveniste.

1.2 Rizeni vyroby

Tucek (2006, str. 33) uvadi, ze fizeni vyroby je vlastni aktivita manazerského vedeni ve
vyrobnich systémech, kterd méa za cil zajistit jejich optimélni fungovani a rozvoj.
V klasickém pojeti se jedna o ¢innosti, které jiz definoval Fayol ve svém dile Zasady spravy
vSeobecné a spravy podnikl (1913). KliCové misto Fayolovy teorie zaujima téchto pét
¢innosti spravy (a ctrnact principi uspésného fizeni):

e planovani — stanoveni cild a postupti jak jich dosahnout;

e organizovani — zabezpeceni lidskych 1 hmotnych zdrojt, ptipadné¢ podminek pro

vykonavani planovanych ¢innosti;
e prikazovani — pridélovani ukolt podiizenym;
e koordinace — slad’ovani tkol podiizenych;

e kontrola — provéfovani souladu planu a skute¢nosti véetné piijmuti dal$ich opatieni.
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Pokud bychom chtéli specifikovat desatero zékladnich cili fizeni vyroby, mohli

bychom uvést tyto:

e zabezpecit nabidku vyrobkii a sluzeb na vysoké technicko — ekonomické urovni

a kvalité v souladu s pozadavky zakaznikii;
e zabezpedit spolehlivost a provozuschopnost vyrobnich a energetickych zatizeni;

e umozZnit vysokou pruznost vyroby na zaklad¢ automatizace hmotné energetickych

a informacnich procest;
e zkracovat priibéZnou dobu pripravy vyroby a vlastni vyroby;
e vdéas provadét vyrobkové a technologické inovace;
e zkracovat materialové toky;
e optimalizovat spotiebu vyrobnich zdroji a vstupii;
e snizovat naklady a zvySovat efektivnost a konkurenceschopnost;
e sniZovat vyrobni zasoby;

e provadét rozbor, méreni a zlepSovani pracovnich metod a postupii ve vyrobé.

Michalko (2007, str. 9) zmifuje, ze fizenim vyroby se rozumi ptisobeni manaZzera na vyrobni
systémy s cilem zabezpecit jejich optimalni fungovéani a rozvoj. Nutnost fizeni vyplyva
zejména z potieby koordinovat ¢innosti vzniklé délbou prace. Pod pojmem ,,fizeni vyroby*
se dnes rozumi zejména neustalé reagovani na ménici se podminky okoli a fizeni zmén, které

musi podnik v zajmu udrzeni svého postaveni na trhu neustale provadeét.

V klasickém chépani 1ze pak obecné Clenit fizeni na planovani, organizovani, vedeni lidji,

kontrolu a rozhodovani.

., Rizeni pribéhu vyroby stanovuje posloupnost provedeni jednotlivych vyrobnich operact
V ¢ase a prostoru. Soucasné vytvari podminky pro optimalni prubéh operaci v Fizenych

vyrobnich jednotkach. (Cerny, 2007, str. 54)
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1.3 Typy vyroby

Tomek a Vavrova (2000, str. 17) tikaji, ze ,,vyroba slouzi v ramci podniku obecné

¢

K vytvareni materidalnich i nematerialnich statkii, které odpovidaji trzni poptdvce.

Jakym zplisobem Se bude vyrabét, ma vliv na stupen normovani vyroby neboli rozsah jejiho

vystupu. Podle mnozstvi tohoto vystupu se vyroba déli na Ctyti typy vyrob:

e  Projekt (Project) je mnozina vyrobnich cinnosti smerujici k dosazZeni unikatniho
vyrobniho cile. Prikladem miize byt vyvoj nového vyrobku, instalace vyrobni linky,
prestéhovani sloZitého vyrobniho zarizeni z jedné haly do druhé atd. Spolecnym

prvkem vsech projektii je regulovany c¢asovy ramec, pevny zacatek a konec praci.

o Kusovd vyroba (Unit/Batch production) produkuje urcity typ riiznych vyrobkii
vV malych mnozZstvich. Vyrobky se lisi podle zakaznikovy specifikace potreb. Kusova
vyroba je vétsinou spojena s technologickym uspordadanim vyrobniho procesu.

Prikladem je zavod provadeéjici generalni opravy brusek nebo vyroba letadel.

e Sériova (opakovanda) vyroba (Repetitive production) se tyka produkce jednoho nebo
néekolika podobnych vyrobkii ¢i sluzeb. Sériova vyroba je charakteristicka nasazenim

urcitéeho poctu specializovaného zarizeni, véetné dilci pruzné automatizace.

e Hromadna vyroba (Continuous processing) je vyuzivana pro vyrobu uniformnich
vyrobkii a sluzeb. Hromadna vyroba je charakteristicka predmétnym usporadanim
vyrobniho procesu. Typickym vyrobnim zarizenim je montdzni linka s nasazenim

vysoce specializovaného zarizeni a automatizace. * (Kavan, 2002, str. 23)
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2 VYROBNI PROCES

., Vyrobni proces je cilevedoma cinnost, ktera je organizovana za ucelem tvorby statkil
materidlni i nematerialni povahy s cilem uspokojit pozadavky ucastnikii trhu — spotvebiteli.
Vysledkem vyroby jsou tedy vyrobky nebo sluzby. Vyrobu je mozno definovat jako
transformacni proces, jehoz vstupy tvori suroviny, materialy a polotovary, energie
a informace a vystupy jsou vyrobky nebo sluzby, odpad véetné emisi a informace o priitbehu
a vysledku produkcniho procesu. Okoli tohoto systému je tvoreno konkurenci, zakazniky,
dodavateli, bankami, dosazenou zivotni urovni obyvatelstva, pravnim prostredim apod.

(Hetfman, 2006)

Obrazek 1 — Zakladni schéma podnikového procesu (zdroj: Repa, 2006, s. 13)

, Alfou a omegou procesniho rizeni a zdkladni stavebni kamen procesni mapy je proces.
KaZdy podnik se sestdavad z procesii. Zjednodusené by se dalo Fict, Ze procesy jsou to, co
podniky délaji a odpovidaji pritom prirozenym podnikovym aktivitam.* (Tucek, 2014, str.
23)

Tomek a Vavrova (2014, str. 26) dopliuji ,,vyrobni proces jako rozhodujici cast
hodnototvorného fetézce. Vyroba umoziiuje uspokojeni potieb zikaznika vytvorenim
véenych statkii a sluzeb. Je rozhodujici soucasti hodnototvorného fetézce. Bez jeho
efektivniho fungovani by nejen nebylo mozno realizovat to, co je vysledkem
marketingového poznani, které mizeme zjednoduSené shrnout do trojuhelniku vazeb:
potencidlni oblast poptavky (zakaznik) — plnéni funkci produktem (potteby zakaznika)
technické provedeni (uzité technologie), tzn. dosahnout konkuren¢ni vyhody a zajistit
ekonomickou existenci firmy. Pokud jde o vlastni realizacni ¢ast hodnototvorného procesu,
ktery mtizeme nazvat jako vyrobni proces, lze ji charakterizovat jako vysledek cilevédomého
lidského chovani, kdy pouZitim vstupnich faktort zajistuje ptisluSny transformaéni proces
co nejhodnotnéjsi vystup. Vyroba je tedy ve své podstaté ucelnd kombinace faktori za
ucelem vytvoieni vécnych vykonl ¢i sluzeb. Realizace se uskutecniuje podnikovym

vyrobnim systémem.
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Obecné lze tento systém znazornit schématem podle obr. 1 a za vstupy si lIze predstavit
energie, materidl, informace, pracovni silu, vyrobni poZadavky. Vystupy zase maji hlavni

podobu vyrobki, sluzeb, ale také vedlejSich produktt, zmetk, odpadt a emisi.*

Vyrobni proces podle Keikovského (2009, str. 13), ktery vede , ke zhotoveni vyrobku
vétsinou byva vyjadren ve formeé tzv. technologického postupu. S urcitou mirou zjednoduseni
Ize Fici, Ze technologicky postup je tvoren popisem posloupnosti operaci (resp. usekii, vikoni
a pohybit) vedoucich ke zhotoveni vyrobku. Technologické postupy zpravidla sestavuji
specialisté, technologové a normovaci vvkonu. Z hlediska pldnovani a rizeni vyroby je
nezbytné, aby ke kazdé operaci bylo prirazeno pracovisté, na némz bude operace
uskutecneéna, a stanoven odhad doby trvani jeji realizace na tomto pracovisti. Z toho divodu
se na zpracovani technologickych postupii museji urcitym zpiisobem podilet i pracovnici
zodpovedni za Fizeni vyroby. Technologické postupy V Fizeni vyroby zpravidla slouzi jako
zdkladni zdroj informaci pro planovani a rizeni prubéhu vyroby a rovnéz jako fyzicky nosic

informaci o nem. *

Vyrobni systém je soubor technik primyslového inZenyrstvi, nastrojii managementu a metod
stihlé vyroby, které pomahaji podnikatelim dosahnout cili firmy. Tento systém realizuje

vyrobu, tedy proces pfemény vstupnich zdroja, smétujici k tvorbé vyrobki ¢i sluzeb.

Tomek charakterizuje vyrobu jako prostifedek kK uspokojeni potieb vytvorenim vyrobku
a sluzeb. Vyroba je cilevédomym vysledkem lidského chovani, kdy pii pouZziti vstupnich
faktorti usiluje o co nejhodnotnéjsi vystup. Jednim z hlavnich problémt ve vyrobé je pak

vysoka produktivita, pruznost vyroby a zkracovani pribéznych ¢ast vyroby.

2.1 Metody Fizeni vyrobniho procesu

Hadek (2005, str. 3) uvadi: ,, Proces organizace a rizeni vyroby musime chapat jako velice
slozity proces ukolii tykajici se zakladnich rozhodnuti o zameéreni vykonii (strategické rizeni)
jejich zabezpeceni (taktické Fizeni) a rozhodovani o ekonomickém provedeni probihajicich

procesii (operativni rizeni).

2.1.1 Rizeni vedoucim pracovnikem

Toto fizeni vychéazi z odpoveédnosti jediného vedouciho pracovnika — mistra. Mistr provadi

sam vSechny fidici ¢innosti. V jednoduché vyrobé je tento zpisob nejvhodné;jsi.
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2.1.2 Dispecerské rFizeni

Toto fizeni je, oproti pfedchozi metod¢, rozsifené ve vicestupniové vyrob&. Jako prvni ma
dispecer za ukol zajistit a zkontrolovat realizaci zaddvani. Organizace dispecerského fizeni
je zavisla na velikosti podniku, organizacni struktute, stupfiovitosti vyroby. V prvni fadé fesi
dispecerské fizeni sefizeni stroju, zajiSténi ndstroji, nafadia materidlu, ptipravy pracovnikt
¢1 kontrolu jakosti. Jestlize se najdou néjaké nedostatky, urcuje dobu nutnou k odstranéni,
popiipadé pii nesplnéni ukolu sleduje viniky a vyvozuje disledky. V druhé tadé se
dispecerské fizeni rychle a bezprostfedné pomoci slozkam fizeni vyroby, najit jim ndhradni

feSeni a zaroven tak minimalizovat dusledky.
2.1.3 Primé Fizeni vyroby
- vychazi z vybilancovanych kratkodobych plant

- rozvrzeni prace podle predem zvoleného algoritmu (kvalita operativniho planu

vyroby, primérna doba trvani operaci, pocet operaci atd.)
- fizeni pomocnych a obsluznych procesii
- simulace vyrobniho procesu
- cilem je rovhomérné vytizeni pracovist, dodrzeni stanovenych termind, dodrzeni
optimalni pribézné doby vyroby
2.1.4 Automatizované Fizeni vyroby

Tato metoda fizeni je pfimo zapojena do technologického procesu. Zajistuje fizeni podle
stanoveného algoritmu v redlném cCase, vcetné zabezpeceni proti havariim. Jde o projekéni
a programatorskou piipravu, moznost volby vlastni regulace, postupy v pfipad¢ havarie.

Optimalizace vyrobniho systému znamena vytvoreni optimalniho rezimu pii poruse.

2.2 Metody analyzy vyrobniho procesu

V této kapitole si pfedstavime metody, které byly pouzity v praktické ¢asti této bakalaiské
prace.

2.2.1 SWOT analyza

Kazda firma by si méla alesponi jednou vytvofit vlastni SWOT analyzu aby zjistila, nejen

jak negativné ¢i pozitivné na ni mize pusobit okoli, ale také jaké slabé a silné stranky firma
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ma. S touto SWOT analyzou mize firma dale pracovat a naptiklad eliminovat své slabé

stranky nebo hrozby.

S (strenghts — silné stranky) — vnitini analyza organizace ukazujici na silné stranky firmy.
W (weaknesses — slabé stranky) — v ¢em by se firma mohla zlep$it v rdmci interni analyzy.
O (opportunities — prilezitosti) — analyza vnéjsiho prostiedi firmy, soustiedi se na moznosti,
které firma muize vyuZit.

T (threats — hrozby) — jak mtze okoli negativné pusobit na organizaci.

Ketkovsky (2006, str. 120) ve své knize uvadi, Ze ,, podstatou SWOT analyzy je to, Ze se pri
ni identifikuji faktory a skutecnosti, které pro objekt analyzy predstavuji silné a slabé
stranky, prilezZitosti a hrozby okoli. Tyto klicové faktory jsou potom verbalné
charakterizovany, popripadé ohodnoceny, ve ctyrech kvadrantech tabulky SWOT (viz

obrazek ¢. 2). Zde je vsak nutno poznamenat, ze SWOT nemusi byt vyuzivana pouze pri

analyzach na strategické urovni rizeni.

Data pro sestaveni SWOT analyzy miZzeme pouzit z jiz sestavenych analyz, pomoci fizené

diskuze expertti nebo porovnavanim s konkurenty.

w
Vy¢&et silnych strianek Vycet slabych stranek

kvadrant S (strenghts — silné strdnky) kvadrant O (opportunities — prileZitosti)
kvadrant W (weaknesses — slabé strdnky) kvadrant T (threats — hrozby)

Obrazek 2 — tabulka SWOT analyzy  (zdroj: Kerkovsky, 2006, str. 121)
2.2.2 Casovy snimek

Diky ¢asovému snimku pracovniho dne je mozné urcit Casové ztraty. Casovy snimek je

podrobnéjsi ¢asova analyza, zobrazuje tkony v minutach ¢i hodinach. Delsi ¢asové méteni

je po dnech ¢i tydnech a nazyva se casovy harmonogram.
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Casovy snimek ndm pomaha urcit Casové ztraty, které jsou vysledkem nezvladnuti fizeni
¢asu pii vyrobé. Diky zpracovanému casovému snimku nebo harmonogramu tyto ztraty

najdeme a miizeme je eliminovat.

Cimbalnikova (2009, str. 52, 53) identifikovala nejvétSimi zlodéji Casu naptiklad papirovani,

Spatné delegovani tkolt, dlouhé porady, nenadalé situace, odkladani ukold, atd...

Petr Sak (2004, str. 228) charakterizuje ¢asovy snimek jako ,,sociologickou techniku, ktera
je pouzivina vyjimecné, zejména diky své ndrocnosti. Casovy snimek se snazi zachytit

aktivity respondenta za urcitou jednotku casu. *

2.2.3 Metoda 5x PROC

Pti hledani nasledku problému je mozné mimo jiné vyuzit i metodu 5x proc. ,, Hlavni priciny
maji své dalsi podpriciny, které zjistujeme otazkou Proc? Otazku proc opakujeme nejméné
3x, maximalné vsak 5x. U treti otazky se jiz mohou vyskytovat korenové priciny, které byvaji

skutecnou pricinou problému a je treba je co nejdrive eliminovat. “

(Blecharz, 2007, str. 41)

2.2.4 Ganttav diagram

Ganttliv diagram se vyuziva pii fizeni projekti. Jde o grafické znazornéni naplanovani
posloupnosti Cinnosti za urCity ¢as (den, tyden, mésic, rok). Jednotlivé ¢innosti jsou uvedeny
v prvnim sloupci a délku téchto ¢innosti znazoriuji vodorovné pruhy. V levé Casti je
zobrazen planovany zacatek Cinnosti a planovany konec je v pravé ¢asti diagramu. Pro
Castou praci s Ganttovym diagramem je vhodny specializovany software, ktery umoziuje
pridavat dalsi informace (jako osoby, které na dané ¢innosti pracuji a vytizeni téchto osob)

anebo zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi.

2.2.5 Paretilv diagram

Paretliv diagram je jednim ze sedmi zékladnich néstroji pro zlepSovani kvality. PouZiva se
ke znazornéni dulezitosti jednotlivych kategorii. Jedna se o kombinaci sloupcového
a spojnicového grafu, kde sloupce znazornuji ¢etnost jednotlivych kategorii a fadi se podle
velikosti; a spojnice znazoriiuje kumulativni ¢etnost, tedy kazdy bod spojnice je navySen
o0 hodnotu ptedchozi kategorie. Kumulativni Cetnost je vyjadiena v procentech a zobrazena

na vedlejsi svislé ose grafu.
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3 PROCESNI RiZENI

Procesnim fizenim mtizeme chapat pracovni a vyrobni postupy, metody a nastroje pouzivané

pro naplnéni hlavniho cile spole¢nosti.

Smida (2007, str. 30) definuje procesni fizeni takto: ,, Procesni Fizeni piedstavuje systémy,
postupy, metody a nastroje trvalého zajisteni maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani
podnikovych i mezipodnikovych procesu, které vychazeji z jasné definované strategie

organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile.

Procesni pristup je zakladem organizace prace v podniku, zdkladem vsech podnikovych
cinnosti. Ve, at’ se jedna o strategicke, taktické nebo operativni rizeni, je mozné realizovat

¢

bud’ podle principu délby prace, nebo prave podle principu procesniho.

Cinnosti, které jiz nepfiddvaji procesim hodnotu, je tfeba definovat a stavajici procesy

zlepsit a podle potieby vytvorit a pritbézné zlepSovat procesy noveé.

»Pokud méme v imyslu ziskat kontrolu nad ,,magickym trojihelnikem* (Cas, ndklady,
kvalita), musime pteskocit tradi¢ni zplisob prace. Je to Tayloriv systém vyvoje produkti
a planovani procesti, kde jsou jednotliva specializovana oddéleni propojena do sité. Pokud
chceme zkratit Cas, sériovy pracovni rezim musi byt zménén na paralelni. Mnoho
,klasickych® by bylo hned proti, Ze jsme zkratili Cas, ale soucasné se zvySily kapacity

a naklady.

Ve funkénim trznim prostfedi je tfeba se zaméfit na piani zakaznikd a na ekologii, starat se
o image atd. Zékaznik je ten, kdo se rozhoduje a vyroba mu pomaha. Vyrobci musi planovat,
hodnotit vysledky a investovat, aby ziskali konkuren¢ni vyhodu a zvysili hodnotu pro
zékazniky.

., Firemni planovani vyroby pripravuje podminky pro bezporuchovy a ekonomicky pritbeh
vyrobniho procesu. Soucasné ma v umyslu dosahnout téchto tii cilii:

- ZvysSeni hodnoty pro zakaznika — hodnota je zvySena cinnostmi, které transformuji
vstupy na vystupy. Podle tohoto porozuméni pak ani materialni, ani informacni toky
nevytvareji pro zakaznika velkou hodnotu.

- Prisna disciplina — vzdjemné vztahy mezi partnery v ramci vyrobniho procesu
a logistického retezce jsou svaté.

- Jednoduchost — toky, procesy a informace musi byt jasné, primé a spolehlivé, aby

mohly snizit komplikace a zarucit vysokou flexibilitu. ““ (Jurova, 2006, str. 164)
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Hlavni faktory, které urcuji formu planovani vyroby:
- vyrobni program (produkt);
- vyrobni zafizeni,
- pracovni sila;
- vyroba — pfeména vstupi na vystupy;

- zakon.

3.1 vyvojovy diagram

Jurca (2004, str. 39) uvadi, Ze feSitel, ktery pracuje na analyze nebo ndvrhu né¢jakého
systému, subsyst¢tmu nebo programu, musi byt schopen vyjadfit velké mnozZstvi
informacnich a jinych vazeb a posloupnost operaci (podle zvolené rozliSovaci trovng), které
vedou K feseni tlohy. Tuto naro¢nou ¢innost nevykonava izolovang, ale v tésném kontaktu
suzivateli a s navazujicimi profesemi feSitelského tymu. Aplikace slovniho popisu je
vyloucena. Vyvojové diagramy nabizeji Sirokému okruhu uzivateld snadny zapis algoritmu,
zna¢nou nazornost analyzovaného problému nebo navrhovaného teSeni. Jak lze zjistit
Z literatury, je vyvojovy diagram blokové schéma urcitého procesu (napf. programu)
zachycujici jeho strukturu a (v hrubych rysech) nadvaznost ¢innosti. Jde tedy o schématické
znazornéni riznych druht Cinnosti nebo operaci, jejichz posloupnost, logicka struktura
a chronologicka navaznost je ddna smérem zakresleni vyvojového diagramu. Norma stanovi
tvar, druhy symbola vyvojového diagramu a ur¢ité konvence pfi jejich kresleni. Pro kresleni

kazdého vyvojového diagramu plati tyto zasady:

e Vyvojovy diagram vytvafeny posloupnosti navzdjem spojenych symboli je
ohranicen symboly pro zacatek a konec vyvojového diagramu. Vyvojovy diagram

muze mit tedy pouze jeden zacatek a jeden konec.

e Jednotlivé symboly je vhodné kreslit v preferovanych smérech, tj. shora doli a zleva

doprava.
e Je vhodné dodrzovat jednotnou velikost symboll a stejnou silu obrysovych car.

., Blokovd schémata flowchart jsou diagramy ukazujici tok systémovych funkci pomoci

grafickych symbolu (viz obrdzek 2). Jsou jednoznacna, avsak je tézZké je zkontrolovat na
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uplnost, vedou ke Spatné strukturovanym programim, pokud jsou pouZiviana

nedisciplinovane. * (Cernohorsky, 2007, str. 18)

3.2 Vyuziti vyvojového diagramu

Vyvojoveé diagramy se vyuzivaji vzdy, kdyz je potieba popsat postup, ve kterém bychom se
pfi ruénim provadéni snadno ztratili. Zdlouhavy text neni nékdy pfili§ idedlnim feSenim pro
popis pracovniho postupu. Postupy podle vyvojového diagramu provadi ¢lovek, ne pocitac.
Vyvojové diagramy nadm tedy pomahaji zajiSt'ovat prehlednost a jednoznacnost postupu,
ovSem elementarnost, konecnost a podobné¢ si musi hlidat ten, kdo vyvojovy diagram

vytvofil.

Pfiprav si kolik

chees vajec, IZici

tuku, Spetku soli, VStU.py
panev a varic.

| Rozehfej tuk v panvi |
¥ N\ Prikazy

Rozklepni do panve /
pripravena vejce.

| Promichej. |

Rozhodovani
Vd

Jsou vejce
dost tuha?

Cyklus

Vystup

Obrdazek 3 — Priklad pouziti vyvojového
diagramu (zdroj: Popelka, ©2018)

Chvili pockej
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3.3 Znacky ve vyvojovych diagramech

Diky témto zna¢kam rychleji porozumime vyvojovému diagramu.

3.3.1 Zakladni znacky ve vyvojovych diagramech

Znacka zacatek a konec i
( zadatek ) ( konec >

Kazdou z téchto znacek lze ve vyvojovém diagramu pouzit pouze jednou.

Znacka rozhodovani

l

rozhodovani

i

Tato znacka vyvojovy diagram vzdy rozvétvi. Ve znacce je vepsdna podminka ve formé
otazky, na kterou lze odpoveédét pouze ano nebo ne. Kazda tato odpoveéd’ ma vlastni Sipku,
kterd sméfuje ze znacky rozhodovani do dalsi znacky. Odpovéd” ANO smétuje shora dold,

odpovéd’ NE smétuje zleva doprava.

Znacka zpracovani

i

zpracovani

l

Tato znacka charakterizuje vlastni zpracovani informace. V této znacce specifikujeme

operaci (aktivitu, ¢innost), ktera ma byt v daném kroku vykonana, napt. vystaveni faktury.
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4 ERPINFORMACNI SYSTEM

ERP (Enterprise Ressource Planning) je informacni systém, ktery slouzi podnikovému
planovani zdroji a zastfeSuje dulezité procesy. Podnik za pomoci pocitace sleduje, fidi
a integruje vSechny oblasti své ¢innosti. Jedna se o Ctyfi hlavni oblasti: vyroba, prodej,
finance a personalistika, pod které spadaji ¢innosti jako tcCetnictvi, prace s lidskym zdroji,

nakupovani, zdsobovani, kalkulace, marketing atp.

Prof. Molnér: ,, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programui,
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat), za ucelem prezentace informaci

pro potreby uzivatelu ¢innych v systémech rizeni.

- -

_— Management Information System H‘“"*-a_m_a
— (Business Intelligence, MIS, EIS)

Advanced Planning and Scheduling (APS)

Supply Chain Customer
PRLY Enterprise Resource Planning| Relationship
Management
(SCM) (ERP) Management
(CRM)

Manufacturing Execution Systems (MES)

Business Processes

Obrdazek 4 - Holisticko-procesni model (zdroj: Ing. Michal Pivnicka, Ph.D., 2018)

Svata (200, str. 6) uvadi, ze ERP systém je komplexni systém, ktery pokryva vSechny oblasti
fungovani podniku a soucasné je vybudovany na jediné platform¢. ERP systémy se postupné

vyvijely. Hlavnimi impulsy pro inovace bylo respektovani:

e velikosti podniki a jejich finan¢nich moznosti: tak vznikly vedle ERP systémt pro

velké podniky i jejich verze pro sttedni a malé podniky,

e odvétvovych specifik: jedna varianta ERP systému nemuze efektivné uspokojit

potteby podniki z riiznych odvétvi, a proto vznikla odvétvova fesent,
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e pozadavkl na novou funkénost systémii: doplnéni funkcionalit spojenych

s e-commerce, c-commerce, Bl, EIP apod.,

e potieby procesniho fizeni: feSeno prevazné metodicky tim, ze se soucasti dodavek
ERP systému stavaly standardni procesni modely a v metodikach jejich zavadéni se

zdaraznovala potfeba BPR,

e pozadavkl zakaznikli na specializaci systému: vedle systému all-in-one vznikaly

i systémy best-of-breed

4.1 Klasifikace ERP systémii

Tabulka 1 — klasifikace ERP systému (zdroj: vlastni zpracovani)

popis vyhody nevyhody
All-in-one pokryje_vﬁec'hny klicove vjsoka troven sjednocen nizsi funkcional_ita,na’kladné
podnikové procesy customizace
orientuje se na specifické obory, obtiZnéjsi uspofadéani procesa,

yborna funkcionalita a specificka R A
W P ‘p nesoudrznost v infarmacich,
oborova Fedeni

procesy potieba fedit vice programil

Best-of-breed | nepokryje viechny potiebné

omezeni ve funkcich, pottu

Lite ERP niisiverze klasického ERP lewnéjsi, rychlejsi implementace .. .
ufivateld, atd.

4.2 Funkce ERP systému

ERP systém ma dvé hlavni prednosti, a to sjednoceny celopodnikovy pohled na vSechny
odd¢leni, a spole¢nou podnikovou databazi, ktera sdruzuje a uchovava veskera podnikova
data. Systétm ERP pokryva Ctyfi hlavni okruhy, kterymi jsou finance, personalistika,
marketing a prodej, vyroba a logistika. Tyto okruhy jsou propojené. Kazdy okruh ma fadu
ruznych modulii a kazdy modul dokaze plnit fadu funkci. V tabulce 2 jsou znazornény
moduly, které patfi do jednotlivych okruhli. ERP systémy nemaji jednozna¢nou definici,

proto Vv tabulce bude uvedena jen ¢ast moduli a jejich funkei.

Tabulka 2 — moduly a funkce ERP systémui (zdroj: vlastni zpracovani)

Okruhy
Finance Personalistika Vyroba a logistika Marketing a prodej

moduly maoduly maduly funkce maduly
zavazky a pohledavky |evidence dochazky  |sklady afizeni zasaob zpracovani zakazek
dlouhodoby majetek |mazdy kalkulace nakladd cenik
analyza ziskovosti sluZebni cesty fizeni projektd planovani prodeje
exekutivni IS planovéni pracovnikd |plénovani vyroby:  [tvorba a adriba kusovnikd servis

tvorba technologickych postup(

kapacitni planovani

sledovatelnost vyrobk(

obaly
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4.3 ERP systém Helios

,Informacni systéem HELIOS dokadze sjednotit

Fizeni veSkerych agend ve vyrobnich firmdach. e
Zahrnuje nejen ekonomickou oblast, I IE 05 d
personalistiku, ale také cely vyrobni proces, sleduje LI

a vyhodnocuje zakazky, 7idi obchodni i

marketingové procesy.

(zdroj: solutions.helios.eu) Obrdazek 5 — Logo IS HELIOS
(zdroj: iKomplet.cz)

Firma iKomplet s.r.o. popisuje IS Helios, ktery nabizi, tak, ze jako zaklad informacniho
systému je povazovan systém planovani podnikovych zdroji (ERP). Systém ERP v sobé
v optimalnim piipadé integruje velké mnozstvi procesi souvisejicich s chodem organizace.
Kromé ucetnictvi a fakturace umoznuje uzivatelim také sledovani a fizeni vyroby, logistiku,
spravu majetku, prodej a na rozdil od ucetniho systému, ktery je zpravidla takzvanym
krabicovym feSenim, se ERP bézn¢ upravuje na miru klientovi. Data nejsou v systému
duplikovéna na riznych mistech (neni-li to tfeba z technologickych divodi), jednotlivé
agendy jsou provazany a navazany na dalsi systémy v organizaci (mimo jiné napft. na e-mail,

dochazkovy systém, monitoring vozidel apod.). (zdroj: iKomplet.cz)

Informacni systém slouzi k fizeni kazdodennich aktivit a firemniho provozu. Vybérem
informacniho systému HELIOS zékaznik pokryje veskeré potieby své firmy, od ucetnictvi,
pres fizeni projektd, vyrobu, skladové hospodaistvi, knihu jizd az po mzdy a personalistiku.

Tim by firma méla minimalizovat mnozstvi riznych softwarovych programu ve své firme.


http://ikomplet.cz/spravny-informacni-system/
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Vybrana spolecnost je Ceskym vyrobcem a dodavatelem jednoucelovych strojii a ptipravkda.
Spole¢nost se zabyva konstrukci, vyrobou, montazi a servisem jednoucelovych zafizeni

a pripravka. Vyrabi také méfici, kontrolni a svafovaci pfipravky. Mezi ¢innosti firmy patii

také obrabéni a zdmecdnictvi.

Obrazek 6 - Ukazky prace spolecnosti KVM Quarda s.r.o. (zdroj: webové stranky KVM
Quardas.r.o.)

Cilem firmy je dodat zdkaznikovi kompletni feseni, tzn. od vytvofeni cenové nabidky,
upfesnéni pozadavkil zakaznika, ptes schvaleni konceptu, samotnou mechanickou
konstrukci, dale pak vyrobu a montaz, elektro konstrukci a elektro montaz, a na zavér

programovani a doladéni u zakaznika, v€etné nasledného servisu.

Obrazek T — Ukazka zrealizovaného projektu —

Automatické robotické pracovisté pro utahovani sroubii

stabilizatoru predni napravy (zdroj: KVM Quarda s.r.o.)
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5.1 Historie firmy

Spolecnost KVM Quarda s.r.o. se sidlem v Mosnové a provozovnou v Sedlnici
(Moravskoslezsky kraj) byla zaloZena 4. ledna 1999. Zacala vyradbét malé piipravky
frézovanim, svafovanim. V roce 2010 rozsifila své sluzby o vyrobu jednoduchych
jednotcelovych zafizeni a od roku 2014 se vénuje konstrukci, vyrobé, montazi
jednoucelovych stroji dle pozadavki zdkaznika, programovani robotd, 3D méfeni,

vypoctiim a simulacim.

5.2 Vize firmy

Vizi spolecnosti je stat se do roku 2024 lidrem v dodavani jednoucelovych stroji
a robotizace do automobilového primyslu na celé severni a stiedni Morave. Cilem

spolecnosti je dodat zakaznikovi kompletni feSeni a rozsifovat portfolio zakazniku.

Ve spolupréci s firmou byla vypracovana SWOT analyza, ze které vyplyva, Ze negativni
strankou firmy jsou naklady a casové prodlevy, proto se v této praci budu zabyvat

efektivnéj§im planovanim vyroby.

pozitivni negativni
‘E - know-how - vysoké naklady
g - kvalifikace pracovniki - nedostatelk
=) - nadstandardni péée o marketingovijch zlkusenosti
zdkaznily - predavani ikelu mezi
- sif odbératelil oddélenimi
- dostupnost provozerny - casové prodlevy
. - technologicky vivoj - aktivita konlurence
E - softwarovy vijvoj - phjtvani éasem
@ - rozsitireni nabizenijch - marketing
5 sluzeb - koronavirus (pokud
- v koronavirové pandemii] npevyuziji jako p¥ilezitost)
roziiieni portfolia
zakaznildti (automatizace)

Obrazek 8 — cast SWOT analyzy firmy KVM Quarda s.r.o., (zdroj: vilastni zpracovani)
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Tabulka 3 — vyhodnoceni SWOT analyzy (zdroj: viastni

zpracovani)

Silné stranky vaha hodnoceni |vysledek
know-how 0,3 5 1,5
kvalifikace pracovniki 0,3 4 1,2
sit odbérateld 0,2 3 0,6
dostupnost provozovny 0,1 3 0,3
péte o zakazniky 0,1 4 0,4
Soudet 1 4
Slabé stranky

vysoké naklady 0,4 -5 -2
slaby marketing 0,1 -2 -0,2
Easové prodlevy 0,4 -4 -1,6
preddvani akold 0,1 -2 -0,2
Soudet 1 -4
PrileZitosti

technologicky vyvoj 0,4 5 2
softwarovy vyvoj 0,3 4 1,2
automatizace 0,15 3 0,45
rozsifeni sluzZeb 0,15 3 0,45
Soudet 1 41
Hrozhy

konkurence 0,8 -4 -3,2
koronavirus 0,2 -2 -0,4
Soudet 1 -3,6
Interni 0

Externi 0,5

Celkem -7.7

Z tabulky 3 vyplyva, Ze bilance (odecteni Piilezitosti od Hrozeb) SWOT analyzy vysla
zaporna. To znamenad, ze by spolecnost méla zapracovat na zlepSeni a zaméfit se ze slabych
stranek hlavné na Casové prodlevy a vysoké néaklady, které jsou spjaty pravé s Casovymi

prodlevami.

Nejvetsi potencial ke zlepseni celkové bilance SWOT analyzy predstavuje polozka ,,vysoké
naklady*, které jsme pfifadili nejhorsi hodnoceni, a tak i vysokou vahu, a to 40 %. Resenim
muze byt snizeni nakladd, hlavné z oblasti vySe zminénych ¢asovych prodlev, kde vznikaji

provozni naklady - na mzdy, energii, jelikoZ se plati pracovnici a béZi stroje v dobé prodlev.
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5.3 Ekonomicky vyvoj

Jednatelé¢ firmy jsou dva bratfi, zZ nichZ kazdy do spolecnosti vlozil kapital 700.000,- K¢.
Zakladni kapital spolecnosti je tedy 1.400.000,- K¢. Kazdy jednatel zastupuje spolecnost ve

vSech zalezitostech samostatné.
V nasledujici tabulce je zobrazen vyvoj trzeb spole¢nosti v letech 2014 — 2018.

Tabulka 4 - Prehled rocnich trzeb firmy KVM Quarda s.r.o. (zdroj: viastni zpracovdani)

Rok Trzby za prodej vlastnich Vysledek hospodareni za ticetni
vyrobkii a sluzeb (v tis. K¢) obdobi (v tis. K¢) po zdanéni

2014 1959 32

2015 11618 81

2016 9723 124

2017 13766 1454

2018 23794 176

Z tabulky miizeme vyc€ist, ze firma za posledni tfi roky témét ztrojnasobila trzby a za

posledni tfi roky trzby stle stoupaji. K nejvysSimu nartistu trzeb doslo v roce 2018.
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6 AKTUALNI STAV PLANOVANI A RiZENI VYROBY

Firma by réda nastavila planovani a fizeni vyroby pomoci informac¢niho systému Helios.
Proto si zakoupila zakladni verzi programu. Cilem této prace je zanalyzovat soucasny stav
a na zaklad¢ toho zjistit, jaké dalsi moduly by méla firma dokoupit. A také fict, jak
prizptsobit stavajici procesy tak, aby planovani a fizeni vyroby probihalo efektivné;i,

popiipadé¢ aby se vcas odhalily problémy a stihlo se na né bez ztrat zareagovat.

6.1 Popis aktudlniho stavu na vSech usecich spole¢nosti
V této podkapitole si zmapujeme pribéh zakazky, od pfijmuti poptavky po jeji fakturaci.

Jakmile do firmy piijde e-mailem poptavka, obchodni odd€leni ji zpracuje. Obchodni
manazer zjisti, zda dokéZe firma splnit pozadavky zakaznika a zda ma na zakazku kapacity.
Pokud ne, bohuzel nemiize zakazku ptijmout. Pokud ano, vypracuje se obchodni nabidka
a ta se poSle zakaznikovi. Zakaznik nabidku vcetné cenové nabidky pfijme a firma
objednavku zaloZi a zaéne realizovat zakazku. Casto se stava, ze zakaznik neni s nabidkou
spokojen. Firma je ochotna nabidku upravit tak, aby se piiblizovala (v€tSinou cenove)

predstave zakaznika a zdkaznik poslal objednavku.

Objednavku piebird oddéleni planovani vyroby. Vedouci pracovnik tohoto oddé€leni (pii
velkych zakdzkach) oveii kapacity a zasoby pro uspésnou realizaci zakazky. Jako prvni je
material — ten ve vétSiné piipadech neni na skladé a tak se vSe objednava az po pfijeti
objednavky dle potieby. Zde nastava problém v tom, Ze se navysuje doba vyroby zakazky
0 ¢ekaci dobu na doru€eni objednan¢ho materidlu. Samoziejmé neni efektivni navySovat
stav materidlu ve skladu, jelikoz nadbytecné zasoby jsou jednim z druht plytvani. Ale
z diivodu cekani na materidl by mél byt na sklad¢ zédkladni material, ktery je pouziva ve
vétsing zakazek, aby se vyrobek mohl zacit vyrabét bez ¢ekani na zbytek materialu. Hned
dalsi v potadi je oveteni kapacit — ma firma dostatek zaméstnanct, stroju, prostor? V piipadé
Ze ne, firma zjiStuje, zda si miZe pronajmout prostory nebo stroje, popiipadé docasné
zameéstnat navic zameéstnance. Pokud ne, bude muset firma zakazku odmitnout a zrusit
kontrakt. Pokud na vSechny otazky firma odpovédéla ano, nebo vyfesila nynéjsi situaci,
nakonec fesi otazku Casu — zvladne firma zakazku vyrobit, dodat a zprovoznit v€as? Bude

mit prostor i na piipadny servis nebo reklamaci? Pokud ano, firma zah4ji planovani vyroby.

Hned dalsi v potadi je vytvoii harmonogramu prace — vyrobniho postupu, kde je popsan

kazdy ukol, délka trvani jednotlivych kol i data, kdy probéhnou pribézné kontroly.
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Zaroven s timto se nastavi vyrobni proces a jednotlivé ukoly se rozdéli mezi pracovniky,
ktefi se na tomto projektu budou podilet. Kazdy dostava kone¢ny termin, pribézné terminy

1 kontrolni terminy.

Realizace za¢ina vytvofenim projektu zakazky v programu Solid Works. Konstruktér po
dobu rysovani spolupracuje s pracovnikem elektro oddéleni a s pracovnikem montazniho

oddéleni.

Jakmile je konstruktér se svou praci hotovy, vytvoii 3D model ¢i simulaci pro lepsi pfedstavu
jak pracovnikt, tak zdkaznika. Pokud neodpovida pozadavkiim zdkaznika nebo nespliuje
pozadavky ostatnich oddé€leni, je potieba projekt upravit. Pokud je vSe v poradku, objedna

se potfebny material a projekt se pfeda do vyroby.

Bé&hem vyroby se kontroluje, zda vyroba probiha podle planu a v pfedepsanych terminech,
zda vyrabény stroj nebo pfipravek splituje pozadavky, zda nevznikaji zmetky a neni
nadmérné mnozstvi odpadu. Pokud néjaky odpad vznikne, fesi se, zda se da cely nebo

alespon ¢ast znovu vyuzit.

Nasleduje montaz a vyrobené dily se pfedavaji montdznimu oddéleni. To sestavi stroj ¢i
piipravek jesté pred dodanim zédkaznikovi, aby se zjistilo, zda je vSe v poradku a lze sestrojit.
Pokud ano, piedava se elektro oddéleni, které stroj zprovozni. Pokud nelze zprovoznit, tak

se na obou odd¢€lenich zjist'uje pricina pomoci metody 5x proc.

Pokud lze zprovoznit, stroj se rozebere, je-li to potieba, a predava zakaznikovi (nebo pred
zdkaznikem programatoriim, pokud soucasti stroje je naptiklad robot). U zdkaznika se stroj

znovu slozi a zprovozni, popfipad¢ naprogramuje.

V ptipad¢ spokojenosti zdkaznika po pfedani stroje se mu predd dokumentace, zrealizuje

potiebné skoleni a nakonec se k zakazce vystavi faktura.

V piipad€ nespokojenosti zdkaznika se stroj znovu poupravi. Zakaznik u vétSich zakdzek ma
dva mésice po prevzeti stroje tzv. zkusebni dobu, pii niz stroj pIn€ vyuziva a mize kdykoliv
pozadovat upravu nebo zménu. Po uplynuti téchto dvou mésicii se zakazka vyfakturuje.
V ceng je i nasledny servis, do kterého se nevztahuji chyby provedené operatorem strojem —

ukony, které nejsou uvedeny v pfirucce ¢i dokumentaci.
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6.2 Zobrazeni stavu planovani a rizeni vyroby

Vybrana organizace, firma KVM Quarda s.r.o., mi poskytla jednu jednoduchou zakazku

k tomu, abych ji v kratkosti popsala a implementovala do vyvojového diagramu.

Jedna se o montazni piipravek ovladacich prvka (rucni brzda, fadici paka) pro sttedovy tunel
automobilu, ktery se nachazi mezi prednimi sedackami. Ptipravek je vyroben z duralu
frézovanim. Do néj se uchyti sttedovy tunel automobilu. Po uchyceni stfedového tunelu do
piipravku se na stfedovy tunel montuji klipy pro nacvaknuti manzet pro zasunuti ru¢ni brzdy

a fadici paky do automobilii znacky Volkswagen.

Vyrobni proces je obdobny, jako je uveden v kapitole 6.1, jen u tohoto pfipravku nebyly
vyuzity vSechny kroky. Ty vam graficky ptedstavim v kapitole 6.3.

Obrdazek 9 - Model montazniho pripravku (zdroj: KVM Quarda s.r.o0.)

Obrazek 10 - Uchopeni stredového tunelu v montaznim pripravku

(zdroj: projektova dokumentace KVM Quarda s.r.0.)
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6.3 Grafické znazornéni procesu

Podrobny popis uvedeny v kapitole 6.1 je graficky zobrazen pomoci vyvojového diagramu
v piiloze P 1. Ten znazoriiuje obecné pribéh zakazky od piijeti poptavky po fakturaci
Klientovi. Zde je graficky znazornény vyrobni proces montazniho piipravku, popsany

v kapitole 6.2:

Pfijem objednavky

h 4

Ovéfeni zasob

Mame k
dispozici
material?,

NE Objednani
materialu

Ovéfeni kapacit

dodat?

a lidi?

ZruSeni
kontraktu

ANO

Zajisténi kapacit

Zruseni
kontraktu

Zah3gjeni planovani
vyroby

l

Zahajeni vyroby

l

Otestovani vyrobku

J€ mozZné priciny
odstranit?

Zménit vyrobu

Opravit

Pfedani zakaznikovi [€

Uzavieni zakazky

Obrazek 11 - Vyvojovy diagram implementovany na

konkrétni zakazku (zdroj: viastni zpracovani)
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6.4 Popis problému ve vyrobnim procesu

V kapitole 6.1 jsme si precetli podrobny popis pribéhu zakdzek ve vybrané spolecnosti
a nyni si vyzna¢ime mista, ve kterych vzniké problém ve vyrobnim procesu. Tyto problémy
zpusobuji hlavné Casové prodlevy, tedy financni naklady spole¢nosti. Dal§im z hlavnich

problém je plytvani materialu.

Prvni problém je, Ze je nevyuzita kapacita. Vyrobni kapacita je maximalni objem produkce,
ktery vyrobni jednotka dokaze vyrobit za ur¢itou dobu. Tato kapacita je zavisla na n€kolika
faktorech, naptiklad na technické urovni strojii, na kvalifikaci pracovnikii ¢i na organizaci
prace a vyroby. Ve firm¢ je vyrobni kapacita nevyuzita na 10-15 %, coz pifedstavuje pro
firmu ztratu az 1 mil K¢ za rok. Tato data jsem ziskala od vybrané organizace a je to z toho
divodu, Ze ne kazda zakazka musi projit vSemi oddélenimi. Proto jsou nékterd oddé€lent,
jako montéz ¢i lakovna, doCasn€ nevyuzita. Pokud bychom chtéli zobrazit podil nevyuzité
kapacity ku vyuzité kapacité, bylo by to 1:12. Firma by tuto nevyuZzitou kapacitu mohla
vyuzit tak, Ze tyto prostory pronajme jinym firmam ¢i zivnostnikiim, poptipad¢ rozsitit

vlastni kovovyrobu ¢i portfolio o vyrobu drobnych vyrobkll nebo drobnou montaz.

Co se tyCe planovani a fizeni vyroby ve vybrané organizaci, projdeme si znovu popis
aktualniho stavu v kapitole 6.1. Po pfijeti objednavky nebo potvrzené obchodni nabidky
vybrana spole¢nost za¢ne zpracovavat planovani vyroby. Toto planovani vyroby se sklada
z n¢kolika 1koll, my se soustiedime na kli¢ové a nejdéle trvajici ¢innosti pldnovani a
promitneme je do ¢asového harmonogramu (tabulka &. 5). Cervené pole ukazuje prostoje
Vv ptipravé vyroby. Jedna se o tydny, kdy vyroba stoji a ¢eka se na dokonceni tkolu, aby se
mohl zacit dalsi ukol. Toto plati v ptipad¢, Ze firma zrovna pracuje pouze na jedné zakazce.
Vybrana spole¢nost plytva casem pii piipravé postupu vyroby, a kdyz ¢eka na objednany
material. V prubéhu cekani na dodani materialu by mohla firma zpracovavat dalsi kroky,
anebo material objednat soumérné s projekci zakazky. Konstruktér dokaze odhadnout
vétsinu pouzitého materialu, a pokud by se ukézalo po dokonceni projektovani, ze je potieba

objednat dalSi materidl, cekalo by se na néj jiz pii konstrukci vyrobku.
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Tabulka 5 — ¢asovy harmonogram pripravy vyroby

(zdroj: viastni zpracovani)

tyden

prijeti
objednavky

pfiprava
postupu vyroby
projekce
zakazky
objednani
materialu

harmonogram
prace

Tyto kroky se nikde neeviduji a tak dal$i pracovnici nevi, pro¢ vyroba zrovna stoji nebo

z jakého duvodu ¢ekaji. Zbytecné Casto se ¢ekd, az se uvolni kapacita na néjakém oddéleni.

ZAHAJENI DOBATRVANI SKUTECNE  SKUTECNA PROCENTO
AKTIVITA i X o i L .
PLANU PLANU ZAHAIENI DOBA TRVANI DOKONCENI OBDOBI
1/2 3 45 6 7 8 9 10
zpracovant 1 1 1 2 100%
poptavky
priprava 3 1 3 2 100% I
postupu vyroby
jek
projekece 5 2 5 2 90%
zakazky i
bjedndni
objednant 7 1 7 1 100% I
materidlu
t
vorba 8 1 8 1 100% I
harmenogratn .~ 0 .,
%Doba trvani planu %Skutecn\}r zacatek ./Sdokoncem %Skutecnost (nad ramec planu) % dokonceni (nad ramec planu)
Obrazek 12 — Ganttirv diagram pripravy vyroby (zdroj: vlastni zpracovani)

Casovy harmonogram (tabulka 5) ukazuje, kolik ¢asu si na kazdou aktivitu firma vyhradi pii
piipravé vyroby. Tento Casovy harmonogram jsem piepracovala pomoci Ganttového
diagramu (obrazek 12) a piidala do n&j skutecné ¢asy kazdého tikonu pii planovani vyroby.
Z Ganttového diagramu vyplyva, Ze je firma pfi planovani vyroby ve skluzu o tfi tydny.

20 % zakazek ro¢né je ve zpozdéni. Pocitame-li, Ze firma za rok zhotovi 50 zakdzek celkem,

Ztoho tedy 10 zakadzek je rocné zpozdeéno a nedodano zakaznikovi ve smluveny termin.

Primérna dobu zakazky na vyrobu jednoucelového stroje 2-6 mésicit podle slozitosti,
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u kovovyroby je prumérna doba zakazky na vyrobu jednoho kusu 1-6 tydnu, také podle
slozitosti a mnoZstvi. VétSinou si firma nechava na tato zpozdéni rezervu a zapocitava ji
K terminu dodani zakaznikovi. Pokud jde o velké zpozdéni, byvaji ve smlouvé uvedeny
pokuty z prodleni, nejéastéji 0,01 % denné z celkové Castky bez DPH. Velkym zpozdénim
chapeme pétinu Casu na zakadzce navic zcelkové doby. Tato zpozdéni vznikaji jen
vyjimecné, témét nikdy. Pokud jde o malé zpozdéni, které neni smluvné oSetfeno, firmé

nevznikaji ndklady, ale ztrata dobrého jména u zékaznika.

Zpozdéni zakazek bylo v 44,8 % z duvodu ¢ekani na material; v 25,6 % z divodu ¢ekani na
ptipravu postupu; vV 12,9 % z ditvodu ¢ekéni na schvaleni nabidky; v 10,3 % z diivodu ¢ekani
na synchronizaci zakézek a v 6,4 % z diivodu analyzy vzniku chyb. Pro lepsi piehled jsou

tato Cisla znazornéna v tabulce 6 a ta prenesena do grafu na obrazku ¢ 13.

Tabulka 6 — Priciny vzniku zpozdéni (zdroj: viastni zpracovadni)
pricing zpoZdéni Cetnost zpoZdéni® |procentualni vyjadfeni™*
tekani na material 35 44 8%
cekani na pfipravu postupu 20 25,6%
Eekani na schvaleni nabidky 10 12,9%
cekani na synchronizaci zakazek a8 10,3%
analyza vzniku chyby 5 6,4%

*pocet zakdzek z 50 zakéazek za rok

**kolik procent zakazek za rok je ve zpozdéni

Paretliv diagram vzniku zpozdéni

50% 120%
45%
_ 40% — 100% E
<
g 35% 80% O
N 30% S
X 25% 60% S
3 20% s
£ 15% 0% 3
>0
S
10% . 20% %
-
0% 0%
cekani na cekani na ¢ekani na cekani na analyza vzniku
material pfipravu postupu schvaleni synchronizaci chyby
nabidky zakdazek

pfricina zpoZdéni

Obrazek 13 — Paretuv diagram vzniku zpozdeni (zdroj: vlastni zpracovani)
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Kdyby firma nebyla pravideln¢ ve zpozdéni, posunul by se zacatek feseni zakazky a tim
padem nebude zakazka rozpracovana tak dlouho, tedy by se snizila rozpracovanost a snizily
by se naklady na drzeni zasob v prub&hu vyrobniho procesu. Pokud by se tak stalo, uvolnila

by se kapacita ro¢n¢ pro 1-3 nové zakazky (podle naro¢nosti).

Pfi¢inou je i Spatné planovani, které by se ipravou informacniho systému mohlo zlepsit. Vse
by mohl spravit IS, kde se zobrazuje krok za krokem vyroba vyrobku, na jakém odd¢leni se
vyrobek prave nachazi a také uzké mista. Vedeni je tak schopno uhlidat mnoho soub&znych
zakazek tak, aby se neseSly v jeden Cas na stejném misté ¢i useku vyroby. IS planuje
postupné a upozorni vedeni, ze nékterou zakazku pracovnici pousti dale brzy a bude stat
rozpracovand, protoze na dalsi operaci nebude zrovna volno. Napravné opatieni ¢i navrh na

zménu prace v 1S budou uvedeny v zavéru této prace.

Stane se, ze firma ve stejny Cas pfijme vice zakazek. Nastava problém synchronizace
piipravy jednotlivych zakazek. Vznika ¢asovy prostor, kdy zaméstnanci ¢ekaji, az vedeni
firmy naplanuje pfipravu vyroby a vyrobu tak, aby zvladli pracovat na vSech zak4dzkach na

jednou.

Nejlepsim feSenim by bylo pofidit sklad a zadit s evidenci skladovych zasob. Sklad firma
momentalné nema, protoZze ho nema jak evidovat. Dal§im z divodi je, Ze se firma boji
rozkradani materialu. Pofizenim skladu by se firma zbavila ¢asovych prodlev pii ¢ekani na
dodéani materialu. Na druhou stranu, pfi zfizeni skladovych zasob, vzniknou firmé naklady
spojené na drZeni zasob. Ktery z téchto dvou problémi bude vykazovat vétsi naklady? A na
druhou stranu, co bude pro firmu efektivnéjs$i? Po zvazeni této situace firmé navrhuji potidit
mensi sklad se zakladnimi materialy, které pouzivaji pofad a rychle by se ve skladu ,,toCily*.
Napiiklad spojovaci materialy, rozvadéce a kabely do rozvadéét. Cekaci doba na material
je zapocitana Vv casovém harmonogramu zakazky, ale o dny, co vyrobek dodaji

k zakaznikovi dfive, o ty dny budou mit diive vyrobek zaplaceny.

Dalsim problémem je Spatné analyzovani pfi¢iny vzniku chyby. Ze zacatku firma zdlouhavé
hledala kofenovou pfi¢inu vzniku chyby. Casem zavedla pro zji§téni pti¢iny metodu 5x pro¢.
Z obréazku €. 11 jsme si vynali ¢ast vyvojového diagramu, kdy je potieba zjistit ptic¢inu, pro¢

neni stroj funkéni.
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.

Otestovani vyrobku

Je funkéni
Splhuje
pozadavky?

& moZneé pfidi
odstranit?

Zmenit vyrobu

Pfedani zakaznikovi

A4

Uzavieni zakazky

Obrazek 14 — vynatek z vyvojového diagramu zobrazeného na obrazku ¢. 11

Vybrana spolecnost pfipravi workshop s pracovniky, kterych se pfi¢ina tyka a zjistuje vznik

pric¢iny pomoci metody 5x proc:

1. PROC neni vyrobek funkéni? Protoze nejde slozit.

2. PROC nejde vyrobek slozit? ProtoZe je vyrobek §patné vyrobeny.

3. PROC je vyrobek $patné vyrobeny? Protoze byl vymodelovan $patny model.

4. PROC byl vymodelovan $patny model? Protoze zakaznik poskytnul chybna data.

5. PROC poskytl zakaznik chybna data? Protoze odpovédna osoba nedosahuje potiebné
kvalifikace.

Po aplikaci této metody pak rychle zjisti a eliminuji pfi¢inu vzniku problému. V tomto
ptipad€ nejde o vinu firmy KVM Quarda s.r.o.. Je potteba kontaktovat zdkaznika, oznamit

pri¢inu vzniku chyby a pozadat o nova vstupni data.

Dalsi problém v potadi jsou zmetky a nedodrzovani prabéznych terminti. Prvnim z diivodt
nedodrzovani terminu je prave tvorba zmetkd, na které véas nezareaguji. Zmetkovost se tyka
spiSe menSich vyrobki, jako jsou vySe zminéné montdzni ptipravky nebo méfici, kontrolni

a svafovaci pfipravky. Pracovnik odlozi zmetek, ale nahlési ho az pted odchodem z prace.
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O zmetku se tedy vi az na druhy den. Diky lepSimu informa¢nimu systému by tomuto mohli
predchazet tak, ze by pracovnik zmetek ihned zapsal a v systému, kde by se vedoucimu

objevila tato informace, kterou by mohl co nejdiive zpracovat.

Jeden z poslednich problému, ktery pro firmu a pro nékteré zakazniky neni tak dulezity je
tisk. Kdyz firma vyrdbi stroj, ktery v poradku piedd zakaznikovi, nasleduje ptiprava
dokumentace. Jedna se o servisni listy, idrzbu, ptirucku, manudly atp. Podle slozitosti stroje
tato slozka obsahuje n€kolik desitek i par stovek tisténych papirt, které vétSinou zékaznici
nikdy nepouziji. Navrhuji tyto dokumenty zasilat zdkaznikim emailem ve formatu PDF

nebo je sdilet z ulozist’ na cloudu, kde je vybrana organizace pro sebe uklada.

6.5 Informacni systém spoleCnosti

Firma v roce 2018 zakoupila zékladni verzi informaéniho systému Helios a zacala v ném
pracovat. Jedna se o novy projekt a jeho funkce a moduly budou postupné doplnény, jelikoz
plno dalsich potiebnych véci firma eviduje mimo tento program. Napiiklad Access, Excel,
sdileny disk, papirové dokumenty. A je zadouci vSe shromazd’ovat na jednom misté, ke
kterému budou mit pfistup vSichni zaméstnanci. Tim také firma uSetii Cas, coz je dalsi

prioritou IS.
6.5.1 Nynéjsi stav

Nyni firma v programu Helios vyuziva Easy verzi, ve které nalezneme tyto moduly:

Ugetnictvi Mzdy
Majetek Sklad

Pokladna CRM

Vykazy a reporty Obchod
Faktury Kniha jizd

Banka Viyroba

Obrdazek 15 - Moduly, které jsou soucasti HELIOS Easy  (zdroj: products.helios.eu)

Ve vysledku firma KVM Quarda s.r.0. vyuziva pouze modul ,,Sklad®, ,,CRM* a ,,Vyroba“.
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Modul Ugetnictvi, Majetek, Pokladna a Mzdy nevyuzivaji, jelikoz maji externi uetni, ktera
jim v ptipadé potieby posle reporty. Dale z tohoto divodu nepracuji s moduly Vykazy
a reporty, Faktury a Banka.

Modul Kniha jizd neni vyuZity, kazdé firemni auto mé v pfihradce papirovou knihu jizd,

ktera se také odevzdava ucetni.

Modul CRM: zde vybrana spolecnost eviduje adresar zakaznikl. S timto modulem aktivné
a Casto pracuji a pouzivaji ho majitelé, konstruktéfi a obchodni manazer. V tomto modulu
maji kromé sidla firmy, kontaktni osoby uveden také seznam zakazek, které byly

zrealizovany.

Modul Sklad: zde vybrana spolecnost eviduje skladové zasoby. Tento modul jim pouze
zobrazuje zboZzi, které bylo naskladnéno, ale ubytek jiz ne. A protoZe firma objednava
material vzdy az po pfijeti objednavky, pfesné podle potieby, tedy metodou J-1-T, modul
sklad vykazuje nulu.

Modul Vyroba informac¢niho systému HELIOS Easy je vhodny pro vSechny typy vyroby.
Na technickou pfipravu vyrobnich procest, ktera je schopna vytvafet a uchovavat

»Zivotopis® vyrobku, navazuje produktivni fizeni a planovani efektivni vyrobni ¢innosti:
- technickd ptiprava vyroby
- tvorba kalkulaci
- podpora nabidkové ¢innosti
- varianty a alternativy
- optimalizace zasob
- sledovanost ve vyrob¢
- podpora fizeni jakosti
- optimalizace kapacitnich zdroji
- sbér dat pomoci terminala
- Uctovani nedokoncené vyroby
- vyhodnocovani zakdzek

V tomto modulu vybrand spolecnost vyuziva snad vSechny cCinnosti, které jsou vyse

zminény. Sledovanost ve vyrobé zjistuji pomoci ¢arovych kodu a ¢tecek ¢arovych kodu
9
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kterou ma kazdé oddé€leni k dispozici. Pii zadani zakazky do systému mohou, mimo jiné,
vytisknout tzv. privodku (obrazek 16), ktera po firmé putuje s danym vyrobkem. Kazdé
oddéleni pted zapocetim prace naskenuje ¢arovy kod a v programu jiZ vedeni vidi, na kterém
odd¢leni se vyrobek zrovna nachazi, vjaké je rozpracovanosti. Diky tomu vedouci
projektu/zakazky kontroluje, zda vyroba probihd dle planu a hlavné v naplanovaném case.
Jakmile oddé€leni dokonci praci, znovu naskenuje ¢arovy kod. Tim praci na svém oddéleni
ukonéi, vyrobek jde dal a vedeni vidi aktudlni stav. Pokud se nevyrabi stroj, ale néjaky mensi
pripravek nebo dil ve vétsim mnozstvi, kazdé rano ve firm¢ fyzicky pocitaji stav kust

a porovnavaji se stavem uvedenym v programu.

Obrdazek 16 - Priuvodka na vyrobni prikaz (zdroj: KVM Quarda s.r.o.)

6.5.2 Pozadovany stav

Firma KVM Quarda s.r.o. neni snyn&j§i verzi programu pfili§ spokojena. Z diivodu
casového presu a omezenych finan¢nich zdroji byl vybran informacni systém, ktery

nespliluje zcela pozadavky vybrané spolecnosti.

Kromé¢ moduld, které firma nyni vyuziva, by si rdda ptikoupila nasledujici moduly:
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Modul Dochdzka zaméstnancii — nyni firma k dochazce pouziva samostatny dochazkovy
program. U vstupnich dvefi by se po zméné nachéazela ¢tecka otisku prstii nebo Ciptl
a zaméstnanec pii prichodu a odchodu do prace, na obéd oskenuje prst/Cip. Vykaz vidi jak
externi Ucetni, kterd na zaklad¢ tohoto vykazu tvoii mzdy, tak majitelé firmy, ktefi maji
prehled o vytizenosti jednotlivych zaméstnanci. Nové by firma pozadovala tento modul
zatadit do programu HELIOS s moznosti rucni upravy vedoucich a sjednotit s privodkou
(obrazek ¢. 16), kde by po naskenovani kédu vidéli, na ¢em zrovna kazdy zaméstnanec

pracuje a podle toho planovat dalsi pracovni aktivity jednotlivych zaméstnancii.

Modul Sklad — jednim z divodd, pro¢ firma nema skladové zasoby je, Ze jim chybi plna
funkce skladu v informac¢nim systému. Radi by ho doplnili o ¢tecky a carové kody. To
znamend, ze kazdy material, ktery se naskladni, se zaeviduje nactenim carového kodu.
A ubytek také. Tim by se firm¢ usnadnil pfehled o materidlu a uSetfil ¢as pfi inventure.
ProtoZe se stane, ze zaméstnanci nestihaji, tedy je mozné, ze by zapomnéli material skenovat,

uvazuje se o Ctecce, kterd se ptipevni ke vchodu do skladu nebo do dvetnich zarubni.

Modul Vyroba — v tomto modulu se nachazi technologicka ptiprava vyroby, kterou by chtéli
roz§ifit o moznost kopirovani pracovniho postupu. Nyni to nelze, takze kdyz ma firma
stejnou nebo podobnou zakdzku, musi vSe zadavat od zacatku. Moznost kopirovani by

pracovnikiim zkratilo ¢as na ptiprave.

Modul Faktury — pozadavkem v tomto modulu je vystavovat faktury, sparovat s uctem
a diky tomu automaticky evidovat uhrazené faktury, poptipad€ odesilat upominky za

neuhrazené faktury.
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7 SHRNUTIANALYZY

V kapitole 6 je popsan aktudlni stav planovani a fizeni vyrobniho procesu ve firmé¢ KVM
Quarda s.r.0. od pfijeti poptavky po ptredani vyrobku zakaznikovi. Nasledné je tento stav
popsany na konkrétni zakazce a zobrazen pomoci vyvojového diagramu. Na zakladé popisu
aktualniho stavu byly nalezeny problémy pfi planovani a fizeni vyroby. Tyto problém jsou

popsany Vv kapitole 6.4 a shrnuty zde:
Nevyuzita kapacita

Vyrobni kapacita je maximalni objem produkce, ktery vyrobni jednotka dokdze vyrobit za
urc¢itou dobu. Ve firmé je vyrobni kapacita nevyuzita na 10-15 %, coZ ptedstavuje pro firmu
ztratu az 1 mil K¢ za rok. Tato data jsem ziskala od vybrané organizace a je to z toho diivodu,
ze ne kazdéa zakazka musi projit vSemi oddélenimi. Proto jsou n€kterd odd¢leni, jako montaz
¢i lakovna, do¢asn¢ nevyuzita. Pokud bychom chtéli zobrazit podil nevyuzité¢ kapacity ku

vyuzité kapacité, bylo by to 1:12.
Planovani a Fizeni vyroby

V této Casti je planovani a fizeni vyroby zobrazeno pomoci ¢asového harmonogramu
a Ganttového diagramu. Pomoci téchto dvou néstrojli jsme zjistili, v jakych krocich ma firma
prostoje. Zjistili jsme, Ze firma zbytecné¢ Cekd na zpracovani vyrobniho postupu a na
objednany material. Kvili t€émto prostojim ma firma 20 % zakazek ro¢né ve zpozdéni.
S timto zpozdénim firma pocita pii urceni dodaciho terminu zdkaznikovi. AvSak kdyby tato
zpozdéni firma omezila, méla by prostor pro 1-3 zakazky ro¢né navic. Pfi¢iny vzniku
zpozdéni jsou Ciseln€ i graficky zobrazeny v kapitole 6.4 pomoci Paretova diagramu.
Z tohoto diagramu vyplyva, Ze nejcastéji se ceka na dodani materialu, nejméné jsou prodlevy

pfi analyzach vzniku chyb.

Analyza pri€iny vzniku chyb

Pti vzniku chyby firma KVM Quarda s.r.o. pfipravi kratky workshop se vSemi pracovniky,
kterych se chyba tyka a zjistuje kofenovou ptic¢inu vniku chyby pomoci metody 5x proc.

Zmetky

O zmetcich se vi az po 24 hodinach, proto bude nasledné navrzeno, aby IS zahrnoval

1 evidenci téchto zmetku a okamzitou reakci na né.
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Tisk

Firma zbyte¢né tiskne dokumenty, které uz témét nikdo nikdy nevezme do ruky a nepftecte.

Je tedy navrZeno, aby se tyto dokumenty sdileli ptes cloudové sluzby.

V podkapitole 6.5 je popsan informacni systém spole¢nosti, jeho stavajici, ale i pozadovany
stav. Je zjisténo, ze firma nevyuziva funkce IS ani z poloviny, proto je v dalsi kapitole
navrzena Uprava tohoto informac¢niho systému. Tento navrh na Gpravu bude zaslan firmé,
kterd dodava informacni systém pro nacenéni zmeén v IS. Kompletni nacenéni je uvedeno

v kapitole 8.2.

V zavéru bude vypocitdna navratnost implementace nového informac¢niho systému.
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8 NAVRH NA ZEFEKTIVNENI PLANOVANI A RiZENI VYROBY

Spojila jsem se s firmou BiiroKomplet, s.r.o., ktera programuje a pfipravuje informacni
syst¢tm HELIOS firmam na miru, dle jejich poZadavkii a poprosila o navrh a nacenéni
systému Helios tak, aby firm¢ KVM Quarda s.r.o. vyhovovala a splnila jejich pozadavky na

informacni systém.

8.1 Navrh zmény

Po analyze tizeni vyroby bych firmé¢ KVM Quarda doporucila, aby dokoupila dalsi moduly

do informacniho systému Helios, které jim usetfi Cas a tim 1 finance.

Cekanim na vyrobni postup a na material se prodluZzuje doba vyroby, vyrobni kapacity

nejsou vyuzité a firma piichdzi o zisk.

Naptiklad plytvani vyrobni kapacitou a s tim souvisejici usly zisk, které by omezila evidence
zmetkl — v€as by se zastavila vyroba, navrhlo a vypracovalo opatfeni a nevyrabély by se
dalsi zmetky. Nebo by plytvani pen¢z omezilo zkracenich ¢ekacich dob na dodani materialu,
piipravu postupu vyroby, kdy mimo jiné firma plati zaméstnance, ktefi jiz mohli pracovat

na svych ukolech, ale nemohou, protoze nemaji zajisténé prostredky.

Vzhledem k nynéjsi koronavirové situaci se firmeé cast realizaci zakazek pozastavila a tim
ma firma omezeny piisun financi. Doporucuji dokoupit chybé€jici moduly na dvakrat.
Nejdiive by méla dokoupit moduly, které jim pomtzou s omezenim casovych prodlev,

zmetkovosti atd., aby jim nevznikaly zbyte¢né naklady.

Nasledné by pak ptikoupila moduly, se kterymi ¢asem za¢nou pracovat. Napiiklad modul

faktury ¢i dochdzka zaméstnanch.

Informacni systém sdm nezabrani témto problémim. Proto zaroven s novym IS by firma
mela problémy eliminovat tim, ze v informac¢nim systému spravné nastavi procesy.
Napriklad ve skladé¢ pojistnou zasobu tak jak je uvedeno v této podkapitole u modulu Sklad.

Dalsi doporucend nastaveni IS jsou uvedena Vv nasledujicim odstavci.

Ve firmé se Casto a zbytecné Ceka, az se uvolni kapacity na nékterém oddéleni. Pfi¢inou je
Spatné planovani, ale 1 sledovani pribéhu vyroby, které by se mohlo diky upravé
informacniho systému zlepsit. Proto by prvni koupé zahrnovala upravu modulu Sklad

a modulu Vyroba, kde
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- modul Sklad bude fungovat nasledovné: kazdy material, ktery do skladu bude ulozen
nebo vyskladnén, bude obsahovat ¢arovy kod nebo vlastnit znacku, kterd se nacte
¢teCkou. Toto skenovani se ihned promitne v informacnim systému a vedouci,
konstruktéii 1 obchodni zastupci méli prehled o toku materialu. Navrhuji také, aby
mensi soucastky, jako napiiklad Srouby ¢i matice mély uréenou minimalni
potfebnou, tzv. pojistnou zdsobu. Je to hranice, pod kterou pocet materialu nesmi
klesnout. Pokud se odebere material a jeho mnozstvi se bude blizit pojistné zasobé¢,
mélo by osobé, ktera je odpovédna za nakup materialu ptijit upozornéni, ze se blizi
spotieba a je nutné objednat dal§i. Cte¢ka kodu by mohla byt zabudovana v ramu
dvefi a pfi pfesunu materialu pies rdm dveii by byl kod automaticky snimén. Zalezi

na finan¢nich moznostech firmy KVM Quarda s.r.o..

- modul Vyroba je doporucen naprogramovat taky, aby $ly kopirovat technologické
postupy ze star$i zakazky do nové. Nyni to nelze a tak konstruktér musi vzdy pii
podobném projektu vSe délat od zacatku. Pokud lze, doporucuji nastavit upozornéni
na ¢asové prodlevy. To znamend, ze kazdy tsek ma urcity ¢as vcetné procenta
zmetkovosti a pokud tento ¢as bude del$i, neZ je nastaveno, piijde vedoucimu
pracovnikovi upominka na tyto prodlevy. Kazdé oddé€leni a pracovni ukon lze

sledovat diky pruvodce (obrazek ¢. 16), ktera je soucasti kazdého vyrobku.

Aby se usetfil ¢as | v administrative, ktera je ve firmé velmi rozsahla, v druhé fazi by méli

prikoupit i nasledujici moduly:

- modul fakturace, kde je pozadavkem vystavovani faktur a propojeni jednotlivych
faktur s bankovnim uétem. Tedy se v informa¢nim systému vystavi faktura, z néj se
odesle ptimo zdkaznikovi (diky databazi firem) na uvedenou emailovou adresu. Diky
propojeni tohoto modulu s bankovnim uctem se pii uhrazeni faktury faktura
vystavena eviduje jako proplacena. Na faktury po splatnosti bude informacni systém

odesilat upozornéni zakazniktim také emailem.

- modul dochdazka zamestnancu bude také evidovana v informaénim systému.
Naptiklad se u vstupu nainstaluje ¢tecka otisku prstu nebo karet, ktera bude zaroven
slouzit jako kli¢ k hlavnim dvefim. Tim se zaeviduje vstup zaméstnance a zacne se
mu pocitat pracovni doba. Pii odchodu z prace opét otisknou prst nebo kartu.
Pozadavkem je, aby vedouci tseku nebo jednatelé mohli do dochazkové systému

pomoci programu informacniho systému mohli vstoupit a v piipadé potieby ru¢né
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upravit. Tyto vystupy by méla mit K dispozici také externi u¢etni pomoci vlastniho

ptihlaSeni.
8.2 Rozpocet zmény

Firma BiiroKomplet, s.r.o., kterd programuje a upravuje informacni systém Helios, mi na
zaklad€ téchto pozadavkl zaslala pfiblizny finanéni rozpocet pro dokoupeni, instalaci

a programovani vyse zminénych moduld.

Tento rozpocet je sestaven za predpokladu, Ze ve vSech modulech bude figurovat pouze
jeden uzivatel (sklady, vyroba, fakturace) + jeden mobilni skladnik s jednou cteckou
a dochazka s jednou ¢éteckou dochazkovych ¢Cipt. Tato cena je uvedena bez DPH, v¢etné

potfebného hardwarového vybaveni a praci.

Tabulka 7 — cenova nabidka na upravu infor-

macniho systému (zdroj: vlastni zpracovani)

poloika cena
licence Helios 73 000,-
systémova rofni podpora 14 000,-
prace 200 000,-
mobilni skladnik vE. ttecky 47 900,-
dochdzka vi. étecky a Eipl 38 000,-
celkem 372 900,-

V licenci Helios je obsazena polozka:
e sklady 1x
e nabidky 1x
e objednavky Ix
e rezervace 1x
o fakturace 1x
e technologickd pfiprava vyroby 1x
e fizeni vyroby Ix

Systémovou ro¢ni podporou se rozumi servis a podpora pro piihlaSeného uzivatele platna po

cely rok. Tato polozka se v piipad¢ potieby ¢i zajmu plati jednou ro¢né.
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Mobilni skladnik je polozka v informac¢nim systému, kterd sleduje a zobrazuje kazdy krok
»skladnika® — to je uZivatel, ktery ma pfistup do skladu. V cenové nabidce je nacenén jeden
tento skladnik. Ctecka slouzi ke sniméani kodu veskerého materialu, ktery prekroé¢i prah

skladu, at’ uz dovnitf nebo ven.
Dochéazkovy systém je v této cenové nabidce téZ pro jednoho uzivatele. V cené je jeden

snimac ¢ipl a urcity pocet RFID ¢ipti — 10 kust.

8.3 Navratnost zmény

Vybrana spole¢nost mi poskytla finan¢ni udaje o procentualni vysi zisku. Ziskovost ze

zakazek je 10-15 procent, pokud se jedna o opakovanou zakazku, tak vyjimecné az 20 %.

Zakazky se pohybuji od né€kolika tisic az po nékolik set tisic korun, nékdy i par miliont.
Primérné za zakazku budu pocitat 1 milion K¢, investice do programu by méla pfinést 1-3

novych zakazek za rok.

Ziskem chapeme Cisty zisk, tedy vyfakturovanou ¢astku zédkaznikovi po odecteni DPH

a nakladd na material a energie.

1 000 000 x 2 = 2 000 000 Kc¢/rok

2 000 000/100*10 = 200 000 K¢/rok

doba navratnosti = 372 900/200 000 = 1,86 let => 22,3 mésicii

Na zaklad¢ téchto finan¢nich ukazateli mohu uvést, Zze navratnost investice do upravy

informacniho systému Helios bude 23 mésici, v piipad¢, ze cely zisk budeme ptikladat IS.
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ZAVER

Cilem prace bylo nastavit planovani a fizeni vyroby tak, aby bylo ve vybrané organizaci
efektivnéj$i. Vybrana organizace bude v priibéhu planovéani a fizeni vyroby maximalné
vyuzivat informacni systém pro kvalitn€jsi a rychlejsi planovani vyroby a komunikace se

zékaznikem. Informacni systém byl upraven tak, aby splnit pozadavky organizace.

V teoretické ¢asti byly shrnuty informace, poznatky a metody, které byly pouzity v praktické
Casti této prace: popis vyrobniho procesu, definice planovani a fizeni vyroby, metoda 5X
pro¢, SWOT analyza, casovy snimek, ERP systém, informac¢ni program Helios, vyvojovy
diagram. Pfi psani této teoretické Casti byly vyuzity Ceské i zahrani¢ni literarni zdroje

a webové stranky. Seznam téchto zdroju je uveden v zavérecné ¢asti této prace.

V praktické casti byla popséna vybrand spole¢nost a provedena analyza souc¢asného stavu
planovani a fizeni vyroby ve vybrané organizaci. Informace ke zmapovani nyn¢jsiho stavu
byly ziskany od vedeni firmy a jejich zaméstnancii. Nasledné byly tyto informace prevedeny
do grafické podoby pomoci vyvojového diagramu. V pribéhu zpracovani informaci od
zameéstnancl firmy a sestrojeni flow chartu, byly zjiStény nedostatky vyrobniho procesu.
Proto je vysledkem prace navrh nové moznosti pldnovani a fizeni vyroby ve vybrané

organizaci véetn¢ rozpoctu navrhu zmeény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APS

Bl

BPR

EIP

ERP

IS

J-I-T

MPS

MRP

PPS

SFC

uTB

Advanced Planning Scheduling (systémy pokrocilého planovani)
Business Intelligence (analytické a vykazovaci podnikové aplikace)
Business Process Reengineering (pfepracovani obchodnich procesii)
Enterprise Information Portal (podnikovy informacni portal)
Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdrojt)
Information System (informacni systém)

Just-in-time (pravé vcas)

Master Production Schedule (hlavni plan vyroby)

Material Requirement Planning (pldnovani materialovych pozadavki)
Production Planning System (Systém planovani a fizeni vyroby)

Shop Floor Control (systém dilenského fizeni)
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