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ABSTRAKT

Predmétem této bakalatské prace je racionalizace a standardizace fizené dokumentace ve
vybrané spolecnosti. Teoretickd Cast je zpracovavana formou literarni reSerSe. Tato Cast
popisuje Stihlou administrativu, standardizaci, vizualizaci a fizenou dokumentaci. V uvodu
praktické casti je predstavena prace racionalizace a standardizace fizené dokumentace. Déle
byla v provedena analyza méfeni prace, revize dokumenttl, tvorba a navrhovani novych
standardi a dokument. Na zdkladé hlavnich nedostatkii z provedené analyzy byly
navrhnuty mozné zlepSovaci navrhy. V zavéru prace je provedeno celkové vyhodnoceni na
danych vyrobnich strediscich. Cilem prace je snizeni po¢tu dokumentace, odstranéni duplicit

a navrzeni standardu.

Klic¢ova slova: fizena dokumentace, standardizace, vizualizace, duplicity, pracovni navod

ABSTRACT

The theme of this bachelor thesis is focused on Rationalisation and Standardisation of
Controlled Documentation in the Chosen Company. For the theoretical part is used metod
of literaly research. There is described lean administration, standardisation, visual
management and controlled documentation. Introdution of practical part is focused on
project rationalisation and standardisation of controlled documentation. Further used method
is analysis of work measurement, document revisio, creation and design of new standards
and document. Based on the main shortcomings of the performed analysis were suggested
possible improvement. In the conclusion of practical part include overal evalution in specific
production centers. During the analysis will be designed possible improvements. The target
of this project is reduction of work instructions, elimination of duplication and standard

design.

Keywords: controlled documentation, standardisation, visual management, duplication,

workflow
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UvVOD

V Ceské republice byl primysl od pradavna vyznamnym odvétvim eského hospodaistvi.
Mezi vyznamna odvétvi patii chemicky, strojirensky, potravinaisky a hutni primysl. Ve 21.
stoleti je Cesky primysl vazany na export ve formé automobilového pramyslu. V celé zemi

se nachazi vice jak 140 firem, které vyrabéji soucastky pro Automotive priamysl.

Pro tyto podniky jsou typické vysoké pozadavky nejen na kvalitu. Jako dodavatel musi
respektovat pozadavky zédkaznika, jako jsou uvolnéni prvniho kusu, fady testl, balici
ptredpisy atd. Navic tyto podniky musi byt drzitelem norem ISO ale také certifikaci IATF.

Pozadavky na certifikaci IATF si urcuje kazdé automobilka sama.

V dnesni dobé vstupuje do vyrobni oblasti také Priimysl 4.0. coZ nastavuje novy trend ve
formé¢ digitalizace a automatizace. Moderni stroje a roboti nAm umoziuji poskytnout mnoho
dat, a proto se ¢im dal vice vyuzivaji tzv. cloudova ulozisté. Tyto data nam pomaha zobrazit
Quality Management Software, ktery lze dnes pofidit od mnoha poskytovatel a vybrat si

piesné ten, ktery odpovida naSim pozadavkim.

Quality Management Software nam také dokaZze zobrazit veSkerou dokumentaci, které se
daného podniku tyka. Jedna se zde o pracovni navody, kontrolni listy, formulate atd. Sprava
téchto pracovnich navodu je Casto zanedbana, a tak se v obéhu nachazi dokumenty, které

jsou neplatné, neaktualizované a dochazi v nich k nepravdivym instrukcim ¢i informacim.

V redlném svété tuto dokumentaci spravuji €i vytvareji rizni zameéstnanci a v rizném case.
Pokud neni na tvorbu dokumentace vytvotfen standard, znamena to, Ze obsah a forma daného
dokumentu bude pokazdé rozdilnd. Takto nestrukturalizovana podoba komplikuje jejich

vyhledavani, ale také samotnou praci s nimi.

Teoreticka Cast je zpracovavana ve formé& literarni reSerSe se zaméfenim na primyslové
inZenyrstvi a §tihly podnik. Prakticka ¢ast pfedstavuje spolecnost a analyzu, diky kterému
vznikla tato zadvérecnd prace. Dale navazuje Cast analytickd, kde je popsan sou€asny stav a
kone¢né vyhodnoceni analyzy. Na zaklad€ této analyzy jsem stanovil zlepSovaci navrhy,

které jsou rozepsany v posledni kapitole.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je snizeni poctu dokumentace kategorie pracovnich navodu

a instrukei. Dil¢i cile préace jsou:
e nastaveni numeriky v informacnim systému

e definice standardu pro tvorbu nové dokumentace kategorie pracovnich navodi a

instrukeci.

Pro analyzu a sbér informaci byly pouzity interni dokumenty, informac¢ni systém a rozhovory
s mistry a managementem dané spolecnosti. Dale byla v bakalaiské praci vyuzita ptimého
meéfeni — snimek pracovniho dne a analyza rizik. Evidence prace byla zaznamendvéana
pomoci softwarovych programii, zejména MS Excel a reporty byly zpracovavany

v programu MS Powerpoint.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Dle Chromjakové (2013, s. 4) mizeme definovat primyslové inzenyrstvi, jako cestu, ktera
hledda moznosti, jak eliminovat ztraty v organizacnich, vyrobnich a administrativnich
procesech. Je to kliova oblast zdjmu nejenom primyslovych inzenyri, ale i procesnich

inzenyrl, supervizort, mistrt, ale také fediteld jednotlivych vyrobnich tvart a provoza.

Dlabac a Pavelka (2015) popisuji pramyslové inzenyrstvi, jako relativné nové vznikly obor,
ktery zahrnuje technické znalosti inzenyrskych obori a kombinuje je s poznatky
podnikového fizeni. Také zminuji, ze pokud ve firmach nenajdete oddéleni prumyslového
inzenyrstvi, neznamena to, Ze se tomuto oboru firma nevénuje. V realném svété miize byt
pozice primyslového inZenyra ukrytd pod pozici procesni inzenyr, lean manazer, lean

specialista, kaizen manazer apod. (e-api,©2015)

Historie primyslu, podnikani a inovaci je spojena z mnoha jmény a dle Bejckové (2015) je
to Frederick Winslow Taylor. Tvrdi se, ze jiz od svého mladi byl povazovan za podivného,
protoze vice nez samotnd hra ho zajimalo, jak je hfiSté postaveno atd. Za zésadni obdobi
muzeme povazovat dobu, kdy pracoval ve spolecnosti Midvale Steel, kde za¢inal, jako bézny
pracovnik a béhem 6 let se vypracoval na pozici strojniho inZzenyra. Prohlasoval, ze nejvyssi
a zvySovani vykonosti. Dal§im odvétvim, kterym se vénoval, byla optimalizace, normalizace

a ergonomie. (e-api,©2015)

I Chromjakova (2013, s. 4, 5) se shoduje, ze klicovy vliv na primyslové inzenyrstvi ma pan
Frederic Winslow Taylor. Dale zmifiuje, Ze v jeho strategii se vyhradné zamétoval na
produktivitu vyrobnich pracovnikii spojenou s vysokou efektivitou prace. Také si
uvédomoval, Ze nejenom pracovniky, ale i stroje je tieba vyuZivat na maximalni potencial.
Mezi dals§i vyznamné osobnosti patii Adam Smith, Thomas Malthus, David Ricardi nebo
John Stuart Mill. Kazdy z téchto osobnosti se vénovali oblastem zvySovani vykonosti
vyrobnich systému S dlGrazem na rozvijeni problematiky produktivity vyrobnich a
administrativnich ¢innosti. V neposledni fade musime zminit i Franka Bunkera Gilbretha,

ktery je prukopnikem oblasti pohybovych studii na pracovisti.
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1.1 Metody primyslového inzenyrstvi

Naplni prace utvaru primyslového inZenyrstvi je dle Dlabace a Pavelky (2015) mozné
rozdélit do nékolika skupin. Jeden pohled vychazi z hlediska naplné samotné prace dle

oblasti:

o Zlepsovani procesii ve vyvoji a predvyrobnich etapach.

o Zlepsovani vyrobnich procesii.

o Zlepsovani nevyrobnich procesii.

o Tréninky a vzdélavani pracovniku v oblasti zlepSovani procesii.
Naésledujici pohled vychézi z ¢innosti, které¢ primyslovi inzenyti vykonavaji:

e Realizace aktivit a mensich projektu, kde prevazou cast aktivit vykonava primo utvar
primyslového inZenyrstvi. Obecné se jednd predevsim o vizualizaci a standardizaci

procesi, které jsou nezbytnym predpokladem pro dalsi zlepsovani.

o Vedeni projektii zamerenych na zlepsovani procesii, které maji komplexni charakter

a prumyslova inzenyr zde vystupuje jako projektovy manazer.

o  Moderace workshopu, jejiz cilem je zlepsovani procesii jak ve vyrobnich, tak i
V nevyrobnich etapach. Nejbéznéjsim prikladem z vyrobni oblasti jsou workshopy

zamérené na identifikaci a eliminaci. (e-api,©2015)

Veskeré procesy, které se zabyva utvar primyslového inZenyrstvi by se neobeSly bez

jednotlivych metod.
Metoda 5S

Tato metoda spada do zakladi stihlé vyroby. Jestlize se chystame zavadét prvky zlepSovani
vyrobnich procest, je Zadouci tuto metodu vyuzit. Diky této metodé¢ omezime plytvani,
jakou jsou naptiklad nadbyte¢né zasoby, chyby nebo zbytecné pohyby. Déle diky vizualizaci
dochazi ke zlepSeni pracovniho prostiedi a zvySuje se tak bezpec¢nost na pracovisti. Pii
zavadéni této metody je vhodné vyuzit veskeré pracovniky a dat jim tak prostor, aby zde
prosadili vlastni napady, které jim pomohou usnadnit si praci. Tuto metodu tvoii 5
zakladnich krokii. Separovat, systematizovat, stale Cistit, standardizovat a tyto véci udrzovat.
Uspéch této metody je zavisly na samotnych zaméstnancich. Proto je dalezité, aby kazdy

krok, ktery je s touto metodou spojen, byl fadné vysvétlen a pochopen. (e-api,©2016)
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Analyza méreni prace

Analyza méteni prace vychazi z ptedpokladu, Ze rozhodujicim faktorem vyrobniho procesu
je pracovni sila. Organizace prace je mozné definovat jako optimalni sladéni vSech ¢innosti
pracovniki, techniky a vyrobniho zafizeni S ohledem na nejlepsi mozné vyuziti kapacitnich
zdroji. Abychom mohli pracovni operace organizovat, je potieba znat spotieby Casu, které
jsou potiebné ke splnéni dan¢ho pracovniho ukolu. Tyto udaje nam poskytuje analyza
méfeni prace.

Klicovym faktorem pfi analyze méfeni prace je pomeér cCasu produktivniho a
neproduktivniho, jinak feceno Cas kdy vzniké pfidand hodnota a dob¢é kde patii napiiklad
prestavky, sefizovani a jiné ztraty. Vysledkem jsou normy spotieby Casu, které zahrnuji
dobu, pfi které prumérny pracovnik splni pracovni tikol, ze kterého byly vyfazeny vSechny

ptebyvajici tikoly. (Tucek, Bobak, 2006, s. 111)

Nekolik let zpét se tato metoda vyuzivala za pomoci nastrojt, jakou jsou stopky a specialni
formulére, kde se zapisovaly jednotlivé operace a naméiené Casy, které se nasledné
zapisovaly do elektronické podoby. Dnes jiz spousty organizaci ma vytvoreny software,

ktery maji individualizovany dle vlastnich potieb.

Poté pomoci tabletu, nebo jiného zafizeni zaznamendavaji cely pracovni proces a nasledné je
jim umoznéno data pteposlat do pocitace, kde probihd kone¢né vyhodnoceni. Vyhodou této
metody je predev§im zefektivnéni dané¢ho procesu. Z pravidla rozliSujeme dva pftistupy
V technice pfimého méfeni. Jestlize se zaméfujeme na pracovnika, nazyvame tuto metodu
snimek pracovniho dne. Pokud je vSak cilem ur€eni ¢asu operace, oznacujeme ji jako

chronometraz. (e-ap1,©2015)

1.2 Prumyslovy inZenyr

Primyslovy inZenyr je na strance Ministerstva prace a socidlnich véci CR definovan jako
osoba, ktera planuje, projektuje a fidi souhrnné integrované a komplexni systémy a systémy
pro poskytovani sluzeb, stard se o vysoky vykon podniku, spolehlivost a podili se na

zlepSovani procest a efektivité vyroby. (nsp,©2017)

Dle Chromjakove a Rajnohy (2011, s. 65) zasadni znalost kazdého primyslového inzenyra
stanovuje jeho schopnost reagovat a orientovat se ve firemnich procesech, porozumét a
pfislusné pojmenovat plytvani ¢i doporucit mozné feSeni problému ¢i projektli a nasledné

navrhnout v kooperaci s teamem jedine¢né operativni a strategické produkéni plany.
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Déle prumyslovy inzenyr spolupracuje na plnéni vyrobniho planu pracovist, vyrobnich
procest a materidlovych toki prostfednictvim analyzy, ktera mu napomtize identifikovat
ztraty a plytvani. Jeho cilem je zlepsit a udrzovat efektivitu prace lidi, ale také vyuziti stroja
a materidlu. Na zakladé vysledku analyzy vypracovava nové, efektivnéjsi postupy, které

pfispivaji k eliminaci ztrat a chyb.

Jestlize se spoleCnost rozhodne déle rozvijet, je dulezitd znalost prace s pocitaem a
programy, jako je naptiklad Microsoft Excel a podobné. Pro projektovani a konstruovani se
pouziva software AutoCAD, ktery patii k nejoblibenéjSim a nejrozsifenéjSim na svéte.
V neposledni fad¢ je zde jesté software Plant Simulation, ktery vyvinula spole¢nost Siemens.
Aplikace slouzi predev§im k modelovani, simulaci, vizualizaci a optimalizaci. Pomoci
simulace lze vytvofit pfesnou kopii vyrobni linky a optimalizovat tok materidlu a zdrojt.
V neposledni tfadé lze v software vytvofit vyrobni linku, kde na pfedem urcenych
pracovistich bude nahrazen operator robotickym zatizenim. Dle simulace lze tak urcit, zda
se robotické zatizeni vyplati a o kolik procent bude zatizeni efektivnéjsi. Tento proces mtze
pomoci primyslovému inZenyrovi prosadit své navrhy na zlepSeni, protoze lze celou
simulaci vyrobniho procesu pfehrat ve zrychleném rezimu. Diky tomu bude jasné a
prehledné dolozeno, jak dany proces bude v realit¢ fungovat a zda diky nému vzniknou nova

uzké mista, ktera bude potieba eliminovat k plynulému vyrobniho procesu.

1.3 Kaizen

Pojem Kaizen v ptekladu z japonStiny znamena zlepSeni, nebo zména K lepSimu. V praxi
pojem Kaizen spojujeme s definici neustale zlepSovani po mensich krocich. Tato metoda
sebou nese urcité strategie jako je napiiklad TPM — Total productive maintenance, TQC —
Total quality control, PDCA cyklus, Jidoka, Kanban, standardy atd. Masaaki Imai vSak

zduraziuje, Ze tyka vSech zaméstnancl véetné managementu.

U metody Kaizen se predpoklada, Ze 1 nové stroje budou pottebovat zlepSeni. I kdyzZ je
mnoho stroji vyrabéno dle zakazky, tak se to miiZze zdat jako hloupost. Praxe ale vypovida,
ze nejlepsi tovarny si dokazou své stroje vyrobit sami, nebo je odkoupi od jiného vyrobce a
poté si je mist¢ upravi dle vlastnich potieb. Dalsi piiklad mizeme zminit naptf. zména
koncepce lay-outu a tim zoptimalizovat vyrobu, kde 1ze dosahnout snizeni zasob a zvyseni

produktivity prace. (Imai, 2007, s. 1, 2, 5, 15, 98, 99)
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2 STIHLY PODNIK

Dle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 17) Stihlost znamena délat jen takové ¢innosti, které jsou
nutné, vykonavat je korektn¢ hned napoprvé, zhotovovat je rychleji nez ostatni a utracet
pfitom méné penéz. Pojem Stihly znamend ziskat vice pencz, utrzit je rychleji a

S vynalozenym mensim usilim.

Dennis (2016, s. 19, 20) dodava, Ze koncept lean nebo také Toyota Production Systém
znamena vyrobit vice za méné Casu, v mensim prostoru a za pomoci mensiho vynalozeného
usili, zatimco zékaznici dostanou pfesné to, co chtéji. Velkou vyzvou v 21. stoleti neni jen
informacni technologie, ale také snizovani nakladd. Jedinym feSenim, jak snizit naklady je
zapojeni ¢lent do programu zlepSovani. Zaroven je zde otazka, jak tyto ¢leny motivovat.
Systém Toyota neustdle atakuje mudu (plytvani) prostfednictvim zapojeni c¢lentt do

sdilenych a standardizovanych aktivit zaméfenych na zlepSeni.

Chromjakova (2013, s. 33) zmifuje, Zze pojem ,lean®, nebo také ,Stihly* je zalozen na
domnénce, kdy veSkeré ¢innosti, které nemaji pfidanou hodnotu pro zdkaznika, by mély byt
nanejvys eliminovany, protoze jsou tak fazeny mezi plytvani. Podniky by mély mit snahu se
zbavit v§eho nadbyte¢ného, a to predevsim eliminovat zbyteéné naklady, za které nejsou
zakaznici ochotni zaplatit. V dnesSni dob¢ plati heslo ,,nd$ zadkaznik, na§ pan®, a proto je
potfeba neustale pfemyslet nad klicovymi faktory, které jsou cas produkce, ndklady na
produkci a kvalitu produkce.

Stihla vyroba

Dennis (2016, s. 2, 3, 8) ve své knize uvadi, ze pfedchidcem S$tihle vyroby byla masova
produkce, kterou vymyslel Fred Winslow Taylor ve Philadelphii, ktery je jiz zminény
Vv kapitole o primyslovém inZenyrstvi. Byl prvni, kdo aplikoval védecké pristupy do
vyrobniho procesu. Mezitim se Henry Ford snazil vymyslet postup, ktery by byl jednoduchy
nejenom na vyrobu, ale zaroven jednoduchy na opravu. Tohoto cile dosahl v roku 1908
smodelem T. Jeden zkroku, ktery Fordovi pomohl k tspé$nému rozkliCovani byla
standardizace dilti a operaci. Konkrétn¢ redukoval pocet dili v oblasti motoru, které by
mohly byt béhem montaze nespravné usazeny. Tato inovace meéla za vysledek uSetfeni
obrovskych ztrat a plytvani. Samotny pojem Stihla vyroba vznikl pozdéji, tedy v 50. letech

20. stoleti ve spolecnosti Toytota Motor v Japonsku.

Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 44) stihlou vyrobu popisuji jako komplexni systém, ktery

je specializovany obzvlasté na zménu mysleni v zoné fizeni a organizace vyrobnich
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konceptd, jenz jsou vykonavany na podmét lidi, tedy manaZzerti s podporou technologického

vybaveni.

Stihla logistika

Podivame-li se vyrobni proces, zjistime, ze produkt se mize nachazet pouze ve 4 fazich,
které jsou doprava, skladovani, vyroba a kontrola. Je jasné, Ze hodnotu pro zakaznika vytvari
pouze faze vyroby. V redlném svéte je zcela bézné, Ze vétSina procesu je tvorena ¢innostmi,
které neptidavaji zakaznikovi hodnotu. Ve vétSin¢ firem se pravé lidé vénuji pouze t€ém
¢innostem, které tu hodnotu pfidavaji a pomoci vysokych investic se snazi optimalizovat

normy a zvysSovat vyrobni vykonost.

Stihla logistika se naopak zaméfuje na ¢innosti, které zakaznikovi nep¥idavaji hodnotu, a
naopak navysuji ndklady na vyrobek ¢i sluzbu. (systemonline,©2014)

Stihly vyvoj

Kosturiak (2006, s. 31, 32) ve své knize popisuje skutecnost, jaky vliv na vyrobni a logistické
naklady ma samotny vyvoj vyrobku. Praveé ve fazi vyvoje ovlivitujeme jak naklady variabilni
(materidl), tak 1 fixni néklady, jako jsou plochy, kapacity a vyrobni zafizeni. Osoby, které
vytvareji postup vyroby a montdze maji piileZitost zaclenit prvky Stihlosti. MiZzeme zde

uvést napriklad princip poka yoke — vylouceni omylt, jidoka — autonomni pracovisté a dalsi.
| v této oblasti dochazi k plytvani. Dochazi zde predevsim k:

e Vytvareni nadbyte¢né dokumentace — neustalé vytvaieni novych vykrest, postupt,

které jiz v minulosti byly vytvofeny daji se jednoduse modifikovat.
e Hledani informaci — nadbyte¢né emaily, vyhledavéani v informac¢nim systému

e Nadbyte¢na chiize — upfesiiovani pokyni a ziskavani dodate¢nych informaci

Z ostatnich oddéleni.
Mezi dalsi formy plytvani zde mizeme zatadit ¢ekani, zmény v dokumentaci, Casové
ztraty ¢i nadbyte¢nou praci.

2.1 Stihla administrativa

Dle Némce (2013, s. 4) ve 20. stoleti byla vétSina pracovnikii zaméstnana v manufakturni

.....

stoleti narostl, a to nejen diky zapojeni sluzeb, jako je naptiklad zdkaznicky servis, IT

podpora, ale 1 bezprosttednim vyvojem procesti. Vedouci pracovnici tak konstatovali, Ze
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administrativa patfi do soucésti procesu. Vyskytuje se vsak jev, kdy administrativni

pracovnici spotiebuji vice ¢asu nez samotna vyroba.

Dostal (2015) dopliiuje, Ze cilem Stihle administrativy je zhotoveni stabilnich a efektivnich
procesu, které pomahaji k dosazeni maximalni produktivity v pozadované kvalité a v daném

Case. (e-api,©2015)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 34) zmiiiuji, Ze dle prizkumu tvoii 50% pribézné doby zakazky
jsou ¢innosti z oblasti administrativy. V detailnéjsim pohledu do oblasti administrativy
zjistime, Ze tyto procesy jsou tak dlouhé, protoZze vznikaji problémy v komunikaci mezi
oddélenimi, zdkazniky, dodavateli, sbirani nesmyslnych statistik a vypliiovani tabulek,

poruchy zatizeni a nedostate¢na kvalifikace pracovnikill spojend s neznalosti softwaru

Pted realizaci zeStihlovani administrativnich procestt musime nejprve pochopit cely systém
a az poté zdokonalovat proces dle urceného cile projektu. Na rozdil od vyrobnich procesii,
kde dokazeme relativné jednoduSe rozpoznat plytvani, tak v oblasti administrativy jde
mnohokrat o problémy, které potiebuji detailnéjsi analyzovani v porovnani s hlavnimi

firemnimi procesy. (Chromjakova ,2013, s. 52)

5S A
VIZUALIZA
CE
MANAGE
MENT TYMOVA
TOKU PRACE
HODNOT
EFEKTIVNI
STiHLA MANAGE
KAIZEN ADMINISTR MENT
ATIVA CASU A
PORAD
STiHLY
LAYOUT V PROCESY
ADMINIST KVALITY
RATIVE
STANDAR
DIZOVANA
PRACE

Obrazek 1 Stihld administrativa (Kosturiak a Frolik)
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Aby se procesy v administrativnich ¢innostech urychlily, je tfeba odhalit plytvani a nasledné

ho odstranit. Hlavni formy plytvani v administrativé jsou:

e Nadbytek informaci, jejich priprava a zpracovani: vice informaci, nez zakaznik
potiebuje, zpravy, protokoly, které nikdo necte, kopie a informace, které v daném

case nejsou potrebné.

e Preprava zbytecnych informaci: manipulace s dokumentaci, které je potieba schvalit

a podepsat atd.

o Zbytecny pohyb na pracovisti: kancelare jsou od sebe vzdalené, hledani podkladii,

nevhodny layout.

o Slozité postupy nebo nesprdvna prace: psani zbytecnych zprav, neznalost PC

programii, nesoustredénost, duplicitni informace.

e Zasoby: na stolech, podklady pripraveny pro zpracovani, neprectené emaily.

Chyby: neuplné popisy, chybnad data, pravopisné chyby, nedostatecné definované
zadani. (Kosturiak, 2006, s. 35)

Abychom identifikovali tyto Cinnosti, které oznacujeme jako plytvani, je tfeba vyuzit
nékterou z vybranych metod. Lze vyuzit naptiklad snimek pracovniho dne, kde je cilem
zjistit veSkeré Cinnosti déji, ¢as jejich vykondvani a ztraty technické ¢i osobni. Vyhodou
této metody je obstarani detailnich informaci o pritbéhu prace. Nevyhodou této metody je
zna¢na pracnost a ¢asova narocnost. Dale tento snimek mutze byt ovlivnén faktorem, ze

pracovnik je sledovan, a tak dojde ke zkresleni vysledku.

DalS$im nastrojem pro identifikovani plytvani mize byt Spaghetti diagram, ktery zachycuje
pohyb pracovnika béhem pracovni doby. Tyto pohyby jsou zakresleny do layoutu. Tento
materidl mize odhalit naptiklad jak ¢asto se pracovnik vyskytuje mimo své pracovisté a kam
chodi nejcastéji. Tento podklad také muiize slouzit jako podklad pro ptepracovani layoutu (e-

api,© 2015).

2.2 Standardizace

Standardizovana prace je pro nas néco jako ucebnice. Je to cesta, jak nejbezpecnéji,
nejjednoduse;ji, a nejefektivnéji vykonavat pracovni ukoly. Ugelem standardizované prace je
poskytnout zaklad pro zlepSeni. Znamena to tedy, Ze standardizace se tykéa vSech procest,

protoze doba jde stale doptedu a je tedy stale co zlepSovat. Bohuzel v nékterych organizacich
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se standardizovana prace stava svéraci kazajkou neboli dal§im nastrojem managementu a
fizeni. Aby se tak nestalo, musime prohloubit nase chapani standardizace. (Dennis, 2016, s.
65)

Vyznam standardizace

Dle Jurové (2016, s. 173, 174) jde o neustaly proces, ktery se cilevédomé¢ zaméfuje a
omezuje diverzifikaci vyrobkl od navrhu pies produkei po prodej. Vystupem standardizace
je omezeni riznorodych variant feSeni na zéklad¢ idealniho vybéru, vytvoteni standardniho

feSeni a stanoveni platnosti.

Vnéjsi ekonomické vlivy

Organizace a fizeni
Vstup Vystup

Transformacni proces

Obrazek 2 Schéma cinitelii vyroby, které jsou predmétem standardizace (Jurova)

Abychom mohli vyrobek vyrobit, budeme potiebovat tzv. vstupy. Mezi vstupy fadime
pracovni silu, material, suroviny, komponenty, energii, natadi, stroje a zafizeni. Do vystupu

pfifazujeme vyrobky, sluzby, odpad, emise a informace.

Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 65) dodavaji, Ze zakladem standardizace je vyrobni proces,
ktery obsahuje dil¢i pracovni operace, které jsou sdruzeny technologickym postupem,
doplnénymi pracovnimi normami. Dale standardy obsahuji rozmisténi stanovist’ a jejich
optimalni ergonomické uspotfadani, které poskytuje pracovni idedlni pozici pro vykon

pracovnika.
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Kosturiak (2006, s. 87, 89) dodava myslenku, kde zmifuje, Ze standardy maji na pracovistich
blizky vztah s produktivitou a kvalitou. V realném svété se stietdvame s nazorem, kde
podniky maji vytvorené standardy, ale pracovnici je nedodrzuji, nebo jsou nedostatecné
informovani. V koncepci lean musi byt standardy vytvofeny s ohledem na kvalitu,
bezpecnost a efektivnim vyuziti pracovnich sil, materidlu a stroji. Standardy jsou nastroj,

ktery podporuje udrzitelnost z hlediska kvality, nakladi, produktivity, termint, bezpecnosti

a etiky.

Vybér procesd,

PFifazeni k hlavnim

Rozhodnuti o zplisobu
tvorby operacniho

upfesnéni, kde je procesum, pracovni standardu (produkt,
zacatek a konec mista, zarizeni a pracovni misto, typy
produkty !

Dopracovaniv
procesnim tymu a
doladéni mezi sménami

Vizualizace standard(i a
priprava tréninku

Prvotni vytvoreni
operaéniho standardu—
popsani ¢innosti,
parametry, kritické
body

Trénink pracovniki,
implementace, kontrola

zarizeni)

Definovani vedlejsiho
procesu hlavniho
procesu

Obrazek 3 Postup vytvareni standardii pracovisté (Kosturiak a Frolik)

Pro¢ tedy standardizovat praci? Dle Dennise (2016, s. 68, 69) standardizovand prace pfinasi
nekolik benefitii. Prvnim z nich je stabilni proces, kde je stabilitou mySleno opakovatelnost.
To znamena, Ze je tieba proto, abychom udrZeli ¢as vyroby, kvalitu, cenu a dals$i atributy.
Standardizaci lze také vyuZit u auditu a feSeni probléml, kde mizeme stanovit pfi pracovnim
procesu kontrolni body, a tak veSkeré ¢innosti kontrolovat a sledovat. Nasledné si miizeme
polozit otazku, zda vSichni ¢lenové jsou schopni ¢innosti vykonat bez jakykoliv komplikaci.
Pti vytvareni standardii je vhodné spolupracovat s pracovniky vyroby, protoze obcas
mizeme narazit na pracovnika, ktery ma dobry zlepsovaci napad, ale nema, jak ho sdelit
fidicim pracovnikiim. Kromé toho se ostatni ¢lenové teamu zabyvaji identifikaci pfileZitosti,

které by mohly pracovnika zranit, tedy systému poka yoke. V posledni fadé slouzi
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standardizovand prace ke Skoleni zaméstnancti. Jakmile jsou pracovnici sezndmeni se
standardizovanym procesem prace, tak klesa pravdépodobnost, ze pii vyrob¢ budou nastavat

komplikace ¢i nekvalita.

2.3 Vizualizace

Vizualizaci vyuzivame na denni bazi, aniz bychom si to uvédomovali. Typickym piikladem
muze byt cestovani. Uméli bychom si piedstavit, Ze silnice postrada veskeré znacky,
semafory a jiné dopravni znaCeni. Znamenalo by to, Ze denni cestovani napiiklad do
zaméstnani by neprobihalo tak plynule a bez dopravnich komplikaci, jako je tomu doposud.
To stejné plati i v supermarketu, benzinové pumpé ¢i v nemocnici. Vizualizace se nachazi

vSude okolo nas. (Galsworth, 2005, s.12)

Zavadeéni vizualizace na pracovisti miize znamenat pro podnik zdsadni piinosy. Zakladni
myslenka vizualizace spociva ke snadnéjSimu pochopeni informaci pomoci zraku. Cilem je
ziskani nejvétsiho poctu informaci v rozmezi nejkratsiho ¢asového tseku. Tento princip
pomahd zlepSovat pramyslové metody jako je 5S nebo shopfloor management.

(allaboutlean,©2017)

Na vizualnim pracovisti se informace pievadéji na jednoducha a univerzalni znaceni, ktera
jsou instalovany do procesu co nejblize mistu pouziti. Prostfednictvim vizualnich standardt
se pracovist¢ méni z pouhého mista vykonu operace na pracovisté plné informaci.

(Galsworth, 2005, s. 13)

Typicka vizualizace, se kterou se mizeme setkat nejenom na vyrobnich pracovistich je
skupina bezpecnostnich znacCeni. Tyto znaceni je zaméstnavatel umistit na vSech
pracovistich, kde mize dojit k poskozeni zdravi. Tyto znaceni mohou byt obrazové, kovové
nebo svételné. Na t&chto znadeni dale rozpoznavame zakladni bezpe¢nostni barvy. Cervena

znamena zdkaz, modra ptikaz, zluté je vystraha a zelena znamena bezpeci.

Vizualizace ve form¢ signalu muze byt svételnd, zvukova, hlasovd nebo davana rukou.
Svételné a zvukové signdly sd€luji proces zahdjeni a ukonceni aktivity V procesu vyroby
muzeme tuto signalizaci vyuzit na ozndmeni u vyrobniho zatizeni — konkrétn€ pozastaveni
stroje ¢i dokonceni dané operace. Dale se tato vizualizace vyuZziva naptiklad pfi zavirani a

otevirani dalkovych dvefti ¢i pti pfesouvani velkych pfedméti. (zsbozp,©2017)

Dalsi misto, kde miizeme uplatnit vizualizaci jsou dilenské voziky. Tato ¢ast vizualizace

souvisi s metodou 58S, kde je cilem pracovisté vyttidit, uspotradat, udrzovat a kontrolovat,
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standardizovat a tyto pravidla dodrzovat. Konkrétni piiklad vizualizace jsou ndstroje
Vv Suplicich, kde se vyuzivaji rzné alternativy stinovych desek, ve kterych jsou vyfezany
otvory pfesné na dany nastroj. Tato vizualizace ndm poméha udrzovat potadek na pracovisti,

ale také zajiSt'uje prehled o nastrojich, které dany pracovnik vyuziva. (allaboutlean,©2017)

Vizualizovat také mizeme pomoci podlahovych pasek. Tyto pasky vyznacuji konkrétni
prostory pro umisténi palet, surovin nebo hotovych vyrobku. Dale se tyto pasky vyuzivaji
k oznaCeni cest, kudy se musi osoby pohybovat ve vyrobni fabrice. Tyto trasy jsou

vymezeny tak, aby nedoslo k zbyte¢nym uraziim ve vyrobé. (sixsigmadaily,©2018)

V oblasti primyslového inzenyrstvi je diilezita kreativita. Pti navstéve jedné vyrobni fabriky
bylo shleddno opravdu netradi¢ni vizualizaci. V této vyrobé byli pracovnici rozdéleni podle
barvy tri¢ka. Jednotlivé barvy znamenaly pracovni pozici, kterou vykonava. Triko modré
uréovalo pozici operatora, zluté zase kontrolora kvality. Tato vizualizace doddvala piehled

mistrovi vyroby o tom, kde se pracovnici nachazeni a zda délaji svoji praci.
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3 ISO STANDARDY A CERTIFIKATY

Jedna se 0 mezinarodni standardy oznacujici, ze spolecnost, ktera tyto certifikaty drzi, vyrabi
bezpecné, spolehlivé a kvalitni vyrobky. V minulosti byly tyto certifikaty konkurencni

vyhodou, ale dnes uz jsou tyto certifikaty samoziejmosti.
ISO 9001

Tato norma je univerzalni a vyvazena, proto ji lze aplikovat do mnoha odvétvi, které jsou
orientované na vyrobu kvalitnich produkti a sluzeb. Norma urcuje pravidlo, kdy
management podniku ur¢i své cile a plany v oblasti kvality. Dale jsou tyto plany
prostfednictvim nastavenych procest uskute¢novany. Tyto procesy musi byt kontrolovany,
aby mohla spolecnost pfijmout opatfeni na zménu. Mezi pfinosy této normy patii udrzeni

vysoké kvality vyrobniho procesu a vysoka kvalita dodanych vyrobki a sluzeb, moznost

Vv

(i50,02015)
1SO 14001:2015

Prvni zminky o této normé sahaji do 80. let, kdy se zacaly zptisiiovat zdkony vztahujici se
na produkci emisi z prumyslové vyroby. V soucasné dob¢ patii k nejrozsirenéjsi norme.
Principem je stanoveni cile v oblasti emisi, které byvaji z pravidla nastaveny tak, aby
splilovaly hranici zdkonného limitu. Struktura této normy je pfizniva pro integraci s jinymi

normami pfedevsim ISO 9001.

Hlavnim divodem revize 2015 jsou stale zvySujici se pozadavky na vyrobu v souladu
s zivotnim prostfedim. Mezi vyznamné zmény revize 2015 patii piesnéjsSi definice
zainteresovanych stran, vyssi integrace managementu do pldnovani, planovani outsourcingu
a analyzy a dal$i zmény, které jsou piinosem jak pro vedeni organizace, tak i pro

zainteresované strany. (is0,©2015)
IATF 16 949:2016

IATF (International Automotive Task Force) je skupina automobilovych vyrobcti, ktera
cilené poskytuje lepsi kvalitu vyrobkli pro automobilové zidkazniky po celém svéte.
Zminénou technickou specifikaci lze uplatnit na veSkeré vyrobni organizace, které se

zabyvaji automobilovym primyslem.
Standard je zaloZen na osmi zdsadach kvality:

e Zaméreni na zakaznika
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e  Vudcovstvi

e Zapojeni zaméstnancu

e Procesni pristup

o Systéemovy pristup

o Trvalé zlepsovani

e Rozhodovani na zaklade faktii

o Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy (bureauveritas,©2016)

Mezi piinosy tohoto standardu patii pravdépodobnost ziskani vétsi zakazky, protoze mnoho
svétovych vyrobci z oblasti Automotive pozaduji certifikaci dle standardu IATF 16949.
Tento standard je zalozen na standardu ISO 9001 a to znamena kooperaci se standardy, které

jsou jiz ve firmé aplikovany. (Ir,©2017)

3.1 Rizena dokumentace

Pojem fizena dokumentace pfedstavuje proces, kdy veskeré dokumenty a jejich uvoliiovani
do systému je pod kontrolou a vSichni uzivatelé dokazou rozlisit platné verze dokumentu.
V téchto dokumentech, které tidi procesy, chovani, nebo rozhodovani je nutné znat obsah,
verzi a Casovou platnost. V pfipadé, kdy dvé strany postupuji dle riznych verzi téchto
dokumentti, mize zde dojit k nedopatfenim. Jako modelovy piiklad zde mizeme zminit
zménu piistdvaciho sméru na letiStni draze. Pokud by piloti a dispeceti nepostupovali dle
jedné verze dokumentu, pravdépodobné by doslo k havarii. Do fizené dokumentace se fadi

smérnice, technologické postupy, pracovni postupy a navody. (managementmania, ©2019)
Zasady tvorby dokumentace
V kazdé organizaci je nutné stanovit zasady pro fizeni dokumentl a zdznam?.:

e Piezkoumani — klade se dliraz na ticelnost a potfebu dokumentu.

e Zpracovani — provadi povéfeny pracovnik nebo tym, zpracovani obsahu dokumentu

dle zasad v organizaci.

e Ovéfovani — posuzovani obsahu zpracovaného dokumentu, ovéfuje odpovédna
osoba daného strediska, doporucuje se ovétovat i S osobami, kteti budou dokument

pouzivat.
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e Schvalovani — po ovéfeni je nezbytné tento fakt oznacit autorizaci na dokumentu.
Pokud je dokumentace vedena v elektronické podobé, vyuzivaji se i jiné formy

autorizace.

e Uvolnéni — daraz je kladen na distribuci dokumentu na spravné misto, a aby nedoslo

k zaméne¢ se starymi dokumenty.

e Rozd¢lovani — Tato ¢innost byva uvedena v matici nebo rozdélovniku v pfislusSném

dokumentu.

e Pouzivani — je potieba zajistit, aby byl dokument stale k dispozici, Citelny a v platné
verzi. U elektronické verze dokumentace by m¢l byt k dispozici terminal, na kterém
je mozné dany dokument zobrazit. Hlavnim cilem je zabezpecit, aby byly pouzivany

pouze platné dokumenty.

e Zménové fizeni — jestlize je potfeba zménit dokumenty (zruSeni nebo nahrada jinym)
je nezbytné tuto informaci zavést do dokumentu a tim ho identifikovat. Veskeré
zmény musi byt zapsany v seznamu zmén, aby se v piipadé neshod znal predesly

stav.

e Stahovani — jestlize distribuujeme novy dokument, je potieba stary dokument

odebrat a nahradit ho novym.

e Archivace — zasady archivace a skartace udava zakon 499/2004 Sb. A vyhlaska
645/2004 Sb.

e Skartace — vSechna dokumentace musi obsahovat skarta¢ni znak pisemnosti

v souladu s vyse uvedenymi zakony. (komora-khk, ©2008)

3.2 Quality Management Software

Software pro fizeni kvality nabizi komplexni sadu néstroji pro analyzu rizik, stanoveni cili
kvality a implementaci pracovnich postupi. Vyuzivd se predevSim k bezpecnému
zptistupnéni dokumentace naptic celym podnikem, nebo také auditorovi, ktery pracuje na
ptiprave auditu Ci certifikace. Pfevazné jsou tyto software spustitelné pres webovou aplikaci,
kterd se nemusi instalovat. Na trhu se objevuje mnoho spolecnostni, které tyto software
nabizeji. Protoze se funkce v danych systémech mohou lisit, poskytovatelé téchto software

nabizi vyzkouSeni zdarma. (onesft, ©2018)
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Softwarové systémy fizeni kvality nabizeji Sirokou Skalu funkci. Mezi klicové funkce patii:

Kontrola dodrzovani ptfedpisi — dokumentace, planovani a audity souvisejici

s dodrzovanim regulacnich norem.

Planovani kvality — definovani standardu kvality, cile kvality — procenta odpadu,

mira defektu, odchylky méteni atd.

Rizeni a analyza rizik — planovani scénaft ,,what if — predikce chybovosti a jejich

finan¢ni nasledky.
Rizeni pracovniho postupu — definovani vSech procest, nastaveni platnosti.

Sprava schvaleni — ve vyrobnim procesu muze byt vyzadovano schvaleni —
koordinované ptedkladani zadosti o schvaleni miize uSetfit Cas a zaroven i zajistit

prabéznou kontrolu.
Audity a inspekce — definovani, planovani a provadéni auditti a inspekci.

Sprava dokumentace — standardy, popisy internich pracovnich postupi — systém

bezpecné a snadno zajist'uje piistup k dokumentaci odkudkoliv.

Reporting a Business Intelligence — nastroje pro podavani zprav a reporti,
odkazovani na klicové ukazatele vykonu v potiebné kvalit¢ pro obchodni

zpravodajstvi. (softwareconnect, ©2019)
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4 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Primyslové inzenyrstvi je relativné nové vznikly obor, ktery se zabyva eliminaci ztrat ve
vyrobnich, ale i v administrativnich procesech. Vykonna osoba neboli primyslovy inzenyr
disponuje schopnostmi, jako jsou koordinace vyrobnich systému, vedeni teamu., navrhovani
novych a efektivnich fesenti, ¢i projektovani novych vyrobnich linek. Protoze se doba vyviji
rychle, je potfeba své znalosti prohlubovat a neustale se vzdélavat a zlepSovat se.
K neustalému zlepSovani se vyuzivaji nastroje primyslového inZzenyrstvi. V realném svéte
se vyuzivd mnoho metod, ale mezi zékladni dovednost a znalost se povazuje metoda 5S,
analyza méteni prace a KAIZEN. Slovo pochdzi z japonstiny a jeho pieklad zni ,,zména

k lepsimu®. Predpoklada se tedy, Ze i nové zavedené véci budou potiebovat zlepseni.

Za $tihly podnik mizeme povazovat ten, ktery dokaZze vyrabét vyrobky napoprvé spravné,
rychleji a s pouzitim nizsiho kapitalu, nez je toho u klasickych podnikt. Cinnosti, které
netvoii pro zakaznika hodnotu se podnik snazi eliminovat, protoze jsou klasifikovany jako
plytvani. V praxi se Stihlost dale rozdéluje na vyrobu, logistiku, vyvoj a administrativu.
V posledni dob¢ se zacina klast diiraz na ¢ast administrativy, kdy pocet téchto pracovniku je
v&tsi nez pracovniku na vyrobnich pozicich. Cinnosti téchto pracovniku nejsou vnimany
jako pfidana hodnota, a proto je potieba tyto Cinnosti udrzet S$tihlé a zbyteéné je

nekomplikovat.

Aby byla udrZena kvalita a produktivita, byly vytvofeny standardy. Tyto standardy definuji
pracovni postupy, rozmisténi pracovnich pomucek, stroji, ale také bezpec¢nostni ptikazani.
Pro podporu standardizace se vyuzivaji prvky vizualniho managementu. Vizualizace
pomahaji zprostiedkovat informace rychleji, nez je tomu u psaného textu. Vyuziva se zde

obrazkd, symbold, barev, ale 1 zvukovych signall.

Na vyrobni podniky se dnes vztahuji vysoké pozadavky na kvalitu. Proto jsou v nich
zavedeny mnohé ISO normy, a pokud podnik vyrabi soucastky pro automobilovy primysl,

je zde nutnost splilovat podminky normy IATF.

Pojem ftizend dokumentace ptedstavuje, ze cely proces uvoliiovani dokumentu je pod
kontrolou a jeji jednotlivé verze jsou jednozna¢né klasifikovany, zda jsou platné ¢i nikoliv.
Pro spravu této dokumentace se vyuzivd QMS software, ktery dnes nabizi mnoho
poskytovatell. Tyto software umoznuji Siroké moznosti uplatnéni v podniku, nejenom

samotnou oblast spravy dokumentace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost XY s.r.0., je nadnarodni spolecnost, jejimz vlastnikem je japonska spolecnost
Kyocera Group. Spolecnost XY je celosvétovy vyrobce v oblasti pasivnich elektronickych
soucastek a konektord. Jejich poslanim je byt blizko zakazniklim ve spravnou dobu a
s vyrobkem, ktery napliuje nebo prevysuje pozadavky. V soucasné dobé ma spolecnost XY
v Ceské republice 4 vyrobni zavody, které se zabyvaji §irokou $kalou produktii. Spolenost

4

trhy. V Ceské republice je spoleénost XY zaméstnavatelem pro vice jak 2500 pracovniki.

Vyrobni zédvod spolecnosti XY, kde byla tato zdvére¢na prace zpracovavana je rozdélen na
4 hlavni stfediska. Kazdé z nich se zabyva jinym vyrobnim procesem. Prvnim z nich se
nazyva Stamping. Zde dochdzi k vyrobé dratovych a paskovych kontaktli pomoci vysoce
rychlostnich list. Zaroven je k dispozici vlastni nastrojarna spolu s vyrobou nahradnich dili.
Druhym vyrobnim procesem je Moulding, kde se vyrabi izolatory a téliska. Tretim
stiediskem je Overmoulding neboli vstiikovani plasti. Stiedisko disponuje 32
automatickymi a poloautomatickymi vstfikolisy. Déle do vyrobnich zafizeni byly
nainstalovany moduly, které zajistuji 3D méteni hotového vyrobku a umi tak rozlisit vadny
a Vv ptipadé nouze pozastavit vyrobu. Poslednim stfediskem je osazovani kontaktt. Zde se

nachazi 22 osazovacich linek s testovacimi a balicimi stanicemi.
Vyrobni zdvod spolecnosti XY dokdZe vyrobit az 5 milion konektorii za mésic. Vétsina
produkce je uréena pro automobilovy primysl. Konektory se vyuzivaji napiiklad v airbagu,
tidici jednotce motoru, brzdovém systému a osvétleni. Zbyvajici produkce je zaméfeno pro
primyslové aplikace.
5.1 Historie spole¢nosti
e 1922 - zalozeni spolecnosti, predmétem podnikani byla vyroba radiovych piijimaci.
e 1924 - spolecnost prodava obchodni znacku a nasledné je piejmenovana.

e 1972 - zalozena dcefina spolecnost, ktera se zabyvala vyrobou keramickych

kondenzatoru.

e 1973 - ¢ast mateiské spolecnosti byla rozprodana a dcefina spolecnost pievzala jeji

misto.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

e 1975 - spolecnost se stava svétovym lidrem vyroby vicevrstvych keramickych

kondenzatort.
e 1976 - spolecnost vytvaii formy, pro vstup na evropsky trh.
e 1979 - otevieni prvniho vyrobniho zavodu v Evropé v Severnim Irsku.

e 1979 - vytvoreni dcefiné spolecnosti s japonskymi partnery pro vstup na japonsky

trh.
e 1985 - spole¢nost oteviela distribuéni centra v Hong Kongu v Cing.
e 1990 - spojeni spolecnosti s korporaci Kyocera.

e 1993 - spolecnost dostavd odpovédnost za korporaci ELCO, kterd je clenem

korporace Kyocera.

e 1995 - spolecnost piebira vlastnictvi ELCO a vstupuje na New York burzu jako

vetejna spolecnost.

e 1998 - spolecnost ziskava firmu Thomson CSF, ktera se zaméfuje na vyrobu

elektroniky se zamétenim na letecky a obranny sektor.

e 2007 — spolecnost ziskavd firmu American Technical Ceramics, kterd se zabyva

vyrobou a vyvojem vicevrstvych kondenzatora.
e 2013 — spolecnost ziskava firmu Nichicon Tantalum Division

e 2017 — spole¢nost ziskava firmu AB Electronik, které se zabyva vyrobou senzort

V oblasti automobilového primyslu.

e 2018 — spolecnost ziskava dalsi firmy a rozsifuje nabidku produktii v oblasti antén a

bezdratovych zatizeni.
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6 PREDSTAVENI ANALYTICKE CASTI

Tato prace se zabyva standardizaci a racionalizaci fizeni dokumentace. Ve 21. stoleti, kdy
do vyrobni oblasti vstupuje pramysl 4.0 se datova stfediska zapliluji riznymi daty a
informace z vyroby. Cim moderndj§i pracoviité je, tim pravdépodobngjsi je, Ze dat a
informaci bude vic. V datovych stfediscich se nachézi i dalsi polozky. Jsou to naptiklad
pracovni navody, kontrolni listy, formuléie atd. Tyto pracovni dokumenty vSak ¢asto byvaji

zanedbavany a nejsou aktualizovany. V mnohych proto dochazi k nepravdivym informacim

¢i instrukcim.
6.1 Diivody proc aktualizovat fizenou dokumentaci

Aby byla pochopena podstata aktualizace a racionalizace fizené dokumentace, je potieba

zminit divody, kvili kterym se tato analyza zahajila.
Aktualnost dokumentace

Prvnim divodem, pro¢ udrzovat dokumentaci aktudlni je Skoleni personalu. Proces
zaSkolovani pracovnika je jednim z kli¢ovych prvkl pro hladky chod vyroby. Pokud bude
pracovnik seznamen dle neaktudlnich postupli, mize se stat, ze béhem vyroby zplsobi
chybu, kterd bude stat podnik nemalé finance. Dnes jiz n&které firmy praktikuji Skoleni na
bazi videa, kde veskery pracovni postup je zachycen a popsan na videu a pracovni navody
V papirové podobé jsou k dispozici u stroje, kdy v piipadé nouze mohou operatorovi pomoci.

Avsak pomtzou pouze v ptipadé, ze budou aktudlni.
Zamezeni ztrat a plytvani

Navazujicim diivodem racionalizace dokumentace je eliminace plytvani. Naptiklad pokud
je pracovni navod nepiehledny, neuspofadany a obsahuje zbytecn€ moc informaci, které
dany pracovnik nevyuzije. Zde je pak prostor pro vytvoteni ztrat z celkového €asu smeény

Mrwe

narusit celkovou efektivitu nejenom pracovnika, ale i strojniho zatizeni.
Ziakaznické audity

Dal$im divodem pro aktualizaci fizené dokumentace jsou interni a externi audity. Audity
jsou vyznamné pro procesni fizeni az uz zhlediska kvality, zivotniho prostfedi ¢i
bezpecnosti. Tyto audity jsou vysilany vétSinou matetskou spolecnosti do dcefiné firmy,

které jsou podiazené a jsou tedy i fizené z hlavni spole¢nosti. Ugelem téchto auditdl je zjistit,
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zda dokumentace obsahuje platné a spolehlivé informace o skutecnosti a obvykle také
hodnoti kvalitu vnitini kontroly. Samotny auditor je kvalifikovand osoba, kterd nestrané
zpracovava kontrolni zpravy. Pokud vSak firma nespliiuje dané pozadavky, dostava
K uhrazeni sankce a pokuty. Tyto sankce musi byt pifiméfené, ale zaroven odrazujici. Po
udéleni sankci nasleduje stanoveni ¢asu, do kdy musi firma tyto nedostatky napravit. Pokud
se tak nestane, nasleduje sankce a pokuta ve vétSich fadech. Tyto sankce a pokuty mizou

byt pro firmu motivaci, pro¢ fizenou dokumentaci udrzovat aktualizovanou.
Podklad pro Industry 4.0

Pokud je kvalitn¢ zpracovana dokumentace, mizeme ji také vyuzit na nepfimé stanoveni
¢asu norem jednotlivych operaci. S nastupem primyslu 4.0 se o¢ekava mnoho digitalizace
a robotizace nejen ve vyrobnich podnicich. Zajimavy je koncept Skoleni zaméstnanct
pomoci virtualni reality. Pracovni navody se spravnymi informacemi mohou pomoci praveé

pii vyvoji této virtudlni reality a urychlit tak proces programovani této technologie.

Na druhou stranu ndm mize také aktualizace fizené dokumentace uskodit. Kazda firma
pouziva ve své firmé informacni systém, kde veskeré tyto data a informace shromazd’uje.
Rizena dokumentace a formulafe se vytvaieji s novou vyrobni sérii nebo technologii, ktera
se muze lisit v zakladech nebo pouze v detailech. Tim, Ze se tyto série Casto méni v rozmezi
nékolika mésicu ¢i let, mize se stat, ze dany dokument vytvari pokazdé jiny zaméstnanec.
Tato situace miize zapficinit to, Ze v dokumentech jsou obsazeny informace, které tam byt
nemusi a dochézi k duplikacim informaci. Ve vyrobni firmé jsou tyto pracovni navody

V tisicu kusech.

Castokrat také vznikaji chyby pii procesu tvorbé revize daného dokumentu, kdy
zaméstnanec, ktery vytvaii revizi, zapomene po nahrani nové verze dokumentace odstranit
tu zastaralou. Takto vznikaji v duplikace dokumentace, které v lepSi varianté zistavaji
V systému a zabiraji misto. V horSim ptipadé€ se v§ak mohou dostat na pracovisté¢ a mohou

tak zapfti¢init chybu, které mutize firmu pfipravit o zna¢né finanéni prostiedky.

6.2 Informacni systém

Ve spolecnosti XY vyuzivaji informacni systém AssurX. Prvni verze tohoto systému vznikly
jiz pted 20 lety. Béhem této doby ziskavala vyvojovéa spole¢nost cenné zkuSenosti od
uspésnych podniki, a tak postupné systém vylepSovala dle pozadavkl zdkaznikd. Pro

samotny AssurX zac¢ina uspéch neinavnym odhodlanim uspokojovat potieby vsech klientt
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Vv oblasti fizeni kvality a dodrzovani ptedpisi. Mezi jejich zakazniky patii klienti, ktefi
pokryvaji desitky praimyslovych odvétvi po celém svété. Snazi se poskytovat komplexni a
spolehliva feseni pro spravu kvality a dodrzovani ptfedpisii prostiednictvim neustalého

zlepSovani, které je zaméteno na zakaznika.

Jak jiz bylo zminéno, software AssurX poskytuje komplexni feSeni podnikového systému,
ktery umoziiuje pienést vSechny procesy systému kvality do jednoho podnikového feseni.
Platforma umoznuje fidit audity, reklamace, vzdélavani, kvalitu zakaznikl, kvalitu

dodavatell a vyroby, rizika, dodrzovani predpisii, patch management a spravu dokumentt.

Tato prace se zaméfuje na Cast spravy dokumentace. Dle instrukci od managementu se tym
rozhodl zaméfit na cast pracovnich postupi, instrukci a nafizeni. Tento vycet vybrané
dokumentace je zachycen v ptiloze ¢. 2 model systému dokumentace. V informacnim
systému AssurX Ize vyhledat veskerou dokumentaci, nebo lze vyfiltrovat ¢ast dokumentace
dle zadaného kritéria, tedy daného stfediska. Celkovy pocet pracovnich postupti, instrukcei a

nafizeni systém vyhledal ptes 1700 kust.

6.3 Analyza dokumentace

Hlavnim cilem této prace bylo snizit celkovy pocet dané dokumentace. Konkrétnéji se
jednalo eliminaci duplicit v pracovnich navodech, integraci pracovnich navodu, které mohou
byt slouceny, standardizaci v ohledu informaci a nélezitosti a odstranéni neplatnych
pracovnich navodi. Dal$im cilem bylo nastaveni numeriky a definice standardu pro tvorbu
dokumentace. Postup, jak analyzovat pracovni dokumentaci byl ustanoven na meetingu

spole¢né s manaZerem vyroby a primyslovym inZenyrem.
Realizace racionalizace dokumentace byla rozdélena do 4 oblasti.
1. ZjednoduSeni a seskupeni numeriky
e Seskupeni znaceni v nazvoslovi dokumentace AA dle logickych kategorii.
2. Definice standardu dokumentace na tirovni AA

e Tvorba standardizovaného dokumentu typu AA, zavazny piedpis pro

pracovniky spolecnosti XY pfi tvorbé nové dokumentace
3. Fyzické odstranéni duplicit

e Analyza dokumentace a jeji vytah, vytipovani duplicit, neaktudlnosti,

rozporu.
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4. Tvorba novych dokumentii

e Zaneseni nového standardu, postupu ¢i navodu do systému spravy

dokumentace
Analyza tizené dokumentace probihala na strediscich:
e ECU — Electric Control Unit
e Udrzby forem
o Vstrikolisovny
e Rucni vyroby
e Logistiky a expedice
e Rizeni jakosti
e NM — kabely
e NM —rucni IDC
e NM — ru¢ni vyroba
e NM — zkusebni pokyny
e Konstrukci
e Safe launch concept

Vzhledem k velkému rozsahu prace diplomant detailnéji popisuje vybrana 4 pracoviste,
které jsou rozebrany dale v kapitolach. Analyza dokumentace vSak probé&hla na vSech

uvedenych pracovistich.

6.3.1 Analyza a méieni prace

ProtoZe se jednd o praci, kde spoleénym cilem je eliminace plytvani a neustalé zlepSovani,
nasledovala faze analyza a méfeni prace. Cilem této analyzy bylo zjistit, kolik ¢asu z celkové
smény se pracovnik zabyva dokumentaci. Dale bylo tyto ¢innosti rozliSit na operace, které
musi pracovnik vykonavat a na hledani v dokumentaci. Pokud by vysledna hodnota hledani
v dokumentaci byla vyrazna v poméru celkového casu smény, je zde potencionalni

predpoklad k pfepracovani této dokumentace a kone¢nému zlepSeni této hodnoty.
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Osoba, ktera byla analyzovana pracovala na pozici sefizovace. Pozice sefizovace byla
vybrana zamérn¢, protoze se dokumentaci zabyva nejvice. Vyrobni zavod vyrabi
V nepietrzitém provozu a pracuje se zde na 2 smeény. Analyza a métfeni prace byla provadéna
pomoci tabletu a specialni aplikace, ktera byla vyvinuta specialné k vytvoreni tohoto
zaznamu. Celkové vyhodnoceni zaznamu pak probihd jiz na pocitaci. Z celkového Casu
smény se setfizovac zabyval dokumentaci z 10 %, coz v pfepoctu na ¢as vychdzi na vice nez
1 hodinu celkového sménového Casu. Nasledné¢ 3 % z celkového Casu smény pracovnik

vypomahal dal§imu sefizovaci. Detailni informace jsou zndzornény v obrazku €. 4.

Sefizovac, 21. 10. 2019, 6:00 - 18:00

= Oprava-MCS 440
m Oprava-MA 134
Oprava-MES 514
H Pomoc jinému sefizovacovi
mVymeéna kola
Zastupuje operatora
m Manipulace
Prestavba
Kontrolni €innost
Rozhovor pracovni
m Dokumentace
Uklid
= Mimo pracovisté

m Prestavka pracovnika

6% 4% m Cekani (neéinnost)
m Plytvani (hledani)

Obrazek 4 Vysecovy graf cinnosti serizovace (vlastni zpracovani)

Pti detailni analyze byly Cinnosti spojené s dokumentaci rozdéleny na 2 ¢asti. Prvni ¢ast
tvorily operace, které pracovnik musel vykonavat. Zde se jednalo o ¢innosti jako skenovani,
zapisy do prubéznych listi ¢i kontrola parametrd. Druhou polovina byla identifikovana jako
hledani v dokumentaci. Tyto ¢innosti z pravidla trvaly o 2 az 4 minuty déle, nez kontroly a
ostatni ¢innosti. V souctu tyto aktivity véetné¢ pomoci jinému pracovniky utvotily ¢as 1,8
hodiny, coz v pfepoctu na procenta dalo 15 % z celkové smény. Tyto data potvrdili teorii,
ze danou pracovni dokumentaci bude potieba nejenom vytfidit, ale i upravit tak, aby byly

vSechny informace ptehledné a spravné.
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6.4 Stredisko ECU

Na zéklad¢ vyhledavani v systému AssurX byla nalezena prvni nesrovnalost. Ve slozce AA-
BOSCH se nachazely 2 pracovni navody s oznacenim AA-BETZMOULDEN..., které se
vibec nenachazi v modelu systémové dokumentace. Bylo tedy potieba pracovni navody
ovétit, zda jsou spravné v systému zatfazeny, zda jsou platné a pro¢ jsou pojmenovany jinak,
nez urcuje model systémové dokumentace. Po ovéfeni spravnosti mistrem oddéleni ECU
byly tyto dokumenty pfejmenovany dle spravného systémového znaceni a opétovné nahrany

do informacniho systému.

Poté nasledovalo ovéieni, zda se se potfebné pracovni dokumentace nachazi na ptislusném
misté a kolik ¢asu se pracovnik zabyva celkovou dokumentaci béhem své pracovni doby.
Jako tvodni pracovisté bylo vybrano pracovist¢ ECU, ke kterému bylo pfifazeno 38
pracovnich navoda. Na schiizi s mistrem dan¢ho oddé€leni byly pracovni navody fyzicky

kontrolovany, aby byla vyloucena ta pracovni dokumentace, ktera jiz neni platna.

Pti diikladnéjsi kontrole pracovni dokumentace bylo nalezeno né€kolik problémi, které tato
dokumentace obsahovala. V né&kolika pracovnich navodech se jednalo o chyby pracovnikd,
ktefi dany névod vytvorili. Pfesnéji to byly opakujici se véty v odstavcich, coz mohlo na
prvni pohled ptsobit neptehledné. Dale 1 pracovni ndvod neodpovidal spravnému nadpisu
— tedy obsah dokumentu byl naprosto odliSny, nez nadpis odkazoval. Nejzasadnéj$im
problémem v pracovni dokumentaci stfediska, bylo nalezeni jiz neplatného pracovniho
dokumentu v obéhu. Tato dokumentace byla revidovana, ale po zavedenych zménach jiz
nebyla nahrdna do informacniho systému. Respektive byl do systému nahran stejny
dokument, ktery byl zpracovan pted revizi. Na §tésti se jednalo a pracovni navod pro jinou
sérii, tudiZ bylo provedeno odstranéni zastaralé verze a nasledné byla nahrazena jiz aktualni

verzi pracovniho navodu.

Nasledovalo seznameni s pracovisttm ECU. V ramci tohoto seznameni byl vytvofen
checklist, kde bylo zaznamenavano, zda se u kazdého stroje nachézi ptislusna dokumentace
v pislusné verzi. Dle tabulky ¢. 1 ukazka kontrolniho listu dokumentace mtizeme vidét, ze
potifebna dokumentace se nachazela u dané¢ho stroje. Vyjimku tvoftil stroj M136, u kterého
byla star§i verze pracovniho ndvodu. Po této kontrole vSak byl nahrazen jiz spravnou

variantou.
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Tabulka 1 Ukdzka kontrolniho listu dokumentace (viastni zpracovani)

Pracovni navod Prilohy Kontrolni list

Ano
D we meme

6.5 Stiedisko udrzby forem

Nasledujicim pracovistém pro analyzu pracovnich navodu bylo stfedisko udrzby forem
vstiikolisovny. Po zvoleni stfediska v systému se zobrazilo celkem 191 pracovnich navodi.
Postupné byly kontrolovany piipadné duplicity, které by se mohly z pracovnich navodi
vyfadit.

Pti kontrole téchto pracovnich navodu byl kladen diiraz na datum nabyti a u€innosti. Jestlize
byl pracovni navod starsi 5 let, byl tento dokument oznacen v celkovém excelovém piehledu,
ktery byl vytvoten pro celkovy piehled navrhovanych zmén, ktery byl dale pfedavan

managementu.

Po diikladné kontrole pracovnich navodu byla nalezena abnormalita, ktera doposud nebyla
shledédna na ostatnich stfediscich. Z celkovych 187 pracovnich navodl bylo celkem 179
kompletné duplicitnich. Jediné rozdily, které rozliSovaly tyto pracovni navody se nachéazely

v ndzvu dokumentace, kde rozdilem byla vyrobni série a v syst¢émovém znacenim.

Tabulka 2 Ukdzka prehledu pripadnych zmén dokumentace (viastni zpracovani)

Starsi nez Zrusit

Titulek dokumentu _ , Zménit  Zanechat Integrovat do
5 let integraci

AAIWSF001 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF002 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF003P1 Ne X AAIWSF003 Text, integrovat k prislusSnému navodu
AAIWSF003 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF004 Ne X Prazdny dokument
AAIWSF005 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF006_9330_9331 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF195 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF194 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF007_9320 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSF196 Ne X Standart, upravit prehlednéji
AAIWSFO08_9462 Ne X
AAIWSF010_9311_957 Ne X
AAIWSFO11_9572 Ne X
AAIWSF012_9572 Ne X
AAIWSF013_9572 Ne X
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Nebylo zde patrné, zda doslo k chybnému nahrani dokumentace do systému. Byla tedy
nutnost konzultace s mistrem stfediska Udrzby vstiikolisovny. Na konzultaci doslo k
ovéfeni, ze k zadné chybé pii nahravani do systému nedoslo. Pracovni postup udrzby forem
je velmi podobny, at’ se zde jedna o jakoukoliv vyrobni sérii. Ve zkratce se jednd a rozlozeni
formy, dikladné vycisténi a nasledovna montaz. Na mistnim stfedisku se v praxi pracovni
navody nevyuzivaji, protoze pracovnik nemusi nic nastavovat nebo ménit a jak zminil
samotny mistr, tak pracovnikiim nezalezi na tom, zda dana forma je vétSi nebo mensi.

Pracovni postup je vzdy stejny.

Nasledné bylo potvrzeno, ze tyto pracovni navody vznikaji pouze za ucelem splnéni norem
a auditti. Ne&kolikrat rocné totiz vysle matetska spolecnost auditory, ktefi kontroluji, zda je
ke vSemu zpracovana projektova dokumentace. Nicméné ji dikladné nekontroluji, a tak

vznikaji tyto ,,pracovni navody*, které nemaji zadny jiny vyznam.

6.6 Stredisko vstrikolisovna

Analyza pracovnich ndvodu pokracovala na stfedisku vsttikolisovny, kde se nachazelo 185
dokumentii. Zde probihala kontrola stejnym zplisobem, jako u ptedeSlych pracovist.
Stiedisko vsttikolisovny pattilo mezi ty starsi ve vyrobnim zévodu, a tak se zde objevovaly
pracovni postupy, které byly starsi vice nez 5 let. Jednalo se vSak o vyrobni série, které jsou

aktualné pozastaveny a je mozné se za n¢jaky ¢as znovu obnovi.

Pfi detailnim pohledu na tyto pracovni navody byly nalezeny spojitosti mezi jednotlivymi
vyrobnimi sériemi. Kazdy pracovni navod totiZ obsahoval 5 podkapitol, kde byly rozepsany
jednotlivé kroky. Jednalo se o zafizeni potiebné pro vyrobu, ptfiprava, vstiikovani, kontrola,
baleni a znaceni dildi a ukonceni vyroby. Zde ovSem pracovni navody obsahovaly technické

informace zejména o nastaveni teploty, Casu a ostatnich parametri.

Nepochybné tyto pracovni navody pusobily neptehledné. Ackoliv byl text v pracovnim
navodu rozdélen do jednotlivych kapitol a bylo jasné, ktera ¢ast kam patfi, tak technologické
informace, které byly obsaZeny piimo v textu byly na prvni pohled obtizn€ vyhledatelné a
bylo snadné nékteré parametry zaménit, protoze zde bylo nastaveno fadkovani textu na
nejnizsi moznou hodnotu. Navic se zde pracovni navod odkazoval na ptilohu, kterad nebyla

zadnym zpisobem identifikovana ani oznacena.
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3. VSTRIKOVANI

Zahdjit vstiikovani v automatickém rezimu.
Prvnich 5 zalisovani ulozit do zmetka.

TECHNOLOGICKE PARAMETRY:

- Suseni materialu ( °C/hod )

PBT (130/4 ) PCT ( 120/6 ) PA 6.6 ( 80/6 ) ABS ( 80/2 ) PS (80/2)
- temperace formy - viz pfiloha
- podil recyklatu )
- ostatni technologické parametry jsou uloZeny na kazet& nebo disketé

¢. technologickych parametrd = ¢islo vykresu dilu

Rozjezd vyroby:
Pfi rozjezdu se musi ubrat davka na 50 ccm.
Obé strany formy se vystfikaji separacnim prostiedkem
Tolerance teploty formy se zvysi na 15°C
Po uspésném startu ( obé vstiikovaci trysky jsou pruchozi ) se zvysuje davka kazdym
cyklem o 20 ccm, az do koneéné davky: 138 ccm.
Asi po 30 min. automatického provozu se sniZi tolerance teploty formy na 5°C.

Obrazek 5 Ukazka pracovniho navodu ze strediska vstrikolisovny (interni zdroj)

6.7 Stredisko rucni vyroby

Dale bylo analyzovalo pracovisté ru¢ni vyroby. Zde se v souctu jednalo o 93 pracovnich
navodil. Ru¢ni vyroba byla specificka tim, Ze obsahovala nejstarsi pracovni navody, které se
nachazely ve vyrobnim podniku. I kdyz byly tyto navody staré témet 20 let, tak se stale
vyuzivaly, protoze soucastky, na které¢ byly tyto dokumentace vypsany se doposud

nezménily.

Ackoliv byly tyto pracovni navody napsany stru¢né, jasné, pfehledné a informace, které tyto
navody obsahovaly, byly spravné, tak vyzadovaly jistou Gpravu. Soucasti téchto navodi byly
fotografie, které pomohly pracovnikovi pii jednotlivych krocich vyrobni operace.
Problémem zde vSak byla kvalita pofizené fotografie, kdy na fotografii nebylo mozné

rozpoznat detaily vykonavané operace.
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Serie Cislo kontaktu
00-6338-0XX-000-0Y-Z 60-6338-0213

3t

Zaobleni na

kontaktnim
pasku je timto

Obrazek 6 Zastarala fotografie v pracovnim navodu (interni zdroj)

V této Casti vyroby se pracuje s rucnimi lisovacimi stroji a hrozi zde nebezpeci Grazu. Tyto
pracovni ndvody v soucasné dob¢ nevyhovuji standardim dané spole€nosti, a proto by mély
byt pifepracovany tak, aby obsahovaly nejenom zhodnoceni pracovnich rizik, ale i

vizualizaci, kterd bude pro pracovnika piinosna.

Nadchézejici pracovni navody stfediska ru¢ni vyroby se zabyvaly osazovanim télisek.
Ackoliv se jednalo a 24 vyrobnich sérii, tak zde byly tyto pracovni navody rozdéleny do 49
dokumentii. Kazdy z téchto pracovnich postupu byl rozepsan na 1 stranu, a i kdyz tyto

pracovni navody patfily pod jednu sérii, tak nebyly spolu uceleny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V ramci racionalizace a standardizace fizené dokumentace se analyzovalo celkové 13
oblasti, kde celkovy pocet fizené dokumentace byl 943 kusii. Aby doslo k ovéfeni, zda je
nutné pracovni navody racionalizovat, byla zpracovana analyza méteni prace pracovnika na
pozici sefizovace. Jelikoz cas, kterym se pracovnik zabyval dokumentaci, byl naméten na
10 % celkového ¢asu smény, bylo rozhodnuto o Gpravé pracovnich navodi do piehledné a

strukturované podoby.

Za urcity Cas byla provedena analyza na 9 oblasti. Kazda z téchto oblasti byla specificka.
Jelikoz tyto oblasti byly zavedeny postupné a v ramci let dochazelo ke zméné pozadavki a

bezpecnostnich opatieni, bylo schvaleno povoleni k pfepracovani téchto pracovnich navodu.

Pfi analyzovéani jednotlivych stiedisek se objevovaly rizny druhy abnormalit. Nejvice
zastoupeny druh abnormality byly vydané pracovni instrukce, které se vazaly k pracovnimu
stiedisku udrzby forem. Zde bylo nalezeno 187 dokumenti a z toho 179 bylo kompletné
duplicitnich. Na ostatnich stfediscich se dale objevovaly abnormality, které jiz nemély
takovou cCetnost. Jednalo se o duplicitni odstavce, Spatné systémové znaceni, neptehledné
informace, zastaral¢ informace, necitelné fotografie a nelogické rozdéleni pracovnich

navodu.

V néavrhové ¢asti navrhnu feSeni zminé€nych abnormalit. Navrhy jsou zalozeny na zékladé¢
analyzy a konzultace s managementem, mistry danych stfedisek a bezpe¢nostniho technika.
Tyto zmény by mély sméfovat k udéleni standardu dokumentace, racionalizace pracovnich
postuptl a zlepSeni pracovniho vykonu prostfednictvim sniZeni celkového sménného casu,

kde se pracovnik zabyva hleddnim v dokumentaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

8 NAVRHY ZMENY

8.1 Standardizace a vizualni management

Pti kontrole fizené dokumentace byly jiz na prvni pohled patrné rozdily, které byly dané
casovym rozdilem, kdy dana dokumentace byla vydavana. Zejména u vyrobnich sérii, kde
nenastala v poslednich letech zadna inovace, mizeme zpozorovat rozdily, jak moc se
zménily pozadavky na bezpecnost a zodpovédnost. Informace zejména o bezpecnosti
Castokrat nebyly obsahem téchto pracovnich navodd. Naopak Vv téch nové&jsich verzich se

tyto informace hromadily a duplikovaly navzajem.

Datum w: 24. 9. 2009
NM- pracovni navod Vydani sse: 1
s Strana we: 12 1

Popis : Navod na rucni osazeni
-------- IDC 10 8284 XXX 000 XXX AA-U-HI004 A1

1. Pfed osazenim télisko zkontrolujte zda neni poikozené. V pribéhu vyroby kontrolujte
podle katalogu vad S 14

2. Kontakty nasekejte na stroji & 273 bez niseku
3. Télisko otoéte vyfezy k sobé a kontakty nosnym paskem k sobé
4. Télisko osad'te kontaktem kratii stranou nahoru.

5. Télisko polozte do piipravku &. 639 vyfezy doli a kontakty od sebe, odseknéte. Opatrné
konektor vyndejte. aby kontakty nevypadly. Zkontrolujte provedenou operaci

6. Vysuite posuvny dil pfipravku ¢. 610 a nasad'te télisko vyfezy k sobé. Posuvny dil zaswite na
doraz a zalisujte. Zkontrolujte provedenou operaci

Potisk - na strané vyfezi, kontakty smérem dol

8. Konektory zabalte do plat a kazdeé plato piikryjte vickem

Pracovni nivod plati také pro
58 8284 008 000 013
58 8284 014 000 014
58 8284 018 000 015
58 8284 024 000 016

Schvali

Datum: 24. 9. 2000 Datum: 24. 6. 2000 Datum: 24. §. 2000

Vyhotovi IZker\ro’c-‘al

Obrdazek T Nevyhovujici pracovni navod
(interni zdroj)

Obrazek ¢. 7 Nevyhovujici pracovni ndvod zobrazuje stary pracovni navod, kde se nachézi
jednoduchy pracovni postup na osazeni kontaktii. Tento pracovni ndvod nevyhovuje dle
aktualnich pozadavk jak ze strany bezpe¢nostniho technika, tak i naptiklad skolitele novych
pracovnikl. Chybi zde Uvodni strana, zdiraznéni bezpecnosti prace a neni zde Zadna

vizualizace, ktera by uptesnila jednotlivé kroky operace.
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Ze zminéného divodu byl vytvotfeny standard fizené dokumentace, ktery bude obsahovat

vSechny potfebné informace pro daného operatora, piipadné i pro ostatni pracovniky.

Po konzultaci s managementem, primyslovym inZzenyrem a bezpe¢nostnim technikem byl
predlozen navrh pro standard fizené dokumentace. Navrh obsahuje vSechny potfebné
informace a prvky, které byly schvaleny managementem a ostatnimi kompetentnimi
osobami. Navic byl zde aplikovan vizualni management, kde pomoci jednotlivych barev
byly odliseny pracovni navody dle dané pracovni pozice. Tento koncept by nadale byl
podpofen i na pracovisti, kde u ptislusného stroje by se vymenily klasické prihledné euro

slozky za barevné pro rychlejsi orientaci na pracovisti pro dané¢ho pracovnika.

Nazev z L,
, v s Datum vydani a
informacniho wr W .
X Cislo revize
systemu
1} rd
wsomm\znmm PISMEM NAZEV ZAVODU A DI
Ndzev o Dotum vyddni /
27.3.2019
Wirobni série Fr—
1
e T l = Nazev fizené

dokumentace
Vyrobni série 9456 7

DIVIZE

STREDISKD

Souvisejici dokumentace:

ps e Souvisejici
AA-5-001 Kniha bezpednosti ‘-—-..——-— dokumentace
AA—M-001 Sefizeni stroje 1
Zprocoval Sehwdlil Bepeinait Viydal

Iméno

Funkce

P ] Tabulka

odpovédnosti

Vizualni

management —
modra pro
operatora

Obrazek 8 Navrh uvodni strany rizené dokumentace
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢.8 zobrazuje finalni navrh Gvodni strany fizené dokumentace. Za zminku zde stoji
zejména tabulka souvisejici dokumentace. Pokud je v textu odkaz na pracovni navod,
naptiklad na vSeobecné rizika, bude muset byt zminén i v této tabulce. DalSim bodem je

tabulka odpovédnosti, kde se nachdzi né¢kolik sloupcli s ndzvem zpracoval, schvalil,
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bezpecnost a vydal. Tato tabulka slouzi zejména ke zpétné dohledatelnosti pracovnikd, ktefi
danou dokumentaci zpracovavali. Vyuziva se v ptipad¢, ze v dokumentaci se nalezne néjaka

nesrovnalost ¢i chybna informace.

Na nasledujici strané se nachazi 3 kapitoly. Prvni z nich se jmenuje ucel. V tomto odstavci
je obecné napsano, co je hlavni ndplni daného pracovniho nédvodu. Druhym bodem je
pravomoc a odpovédnost. V této ¢asti je zminéno, kdo nese odpoveédnost za odvedenou praci
a kdo mé pravomoci ménit tento dokument. Poslednim bodem je bezpecnost prace. Zde se
nachazi pouze specificky popis, ktery je rozdilny u kazdého stroje. Obecné bezpecnosti

rizika se pak nachazeji v jiné dokumentaci.

Dle modelu ftizeni dokumentace, kterd je znazornéna V piiloze ¢. 2, jsou tyto navody
rozdéleny na 17 casti. Nicméné se daji tyto Casti roztiidit na 5 celkl, pro koho je dana
dokumentace uréena. Cést vyroby byla oznaéena modrou barvou, udrzba éervenou, kvalita
zlutou, logistika zelenou a ostatni pokyny ¢ernou. Oznacené pracovni navody budou vlozeny
do stejné barevnych slozek. Dilezité je, aby bylo vSe spravné oznaceno, tak aby v piipadé

vyjmuti dokumentu ze slozky se zajistilo spravné zatazeni zpét.

\

Obrazek 9 Barevné slozky na
Fizenou dokumentaci

W
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8.2 Kniha bezpeénosti a ochrany zdravi pri praci

V ramci zeStihleni fidici dokumentace a zefektivnéni procesu byl jeden dalSich navrhu
vytvofeni tzv. bezpeCnostni knihy. Tim, Ze tvorba pracovnich navodi nebyla plné
standardizovand, tak v priibéhu ¢asu vznikaly pracovni ndvody, které obsahovaly informace
tykajici se bezpecnosti prace. Nicmén¢ zde dochéazelo k duplicité¢ informaci, konkrétné se

zde jednalo a zaklady dodrzovani bezpecnosti na pracovisti v celém arealu vyroby.

V samotném informa¢nim systému se nachdzelo celkové 11 téchto vytvofenych
dokumentaci, které duplikovaly celkovy obsah dokumentu. Jedna se o bezpecnostni rizika
typu ,,prace s elektrickym zatizenim — hrozi riziko poranéni elektrickym proudem®. U
pracovnich nédvodu se tyto rizika znovu objevovaly, ale ve vétsing piipadii byly zminény az
na samotném konci. V realité to znamenad, Ze pracovnik, ktery za¢ne danou praci vykonavat
a byl pfi nastupu do zaméstnani seznamen s bezpe¢nostni na pracovisti, miize podcenit rizika
spojené s danou operaci. Proto by mélo byt riziko dané operace zdiraznéno na zacatku

kazdého pracovniho postupu, aby se dokazalo piedejit danym komplikacim.

Tento navrh navic podporuje 1 bezpecnostni technik, ktery v tomto roce provadi celkovy
bezpecnostni audit vyrobniho stfediska. Takto by veskera zjisténa rizika byly sepsany do
jednoho souboru, ktery by obsahoval kapitoly, jako jsou vSeobecné bezpecnostni pokyny,
bezpecnostni rizika ve vstiikolisovné, ndstrojarné a na dal$ich stiediscich. Takto by veskeré
bezpec¢nostni pokyny byly uceleny a zjednodusily by piipadné budouci Upravy, protoze

veskeré informace budou obsazeny v jedné dokumentaci.

V neposledni fadé bude timto odstranéna duplicita informaci pracovnich navodu.
Dokumenty, které byly urceny jako pracovni ndvody a obsahovaly v§eobecné bezpecnostni
pokyny budou pted€lany tak, aby byla ponechdna pouze ta bezpecnostni opatieni, ktera
pfimo souvisi s danym pracovnim navodem. Timto krokem probéhne redukce poctu
potiebnych informaci pro vykonani dané¢ho tkolu a dosédhne se tim sniZeni celkového poctu
stran pracovniho navodu. Tento krok miiZze sniZit Casové ztraty, kdy se pracovnik zabyva

V ramci smény dokumentaci.

Zbyla ¢ast pracovnich dokumentaci, kterd obsahovala pouze bezpeCnostni opatfeni na
jednotlivych stiediscich a informace se duplikovaly, budou pouzity pro vytvoieni knihy
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. Nasledné po prevzeti veskerych potfebnych informaci

budou odstranény z informacniho systému.
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8.3 Zjednoduseni nazvoslovi v informaénim systému

V piiloze P. II model systému dokumentace lze identifikovat, Ze ¢ast pracovnich navodu,
instrukci a nafizeni obsahuje nejveétsi rozdéleni dle jednotlivych kategorii. V realité jsou vSak

tyto pracovni navody rozdéleny do 5 oblasti.

Pro tento ucel byl vyuzit informacni systém, ktery pomohl po zadani jednotlivych kategorii
rozklicovat jednotlivé zkratky danych kategorii. Byla vytvofena tabulka, kde jednotlivé
kategorie byly roztiidény dle jejich charakteru. Kategorie vyroba byla pojmenovana dle
pismena P, jako production, kategorie udrzby M, jako maintenance, pracovni navody kvality
se pojmenovaly podle pismene Q jako, quality, logistika podle pismene L jako, logistics a
ostatni kategorie podle pismene O, jako others. Aby nedoslo k nespravnému rozttidéni, bylo
nutné kazdou kategorii konzultovat s mistrem daného strediska.

Tabulka 3 Rozdéleni kategorii pracovmich navodii podle jejich charakteru (viastni
zpracovani)

KVALITA ostatni
AA-Q- AA-O-

AA-AF — Automotive vyroba |AA-IWWZ — Udriba nastroj AA-UQ - Rizeni jakosti AA-LV —Expedice  |AA-PR - Proces
AA-DA — Strojni vyroba AA-IWM — Udrzba strojd AA-MP — Méfici pokyn AA-LOG — Logistika

AA-HA — Ruéni vyroba AA-IWH — Udrzba stroji Hand AA-SLC - Safe Launch Concept |AA-BOSCH — ECU

AA-SM — Vstfikolisovna AA-IWWZBT — Udrba nastrojti Stamping | AA-BOSCH — ECU

AA-BOSCH — ECU AA-IWMBT — Udrzba stroji Stamping

AA-TK - Konstrukce AA-IWSF — Udriba strojl Vsttikolisovna

AA-BT — Tvareni kontaktd  |AA-BOSCH — ECU

V tabulce ¢.3 Ize vypozorovat, ze pracovni navody, kterou jsou oznaceny zkratkou AA-
BOSCH, se nachéazeji v kazdé vySe zminéné kategorii. Bylo tedy potfeba tuto kategorii

otevfit a jednotlivé pracovni navody rozttidit do kategorie, kde skute¢né patfi.

Za zminéni zde stoji 1 zapracovani vizudlniho managementu, kde barvy jednotlivych
kategorii souvisi s navrhem standardizace samotného pracovniho navodu, tak i rozttidéni na
samotném pracovisti do jednotlivych euro slozek (obrazek ¢. 9 Barevné slozky na fizenou

dokumentaci)

8.4 Vyrazeni pracovnich navodi na pracovisti adrzby forem
vstiikolisovny
Na pracovisti udrzby forem se nachazelo 187 pracovnich navodl, které jsou jak na

pracovisti, tak i v systému a nepouzivaji se. Zaroven zde musi byt ponechany kvuli

kontrolnim auditorim.
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Vyuzit byl jiz vytvofeny pracovni navod, ktery ma nazev Obecny postup pii montazi a
demontazi forem. Nejdiive byl dany dokument piepracovan do nového standardu. Zejména
cast, ve které se piSe o bezpeCnosti prace a nakladani s odpadem a chemickymi latkami.
Zména by prob¢hla odstranénim duplicitniho textu a pfemisténi ho dle standardu za uvodni

list pracovniho névodu.

oM OR Nwret NG | ROy 20U

Po slodeni formy | vtfikovac! 3 vyharovao! strana | e

Lo o Pedeny ™ AR e 0 WD) B0 DAY Sele 2w

G0 vrudy

Duplicitni text
V pracovnim
A navodu

YO M SR R 3 JhedYy M Y

ety portup 3 (b Bood pch viohu Soomry

Obrdazek 10 Duplicitni informace pracovniho navodu (vlastni zpracovani)

Poté nasledovala uprava nazvu na ,,Postup pii montazi a demontazi forem*, bylo odstranéno
slovo obecny. Tim by se zamezilo spekulovanim, zda se je pracovni postup dostatecny.
Proto, aby se mohly zbylé pracovni dokumentace odstranit se zde musi doplnit, ze pracovni
postup je kompatibilni se vSemi vyrobnimi sériemi, ptipadné zde dodélat tabulku

konkrétnich vyrobnich sérii.

8.5 Racionalizace pracovnich navodi na stredisku vstfikolisovny

Zasadni problém v pracovnich dokumentech stfediska vstfikolisovny se nachazi
Vv nepiehlednosti technickych informaci, které jsou ukryty v textu. Nabizi se zde feSeni ve
formé tabulky, ktera by tyto parametry piehledné zviditelnila. Nésledné by pracovni navody

byly ptevedeny do stavajiciho standardu. Hlavnim diivodem je pfednastavena velikost pisma
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a jeho fadkovani. Tyto zmény zajisti prehlednost v pracovnich ndvodech, které mohou vést
k eliminaci celkového cCasu, ktery pracovnik nyni potiebuje k vyhledavani konkrétnich

informaci.

Druhym problémem stfediska vstfikolisovny byly neoznadené ptilohy, na které se dané
pracovni ndvody odkazovaly. Nekteré verze téchto pracovnich navodu obsahovaly ptilohy
na posledni strané€ pracovnich ndvodu a jiné je mély vytvotrené zvlast. Jestlize by mélo dojit
k celkové racionalizaci fizené dokumentace, musi se urcit, zda ptilohy budou vytvofeny

zvlast’ anebo budou soucasti pracovniho navodu.

8.6 Racionalizace a integrace pracovnich navodu na stiedisku ruc¢ni
vyroby

Nejprve bylo potieba uspofadat meeting S mistrem ru¢ni vyroby, aby doslo k ovéteni, zda
ma smysl upravovat tyto pracovni navody a jestli se ndhodou nechystaji v blizké dobé
zmény, které by tuto vyrobu ukoncily. Na schuizce byly ptedlozeny pracovni navody, kde

byla potiebna Gprava vizualizace ¢i jiné zmény.

Nasledné probéhla navstéva vyroby, kde u ru¢niho lisu prob&hlo nafoceni celého vyrobniho

postupu tak, aby obsahoval veskeré detaily danych operaci.

Nova
vizualizace
fotografii

Obrazek 11 Porovnani staré a nové vizualizace (vlastni zpracovani)
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Nadchézejici domluva spocivala ve snizeni poctu celkové pracovni dokumentace. Nejprve
bylo potieba seskupit pracovni navody, které pattily do jedné vyrobni série. Obsahem téchto
dokumentaci byl pracovni postup osazovani téliska a nékteré série se setkavaly s vice druhy

télisek. Na kazdy typ tohoto téliska byl poté zpracovan novy pracovni navod.

V ramci racionalizace byly jednotlivé pracovni navody, které patii do jedné série
integrovany do jednoho dokumentu. Zde totiz nedochazelo k porusovani norem a nafizeni
ze strany auditorti. Navic zde kazdy pracovni navod udaval velmi podobné prvky, tudiz i
potencionalni bezpecnostni rizika byly totozné. Obsah pracovnich néavodu ze sloupecku
ostatni (tabulka ¢. 4) by se zanechal totozny s vyjimkou splnéni soucasnych standardd, tedy
vytvoreni uvodniho listu a sepsani potencionalniho rizika. Tato uprava pomuze zestihlit

nadbyte¢nou dokumentaci o 21 pracovnich navodi.

Tabulka 4 Rozdéleni dokumentace dle vyrobni série (viastni zpracovani)

Vy'r’obm' Ostatni
série
AAHTO023 AAHTO026 AAHT027 AAHTO035 AAHTO13
AAHT024 AAHTO44 AAHTO31 AAHTO43 AAHTO14
AAHTO025 AAHT042 AAHTO15
AAHT029 AAHTO57 AAHT028
AAHTO056 AAHTO036
AAHTO038
AAHTO039
AAHTO041
AAHTO46
AAHTO047
AAHTO050
AAHTO51
AAHTO052
AAHTO53
AAHTO55
AAHTO58
AAHTO059
AAHTO60
AAHTO061

® 0o 3 ®m3 € X 0 O

Stejnym postup nésledoval i na stfedisku kabelti, kde se misto textového pracovniho postupu
nachdzely vyvojové diagramy. Po roztfidéni pracovnich dokumentaci do jednotlivych sérii
se z celkového poctu 54 pracovnich navodl podatilo pomoci integrace snizit celkové Cislo
pracovnich navodi na 24 kust. Ostatni pracovni navody se jiz nedaly integrovat, a tak by u

nich nastala zména pouze v dopracovani bezpecnostnich rizik a opatfeni.

Posledni tkolem na stfedisku ruéni vyroby bylo vytvotfeni pracovniho postupu pro ru¢ni
sekaci stroj. Tato informace byla ozndmena mistrem daného oddé€leni, ktery upozornil na

nedokoncené zpracovani pracovniho navodu pro rucni sekaci stroj
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Pfi zpracovani pracovniho navodu probihala spoluprace s mistrem a operatorem vyroby,
ktery zde pracuje jiz delsi dobu a pravideln¢ tento stroj obsluhuje. Celkovy pracovni postup
byl rozd¢len do 11 kroku, pficemz kazdy krok byl vyfotografovan tak, aby pracovni navod
splnoval prvky vizualizace. Tyto pracovni navody jsou vytvofeny tak, aby je mohla
vykonavat i ta osoba, kterd na dané pozici nikdy nepracovala a neméla s tim zadny problém.
Poté co operator ukazal kompletni proces, byly jednotlivé kroky nafoceny a nasledovalo
sepsani pracovniho navodu do elektronické podoby. Po zkompletovani nasledovala kontrola,
zda jsou vSechny operace postupné sefazeny a zda jsou jednotlivé fotografie spravné

pfifazeny.
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Krok 3
Pres kladky navedeme kontakty pres podavaci ozubené kolo.

Krok 4

Obrazek 12 Ukdazka nové vytvoreného pracovniho navodu (viastni zpracovani)
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8.7 Ostatni upravy

Tato kapitola zobrazuje konkrétni nedostatky, které byly nalezeny pii detailni kontrole
fizené dokumentace. Tyto nedostatky se nevyskytovaly Casto a spiSe byly zplsobeny
nedbalosti. | tyto pracovni navody musi byt racionalizovany a zrealizovany tak, aby v nich

nedochazelo K duplicitam a jinym zalezitostem.

Obrazek ¢. 13 Duplikace celé kapitoly zobrazuje Cast pracovniho ndvodu, kde doslo
k duplikaci celé kapitoly, coz v tomto piipadé znamenalo zbyte¢né zvétSeni samotného
pracovniho navodu a pul strany. Proto zde bylo navrhnuto odstranéni této kapitoly

z pracovniho navodu.

1.2 Ohybani 1.3 Ohybani

K ohnuti pét fad kontakti zajede konektor s do ohjbaci jednotky. Tato K ohnuti péti fad kontakti zajede koneklor s do ohjbaci jednotky. Tato

ohybaci stanice je standartni verzi iy Eberhard ve zpracovaném stavu ohybaci stanice je standartni verzi firmy Eberhard ve zpracovaném stavu
Ohybaci hfeben motorové pohdnén excentrickou hiideli (servomotor Ohybaci hfeben motorové pohanén excentrickou hfideli (servomotor
s Ghlovou pfevodovkou) vyrovnava relativni pohyby na povrchu kontaktl s thiovou pfevodovkou) vyrovnava relativni pohyby na povrchu kontaktd
béhem ohybaciho procesu. Timto se éméf vwhneme podkozenim na béhem ohybaciho procesu Timto se téméf vyhneme podkozenim na

povrchu kontaktu na ohybové Easti povrchu kontaktu na ohybové ¢asti

Ka2da ohybaci stanice se miZe pomoci v pojizdnéhovedeni nastavt jak
honzontdiné, tak | vertkainé. Honzontaini pojezd je provadénmotorové ples
jeden servomotor. Vertikaini pogezd je provadén manudiné pomoci staviciho

droubu K ohnuti jednotiivych fad kontakt musi byt vestavény dané ohybaci

KaZda ohybaci stanice se miiZe pomoci v pojizdnéhovedeni nastavit jak
honzontainé, tak i vertikalné. Honzontaini pojezd je provadénmotorove pies
jeden servomotor. Vertikaini pojezd je provadén manudiné pomoci stavéciho

Zroubu K ohnuti jednotlivych fad kontaktl musi byt vestavény dané ohybaci

sady kterése skladaji se z ohybaciho hiebend spodniho hiebene a sady kterése skladaji se z ohybaciho hiebené spodniho hiebene a

protdrZiku die plestav-bové tabulky 5.1 protidrZaku die pfestav-bové tabulky 5.1

Druhy kontatk( na jednotiivych stanicich viz kapitola 5.1 Druhy kontatkd na jednotlivych stanicich viz kapitola 5.1

Obrazek 13 Duplikace celé kapitoly (vilastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 14 Sjednoceni jednotlivych krokl operace 1ze vypozorovat, Ze pracovni tikony
13 az 16 maji stejny pracovni postup, ktery nevykazuje znamky jakékoliv odliSnosti. Nejprve
bylo potfeba dané okolnosti ovéfit, zda se nejedné o chybu v pracovnim navodu. Po ovéfeni

spravnosti téchto informaci byla navrZena racionalizace tohoto pracovniho postupu.

Ptivodni pracovni postup byl rozepsan na celou stranu s tim, ze se jednalo a duplikaci textu.
Proto bylo rozhodnuto o uprave, ktera tyto kroky sjednocuje. Tato viprava pracovnika
V zadném sméru neomezuje. Jako pozitivum zde muzeme zdlraznit Gspory % strany, o
kterou bude pracovni navod kratsi. Pokud tedy odstranime prvni ¢ast duplikace a sjednotime

jednotlivé kroky, dostaneme se na celkovou usporu 1 strany.
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<K13 > Ohyb 2
Piedpoklady: 1 krokové posunuti j& béi nebo je v zikladni poloze
2 kus k ohybu je pfitomen

Zelend LED tatitka K 8 znamend:
Blikani funkce ma byt provedena
Permanentné :  funkce je zvolena

. jedna fada konektoru se ve stanici ohne 1-2-krit
. polet ohybd 1x90° / 2x45" je dan druhem produktu

Puvodni stav

<K14 > Ohyb 3

Piedpoklady: 1 krokové posunuti j& bé2i nebo je v zikladni poloze
2 kus k ohybu je pfitomen

Zelena LED tiatitka K 8 znamend:

Blikani funkce ma byt provedena

Permanentnd :  funkce je zvolena

. jedna fada konektoru se ve stanici ohne 1-2-krit
. potet ohybd 1x90° / 2x45° je dan druhem konektoru

<K15> Ohyb 4
Piedpoklady: 1krokové posunuti j& béZinebo je v zakladni poloze
2 kus k ohybu je pfitomen
Zelend LED #atitka K 8 znamend:
Bikani : funkce ma byt provedena
Permanentné :  funkce je zvolena
. )edna fada konektoru se ve stamici ohne 1-2-krat

. potet ohybd 1x90° / 2x45* je dan druhem konektoru

<K13 > Ohyb 2/ <K14 > Ohyb 3 / <K15 > Ohyb 4 / <K16 > Ohyb 5§
<K16> Ohyb 5 Predpokiady
Predpoklady: 1.krokové ti ji bé2i nebo je v zikladni poloze 1.krokové posunuti ji2 bé2i, nebo je v zakladni poloze
2 kus k ohybu je pfitomen 2 kus k ohybu je plitomen
Zelend LED tatitka K 8 znamena Zelena LED tiatitka K 8 znamend
Bikdni: = mg;‘:‘bﬂp‘mﬂa Biikani - funkce ma byt provedena
Permanentné : funkce je zvolena
.;ednaf:dakwektorusevesummum o jedna fada konektoru se ve stanici ohne 1-2-krét
. polet ohybd 1x90° / 2x45° je dan druhem konektoru * polet ohybld 1x90" / 2x45° je dan druhem konektoru

Obrazek 14 Sjednoceni jednotlivych krokii operace (viastni zpracovani)

Nadchazejici sekce, ktera byla analyzovana se vénovala nakupu a logistice a expedici.
Celkovy pocet pracovnich navodu byl zde 99 kusti. Obsahem téchto pracovnich navodu byly

mnohé postupy pro vykonani pozadovanych pokyni v poc¢itaovém systému.

Jelikoz nebylo mozné objektivné posoudit, zda jsou pracovni navody platné a obsahuji
skutecné mnozstvi potfebnych informaci, bylo nutné tyto pracovni navody analyzovat
spole¢n¢ s vedoucim odd¢leni logistiky. Kontrola pracovnich ndvodi probihala velice

dikladné a bylo zfejmé, Ze vedouci logistiky ma ve svém stiedisku piehled.

Pribéh kontroly byl jiz dan a ovéfen jiz predchozimi stfedisky. I zde se objevily pracovni
navody, které neobsahovaly veskeré potiebné informace, nebo byly zastaralé. Byly nalezeny
i dokumenty, které bylo mozné sloucit pomoci integrace, a tak snizit celkovy pocet vydanych
pracovnich navodi. Protoze pracovni navody zoddéleni logistiky byly specifické,
nenachazela se z mé strany zpusobilost tyto dokumenty ménit ¢i upravovat. Proto byl pfedan

vedoucimu hotovy piehled, ktery byl vypracovan na spole¢né konzultaci. Pfehled obsahoval
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veskeré informace o zménéch, které byly podotéeny v ramci kontroly této dokumentace.
Z celkovych 99 vydanych dokumentaci je navrhnuto 19 K integraci a naslednému zruseni a

48 je navrhnuto k doplnéni informaci ¢i k zpracovani revizi.
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9 SHRNUTIi NAVRHOVE CASTI

9.1 Kone¢ny pocet dokumentace

Cilem této kapitoly je sumarizace a porovndni vychoziho stavu dokumentace a
navrhovaného stavu. Za urcity ¢as se provedla analyza celkem 13 stiedisek. Pivodni soucet
dokumentace v téchto stiediscich se rovnal 943 kust pracovni dokumentace. V ramci zadani
se predlozilo celkové 338 kusi pracovnich ndvodu ke zruseni prostfednictvim integrace.
Tento krok pfinasi Gsporu ve vysi 35,8 %. Kompletni ptehled o poctu dokumentace lze

dohledat v tabulce ¢. 5. Vysledny piehled navrhi dokumentace.

Tabulka 5 Vysledny prehled navrhit dokumentace (viastni zpracovani)

Stredisko ‘Pocet dokumenti  Zrusit intergraci Zménit  Zanechat

ECU 36 10 23 3
Konstrukce 41 8 26 7
Logistika a expedice 99 19 52 28
Meérici pokyn 17 0 0 17
NM - kabely 54 30 24 0
NM- rucni IDC 8 1 7 0
NM- rucni vyroba 49 25 24 0
NM - zkusebni pokyny 2 1 1 0
Rizeni jakosti 123 40 83 0
Rucni vyroba 93 21 72 0
Safe launch concept 49 0 0 49
Udrzba forem 187 179 8 0
Vstrikolisovna 185 4 181 0
Suma 943 338 501 104

V rdmci racionalizace a standardizace se ptfedlozily navrhy na pfepracovani v celkovém
souctu 501 pracovnich dokumentl. Tyto operace tvoii celkovy vycet 53,1 %. Soucast
pfepracovani obsahuje zakomponovani pracovnich ndvodu do nového standardu, sepséani

bezpecnostnich rizik, odstranéni duplikaci a sjednoceni pracovnich navoda.

Posledni cast tabulky 5 Vysledny piehled navrhi dokumentace zobrazuje pracovni
dokumentaci, ktera spliiuje pfedepsané standardy. Hlavnim diivodem bylo pfedevsim
neddvné zavedeni této dokumentace do obéhu spolecnosti. Celkovy pocet téchto

dokumentaci byl ve vysi 104 kusi, coz predstavovalo 11 %.
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9.1.1 Rizika navrhovaného reSeni

Pted zahdjenim préce byla definovana analyza rizik (tabulka ¢. 6). Prvnim rizikem byla ztrata
motivace pro zpracovani dokumentace. Je zfejmé, ze tento analyza a racionalizace bude
¢asove naro¢na a jednostrannd prace se stane ¢asem frustrujici az demotivujici. Jako opatieni
je zde nastaveni workshopu a schiizek s managementem, kde bude prostor pro vyjadieni a

ptipadné rozpravy.

Nasledujici rizika se tykala zaméstnanct vyroby. Osoby, které jiz pracuji ve vyrobé nékolik
let, nemaji radi sebemensi zmény a Casto dochazi k sabotazi. Proto je potieba tyto zmény
implikovat postupné a nejlépe tak, aby pracovnik mél zajem o podstoupeni této zmény.
Dutlezitym prvkem je zde komunika¢ni schopnost, kde se snazime pracovnikiim objasnit,
pro¢ dané zmény nastaly. Je vSak velmi dileZité zvolit spravné argumenty, kterym dany

operator bude rozumét.

Tteti bod se zabyva spolupraci s vedoucimi oddéleni. Tito 1idé jsou z pravidla velice vytizeni
a kontrola pracovnich dokumentu je zatézuje a nedava jim pfidanou hodnotu. Jestlize bude
dochazet k nezodpovédnému piistupu, bude se muset zavést kontrola ve form¢ reportu o
zpracovani. Navic tato ¢innost bude vazana na pohyblivou slozku mzdy. Pokud by kontrola
dokumentace byla odbyta, nastalo by zde plytvani na vice oddélenich a zpracovana

dokumentace by nebyla relevantni.

Posledni bod predstavuje riziko nedostate¢né podpory od managementu, a to zejména
fidicich pracovnikt. Jestlize by v této praci neidentifikovali pfinosy, je potieba prednést

argumenty, jak racionalizace dokumentace muZze ovlivnit nasledujici zlepSovani vyroby.

Tabulka 6 Analyza rizik (viastni zpracovani)

Cislo Hrozba Pravdépodobnost Opatieni
1 Ztrata motivace pro zpracovani 05 Workshopy a schiizky s managementem a
' dokumentace ’ vytvareni reportu o pribéhu zpracovani

Neakceptovani velkych zmén ze L B B .
2. P . uy 0,6 Postupna implikace pracovnich ndvod.
strany zaméstnancl

3 Nezodpovédné kontroly mistrd 04 Preneseni ¢ast odpovédnosti za danou
' stfedisek ’ oblast na vedouciho mistra
4 Nedostate¢nd podpora 03 Predstaveni benefitl, které lze vyuZit pro
’ managementu ’ dalsi zlep3ovani vyroby
5 Nizka spoluprace ze strany 04 Seznameni pracovniku s projektem a jejich

zaméstnancu prinosy
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ZAVER
Predmétem této bakalatrské prace bylo provedeni analyzy fizené dokumentace ve vybrané
spolecnosti a na zékladé¢ vychoziho stavu navrhnout patficnd opatieni, ktera by vedla

k celkovému zkvalitnovani a zlepSeni. Veskeré tyto navrhy jsou vypracovany na zakladé

hlavniho cile snizeni poctu fizené¢ dokumentace.

V prvni ¢asti prace byla vypracovana literarni reSerSe se zamétenim na Stihly podnik,
standardizaci, vizualizaci a fizenou dokumentaci. V praktické Casti byla pfedstavena
spolecnost, predstaveni analytické ¢asti, které jiz zahrnuje analyzy na vybranych stfediscich.

Dle vysledki analyzy byly navrhnuty feSeni pro jednotliva stiediska.

Na zaklad¢ vstupni analyzy a méfeni prace, bylo rozhodnuto o racionalizaci této
dokumentace prostiednictvim straveného c¢asu hledanim v dokumentaci. Pro méfeni
¢asového snimku byl vybran pracovnik na pozici sefizovace, ktery danou dokumentaci tuto

dokumentaci zna¢n¢ vyuziva.

Nasledovala analyza tfizené dokumentace na sttedicich ECU, vstfikolisovny udrzby forem
vstiikolisovny a dalSich. Jelikoz jsou operace na zminénych stiediscich rtiznoroda, pracovni
navody na tom byly totozné. V priibéhu analyzy byly nalezeny rizné druhy abnormalit, jako
je duplicitni text, nespravné pojmenovani dokumentu, rizné formy vydani, nebo pracovni

navody nebyly vytvofeny viibec.

V ramci navrhové casti byl pfedloZen novy standard pro fizenou dokumentaci, ktery
obsahuje veskeré informace, které splituji veskeré pozadavky, jak na identifikaci, tak 1 na
bezpecnost. S bezpecnosti se vaze i nasledujici navrh, ktery ptedstavuje knihu BOZP. Tato
kniha sjednoti veskera rizika do jednoho dokumentu, a tim pfedejde zbytecnym duplikacim.
Mezi dalsi navrhy je zatazen vytvoreni dokumentu na stfedisku udrzby, ktery je platny pro

veskeré vyrobni série a noveé vytvotreny navod pro sttedisko ru¢ni vyroby.

Posledni ¢ast zobrazuje celkovy piehled navrhu pro fizenou dokumentaci. Dle hlavniho cile
sniZzeni poctu celkové dokumentace byla tato dokumentace snizena o 35,8 %. Véfim, Ze
stanovené cile byly splnény a doufam, Ze mé navrhy na zlepSeni budou pro spolecnosti

pfinosem.
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