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ABSTRAKT

Bakalatskd prace je zaméfena na rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Palava.
Hlavnim cilem prace je popsat soucasny turismus v této oblasti a navrhnout doporuceni na
dal$i moznosti rozvoje. V ramci této prace byl pouzit kvantitativni vyzkum, tedy dotaznik,
jehoz podstatou bylo zjistit co navstévniky nejvice 1aka k navstéve Palavy, zda je pro né tato
oblast atraktivni a jaké jsou podle nich vyhody i1 nevyhody pobytu. Druhou zvolenou
metodou byla analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. V praci byly navrzeny
na zakladé zkoumanych dat, které byly zjiStény pomoci téchto metod a jejich naslednym
zpracovanim navrhy, jak dale rozvijet danou oblast a zdokonalit tak soucasny turismus na
Pilavé. Pro daldi moznosti rozvoje je dilezité zjistit soucasny cestovni ruch v Ceské
republice, a to pfedev§im v turistické oblasti Palava. Na zaklad¢ vysledkl je mozno vidét,
ze lidé radi jezdi do této oblasti, travi zde sviij volny Cas a je zde spoustu pamatek a mist,

které mohou objevovat v kazdém ro¢nim obdobi.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu, marketingovy vyzkum, Palava,

SWOT analyza



ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the development of tourism in the tourist area of Palava.
The main goal of this work is to describe the current tourism in this area and to propose
recommendations for further development opportunities. Quantitative research was used in
this work, a questionnaire, the essence of which was to find out what visitors are most
interested in visiting Palava, whether this area is attractive to them and what, according to
them, are the advantages and disadvantages of staying. The second method chosen was the
analysis of strenghts and weaknesses, opportunities and threats. In this work, on the basis of
the examined data, which were determined using these methods and their subsequent
processing, proposals were proposed to further develop the area and improve the current
tourism in Palava. For other development opportunities, it is important to find out the current
tourism in the Czech Republic, especially in the tourist area of Palava. Based on the results,
it can be seen that people like to go to this area, spend their free time here and there are a lot

of monuments and places that they can discover in every season.

Keywords: tourism, tourism marketing, marketing research, Palava, SWOT analysis,
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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva rozvojem cestovniho ruchu v turistické oblasti Palava. Za
posledni roky se turismu vénuje vice a vice lidi. Lidé chtéji neustale objevovat nejen nova
mista, ale také rizné kultury. Doméci turismus je stale velice oblibeny a jednou
z nejnavstévovanéjsich oblasti je pravé Palava. Cestovni ruch na tomto misté je oblibeny uz
jen diky své poloze, historii, ale také diky tomu, ze je zde spousta mist, kterd se daji

objevovat.

Prace je slozena ze dvou zédkladnich casti, a to z teoretické a praktické. Teoreticka Cast je
zpracovana formou literarni reSerSe a zabyva se cestovnim ruchem jako celku. Dale
pojednava o definici cestovniho ruchu a jaké mé cestovni ruch formy a typy. Také jsou
rozliSeny faktory a zaméfuje se na marketing v cestovnim ruchu. Tedy co znamena
marketingovy mix v cestovnim ruchu neboli 8P a je také vysvétlen pojem SWOT analyza.
Nasledujici kapitola se zabyva marketingovym vyzkumem — dotaznikem. Tedy jakym
zpisobem se dotaznik tvofi, jakd je jeho optimalni délka a s jakym typem otazek se

respondenti nejéastéji setkavaji béhem internetového dotazovani.

Druhé ¢ast prace tedy prakticka vychazi z urCitych poznatkl ziskanych z teoretické casti.
Ctenaii jsou nejprve seznameny se zéakladnimi informacemi o oblasti Palava a nasledné jsou
popsany nejnavstévovangjs$i mista. Soucasti prace jsou zpracovany formy cestovniho ruchu,
které jsou na Palavé nejvyuzivanéjsi. Tedy rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné
turisticky nebo také gurménsky cestovni ruch. Nasledné je popsan sou€asny a piedpokladany
stav turismu v této oblasti pro sezonu 2020. V praci je také sestavena SWOT analyza oblasti
a zpracovan marketingovy vyzkum, tedy dotaznik a analyza jeho ziskanych dat. V zavéru
bakalarské prace jsou na zdkladé marketingového vyzkumu sestaveny navrhy na dalsi
moznosti rozvoje. Prvni navrh je nedilnou soucdsti prace a je zpracovan pomoci
marketingového mixu v cestovnim ruchu. Druhy ndvrh je pojednan jako trasa méstem
Mikulov, diky které navsté€vnici ¢i turisté projdou mnoho pamatek a mist behem nékolika

hodin.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je popsat rozvoj soucasn¢ho cestovniho ruchu vybrané oblasti a

navrhnout dal$i moznosti rozvoje.

V praci byla zpracovana jak teoretickd, tak i praktickd ¢ast. Cilem teoretické Casti je
zpracovat literarni resersi, ktera se tyka cestovniho ruchu. Veskeré podklady pro zpracovani

této Casti bakalaiské prace jsou Cerpany z kniznich zdroji.

Cilem praktické ¢asti je charakterizovat Palavu, analyzovat soucasny stav v této oblasti a na
zaklad¢ metod, jako je SWOT analyza a dotaznikové Setfeni zpracovat navrhy, které mohou

prispét k rozvoji této oblasti.

Pro zpracovani praktické ¢asti jsou pouzity prevazné internetové i knizni zdroje, ale také
Casopisy, které jsou nabizeny v informacnich centrech pifimo na Palave a slouzi predev§im

k propagaci oblasti.

Podstatnou metodou, ktera je v praci pouzita je SWOT analyza, kterou je mozné povazovat
za prostiedek k identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Prostfednictvim

této metody je mozné vytvoftit dal§i ndvrh na rozvoj zvolené oblasti.

Prostfednictvim druhé metody — kvantitativniho vyzkumu, v ptipad¢ této prace dotazniku je
zjisténo, co navstévniky nejvice laka k navstéve Palavy, jak je tato oblast pro n¢ atraktivni a
jakeé jsou podle nich vyhody a nevyhody pobytu v této oblasti. Diky tohoto dotazniku je také
zjiSté€no, jaké pamatky a obce jsou turisticky nejvice nav§tévovany, jaké sportovni vyZiti
vyuzivaji, zjakého diivodu tuto oblast nejcastéji navstévuji a v prevazné jakém rocnim
obdobi zde pftijizdé€ji. Cilovou skupinou dotazniku jsou osoby, které ziji pfimo na Péalave
nebo tuto oblast uZ nékdy v minulosti navstivili. Cely dotaznik je zpracovan pomoci online

formy a jeho data jsou zpracovana a vyhodnocena i prostfednictvim grafii.

V zé&véru prace jsou na zdkladé pomoci metod vytvorené dal$i moznosti na navrhy rozvoje
dané oblasti. Prvni ndvrh je vytvofeni udalosti, ve které zacastnéné skupinky budou poznavat
vinafskou oblast a soutézit mezi sebou. Druhym navrhem je prohlidkovy okruh centrem

Pélavy a poznavani pamatek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch lze oznacit za ¢innost osob, které cestuji z jednoho mista na druhé a pobyvani
v mistech mimo své bydlisté po dobu kratii, neZ je jeden kalendaini rok (Cesky statisticky

urad, 2004).

Pod pojmem cestovni ruch se mnohym vybavi ptevazn€ osoby, které cestuji na mista, kde si
mohou uzivat sviij volny ¢as. Ten mohou travit riiznymi zptisoby. Naptiklad objevovanim
novych mist, navs§tévovanim pamatek, sportovanim nebo také pouhym relaxovanim. AvSak
pod definici cestovniho ruchu mizeme zatadit i osoby, které se podileji na kongresech,
konferencich nebo aktivitach z pracovniho ¢i profesionalniho hlediska. Také osoby, které se
ucastni studijnich cest nebo se zabyvaji védeckého vyzkumu ¢i studii miizeme fadit do

pojmu cestovni ruch (Goeldner, Richie, 2014, s. 3).

1.1 Definice a vyznam cestovniho ruchu

Petrti (2007, s. 28) udava, ze definice cestovniho ruchu neni doposud piesné stanovena.
V soucasnosti jsou dva pristupy ke zkoumani predmétu cestovniho ruchu, a témi je jevovy a
funkéni. U nés pouzivame pojeti cestovniho ruchu, které vychazi ze vzniku materialnich

podminek spolecnosti a z nestrannych potieb ¢loveka.

Vzhledem k neustdlenému vyvoji cestovniho ruchu je diskuse o pfesné definici ukoncena.
Definici cestovniho ruchu pfevazné pro statistické ucely svétového cestovniho ruchu se
zabyvala Organizace spojenych narodll, zndma pod zkratkou OSN a Svétova organizace

cestovniho ruchu (Petrd, 2007, s. 28).

Nejcastéji pouzivanou a nejpresvédCivejsi je definice podle Svétové organizace cestovniho
ruchu (UNWTO — United Nations World Tourism Organization), ktera definuje cestovni
ruch nasledovné: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji obvyklé prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny, nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstivenéem misté“ (International
Confrence on Travel and Tourism Statistics, 1991, in Nejdl, 2011).

Kotikova (2013, s. 15) dodava, ze a¢ lidé cestovali od pradavna, cestovni ruch jako takovy

se zacal vyvijet teprve v poloving€ 19. stol. a pokusy o pfesné vymezeni pojmu se datuji od

zacatku 20. stol.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1.2 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Cestovni ruch (CR) je spojen s nékolika riiznymi pojmy, které také mohou byt velice Casto
zaménovany. Tato podkapitola nasledné vysvétli nejcastéjsi pojmy, se kterymi se v oblasti

cestovniho ruchu potkava kazdy.

1.2.1 Utastnici cestovniho ruchu

Beranek a kol. (2013, s. 17) ve své knize rozdélil navstévniky cestovniho ruchu do

nasledujicich kategorii:

e Jednodenni navstévnik, zndmy jako vyletnik je ucastnik cestovniho ruchu bez

pienocovanti.

e Turista je ucastnik cestovniho ruchu, ktery stravi alespont jednu noc mimo své

obvykl¢ prostredi.

e Tranzitni navstévnik je osoba, kterd je soucasn¢ jednodennim navstévnikem
1 turistou. Jedna se o navstévniky, kteti se v daném misté zastavi na urcity ¢as, béhem

své cesty do stanoveného cile cesty. Spadaji sem napiiklad letecké transfery.

e Rezident neboli jinymi slovy staly obyvatel, je osoba, jehoZ rezidentska zemé je
totozna s navstivenou zemi. Timto navstévnikem mize byt ob¢an sledované zemé,

ale také cizi statni ptislusnik, ktery ve sledované zemi zije.

e Naopak nerezident ¢i zahrani¢ni navstévnik, je osoba, kterd sidli v jiné zemi nez
v navstivené. Mezi tyto navstévniky vSak patii i obCané sledované zemég, ktefi trvale

Ziji v jiné zemi.
1.2.2 Turismus vs. Turistika
Velice Casto se tyto dva pojmy zamé&nuji, avSak je mezi nimi podstatny rozdil.

Nejdl (2011, s. 22) udava, ze turismus je integrovany systém né€kolika aktivit a vzajemnych
vazeb, které vytvaii souhrn vztahl. Turismus je obecnou kategorii, ktera v praxi existuje

pouze ve specifické podobé¢, kterych je nékolik.

Oproti tomu turistika je aktivita, ktera je spojena s pohybem. Tedy s pfesunem osoby z bodu
A do bodu B. Spada sem napi. cykloturistika, horska turistika, vodni turistika ¢i lyzatska

turistika (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 19).
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1.2.3 Priimysl a ekonomika cestovniho ruchu

Mezi pramysl cestovniho ruchu spadaji ekonomické aktivity, které jsou spjaty
s uspokojovanim poptavky navstévniki v cestovnim ruchu. Spadaji zde napi. rtzna
ubytovaci zafizeni, stravovaci sluzby, ¢innosti cestovnich kancelafi ¢i agentur (Nejdl, 2011,

s. 24).

Oproti tomu ekonomika cestovniho ruchu piedstavuje souhrn ekonomickych aktivit, které
souviseji s prumyslem cestovniho ruchu a aktivitami, které tento priimysl vyvolal a ovliviiuje

(Nejdl, 2011, s. 24).

Beranek a kol. (2013, s. 43) definuji ekonomiku cestovniho ruchu jako védu, ktera se zabyva

chovanim lidi a skupin za ti¢elem uspokojeni potteb pii omezeni zdrojui cestovniho ruchu.

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velice slozita struktura. K jeji orientaci napomaha tiidéni na druhy a formy
cestovniho ruchu. AvsSak dochazi ke vzajemnému prolinani. Tfidéni na formy CR vychazi
pfedev§im z motivace navstévniki a tfidéni na druhy vychézi z kritérii, jako je napt. délka

trvani ¢i podle rozloZeni béhem roku (Zelenka, Paskova, 2012, s. 16).

1.3.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou zalozeny na potfebach svych ucastnikti. D€li se na zékladni a

urcité pozadavky ucastnikli (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 19).

Mezi zékladni formy spada naptiklad rekreacni, kulturné poznavaci ¢i sportovné turisticky

cestovni ruch.

e Rekreacni neboli relaxacni CR — tato forma se zamé&fuje na reprodukci a regeneraci
jak fyzickych, tak 1 dusevnich sil ¢lovéka a probiha v patficném prostiedi vhodném
pro rekreaci. Tim jsou na mysli napf. lesy, hory, vody. Mezi oblibenou aktivitu patii

chalupateni a chatafeni (Palatkova, Zichova, 2014, s. 24).

e Kulturné€ poznavaci CR — cilem této formy CR je poznavani historie, kultury, tradic
¢i zvyki vlastniho ale 1 jinych narodu. Patii zde i umélecka dila, ptirodni zajimavosti
jako jsou napf. jeskyné ¢&i vodopady. Radi se zde i spole¢enské udalosti jako jsou

festivaly a slavnosti (Palatkova, Zichova, 2014, s. 24).
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e Sportovné turisticky CR — tato forma vyuziva zdjmu lidi o sportovni ¢innosti ¢i
aktivni odpocinek. Radi se sem i pasivni Gi€ast na sportovnich akcich. Tim je mysleno

napt. divactvi na Velké pardubické (Ryglova, 2009, s. 13).

o [éCebny a lazensky CR — je cileny na 1éc¢bu, prevenci, rehabilitaci, ale také i na
relaxaci €ili wellness. Zaméfuje se také na obnovu sil jedince jak fyzickych, tak i

dusevnich (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20).

Specifické formy CR jsou velice rozsifené a objevuji se stale nové, které reaguji na zmény

v zivotnim stylu (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 186).

Naptiklad cestovni ruch seniorti je dnes velice oblibeny. Stale se prodluzuje aktivni vék a
seniofi Castéji vyhledavaji aktivity, kterych by se mohli vzhledem ke svému véku zacastnit.

K tomu také napomahé napi. Klub €eskych turista.

Mezi dalsi formu cestovniho ruchu spadd gurmansky CR, jehoz cilem je poznavani kultury
cizich zemi prostednictvim jidel a napoju. Tato forma CR mize mit n¢kolik podob. Jednou
z podob je jednorazova akce. Sem se tadi festivaly jidla a piti, vinobrani, pivni slavnosti,

hody apod. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 100).

Mezi velice oblibenou formu cestovniho ruchu v Ceské republice patii prevazné pési
turistika a cykloturistika. P&Si turistika ma u nds dlouhou tradici a v poslednich letech je
koni¢kem u osob stfedniho v€ku a mladSich seniort (50-64 let). Cykloturistika je jednim
z nejoblibengjich sporti za poslednich nékolik let a rozviji se velice rychle. V Ceské
republice mame unikatni sit’ zna¢enych cest jak pro pé&si turistiku, tak i pro cyklistiku

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 188).

Dalsi specifickou formou cestovniho ruchu je sportovné dobrodruzny CR, znamy také pod
nazvem adrenalinova turistika. Jedna se o cestovni ruch, ktery je zaméfen na psychické
aktivity, které souvisi s riznou intenzitou. Tento cestovni ruch zahrnuje celou fadu aktivit
v riznych ro¢nich obdobich. Mezi oblibené aktivity se fadi napf. ¢innosti, které turisté
povazuji za své konicky a tento druh sportu mohou vykondvat v domdacim prosttedi, ale také
si mohou naplanovat aktivni dovolenou v zahranic¢i, kde se budou tomuto koni¢ku vénovat.
Ptikladem mohou byt vaSnivi golfisté, kteti ¢asto planuji vylety, na kterych navs§tévuji rizna
golfova hfisté, kluby a turnaje, vCetné¢ slavného golfového turnaje Augusta National
v Gruzii. Mimo jiné zde patii adrenalinové sporty, jako jsou napi. paragliding, bungee
jumping, horolezectvi, potapéni, plachténi, cyklistika v nadro¢nych terénech, snowboarding

mimo sjezdovky, lanova centra apod. (Nelson, 2017, s. 57).
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Mimo jiné zde také spada cestovni ruch homosexudll, cestovni ruch osob s handicapem,
obchodni cestovni ruch, méstsky cestovni ruch, nebo naptiklad zdbavni a atrakéni CR
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 186-187).

1.3.2 Typy cestovniho ruchu

Existuje n€kolik typl cestovniho ruchu, které ndm urcuji podstatu z hlediska potieb a cila

navstévniki. Rozlisuji se z n€kolika hledisek:
Podle mista realizace

e Domaci CR — osoby, které trvale sidli v zemi, kde cestuji uvniti tohoto statu bez

ptekraceni hranice (Ryglova, 20009, str. 13).

e Zahrani¢ni CR — zde dochazi k ptekraCovani hranic jednoho nebo vice stati. DEli se

na:

------

zahrani¢i. Tedy pfekroceni hranice vlastniho statu,

b) piijezdovy cestovni ruch — osoby, které piijizdi ze zahranic¢i do sledované

zeme.

e Vnitrostatni CR — nazyvany také vnitini turismus je turismus, ktery je realizovan na

uzemi dané zemé a zahrnuje jak domaci, tak i piijezdovy turismus.

e Narodni CR — vSechen CR obyvatelstva dané zemé, ktery zahrnuje domaci 1

vyjezdovy turismus.
e Mezinarodni CR — dochazi k piekroc¢eni hranice statu.
e Svétovy CR — souhrn veSkerého zahrani¢niho turismu veskerych zemi.

e Turismus svéta — veskery turismus, ktery je ve svéte realizovany, jedné se tedy o

souhrn domaciho a zahrani¢niho turismu (Palatkova, Zichova, 2014, s. 19-20).
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Domaci
CR

Vnitini CR Narodni CR

Piijezdovy Vyjezdovy
CR CR

Zahraniéni CR

Obrazek 1 Schgmgtické rozdéleni druhu v cestovnim ruchu
(CSU dle podkladit WTO, 2006)

Podle vztahu k platebni bilanci statu

e Aktivni CR — pfijezdy zahrani¢nich navstévniki. Ve skutecnosti jde o export sluzeb,

které turisté Cerpaji za cizi ménu na tizemi destinace.

e Pasivni CR — vyjezd domacich turisti do zahrani¢i, kde utraci své prostiedky

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 20).
Podle zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu

e Organizovany CR — cesta a pobyt jsou ve vétSin€ ptipadi zprostfedkovany

prostfednictvim subjektil, jako jsou cestovni kancelare a cestovni agentury.

e Neorganizovany CR — turista si cestu a pobyt zajist'uje ,,na vlastni pést™, s moznosti

vyuziti sluzeb u zprostfedkovatelského subjektu (Palatkova, Zichova, 2014, s. 22).
Podle véku ucastnikii

e (R déti — jedné se pobyty déti do veku 15 let pod dozorem dospé€lych a odpovédnych
osob, avSak bez rodi¢l. Jsou to organizované pobyty v podobé Skolnich vyleti, kol

v ptirodé, letnich tabort, pfiméstskych tabort, sousttedéni apod.

¢ CR mladeze — nejcastéji takto byva oznacovan turismus u mladych lidi, ktefi jsou ve

veéku 16-24 let, ktefi mohou cestovat samostatné.
e CR rodin s détmi — v tomto typu turismu cestuji déti se svymi rodici.

e CR osob v produktivnim véku — skupina osob v produktivnim véku, kterd necestuje

se svymi détmi, ma dostatek volného ¢asu i financ¢nich prostredk.
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e CR seniord — turismus osob v postproduktivnim véku (Palatkova, Zichova, 2014, s.

22-23).
Podle délky pobytu
e Jednodenni — turismus, ktery je realizovan béhem 24 hodin, bez pfenocovani.
e Kratkodoby — doba pobytu trva maximalné 3 pfenocovani.

e Dlouhodoby — turismus, ktery zahrnuje 4 a vice pfenocovani. Celkova doba pobytu
je vsak omezena. V domacim turismu muze trvat 6 mésicii a mezinarodni turismus

je omezen délkou jednoho roku (Palatkova a Zichova, 2014, s. 23).
Podle poctu ucéastniki
e Individualni — navstévnik se CR ucastni sam nebo s rodinou.

e Kolektivni — spojeni vice osob, napt. skupinovy nebo masovy CR (Ryglovéa, Burian

a Vajénerova, 2011, s. 21).
Podle roéniho obdobi

e Sezénni — rozdélen na letni a zimni sezénu. Obdobi s vysokou koncentraci

navstévnosti.

¢ Mimosezénni —jedna se o obdobi s nizkou navstévnosti, které je spojené se snizenou

nabidkou sluzeb za niz8i ceny (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 22).
Podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi

e Tvrdy CR — nebere ohled na environmentélni, socialni a kulturni prostfedi, jde o

masovy turismus ve vSech podobach.

e Mekky CR — oproti tvrdému turismu se me&kky snazi chovat Setrné¢ a uvédoméle

k prostiedi (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 22).
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1.4 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory, které ovliviiuji cestovni ruch, teoretici cestovniho ruchu déli do tii nésledujicich
skupin: faktory lokaliza¢ni, faktory realizacni a faktory selektivni (Ryglova, Burian a

Vajénerova, 2011, s. 34).

1.4.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory znamenaji umisténi aktivit CR do specifické oblasti. V prvni fadé mezi
n¢ patii ptirodni podminky, jako je klima, vodni poméry, zivo¢ichové a rostliny (Pourova,
2010, s. 14). Déle mezi n¢€ patii spolecenské neboli kulturni atraktivity. Tim jsou mysleny
napf. pamatky, zvyky, slavnosti apod., které vznikly prostfednictvim lidské cinnosti.
Z cestovatelského pohledu je timto faktorem vSe, co se musi vidét (Ryglové, Burian a

Vajénerova, 2011).

e Prfirodni podminky — cestovatelé stale Casteji navstévuji horské a pobtfezni oblasti,
gejziry, rlizné jezera, prameny, narodni parky apod. Lze fici, ze: ,, Pro hodnoceni
prirodnich podminek obecné plati, Ze ¢im prijemnéjsi klima, neobvyklejsi modelace
terénu, uchvatnéjsi scenerie, exotictéjsi Zivocichové a rostliny, tim lepsi predpoklady

pro cestovni ruch“ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 34).

e Spolecenské atraktivity — mezi tyto atraktivity patii zejména pamatky. Nejvyse
postavené jsou pamatky, které jsou zapsané do Svétového seznamu kulturniho
dédictvi UNESCO (v CR celkem &trnact). Pro cestovni ruch jsou dale velice
atraktivni jednotlivé zvyky, slavnosti, udalosti, gastronomie a umélecké atrakce —

mezi né patii napt. zdbavni parky (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 201, s. 35).

1.4.2 Realizacni faktory

vvvvvv

CR. Tyto faktory zahrnuji dopravu a infrastrukturu sluzeb (Pourova, 2010, s. 15).

e Doprava — diky doprav¢ se ucastnik dostane z vychoziho bodu do cilové destinace a
rozhodne tak o vyuZiti regionu cestovnim ruchem. Jednou ze zakladnich klicovych
otazek pfi rozhodovani cestovatele je jednoduchost, bezpecnost, pohodlnost a
rychlost dopravy. Pro nékteré cestovatele je doprava nepiijemnou soucasti cestovani.

To je také jednim z dlivodii pro¢ organizatotfi dovolenych poskytuji svym klientlim
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ptepravni sluzby, jako jsou pfevozy z letisté nebo nadrazi, pfistaveni vozidla apod.,

které cestovateli jeho situaci zjednodusi (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 36).

e Infrastruktura sluzeb — tyto sluzby zahrnuji riizna zafizeni. Jako jsou napiiklad
ubytovaci, sportovni, stravovaci a zadbavni. Dulezita je zde kvalita téchto zatizeni.

Kapacita s urovni jsou zde limitovany faktor (Pourova, 2010, s. 16).

1.4.3 Selektivni faktory

Ryglové, Burian a Vajénerova (2011, s. 37-39) uvadi, zZe selektivni faktory motivuji vznik a
rozvoj CR. Kdezto lokaliza¢ni faktory jsou tim, co se musi vidét a realiza¢ni faktory udavaji,
jestli k tomu cestovatel dojede a bude se mit kde najist a poptipad€ kde ptespat. Selektivni
faktory délime na objektivni a subjektivni. Objektivni faktory rozdélujeme na politické
(vnitropoliticka situace ¢i volny pohyb osob a kapitalu), ekonomické (vyse realné mzdy,
sménitelnost mény, mira investic do prezentace destinace atd.), demografické skutecnosti
(pocet obyvatel destinace, ekonomicka aktivita, stfedni délka Zivota apod.) a administrativni
podminky (pravni pfedpisy, zdkony, vyhlasky, potfeba ockovani atd.). Do subjektivnich
faktori spada v prvni fad¢ nékolik psychologickych faktort. Jednu z nejvétsich roli zde hraje
reklama, propagace, zkuSenost apod. Prostfednictvim téchto faktorti je ovliviiovano

rozhodovani spottebitelil sluzeb cestovniho ruchu.

1.5 Vyhody a nevyhody spojené s cestovnim ruchem

vvvvv

hostitelskym komunitdm urcité ekonomické a mimoekonomické vyhody i nevyhody. Velké
problémy miiZze pfinaSet Spatné napldnovany a rozvijeny cestovni ruch. Mezi obrovské
nevyhody cestovniho ruchu patii zneciStovani krajin a plazi, zvySovani ceny prace, zbozi,

pudy, nebo také prelidnénost, dopravni zacpy, kriminalita a mnoho dalsiho.

Nejen, ze CR zahrnuje zna¢né nevyhody, miiZe také pfinaSet socidlni problémy. Negativni
stranky cestovniho ruchu obsahuji velké mnozstvi problémi, které mohou byt zplisobené

napf. nadmémym rozvojem. Radi se zde:
e zpisobeni nadmérné poptavky po zdrojich,
e zapficinéni inflace,
e zvySujici se kriminalita a prostituce,

e zpenézujici se kultura a vira,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

e Sifeni chorob.
Naopak mezi kladné stranky se tadi:
e poskytovani pracovnich pfilezitosti,
e zvySovani piijmi,
e zvySovani HNP,
e vyssi statni pfijmy,
e rozsifeni kulturnich a vzdélavacich obzorg,

e rozvoj infrastruktury,

podnécovani rozvoje.

Nejvétsi vyzvou je najit spravné vyvazeni a ucinit spravné kroky, které omezi netouzebné
vlivy, které stakovou zménou souviseji. Rozvoj CR musi byt provadén udrzitelnym
zpisobem a musi byt soucasti celkového ekonomického rozvoje (Goeldner, Richie, 2014, s.

27-29)
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2 MARKETING

Definice marketingu ma nékolik riznych zptisobii. Napiiklad Americké asociace marketingu
jej definuje nasledovné: ,, Organizacni funkce a soubor procesu pro tvorbu, sdélovani a
Sireni hodnot viici zakaznikiim a pro vizeni vztahu se zakazniky zpusobem, ktery prospiva
organizaci a jejim investorum.‘ (American Marketing Association, 2008, in Goeldner,

Richie, 2011).

Marketing je velice Casto spojovan pouze s prodejem a reklamou, avSak s marketingem toho
souvisi mnohem vice. Celkové¢ lze fici, Ze marketing je Sirok4 koncepce, z niz prodej a

reklama tvofi pouze dva segmenty (Goeldner, Richie, 2014, s. 466).

Goeldner a Richie (2014, s. 466) dale udava, ze marketing mtze byt provadén dobfe,
efektivné a odborng€. Na druhou stranu mize byt uskutecnén Spatné, hlasité, ¢i dokonce az

dotérnym zptsobem.

2.1 Marketing v cestovnim ruchu

Zelenka (2010, s. 77) definuje marketing v cestovnim ruchu jako proces, béhem kterého se
navstévnik rozhoduje na zaklad¢ geografického a demografického hlediska, dale na
motivech k cestovani, vztahem ke kultufe navstiveného mista a podle preferovaného typu
cestovniho ruchu. Marketingovd komunikace miize sndze ovlivnit aktudlni motivaci

k cestovani a hybat s nabidkou atraktivit, cenou, popisem kvality a diferentnosti sluZeb.

Kvalitni sluZzby v cestovnim ruchu obsahuji urcité¢ zakladni znaky, mezi které patii napf.

spolehlivost, bezpecnost, rychlost zajisténi sluzeb a dobry pomér mezi sluzbou a cenou.

2.2 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 108) udavaji, Ze hlavnim cilem organizaci v CR je
uspokojovani potieb zdkaznika v dob¢, kdy pobyva mimo své trvalé bydlisté, pak je nutné,
aby mu byl nabidnut spravny produkt, a to za spravnou cenu, propagovany spravnym
zpusobem a na spravném misté. Schematickou podobu této véty Ize prevést do tradi¢niho

marketingového mixu, ktery obsahuje zakladni prvky, kterych je celkem Ctyii. Tzv. 4P:
e product — produkt

e price — cena
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e place — zpiisob distribuce (jedna se o zpusob, jak se sluzba ¢i vyrobek dostane ke

kone¢nému spotiebiteli)
e promotion — propagace

Na zédklad¢ marketingového mixu muze firma provadét stanovené cile. Firma ¢i destinace,
ktera se chova marketingove, uskutecnuje své cile skrze spokojené zakazniky. To je diivod,
pro¢ by mél marketingovy mix respektovat pozadavky cilového trhu (Ryglova, Burian a

Vajcnerova, 2011, s. 108).

e

Ryglova (2009, s. 102) pojednava, ze Morrison rozsifil marketingovy mix o dalsi 4P, které

povazuje za nejvyznamng;jsi:
e packaging — tvorba a nabidka sluzeb do balickl za jednotnou cenu
e people — lidé (schopnost uspokojit potieby zdkaznikl)
e partnership — spoluprace
e programming — tvorba programu (Casovy plan akci, rezervace ubytovani atd.)

Pted tvorbou marketingového mixu, by méla byt uskutecnéna podrobna analyza prostiedi a
prazkum trhu a nasledné vybér a specifikace vhodného cilového segmentu (Ryglova, 2009,
s. 102).

PRICE

(cena) PROMOTION
(propagace)

PRODUGT PLACE
(produkt) (distribu ce)/

MARKETINGOV)” MIX
V CESTOVNIM
RUCHU

/ \\4 PROGRAMMING

tvorba programu
PACKAGING ! prog :
(balicky)

PARTNERSHIP
PEOPLE (spoluprace)
(lide)

Obrazek 2 8P v cestovnim ruchu
(Vlastni zpracovani dle Management Mania, 2016)
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2.2.1 Product - produkt

Produkt cestovniho ruchu je shrnuti nabidky jak soukromého, tak i vefejného subjektu, ktery
podnika v cestovnim ruchu, nebo jej koordinuje. Jedna se o zbozi, jako jsou suvenyry, knizni
pravodci, mapy apod. nebo sluzby — ubytovani, stravovani, doprava apod. (Zelenka, 2010,

s. 88).

Oproti tomu Ryglova (2009, s. 102) ve své knize udava, ze ze strany poptavky musi produkt
splnovat atraktivnost, piistupnost a mél by zakaznika upoutat. Déale dodava, ze produkt je to,
co prostiednictvim ¢eho se region ¢i organizace v cestovnim ruchu prodava a ¢im si ziskava

turisty a navstévniky.

Jednim z dilezitych pojmil v cestovnim ruchu je regionalni turisticky produkt, ze kterého
profituje vice nez jeden podnikatel v daném regionu. Piikladem muze byt Batlv kanal

(Ryglova, 2009, s. 102).

Heskova (2011, s. 141) dodava, ze pii tvorbé produktu v cestovnim ruchu si ze vSeho
nejdiive musime uvédomit to, jaky je klient, co pozaduje a jak se chova. Pozadavky klientii
jsou ovliviiovany faktory prostfedi a faktory, které vyplyvaji z psychologickych aspektii
chovani jednotliveil. Mezi tyto faktory patfi:

e globalizace — mobilita klientli uskuteénéna pievazné leteckou dopravou, rozvoj

on-line rezervaci,
e tendence k ndvratu k pfirodé¢ a k tradicim — nabidka venkovské turistiky,
e pozitkafstvi a zaZitek — touha klienta zazit a vidét,
e seberealizace a vlastni preference — navstévnik si rad vyzkousi néco nového, napf.
jizda na koni, vyroba keramiky apod.).
2.2.2 Price —cena

V cestovnim ruchu se nachdzi celd fada marketingovych pfistupt, ve kterych jednim

z kli€ovych nastrojil je pravé cena (Zelenka, 2010, s. 96).

Heskova (2011, s. 141) dodéava, Ze cena plni celkem dvé funkce. Prvni funkci je, ze plisobi
na zisk firmy a druhou je, Ze funguje podobné jako magnet, coz znamena, Ze zdkazniky bud’
pfitahuje, nebo naopak odrazuje. Obecné ma cena dvé dimenze — informativni a obchodni.

Je dokédzéano, ze vétSina zdkaznikl spojuje vyssi cenu s vyssi kvalitou sluzeb.
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Zelenka (2010, s. 94-95) dale oznamuje, Ze tvorba ceny neni snadnym strategickym tkolem
pfevazné pro vSechny spolecnosti a organizace, které ptisobi v oblastech cestovniho ruchu.
Spravné stanovit vysi ceny vyrobki a sluzeb je velice dilezité z divodu, aby byli zdkaznici

ochotni je platit a organizace tak dosahovala zisku.
Existuji ur¢ité manipulace s cenou, které lze vyuZit pro:

e snizeni sezonnosti prostiednictvim mimosezonnich slev — to plati pro letenky, ceny

hoteld, sluzeb apod.;

e slevy pro urcité ekonomicky slabsi segmenty — zde se fadi studenti, ucitelé, seniofi,

déti, rodiny apod. Nevyhodou je, Ze tento zpiisob slev neni vSude poskytovan;

e podpora hromadnosti — skupinové slevy, napt. pii 10 a vice cestujicich, bude cena

dopravy snizena o 10 %;

e slevy pro ndkup package na posledni chvili — last minute dovolend, pfi¢inou této

slevy je snaha obsadit volna mista prosttednictvim cestovnich kancelafi;

e slevy na ndkup v piedstihu — first minute, koupé dovolené s piedstihem, napf.
zakoupeni zdjezdu na zacatku roku, ktery se uskutecni az v ervenci; tento druh slev

muze vSak byt poskytovan na vystavach i veletrzich;

e slevy pro casté zdkazniky — zde spadaji napt. slevové karty na vstupné, na dopravu,

¢i slevy poskytnuté castym navstévnikiim urcitého hotelu.
Organizace i spolecnosti, které piisobi v cestovnim ruchu, své ceny velice asto méni. Se
zménou se nejcastéji setkavame v mimosezonnich obdobich (Zelenka, 2010, s. 94-95).
2.2.3 Place — zpiisob distribuce

Distribuce je operace, prostiednictvim které se produkt ¢i sluzba dostane ke kone¢nému
spotiebiteli, a to v nejen spravném case, ale také na spravné misto v poZadované kvalite,
mnozstvi a také cenég. Distribuce obsahuje n€kolik riznorodych sluzeb, jako jsou informacni,

dopravni, ubytovaci, stravovaci apod. (Gucik a kol., 2011, s. 107.)
Heskova (2011. s. 142) ve své knize mezi zprosttedkovatele sluzeb cestovniho ruchu fadi:

¢ maloobchodni — mezi né€ fadime cestovni kancelate, které prodavaji svym kone¢nym

zakaznikiim ¢i klientdm své sluzby;
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velkoobchodni — ndkup a nasledny prodej sluzeb ve velkém mnozstvi, tuto funkci
provadi 1 nékteré cestovni kancelafe naptiklad za a¢elem vyznamného podilu prodeje

hotelové spolecnosti;

organizatofi zajezdl — mezi tyto organizatory patii cestovni agentury, které prodavaji

zajezdy za provizi;

sdruzeni manazeri CR a cestovnich kancelafi — tito manazefi zastupuji na riznych

veletrzich ¢i vystavach.

Promotion — propagace

vvvvvv

marketingu. Produkt, ktery neni spravné propagovan, se prodava hiife a pomalu si vytvaii

svou pozici na trhu. Soucasti propagace je prevazné reklama, dale také PR tedy vztahy

s vefejnosti, osobni prodej, vnitini reklama a publicita. Podstatnou soucasti propagace

v cestovnim ruchu jsou pfevazné veletrhy a workshopy, pouZzivaji se prospekty, brozury,

letdky, propagacni materidly, katalogy apod. K u¢inné propagaci se slouzi tisk, rozhlas,

internet, ale také osobni prodej, sponzorovani atd. (Zelenka, 2010, s. 107).

Reklama v cestovnim ruchu — cely proces tvoii pfiprava, realizace a hodnoceni
tohoto typu komunikace. Mezi nejzakladné;si reklamni prostfedky se fadi katalogy,
prospekty, broZzury, reklamy v televizi a radiu, plakaty, slogany, tiSténé prospekty a

dalsi (Marakova, 2016, s. 49).

Podpora prodeje v cestovnim ruchu — aktivity, které stimuluji prodej. Soucasti je
snizovani ceny a nabidky, které jsou cenové vyhodné (firn minute, last minute),
nabidky pro stalé klienty, pfedavani darkt k ndkupu, poskytovani nabidek pro

vybrané segmenty na trhu — napt. rodinnd vstupenka a jiné (Zelenka, 2010, s. 109).

Vztahy s vefejnosti neboli PR — jde o vytvafeni a zarovenl rozvijeni vztaht
s vefejnosti. Prevazné se jedna o publicitu ve sdélovacich prostfedcich. Jednou
z hlavnich kli¢ovych skupin v cestovnim ruchu mohou byt v tomto ohledu napf.
zaméstnanci firem, ktefi pro své klienty zajistuji letenky nebo pobyty na sluZzebnich

cestach (Foretova, Foret, 2001, s. 71).
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2.2.5 Packaging — tvorba a nabidka sluZeb do balic¢kii za jednotnou cenu

Zelenka a Paskova (2012, s. 272) uvadi, ze komplex sluzeb (balik/bali¢ek sluzeb ¢i
packaging) znamena zarezervovani nebo zakoupeni dvou a vice sluzeb na zakladé ptéani a

pozadavki zdkaznika za jednu cenu.

Foretova a Foret (2001, s. 72) dodavaji, ze pojem balicek znamena pro klienty vétsi moznost
vybéru. Jedna se o soubor moznosti vlastni volby. Klienti nechtéji, aby jim bylo vnucovano
jedno misto, jedna pamatka, ale chtéji komplexy. A to zde jde. Je nabizen komplex sluzeb,
ktery poskytuji spoluprace a partnerstvi vice organizaci, které své sluzby predkladaji

spole¢né. Typickym piikladem je napt. neobvyklé ubytovani, nevSedni strava apod.
Balicky maji podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011, s. 134) n¢kolik pfinost.

e Uspora &asu — s ¢asovym nedostatkem se dnes setkavame vsichni. Kazdy, kdo se
vydal na néjakou cestu individualné, jisté potvrdi, jak je t€zké hledat a zkombinovat
vSechna soucésti cest, a to pfedev§im do nezndmych mist. Balicek miize tak
zakaznikovi uSetfit ¢as a nabidnout mu mnohem vice, nez by si klient dokazal

zprostfedkovat sam.

o Cestovatelska jistota — pokud se turista vyda na cestu individualné, mize se lehce
stat, Ze v neznamém prostiedi nedorazi na planované misto v€as nebo mu napft. ujede
posledni spoj. Tvirci balickti s t€émito situacemi pocitaji a proto je obrovskou
vyhodou bali¢ek vyuzit. Klienti jsou tak jistéjsi a v pfipad€ nouze se maji na koho

obratit.

e Zaruka zéazitku — kazdy kdo se vyda na at’ na kratsi, tak i del$i dovolenou touzi po
zazitku. Nikdo se nechce ve svém volnu vénovat nééemu, co nema rad. Proto slouzi
dobry balicek, ktery je klientovi vytvofen na miru tak, aby mu pfinesl co nejvice
zazitku.

o Uspora prostiedkii — dobry baliek je vytvofen tak, aby klient za sluzby zaplatil nizsi
cenou. Pokud se klient vyd4 na cestu sam, muize se stat, Ze po financni strance
nevyjde tak, jak by si pfal. Balicek je mu tedy vytvofen tak, jak si pfeje. Nejdrazsi

polozkou vSak byva doprava a ubytovani.
e Jistota dodrZeni rozpoctu — cestovatelé mivaji ve vétsSing piipadii stanovené rozpocty.

Balicky tak zarucuji, Ze cestovatel neptekroc¢i planovanou utratu naptiklad z divoda

uhrad za dalsi sluzby, se kterymi predem nepocital.
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Balic¢ek miize byt sestaven hotelem, dopravni spole¢nosti, turistickym informacnim centrem
apod. Nejbéznéjsim balickem v cestovnim ruchu je zdjezd. VétSina zdjezda nabizi sluzby
dopravy, ubytovani a stravovani. Miize vSak také nabizet rizné sluzby jako je wellness nebo
sportovni, kulturni a jiné programy. Klient CK ¢i CA si miize koupit hotovy balicek, ktery
dana spole¢nost nabizi, nebo si mlize spolecné s pracovnikem cestovni kancelaie sestavit

vlastni bali¢ek na zaklad¢ svych potieb a ptani (Jakubikova, 2012, s. 283).

2.2.6 People —lidé

Ryglova (2009, s. 113) povazuje lidi za zakladni zprostiedkovatele, ktefi ovliviiuji kvalitu
sluzeb. Bez lidskych zdroji by CR nemohl fungovat, jelikoz 1lidé prodavaji lidem.
S nevhodnymi zékazniky mohou souviset konflikty, které nasledn¢ odradi dalsi klienty.
Z tohoto divodu je vhodny vybér nejen zaméstnanc, ale také zakazniki hlavnim klicem

k uspéchu.

Vybér zaméstnancl a jejich zpusob fizeni je velice dilezity z divodl nabidek produkti,
dodava Foretova a Foret (2001, s. 72). Typickym piikladem je spokojenost cestujicich
s dopravou. Nejde jen o to dostat se bezpecné z mista A do mista B. Zakazniktim jde také o
ptistup personalu, at’ uz pti koupi jizdenek ¢i obsluze béhem jizdy. Je velice nutné sezndmit
zaméstnance s tim, ze Uspéch podnikani zalezi ptredevSim na praci kazdého z nich.
Dulezitym krokem je peclivé zaméstnance vybrat, nasledné¢ je Skolit, kontrolovat, a

pfedevsim umét je motivovat a nasledné ocenit.

Podle Jakubikoveé (2012, s. 280-281) lze ve firmé& rozdé&lit personal do n¢kolika skupin, a to

na zakladé toho, v jakém jsou kontaktu se zdkaznikem a jak se ucastni na produkci sluZeb.

e Kontaktni pracovnici — pracovnici, ktefi jsou v Castém ¢i pravidelném styku se
zakazniky a podstatné se podileji na marketingovych ¢innostech. Tito pracovnici
musi byt vySkoleni, motivovani a pfipraveni na rizné ptani a potteby klientt.

e Koncep¢ni pracovnici — tito pracovnici pfichazi do kontaktu s klienty jen velmi

ziidka. Jsou to prevazné pracovnici marketingového vyzkumu ¢i vyvoje produkti.

e Obsluhujici pracovnici — se zdkazniky pfichazeji do kontaktu velice Ccasto.

Podminkou je, aby méli dobré komunika¢ni schopnosti.

e Podpirni pracovnici — na marketingovych c¢innostech se pfili§ nepodileji a ani
s klienty nemaji pravidelny kontakt. AvSak podstatn¢ ovliviiuji vSechny cinnosti

organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

2.2.7 Partnership — spoluprace

Ryglova (2009, s. 113-114) definuje partnerstvi jako prvek, ktery v marketingovém mixu
zasahuje do spoluprace veskerych subjektii, které se zacCastnuji cestovniho ruchu. Mezi
nejbeéznéjsi partnerstvi patii spoluprace hotell, cestovnich kancelafi, dopravcei ¢i cestovnich
agentur. Napft. cestovni kancelare, které mezi sebou spolupracuji, si navzajem prodavaji své
produkty, dale cestovni agentury mohou prodavat rizné zajezdy, které poskytuji CK apod.

Jako ptiklad partnerstvi je mozné uvést Eurocities.

Jedna se o sit’ velkych evropskych mést nad 250 tisic obyvatel. V soucasnosti mé vice nez

140 ¢lend. V CR je ¢lenem Praha a Brno. Mezi hlavni cile Eurocities patii:
e zlepSeni kvality zivota obcantli ve méstech,
e vypomoc méstim v zemich, které nejsou ¢leny Evropské unie,

e podpora mést v zemich stfedni a vychodni Evropy (Odbor zahrani¢nich vztahii

MMB, 2020).
Celkove¢ lze tedy fici, Ze spoluprace je v porovnani s propagaci nebo cenou mén¢ zietelnym
marketingovym nastrojem, ktery zahrnuje spolupraci riznych subjektd i pouhého jednoho
subjektu. Jeho realizace je nezbytna pfi zajiStovani kvality sluzeb, vytvafeni balickl a pro
mnoho dalSich marketingovych aktivit (Zelenka, 2010, s. 121).

2.2.8 Programming — tvorba programi

Programovani podle Ryglové (2009, s. 117) zahrnuje tvorbu postupt, ukold, mechanismy,

déle také Cinnosti a rutiny, prostfednictvim kterych je sluzba klientovi poskytovéna.

Jakubikova (2012, s. 284-285) dodéava, Ze tvorba programt spolu s bali¢ky plni v marketingu

cestovniho ruchu celkem pét tloh.
e Postupné vyrazovani pasobeni faktoru casu.
e ZlepSeni rentability.
e Vyuzivani segmentacnich marketingovych strategii — balicky spole¢né s programy
pfedstavuji u¢inny nastroj.
e Pii spravné zvolené kombinaci vytvareni lepSich nabidek produktt.

e Spojeni vzdjemné nezavislé organizace.
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2.3 SWOT analyza

Kotler (2003, s. 66) definuje SWOT analyzu jako situa¢ni analyzu, ve které zkouma podnik
makrosily a herce ve svém prostfedi. Mezi makrosily fadi ekonomické, spoleCensko-
kulturni, technologické a politicko-legislativni. Mezi herce poté dodavatele, distributory,
konkurenty a samotny podnik, ktery déla SWOT analyzu. Tedy analyzu silnych a slabych

stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Jakubikova (2012, s. 98) dodava, zkratka SWOT pochézi z anglickych slovicek (strenghts,
weaknesses, opportunities, threats) a jejim cilem je zjiStovani, jak je strategie firmy véetné
svych silnych a slabych mist vyznamna a schopna vyrovnat se zménami, které v prostiedi

nastavaji.

Vnitfni prostiedi
AN

SLABE STRANKY - W

- nedostatek kapitalu,
zadluzenost, zastarala
technologie, vysoka
refie, slaby
managment, Spatni
dodavatelé, apod.

NEBEZPECI - T

- silnd konkurence,
omezeni EU, vstup
zahraniéni
konkurence,
zastaralé odvétvi,

. vykyvy trhu, apod. )/

4

VnéjEi prostiedi

PRILEZITOSTI - O

- rast trhu, rast
poptavky, moinost
expanze a exportu,

statni dotace a zakazky,
diferenciace trhu apod.

Obrazek 3 SWOT analyza
(Krizovy manazer, 2018)

2.3.1 SWOT analyza cestovniho ruchu v Ceské republice

Parmova (2007, s. 49-50) ve své knize rozdélila pomoci situacni analyzy silné stranky, slabé

stranky, piileZitosti a hrozby tykajici se cestovniho ruchu v Ceské republice nasledovné:
Silné stranky
e vyhodna geograficka poloha,

e mnoho dokonale znacenych turistickych stezek,
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e mnoho kulturnich pamatek (historickych, technickych i kulturnich),
e uspokojiva ubytovaci kapacita,
e pfizplsobiva pracovni sila.
Slabé stranky
e nizka propagace CR,
e nizka kvalita doplnkovych sluzeb,
e vétSina poptavky pouze po hlavnim mésté Praha,
¢ nizka obnova historickych objektt.
Ptilezitosti
e propagace zapomenutych mist,
e rozvoj lazenstvi (pievazné tradi¢niho),

e zaméieni na cilové skupiny,

e rozvoj modernich produkti CR — venkovska turistika, cykloturistika, kulturni

turistika apod.
Hrozby
e malo kvalifikovanych pracovnik,
e podcenéni kvalit sluzeb,

e nedostatek kapitalu.
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Kozel, Mynarova a Svobodova (2011, s. 13) ve své knize udavaji, ze v praxi mezi nejcastejsi
zaménu pojmu patii pojmy, jako je vyzkum a prizkum. Prizkum byva jednorazova ¢innost,
ktera probiha v kratkém cCasovém intervalu. Nejcastéji je prizkum provadén v bézném
zivoté, napt. kdyz hledame produkt, ktery uspokoji nasi potfebu. Oproti tomu marketingovy

24

cesty, jak vstoupit na trh a jak uspokojit potfeby na maximum.

Mulacova a Mulac¢ (2013, s. 265) dodavaji, Ze cilem kazdé obchodni spolecnosti neni jen
dosazeni zisku, ale jde také o uspokojeni potieb a ptani kazdého zakaznika, a to lep$im a
efektivnéj§im zpisobem, nez je schopna konkurence. Jestlize bude zdkaznik uspokojen,
s velkou pravdépodobnosti se do obchodni spolecnosti vrati. Velice ¢asto dochézi ke
zméndm nakupniho chovani jak spotiebitelti, tak i organizaci. Dochazi také k novym
trendiim a ke zménam, které vychazi ze spoleCenského vyvoje. Obchodni organizace tak
musi stale aktivné reagovat na celou fadu jevl. NejucinnéjSim zptsobem, jak zjistit zakladni

potteby a piani zdkaznik je pravé marketingovy vyzkum.

3.1 Kbvalitativni a kvantitativni vyzkum

Tahal (2017, s. 31) ve své knize uvadi, Ze podle typu dat, s nimiz se pracuje se marketingovy

vyzkum ¢leni na kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni vyzkum se soustfedi na hledani pficin, nastroji a postojli. Prostfednictvim
tohoto vyzkumu se zjiStuje odpovéd’ na otazku ,,pro¢?* Vyzkumnici pii kvalitativnim
vyzkumu pracuji s menSimi skupinami ¢i s jednotlivymi respondenty a mezi nejcastéjsi
techniky patii skupinové diskuze, expertni ¢i individudlni hloubkové rozhovory nebo také
etnograficky vyzkum (vyzkum toho, jak se chova €lovék v jeho pfirozeném prostiedi).
Vyzkumnikem vS§ak musi byt odbornik, ktery mé znalosti sociologie a musi mit schopnost
tidit. Tedy fidit rozhovor tak, aby byl vykonan z hlediska vécného obsahu a také délky trvani
(Tahal, 2017. s. 31, 42).

Kvantitativni vyzkum podle Kozla (2006, s. 119) odpovida na otazku ,.kolik?*. Ugelem
tohoto vyzkumu je ziskat Ciselné tidaje. Aby byla ziskané statisticky spolehlivé vysledky je
nutno pracovat s vice respondenty nez u kvalitativniho vyzkumu. Vysledky vyzkumu jsou

nejCastéji vyjadieny v grafech a tabulkdch. Pro sbér dat existuji metody pozorovani,
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dotazovani ¢i experimenty. Nejcastej$i metodou je vSak dotazovani, které mize byt ve forme

dotazniku ¢i stanoveni otazek.

3.2 Tvorba dotazniku

V marketingovém vyzkumu je dotaznik jednim z nejpouzivanéj$ich nastroji pro sbér dat a
spadd mezi kvantitativni vyzkumy. Aby vSak ziskand data méla pozadovanou hodnotu a

kvalitu, je nutno dodrzet zakladni pravidla. Mezi ktera patii:

e Ptat se respondentli pouze na to, co doopravdy potfebujeme védét. Nepokladat

nadbytecné otdzky, u kterych vime, Ze je nevyuzijeme pii vyhodnocovani.

e Kazdy dotaznik by mél byt sestaven tak, aby mél respondent chut odpovidat. Je

velice dllezité, aby otazky byly jasné a strucné.

e Otazky maji byt polozeny tak, aby respondent byl ochoten a také schopen na né
odpovédet (Tahal, 2017, s. 54-55).

3.2.1 Délka dotazniku

Podle Armstronga a Stephena (2015, s. 867) je pii tvorbé dotazniku velice dulezité zamérit
se na délku dotazniku. Pfehnany pocet otazek v dotazniku vede k nepravdivym odpovédim
a respondenti pfestavaji udrZzovat pozornost. Kazdy dotaznik by tedy nemél mit vice nez 50
polozek. Tahal (2017, s. 55) vSak dodava, Ze pokud dotaznik piesahuje 25 minut, je velka
pravdépodobnost, Ze respondent nebude odpovidat na otazky peclivé a pravdive. V piipadé,
Ze je nutné, aby dotaznik trval déle, neZ je doporuceno, méla by byt respondentovi

poskytnuta moZnost pferusit dotazovani a pokrac¢ovat pozdéji.

3.2.2 Techniky sbéru dat

Tahal (2017, s. 59) definuje techniku sbéru jako zptsob, jakym data pofidime. Pokud je

vyzkum postaven na dotazovani, existuji tfi techniky, popfipad¢ jejich kombinace.
e Osobni —tazatelé se setkdvaji s respondenty osobné a jejich odpovédi zaznamenavaji
do pisemnych archti ¢i do pocitace.

e Telefonické — tato forma sbéru dat je nejcastéji vyuzivana u vyzkumu zakaznické
spokojenosti, jelikoz poskytovatelé sluzeb maji telefonni ¢isla na své zdkazniky a

telefonicky sbér dat je tak nejjednodussi zptsob, jak takovou cilovou skupinu oslovit.
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e Po internetu — tento zplsob ziskavani dat je v dnesni dob¢ nejcastéjsi. Dotaznik je
vytvoien prostfednictvim programu, ve kterém se mohou vyskytovat obrazky, video
ukazky ¢i zvuky. Tento vyzkum je pro respondenty pohodlnou formou, jelikoz

mohou dotaznik vyplnit, kdy chtéji a na vypliovani maji dostatek casu.

3.2.3 Typy otazek v internetovém dotazovani

V témét kazdém dotazniku, ktery je vytvoien prostfednictvim internetu se respondenti

potkavaji s nasledujicimi typy otazek.

Uzaviené otazky jsou formy otdzek omezuji volnost odpovédi. Respondenti u zodpovézeni
téchto otdzek pfili§ nepfemysli a odpovéd je témet okamzitd. Jakakoli otdzka, kterad
jednoduse vyzaduje odpoveéd’ ano/ne, je uzavienou otazkou (Leicher, 2005, s. 46), (Brace,

2008, s. 46).

Otevi‘ené otazky poskytuji respondentovi moznost odpovédet na otazku pomoci vlastnich
slov. Ziskana data z téchto otdzek se zpracovavaji odlisné€ a je nutné je utfidit a najit v nich

spole¢né nejen rysy, ale i zajimavosti (Walker, 2013, s. 54).

Polooteviené otazky podle Tahala (2017, s. 57) tyto otazky vychazi z typu vybéru z variant
a je nabidnuta moznost ,,jiné, vypiste”. Vyuzivaji se v pripadé, kdy se predpoklada, ze
respondent bude sdm chtit ptidat odpovéd’, ktera nebude mezi nabidnutymi. Pfi tvorbé této

otazky se vSak musi pfedpokladat, Ze ji zvoli vice respondentll a vyhodnoceni tak bude

S 4

Likertovy §kaly jsou otazky poskytujici pohyblivou skalu pro odpovédi. Naptiklad:

Cestujete radi?
Vibec ne 1 2 3 4 5 6 7 Velmi

U Likertovy Skaly je velice dulezité rozhodnout se, zda pouzijeme lichy ¢i sudy pocet bodil
na Skdle. Pokud pouzijeme sudy pocet, respondenti se budou muset ptiklonit k zac¢atku ¢i ke
konci skaly. Pokud vSak pouzijeme lichy pocet, respondenti tak mohou zaznacit stred Skaly,
tedy ze nevi, nejsou si jisti ¢i nejsou rozhodnuti. Aby vSak otazka nebyla pfilis

komplikovana, nemélo by na Skéle byt vice nez praveé 7 bodt (Walker, 2013, s. 53-54).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

4 ZAVER POZNATKU TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byla zpracovana literarni reserse, ktera vychazela z odlisnych literarnich
d¢l, na kterou bude navazovat prakticka cast prace. Bylo zde popséno, co znamena cestovni

ruch a jaka je jeho definice. Pfesna definice neni v§ak dodnes stanovena.

V této Casti byly také zminény zékladni pojmy cestovniho ruchu, jako je naptiklad turismus
vs. turistika apod. Dale byla popsana typologie cestovniho ruchu, tedy formy a typy CR.
S cestovnim ruchem jsou spojeny jak vyhody, tak i nevyhody. Mezi hlavni vyhody patii
napiiklad zvySovani piijmu, zvySovani HNP nebo také vyssi statni pfijmy. Naopak hlavnimi

nevyhodami je §itfeni chorob nebo zapficinéni inflace.

Druhd cast teoretické Casti byla vénovdna marketingu, ktery s cestovnim ruchem uzce
souvisi. Ze vSeho nejdiive byl marketing popsan jako takovy a poté byla prace zaméfena na
marketing v cestovnim ruchu. V této ¢asti byl marketingovy mix ,,4P* roz§ifen na ,,8P*. Dale

bylo poukéazino na SWOT analyzu cestovniho ruchu v Ceské republice.

Konec teoretické ¢asti byl vénovan marketingovému vyzkumu. Byl vysvétlen rozdil mezi
prizkumem a vyzkumem a také rozdil mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami
vyzkum. Nasledné byla podrobnéji popsana tvorba dotazniku, ktera spadéa do kvantitativniho

vyzkumu.

Diky veSkerym poznatklim, které byly ziskany v této ¢asti, byly ziskany teoretické znalosti,

které budou vyuzity v praktické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PALAVA

Krasnda, rozmanita ptiroda a nevSedni krajina. V Ceské republice neni mnoho mist, které se
pysSni takovym plvabem jako pravé Pélava. Bélostné skaly, vinohrady, sluncem ozaiena
ptiroda a nekonecné mnoho pamatek jako dlani. Palava lezi uprostted krajiny Jizni Moravy

a lze fici, Ze u nas neni teplejSiho mista (Sprava CHKO Palava, 2020).

Ne nadarmo se tikd, ze Pélava je Ceska Italie. Rocn¢ zde zavita sta tisice turistli a na své si
zde ptijde kazdy. Turisté, cyklisté ¢i jini sportovci, rybafi, ale i ti, kteti zde jedou za pouhym
odpocinkem. Na Palavu nejcastéji ptijizdi turisté z divodu rekreace, kultury, ale také sportu.

Ptirodni podminky i spole¢enské atraktivity jsou zde piizpisobeny kazdé vékové skupiné.
Chranéna krajinna oblast

Chranéna krajinna oblast, dale jen CHKO Palava patii k nejkrasn&j$im mistim Ceské
republiky. Nachazi se v severozapadnim vybézku Panonské niziny v nejteplejsi a v jedné
z nejsussi oblasti Ceské republiky v Jihomoravském kraji. To je diivodem, pro¢ pravé zde se
natolik dafi péstovanim vinnych rév a rostou zde rostliny, které jinde v republice nenajdeme.
Jako CHKO byla Pélava vyhlaSena v roce 1976, o deset let pozdé&ji, tedy v roce 1986 byla
piipsana na listinu UNESCO. Tato oblast se svymi 83 Km? patfi k nasim nejmensim
chranénym krajinnym oblastem. Nejvyssi vrchol je zde Dévin a méti pouhych 550 m n. m.

(Sprava CHKO Pélava, 2020).

Obrazek 4 Mapa Palavy
(Stanislav Klimicek, 2011)
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5.1 Lokaliza¢ni faktory cestovniho ruchu na Palavé

e Piirodni podminky — zdejsi ptiroda je jednim z hlavnich divodl, pro¢ lidé jezdi
praveé sem. Piijemné klima, krdsna ptiroda, zvifata jako jsou stada ovci a koz volné
pasouci se na Svatém kopecCku. Ale i rostliny, které dnes uz jinde nevidime, zde
turisté obdivuji kazdym rokem. Zejména jaro je zde oblibenym ro¢nim obdobim

vSech milovnikt rostlin.

Naptiklad kosatec nizky je povazovan za vlajkovou rostlinu Palavy. Mezi oblibené
rostliny, které rostou prevazné na Palaveé, patii napi. sasanka lesni ¢i Vstavac
vojensky, coZ je druh orchideje a v Ceské republice patfi z diivodt mizeni
ptirozenych biotopt k siln¢ ohrozenym rostlinam. Dalsi zajimavou rostlinou je
Salvéj etiopska. Tuto rostlinu najdeme v severni Africe, sttedomofi, jizni Asii a na

Pélavé (Jan Miklin, 2010).

e Spolecenské atraktivity — rozhodnout se pro vylet ¢i dovolenou na Palavé znamena,
ze nebude o spolecenské atraktivity nouze. At uz se turisté rozhodnou pro pamatky
nebo se zucastni n¢jaké slavnosti ¢i udalosti. Pamatek je na Palavé mnoho a projit je
vSechny by znamenalo stravit zde vice nez jen vikend. Ten, kdo se zajima o kulturu,
nevSedni akce, muzea nebo expozice, se ma opravdu na co t&$it. Pfimo v centru
Palavy, ve mésté¢ Mikulov je nckolik muzei a expozic, které stoji za vidéni.
K nejpopularnéj§im kulturnim tradicim zde patii predev§im vinobrani, vinné koSty a

vystavy vin.

5.1.1 Palavské vinobrani

Popularni kulturni tradice — Palavské vinobrani se konava druhy zatijovy vikend ve meéste
Mikulov. Béhem tii dnti si kazdy navstévnik pfijde na své. Nechybi zde vybrané kulinatrské
lahtdky, dobré piti a vSeobecné rozmanity program. Nejen folklor, ktery je s Jizni Moravou
velice spjaty, vystupuji zde i popularni kapely rtiznych Zanrt, dechova hudba a cimbalova
muzika. Vroce 2019 zde vystoupil napt. Olympic, Wohnout, Marta Jandovd a Thom
Arthway. Mezi programové tipy patii vystava vin v hlavnim zameckém sale, pro déti byvaji
pfipravené pohadky, dobové tance Sermifské zabavy ¢i vycvik dravel. Béhem této akce je
moZno se ubytovat ve stanovém mésteCku v oploceném aredlu mistniho gymndzia c¢i
penzionech a hotelech. V letosnim roce se vSak z dlivodl nafizeni vlady vinobrani konat
nebude, a tak permanentky, které si lidé uz stihli zakoupit zistavaji v platnosti na rok 2021

(Mésto Mikulov a Mikulovska rozvojova s.r.o., © 2020).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

5.2 Nejnavstévovanéjsi mista Palavy

Mezi nejnavstévovangjsi mista, ktera stoji za vidéni a mezi turisty jsou velmi oblibené, patii
prevazné mésto Mikulov, obce Pavlov, Dévicky, Dolni Véstonice nebo také Klentnice. Mezi
nejCasteéji vyhledavané pamatky patii ziicenina hradu Dévicky, Sirot¢i hradek ¢i Kozi
hradek. Také muzea, expozice a naucné stezky jsou to, co zde turisty kazdym rokem laka.
Ptevazné v jarnich obdobich se zde shromazd’uji davy turistti, aby obdivovali dnes uz vzacné
rostliny — Kosatce. Lze tedy fici, Ze na Palave je nejcastéjsi rekreacni, kulturné poznavaci,
gurmansky a sportovné turisticky cestovni ruch, za kterym zde kazdym rokem zavita velké
mnozstvi turist i nav§tévnikt nejen z Ceské republiky. Prevazné v letnich obdobi na Palavu

zamifi mnoho Slovaki, Polakt i Némci.

5.2.1 Mikulov

Mikulov je centrem Pélavy, jedna se o méstskou pamatkovou rezervaci. Mikulov je také
nazyvan starobylym vinaiskym méstem a nachazi se v jizni ¢asti CHKO Palava. Prvni
pisemnéd zminka o mésté pochazi z roku 1249 a od roku 1575 je historie Mikulova spjata
s rodem Dietrichsteinli. Mésto se pySni ojedinélym panoramatem se siluetou zamku, Svatého
kopecku a Koziho hradku. Po celém ndmésti i okoli se nachazi nadherné renesancni i barokni
domy, které stoji za vidéni (David, Soukup, 2007, s. 232), (Palava & Lednicko-valticky
areal, 2019, s. 23).

Nejvyznamnéjsi a nejnavstévovanéjsi mikulovskou pamatkou je zamek, ktery byl postaven
na misté gotického hradu. V soucasné dobé¢ je zamek sidlem Regionalniho muzea, jehoz
expozice je vénovana historii zamku, rodu Dietrichsteinli a tradici vinafstvi. Kazdy
navstévnik mikulovského zamku, by mél prohlidku spojit i se zdmeckou zahradou, ktera od
svého zaloZeni na prelomu 16. a 17. stoleti aZ do druhé svétové valky patfila mezi vyznamna

dila zahradni architektury (David, Soukup, 2007, s. 232).

vV

ktera byla ptivodné kostelem svaté Anny, kde se poutnici klan&li Cerné Madong loretanské.
V roce 1784 vsak nastal pozar a z kostela se zachovaly pouze obvodové zdi a v poloving
19. stoleti ruinu kostela ptestavéli Dietrichsteinové na rodinnou hrobku, kde se v sou¢asnosti

nachazi 45 rakvi a 3 urny s ostatky rodu Dietrichstein (Mésto Mikulov, 2008).

Vyznamnym mistem, odkud je vyhled na celou Palavu je vyhlidkova véZ — Kozi hradek. Na

vrcholu Koziho vrchu byla vybudovéana obranné véz. Cela véz je ptistupna vetejnosti, av§ak
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zajimavosti je, ze véz je odemcena, jen pokud je vyvéSena vlajka. V jiném ptipad¢ oteviraci

doba je na zéklad¢ telefonické domluvy.

Druhym mistem, odkud dohlédneme na celou Péalavu je Svaty kopecek. Jde o vapencovy
kopec, ktery patii k jedineCnym mistiim Jizni Moravy. Misto je pfirodni rezervaci, kde roste
nékolik kriticky ohroZenych a velice vzacnych rostlinnych druhid. Svaty kopecek se miize
pochlubit bohatou, a predevsim zajimavou historii i velkou poutni situaci. Na samotny
vrchol Svatého kopecku vede Kiizova cesta, ktera zahrnuje celkové 14 kaplicek, kapli
svatého Sebestiana, ktera byla ziejmé prvni stavbou na vrcholu Svatého kopecku, dale
zvonici a kapli Boziho hrobu. V roce 2008 byl Svaty kopecek vyhlasen jako narodni kulturni
pamatka (Mésto Mikulov, 2008).

Obrazek 5 Vyhled na Svaty Kopeée
(Jan Miklin, 2011)

Mezi velmi navitévované pamatky také patii Zidovsky hibitov, ktery patii mezi
nejvyznamnéjsi a nejveétsi v Ceskych zemich. Jde o vyjimecné vzacné pohrebisté, kde se
nachazi okolo 4 000 nadhrobku. U vstupu byla v 19. stoleti postavena obfadni sifi s marnici a
mistem, které bylo vyhrazené pro pohtebni viiz (Spolek pratel zidovské kultury v Mikulove,

2016).
MozZnost ubytovani v Mikulové

Z oficialnich dat Ceského statistického tfadu se k inoru 2020 nachazelo ve mésté Mikulov
celkem 51 hromadnych ubytovacich zafizenich z toho pouze 6 penzionti, které maji jen letni
provoz. Ve zbylych zafizenich je moZzno se ubytovat v kterémkoli ro¢nim obdobi. Celkem
28 ubytovacich zatfizeni nabizi 10 a méné pokoju. 46 % zatizeni vSak nabizi pfevazné okolo
50 pokoji. Nejvyssi pocet pokojl nabizi ¢tythvézdiCkovy hotel Galant. Celkove se ve mésté
Mikulov nachazi 11 hotelli, 34 penziont, 3 turistické ubytovny a 3 ostatni zafizeni jinde

nespecifikovana (Cesky statisticky ufad, 2020).
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Cenova relace ubytovacich zatfizeni se nachazi na skale od 900 K¢ za noc az po 3 800 K¢ a
vice za noc. Mezi nejlevnéjsi zatizeni patii napt. Hotel Piano ¢i Guesthouse Slavia. Naopak

mezi jeden z nejdrazSich hoteld patii Hotel Aurelius (HOTEL.CZ a.s., ©1997-2020).

5.2.2 Pavlov a Dolni Véstonice

Bila hora, zelené vinice a modra hladina — to je Pavlov. Diky své kombinaci vina, ptirody,
archeologie, pamatek, ale také vodnich sportl se Pavlov stal jednou z nejvyhledavanéjSich
obci v Ceské republice. Uz od roku 1444 je nejvétsi vinatfskou obci mikulovského panstvi.

Celkové patti Pavlov k nasim nejstar§im obcim (MORAVIA magazin, 2018a).

K Pavlovu je izce spjata archeologie. S tim také souvisi jedno z nejnavstévovanéjsich mist,
a tim je Archeopark Pavlov. Misto, kde 1ze zazit pravéké dobrodruzstvi. Jedna se o unikatni
muzeum, které bylo ocenéné prestizni cenou Stavba roku 2016. Tato expozice dovede
navstévniky vrétit se v ¢ase o desetitisice let. Konkrétné do doby mamutt a prohlédnout si
paleolitického sidlisté, které se nachazelo pod Palavou. Celd expozice priblizuje
navstévnikim zivot lovcl mamutl véetné jejich umeéni i ritudlt. Také jsou zde prezentovany
kamenné 1 kosténé nastroje, které nasi pfedchtidci pouzivali jak v kaZdodennim Zivoté, tak i
pfi lovu potravy. Diky tomu, ze vétSina expozice vede podzemim, pisobi na navstévniky
Cistymi liniemi a eleganci. Unikatnim prvkem je v expozici skladka mamutich kosti, ktera
zustala po svém odkryti na pivodnim misté. Navstéva archeoparku nabizi vskutku

exkluzivni zazitek (Svoboda, 2017, s. 73-75).

Obrazek 6 Archeopark Pavlov
(Ale$ Jungmann, 2016)

Nasledujici tabulka znazoriiuje béznou oteviraci dobu. Tato doba vSak miize byt upravena

ve vyjimeénych ptipadech.
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Tabulka 1 BéZzné oteviraci doba archeoparku
(vlastni zpracovani dle Archeopark Pavlov, © 2020)

mésic dny v tydnu cas
duben, fijen patek az ned¢le 9-16
kvéten, Cerven, zari utery az nedéle 9-17
cervenec, srpen pond¢li az nedéle| 9-18
listopad az biezen zavieno -

Zéapadné od obce Pavlov se nachdzi pamatka, jez opravdu stoji za vidéni. Jedné se o
ziiceninu gotického hradu Dévicky. Tato zficenina je povazovana za dominantu

za to opravdu stoji. Z otvort po oknech a stfilnach lze vidét na Novomlynskou nadrz a
Pavlov. Z druhé strany na Dolni Véstonice. Pfed hradem stoji celkem tfi skalni utesy, které
jsou podle povésti zkamenélé divky. Z tohoto diivodu se také hradu fikéa Div¢i hradek —

Deévicky (CzechTourism, © 2020).

Obrazek 8 Zticenina gotického hradu
Dévicky (CzechTourism, © 2020)

A

Obrazek 7 Dévicky/Divei hrad
zficenina hradu pohled na Pavlov
(Jan Miklin, 2004)

Pti putovani po Pélave a jejich pamatkach stoji za zastavku také obec Dolni Véstonice.
Véstonické venuse. Tato jedendcti a pill centimetrli velka soska nahé Zeny byla objevena
v roce 1925 v ohnisti na sidlisti lovet mamutt z doby pted okolo 27 tisici lety. Soska je

jednim z prvnich doklada pravéké prace s palenou hlinou (MORAVIA magazin, 2018b).

V ptilce Cervence se v obci konaji dny otevienych sklepti a konaji se zde Veéstonické
slavnosti, kde se Zeny oblékaji do dolnovéstonickych krojt pii tradicnich babskych hodech.

V listopadu pak zde probihaji Svatomartinské slavnosti vina. Zkratka r4j vinari.
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Volna degustace vin v Pavlové

Témet kazdy navstévnik Pdlavy je i tak trochu milovnikem vina. Pfi cest¢ do Pavlova je
doporuceno navstivit Palavskou galerie vin U Venuse. V této galerii je mozno ochutnat 60
vzorkll vin z palavské oblasti. Vina zde pochazi z jedné z 57 vini¢nich trati, ktera se nachazi
na tzemi sedmi palavskych obci. Galerie se nachazi ptimo pod zticeninou hradu Dévicky.
Tudiz zakoncit vylet na hrad u sklenic¢ky vina je vskutku dobrym népadem (Vinaisky fond,

© 2005-2018).

Kdo by vSak m¢l zdjem dozvédét se néco o historii pavlovskych vinic a zdejSiho vinafstvi,
muze se zucastnit naucné stezky s nazvem Pavlovské vinice a vinné sklepy. Jedna se o
priblizné tii kilometrovou nau¢nou stezku, ktera turisty provede sedmi zastavkami a seznami
je s vinafskou obci Pavlov v€etné jiz zminéného vinaistvi a jeho historii. Tato stezka je
vhodna pro letni dny, kdy turisté mohou navstivit nabidky zdejSich vinatt a navstivit néktery
z otevienych vinnych sklepli. Vinaiské stezky jsou také velmi oblibené mezi cyklisty.
Cyklotrasy mezi vinohrady patii k zazitkovym trasam. AvSak v tomto pfipad¢ s degustaci

opatrné.
MozZnost ubytovani v Pavlové

Podle oficialnich dat z Ceského statistického ufadu se v obci Pavlov nachazelo ke dni 24.
unora 2020 celkem 8 ubytovacich zafizeni. VSechna tato ubytovaci zatizeni maji celoro¢ni
provoz. 37,5 % zatizeni spada do kategorie penzioni, 25 % tvofi hotely a zbylé jsou ostatni
zafizeni jinde nespecifikovana a jeden jediny kemp. Celkem 6 ubytovacich zafizeni

v Pavlové nabizi az 50 pokojii (Cesky statisticky tiad, 2020).

Mezi oblibend mista k ubytovani v této lokalité v letnich mésicich patifi kemp Yacht Club
Dyje. Jedna se sportovni stfedisko s vefejnym kempem, kde se 1ze ubytovat nejen po dobu
jachtaiské sezony, ale 1 mimo ni. Hlavni sezéna klubu je v obdobi od 1.5 do 30.10., ale 1
mimo tohle obdobi lze piespat napt. ve stanu, pfivésu, v ubytovacich kontejnerech ¢i pod

Sirdkem. Moznosti jsou tedy Siroké (Yacht Club Dyje z.s., © 2020).

Aredl se nachéazi u vodni nadrze Nové Mlyny a ubytovani zde maji jistotu socialniho zazemi
vcetné sprch, elektrickych piipojek a také moznost obcerstveni. Pfimo v kempu se nachézi
bufet i hosptdka. V blizkosti kempu jsou vinarny, restaurace a pfiblizn¢ 7 minut pési chiize

se nachazi Archeopark Pavlov (eKempy.cz, ©2006-2020).

vvvvv

provozovat jachting, kitesurfing a windsurfing. K dispozici je také plaz pro rizné sportovni
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akce. Lze zde hrat napf. volejbal, nohejbal, badminton a mnoho dalSich sportovnich her. Je
také moznost zapujceni rekreac¢niho plavidla jako jsou Slapadla a katamaran. V tabulce €. 4

je zobrazen cenik pobytu ve stfedisku s pfespanim na 1 noc.

Tabulka 2 Cenik ubytovani na 1 noc

(vlastni zpracovani dle Yacht Club Dyje, © 2020)

Cena v¢. DPH
1 osoba (od 10-ti let) 100 K¢
Osobni automobil 65 K¢
Piivésny vozik 45 K¢
Obytny automobil, karavan, mikrobus do 9 osob 150 K¢
Motocykl bez postranniho voziku 45 K¢
Stan pro 2 osoby 60 K¢
Stan pro 3 a vice osob 90 K¢
Pes (pouze na voditku) 45 K¢
Ubytovani v obytném kontejneru (4 liizka) 500 K¢

5.2.3 Klentnice

Tato obec je nejvyse polozenou obci na Bfeclavsku. Vyraznou stopu v historii zde zanechali
nejen Tatafi, ale také protestanti, habani, zidé a Némci. Kdo zavitad do Klentnice, m¢l by
navstivit Sirot¢i hradek. Rika se, Ze tak jako Romeo patii k Julii, patfi Siroté¢i hradek
k Palavskym vrchim. Jednd se o jednu z nejpeknéjSich a zéaroven nejromantictéjSich
hradnich zficenin. Tento hradek byl piivodné gotickym hradem, ktery byl opustén zhruba
v 16. stol. Plivodné staval na dvou skalnich utesech. Na jednom stél palac a na druhém
strazni véz. Tyto utesy spojoval most. V soucasnosti je zpfistupnéna pouze ziicenina palace

a z hluboké rokle, je dnes ptistup do krasové jeskyné¢ (MORAVIA magazin, 2018c).

5.3 Gurmanstvi na Palavé

Kdo vsak ptijizdi na Palavu prevazné kvili gurmanskému cestovnimu ruchu, jisté by nemél
vynechat vystavy vin, které potadaji jednotlivé vinaiské obce regionu. Mezi jednu
z nejpopularnéjSich vinafskych akei patii podzimni vinobrani v Mikulové, které se pySni

nékolikaletou tradici.

Tradi¢né na Palavé probihaji dny ¢i dokonce tydny otevienych sklepti. Mezi oblibenou akci
patii ,,Den otevienych sklept, ktery se potfaddd kazdorocné€ posledni sobotu v mésici
listopad. Kazdy néavstévnik pfi koupi vstupenky obdrzi mapku sklept a skleni¢ku a také
poukéazku na nakup 14hvi. Nejen, ze navstévnici budou mit moznost ochutnat nékolik druhii
vin, ale budou si také moci prohlédnou prostfedi vinnych sklepti a sezndmit se s mistnimi

vinafi (VINITORES PALAVIENSIS, spolek vinaiti v Pavlové, © 2018).
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5.4 Prirodni unikaty na Palavé

Mezi ptirodni unikaty na Palave se fadi palavské vrchy, vodni nadrz Nové Mlyny a jeskyné

Na Turoldu.

5.4.1 Palavské vrchy

Nejvyraznéjsi soucasti, ale také samotnym jadrem Palavy jsou palavské vrchy. I pies to, ze
nedosahuji zadvratnych vysek, jsou dominantou celé Jizni Moravy. Diky své bélostné barvy,
skalni utesy zaii az do dali. Na nekterych mistech jsou svétla skaliska porostla nizkym
stepnim porostem, duby a habry. Nejvyssim bodem téchto vrchi je jiz vySe zminény Dévin,
ktery ma pouze 550 m. n. m. Z Dévina je vSak mozno vidét do Sirokého okoli a patii mezi

jedno z nejnavstévovanéjSich mist Palavy (Soutesky.cz, © 2020).

5.4.2 Vodni nadrz Nové Mlyny

Rozséahla vodni plocha Nové Mlyny vznikla na pielomu 70. a 80. let 20. stoleti a zaplavila
nejen krajinu ale i vesnice. Dodnes v ni je mozno vidét kmeny stromt a také zatopeny kostel
sv. Linharta, ktery lezi na ostrivku uprostied Novomlynské nadrze. Kostel sv. Linharta je
jedinou stavbou, kterd zlstala nad hladinou potom, co byla zatopena obec Musov. Celkové
se jedna o soustavu tfi vodnich nadrzi. Horni MuSovska nadrz slouzi pro zavlahy i rekreaci.
Na Stifedni Véstonické je zachovan jiz zminény kostel sv. Linharta a Dolni Novomlynska
nadrZ slouZi pro rekreaci, zavlahy, ale 1 pro vyrobu elektiiny. Nové Mlyny jsou vhodné ke
koupani, rybolovu, sportovnim aktivitdim jako je napiiklad windsurfing a také k lodni

dopravé (Sever Ceské hory, © 1999-2020).

5.4.3 Jeskyné Na Turoldu

Tato jeskyné se nachazi na severnim okraji mésta Mikulov. Spole¢né s jeskyni LiS¢i dira
tvoii 2,5 kilometrt dlouhy labyrint chodeb. Navstévnici se zde snadno dostanou po ¢ervené

turistické trase a zptistupnéno je pro né celkem 300 chodeb (Glet, 2017, s. 29).
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6 STAV TURISMU V OBLASTI PALAVA

Pélava je oblibenou destinaci Ceskych ale 1 slovenskych turist pfevazné v obdobi od jara do
podzimu. Zimni obdobi zde navstévuje témét o 90 % méné lidi nez ve zbylych ro¢nich
obdobi. Kazdy tcastnik cestovniho ruchu na Palavé ma urcité pozadavky pro Cas straveny
zrovna tady. Nekterym turistim jde o rekreaci, n€kterym o pamatky ¢i o sportovni vyziti.

Moznosti je zde opravdu mnoho a kazdy si piijde na své.

6.1 Sezona v roce 2020

Soucasna sezona, tedy sezona roku 2020 ma nad sebou obrovsky otaznik. Z divodu $iticiho
se viru COVID-19, ktery vznikl na ptelomu listopadu a prosince v ¢inském mésté¢ Wu-chan.
Jedna se o infek¢ni onemocnéni, které je zptisobeno novym typem koronaviru. Tento vir se
do Ceské republiky zacal §ifit v bieznu 2020. Z divodu, Ze tento vir miize byt pro nékteré
jedince smrtelny a §ifi se pomémé rychle, vydala vlada nejen CR bezpe¢nostni opatfeni.
Jednim z téchto opatfeni je karanténa a diky ni docasné omezeni cestovniho ruchu.
Obyvatelé Palavy na socidlnich sitich vytvofili kampan #dovolenavcesku,
#myvamtovratime, prostfednictvim které chtéji omezit pocet nakazenych osob. K 1. dubnu
bylo po celém svété nakazeno pres 900 000 lidi. Kvili témto bezpecnostnich opatieni lidé

zUstavali pfevazné doma, nakupovali vino a vylet na Palavu odlozZili.

Lidem, kterym vSak chybély toulky Palavou, mohli vyuZzit napf. virtudlni prohlidku mésta
Mikulov, kterd je k nalezeni na webovych strankach mésta. Touto cestou lze navstivit
pamatky jako je Dietrichsteinska hrobka, zdmecky park, pokochat se vyhledem z Koziho
hradku, projit si Kiizovou cestu az ke Svatému kopecku ¢&i navstivit Zidovsky hibitov a

mnoho dalSich mist z pohodli domova.

Od poloviny kvétna 2020 dochazelo k postupnému rozvolnovani bezpecnostnich opatieni.
Nicméné zdali se oteviou vSechny hranice s jinymi staty je prozatim otazkou. AvSak je
dilezité véfit, Ze nenastane druhd vina nemoci a Ze turisté budou moci cestovat alespoil na

tizemi Ceské republiky a objevovat napiiklad krasy Palavy.

Kazdy rokem na Palavu ptilaka stovky turistl pfevazné zdejsi piiroda a vinaistvi, ale také
pamatky. Mnoho lidi zde jezdi za cyklistikou. Tento sport je v poslednich letech velice
oblibenym sportem v kazdé v€kové kategorii. Palava nabizi Siroké mnozstvi cyklotras, a tak
neni divu, pro¢ zrovna sem cyklisté tak radi zavitavaji. Poznavat krajinu Palavy na kole je

mozno od jara do podzimu a v Mikulové €1 v Pavlové lze vyuZit sluzeb mistnich pijcoven
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kol. Pfi putovani na kole, cyklist¢ mohou narazit na stravovaci a ubytovaci zafizeni ¢i
navstivit turistické cile, které jsou zarazené do systému Cyklisté vitani. V objektech, které
nabizi logo systému, je mozno vyuzit nabidek sluzeb, které jsou pfizptisobeny potfebam
cyklisti. Jednd se napi. o misto kbezpecnému odstaveni kola, zakladni naradi

k nejnutnéj$im opravam ¢i dokonce cyklistické mapy.

CYKLISTEVITANI.CZ

Obrazek 9 Logo Cyklisté vitani
(Cyklisté vitani, © 2005-2020)
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7 SWOT ANALYZA

Na zéklad¢ piedchozich kapitol byla sestavena SWOT analyza oblasti. Kazdé turistické
misto ma své silné, slabé stranky, ptilezitosti, ale i hrozby. Tato analyza je zilustrovana

v nésledujici tabulce.

Tabulka 3 SWOT analyza oblasti Palavy (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
¢ Krasna ptiroda e Velké mnozstvi turista
¢ Pievazné slunecné pocasi e Mnozstvi kempti
e Rekreacni vyziti
e Vinafstvi

e Pomér kvalita cena
e Mnozstvi pamatek

¢ Cyklostezky

PrileZitosti Hrozby
¢ Rozsifeni cyklostezek ¢ Nedostatek financi na udrzbu
(poptipad¢ zlepseni terénil) oblasti
e Navstévnost turistl ze ¢ Prodlouzeni omezeného stavu ¢ili
zahranici karantény
¢ Vybudovani dalsich

turistickych mist e Konkurence jinych oblasti

Do silnych stranek byly zarazeny body, kvili kterym turisté nejcastéji navstévuji Palavu.
Pfirodu je zde mozZno obdivovat celoroné. Nejen 1éto, ale i zima ma v této oblasti své
kouzlo. Velké mnozstvi pamatek a moznosti rekreaéniho vyziti za piijatelné ceny uvita
kazdy navstévnik Péalavy.

Mezi slabé stranky se vSak fadi predevSim velké mnozstvi turistii a malo kempt. Kazdym
krajinou oblasti, roste zde mnoho vzacnych rostlin a ¢im vice navstévnikl, tim je veétsi
pravdépodobnost znecisténi piirody a vandalismu. Turisté, ktefi chtéji pfenocovat v kempu
na Pélavé maji jen jednu moznost, a to kemp v obci Pavlov. Dalsi kempy jsou jiz v jinych

oblastech. Napfiklad v obci Pasohlavky jsou 3 kempy, které turisté mohou vyuZzit.

Prilezitosti, které by mohly na Pélavé vzniknout je nckolik. Jednou z nich je rozSifeni
cyklostezek. Kazdym rokem pfibyva na cestach stale vice cyklistl, a tak by v této oblasti
mohly byt vybudovany dalsi trasy. I ptes to, ze na Palavu piijizdi turisté z Polska, Rakouska
¢i Némecka, mohly by tuto oblast navstévovat 1 jiné narodnosti. Naptiklad vylet na Palavu

v ramci programu Erasmus. Studenti ze zahranici, kteti studuji naptiklad v Brné ¢i ve Zliné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

by to na Palavu neméli p#ili§ daleko, a tak by tuto oblast mohli navstivit i Spanglé, Italové,
Rekové, obyvatelé Chorvatska nebo také Turecka. Dalsi piileZitosti jsou nova turisticka
mista. Oblast Palava jich nabizi mnoho a existuje nékolik moznosti, jak zde travit volny cas.
V roce 2016 byl v obci Pavlov otevien Archeopark, ktery laka k navstéveé vSechny vékové
kategorie, a tak by jist¢ mohly vzniknout nové turistické body, které by turisté ocenili tak,

jako Archeopark.

Mezi hrozby této oblasti patii predevSim nedostatek financi, které by slouzily na opravy
pamatek, vybudovani novych turistickych mist, vystavby chodnikii apod. Také v piipadé, ze
by byl prodlouZen nouzovy stav v Ceské republice neboli kdyby nastal dalsi nouzovy stav,
nebylo by to pro tuto oblast vyhodné. Nejezdily by zde turisté, restaurace a jina zatizeni by
byla zaviend a s tim by souvisel jiz zminény nedostatek financi. Podnikatelé¢ by nedosahovali
zisku a mohli by zkrachovat. Dalsi hrozbou je konkurence jinych oblasti. VétSina obyvatel
Ceské republiky bude v letognim roce cestovat po Tuzemsku. Navitivi mista, ktera nikdy
predtim nenavstivili a mohou tak zjistit, kde se jim libi vice. Zjisti, co nabizi, ktera oblast a

napiiklad se jim zalibi vice nez Palava vcetn¢ jejiho okoli.
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8 MARKETINGOVY VYZKUM V TURISTICKE OBLASTI PALAVA

Soucasti marketingového vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni, které slouzilo ke zjiSténi
divodi,, za jakych uclelem turist¢ navstévuji Palavu, a ktera mista patii mezi
nejnavstévovangj§im. Dotaznikové Setfeni probe&hlo s mistnimi obyvateli a s ucastniky

cestovniho ruchu, kteti Palavu jiz navstivili.

8.1 Tvorba dotazniku

Cilem dotazniku bylo zjistit co nejvice turisty laka k navstéveé Palavy a pro¢ jezdi zrovna do
této oblasti. Tedy zjistit kdo nejcastéji jezdi na Palavu, jak Casto, za jakym celem, jaké jsou
vyhody a nevyhody pobytu na Palavé z pohledii jak turistl, tak i mistnich obyvatel a
respondenti také mohli podat navrhy, jak je mozno vyuzivat ¢as v této oblasti v zimnich

vvvvvv

vSak mohli odpovédét pouze na 10.

Na otazky odpovédelo celkem 177 respondentil, ktefi na Palave Ziji, ¢i tuto oblast uz nékdy
diive navstivili. Respondenti, ktefi Palavu nikdy nenavstivili se dotaznikového Setieni

netcastnili

Tento typ dotazniku byl vytvofen prostfednictvim Survio, coZz je on-line platforma pro

tvorbu dotaznikli. Znéni celého dotazniku se nachézi v ptiloze P 1.

Dotaznikové Setfeni prob¢hlo v mésici biezen a duben 2020, prostiednictvim rozeslanim

dotaznikll prevazné pies socialni sité jako je Facebook a Instagram.

8.1.1 Zpracovani a analyza dat

Na dotaznik odpovédélo celkem 118 Zen a 59 muzl. Nejveétsi pocet respondentt je ve veku
od 18 do 25 let. Z ¢ehoz 1ze usoudit, Ze na Palavu jezdi pfevazné studenti, mladé rodiny ¢i
pary. Respondenti odpovidali z deviti kraji a také ze Slovenské republiky. Nejvice lidi vSak
podle dotazniku na Palavu pfijizdi z Moravskoslezského kraje, ze Zlinského a

Jihomoravského.

Otazka 1: ,,Jste obyvatel Pdlavy? “ Pouze 5 respondentll odpovédélo kladné. Tudiz zbylych
172 respondentli, coz je 97,2 % zodpovédélo zaporné. Z cehoz vyplyva, ze vétSina
respondentl na Palavu piijizdi.

Otédzka 2: ,, Pokud nezZijete primo na Palaveé, z jakého jste kraje? “ Z odpovedi vyplyva, ze
nejvice lidi pfijizdi na Palavu v Moravskoslezského (70,9 %), Zlinského (12,7 %) a
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Jihomoravského (5,5 %) kraje. Naopak obyvatelé hlavniho mésta Prahy &i z Usteckého,
Olomouckého, Jihoceského, Vyso€iny a Kralovehradeckého kraje pfijizdi na zakladé mého
vyzkumu nejméné. 1,8 % respondentl bylo také ze Slovenské republiky. Dotaznikového
Setfeni se nezacCastnili navsStévnici z Libereckého, StiedocCeského, Plzenského,

Karlovarského a Pardubického kraje.

Otazka 3: ,, Kolikrat jste navstivil/a Palavu? *“ Nejveétsi pocet responzi (64) méla odpoved
,1x“. Na odpoveéd 2 — 4x zodpovéde€lo 59 respondentl a vice nez 4x navstivilo Palavu
celkem 54 respondentti. Z této otazky 1ze usoudit, Ze tiCastnici cestovniho ruchu se na Palavu
radi vraceji.

Otazka 4: ,, Co Vas naldakalo pro navstévu Palavy? “ Piesné 50 % respondentti zodpovédélo,
Ze je pro tuto navstévu nejvice naldkalo vino. Tedy vinohrady, vinné sklepy a celkové
poznavani a ochutnavani vina. Na Palavé se péstuje vskutku vyborné vino, a pocet vinnych
sklipkti je zde bohaty. Takze neni divu, Ze respondenti zodpovédéli pravé takto. Zbylych

50 % odpovédelo, ze je na Palavu naldkala ptiroda, sportovni vyziti a navstéva pamatek.

Otazka 5: ,, Pokud jste Palavu navstivil/a za sportovnim ucelem, jakému sportu jste se zde
venoval/a? “ Tato otazka byla oteviena a respondenti tak mohli zodpovidat jakkoliv. Celkem
30 ucastniku odpovédelo, Ze se na Palave vénovali cyklistice. VeSkeré cyklostezky na Palavé
1 vjeji blizkosti jsou upravené, dobie znacené a projizdét se mezi vinohrady jen tak
v republice zadny cyklista nezazije. Mezi jednu z doporucenych tras se fadi trasa, kterd je
dlouha 57 km. Zac¢ina v Lednici a vede ptes Bulhary, Pavlov, Dolni i Horni Véstonice az do
Mikulova a z n& opét do Lednice. Nejedna se tedy jen o trasu na Péalavé, ale 1 v okoli. I na
této trase se mohou cyklisté setkat s logem Cyklisté vitdni. Respondenti také zodpovedéli,

Ze se na Palavé vénovali pievazné turistice a rybateni.

Otazka 6: , Jak dlouhou dobu jste pri posledni navstévé Palavy pobyval/a? . Nejvice
respondentll zodpovédelo, ze naposledy na Palavé stravilo 2—7 dni. Z ¢ehoz vyplyva, Ze na
Péalavu jezdi 81,4 % turistli na déle nez jeden den. 18,1 % nésledné zodpovéde€lo, ze zde
stravili pouze jeden den bez ptfenocovani. Pouze 0,6 % respondentl stravilo na Palavé pti

poslednim pobytu vice nez tyden.

Otazka 7: ,, V jakem rocnim obdobi jste naposledy navstivil/a Palavu? “

vvvvv

nabizi v letnich dnech obrovské mnozstvi ¢innosti, které zde Ize délat. Od névstév vinnych

sklipki, pfes poznavani pamatek, obdivovani piirody az po relax, odpocinek a sportovni
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aktivity. Naopak v zimnim obdobi pfijizdi na Palavu minimum navstévnikli. Sezdna
skoncila a oblast se pfipravuje zase na dalsi rok. Jsou vSak aktivity, které 1ze uskute¢nit i
v téchto chladnych dnech. Zacatek podzimu je obdobi burcak, je tedy pravdépodobné, proc¢
témer 30 % respondetli navstivilo Palavu praveé v tomto obdobi. Na podzim také probihaji
akce, jako je naptiklad podzimni vinobrani v Mikulové ¢i dny otevienych sklepti. Podzim je

na Palavé zkratka rajem vinaftt.

V jakém rocnim obdobi jste

naposledy navstivil/a Palavu?
20;11,2%

53;29,8% Jaro

Léto
Podzim

WZima

S 7 57%

Obrazek 10 Navstiveni Palavy podle ro¢nich obdobi
(vlastni zpracovani)

Otazka 8: ,,S kym jste Pdlavu naposledy navstivil/a?* Na tuto otazku odpovédélo 69
respondenttl, tedy 39,0 %, Ze Palavu navstivili se svou rodinou. 66 respondetli se svymi
kamaraddy a zbylych 42 zucastnénych navstivilo tuto oblast z divodu teambuldingu,

rodiny na dovolenou nebo vylety.

Otazka 9: ,,Jak jste na Palavu naposledy pricestoval/a? ““ Vétsina dotazovanych respondentil
pricestovala na Palavu autem. Druhé misto zaujimé autobusova doprava, tieti doprava na
kole a mezi jinymi se objevovala kombinace hromadné dopravy, pési doprava a

prostfednictvim motocyklu.
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Jak jste na Palavu naposledy

2,3%; 2% pricestoval/a?

Vlakem

Autobusem

75'0% Autem

Obrézek 11 Pficestovani na Palavu (vlastni zpracovani)

Otazka 10: ,, V jakém typu ubytovaciho zarizeni jste pri posledni navstéve bydlel/a? “ Mezi
nejcastéj$i typ ubytovaciho zafizeni spada na zakladé odpovédi penziony, dale pak hotely a
kempy. Mezi dalsi typy zafizeni, ktefé respondenti vyuzili patfi pfevazné karavan, u

znamych ¢i u rodiny, nebo také ubytovani prostfednictvim Airbnb.

Otazka 11: ,, Mate v planu opét navsitit Palavu? *“ Celkem 85,3 % respondentli odpovédélo
kladn¢. Tedy, Ze uvazuji o dalsi navstéve této oblasti. Tento pocet je velice pozitivni at’ uz
pro majitele ubytovacich zafizeni ¢i pro malé podnikatele, ktefi na Palavé vlastni vinné
sklepy, restaurace Ci jiné turistické cile. Pouze 5 respondentil jiz zajem o dal$i navstévu

nemaji a zbylych 21 dotazovanych nevi, zda jesté nékdy na Palavu pficestuji.

Otazka 12: , Myslite si, ze je na Pdlavé dostatek ubytovacich kapacit?“ Co se tyce
ubytovacich kapacit, vétSina (57,4 %) dotazovanych respondentid zodpovédéla, ze podle
jejich nazoru je v oblasti Palavy dostatek kapacit k ubytovani. 64 respondentt, tedy 36,4 %
uvedlo, Ze nemaji tuSeni, kolik je na Palavé ubytovacich kapacit a jestlize je to dostatek.
Zbylych 11 dotazovanych uvedlo, Ze v této oblasti je nedostatek ubytovacich kapacit. Na
uzemi Palavy a Lednicko-Valtického arealu se vSak nachazi okolo 11 tisic lizek. To
znamend, Ze v téchto dvou turistickych oblastech miize v jednu noc prespat az 11 tisic

turistd, coz je opravdu dostatek.
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Myslite si, Ze je na Palavé
dostatek ubytovacich kapacit?

65; 36,7%

® Ano
Ne

Nevim

16,2 I

Obrazek 12 Ubytovaci kapacita (vlastni zpracovani)

Otazka 13: ,, Co jste na Palave navstivil/a a zaroven by jste doporucil/a?“ Na tuto otazku
zodpoveédéli vSichni respondenti velice kreativné. Pomoci wordart.com byly spojeny
nejcasteji objevujici se odpovédi tedy slova do obrazku. Na obrazku €. 11 je mozno vidét
nejvice opakujici se slova. Z tohoto obrazku vychazi, Ze nejvice respondetii navstivilo mésto
Mikulov, obec Pavlov, vinné sklipky a doporucili by ochutnat misti vino, projit si pamatky,

které tato oblast nabizi a vyuZit cyklostezky, které se zde nachazi.

Obrazek 13 Nejvice opakujici se slova (vlastni zpracovani)

Otéazka 14: ,, Co jsou z Vaseho pohledu vyhody pobytu na Palave? “ Tato otdzka opét patiila
mezi oteviené a respondenti tak mohli vypsat silné stranky Palavy podle vlastniho uvazeni.

Nejvice respondentt se shodlo na nésledujicich vyhodéch:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

e krasna pfiroda,

e pocasi,

e pocit toho, Ze jsme v zahranici,

e velké mnozstvi aktivit pro rodiny s détmi,
e pamatky,

e odpocinek,

e turistika a sport celkove,

e prostiedi,

e mistni obyvatelé,

e vinné sklipky.

Otazka 15: ,, Co jsou z Vaseho pohledu NEvyhody pobytu na Palave? “ Tato otazka byla
protikladem otazky ¢islo 14. Respondenti méli naopak vypsat nevyhody, tedy slabé stranky

Pélavy. Mezi nejcastéjsi nevyhody patii podle respondenti:
e vysoka koncentrace turistt,
e mnoho dostupného alkoholu a nasledna bolest hlavy,
e dostupnost vetejné dopravy,
e hmyz.

Otéazka 16: ,,Co se Vam vybavi pod nazvem Pdlava? “ Na tuto otazku odpovédélo 90 %
respondentl slovem vino. Palava je zkratka oblasti, kde si kazdy milovnik vina jisto jisté
pfijde na své. Samoziejmé, ze Palava neni jen o viné, ale je to mnohem vice. Nejcastéjsi
slova, ktera se lidem vybavi, kdyZ se fekne Palava jsou znazornény v nésledujicim obrazku,

ktery byl vytvofen pomoci wordart.com, tak jako pfedchazejici obrazek.
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Obrazek 14 Slova, ktera se vybavi pod nazvem
Palava (vlastni zpracovani)
Otazka 17: ,,Jak by se podle Vas mohl vyuZit volny cas na Palavé béhem zimy? “ Na tuto
otazku odpovidalo vSech 177 respondenti podobné. NejcastéjSim navrhem byla navstéva
vinnych sklipkii. AvSak ne vSechny sklipky jsou otevieny celoro¢né. Nékteré nabizi
degustace na zékladé objednavky, nékteré pres zimni sezonu nefunguji viibec a nékteré maji
celoro¢ni sezonu. Jednim z takovych, ktery 1ze navstivit v zimé je napt. vinny sklep Paulus
v Pavlové. Mnoho respondenti také zodpovédé€lo, Ze volny ¢as béhem zimy se da na Palavé
travit rizné. NejCast&js$i responzi byly prochazky, navstéva Mikulova a turistika véetné
poznavani pamatek. Zimni Palava je nazyvana jako o4aza boZského klidu. Turistl je zde méné
nez v ostatnich ro¢nich obdobich, tudizZ je velka Sance, Ze pfi putovani po pamatkach moc
lidi nepotkame. Vyjit si brzo rano na Dévin se vskutku vyplati. Za dobré dohlednosti je také
mozné spatfit Alpy a vychod slunce nad mrazivymi rovinami JiZzni Moravy rozhodné stoji
za vidéni. Neékolik ucastnikti dotaznikového Setieni také zodpovédélo, ze by se mohly
vyuzivat zimni sporty. Oblast Palava je vSak rovinatad a nenechazi se zde zadny lyzaisky vlek
a pro bézky jsou vapencové kopecky nesjizdné. Vyjimku tvoii brusle. Pokud neni moc sn¢hu
a mrzne del$i dobu, je mozné zabruslit si na nékterych z hladin Novomlynskych nadrzi. Kdo

se vSak rozhodne pro pouhy relax a wellness v této oblasti, urcit¢ se nerozhodne Spatné.

Otazka 18: , Jaké je VasSe pohlavi?“ Jak jiz bylo zminéno na zacitku kapitoly,
dotaznikového Setfeni se zucastnily jen osoby Zijici na Palavé nebo Ucastnici cestovniho
ruchu, ktefa tuto turistickou oblast jiz nékdy navstivili. Celkovy pocet respondentti byl tedy

177. Z toho 118 Zen a 59 muza.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Jaké je Vase pohlavi?

fena

Obrazek 15 Rozdéleni pohlavi (vlastni zpracovani)

Otazka 19: ,, Kolik je Vam let? “ Na tuto otazku odpovidalo nejvice respondentl ve véku od
18 do 25 let, tato skupina zaujimala 58,8 %. Druhou pocetnou skupinu tvotili respondenti ve
veéku od 26 do 35 let, v této kategorii zodpovédélo celkem 15,3 %. 10,2 % ¢inili Gcastnici
dotaznikového Setfeni ve véku 36 az 45 let. Kategorie 4655 let se podilela 7,2 %, nasledné
respondenti do 65 let, tato kategorie méla pouhych 4,5 % a posledni kategorie, respondenti

nad 65 let, méla o néco nizsi procento, a to 4,0 %.

olik je Vam let?

7,3%
10,2%

18-25

W 26-35

36-45
58,8%

46-55

56-65

66 a vice

Obrazek 16 VEékova kategorie (vlastni zpracovani)

Otazka 20: ,,Jaky je Vas cisty mesicni prijem? “ Posledni otdzka dotaznikového Setfeni se
tykala pfijmu respondenta. Nejvétsi zastoupeni méla kategorie s mési¢nim piijmem do

14 599 K¢&. Respondentt v kategorii 14 600 — 21 999 K¢ bylo celkem 20,9 %, coz je celkem
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37 responzi. Piijem v rozmezi 22 000 - 29 999 K¢ ma 29 respondentt, tedy 16,4 %. 6,2 %
respondentti zodpovedélo, ze se jejich ptijem nachazi v rozmezi 30 000 - 34 999. Zbylych 9
respondentli oznacilo, Ze jejich piijem c¢inni nad 35000 K¢. Celkem 45 respondentl

zodpovédélo, Ze je bez ptijmu. MiZe se tedy jednat o studenty.

Jaky je Vas cisty meésicni prijem?

-]

24,8% g pfijmu

= Do 14 599 K¢

114600 - 21 999 K¢
22 000-29 999 K&
30 000 - 34 999 K¢

Vice nez 35 000 K&

Obrazek 17 Mésicni piijem (vlastni zpracovani)
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9 NAVRH NA DALSI MOZNOSTI ROZVOJE OBLASTI

Navrh na dal$i rozvoje oblasti jsou vytvofeny na zakladé¢ dotaznikového Setfeni.
V odpovédich se nejcastéji vyskytovalo slovo ,,vino* a vSe, co s vinem souvisi. Tedy vinné
révy, vinné sklipky apod. Turisté tedy na Péalavu jezdi nejCastéji za poznavanim a
ochutndvanim vina. Vinobrani, Noc otevienych sklepti a podobné akce jisté zna kazdy
milovnik vina. Na zéklad¢ téchto odpovédi jsou vytvoreny dalsi ndvrhy na moznosti rozvoje

oblasti.

9.1 Vecer vinnych sklipki

Prvnim névrhem je uspotadat akci, kde lidé, ktefi se radi bavi a jsou soutézivi budou
ochutnavat vina z riznych sklepti béhem nékolika vecernich hodin. Tato udalost mtze byt
uskutecnéna témet v kterékoli obcei Palavy. Pro zobrazeni navrhu je vybrano mésto Mikulov
prave z divodu, Ze je centrem Péalavy a nabizi nékolik vinnych sklipkt. Akce je vSak pouze

navrhem, jak by mohla vypadat a probihat.

Milovnici vina starsi 18 let budou muset navstivit béhem vecera celkem 10 vinnych sklept,
jejichz nazvy se dozvi az v den konani akce. V kazdém z nich budou muset dodrzet urcita
pravidla ¢i splnit n¢jaky ukol. Tato akce bude uskutecnéna pro skupinky po tiech lidech a
skupinka, ktera projde vSechny sklipky v nejrychlejSim Case a splni vSechna pravidla, se
stane vitézem. Ukonceni vecera probéhne ve vinném sklipku Vinafstvi Fucik na adrese
Zldmalova 1809/2 Mikulov, 692 01, kde bude pro vSechny ucastniky ptipraven raut a hudba.
Tento sklipek bude také zatazen mezi 10 sklipkt, které soutézici budou muset béhem vecera
navstivit a splnit v ném urcité pravidlo. Zdali tento sklipek navstivi jako prvni ¢i si ho nechaji

nakonec, bude zaleZet pouze na nich samotnych.

Inspiraci akce je Pivni spirala, kterd se kond kazdym rokem ve Zlin€ a potada ji Studentska
unie Univerzity Tomase Bati. Druhou a zaroven zakladni inspiraci je popularni tradice
zndma jako 12 vanocnich hospod, kterd se kona v Irsku. Béhem jedné noci musi lidé
navstivit 12 riiznych hospod a v kazdé hospodé si dat jeden drink. Uéastnici obvykle dodrzuji
12 pravidel, napt. ,,Zdkaz sezeni v hospodé 5“. ,,Zakaz komunikace v rodném jazyce
v hospodé 6. V podobném duchu by se konala 1 udalost na Palave, s vyjimkou, Ze misto
piva by se konzumovalo vino. Aby vSak tato udalost splnila sviij ucel, je tfeba vytvofit

marketingovy mix.
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9.1.1 Product, price, place

Novym produktem je zabavna akce pro vSechny milovniky vina ve véku 18 let a vice ,,Vecer
vinnych sklipki“. Mnoho zabavy, soutézZeni, dobrodruzstvi a ochutndvani vin¢ b&éhem
jednoho vecera se uskutecni prvni patek v zaii v odpolednich hodinach ve mésté Mikulov.
Datum je vybrano zamérn¢. Na Palavu stale ptijizdi mnoho turisti. Navstévuji vinné sklipky
a chodi po pamatkéch. Diky této udalosti si soutézici mohou zalibit néktery z navstivenych
sklipkti a do konce vikendu jej moci znovu navstivit a financné tak sklipek podpoftit. Akce
zacit pozdéji. AvSak uz od 13:00 hodin si do Vinatstvi Fu¢ik mohou vedouci skupinky chodit
pro plastové kelimky na vino a soutézni karticky, které budou u sebe nosit po celou dobu
akce. V ptipad¢, ze soutézici v prib&hu vecera ztrati své kelimky na vino, bude v kazdém
sklipku pfipraven ndhradni. Na karticce, kterou skupinka obdrzi budou vypséna vSechna
pravidla soutéze. Tato pravidla vSak musi byt splnéna pfesné¢ v tom potadi, jak budou
vypsana. Béhem celého vecera bude v kazdém z deseti sklipkii hlidka, ktera bude dohlidat
na kazdou skupinku, zda pravidla skutecn€ dodrzuji a pfi jejich odchodu zaznamena ¢as, kdy
ze sklipki skupinka odchazi. Kazdy se zucastnénych musi v kazdém sklipku vypit
minimalnéldcl vina. Zda ¢erveného, bilého ¢i rizového uz bude zalezet na samotnych
soutézicich. Tedy pokud nékteré z pravidel nebude vyzadovat jinak. Nasledujici tabulka

zobrazuje navrh karti¢ky vcetné pravidel.

Tabulka 4 SoutéZni karticka s pravidly (vlastni zpracovani)

Nazev tymu:
Clenové tymu:
Sklipek: | Pravidlo: Razitko: | Cas:
1 V tomto sklipku musi kazdy vypit 2dcl
vina
2. Objednejte si vino beze slov
3. Nesmite pouzit mobilni telefon
4. Musite zde stravit presné 30 minut
5. Ochutnejte suché cervené vino
6. Nesmite se mezi sebou bavit
7. Nesmite pouzit WC
8. Nesmite si sednout
9. Vypijte vino na ex
10 Zazpivejte pebo odfilfejte hlidce
' pisnicku/basni¢ku
Tel. ¢islo vedouciho tymu:
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Jelikoz bude tato akce poradana poprvé, nelze odhadnout jaka bude ucast. Z tohoto diivodu
se muze ptihlésit pouze 30 skupin po 3 lidech. V kazdé skupince v§ak musi byt minimalné

1 Zena nebo 1 muz.

Cena startovného ¢ini 350 K¢ na osobu. V piepoctu to vychdzi na 31 500 K¢. Z této ceny
budou byly zaplaceny vina, kterd se za vecer vypiji, vyherni odmény, raut, ktery bude
obsahoval syry, uzeniny, pe€ivo, ovoce a zeleninu a piipadnd muzika, kterd by byla pro
soutézici pripravena po celkovém vyhlaSeni. Veskeré ceny jsou zndzornény v nasledujici

tabulce.

Tabulka 5 Kalkulace cen (vlastni zpracovani)

Polozka Poceot S Celkem
kusu kus
Skleni¢ky 6 300 K¢ 1 800 K¢
Pameémi | 5, 50Ke | 5000 Ke
placky
Kelimky 120 5 K& 600 K¢
Raut 90 200 K¢ 18 000 K¢
Hudba - - 4 000 K¢
Celkem 29 400 K¢

Cela udalost by vysla na 29 400 korun, coz je o 2 100 korun méné nez celkova ¢astka
startovného. Jedna se o prvni ro¢nik, tudiz by ptipadny zisk byl pouhym bonusem. Avsak

vzdy je vyhodnéjsi mit n¢jaky finan¢ni prostfedek do zalohy.

Do 20. srpna musi vedouci kazdé skupinky musel pftihldsit svlij tym k ucasti pomoci
formulare, jehoz odkaz bude na na instagramovém profilu vecer vinnych sklipku. Na konci
formulafe vepiSe vedouci skupiny svou e-mailovou adresu, na kterou mu bude zpétné
odeslano ¢islo Uctu, na ktery do 25. srpna zasle celou ¢astku startovného za svilij tym. Tedy

1 050 K¢. Formulat bude vypadat nasledovné:
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Clen 1 (vedouci tymu) Telefonni &islo *

Vecer vinnych
sklipkl O. ro¢nik Vase cdpored Vae odpovéd
- prihlasky tyma

*Povinné pole Clen2*

Kontaktni e-mail *

Vase odpovéd ~ ;
Vase odpovéd
Nazev tymu *

Vase odpoved

Clen3* i Datsi

Vase odpovéd

Obrazek 18 Nazev formulafe pro nahlaseni tymu
(vlastni zpracovani)

Cela akce bude probihat do 21:00 hodin. Do této hodiny se musi vSichni soutéZici dostavit
do Vinafstvi Fucik, kde si v odpolednich hodindch vedouci tymu vyzvedavali soutézni
karticky. Soutézici budou tedy mit pfesné¢ 5 hodin na projiti vSech 10 sklipkti a splnéni
pravidel. Do 22:00 bude probihat raut a ptfesné ve 22:00 hodin probéhne soutézni
vyhodnoceni a skupinka, kterd splni vSechna pravidla v nejkratSim case, se stane vitézem.
Kdo se vSak do vinafstvi nedostavi do dané hodiny, bude automaticky diskvalifikovan. Jako
vyhru vyherci obdrzi lahev vina dle vlastniho vybéru a 3 pamétni sklenicky. Ostatni
zucastnéni obdrzi pamétni placku s logem udalosti. Navrh na placku i skleni¢ku zobrazuje
obrazek ¢islo 21 a 22. Po vyhlaSeni prob&hne volnd zabava doprovazend hudbou, kterou

zajistit Vinafstvi Fucik.

Obrazek 19 Pamétni placka
(vlastni zpracovani)

BTN

Obrazek 20 Navrh na vyherni skleni¢ku
(vlastni zpracovani)
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9.1.2 Promotion

Propagovat tuto akci je mozno prosttednictvim Instagramu, kde bude tato udélost mit sviij

vlastni profil, ktery mize vypadat nasledovné.

@ vecer vinnych_sklipku v —

0 0 0
Prispévky Sledujici Sleduji
+

Vecer vinnych sklipkt

10 sklipkGi T

1veder J

10 pravidel l

Nékolik tym( @

Mofe zabavy @
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfv_C...

Upravit profil

Obrazek 21 Instagramovy profil akce
(vlastni zpracovani)

Na tomto profilu budou sdéleny vesSkeré informace ohledné konani akce, odkaz na
piihlasovaci formuléfe a posléze se zde nasdileji fotografie, které by byly pofizené béhem

vecera.
DalSim zplGsobem, jak miiZe byt tato akce propagovana je plakat, ktery by byl vyvéSen na

riznych mistech Palavy. Tedy tam, kde plakaty mohou byt vystaveny a aby byly na oc¢ich

co nejvice lidem. Navrh na plakat je zobrazen v ptiloze P 11.

9.1.3 Packaging

Cela tato akce by nabizela jeden vyhodny balicek. Pti zaplaceni 500 K¢ by kazdy obdrzel
skleni¢ku, moZnost projit si 10 sklept, ochutnat 10 riznych vin, poznat nové lidi a zaZit

zabavny vecer u rautu a hudby.

9.1.4 People, partnership

Celé této udalosti se budou ucastnit 1idé, ktefi budou hlidkovat na vSech zastavkach. Pii
odchodu skupinky daji na soutézni karticku razitko a zapiSou ¢as odchodu, ktery bude

podstatnym pro vyhodnoceni. Béhem akce bude také zajistén fotograf, ktery bude cely vecer
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dokumentovavat a nasledn¢ nasdili fotografie na instagramovy profil vecera. Celého vecera
by se také zcastnilo vice nez 10 obsluhujicich pracovnikii vinnych sklipkt ¢i vinoték.
Spoluprace s Vinotékou Fucik bude vyhodna 1 skrze vecCerni zdbavu. Tato vinotéka nabizi
jak rauty, tak 1 hudebni doprovody. Napiiklad cimbalovou muziku, kterd by pro tuto udalost
byla vhodna.

Vecerniho hodnoceni a vyhodnoceni vitézné skupinky se mohou zucastnit i ti, ktefi si na
putovani po vinnych sklipcich netroufli nebo se o udalosti dozveédéli pozdé a navstévu
Pélavy vyuzili k prochazkdm ¢i cyklovyletim. V ptipad€, ze by se chtéli této akce ,,Vecer
vinnych sklipkti*“ zac¢astnit alespon ¢aste¢né a pobavit se pii cimbalové muzice, mohou tito
hosté zaplatit pouze symbolické vstupné 50 K¢ a od 21:00 si ve Vinaftstvi Fucik uzit vecerni

atmosféry. Veskeré obCerstveni by si vSak hradili sami.

Lidé 1 spolupréce jsou pro tuto udélost velice podstatni. Bez nich by Vecer vinnych sklipk

nemohl fungovat.
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9.2 Prohlidkovy okruh méstem Mikulov

Druhym navrhem, jak rozvinout danou oblast je vytvofit prohlidkovy okruh Mikulovem.
Béhem tohoto okruhu mohou navstévnici mésta Ci turisté projit nékolik pamatek a krasnych
mist, které Mikulov nabizi. Mikulov je centrem CHKO Palava, jejiz sprava sidli pravé
v tomto mésté. Mnoho turistil pfi navstéveé Palavy zavitd pravé zde a ma na vybér k vidéni
Siroké mnozstvi pamatek. Tento okruh nabizi celkem 6 turistickych mist, které mohou lidé

navstivit béhem jedné cesty.

Prohlidkovy okruh zacind na historickém nadmésti, odkud se pokracuje k Dietrichsteinské
hrobce, kde je mozno vyuzit prohlidky. Okruh dale pokracuje na Svaty kopecek, odkud se
turisté vydaji do Prochézkova lesoparku, coz je park, ktery byl piivodné vybudovén jako
vychéazkova cesta aleji. Odkud okruh pokracuje k zdmku a zpét na historické namésti pies
Kozi hradek. Bez zastaveni a bez turistickych prohlidek zabere tato trasa ptiblizné 2 hodiny.
Pokud by vsak turisté chtéli navstivit Dietrichsteinskou hrobku, dat si piknik na Svatém

kopecku ¢i zakoupit prohlidku v zamku, mize se z kratkého okruhu stat celodenni vylet.

9.2.1 Dietrichsteinska hrobka

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5, patfi tato pamatka k nejnavstévovanéjsim historickym
pamatkam meésta. V soucasnosti se zde nachazi desitky hrobek a 3 urny zrodu
Dietrichsteinti. Kdo se rozhodne pro navstévu hrobky, musi pocitat s tim, ze zde stravi
alespont 1 hodinu. B&hem této hodiny se seznami s historii budovy a s poutnickou minulosti
mésta. Béhem vystavy uvidi hrobové ndlezy, plastiky 1 obrazy. Je také mozné prohlédnout
st damské hrobové Saty z 18. stoleti, které pattily Karoliné Maxmilian€ Dietrichstein a byly

nalezeny piimo v jeji hrobce (CzechTourism, © 2020).

Tabulka 6 Vstupné (vlastni zpracovani dle mikulov.cz)

pIné sniZzené | rodinné

denni prohlidky 70 K& 50 K¢ 100 K¢
vecerni y . .
prohlidky 100 K¢ 50 K¢ 250 K¢

*listopad—brezen | 100 K¢ 50 K¢ 250 K¢

*Hlavni oteviraci doba Dietrichsteinské hrobky je od dubna do fijna, v mésicich listopad-

biezen je nutna telefonicka rezervace a pouze pro skupiny od 10 osob.
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9.2.2 Svaty kopecek

Jak jiz bylo zminéno dfive Svaty kopecek patii mezi poutni misto, které nabizi pohled na
krasnych vyhled do krajiny. Svaty kopecek je idealni misto pro pozorovani vychodu ¢i
zépadu slunce. Je mozné si zde udélat mensi piknik a relaxovat. Casu zde mohou lidé stravit

tolik, kolik jen chtéji.

9.2.3 Prochazkiv lesopark

Tento lesopark se nachdzi v blizkosti byvalého vapencového lomu na Jani¢ové vrchu, ktery
byl béhem 20. stoleti t¢émét odtézen. V roce 1911 byla na tento vrch vybudovéana vychazkova
cesta, kterou sponzoroval doktor Karel Prochazka. Pozdéji zde vSak vznikl park, ktery byl
v nedavné dobé znovuoziven a vzniklo tak pfijemné odpocinkové misto (Centrala

cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2000-2020).

9.2.4 Zamek Mikulov

Pii prohlidkovém okruhu mésta je mozno vyuzit komentované ¢i nekomentované

prohlidkové okruhy. Za vidéni také stoji také zdmeckd zahrada.

Tabulka 7 Ceny vstupného komentovanych prohlidek

plné sniZzené | rodinné
Historie 180 K¢& 90 K¢ 400 K¢
Zamecka 60 K& 30KE | 140 K&
knihovna

Zamecky sklep 60 K¢ 30 K¢ 140 K¢

Tabulka 8 Ceny vstupného nekomentovanych prohlidek
(vlastni zpracovani dle mikulov.cz)

pIné snizené | rodinné

Rimané a
Germani v kraji 60 K¢ 30 K¢ 140 K¢
pod Palavou
Vino napric 60KE | 30KE | 140K
staletimi
Sezonni vystavy 50 K¢ 25 K¢ 120 K¢
Zamecka kaple zdarma




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

9.2.5 Kozi hradek

K této turistické zastavce vede pomérné horsi terén, proto je doporucena pevnéjsi obuv. Cela
lokalita je volné€ dostupna a slouzi jako odpocinkové misto ze kterého je krasny vyhled nejen
na mésto Mikulov. Cena vstupného do véze hradku ¢inni 25 K¢ a snizené 15 K¢. Okoli je

voln¢ ptistupné.

9.2.6 Historické namésti

Nameésti Mikulova se pysni né€kolika renesancnimi domy, které se zachovaly dodnes.
K nejvyznamnéjSim patii sgrafitovy diim U Rytifi a kanovnicky dim. Ozdobou namésti je
bezesporu kasna s hranolovym pilifem, ktera slouzila jako zdroj vody pro obyvatelstvo.

Vv

Mikulov, © 2008).

9.2.7 DalSi mista a informace tykajici se prohlidkového okruhu

Béhem této trasy se nachdzi mnoho restauraci, vinnych sklipkd, kavaren apod. Mezi
vyhlaSené restaurace patii napf. restaurace Aquarium Relax jejichz soucasti je 1 kavarna.
Dal$im vyhlaSenym mistem, kde se 1ze béhem okruhu najist je restaurace Pod radnici ¢i
Bistro KUK. Kdo by v8ak mél béhem prochazky chut na vino, mize navstivit naptiklad

Vinny sklep Pod Kozim hrddkem nebo Vinny sklep U Konselt.

Trasa je urCena spiSe pro pesi a turisté by se o ni mohli dozveédét skrze informacni centrum
mésta ¢i informacni letacky a turistické znaceni, které jsou nabizeny na mnoha turistickych
mistech. Mapa okruhu je znazornéna v ptiloze P III a v tabulce €. 10 jsou poskytnuty dilezité
informace k okruhu.

Tabulka 9 Dilezité informace k prohlidkovému okruhu
(vlastni zpracovani)

Délka okruhu pfiblizné 5 kilometrQ
pesi a rodiny s détmi (bez kocark),
star§i osoby, ale pro nékteré ¢asti

Vhodné pro okruhu pouze bez pohybového
omezeni (berle a invalidni vozik)
S sebou pohodlné obleceni, vychazkova pevna

obuv a pripadn¢ lahev s vodou

Néavrh na tento prohlidkovy okruh byl vybran zdmérné¢ ve mésté¢ Mikulov. Jednim z divodii

je to, ze prave tohle mésto je centrem Palavy a turisté, ktefi se rozhodnou pro navstévu této
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oblasti navstivi soucasné€ i Mikulov. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni se jedna o velmi Casté

navstévované mesto, a proto je zde nutné cestovniho ruch stale rozvijet.

Turisté, kteti se rozhodnou tento okruh projit, uvidi z mist jako je Svaty kopecek a Kozi
hradek velkou ¢ast Palavy. A pravé pohled na vodni nadrz Nové Mlyny ¢i okolni vinohrady

a vesnicky mize navstévniky tohoto okruhu nalékat i k prohlidkdm téchto mist.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo zaméfit se na rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti

Pélava a na zéklad¢ zjisténych informaci navrhnout dal$i moznosti rozvoje této oblasti.

Téma bylo vybrano zamérné z diivodu lakavého mista, mnozstvi pamatek, mist k odpoc¢inku
i sportovniho vyziti. Z diivodu, Ze se jedna o velmi vyhledavanou turistickou oblast, je nutné,

aby cestovni ruch byl v této lokalité nadale rozvijen a poskytoval stale kvalitni sluzby.

Prace byla rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast byla
vypracovana literarni reSer§i a zabyvala se cestovnim ruchem jako celku. Déle byly
rozdéleny typy a formy cestovniho ruchu a rozliSeny faktory, které cestovni ruch ovliviuji.
Také byly popsédny vyhody a nevyhody, které souvisi s celkovym cestovnim ruchem.
Nasledujici kapitola byla zamétena na marketing cestovniho ruchu. Byly zde rozebrany ¢asti
roz§ifeného marketingového mixu, vysvétlena SWOT analyza a nésledné pomoci této
analyzy byly rozdéleny silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby, které se tykaji cestovniho
ruchu v Ceské republice. Nasledna kapitola se vénovala marketingovému vyzkumu, ktery se
¢leni na kvalitativni a kvantitativni metody. Nésledné byl popsan a vysvétlen rozdil mezi
témito metodami. Tato kapitola byla zaméfena predevsim na kvantitativni vyzkum, jehoz
nejcastej$i metodou je dotazovani, které mize byt ve forme dotaznikti ¢i stanoveni otazek.
Tvorba dotazniku tedy byla diileZitou soucésti pro zpracovani této prace, tudiz byl vysvétlen

pojem dotaznik, jak by mél vypadat a s jakym typem otazek se respondenti mohou setkat.

Prakticka cast byla zpracovana na zdklad¢é ziskanych poznatkli. Ze vSeho nejdiive byla
uvedena celkova charakteristika Palavy a poté byly popsany lokaliza¢ni faktory této oblasti.
Nasledné byly podrobné&ji zobrazeny nejnavstévovanéjsi mista. Tedy mista, kde se vyskytuje
nejvice pamatek a patii mezi nejoblibenéjsi turistické cile. Bylo také popsano gurmanstvi,
které patii mezi oblibenou formu cestovniho ruchu na Palavé. Nasledujici podkapitola pattila
prirodnim unikatiim, které se v této oblasti vyskytuji. Kapitola ¢islo 6 se zabyvala sou¢asnym
stavem turismu na Pélaveé véetné turistické sezony v roce 2020. Ze ziskanych poznatkii byla
sestavena SWOT analyza. Nasledujici kapitola se v€novala marketingovému vyzkumu, kde
byl zpracovan dotaznik a jeho vysledna data. Na zakladé tohoto dotazniku bylo zjisténo, ze
nejvice respondentl jezdi na Palavu piedevsim v 1€t€, a to za cyklistikou, paméatkami, vinem

¢i za odpocinkem.

V zavéru prace byly ze ziskanych dat dotaznikového Setieni a za pomoci SWOT analyzy

sestaveny dva navrhy, jak by bylo mozné danou oblast dale rozvijet. Prvni navrh byl
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vytvofen pomoci rozsifeného marketingového mixu a druhy névrh byl vytvofen jako

prohlidkovy okruh centrem Pélavy, tedy méstem Mikulov.

Pro kazdou turistickou oblast je dulezité, aby byli turisté spokojeni a radi se vraceli. Tudiz
je nutné cestovni ruch stale rozvijet, hledat nové prilezitosti a poskytovat svym

navstévnikiim kvalitni a bezpecné sluzby.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK — CESTOVNI RUCH NA PALAVE

Dobry den,

jmenuji se Aneta Brozova a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky
na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery
Vam zabere piiblizné 10 minut. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze jako podklad

mé bakalafské prace na téma Rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Palava.
Pfedem Vam d¢kuji za spolupraci.
1. Jste obyvatel Palavy? *

o Ano

o Ne

3. Pokud nezijete pfimo na Pélavé, z jakého jste kraje?
(Pokud jste misti obyvatel, preskocte prosim na otazku ¢. 12)

o Hlavni mésto Praha
o Stifedocesky

o Jihocesky

o Plzensky

o Karlovarsky

o Ustecky

o Liberecky

o Kralovéhradecky
o Pardubicky

o Kraj Vyso€ina

o Jihomoravsky

o Olomoucky

o Zlinsky

o Moravskoslezsky

o Jsem ze SR



3. Kolikrat jste navstivil/a Palavu?

Napoveéda k otdzce: Pokud jste nikdy nenavstivil/a Palavu, prosim ukoncete vypliiovani dotazniku.

o 1Ix
o 2-4x
o Vicekrat

4. Co Vas nalakalo pro navstévu Palavy?
o Navstéva pamatek
o Sportovni vyZiti
o Vinafstvi
o Ptiroda
o lJina...

5. Pokud jste Palavu navstivil/a za sportovnim tucelem, jakému sportu jste se zde

vénoval/a?

6. Jak dlouhou dobu jste pii posledni navstéveé Palavy pobyval/a?

o 1 den bez ptrenocovani
o 2-7dni

o Vice nez tyden

7.V jakém ro¢nim obdobi jste naposledy navstivil/a Palavu?

o Jaro
o Léto
o Podzim

o Zima



8. S kym jste Palavu naposledy navstivil/a?
o S rodinou
o S kamarady
o Sam/a
o S kolegy (napft. teambuilding)

o Jina...
9. Jak jste na Palavu naposledy pficestoval/a?

o Autem

o Autobusem

o Vlakem
o Nakole
o Jina...

10. V jakém typu ubytovaciho zafizeni jste pti posledni navstéve bydlel/a?

o Hotel

o Penzion
o Kemp

o Jina...

11. Mate v planu navstivit opét Palavu?
o Ano
o Ne
o Nevim
12. Myslite si, ze je na Palavé dostatek ubytovacich kapacit?*

o Ano
o Ne

o Nevim



13.

Co jste na Palave navstivil/a a zadroven by jste doporucil/a?*

14.

Co jsou z VaSeho pohledu vyhody pobytu na Palavé?*

15.

Co jsou z Vaseho pohledu NEvyhody pobytu na Palave?*

16.

Co se Vam vybavi pod ndzvem Palava?*

17.

Jak by se podle Vas mohl vyuzit volny ¢as na Palavé béhem zimy?*

18.

19.

Jaké je Vase pohlavi?*
o Zena

o Muz

Kolik je Vam let?*

o 18-25

o 26-36

o 37-45

o 46-55

o 56-65

o 66avice




20. Jaky je Vas Cisty mésicni piijem?*
o Bez pfijmu
o Do 14 599 K¢
o 14600-21999 K¢
o 22000-29999 K¢
o 30000 -34999 K¢

o Vicenez 35 000 K¢

Deékuji a pteji hezky den.



PRILOHA P II - NAVRH NA PLAKAT AKCE ,,VECER VINNYCH
SKLIiPKU“

0. ro¢nik
Jsi soutézivy typ a zaroven
milovnik vina? Tak prihlas
sebe a své kamarady na

ecely Vi
Dl

Projdi za 1 vecer 10 sklipkd, splfi 10
pravidel a vyhraj!

Kde: Mikulov

Kdy: prvni patek v zari
Sraz: v 16:00 na namesti

Pravidla: prihlas sebe a dalsi dva do 15. 8. na
Cisle 367 789 546 nebo prostrednictvim
formulare na nasem Instagramu, kde se dozvis
daleko vic et
Podminka: vék 18+
Startovné: 350 K¢ za osobu

”

ych_sklipku

vecer vinn

=
©

2
e prihlasenim souhlasite se zverejnenim fotografii J‘



PRILOHA P III - MAPA PROHLIDKOVEHO OKRUHA MESTA
MIKULOV

Zaplaveny lom §g)
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