Analyza firemni podpory zdravi pracovnikl ve
vyrobhé ve vybraneé firme

Diana Kubasakova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2020 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apfijmeni:  Diana Kubasakova

Osobni Cislo: M17272

Studijni program: ~ B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a ekonomika

Forma studia: Prezenéni

Téma prace: Analyza firemni podpory zdravi pracovniki ve vyrobé ve vybrané firmé
Zasady pro vypracovani

Uvod

Definujte cile a pouZité metody zpracovani prace.

|. Teoreticka cdst

« Zpracujte literdmi redersi zaméfenou na pracovni prostiedi a zdravi pracovnikd.
11, Prakticka cast

+ Analyzujte soucasny stav podpory zdravi pracovnikd ve vyrobé ve vybrané firmé.
« Navrhnéte firmé doporucent ke zlep3eni podpory zdravi.

Tavér



Rozsah bakaldFské prace: cca 40 stran
Forma zpracovani bakalafské prace: Tisténd/elektronicka
Jazyk zpracovani: Slovenstina

Seznam doporucené literatury:

KOUBEK, Ladislav. Praktickd psychologie pro manaZery a personalisty. Brno: Motiv Press, 2014, 216 5. 1SBN 978-808-7981-122.
MALEK, Bohuslav. Hygiena prdce. lydani druhé aktualizované, (v Sobotales prvni). Praha: Sobotales, 2014, 279 s. ISBN 978-808-

6817-460.
PUTNAM, Laura. Workplace Wellness that Works: 10 Steps to Infuse Well-Being and Vitality into Any Organization. New Jersey: Wiley,

2015,352 p. ISBN 978-1-119-05591-4.

Vedouci bakaldrske prace: Ing. Petra Benyahya, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadéni bakalaFské prace: 6. ledna 2020
Termin odevzdani bakalaFské prace: 19. kvétna 2020

L5

doc. Ing. David Tucek, Ph.D. Ing. Jifi Bejtkovsky, Ph.D.
dékan feditel dstavu

Ve Zliné dne 6. ledna 2020



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich
zakonu (zékon o vysokych skolach), ve znéni pozdé&jSich pravnich piedpist, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomova/bakalaiska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informacnim systému dostupna k prezencnimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk
diplomové/bakalarské prace bude uloZen na elektronickém nosi¢i v pfiruéni knihovné
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalédiskou praci se plné¢ vztahuje
zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a
o zmén¢ nékterych zakont (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, zejm.
§ 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin€ pravo na
uzavteni licen¢ni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;
beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uZzit své dilo —
diplomovou/bakaléaiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, ze
vyrovnani ptipadného pfiméteného piispévku na tthradu nékladd, které byly Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin€¢ na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse) bude
rovnéZ piedmétem této licencni smlouvy;

beru na veédomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalarské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
ucelim,;

® beru na védomi, ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv softwarovy
produkt, povazuji se za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych
se projekt skladd. Neodevzdani této soucésti miize byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

1. Ze jsem na diplomové/bakalarské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V ptipadé¢ publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

2. ze odevzdanid verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do
IS/STAG jsou totozné.

Ve Zlin¢

Jméno a piijment: ............oooeeiiiiiin.

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Cilem této bakalaifské prace je podle zasad analyza soucasného stavu podpory zdravi
pracovnikit ve vyrobé, které vybrana firma praktikuje a na zakladé toho navrhnout firme
doporuceni ke zlepseni podpory zdravi. Metody, které¢ dopomohli k ziskani pottebnych dat
k analyze byli poskytnuti pfedem vypracovaného dotazniku pracovnikiim ve vyrobg,
pisemné dotazovani s managementem a pracovnikmi, studium vnitropodnikovych
dokumentti, pozorovani ve vyrobé¢ vroku 2019 a dodatecné pisemné dotazovani
s absolventem Pravnické fakulty na Masarykové univerzité v Brn€. Analyzou se dospélo
k zavéru, ze starostlivost o pracovniky ve vyrobé neni dostatecna, proto navrhnuté
doporuceni maji firmé dopomoct ke zlepSeni mezilidskych vztahti, k obohaceni aktivit na
podporu zdravi, k zvySeni ochrany pii praci a tym zlepsit fyzické i duSevni zdravi

pracovnikd.

Kli¢ova slova: zdravi pracovniki, podpora zdravi, pracovni prostiedi, fizeni lidskych zdroji
ABSTRACT

Aim of this bachelor thesis is to analyse current state of health promotion of employees in
the production in a selected company and to suggest recommendations based on key
findings. Methods which helps to gain the needed data for the analysis were received from
the questionnaires completed by employees, written interviews with management and
employees of this company, study of internal documents of company, observation in
production in 2019 and interview with graduate of the Faculty of Law at the Masaryk
University in Brno. The analysis came to a conclusion that health promotion in production
is not sufficient and the company does not organise enough activities regarding health
promotion and that is why suggested recommendations should help enhance interpersonal
relationships, enrich health promotion activities, increase protection at work and thus
improve physical and mental health of production workers.

Keywords: health of employees, health promotion, work environment, Human Resource

Management
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UvVoD

Starostlivost’ o zdravie je neoddelitelnou sucastou Zzivota vSetkych l'udi. Niektori
o zdravie dbaju menej, ini zase viac. AvSak podpora zdravia pracovnikov na pracovisku sa
stala jednou z hlavnych povinnosti pre kazdého zamestnavatela. Spokojnost’ a zdravie
pracovnikov je predpokladom pre spravne fungovanie a dosiahnutie pozadovanych ciel'ov
firmy. Co sa tyka pracovnikov vo vyrobe automobilového priemyslu zameraného na vyrobu
sucasti do aut, ich zdravie je ohrozené vo velkej miere a to kvoli roznym vplyvom prostredia.
Hlu¢né stroje, malo svetla, fyzicky ndro¢na praca, vznik réznych vyparov a ostatné Cinitele
su velakrat pri¢inou pomaly vznikajicich problémov, ktoré sa mézu v budicnosti odrazit’
na zdravi ¢loveka. Prave to je hlavny dovod, preco som si zvolila tému bakalarskej prace
ohl'adne podpory zdravia pracovnikov vo vyrobe. Bliz§i pohl'ad na sposoby podpory zdravia
vo vybranej firme, v ktorej som mala ti moznost si pracu sama vyskuasat', prinesie pozitiva
a aj negativa, ktoré firma na zaklade vysledkov tejto bakalarskej prace bude moct’ bud’
posilnit’ alebo Gplne zmenit’. Je nutné, aby zamestnavatel’ myslel vo vel'kej miere na komfort
pre tych, ktori su pre jeho firmou jednym z najhlavnejSich zdrojov Uspechu. Zdravi
zamestnanci prinesu zdravu firmu plnt tspechov. Pripojenim rdéznych zamestnaneckych

programov do vSedného dia pracovnikov si firma buduje cestu k prosperite.

Ciel tejto bakalarskej je analyza sti¢asného stavu podpory zdravia pracovnikov vo vyrobe
vo vybranej firme ana zaklade vysledkov navrhnut’ firme odportacania pre zlepSenie,
pripadne obohatenie tychto ¢innosti spojenych s podporou zdravia. Aj ked’ vo vybranej firme
nebola Uplna potreba novych navrhov a nebolo to priamo vyziadané, vypracované navrhy
mozu firme pomdct’ k dosiahnutiu lepSich vysledkov do budtcnosti, pripadne postarat’ sa
o spokojnejsi a zdravsi pracovny kolektiv na pracovisku vo vyrobe, ¢o je v kazdej firme
vzdy vitané. Na zéklade tohto ciel’a sa tato bakaldrska prace deli na dve Casti, kde prva cast’
je venovand objasneniu problematiky z teoretického hl'adiska, zatial ¢o druh4 cast’ sa
zaobera priamo analyzou spolo¢nosti, analyzou prostredia spolo¢nosti a hlavnou analyzou,
ktorej napliiou je rozbor aktivit spojenych s podporou zdravia pracovnikov vo vyrobe a ich
spokojnost'ou s tymito ¢innostami. Kone¢na sucast’ praktickej Casti je navrh odportcani na

zaklade vykonanej analyzy pre zlepSenie pre vybrant firmu.

Vybrana firma nesthlasila, aby v bakalarskej praci bolo zverejnené meno firmy, z dévodu,
Ze je to globalna spolocnost’ vo vlastnictve ¢inskych podnikatel'ov. Preto vybrana firma ako
odstepny zavod nerozhoduje o tom, ¢i mozu alebo nemdzu byt interné zalezitosti firmy

zverejnené. Na zaklade toho, neuvadzam v bakalarskej prace meno firmy.
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CIELE A METODY ZPRACOVANIA PRACE

Pred zaCatim spracovavania tejto bakalarskej prace som zvolila ciele, ktoré by som
vd’aka tejto praci chcela dosiahnut. Zamerala som sa na pracovnikov, ktori pracuju vo
vyrobnej hale Assembly (dverové panely), st v roznej vekovej kategorii od 18 rokov a vo
firme pracuju dlhsie ako 1 rok. Dévod vyberu bol hlavne ten, Ze tto hala mi bola ochotné
podat’ najviac informacii, sama som mala skusenost’ s pracou na tejto hale a vdaka tomu
som ziskala mnoho kontaktov na l'udi, ktori mi pri vypracovavani bakalarskej prace
poskytovali dokumenty, prezentacie a mnohé iné potrebné informécie.

Hlavnym a zaroven prvym cielom bakalarskej prace je analyza sucasného stavu podpory
zdravia vo vybranej firme. V spojeni s tymto hlavnym cielom boli zvolené aj nasledujuce
vedlajsie ciele:

- vedPajsi ciel’ 1: priblizenie teoretickych poznatkov spracovanim literarnej reSerse,
ktora ma za lohu podat’ informacie na tému bakalarskej prace. Tento ciel’ zahriiuje
priblizenie problematiky fyzického a dusevného zdravia, rizikovych faktorov na
pracovisku, ktoré maji negativny alebo pozitivny dopad na zdravie pracovnika,
priblizenie c¢innosti, ktoré zamestnavatelia ponukaju alebo by mali ponukat
pracovnikom vo firme adat do povedomia sUCasné trendy v ponukani

zamestnaneckych programov na podporu zdravia na pracovisku

- vedDPajsi ciel’ 2: zistit’ spokojnost’ pracovnikov vo vyrobe s aktivitami spojenych pre
podporu zdravia, ktoré pre pracovnikov organizuju zamestnavatelia pripadne hlavni

veduci

- vedlajsi ciel’ 3: na zéklade zistenych skuto¢nosti poskytnut’ firme navrhy k zlepSeniu
podpory zdravia pracovnikov vo vyrobe, pripadne navrhy k obohateniu programov na

podporu zdravia.

Pre dosiahnutie tychto cielov budl zvolené r6zne metddy. Jedna z metdd pouzita v tejto
praci bude dotaznik, ktory sa poskytne pracovnikom vo vyrobe na vypracovanie. Pre
doplnenie informacii bude pouzitd aj druhd metéda vo forme pisomného dotazovania
s pracovnickou pre bezpeCnost’ na pracovisku, personalnou pracovni¢kou, veducou
logistiky a materialu a s pracovnikmi vo vyrobe. Tretou pouZzitou metdédou bude Stadium
vnutropodnikovych dokumentov aposlednou, Stvrtou pouzZitou metédou bude
pozorovanie, ktoré bolo vykonané uz v roku 2019. Vsetky tieto metédy mi pomdzu ziskat

jednotny vysledok.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

Starostlivost o0 zamestnanca znamenda, ze zamestnavatel sa stard o pracovné
podmienky a pracovné vzt'ahy zamestnancov. Zmyslom tejto starostlivosti je dosiahnutie
priaznivych hodnét vsetkych organizacnych, ¢asovych, priestorovych, bezpe¢nostnych
ainych faktorov. Starostlivost o zamestnancov je zdkonnou povinnostou a nutnostou.
Priaznivé podmienky na pracovisku a dobré pracovné vztahy pozitivne ovplyviuju
motivaciu pracovnikov, schopnosti I'udi vo firme, vysledky a su predpokladom tspesného

vykonania dohodnutej prace a dosiahnutie pozadovanych vysledkov (Némec, 2014, s. 97).

Co sa tyka oblasti riadenia Pudskych zdrojov ako celku, tak tito oblast je mnohokrat
ovplyvnena zakonom. Ci uz sa jedné o rézne rozhodnutia alebo postupy pri praci, zakon nuti
zamestnavatel'ov, ale aj zamestnancov, premysl'at’ nad urcitou situdciou vopred a tak, aby

v nasledujucich chvilach konali tak, ako to zakon vyzaduje (Taylor, 2016, s. 26).

Pracovnici svojimi schopnostami, vykonom, motivaciou a chovanim predstavuju pre
zamestnavatel'a neodmyslite'nu stcast’ organizacie a dopomahaju mu k dosiahnutiu cielov
organizécie, k Gspechu a konkurencieschopnosti. D6leziti Glohu zohréva ich spokojnost’ v
praci a ich vzajomny vzt'ah so zamestnavatel'om, preto je nutné vSetky tieto veci prehlbovat’

a venovat’ im pozornost’ (Koubek, 2015, s. 343).
Podl'a Némca (2014, s. 98) moZeme starostlivost’ o zamestnancov rozdelit na:

e povinnu starostlivost, ktord je dana zdkonom a vyplyva z pracovnopravnych

predpisov.

e dobrovolnu starostlivost, ktora zdlezi na vlastnom, persondlnom mieneni

zamestnavatela.

Koubek (2015, s. 343) dopliuje toto rozdelenie eSte o zmluvnu starostlivost, ktora vychadza

z kolektivnych a pracovnych zmluv uzavretych na urovni organizacie.

V sucasnej dobe nie je presne uvedené ako by starostlivost’ o zamestnancov mala vyzerat’,
avSak je zname, Ze by mala zahriiovat’ niekol’ko hlavnych bodov ato hlavne pracovné
prostredie, BOZP, pracovny ¢as, pracovny reZim a osobny rozvoj zamestnancov. Je doleZzité
rozliSovat’ zaujmy pracovnikov a zamestnavatel'ov a podl'a nich volit’ strategicke ciele. Tieto

zaujmy sa podl'a Koubeka (2015) sa daju rozdelit’ nasledovne:

o ciele aczdaujmy zamestndvatelov, ktoré sa zameriavaju na zaobstaranie

potrebnych pracovnikov, vytvorenie prijemnych pracovnych vztahov.
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Zamestnavatelia sa snazia o rast schopnosti pracovnikov, posilnenie ich

motivacie a tym aj posilnenie vykonu.
e osobné zaujmy a ciele. Tie stvisia hlavne s uspokojovanim potrieb jednotlivca.

o celospolocenské zaujmy, ktoré sleduju spolo¢nost’ ako celok, konkrétne prava

a zdravie ob¢anov a socialny rozvoj.

Kazdy zamestnavatel’ pochopitel'ne sleduje svoje zaujmy, ale je nevyhnutné reSpektovanie
osobnych cielov jednotlivca a aj cielov celej spolo¢nosti. Sposob, akym sa firma stara
o svojich pracovnikov vypovedd o danej firme vela aposluzi ako dobry podklad pre
potencidlnych pracovnikov, aby sa rozhodli, ¢i je pre nich praca v tejto organizacii vhodna
alebo nie. Organizacie sa odliSuju najmi v oblasti dobrovolnej starostlivosti, kedy si
zamestnavatel’ sdm voli, akym spdsobom bude prispievat’ k ochrane a podpore zdravia

svojich pracovnikov (Koubek, 2015, s. 344).

1.1 Fyzické zdravie pracovnikov

Hlavnou sucastou uspesnej firmy su pracovnici, ktori po fyzickej stranke splnaju
normy pre vykonavanie danej prace. Chori zamestnanci predstavuji pre firmu skor zataz
nezZ pomoc azvySujuce sa naklady spojené s Castou nepritomnostou v praci chorych

zamestnancov su pre dant firmu riziko.

S fyzickym zdravim pracovnika je spojené fyzické zatazenie, ktoré dana praca prindsa. To
tizko stvisi pracovnou dobou a dobou odpocinku. Cim dlhsie a tazsie ¢lovek pracuje, tym
je vécsia Sanca, ze Clovek pride k fyzickému poskodeniu uritej Casti tela a to napriklad
poskodeniu kibov, svalov, kosti, §liach a podobne, pripadne poskodenia zmyslovych
organov. Niektoré faktory vSak moézu sposobovat len mierne a doCasné zranenia, ktoré

nemusia pre pracovnika predstavovat’ vysoké riziko (Vyhlaska MZ SR, 2007).

Fyzicky zdatny Clovek sa vyznacuje primeranou fyzickou sposobilostou. To znamena, ze
kazda ¢ast’ Iudského tela funguje presne tak ako ma a bez problémov. Castokrat sa viak
stava, ze fyzicky vycerpany clovek, ktorého praca unavuje a spdsobuje mu neprijemné
pocity, sa praci vyhyba, napriklad ¢astou nepritomnost’ou v praci. Pracovnik, ktorému praca
sposobuje neprijemnosti, tito pracu vyslovene odmieta ato napriklad Ze nesuhlasi so
spracovanim danych uloh alebo odmieta pracovat’ nad¢as. VSetky tieto ¢innosti spdsobuju
znizenie vykonu nie len zamestnanca ako jednotlivca, ale celkovo vykonnost’ celej firmy

(Vojtovig, 2013, s. 204).
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Fyzicka zataz

Fyzicka zat'az je dosledok nejakej ¢innosti, ktoru pracovnik vykonéva. Intenzita tejto
zataze moze byt slabsSia alebo silnejSia a zavisi to prave od toho, akt pracu clovek
vykonava, ako Casto pouziva nejakt Cast’ svojho tela, pripadne ako dlho je nuteni byt
v jednej polohe a dookola vykonavat’ jeden pohyb. Pokial’ pracovnik vykonava ¢innosti, pri
ktorych musi neustale stat, pripadne vykonéavat iny pohyb, unavi sa rychlejSie nez pri
sedavej praci. Rovnaky problém rychlejSieho vycCerpania moze spdsobit’ neprirodzend
poloha tela, nosenie tazkych predmetov, pripadne dlhodobé drzanie predmetov a narabanie
s nimi. Prave preto je nesmierne dolezité, aby zamestnavatel vytvoril také podmienky pre
svojich pracovnikov, aby boli spokojni a praci sa nesnazili zamerne vyhnut pravidelnou
absenciou (Vojtovic¢, 2013, s. 204). Je ddlezité, aby praca bola rozvrhnuté tak, aby ¢lovek
dokazal podéavat’ urcity vykon pocas dna a celkovo pocas tyzdiia. Namahavost’ prace sa da

hodnotit’ na zaklade meratel'nych jednotiek (Malek a kol., 2014, s.17).

namahe moéze dojst’ k roznym zraneniam, nezdvaznym poraneniam, roznych casti tela

a predstavuje to riziko pre jednotlivca aj pre firmu celkovo (Koubek, 2017, s. 347).

S pracovnou dobou a dobou odpocinku sa spéja aj pocit uplného vycerpania, tzv. syndrom
vyhorenia, ktory zahriiuje problémy v oblasti fyzickej a aj duSevnej. K prekonaniu tychto
problémov je dolezita premenlivost prace, ktorou si pracovnik zabezpeci, Ze nebude neustale
zatazovat' len jednu cast’ tela, pripadne sa vyhne nudeniu sa na pracovisku a podobne

(Bedrnova, 2015, s. 280).

1.2 DusSevné zdravie pracovnikov

DusSevné zdravie 'udi vo vSeobecnosti znamen4, Ze sa ¢lovek citi vnitorne vyrovnany,
spokojny a dokdze vykonavat’ bezné ¢innosti bez problémov. Zavisi od neho spdsob akym
¢lovek komunikuje, rozvija svoju osobnost’ aje to predpoklad pre zaclenenie sa do
spolo¢nosti. Dusevna pohoda je vel'mi dodlezita v profesijnom zivote a [l'udia, ktori su
obmedzeni svojim negativnym vnutornym prezivanim su v beznej praci brzdeni a Castokrat

nuteni sa prace vzdat’, kvoli psychickej vycerpanosti (Wynne a kol., 2017, s. 8).
Vykonavat’ pracu s fyzickou bolest'ou je naro¢né, staci vSak danu Cinnost’, ktora nam thto
bolest’ sposobuje, na urciti Cast’ prerusit’, pripadne zmiernit’ fyzickt zat'az tejto ¢innosti.

S dusevnym prezivanim je to vSak omnoho t'aZsie, pretoze zbavit sa vnatorného nepokoja
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je zdihavy a astokrat vracajici sa problém. Dusevné zdravie je predpoklad spravneho

fungovania tela po fyzickej stranke.

Medzi faktory ovplyviujuce dusevné zdravie pracovnika na pracovisku mozeme zaradit

(Wynne a kol, 2017, s.8):
a) stres
b) napln prace
C) zataz zo strany zamestnavatela, pripadne vyssieho managementu
d) pracovna pozicia
€) pracovny rezim
f) pracovné prostredie a vybavenie na pracovisku
g) pracovné vztahy
h) nasilie a Sikana na pracovisku

Aj ked’ uvedené faktory nie su vsetky, tieto st z nich najdolezitejSie a v kone¢nom dosledku
sa vSetky vzdjomne ovplyvnuju. Napriklad nedostatoéné odmenovanie, nevhodné pracovné
podmienky, vysoké poZiadavky zo strany zamestnavatela a problém so zvladanim
stresovych situdcii velakrat spolu suvisia. Slaba komunikécia a zI¢é organiza¢né schopnosti
zo strany vysSieho managementu moéze spOsobit’ chaos pre pracovnika a neschopnost’
zvladat’ stanovené ulohy. Negativne vplyvy okolia dokazu jedinca obmedzit’ natol’ko, Ze po
urcitom Case vplyvu, nie je schopny podat’ poZadovany vykon a jeho praceschopnost’ klesa.
Modze sa to taktiez dotknut’ jeho moralky a dokonc¢enie stanovenych noriem, tloh, cielov sa

mu stane 'ahostajné (Wynne a kol., 2017, s. 10).

Préca vSak nespdsobuje len negativne pocity, ale posobi pre naSe dusevné aj fyzické zdravie
prospesne. Dolezité je, aby pracovnici vykonavali taka pracu, ktora ich napiiia a spdsobuje
im radost’. Medzi takéto faktory, ktoré priaznivo pdsobia na dusevne zdravie pracovnikov
patri napriklad uznanie zo strany kolegov a zamestnavatel’a, zmysluplna praca, dostato¢na
predpriprava na vykonavanie pracovnej pozicie, organizdcia v rdmci pracoviska (Co
najniZSia fyzickd zataz) a v rdmci rozvrhnutia aktivit a vol'na, mozZnost’ pre zamestnancov

vyjadrit’ svoj postoj a nazor k urcitej praci (Wynne a kol., 2017, s. 12).
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1.2.1 Stres

V zivote zamestnanych l'udi je mnoho veci, o ktorych sa nehovori az tak Casto, ale
kazdy si uvedomuje, aky vplyv na zdravie jedinca to ma. Medzi tieto faktory patri najma
stres. Zamestnani 'udia pocituju stres z mnoho veci a to napriklad kvoli psychickej zatazi
v praci, finan¢ny stres, stresujuce pracovné prostredie a podobne (Putnam, 2015). Tempo
I'udi v beznom a aj v pracovnom zivote narasta a s tym je spojend aj narastajuce miera

meratel’nej zataze a vnimaného stresu (Koubek, 2014, s. 184).

V knihe od Ladislava Koubeka (2014) sa spomina, ze medzi faktory, ktoré vyvoldvaju stres,

podl'a Sormaza (2003) patria:
e veduci a jeho sposob komunikacie s podriadenymi
e nedostatocny pocit bezpecia
o zlé vztahy so spolupracovnikmi (pripadne az Sikana na pracovisku)
e nedostatocna komunikdcia
e pocit nedostatocného ohodnotenia a ocenenia
e privela uloh, povinnosti
e zdkaznici a to hlavne ti agresivni, nepriatelski
e privela casu stravenej v praci

Tvorbou vhodnych pracovnych podmienok si zamestnavatel’ zabezpeci, aby sa pracovnici
citili vo firme spokojne a so stresovymi situaciami sa stretavali o najmenej. Zamestnavatel
moZe ziskat informdcie, ndzory aziadosti od zamestnancov na zaklade roznych
poskytnutych ankiet, dotaznikov, rozhovorov a inych néstrojov. Zamestnavatel’ tak moze
dosiahnut’ zvysSenie vykonnosti pracovnikov, znizenie konfliktov. vys$Siu produktivitu

a motivaciu (Koubek, 2014, s. 186).

1.2.2 Motivacia pracovnikov

S podporou dusevného zdravia uzko suvisi dobrd motivicia zo strany
zamestnavatel'a. Sprdvne motivovani zamestnanci st viac ochotni spliiat’ stanovené ulohy
a ciele bez sposobenia dusevného nepokoja. Aj pracovnici maji svoje urcité potreby, ktoré

v pripade nenapliiania sposobuju pocity nedostatku a s tym spojenti psychicku zat'az. Pokial
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pracovnik pocit'uje pri praci pocit nedostatku jeho spravanie smeruje k snahe o uspokojenie

tejto potreby (Pauknerova a kol., 2006, s 92-93).

1.2.3 Pracovné vzt’ahy

Z1¢é pracovné vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi mozu sposobit’ nespokojnost’
zoboch stran a priniest tak nepokoj vramci pracoviska. Ulohou nadriadenych je
usmeriovat’, hodnotit a podavat’ rady, avSak nie vzdy vedia ako maji komunikovat
a spolupracovat’ so vSetkymi pracovnikmi. Neprimerané reakcie a chyby v oblasti
komunikacie mdzu priniest’ nespokojnost’ zo strany podriadenych, ktoru nasledne odmietaju
vykonavat svoje funkcie (Sikyt, 2016, s. 151). Harmonia vo vzt'ahoch medzi nadriadenymi
a podriadenymi je ddlezita, avsak pre pokoj na pracovisku, kde su pracovnici odkazani na
pracu v kolektive je udrziavanie pozitivnych pracovnych vzt'ahov rovnako délezité. Takéto
vzt'ahy nie st nijako upravené podmienkami alebo zvlastnymi predpismi a ide najma
o normalne medzil'udské vztahy. Kvalita pracovnych vztahov urcuje, ako rychlo a akym
sposobom sa budu strategické ciele dosahovat. V pripade pozitivnych vztahov na
pracovisku sa spokojnost’ spolupracovnikov odraza aj na celkovej spokojnosti celej
spolo¢nosti. Su to prave pracovné vztahy, ktoré ovplyviiuji zvySné persondlne ¢innosti

a prispievaju tak k zefektivneniu vykonu organizacie (Koubek, 2015, s. 326).
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2 PRACOVNE PROSTREDIE A VPLYV NA ZDRAVIE
PRACOVNIKOV

Clovek v préci stravi vel’ka Gast’ svojho Zivota a tak ako aj v osobnom Zivote, tak aj
v pracovnom Zzivote je potrebné zdrziavat’ sa na miestach, na ktorych sa ¢lovek citi prijemne.
Pracovné prostredie tvori rozne cinitele, ktoré maji vplyv na pracovnika vo vsetkych
smeroch (zabezpeCuje duSevnu aj fyzicki pohodu) a zabezpeCuje dosahovanie
pozadovaného vykonu. Starostlivost’ o prostredie, v ktorom zamestnanci travia velku cast’
Zivota je povinnostou a nutnou zélezitostou pre udrziavanie zdravych a spokojnych

pracovnikov (Némec, 2014, s. 102).

Existuju urcité poziadavky na pracovné prostredie, ktoré st upravené a stanovené zakonom
a povinnostou zamestnavatela je tieto poziadavky naplnat’. Je jasné, Ze nie v kazdej firme
je vylucenie rizikovych faktorov pracovného prostredia Gplne mozné a je to sucast’ danej
firmy (napr. chemické zavody, elektrarne, firmy na vyrobu réznych stciastok, atd’.), ale
povinnostou zamestnavatel'a je pravidelna kontrola tychto prvkov a nasledna redukcia na
najniz§iu mieru. VSetky tieto Clenenia, limity a opatrenia si uvedené v Zakonniku prace

(Némec, 2014, s. 102-103).

Podla Némca (2014, s. 102) su pri tvoreni bezpec¢ného a uspokojivého pracovného

prostredia dolezité tieto aspekty:
e rieSenie pracoviska z hladiska priestoru a farebnej upravy
e [klimatické podmienky (teplota, ovzdusie)
e osvetlenie pracovného prostredia
e hlucnost na pracovisku

Vsetky tieto neoddelitel'né sucasti pracovného prostredia spolu stvisia a pre plynuly,
bezpecny a zdraviu neSkodiaci chod organizacie je potrebné sledovat’ vSetky a vzajomne ich

prepajat’ (Némec, 2014, s. 102).

2.1 Priestorové a farebné rieSenie na pracovisku

Prispdsobenie pracoviska, najmid vo vyrobnej hale, je komplikovanejsie, hlavne
z dovodu vel’kych skladov, strojov a liniek. V prvom rade je dolezité vytvorit’ vhodny layout
a az potom sa v neposlednom rade rieSia Cinitele, ktoré pdsobia na vnimanie a zdravie

pracovnikov. V priestorovom usporiadani sa vSak kladie najvyssi doraz na pracovnikov,
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pretoze nevhodné usporiadanie pracoviska by 'ahko mohlo priniest’ komplikacie napriklad

v podobe trazov (Koubek, 2015)

Koubek (2015, s. 353) udava, ze pri tvoreni layout pracoviska je potrebné zaistit’ nasledujtce

prvky:

a) vyhovujucu pracovnu polohu, to znamena, ze pracovnik by mal pracovné pozicie
striedat’ a tym padom sa vyhnut’ zat'azovaniu len jednej Casti tela (v pripade vyrobnej

haly sa to uskutociiuje pri striedani pracovnych pozicii v ramci jedného pracoviska)

b) prisposobovanim pracovného prostredia a to hlavne z hl'adiska zornych podmienok

napr. vyska stroja, pasu, atd’.

c) dostatocny priestor pre pohyb, ¢o predstavuje v pripade napriklad prace vo vyrobnej
hale dolezity bod. Kazdy pracovnik potrebuje svoj urcity priestor k manipulacii
s naradim alebo materidlom. Taktiez je ddlezité, aby usporiadanie pracoviska bolo
stabilné, ¢o ma prispiet’ k tomu, aby si pracovnik osvojil a navykol si na urcité
vykonavanie opakujucich sa pohybov. Nekontrolované a zbyto¢né pohyby mézu
spdsobit’ plytvanie v oblasti vyroby a preto je nevyhnutné, aby sa spolupracovnici na
jednom pracovisku neobmedzovali a neru§ili sa. Mértlova (2014, s. 125) vo svojej
knihe uvadza, Ze ,,na jedného zamestnanca musi byt minimdlne 2 m’ podlahovej

plochy a 12 m? volného vzdusného priestoru. *

d) neobmedzujuci pristup na pracovné miesto. Presne vyznafené trasy bez prekazok,
pripadne bezbariérovy pristup je opat’ jeden z dolezitych spdsobov, ako predist’ ku

zbytonému plytvaniu ¢asu alebo vyhnutiu sa nepredvidatelnému zraneniu.

Co sa tyka farebnej tipravy, mozeme rozlisovat rozne typy z hladiska u¢inku. Vo velkych
firmach, vyrobnych halach azavodoch je dolezité bezpecnostné farebné oznacenie
(oznacenie tras pre pracovnikov v hale, signalizdcia nebezpecenstva, oznaCenie dolezitych
prvkov, atd’.) a taktieZ aj orientacné, v inych pripadoch mdzZeme rozliSit' farebné rieSenie
z hl'adiska psychologického (vplyv na vnuatorne, psychické preZivanie, ktoré ¢lovek nemusi
vnimat’ vedome) alebo z estetického hl'adiska, kedy je hlavnou tlohou farebného prevedenia

skraslenie a sprijemnenie prostredia (Sikyt, 2016, s. 156).
Medzi bezpeénostné farby méZeme zaradit’:

e Cervenu farbu, ktora v pracovnikoch okamzite evokuje pritomnost’ nejakého

nebezpecenstva, rizika, pripadne niecoho na ¢o je dolezité upriamit’ pozornost.
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Cervenou farbou sa vyznacuju miesta zdkazu alebo signalizcia chyby, kedy je nutné
prerusit’ pracu, uplne zastavit’ pracu a v najhorSom pripade opustit’ pracovny priestor.
Pri nerespektovani ¢ervenej signalizacie vznika riziko vazneho trazu (Sikyt, 2016,

5. 156).

e oranzovu a zltu farbu. Tieto jasné farby su farby vystrahy, ¢iZze pracovnik by na
pracovisku mal venovat’ vacsiu pozornost’ okoliu a sledovat’ dianie v blizkom okruhu

(Sikyt, 2016, s. 156).

e modru farbu, ktora nam signalizuje urc€ity prikaz. Sledovanim modrého oznacenia si
pracovnik dokaze zabezpelit znizenie rizika Urazu ato napriklad pri oznaceni
pracovného postupu alebo pri odporacani pre pouzitie ochrannych prostriedkov

(Sikyt, 2016, s. 156).

o zelenu farbu pre oznacenie nidzového vychodu a bezpecia. Zelena farba signalizuje,
ze pracovny chod sa vratil do normalneho stavu a je opdt’ mozné pracovat’ na danom
mieste s danou vecou. Riziko urazu, pripadne iného nebezpecenstva klesa. (Sikyt,

2026, s. 156)

2.2 Fyzikalne podmienky na pracovisku

Fyzikéalne podmienky su také podmienky, ktoré dokdzeme objektivne merat’ a normy
pre optimalne hodnoty st dané hygienickymi predpismi. Predstavuji urcité riziko pre
pracovnikov a tato vyska rizika zavisi od intenzity posobenia tohto Cinitel’'a a od toho, ako
dlho st pracovnici tymto &initelom vystaveni. Uginky fyzikalnych vplyvov ovplyviiuju
vykon, rovnako ako zdravotny stav pracovnikov. Pracovnici, ktori su dlhodobejSie pod
vplyvom tychto Cinitel'ov riskuju nie len svoju zdravotnu stranku, ale aj duSevnu pohodu,
ktord ma na starosti medzil'udské vztahy na pracovisku, vnitorny pokoj a celkové duSevné

rozpolozenie (Koubek, 2015, s. 353).

Koubek (2015, s. 353) uviedol, ze medzi fyzikalne faktory, ktoré ovplyviuju pracu na

pracovisku moZeme zaradit’:

a) ovzdusie na pracovisku, ktoré zahriiuje teplotu v prostredi, v ktorej pracovnici musia
pracovat, vlhkost' prostredia, vypary na pracovisku a celkovu cistotu ovzdusia

pracoviska.

b) svetelné podmienky, inak povedané mnozstvo a typ svetla dopadajiceho na

pracovisko.
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c) intenzitu hluku na pracovisku, konkrétne sa jedna o zvuk, ktory je pre pracovnikov
rusivy, spdsobuje im neprijemné pocity a v niektorych pripadoch aj zdravotné

problémy.

Pre optiméalne hodnoty fyzikalnych Cinitel'ov organizacia potrebuje vykonat’ ur¢ité merania,
ktoré pontiknu bud’ pozitivny alebo negativny vysledok. Pri negativnom vysledku, ktory
ukazuje, 7e organizacia normy nesplifia, je potrebné, aby urobila Gpravy, ktoré sa nasledne
znovu meraju. Tento postup zistovania a hodnotenia fyzikdlnych cinitelov znazornuje

nasledujtci obrazok 1.
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Obrazok 1 Postup pri hodnoteni fyzikalnych faktorov (vlastné
spracovanie na zaklade Ing. Edity Szombathyovej, 2020)

2.2.1 OvzduSie

Klimatické podmienky na pracovisku zahriiuju teplotu vzduchu, vlhkost’ a rychlost’
prudenia vzduchu. VSetky tieto Casti st sucastou ovzdus$ia v pracovnom priestore a maju
vplyv na vnutornu pohodu pracovnikov. Teplota vzduchu by sa mala menit’ v zavislosti na
podasi, situacii na pracovisku amala by dosahovat stabilné hodnoty. Ziadnemu

pracovnikovi sa nepracuje dobre pri vysokych hortcavach alebo naopak pri nizkych
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teplotach. Pri vel’kej fyzickej zat'azi ¢lovek vyprodukuje viac energie a tepla, vysoké teploty
okolia by mu v tomto pripade pracu neulah¢ili, prave naopak, mohli by ho ohrozit' po
zdravotnej stranke v podobe dychacich alebo srdcovych tazkosti. Naopak pri nizkych
teplotach je riziko docasného ochorenia a to napriklad v podobe chripky alebo anginy. Vel'ké
vykyvy teplot mo6zu na pracovnikov pdsobit’ priamo Skodlivo a preto je dolezité udrziavat
hladinu teploty v primeranej, vyhovujucej a nie zdraviu ohrozujucej vyske. Normované
hodnoty teploty vzduchu zéavisia od vykonavanej prace a preto sa vzhl'adom k pracovisku
mozu odliSovat, avSak vacSinu tychto noriem stanovuje opdt Zakonnik prace.
Zamestnavatel' alebo veduci pracoviska ma povinnost’ prispiet’ k pohodliu pracovnikov
ajednym zo sposobov ako to docielit’ je zaistit’” dostatocnu vymenu vzduchu a to bud’

prirodzenym vetranim alebo pouzitim ventilatorov (Némec, 2014, s. 102).

2.2.2 Osvetlenie

Medzi Cinitele, ktory maju vplyv na dusevnu pohodu a fyzicku nenaroc¢nost’, najmi ¢o sa
zraku tyka, patri aj intenzita a typ osvetlenia na pracovisku. Rusivé osvetlenie, ktoré drazdi
zrak znizuje vykon pracovnika. Zamestnavatel'ovou povinnostou je prispdsobit’ osvetlenie
pracoviska tak, aby toto pracovné prostredie bolo pre vSetkych prijemné. NajlepSou
moznost'ou je osvetlenie dennym svetlom, avSak vo vyrobnych halach to ¢astokrat nie je
mozné. Podmienkou je, Ze kazdé svetlo na pracovisku, ¢ uz denné alebo umelé, musi spinat’

normované hodnoty a tak prispiet’ k ochrane zdravia pracovnikov (Némec, 2014, s. 104).

Pri osvetleni pracoviska treba dbat’ najmai na to, aky vel’ky priestor svetlo osvetl'uje a ¢i svieti
na plochu rovnomerne. DoéleZité je aj to, aby sa svetlo neodraZalo od inych predmetov
priamo do oc¢i pracovnikov. Typ a farba , najma umelého Ziarenia, je taktieZ dolezitym
parametrom pre rozhodovanie, ktoré osvetlenie na pracovisku pouzit’ (Koubek, 2015, s.

354).

Nedostato¢né a rusivé osvetlenie moze taktiez sposobit’ zrakova inavu, ktord spdsobuje
palenie oci, zhorSenie zraku, opuch a podobne. Z hl'adiska hygieny prace je denné svetlo

najlepSou vol'bou osvetlenia pri praci (Malek a kol., 2014, s. 128).

2.2.3 Hluk
Zvysena intenzita zvuku, ktord pdsobi na pracovnika negativnym spdsobom, sa nazyva hluk.
Tento zvuk pdsobi na pracovnika ruSivym dojmom, znizuje mu koncentraciu pri praci a pri

horSich pripadoch hrozia doCasné alebo trvalé¢ problémy so sluchom. Rozne typy hluku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

spdsobuju rozne problémy. Zvuk, ktory je pre pracovnika neprijemny znizuje jeho chut’
pracovat anegativne ovplyviluje jeho vnutorné prezivanie (pracovnik je vnutorné
podrazdeny, nervozny a straca motivaciu). Rusivé prvky hluku sposobuji pracovnikovi
vnutorny tlak, zvySuje sa zat'az a negativne je ovplyvnena jeho praca. V poslednom rade sa
moézeme stretnut’ s hlukom, ktory je zdraviu nebezpecny a to je Skodlivy zvuk. Ten mdze
pracovnikom privodit’ sluchové tazkosti, pripadne nebezpecne pdsobit’ na nervova stistavu

(Dvorakova a kol., 2012. s. 189).

Norma intenzity zvuku je stanovena v decibeloch (dB), frekvencia hluku v hertzoch (Hz)
a st upravené pravnymi predpismi. Tieto podmienky v zakonoch stanovuju aj sposob, akym
sa intenzita zvuku ma anema zistovat (stym je spojené aj nastdvajuce hodnotenie).
Decibely a frekvencia zvuku musia byt v takej vyske, aby priamo a intenzivne neohrozovali
sluch pracovnikov, o moze byt komplikované zistit', pretoze kazdy pracovnik ma odlisnu
schopnost’ spracovavat’ zvuky. To znamend, ze ¢im je Clovek star$i, tym ma mensiu

schopnost’ vnimat’ zvuky s vysokou frekvenciou (Némec, 2014, s. 104).

ZniZenie hluku vo firme je v niektorych pripadoch tazké z dovodu, Ze napriklad firmy
spojené s vyrobou, pripadne iné zdvody (chemické zavody, elektrarne) vyZaduji vyuzivanie
hluénych strojov, bez ktorych firma jednoducho nemdéze fungovat’. Nutnou ulohou kazdého
zamestnavatel'a, ktorht musi vykonévat, je snaha o ¢o najvyssie odstranenie a eliminovanie
faktorov, ktoré hluk sposobuju. Pokial’ nie je mozné hluk odstranit’ v suvislosti so zariadenim
(napr. vymena alebo odstranenie stroja alebo pouzitie izola¢nej steny proti hluku) je nutné
pouzit’ opatrenia v podobe chrani¢ov sluchu (Stuple do usi, sluchadld) a do pracovnej doby

zaradit’ CastejSie bezpecnostné prestavky (Némec, 2014, s. 104).

2.3 Socialno-psychologické aspekty na pracovisku

Kazda praca pozaduje od svojich pracovnikov iny spOsob stretdvania sa s d’alSimi
spolupracovnikmi. Niektoré firmy to nevyZzaduju vobec, pretoze nie je priestor a potreba,
niektoré zas naopak funguji prave na spolupraci zamestnancov. Pracovné prostredie zahfiia
prave aj tento aspekt a to kontakt pracovnikov medzi sebou a medzi organizdciami. Zavisi
od cloveka a od prace ako Casto budii zamestnanci medzi sebou komunikovat (Koubek,

2015, s. 354)

Komunikécia nepredstavuje velkd hrozbu pre firmu, avSak niekedy to moéZe znaéne
ovplyvnit vykon pracovnikov. Co sa tyka prace, kde ¢lovek pracuje najmi mentélne a robi

skor duSevnu pracu, tak idealna je praca samostatna a bez vplyvu d’alSich os6b. Naopak pri
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fyzickej praci nie je zdielanie spolo¢ného priestoru sinymi pracovnikmi az tak také
problematické a rusivé. Je potrebné, aby zamestnavatel' vedel urcit’ optimalne hranice
a neprispiet’ tak napriklad k Gplnej izolacii jedinca, ¢o moze spdsobit’ pre neho dusevny
nepokoj. Aj to predstavuje hrozbu a vplyv na vykon pracovnika. Medzil'udské vztahy su pre
rozvoj osobnosti zamestnanca a pre vykonnost' firmy ako celku doélezité. Preto nie je
moézeme odstrihnut’ vSetkych I'udi jeden od druhého a prispiet’ tak k neprijemnej atmosfére

na pracovisku (Koubek, 2015, s. 355).
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3 SOCIALNA POLITIKA

Socialna politika je vyznamnou stcast’ou organizacie. Pre spolo¢nost’ predstavuje kI'a¢
k spravnemu rozvoju celej spolocnosti. Socialna politika ponuka impulzy, predpoklady,
stanovuje podmienky a motivuje kazdého jednotlivca k rozvoju svojej osobnosti. Krebs
(2015) vo svojej knihe uviedol, ze ,, socialni politika je politikou, ktera se primarné orientuje
k ¢loveku, k rozvoji jeho Zivotnich podminek, osobnosti a kvality Zivota“. Medzi subjekty
socialnej politiky neodmyslite'ne patria aj zamestnavatelia a organizacie. Socialny rozvoj
organizacie sa chape ako rozvoj zamestnancov organizacie a zahrnuje rézne opatrenia, ktoré
sluzia na tvorbu vhodnych vnutornych a vonkajsich podmienok pre uspokojovanie potrieb

pracovnikov zo socialneho hl'adiska (Dvotakova a kol., 2012, s. 354).

Starostlivost’ o pracovnikov nezahriiuje len starostlivost’ po zdravotnej stranke, ale aj po tej
osobnostnej. Rozvoj ludi v organizacii, ktorého sucastou je ucenie novych veci
a rekvalifikacia, je dolezity pre rozvoj spolocnosti ako celku. Povinnostou zamestnavatel’a,
ktord vyplyva zo zdkona, je prehlbovat’ vedomosti pracovnikov a to najma tych, ktori menia
svoje pracovné miesto vyzadujlice iné poziadavky. Nie je to vSak podmienkou. Ddlezité je
poskytnutie sluzieb pre rozvoj osobnosti vSetkym bez vynimky, pokial’ o to zamestnanec
stoji. Zalezi vSak prave na zamestnavatel'ovi ako sa k situacii postavi a ak uroven vzdelania
a rekvalifikacie svojim pracovnikom poskytne. Investicia do vlastnych pracovnikov je
povaZovana ja jednu z najefektivnejSich investicii a preto je dolezité, aby zamestnavatelia
vo svojom vlastnom zaujme ponukali zamestnancom roézne vzdelavacie aktivity, ktoré im
dopomdzu nie len v pracovnom, ale aj osobnom zivote, posunut’ sa o par krokov vpred

(Koubek, 2015, s. 357).

Poskytnutim réznych aktivit pracovnikom pre vlastny rozvoj, zamestnavatel docieli
zvySenie motivacie u tychto l'udi a spokojnost’ so zamestnanim. Pre zamestnavatel'a to
znamena zvysenie pracovnej sily a tym padom zvySenie atraktivity zamestnania v o¢iach
inych l'udi v organizacii. Pracovnici potrebuji mat’ stanovené ciele, ktoré musia alebo by
mali dosiahnut’. Z1¢ definovana perspektiva a ciel moze zapri€init’, Ze akcéni pracovnici,
tuziaci po posune vpred, mozu spolo¢nost’ opustit’. Tuzba po uznani je zakotvene v kazdom

z nas (Koubek, 2015, s. 357).

3.1 Prispevok zamestnavatela na zdravé stravovanie

Stravovanie na pracovisku je jednou z najddlezitejSich a najviac rozhodujtcich veci

v oblasti sluzieb. Kazdy zamestnavatel’ je podla zakona povinny svojim zamestnancom
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poskytnit’ moznost’ stravovat’ a na toto stravovanie im prispievat’ formou prispevku. Zakon
urcuje, ze sucastou stravy by malo byt teplé jedlo ajedld, ktoré suvisia so zasadami
spravneho stravovania. Poskytnutie stravy by malo byt zabezpecené pre vSetkych a v ramci

smeny dennej aj no¢nej (Bozp.sk, 2011).

Pocas stravovania, pripadne 'ahkého obcerstvenia, pracovnici ziskaju dostatok energie na
vykonéavanie d’al§ich ¢innosti. Preto by strava mala byt vyvazena v podobe teplych jedal,
zeleniny, rychlej energie vo forme ovocia a samozrejme by nemala chybat’ moZznost
doplnenia tekutin vo forme teplych astudenych napojov. Z finan¢ného hladiska
zamestnavatelia volia radsej lacnejSiu, no o to nezdravsiu formu pontikanych jedal, co moze
prispiet’ k zdravotnym problémom pracovnikov. Velakrat sa stava, ze pracovnici zamerne
odmietaj zdrav$iu formu obcerstvenia a siahnu po nezdravej, ktord pdsobi chutnejsie a su
na fiu zvyknuti. Preto by sa zamestnavatelia mali snazit’ o to, aby l'udi presvedcili o tom, ze
ich vykon, energia a zdravotna stranka osobnosti vel'mi zavisi od vyberu jedla, ktoré si pocas

obednych prestavok zvolia.

Jeden s problémov, ktory moZe nastat’ v oblasti stravovania je nevhodnd doba prestavky,
kedy ma pracovnik moZnost’ sa najest. Optimalna doba prestavky je taktiez stanovena
zdkonom, avSak opdt je len v zdujme zamestnavatela prispiet’ k pohodliu pracovnikov
ak zlepSeniu ich vykonu. Rychlo pozitd strava moze spoOsobit’ stravovacie problémy
a bolesti traviacich organov behom préce, ¢o rapidne znizuje praceschopnost’ zamestnanca.
Prave nedostatok casu na stravovanie je dosledok nespravneho stravovania. Medzi faktory
ovplyvilujuce stravovanie na pracovisku patri aj hluény priestor bez moznosti kl'udného

priestoru pre stravovanie (Lidovky.cz, 2019).

3.2 Zdravotna starostlivost’

Poskytnutie zdravotnej starostlivosti v priestoroch firmy je nutnou zalezitostou
uplného fungovania organizacie. Zamestnavatel ma povinnost svojim pracovnikom
poskytnut’ sluzby v tejto oblasti a to v podobe poskytnutia réznych lekarskych prehliadok,
ponuky rehabilitdcii v pripade potreby, sledovania akontroly zdravotného stavu
zamestnancov a permanentnej ochrany pred nebezpecenstvom, ktoré¢ moze mat’ negativny
vplyv na zdravie zamestnancov. Pravidelné a dobrovol'né kontroly odbornikov z r6znych
oblasti zameranych na zdravie (nutri¢ni poradcovia, Specialisti na zdravotné problémy

spojené s pracou v nepriaznivom prostredi, r6zni odbornici na zdravie, podpora zdravia vo
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forme ponuky masazi, ponuky réznych merani napriklad BMI, atd’.) st pre pracovnikov

a celkovo pre firmu len vyhodou (Koubek, 2015, s. 358)

3.3 Poskytovanie potrebnych pomocok

Ponuka ochrannych pomocok aodevov je povinnou zdlezitostou kazdého
zamestnavatela. Zavisi od pracovného miesta a pracovnej cinnosti, ktori pracovnik
vykonava, aké ochranné pomocky je zamestnavatel’ povinny dat’ zamestnancom. Pracovnici
vo vyrobe by ochranné odevy nosit’ mali a to najméd z dovodu nebezpecenstva okolitych
faktorov. Zamestnavatel' by mal byt schopny tieto odevy a pomocky poskytnut’, pokial’ to
praca vyzaduje alebo minimalne v pripade potreby poskytnut’ prispevok pre pracovnikov pre
zaobstaranie tychto veci. Poskytnutie tychto pomdcok moze pre firmu predstavovat
zvySenie ndkladov, ale ochrana zdravia pracovnikov a zlyhanie v tomto smere ochrany by
v pripade trazu mohlo predstavovat omnoho vicsSie naklady, nez pomdcky samotné.
Vyhodou v noseni odevov plni aj funkciu propagac¢nu a to hlavne vtedy, ked’ odev na sebe

zahrnuje logo, pripadne iny sposob reklamy, danej organizacie (Matoskova, 2018).

3.4 Personalne a poradenské sluzby

Pokial’ sa na Gizemi spolo¢nosti pracovnik moze dostat’ do kontaktu s osobou, ktord mu
v pripade potreby poskytne odbornli pomoc a poradenstvo, je to pre firmu vel'ké plus. Cudia
mozu tieto sluzby vyuZit' v priebehu prestavky v praci a tym padom sa asponi trocha vytrhnut’
a odreagovat’” z kolobehu prace. Tieto sluzby by mali zahriiovat poskytnutie rad od
odbornika v spojeni s kariérnym rastom, so vzdelanim, so zaleZitostami ohl'adom pravnych
veci avrad zoblasti osobného Zivota. Ponuka rdznych aktivit v oblasti socidlnych
zaleZitosti je tieZ vyhodou a zamestnavatel tak moze prispiet’ k lepS§im vzt'ahom na
pracovisku a celkovo lepSich prezivanim jedincov. Medzi tieto aktivity mdzeme zaradit’
napriklad r6zne podujatia organizované firmou, firemné akcie, vylety a podobne (Koubek,

2015, s. 359).

Poradenstvo, ktoré sa netyka len pracovnych zdlezitosti, ale rdznych duSevnych
a psychickych problémov, je v dneSnej dobe zo strany l'udi ziaduce. Pracovnici v tomto
pripade maji moznost’ riesit’ rozne problémy v oblasti osobného Zivota, ale aj pracovného
(nespokojnost’ s vedenim, s vybavenim vo firme, socidlne problémy tykajice sa vztahov na
pracovisku, atd’.). Je to cesta, ako sa vyrozpravat’ z vnitornych problémov a prispiet’ tak ku

vnatornej pohode. Ludia, ktori maju urcité problémy v tomto smere, tieto zalezitosti
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podceniuju a jeden z dévodov, ktoré uvadzaju, je prave nedostatok casu kvoli praci. Prave
preto poskytnutie tejto sluzby priamo na pracovisku by dokazalo priniest’ asponl mierne
zlepSenie, pokial’ by sa zamestnanci rozhodli svoje prestavky vyuzit na komunikaciu

s odbornikom v tomto smere (Koubek, 2015, s. 359).

Poradenstvom z oblasti psychologie mozeme prispiet’ k zlepSeniu v roznych smeroch. Podl'a

Ladislava Koubeka (2014) mézeme medzi tieto témy zaradit™:
e [epsie zvladanie pracovnej zataze, ktoré suvisia so stresom
e [epsie akceptovanie zmien a prijatie nového pracovného prostredia
® udrZanie pracovnej vykonnosti
e [epsi time-management

e osobnostny rast

3.5 Starostlivost’ o kvalifikaciu pracovnikov

Kazdy pracovnik mé povinnost’ sa neustale zlepSovat’ v ¢innostiach, ktoré si napliiou
jeho prace. Zamestnavatel by mal pracovnikom ponuknut' moznosti a podmienky pre
udrZiavanie aobnovovanie kvalifikdcie v spojeni snajnov§imi trendami v oblasti
technologii. Tyka sa to najmi zaskolenia a zauCenia zamestnancov, ktory menia svoje
pracovisko, prechddzajii na novy druh prace alebo musia zacat’ pouzivat’ nové typy strojov

(Matoskova, 2018).

3.6 Starostlivost’ o pracovnikov, ktori potrebuju zvlastny pristup

V organizicii je dolezité, aby zamestnavatel’ bral ohl'ad na I'udi, ktori vyzaduju iny pristup

nez ostatni. Jedna sa najma o (Matoskova, 2018):

e Zeny zamestnané v organizacii: Specidlnu pozornost’ vyZaduju Zeny najmé z hl'adiska
materstva a tehotenstva. Zeny podl'a zikona nemozu byt vystavené praci, ktora by
mohla ohrozit’ ich materstvo. Je zakdzané, aby zamestnavatel’ nechaval pracovat’
tehotné Zeny a Zeny s dietatom mladsim ako 1 rok nadcas. Pre kojace matky by mala

byt’ poskytnuta moznost’ prestavok na kojenie diet’at’a (Matoskova, 2018).

Zeny sa najcastejSie rozhoduji o ucasti na pracovnej sile a rovnovahe medzi

rodinnymi povinnostami prave na zaklade deti, materstva a podobne. Zena nutena
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vopred uvazovat’ nad tym, ako bude o dieta postarané, pokial’ ona bude pracovat’

pocas noci alebo nadcas (Lingard, 2009).

e mladi pracovnici. Vo firme sa mdzeme stretnut’ napriklad s brigddnikmi, ale
zamestnavatel’ by mal brat’ v ivahu, ze je zakazané nechavat’ mladistvych pracovat
cez noc anadCas. Taktiez je zakdzané nechavat mladistvych pracovat
v podmienkach, ktoré by mohli vazne ohrozit’ ich zdravie a v pripade, Ze praca pre

nich znamena vel'ké nebezpecenstvo (Matoskova, 2018).

o [udia s miernym zdravotnym postihnutim. V pripade prace vo vyrobe je dolezité, aby
zamestnavatel’ poskytol tymto 'ud'om dostato¢nu ochranu a nevystavil ich moznému
nebezpecenstvu. Je na zamestnavatel'ovi, aby zvazil, ¢i je praca vo vyrobe pre
Cloveka s danym postihnutim vhodna alebo nie. Jedna sa napriklad o sluchové

postihnutie, mentélne, alergie, astma a iné (Matoskova, 2018).
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4 SUCASNE PROGRAMY NA PODPORU ZDRAVIA
PRACOVNIKOV

Zdravua firmu tvoria zdravi zamestnanci, preto zamestnanecké programy na podporu
zdravia pracovnikov su ta spravna vol'ba pre vSetkych zamestnavatel'ov. Je to spdsob, ako
prispiet’ k zdraviu svojich pracovnikov a zaroven tak prispievat’ k produktivite firmy. Tieto
programy maju za ciel dopomdct’ zamestnancom ul'ah¢it’ pristup ku zdravSiemu sposobu
zivota v praci a aj mimo nej. Cinnosti, ktoré zamestnéavatelia robia pre podporu zdravia cez
tieto programy vSak nevychddzaju zo zékona, ¢ize st ponikané nad rdmec zédkona. Zdravie
a spokojnost’ zamestnancov sa neustale dostdva na vysSie a vysSie priecky. Zamestnavatelia
preto ponukaju prave tuto nadsStandardn®i starostlivost’ a zdravie zamestnancov postvaju

medzi délezité priority (EBSCO, 2018).

Aktivity suvisiace s tymito programami pre podporu zdravia na pracovisku zahfiiaji mnoho

uzito¢nych a prospesnych ¢innosti. Medzi nie zaradzujeme:

e masaze ponukané na pracovisku. Z Casového hladiska je to dost’ naro¢né, ale
vyuzitie prestavky sa dé aj takymto spdsobom. 15-20 minitova masaz zamerana na
najviac pouzivanu partiu tela po€as dna, dokéze priniest’ tlavu v priebehu chvile
a prispiet’ tak k zlepSeniu vykonu pocas d’alSej ¢innosti. Samozrejme, tato ponuka by

mala byt’ pre pracovnika bezplatna (Platy.sk, 2018),

e zdravy vyber jedadl v priestoroch stravovania. Této Cast’ bola v tejto bakalarskej praci
rozoberana v predchadzajicej kapitole. Je vSak jasné, Ze doraz na zdravl vyZivu
rastie v povedomi vSetkych apreto je prave tento program zaradeny medzi

sucasnymi trendami (Platy.sk, 2018),

e nutricné poradenstvo. So zdravou vyZzivou suvisi aj nutriéné poradenstvo, ktoré ma
pomdct Tudom najst medzery achyby vo vlasthom stravovani. Nutricné
poradenstvo v sebe zahffia rozne vypocty pre optimalny prijem energie pocas dna
zjedla, ktord ndm ma zabezpecit' spravne fungovanie tela, taktieZ zahfiia
poradenstvo v oblasti potravin, ktoré su pre ¢loveka vhodné a ktoré nie. Chvilkové
poradenstvo moze prinutit’ ['udi zamysliet’ sa nad vlastnym spdsobom stravovania
a tym padom podporit’ ich vzdelavanie aj v tejto oblasti. Je to jeden z programov,
ktory dokaze pracovnikov nachvilu vytrhnat z pracovného zhonu a prinatit’ ich

zamysliet’ sa aj nad inymi vecami, nez len pracou (Platy.sk, 2018),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

e whovujuce pracovné prostredie z hladiska ergonomie a oddychové miestnosti.
Neutulné miestnosti, stvrdymi lavicami, bez moznosti nachvilu zavriet oci
a zrelaxovat’ su vo vela organizdcidch na beznom poriadku. Zény s prijemnou
a utulnou atmosférou, kde si moze pracovnik (najmé z hluéného prostredia) vypit
v kl'ude kavu alebo ¢aj, prospievaju vykonu pracovnikov. Investicia do vybudovania
prijemného prostredia je dobrou investiciou, pretoze pre kazdého ¢loveka je prioritou

citit’ sa prijemne aj v praci (Platy.sk, 2018),

e podpora vzdelavania v roznych oblastiach. Vzdelavat sa je jednou z najlepSich
metdd osobného rozvoja a ponuka rdéznych prednasok je vybornym spdsobom ako
I'udi naucit novym veciam ohl'adom zdravia. Pracovnici tak mozu ziskat’ nové
informdcie, ktoré dokézu vyuzit' v beznom, ale aj pracovnom zivote. Prednasky
mozu byt zamerané napriklad na prevenciu urazov alebo na to, aby sa zamestnanec

naucil zvladat’ zatazové situacie (Platy.sk, 2018),

e moznost odborného vysSetrenia priamo na pracovisku. Pozvanie Specialistu priamo
na pracovisko s moznostou kratkeho vysetrenia je vhodnym spoésobom ako
pracovnika nachvil'u vytrhnat’ zo stresujlicej prace a zaroven mu ponuknut’ kratke
vySetrenie. Tieto vySetrenia sa moéZu tykat zraku, drZania tela, BMI, hladiny
cholesterolu alebo napriklad aj neznaSanlivost’ niektorych zloziek potravin (Platy.sk,

2018),
e rozne cvicenia z oblasti fyzioterapie, rehabilitdcie

e Sportové aktivity, ktoré sa mo6zu konat aj mimo pracovne] doby ato za ucasti
rodinnych prislusnikov alebo aktivity na rozvoj pohybu v podobe vyletov, pobytov,

tar a podobne (Platy.sk, 2018),

o rozne prednasky a osvety zamerané na podporu fyzického aj dusevného zdravia

Medzi najcastejSie ponukané benefity, ktoré v sucasnosti zamestndvatelia ponukaju
pracovnikom su r6zne poukdzky a prispevky. Tie sa tykaji najméd masazi mimo pracovnej
doby, rozne wellness pobyty, relaxacné kurzy, prispevky na kultirne vyzitie v podobe
kultrneho predstavenia a v niektorych pripadoch je zamestnavatel’ ochotny pristlpit’ aj na

poskytnutie dovolenky navyse (Platy.sk, 2018).
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5 ZRHNUTIE TEORETICKYCH POZNATKOV

Ciel'om teoretickej Casti bolo priblizit problematiku a teoretické poznatky v oblasti

zdravia a podpory zdravia pracovnikov.

Starostlivost’ o pracovnikov je v dnesnej dobe vel'mi dblezitou sucastou kazdej firmy.
Zdravy clovek sa vyznacuje fyzickou spdsobilost'ou vykonavat’ bezné ¢innosti a vnutorne sa
citi vyrovnany, spokojny a svoj Zivot Zije bez toho, aby sa citil negativne ovplyviovany
okolim. Pracovnu ¢innost’ moze vykonavat’ len ¢lovek, ktory sa citi po vSetkych strankach,
fyzickych aj duSevneych, v poriadku. Zamestnavatel moze k stavu duSevného pokoja
a dobrého fyzického zdravia prispiet’ organizovanim réznych aktivit pre podporu zdravia a

poskytovanim réznych sluzieb stvisiacich so zdravim.

Niekedy vSak problémy mdzu nastat’ prave na pracovisku a preto by sa zamestnavatelia mali
zaujimat’ o to, v akom prostredi nechavaju pracovnikov pracovat’. Co sa tyka pracovnikov
vo vyrobe, tak je omnoho komplikovanejSie vylucit’ vSetky negativne vplyvy, pretoze rozne
faktory, ovplyviiujuce zdravie pracovnikov, st neoddelitelnou sti¢ast’ou prace vo vyrobnych
halach. A to sa tyka najmi toho fyzického, pretoze hluk, rozne klimatické podmienky,
nedostatok prirodného svetla, m6zu mat’ vplyv na rozne Casti I'udského tela. Eliminacia

tychto Skodlivych vplyvov je vybornym predpokladom pre spokojni a zdravi pracovni tim.

Na dusevné zdravie m6zu mat’ vplyv napriklad chybajice personalne a poradenské sluzby,
zlé pracovné vztahy, stres na pracovisku, ale aj nedostatok aktivit, pri ktorych by sa
zamestnanci mohli osobnostne rozvijat a vzdelavat. Spravna motivacia a vhodné
odmenovanie s tiez spdsoby, ako prispiet’ k duSevnému nasyteniu pracovnikov. Prave preto
je nesmierne dolezité, aby sa zamestnavatel' vo vlastnom zaujme staral o vSetky aspekty

zdravia pracovnikov, ked’ze dusevné zdravie a fyzické zdravie spolu izko stvisia.

Starostlivost’ o zdravie pracovnikov zahfnia programy pre podporu zdravia, ktoré prispievaju
k fyzickému zdraviu a duSevnej pohode. Su to rézne masaze, Sportové aktivity, nutricné
poradenstvo, rdzne prednasky a osvety, ktoré by 'ud’om pribliZili problematiku a doéleZitost’

starostlivosti o zdravie.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENIE VYBRANEJ FIRMY

6.1 Historia firmy

Histoéria firmy sa zacala pisat’ v roku 2004, kedy s prvym povodnym nazvom zahdjila
svoje podnikanie ako najvacsi elektrotechnicky zavod na Slovensku. Plocha, na ktorej tento
zavod vyrastal sa zacala budovat’ v roku 2001 ako priemyselny park s rozlohou 20 ha. Tento
belgicky zavod vtom case, ked’ eSte na Slovensku boli Slovenské koruny (Sk) bol
pripraveny preinvestovat az 2,4 miliard Sk a do roku 2005 tu naslo pracu az 2500

pracovnikov na réznych pozicidch (veduca logistiky a materialu, 2020).

V roku 2006 sa cast’ tejto firmy premenovala na novy nazov a vedicim zavodu sa stal
rakusky podnikatel. Predmetom c¢innosti bolo nakup a predaj tovaru v rozsahu volnej
zivnosti, Sitie textilnych a kozenych potahov do interiérov automobilov, vyroba suciastok
do automobilov, predaj a montovanie sedadiel a stii¢iastok do sedadiel a mnohé¢ iné ¢innosti
spojené s podnikanim, ako vedenie U¢tovnictva, poradenska a konzulta¢na ¢innost’ a mnohé

dal$ie (vypis z Obchodného registra SR, 2020).

6.2 Sucasnost’ firmy

V roku 2016 bola firma odkupend ¢inskymi podnikatemi a premenovali ju. Tento
nazov firma pouziva dodnes. Doteraz je firma zamerand na vyrobu automobilovych
interiérov. Népliou cinnosti, ktoré tato firma uskutoCiiuje, je dodavanie palubnych
pristrojovych dosiek a systémov, podlahovych a stropnych konzol a dvernych panelov.
TaktieZ medzi predmet innosti patri sprostredkovatel'ska ¢innost’ sluzby, vyroby a obchodu,
vyroba primarnych plastov, vyrobkov z plastov a vyrobkov z gumy. Vo viac ako 20
krajinach a priblizne 33 000 zamestnancami globalne ja svetovym lidrom v oblasti
automobilovych interiérov. Tato spolo¢nosti md mnoho zavodov po celej Eurdpe a ja som
sa rozhodla zamerat’ na jeden konkrétny vyrobny zévod na Slovensku (veduca logistiky

a materialu, 2020).

Firma ponuka moZznosti rozvoju v roznych smeroch a to napriklad v kariére, osobnostny
rozvoj pracovnikov na réznych poziciach, taktiez sa firma snazi o to, aby talentovani

pracovnici a pracovnici s potencidlom boli odmeneni a posunuti na vyssiu Groven.
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6.2.1 Organizacna Struktira

Riaditel’ zavodu
Asistentka riaditel'a
Technik EHS
(Pmdﬁi];iiz;g:;?ﬁm) P SR
Launch managér Finanény kontrolor
CI manaiér Personalny managér

ManazZér vyroby
(Production Maintenance)

Obrazok 2 Organizaéna $truktira zavodu (vlastné spracovanie na zaklade prezentacie o firme 2019)

Na obrazku 2 je zndzornend organiza¢na Struktura firmy. Na zéklade toho, ze firma nechce
byt zverejnend a znama som na obrazku vyznacila len riadiace pozicie bez mien a fotografii
Pudi. Struktura je dand medzindrodne, Cize takato funkénu Struktiru vyuZzivaji vsetky

zavody globalne.

Hlavou celého zavodu je riaditel’, ktory zodpoveda vo firme za kontrolu, vedenie a vSetky
ostatné ¢innosti spojené s podnikanim. Vo vybranej firme je vo funkcii riaditel'a zdvodu uz
takmer 5 rokov, z toho 3 mesiace zastaval poziciu vediceho prevadzky. O bezpecnost’ na
pracovisku sa stara technik EHS, ktory ma na starosti hodnotenie a identifikaciu
nebezpecenstiev, spolupracu na navrhoch na opatrenia, vySetrovanie Urazov a mnoho

dal8ich €innosti, ktoré vedll k bezpecnému pracovisku (bezpecnostna pracovnicka, 2020).

Co sa tyka manazérov vyroby, kazdy sa zameriava na int Gast’ celého zavodu. Production
Moulding reprezentuje halu plastov, kde sa lisuju plasty a tvoria plastové stciastky, ktoré
d’alej putuju na Production Assembly Hall. Launch manazér ma na starosti oddelenie, kde

sa kontroluje, hodnoti a riesi ndbeh novych projektov (vedica materidlu a logistiky, 2020).
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6.2.2 Produktové portfolio

Produktové portfolio tohto zavodu su najmi dverové vyplne, stredové konzoly,
komponenty do palubnych dosiek a sedaciek, ulozné boxy a opierky hlavy do dut. V roku
2015 tu prebehlo rozsirenie vyroby dvojndsobne vo vSetkych smeroch a to najmi v objeme
vyroby a pocte zamestnancov a firma sa zacala venovat naplno interiérom automobilov

(prezentacia o firme, 2019).

Produktové portfélio firmy (2019)

9%

1%
3%

48%

39%

EDP EFC DP Armrest M DP Parts EHOP

Obrazok 3 Produktové portfolio firmy 2019 (vlastné spracovanie na zaklade prezentacie o firme 2019)
Obrazok 3 znazornuje percentualne zastiipenie produktov z roku 2019. Najvacsiu Cast’ (48
%) tvoria dverové panely (DP) a druhud najvacsiu Cast’ (39 %) tvoria stredové konzoly (FC),
ktoré tvoria stred medzi sedadlom spolujazdca a Soféra. Tretiu najvacsiu Cast’ zaberaji Hang-
on Parts (HOP), ¢o su vlastne diely, ktoré vstupuju do ostatnych casti auta ako napriklad
sedadla, opierky hlavy, strop auta, atd’. Druhti najmensiu ¢ast’ grafu, konkrétne 3 % zaberaji
operadld pri sedadlach (DP Armrest) a najmensiu Cast’ 1 % tvoria ostatné suciastky (DP

Parts) suvisiace s dverovymi panelmi (prezentacia o firme, 2019).

6.2.3 Zamestnanci

Zamestnanci maju moznost’ pracovat’ na roznych pozicidch od tych nizsich az po
najvyssie. Momentéalne v tomto zdvode pracuje okolo 1000 zamestnancov z toho priblizne
600 pracovnikov pracuje vo vyrobnych halach ako manualna sila. Na personalnom utvare
pracuju 4 zamestnanci a 1 manazér HR oddelenia. Vo vyrobnych halach sa mézeme stretnut’
s pracovnikmi réznych vekovych kategoérii, ktori popri plnoautomatizovanych strojoch,

plnia funkciu neodmysliteI'nej manualnej sily. VécSina strojov vyzaduje starostlivost’ od
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pracovnikov. Bez pracovnikov by v mnoho pripadoch nemohol vzniknut pozadovany
finalny produkt. Stroj spravi uréita pracu, avsak je prave na pracovnikoch, aby dany produkt
dokoncili. Praca vo vyrobe vyzaduje presnost, pozornost’ anajmi preciznost. VSetky
pracoviska na seba nadvézuji a ked’ sa nieCo pokazi na zaciatku, findlny produkt nie je

mozné odoslat’ vybranému odberatel’'ovi (prezentacia o firme, 2019).

6.2.4 Odberatelia

Odberatel'ov tychto sucasti do aut je mnoho. Kazda znacka automobilu vyZzaduje
Specidlne typy sucasti do aut, preto je aj vyroba v tejto firme tomu prispdsobend. Vyrobna
hala a layout pracoviska je taktiez prisposobeny tomu, aby nedoslo k chybam, zdmenam
suciastok a podobne. Obrazok 4 zndzoriiuje trzby, ktoré vykonali jednotlivi odberatelia za
rok 2019. Predpoklada sa, Ze v roku 2020 sa toto percentudlne zastipenie vyrazne nezmeni

(veduca logistiky a materialu, 2020).

Trzby odberatelov 2019
5%
15%

3%
1%

8%

30%

22%

EBMW ®Volvo ®Daimler Opel ®Fiat mSkoda ®Suzuki M Jaguar Land Rover M Kia

Obrazok 4 Trzby odberatel'ov 2019 (vlastné spracovanie na zaklade prezentacie o firme 2019)
Najviacsi podiel na trzbach 30 % ma Daimler, o predstavuje nemecku spolocnost’ pre vyrobu
automobilov znaCky Mercedes-Benz, Mercedes Maybach a aj AMG, Mitschubishi Fuso
a d’alSie iné (Daimler, 2020). Opel mal na trzbach podiel 22 % a na tret'om mieste s podielom

14 % je Volvo (prezentécia o firme, 2019).
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7 ANALYZA SUCASNEJ FIREMNEJ PODPORY ZDRAVIA
PRACOVNIKOV VO VYROBE

7.1 Ciel’ analyzy

Ciel' analyzy je zistit, skimat a hodnotit’ sucasni firemnu podporu zdravia
pracovnikov vo vyrobe vo vybranej firme, starostlivost’ o pracovnikov vo vybranej firme,
¢innosti spojené s touto podporou a starostlivost'ou, taktiez aj spokojnost’ pracovnikov
s aktualnymi ¢innostami spojenymi s podporou zdravia a na zéklade vysledkov stanovit

navrhy pre zlepSenie tam, kde to firma potrebuje.

Na zéklade ciel'a analyzy som si stanovila vyskumné otazky, na ktoré sa budu hladat

odpovede. Vyskumné otazky su nasledovné:

Vyskumna otazka €. 1: Myslia si pracovnici, ze starostlivost’ o pracovnikov vo vyrobe je

dostato¢na?

Vyskumna otazka €. 2: Uskutocnuje firma dostatok aktivit spojenych s podporou zdravia

pracovnikov vo vyrobe?

TaktieZ som sa rozhodla overit’ predpoklady na zédklade dotaznikového Setrenia, ktoré chcem

touto analyzou bud’ potvrdit’ alebo vyvratit a to:

Predpoklad ¢. 1: Viac ako 50 % pracovnikov vo vyrobe si mysli, ze starostlivost’

o pracovnikov vo vyrobe je skor nedostatocna.

Predpoklad ¢. 2: Viac ako 30 % pracovnikov vo vyrobe sa nezlcastnilo ani na jednej

aktivite spojenej s Vision Week programom Den zdravia.

Dévod volby tejto témy bol hlavne taky, ze aj ked’ firma priamo nevyzadovala névrhy pre
zlepSenie v oblasti podpory zdravia pracovnikov vo vyrobe, navrh ich zaujal a suhlasili
s vypracovanim bakalarskej prace na tato tému. Dalsim dovodom vyberu bol zaujem o hlbsi
seberozvoj v oblasti persondlneho managementu. Je to téma, ktord je zaujimava a pre mna
vel'mi prinosna do buducnosti. Na druhej strane si podl'a mojho nézoru l'udia vo vyrobe
zasluZia zvySenu starostlivost’ o ich zdravie, ked’Ze su kazdy denl vystavovani rizikovym
faktorom, ktoré maju negativny vplyv na ich zdravie. Aj malé zmeny v podpore zdravia
pracovnikov na pracovisku mozu mat’ pozitivny vplyv, ¢i uz pre kazdého jedinca samostatne

alebo firmu celkovo.
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7.2 Metody zberu dat

Pre ziskanie potrebnych informécii k analyze sa vyuzili nasledujice metody:
1. Dotaznikové Setrenie
2. Pisomné dotazovania
3. Stadium vniitropodnikovych dokumentov

4. Pozorovanie

7.2.1 Dotaznik

Hlavnym cielom dotazniku bolo ziskat odpovede na jednotlivé otdzky od
pracovnikov vo vyrobe a na zaklade tychto odpovedi odhalit’ nedostatky, ktoré by sa na

zaklade analyzy a odporacani dali zlepsit'.

Vyberovy subor tvorili respondenti vo veku od 18 rokov (nebrala som v tivahu mladistvych,
ktori tam vo vécSine pripadov nepracujui na plny uvizok a nepracuju dlhodobo) vo vyrobnej
hale na vyrobu dverovych panelov a ostatnych sucasti do automobilovych interiérov
(Production Assembly Hall). Vyber respondentov bol zdmerny a to na zdklade vykonavanej
préce, dostupnosti a moZznosti ziskania odpovedi. Sama som mala moZnost’ pracovat’ na tejto
hale, ¢ize som ziskala rozne kontakty, ktoré mi pomahali pri vypracovavani bakalarskej
prace, ziskala som informécie potrebné k bakalarskej praci a sktisenosti, ktoré ma pripravili
na to, ¢o mozem ocakdvat. Na nasledujiicej tabulke je zndzorneny celkovy pocet

respondentov a zastiipenie jednotlivych pohlavi.

Tabulka 1 Identifikaéné tidaje respondentov (vlastné spracovanie)

Pohlavie

Zena Muz Celkom

&5 19 104

Dovod, preCo mi ho nevypracovalo vSetkych 248 pracovnikov bol ten, ze skrz pandémiu
COVID-19 je pocet pracujucich vo vyrobe limitovany. Dotaznik je uvedeny v prilohe P L.
7.2.2 Pisomné dotazovanie s veducou logistiky a materialu

Pisomné dotazovanie s vedlicou logistiky a materialu prebiehalo na zaklade e-

mailovej komunikacie. Otazky boli stanovené tak, aby som ziskala informadcii k predstaveni
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spoloc¢nosti. Vedtiica mi ponukla prezenticiu o firme 2019, na zaklade ktorej som mohla
spracovat’ toto predstavenie. Vedica bola ochotna tieto informécie v pripade potreby

obohatit’ a priniest’ mi tak nové poznatky, ktoré sa v prezentacii nenachadzali.

Ciel'om tohto dotazovania bolo ziskat’ informacie k firme obecne. Veduca mi poskytla

materialy, ktoré som mohla vyuzit’ pre predstavenie spolo¢nosti.

7.2.3 Pisomné dotazovanie s absolventom Pravnickej fakulty MU v Brne

Cielom tohto pisomného dotazovania bolo overenie pravnickych zalezitosti
ohl'adom diskrimindcie pracovnikov vo vyrobe na zdklade veku. Konkrétne sa jednalo

0 obmedzenie vykonavania prace 'udi, ktori dovifsili 50 rokov.

7.2.4 Pisomné dotazovanie s bezpe¢nostnou pracovnickou

Bezpecnostna pracovni¢ka ponukla odpovede na otdzky, ktoré boli zamerané na
BOZP, pracovné prostredie a taktiez zaslala rozne interné materidly stuvisiace z BOZP vo

vybranej firme, z ktorych bolo mozné Cerpat’ informécie potrebné k analyze.

Cielom tohto pisomného dotazovania bolo ziskat' informacie z oblasti ochrany zdravia
pracovnikov vo vyrobe a bezpe¢nosti. Vd’aka odpovediam bolo mozné ndjst pripadné

nedostatky. V prilohe P II su uvedené dané otdzky smerované na bezpecnostnll pracovnicku.

V dosledku  pandémie COVID-19 nebolo moZzné komunikovat® s pracovnikmi
a managementom osobne. Preto som zvolila e-mailovi komunikaciu a komunikaciu cez
socialnu siet Facebook. Dotazovanie bolo Struktarované, ¢ize som ponukla vopred

stanovené otazky, ktoré neboli pre kazdého rovnaké.

7.2.5 Pisomné dotazovanie s personalnou pracovnickou

HR manazérka mi ponukla informacie k aktudlnej firemnej podpore zdravia,
k akciam, ktoré sa konaji vo vybranej firme a stvisia so zdravim pracovnikom a rézne iné
informacie, ktoré tizko stviseli s podporou zdravia a starostlivostou o pracovnikov. Otazky
pontknuté persondlnej pracovniCke boli zamerané na samotni podporu zdravia, akcie

a néklady spojené s tymito akciami a na starostlivost’ o pracovnikov.

Ciel'om pisomného dotazovania s personalnou pracovnickou bolo hlavne najst’ nedostatky
v personalnom riadeni firmy stivisiacom so starostlivostou a podporou zdravia pracovnikov
vo vyrobe. Pisomné dotazovanie a otdzky kladené na personalnu pracovnicku st uvedené

v prilohe P III.
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Pri pisomnom dotazovani som ziadala personalnu pracovnicku o r6zne materidly, ktoré by
mohli suvisiet’ s nakladmi na akcie, s ndkladmi s podporou zdravia a rozne iné financ¢né
zalezitosti, ktoré by boli v tejto bakalarskej praci vhodné. Avsak personalna pracovnicka mi
odmietla tieto materialy poskytnut, preto v bakaldrskej praci nie st uvedené néklady, ktoré

firma redlne vynakladé v spojeni s podporou zdravia pracovnikov.

7.2.6 Pisomné dotazovania s pracovnikmi vo vyrobe

Okrem dotaznika, ktory bol ponuknuty pracovnikom vo vyrobe, som zvolila aj

pisomné dotazovanie s pracovnikmi.

Z mojej strany bolo potrebné obratit’ sa na skupinu pracovnikov vo vyrobnej hale dverovych
panelov (Assembly) , rovnako ako to bolo v pripade dotaznika. Oslovila som pracovnikov,
na ktorych som mala kontakty a ti ktori boli ochotni vypracovat’ a elektronicky mi zaslat’
odpovede na stanovené otazky. Dokument, ktory som pracovnikom zaslala je uvedeny

v prilohe P IV. Ziskala som takto 20 pracovnikov, z toho 16 zien a 4 muzi.

Ciel'om tohto dotazovania bolo ziskanie hlbsieho ndzoru pracovnikov na danu problematiku
z oblasti fyzického, dusevného zdravia, pracovného prostredia a taktieZ aj starostlivosti

o pracovnikov.

7.2.7 Stidium internych dokumentov

Medzi jednu zmetdd, ktordt som zvolila pre analyzu bolo Studium internych

dokumentov medzi ktoré patrili:

e Politika EHS 2019, tento dokument je zamerany na zavizky firmy v oblasti BOZP

a ochrane Zivotného prostredia,

e Ciele EHS 2019, tento dokument je zamerany na ciele EHS, ¢iZze bezpecnost,
ochrana a zdravie pri praci. TaktieZ je mozné v tomto dokumente Studovat’ to, aké

ciele ma firma v stvislosti so zivotnym prostredim,

e dokument Preskiimanie syst¢ému manazmentu BOZP a environmentu 2019, v ktorom
st spisané rozne detaily v oblasti EHS, hodnotenie systému EHS, vyhodnotenie rizik,

prilezitosti a ndslednych zmien, trazovost, prva pomoc a podobne,
e prezentacia Vision Week program 2019,

e prezentacia o vybranej firme 2019,
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e Overview 5S Standard 2018 (prezentacia),
e Job Description (operator vyroby) 2019,

e Prevadzkovy poriadok a posudenie rizika 2019.

7.2.8 Pozorovanie

Ciel'om pozorovania, ktoré bolo vykonané¢ poc¢as mojho zamestnania vo vybranej
firme v roku 2019, bolo sledovat’ ¢innosti spojené s podporou zdravia, taktiez aj starostlivost’
o pracovnikov zo strany zamestndvatela, pracovné prostredie, chovanie pracovnikov
a veducich vo vyrobe a iné. Mojou napliiou prace bolo vykonévat’ ¢innosti spojené s chodom
vyroby, kontrola findlnych vyrobkov, balenie a znafenie a nasledné¢ podévanie reportu
majstrom vo vyrobe. Pocas pozorovania som mala moznost' sledovat’ vsSetky faktory,
¢innosti, aktivity, ktoré teraz rozoberam v bakalarskej praci. V tom ¢ase som si zistenia
nezapisovala, nesnimala som na kameru, jedna sa Cisto len o poznatky z vlastnej sktisenosti,
avSak musim poznamenat’, Ze vSetky tieto ¢innosti by boli pri pozorovani prinosom, preto

viem, Ze nabudice bude potrebné si vSetko poctivo zaznamenavat’ pre hlbsie detaily.
7.3 Analytické zistenia

7.3.1 Podpora fyzického zdravia pracovnikov vo vyrobe

Pre pribliZenie fyzickej zat'aZe pracovnikov som skimala dokument Job Description,
ktory mi priblizil napln prace a zodpovednosti. Naplnou ¢innosti pracovnikov je najma
zabezpecovanie bezchybnej vyroby, balenia, efektivnosti prevadzky a udrZiavanie Cistoty
pracovisku. Kazdy pracovnik ma rozdelené hlavné zodpovednosti, ktoré pri vykone prace
musi dodrziavat. Na zaklade tychto skutoCnosti som predpokladala, ze pracovnici
z pisomného dotazovania budu na otazku ,,Povazujete VaSu pracu sa fyzicky narocna?*
odpovedat’ 4no a naméhavost’ prace oznacia na stupnici od 7 a vysSie (priloha P V). Z 20
pracovnikov oznacilo svoju pracu za fyzicky narocnil 15 pracovnikov a 5 pracovnikov
uviedlo, Ze ich praca nie je fyzicky naro¢na, ¢im sa moj predpoklad potvrdil. Na stupnici od
1-10 namahavosti bola najcastejSie zvolena uroven 8. Respondent 3 na namahavost’ prace
uviedol: ,,Zaciatky by som dala 10, ale teraz 7-8, ked’ nieco nové pribuda“.

Otazka 1 v dotazniku mi priniesla vysledok, Ze 69 pracovnikov mé pocit, Ze zamestnanie

v tejto praci ma negativny vplyv na fyzické zdravie niekedy. 24 pracovnikov uviedlo, Ze
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nemaju pocit, ze by zamestnanie v tejto firme malo negativny vplyv na ich fyzické zdravie.

Grafické zndzornenie je mozné vidiet’ na obrazku 6.

Mate pocit, Ze zamestnanie v tejto praci ma negativny vplyv
na Vase fyzické zdravie?

m Ano = Niekedy = Nie

Obrazok 5 Otazka 1 (vlastné spracovanie)
Na zaklade dotazniku som taktiez zistila, ze 69 TI'udi pocituje zdravotné tazkosti kvoli
fyzickej zatazi vykonavanej prace niekedy, 16 l'udi stidle a 19 pracovnikov nepocituje
zdravotné tazkosti.
Na zaklade internych materidlov som mala moznost nahliadnut’ do aktivit, ktoré firma
uskutocnuje pre podporu zdravia. Jednd sa najmé o prezentaciu, ktord hovori o aktivitach

spojenych s Vision Week programom.

V ramci jedného tyZdna sa konaju rozne aktivity zamerané ¢i uZ na bezpe€nost alebo
zdravie. Medzi aktivity, s ktorymi sa pracovnici moZu stretnut’ patria (Vision Week program,
2017):

® pohotovostnd pripravenost: pocas tejto aktivity su pracovnici vystaveni réznym
situdciam, ktoré ich mozu pocas prace postretnut’ a mali by vediet’ na takl situaciu
reagovat’. Patri tam napriklad unik chemickej latky na pracovisku alebo protipoziarne
cviCenie. ProtipoZiarne cvi¢enie zahriiuje tréning, kde si pracovnici maji moznost’
vyskasat ako sa pouzivaju protipoziarne zariadenia a simuldciu zadymenej

miestnosti, z ktorej pracovnici musia uniknut’ (Vision Week program, 2017).

e vitaminové balicky pre pracovnikov



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

e videoprojekcia ,, bezpecnost na prvom mieste “: v kazdej hale st malé televizory, na
ktorych sa premietaju videa. Na tychto televizoroch mézu pracovnici sledovat’ r6zne
motiva¢né vided, vided o cieloch firmy a taktiez aj inStrukcie pre vykondvanie
rehabilitaénych cvikov pre zniZenie rizika Grazu, bolesti, prepracovania a podobne

(Vision Week program, 2017).

e Den zdravia: firma kazdy rok na Den zdravia, ktory sa koné 7. aprila, organizuje
rozne Cinnosti spojené s podporou zdravia. Medzi tieto aktivity patri meranie
bazalneho metabolizmu, meranie % svalovej hmoty, tuku a meranie BMI, masaze na

pracovisku (Vision Week program, 2017).

e tréning prvej pomoci: firma v spolupraci s organizaciou na podporu zdravia
organizuje tréning prvej pomoci, ktory je zamerany najmé na prvu pomoc podavant
vo firme v pripade nejakého urazu, ale taktiez je zamerany na bezné situacie, ktoré

mozu nastat’ v kazdodennom zivote (Vision Week program, 2017).

Tento program sa kona jedenkrat ro¢ne a je zamerany na regeneraciu pracovnej sily. Nie
kazdy rok sa konaju tie isté aktivity pocas tohto tyzdia, ale kazdoro¢ne sa obmienaji. Vsetky
tieto akcie, ktoré suvisia s Vision Week su uskuto¢nené vd’aka spolocnosti ProBenefit s.r.o.
Vision Week sa kona kazdy rok od zaloZenia firmy, ¢ize od roku 2006 a podl'a personélnej
pracovnicky sa planuje v tychto akciach pokraCovat. Téato spolocnost ma zavody
v niekol’kych krajinach a v kazdom zévode sa tento Vision Week organizuje v ramci zavodu.
Pracovnici st limitovani mnozstvom a na zaklade urcitého poctu sa zapisuji do jednotlivych
Laktivit“. Co sa tyka uskutoénenych akcii, myslim si, ze aktivit, ktoré priamo nesuvisia
s podporou zdravia, ale napriklad s BOZP, je primerane vel'a. Co sa tyka aktivit spojenych
s podporou zdravia, tak tie sa konaju len v priebehu Dia zdravia (na obrazku 7 su tieto
aktivity zndzornené). Firma by mala zvazit obohatenie aktivit, ktoré by priamo mali
pozitivny vplyv na zdravie, pripadne sa sustredit’ na ti, o ktorti maji pracovnici najvacsi
zaujem. Na obrazku 7 moézete vidiet’ grafické znazornenie Gcasti na aktivitach spojenych

s Vision Week.
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Zucastnili ste sa v minulosti na niektorom z tychto
programov na podporu zdravia na vasom pracovisku?

2 12

= Masaz na pracovisku = Meranie telesného tuku
Meranie bazalneho metabolizmu = Meranie % svalovej hmoty
= Meranie BMI m [né

= Nezacastnili sa

Obrazok 6 Otazka 8 (vlastné spracovanie)
Podl'a odpovedi z dotaznika 57 pracovnikov neoznacilo Ziadnu z odpovedi, to znamena, Ze
sa nezucastnili ani na jednej aktivite z ponuknutych moznosti. Aj ked najviac I'udi sa
zh¢astnilo na masazi a to konkrétne 31, na otazku 11 v dotazniku ,,Co by podl'a Vis mala
firma zlep$it’ v starostlivosti o zdravie (fyzické aj psychické) pracovnikov vo vyrobe?
Vyjadrite svoj nazor* bolo 7-krat spomenuté, ze by mali organizovat’ masaze na
pracovisku, a to nie len pre vybranych l'udi, ale pre vSetkych. Taktiez v pisomnom
dotazovani respondent 5 uviedol, Ze by na pracovisku uvital masaz a pri tom vo firme
pracuje uz 14 rokov. Na zaklade tychto zisteni usudzujem, ze firma nie je spravodliva voci
vSetkym pracovnikom a nevedie si evidenciu, kto a kedy sa zucastnil na danej aktivite.
V tomto smere by som videla zlepSenie. Kazdy pracovnik by mal mat’ rovnaki moznost’
zOCastnit’ sa danej aktivity minimalne jedenkrat za rok.
Kedze personédlna pracovnic¢ka mi odmietla podat’ informdcie suvisiace s ndkladmi na
aktivity pocCas Dna zdravia, nemdzem poskytnut’ informdcie z oblasti nakladov ani v tejto
bakalarskej praci. Dovod zamietnutia neuviedla. Myslim si, Ze to suvisi prave s tym, zZe
nemdze poskytovat’ informécie o firme, ktord funguje globalne a najvysSie postaveny

majitel’ odmieta z nejakého dovodu tieto citlivé informécie poskytovat’.
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Percentudlne hodnotenie absencii v praci sa pohybuje na hladine 3,5 % celkovo, ¢o je pre
firmu pozitivne, kedze v spojeni s 1500 zamestnancami je to mald hodnota. Medzi
najcastejSie dovody absencie v praci sa uvadza navSteva lekara a praceneschopnost’
z dovodu dlhodobej choroby. Udaje ohladom absencie v praci vybrand firma &erpa
z internych systémov, ktoré nasledne vyhodnocuje. Vo vybranej firme sa l'udia eviduju na

zaklade elektronickych ¢itaciek pri kazdom vchode.

7.3.2 Podpora dusSevného zdravia pracovnikov vo vyrobe

S dusevnym zdravim pracovnikov suvisi najméa vnutorna spokojnost’ a vyrovnanost’.
Dobré dusevné zdravie moze vel'mi ovplyvnit’ vykon pracovnika a s tym zvySenie vykonu
celej firmy. Pri analyze som sa zamerala najmi na motivaciu a odmenovanie, medzil'udské

vzt'ahy a stres pracovnikov vo vyrobe.

V dotazniku 60 pracovnikov uviedlo, Ze sa v praci citia duSevne vyCerpany zriedka a 16
pracovnikov uviedlo, Zze sa citia dusevne vyCerpany cCasto. Grafické znazornenie je na

obrazku 8.

Citite sa kvoli praci duSevne vyCerpany/a?

m Nikdy mZriedka = Casto = Velmidasto = Stéle

Obrazok 7 Otazka 3 (vlastné spracovanie)

Zo zistenych skutoCnosti a po preskumani internych materialov som zistila, ze firma
neorganizuje Specialne aktivity a ¢innosti zamerané na podporu dusevného zdravia, ¢o moze

mat pre firmu negativny dopad.

Co sa tyka motivacie a odmernovania az 16 respondentov z pisomného dotazovania uviedlo,

Ze sa citia malo motivovani a ohodnoteni (otazka 5). Prijali by zo strany managementu, aby
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motivacia z ich strany bola vys$Sia. Respondent 5 z pisomného dotazovania na otazku 5
odpovedal: ,,Pracujem od roku 1996 v tejto firme, iba stym, ze firma menila ndzvy firmy.
Od roku 2000 pracujem ako lider, momentalne na linke, ktora ma 17 l'udi. Robim tam dost’
dlho a efektivne, som flexibilna, rada pracujem s 'ud’'mi, tak by som povazovala od firmy za
zodpovedné, keby sa k tomu tak aj postavila a vazila si a motivovala takychto I'udi. Cudia,
ktori nastupujii ako novi zamestnanci si na tom platovo tak isto ako l'udia, ktori tam

odpracovali 10-15 rokov a myslim, Ze pristupuju k svojej praci vel'mi zodpovedne.

V dotazniku bolo 4-krat spomenuté, ze by pracovnici prijali zvySenie motivacie, 7-krat sa
pracovnici vyjadrili, ze firma mohla zvysSit' odmeny a 15-krat si pracovnici zelali zvySenie
platu a to najmi podl'a pracovnej pozicie. Na zaklade pozorovania taktiez mozem tvrdit, ze
¢o sa tyka platu, vo vyrobe ma kazdy rovnakua vysku platu bez ohl'adu na to ¢i je pracovnik
brigadnik alebo vo firme pracuje aj 15 rokov. Firma by mala zvazit’ a prehodnotit’ vyplacanie
miezd a I'udi motivovat’ k praci prave tym, ze na zaklade doby zamestnania v tejto firme
a pracovnej pozicie bude platy zvySovat’. Na zaklade zistenych skuto¢nosti je jasné, ze firma
nerobi dostatok ¢innosti spojené s motivaciou a taktiez aj kariérnym rastom a seberozvojom.

Medzi aktivity, ktoré firma uskutociiuje a ktoré sa zaradzuju medzi formu motivacie patria:

Tabul’ka 2 Cinnosti spojené s motivaciou pracovnikov (vlastné spracovanie na zaklade pisomného
dotazovania s personalnou pracovnickou)

13. plat

Pruzny pracovny cas

Prispevky zo soc. fondu (podpora pitného reZimu, vylety organizované ZL,
masaze, vitaminovy program, darekové poukazky, darceky pri jubileum

zamestnanca)

Firemné akcie

Prispevok do 3.pilieru

2 dni pracovného vol'na s ndhradou mzdy pre osamelych rodiov starajicich sa o

dietado 10r.

Priplatky nad rdmec Zakonnika prace (poobedny, noc¢ny)

Aj ked persondlna pracovni¢ka uviedla tieto faktory ako formu motivacie, pracovnici
nemaju pocit, ze by boli dostatoéne motivovani. Na zdklade odpovedi respondentov

usudzujem, ze nedostatok motivacie ma za nasledok zniZenie vykonnosti pracovnikov,
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odchadzanie z firmy a nespokojnost’ pracovnikov. Prave v tomto pripade by som videla

zlepsenie v tom, ze firma by mala obohatit’ ¢innosti spojené s motivovanim pracovnikov.

Medziludské vztahy na pracovisku vécSina pracovnikov na zaklade pisomného
dotazovania nepovazuje za dobré a firma sa nesnaZzi dostatocne, aby sa to zmenilo a vztahy
sa podporili. Z pisomného dotazovania s respondentami som zistila, Zze problém nastava
hlavne v komunikécii medzi vedicimi a pracovnikmi vo vyrobe. Na otdzku cislo 4
z pisomného dotazovania 13 pracovnikov uviedlo, Ze nie su dostatocné informovani o tom,
¢o sa vo firme deje. Respondent 7 uviedol, Ze mnoho pracovnikov vo vyrobe ma pocit, Ze
riadiaci pracovnici s nimi komunikuju tak, akoby nemali Ziadne prava, ¢o mi pride zo strany
firmy ako vel'mi negativny krok, ktory ma velky vplyv na duSevné zdravie pracovnikov.
Personalna pracovnicka uviedla, Ze sa nestretla so zlymi pracovnymi vztahmi, zatial' ¢o
pracovnici maju na to opacny nazor a prave na zaklade tohto usudzujem, Ze firma by sa mala
viac zaujimat’ o to, ¢o sa deje vo vyrobe a viac organizovat’ aktivity, ktoré by tieto vztahy
mohli zlepsit'. A to aj medzi pracovnikmi vo vyrobe samotnymi a taktiez aj pracovnikmi vo

vyrobe a s riadiacimi pracovnikmi.

Povazujete medziludské vzt’ahy s kolegami na pracovisku vo vyrobe
za pozitivne?

= Ano = Nie

Obrazok 8 Otazka 4 (vlastné spracovanie)

Na obrazku 9 je uvedené grafické zndzornenie odpovedi na otdzku 4 z dotaznika, ¢i
pracovnici povazuju medziludské vztahy na pracovisku za dobré. Odpoved’ ,,ano* zvolilo
az 90 respondentov, zatial ¢o 14 respondentov nepovazuje tieto vztahy za dobré.

Predpokladam, ze respondenti touto otazkou hodnotili najma vzt'ahy s kolegami, s ktorymi
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konkrétne pracuji na vyrobnej linke. Dotaznik mi priniesol aj pohl'ad na to, kde nastava
hlavny problém. 3 T'udia uviedli, ze by sa na pracovisku mala zlepsit' komunikécia medzi
sebou. Pracovnici 6-krat uviedli, ze by firma mala zlepSit’ pristup k 'udom vo vyrobe
a spravat’ sa knim férovo a spravodlivo. Vo volnych odpovediach bolo taktiez 5-krat
spomenuté, ze by si veduci mali viac vazit' pracu I'udi vo vyrobe a 3-krat bolo spomenuté,

ze by veduci nemali vyvijat’ nepriamy psychicky natlak na pracovnikov.

Hlavny problém, podl'a mojho ndzoru je nedostatocnd komunikacia vo vybranej firme. To
¢o sa riesi vo vyrobe sa pravdepodobne nedostane na persondlne oddelenie a riesi sa to len
»ha oko“. 12 respondentov z pisomného dotazovania uviedlo, ze veduci st ochotni ich
vypocut’, pokial maju nejaky problém, avsak nikdy sa to nevyriesi do konca a ostane to
nevyrieSené, problém pretrvava aj nadalej. Celkovo 8 respondentov z pisomného
dotazovania uviedlo, Ze sa nestretli s tym, Zze by s veducimi museli nieco riesit, preto na
otazku nevedeli odpovedat. V tomto smere vidim zlepSenie a to v tom, Ze firma by mala
svoj pristup zmenit’ a postavit’ sa k problémom pracovnikov zodpovedne, pretoze to moze

znacéne ovplyvnit’ ich vykon a chut’ do prace.

Stres je stcastou takmer kazdej prace a ani v tejto firme, to nie je ina€. Na obrazku 10 sa
nachadza grafické znadzornenie odpovedi na otazku 5, ktora je zamerana na pocit'ovanie stres
vo vyrobe. Na tuto otazku 47 respondentov odpovedalo, Ze pocituji stres zriedka, 24

respondentov uviedlo, Ze pocit'uje stres Casto.

Pocit'ujete kvoli praci vo vyrobe stres?

= Nikdy =Zriedka = Casto = Velmi asto = Stale

Obrazok 9 Otazka 5 (vlastné spracovanie)
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Dodatocne, v dotazniku v otazke 11 vo vol'nej odpovedi sa 3 pracovnici vyjadrili, Ze by bolo

dobré, keby firma znizila stres na pracovisku a obmedzila stresujuce faktory.

Z pozorovania a zo Studia internych zdrojov som vSak nezaznamenala, ze by firma konala
nejaké aktivity spojené s lepSim zvladanim stresu. Z pozorovania som prisla k zaveru, ze
najvacsi stres mézu pracovnici pocitovat’ najmé z dovodu, ze na pracovisku su kratko, su
bez praxe a skolenie, ktoré by pracovnika mohlo pripravit’ na to, ¢o bude robit’, vo firme
chyba. Zamestnanci st vystaveni praci, ktort nikdy pred tym nerobili a kvoli tomu, Ze
vyroba na seba nadvdzuje, pracovnik musi pracovat rychlo, bez chyb, aby sa vyroba

nebrzdila. Medzi d’alsi dovod by som zaradila zI¢ pracovné vztahy s vedenim firmy.

V pisomnom dotazovani na otazku 3 o striedani pracovnych pozicii, 14 pracovnikov
uviedlo, Ze zmena pracovnych miest im nevyhovuje. Medzi naj€astejsi dovod preco im to
nevyhovuje patril fakt, Ze l'udia st na svoju pracu zvyknuti a ked’ musia zmenit’ pracovnu
poziciu, na vsetko si musia zvykat od znova. Aj to moze byt dovod vzniku stresu
a vnutorného nepokoja. Firma by preto mala zvazit', ako bude tychto I'udi delit’ na pracovné
pozicie s najmensou Sancou Castych zmien. Pripadne ich dostatocne dopredu informovat

o zmene a zaSkolit’ ich na dant poziciu.

7.3.3 Pracovné prostredie a BOZP

Na analyzu pracovného prostredia som vyuzila interné materialy a to konkrétne
Presktimanie systému manaZzmentu BOZP a environmentu 2019, prezentaciu Overview 5S

Standard 2018.

Pre dosiahnutie vykonnosti vybrana firma vyuZziva Standard 5S. Tato metdda spociva najmé
v spravnom a nechaotickom usporiadani pracoviska a taktiez v dodrziavani urcitych krokov

pre dosiahnutie idealneho pracovného prostredia.

Co sa tyka ochrany zdravia a bezpeénosti dolezitli Gilohu to ma aj pri fyzickom aj dusevnom
zdravi. Vd’aka pravidlam, ktor¢ firma pre pracovnikov vo vyrobe stanovuje je vyssia Sanca
predist’ zraneniam a pracovnici sa citia orientovani, bez stresu a ¢innosti rieSia nechaoticky.
Na zaklade pozorovania som zistila, Ze pracovnici maji vel'mi I'ahké orientovat sa vo vyrobe
prave vd’aka farebnému oznaceniu, slovnych oznaceni krabiciek, poli¢iek, Suplikov a tiez aj
oznacenie tras v celej vyrobe. Tieto skutocnosti mi dopomohli dojst’ k zaveru, Ze firma nema

v tomto smere Ziadny nedostatok.
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Dokument Preskiimanie systému manazmentu BOZP a environmentu 2019 uvédza rizikové
prace kategorie 3 (vysoka miera zdravotného rizika) v pocte 8 v celej firme, ztoho 7
pracovisk je v Assembly hale. Dokopy na tychto rizikovych pracoviskach pracuje 75
pracovnikov z toho 61 Zien a 14 muZov. Kategorizacia pracovisk sa vyhlasuje na zéklade
objektivnych merani, ktoré firma ziskava od ProBenefit s.r.0, ktord sa na zéklade ziadosti
dostavi do firmy. Na zaklade e-mailovej komunikacie s bezpe¢nostnou pracovnickou som
zistila, Ze tieto rizikové prace sa zaclenili do tejto kategorie z dovodu zvySenych hodndt nad

normu v pripade hluku a vyparov v ovzdusi.

Na zéklade pozorovania vSak uvddzam, ze som nepostrehla Ziadne Specidlne ochranné
pomdcky, ktoré by pracovnici vyuzivali okrem pracovnej obuvi s ocelovou $pickou, ktoru
zabezpecuje zamestnavatel a latkového tricka s logom firmy s minimalnou ochranou.

Na zéklade dotazniku som zistila, Ze 39 l'udi je spokojnych s pracovnym prostredim,
v ktorom pracuji. 37 ludi je skor spokojnych s pracovnym prostredim a 20 je skor
nespokojnych. Na obrazku 11 je graficky znazornené zastupenie jednotlivych odpovedi na

otazku 6.

Ste spokojny/a s pracovnym prostredim, v ktorom
pracujete?

® Spokojny = Skor spokojny = Skor nespokojny = Nespokojny

Obrazok 10 Otazka 6 (vlastné spracovanie)
Podl'a mdjho osobného pohladu som prekvapend, ze najvécSia Cast’ respondentov je
spokojna s pracovnym prostredim. Pravdepodobne si tu otdzku vicsina l'udi vysvetlila na
zaklade vyzoru vyrobnej haly a usporiadania, nie z hl'adiska ergonomického a z hl'adiska
negativnych vplyvov na ich zdravie. Aj ked’ su pracovnici spokojni s pracovnym prostredim,

neznamena to, ze vplyv na ich zdravie to nemd. Preto je potrebné rozobrat' tito tému
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z viacerych uhlov, ked’ze pracovné prostredie nie je uplne najhlavnejSou témou analyzy tejto
bakalarskej prace.

V dotazniku ma taktiez zaujimalo, o ma podl'a pracovnikov vplyv na ich zdravie a mali na
vyber niekol’ko faktorov. Na vyber mali zo 6 faktorov a to konkrétne osvetlenie, hluk, vypary
na pracovisku, klimatické podmienky, nevhodné usporiadanie pracoviska a stres. Na
obrazku 12 sa nachadza grafické znazornenie, ktoré reprezentuje pocty odpovedi na
jednotlivé moznosti. Najvacsiu Cast’ tvori odpoved’ ,,klimatické podmienky* a to v pocte 83.
Na zéklade otdzky 11, kde respondenti pisali svoje vlastné ndzory, az 30-krat bolo
spomenuté, ze by firma mala pre lepSie fungovanie pocas pracovnej doby zapinat’
klimatizacie alebo zabezpecit’ pravidelné vetranie. Pocas leta je teplo v hale neznesiteI'né

a 'udia maja tazkosti s dychanim, so sustredenim a praca im spdsobuje t'azkosti.

Maj tieto faktory negativny vplyv na Vas vykon?

= Osvetlenie = Hluk = Vypary na pracovisku

Klimatické podmienky = Nevhodné usporiadanie = Stres

Obrazok 11 Otazka 7 (vlastné spracovanie)
Podl'a mo6jho nazoru tento faktor vel'mi stvisi so zdravim a pokial’ sa 'udia stazuji na
stazené dychanie a slabé vetranie pocas leta a ostatnych teplych obdobi, firma by sa mala
zamysliet’ a tento negativny faktor odstranit’. Podl'a dokumentu Prevadzkovy poriadok
a posudenie rizika 2019 som zistila, Ze firma momentalne pracuje na eliminécii negativnych
vplyvov a to konkrétne hluku a znecistenia ovzdusia v halach, a to najméa na hale Assembly
na rizikovych pracoviskach. V dotazniku v otazke 7 bol hluk zvoleny 73-krat a vypary na
pracovisku 75-krat. Myslim si, ze firma by sa mala zacat’ sustredit’ aj na ten treti negativny

faktor, konkrétne spominané klimatické podmienky, teplo na pracovisku.
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Co sa tyka trazovosti vo vybranej firme podl'a dokumentu Ciele EHS 2019 bol ciel LWR
(Lost Workday rate = strata pracovnej doby na zaklade urazov) 0,14 v roku 2019, ktory sa
ale nepodaril naplnit’ kvoli dvom spdsobenym trazom na pracovisku s naslednou
praceneschopnost’'ou. Tieto hodnoty ziskava firma od spolo¢nosti ProBenefit s.r.o, ktora im
na zédklade internych udajov trazovost prepocitava, preto firma nevedela poskytnat
informécie a spdsob vypoctu LWR. Spolo¢nost’ ProBenefit s.r.o hodnoti rizikovost’ prace,
hodnoty skodlivych faktorov a iné faktory, ktoré suvisia s pracovnym prostredim a BOZP.
Presktimanie systému manazmentu a BOZP 2019 mi prinieslo informaciu, Ze jeden uraz sa
stal pri strete vysokozdviznych vozikov, pricom jeden zamestnanec vo vyrobe bol PN, kvoli
zraneniu chodidla. Tento Uraz sa stal z dovodu sluchadiel v usiach a naslednej nepozornosti.
Podl'a mojho nazoru, by firma mala sprisnit’ opatrenia, ktoré sa tykaju pouzivania sltichadiel
v usiach. Pocas mdjho pozorovania bolo Casté, Ze aj napriek zdkazu pouzivania telefénov
a sluchadiel, vzdy sa naslo zopar I'udi, ktori tieto nariadenia nereSpektovali.

Druhy uraz sa netyka haly Assembly, ale haly, kde sa lisuju plasty. Pri nandSani lepidla na
foliu, obsluha lepicky chcela pocas procesu odstranit’ Spinu z folie. Pri tejto Cinnosti bola
vtiahnuta ruka medzi valce, ¢im bolo sposobené zranenie ruky. Hlavnou pri¢inou bolo
zlyhanie mechanického faktora a to konkrétne odstraneny kryt a nefunk¢ény koncovy spinac
v lepicke.

V rdmci prevencie vzniku urazov boli uskutocnené preventivne akcie — interné audity,
pozorovanie a spitnd vdzba, EHS rozhovory, EHS bezpecnostné plagaty, ktoré sliZia ako
zdroj informéacii pre upovedomenie pracovnikov ohl'adne nebezpecenstva. Tieto plagatiky
st vyvesené v hale a pracovnici si ich mozu kedykol'vek v§imnut’ a preéitat. Ugelom tychto
opatreni je zvySenie povedomia a ziskanie spitnej vazby o BOZP, identifikacia
nebezpecénych podmienok a ¢innosti. Po¢as roku 2019 bolo celkovo vykonanych 2 396
preventivnych akcii. V roku 2019 bol celkovy pocet urazov 22. Na nasledujicom obrazku

13 st graficky znazornené registrované a evidované urazy:
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Evidované a registrované urazy v roku 2019

S = N W

mevidovany ®registrovany

Obrazok 12 Evidované a registrované tirazy 2019 (vlastné spracovanie na zaklade dokumentu Preskimanie

systému manazmentu a BOZP 2019)
Podl'a obrazku 13 bolo 19 urazov klasifikovanych ako evidované pracovné trazy a 3 ako
registrované Urazy, medzi ktoré patria aj spominané dva pracovné urazy. Podl'a mdjho
nazoru je to privetivy pocet na vyrobnu halu, avSak aj tento pocet by sa dal znizit. Podla
dalsich ziskanych informaécii je najvacsi pocet zraneni spdsobeny z dovodu porezania a na
rukach, avSak na zédklade mojho pozorovania som nezaznamenala, Ze by firma pontkala
ochranné pomdcky v podobe rukavic proti tomuto porezaniu, preto v tomto smere vidim
zlepSenie, ktoré sa d’alej rozoberd v odporucaniach. Druhym najcastej$im dovodom zranenia
byva hlava avSak podl'a obrazku 13 to boli 3 pripady za rok 2019, €o predstavuje nizky pocet.
Trzné rana, pichnutie a uder su v pracovnych tirazoch na druhom mieste v pocte 4 pracovnici
za rok. Dovodom tychto zraneni byva najmid nepozornost, pouZivanie sluchadiel
a pocuvanie hudby pocas vykonu prace. V mélo pripadoch sa stdva, Ze pri¢inou urazu byva

stroj.

7.3.4 Socialna politika

V pisomnom dotazovani s persondlnou pracovnickou som zistovala informécie
ohl'adom stravovania. Stravovanie na pracovisku prebieha vo vyhradenych miestnostiach
a to konkrétne v ,.,kuchynke®, ktora je priamo vo vyrobnej hale alebo v klasickej jedalni, kde
sa podavaju obedy. Na zaklade pozorovania a pisomného dotazovania s persondlnou
pracovni¢kou som zistila, Ze zamestnavatel' ponuka prispevok na stravovanie, av§ak podla
vlastnej skusenosti viem, Ze za zdravsie alternativy obedov si clovek musi priplatit’ viac ako
za obycCajny obed. Persondlna pracovnicka uviedla, Zze v ponuke je aj r6zna zelenina
aovocie, ktoré si pracovnik moze zaklpit. Podl'a mna to nie je najvhodnejSia forma

motivacie 'udi k zdrav§iemu stravovaniu. Maloktory pracovnik je ochotny za tieto potraviny
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dodatoc¢ne platit’ este aj v praci. Preto by mala firma uvazovat’ nad tym, ¢i je naozaj potrebné

za zdrav$ie potraviny pytat’ vyssie priplatky.

Zdravotna starostlivost’ prebicha vo forme odbornika, ktory ma s firmou zmluvu. Ten
vyhodnocuje zdravotné stranky pracovnikov. So zdravotnou starostlivost'ou sa pracovnici
moézu stretnit aj pocas Vision Week, avSak ako som spominala v predchadzajicej
podkapitole 7.5.1 Fyzické zdravie pracovnikov vo vyrobe, je na to vyhradeny len jeden deni
v celom roku, kde sa nestihni vystriedat’ vSetci pracovnici. V tomto pripade tuto

starostlivost’ o pracovnikoch zo strany firmy povazujem za uplne minimalnu.

Zamestnavatel’ pracovnikom poskytuje ochranné pomdécky, ale opit’ si len minimalne.
Ochranné pomdcky pre pracovnikov v ramci prispevku su latkové tricka s logom firmy
a ochranné topanky s ocel'ovou Spi¢kou. Vo vyrobe, kde st pracovnici vystaveni réznym
negativnym vplyvom by bolo potrebné, aby firma zvazila ponuku aj inych ochrannych
pomocok, ktoré budu pracovnikov chranit’ ¢i uz proti zvySenému hluku vo vyrobe, pripadne

proti zraneniam na rukach ako porezanie a popalenie.

Persondlna pracovni¢ka d’alej uviedla, Ze na pracovisku nie je Specializovany odbornik
v oblasti poradenskych a personidlnych sluzieb a ani neuvazuji takéhoto zamestnanca
prijat’. Pracovnici nemaji moZznost riesit’ s poradcom Ziadne problémy a to od kariérneho
rastu, problémov v medzil'udskych vztahoch alebo r6znych inych mentalnych problémov.
Z respondentov pisomného dotazovania 14 I'udi uviedlo, Ze takyto poradca vo firme chyba
a uvitali by, aby firma takéhoto Specializovaného pracovnika zamestnala. Preto si myslim,
ze firma by mala zacat’ davat’ do popredia zadujmy zamestnancov viac, nez len svoje vlastné
zaujmy. Ked'Ze na zéklade preskimanych dokumentov som nenasla Ziadne zmienky o tom,
7ze by sa firma snazila o kvalifikaciu, rekvalifikdciu a vzdeldvanie pracovnikov v tejto
oblasti, podl'a mojho nézoru by bolo vhodné, aby firma zacala uvazovat’ nad touto formou
sluzby. Myslim, Ze by to jednozna¢ne mohlo dopomdct k tomu, aby boli pracovnici vzdelani

v oblasti, v ktorej pracuju a taktiez by to mohlo zrychlit’ a zefektivnit’ chod vyroby.

Na zaklade dotazniku som zistila, Ze pracovnici su toho nézoru, ze Zeny a muzi, ktori dovrsili
50 rokov by vo firme nemali pracovat’ na 12 hodinovej smene a celkovo by sa 12 hodinové
smeny mali obmedzit. Po diskusii s absolventom Pravnickej fakulty na Masarykovej
univerzite v Brne, by sa tato ziadost dala v pripade zaujmu riesit vypisanim zmlav
a dodatkov k pracovnej zmluve. V tomto pripade by sa predislo diskriminacii, ked’ze dohoda

o nevykonavani 12 hodinoviek by bola na zéklade dohody, nie prikazu. V tomto pripade si
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vSak myslim, Ze tito ziadost' bude narocnejsie riesit’, z dovodu stanovenych vyrobnych

noriem, ktoré sa musia splnit’ za urcité casové obdobie.

Aj ked v pisomnom dotazovani personalna pracovnicka uviedla, ze sa kazdorone kona
zistovanie spokojnosti na globalnej urovni, myslim, ze firma by mala zvazit' zistovanie
spokojnosti v ramci zavodu. Zistovanie spokojnosti na globalnej trovni prebieha na
internetovych strankach a nie kazdy ma pristup k pocitatu a internetu, najmé ti starsi
pracovnici. Zistovanie spokojnosti, pripomienok a vyjadrenie ndzoru by bolo vhodnejSie
organizovat len v zavode, prinieslo by to lepSie a konkrétnejsie vysledky, s ktorymi by firma

mohla d’alej pracovat’ a riesit ich.

7.3.5 Programy na podporu zdravia

Na obréazku 14 je graficky znazornené zastlipenie jednotlivych odpovedi na otazku,
ktord mi mala priniest pohl'ad na to, ktora aktivita pocas vikendu je pre pracovnikov

najatraktivnejsia.

Zucastnili by ste sa danej aktivity hradenej zamestnavatelom pocas
vikendu?
60

43
40

48
39
26
20 20
20
l 9
0 ]

m prednaska so Specialistom na tému podpory zdravia v ¢ase 50-70 mintt
Sportovy den v sobotu s rodinou

m lekcia zdravého varenia s kucharom v ¢ase 60-90 minut

® masazna a relaxacnd procedura pocas soboty alebo nedele v salone v Case 40-
60 minut

m vysokohorska tira s rodinami a kolegami v sobotu organizovana firmou

nauc¢né rehabilitacné cvicenie s kolegami v Case
60-90 minut

Obrazok 13 Otéazka 9 (vlastné spracovanie)

Odpoved’ ,,d) masazna a relaxa¢nd procedura pocas soboty alebo nedele v salone v case 40-

60 minut* bola najatraktivnejSia pre 48 respondentov, ¢im sa dostala na prvé miesto. Na
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druhom mieste sa tesne umiestnila odpoved’ ,,b) Sportovy deii v sobotu s rodinou® v pocte
43 odpovedi. Na tretom mieste sa umiestnila odpoved’ ,,g) vysokohorska tira s rodinami
a kolegami v sobotu organizovana firmou“ spoctom 39 odpovedi. Medzi ,,iné*“ 4
respondenti napisali navstevu ZOO, navstevu kultarnych pamiatok a jedna z dotazovanych

zZien by sa rada zc¢astnila hokejového zapasu.

Tuto otazku som sa pytala najmé z dovodu, Ze pri preskimani dokumentov som usudila, Ze
by bolo vhodné, keby firma aktivity na podporu zdravia obohatili. Preto je najidedlnejSie
vediet’ nazor pracovnikov, ktora aktivita pocas vikendu by bola pre nich ta najlepsia. Idealny
Cas pre firemné aktivity je prave pocas vikendu, z dovodu pracovnych smien a splnenia

pracovnych noriem od pondelka do piatku.

7.4 Zhrnutie analytickych poznatkov

Analyticka Cast’ tejto bakalarskej prace bola podl'a zasad zamerana na rozbor sucasnej
podpory zdravia pracovnikov vo vyrobe vo vybranej firme. Ciel'om bolo analyzovat’ su¢asné
¢innosti, ktoré firma organizuje pre podporu zdravia pracovnikov vo vyrobe. V suvislosti
s analytickymi zisteniami st v nasledujucej tabul'ke v kratkosti zhrnuté silné a slabé stranky

firmy v podpore zdravia pracovnikov vo vyrobe.

Tabulka 3 Silné a slabé stranky firmy (vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

e organizacia Vision Week programu e nedostatok aktivit zameranych na
I ; fyzickéh ia (iba 1
o spokojnost pracovnikov podporu fyzického zdravia (iba

, , aktivita za rok)
s pracovnym prostredim

- ' ‘ .. Ktivi o,

o kvalitné usporiadanic layout e 7Ziadne aktivity spojené s podporou
. duSevného zdravia
pracoviska
. - labé ivaci ik

e bohaté portfdlio produktov ¢ slaba motivacia pracovnikov a
ohodnotenie
e prehladne spracované interné

dokumenty v spojeni s BOZP e nedostatok ochrannych pomocok,

a starostlivost’ou o zamestnancov tam kde je to potrebné
., ., hovujuce kli ické
e dostatok aktivit spojenych s BOZP * nevyhovujuce kiimaticke
) ., ienk 1 lhkost’
a prevenciou proti Urazom podmienky (teplota, vihkost)

(protipoziarne cvicenia, simulacie
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uniku chemickej latky, ¢ nedostatocny zdujem o poznanie
bezpecnostné plagaty a iné) nazoru a spokojnosti vlastnych

. . . racovnikov
e nizke percentudlne hodnotenie p

absencii (3,5 "% za rok)

Na zaciatku analyzy som si stanovila 2 vyskumné otazky a 2 predpoklady. Pri stanoveni
vyskumnych otazok som vyuzila logicki metddu (indukciu) a vd’aka vykonanej analyze som

schopnd na tieto vyskumné otazky stanovit’ odpovede.
Vyskumna otazka €. 1: Je starostlivost’ o pracovnikov vo vyrobe dostatocna?

Spojenie vsetkych metdd mi prinieslo vysledok, Ze starostlivost’ o pracovnikov vo vyrobe
nie je dostato¢nd. Analyza priniesli vysledky, ze starostlivost’ o pracovnikov zlyhava najma
v oblasti nedostatku aktivit, zlou komunikaciou medzi vedenim firmy a pracovnikmi vo
vyrobe a taktiez aj kvoli nedostatoénému zdujmu firmy o tito starostlivost. Firma by sa
mala zamysliet' nad zlepSenim komunikacie medzi vedenim a pracovnikmi vo vyrobe, aby
sa zlepsili vztahy na pracovisku, pripadne sa zistili a nasledne aj riesili problémy vzniknuté
vo vyrobe. Co sa tyka pracovného prostredia a BOZP firma by mala viac riesit ochranu
zdravia pracovnikov pred skodlivymi vplyvmi, ¢i uZ eliminaciou skodlivych vplyvov alebo
nakupom novych ochrannych pomodcok. V oblasti socidlnej politiky ma firma znacné
nedostatky a to hlavne chybajice poradenské a personalne sluzby, zdravsie obedy a zdravé
potraviny za priplatok, miniméalnu zdravotnu starostlivost’ v spojeni s ¢innostami na
podporu zdravia ataktieZ aj v nedostatony zdujem o poznanie spokojnosti, nazoru

a pripomienok pracovnikov.

Vyskumna otazka €. 2: Uskutociiuje firma dostatok aktivit spojenych s podporou zdravia

pracovnikov vo vyrobe?

Na zaklade stanovenych metod a zisteni mozem tvrdit, Ze firma nerobi dostatok €innosti
spojenych s podporou zdravia pracovnikov vo vyrobe ato hlavne v oblasti dusevného
zdravia. Vo firme chybaju aktivity, ktoré by dopomohli k lepSiemu zvladaniu stresu na
pracovisku, taktiez aj Cinnosti, ktoré by mohli zlep$it' vztahy medzi veducimi vyroby
a pracovnikmi vo vyrobe. Pracovnici vo vyrobe sa citia mélo motivovani a ohodnoteni. Co
sa tyka fyzického zdravia, bolo by potrebné, aby firma obohatila programy na podporu
zdravia a zacala si viest’ evidenciu o tom, kto a kedy sa zc¢astni na danych aktivitach

spojenych s Vision Week programom, pripadne pridat’ aj iny program, aby mal kazdy
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spravodlivii moznost’ sa danych aktivit zi¢astnit. Firma pontka na zaciatku vykonu prace
BOZP skolenie, avSak je dolezité, aby sa pracovnici dostato¢ne zoznamili so strojmi
a s pracou, ktorti budu vykonavat. Preto by firma mala zacat’ dostatocne skolit’ a vzdelavat
pracovnikov, aby sa tak prechadzalo stresu kvoli nedostatocnej praxi alebo stresu zo

striedania pracovnych miest.

Na zaciatku analyzy som stanovila 2 predpoklady, ktoré vd’aka dotaznikovému Setreniu

mozem potvrdit’ alebo vyvratit’:

Predpoklad ¢. 1: Viac ako 30 % pracovnikov vo vyrobe si mysli, ze starostlivost

o pracovnikov vo vyrobe je skor nedostato¢na.

Predpoklady ¢. 2: Viac ako 50 % pracovnikov vo vyrobe sa nezcastnilo ani na jednej

aktivite organizovanej firmou v rdmci Vision Week programu Den zdravia.

Na zédklade tychto predpokladov som si vytvorila tabulku s ocakdvanymi hodnotami

a realnymi hodnotami:

Tabul'ka 4 Vyhodnotenie predpokladov (vlastné spracovanie)

Predpoklad Znenie predpokladu Ocakavanie | Skuto¢nost’

Viac ako 30 % pracovnikov vo vyrobe
si mysli, ze starostlivost’
30 % 32 %

o pracovnikov vo vyrobe je

nedostatocna.

Viac ako 50 % pracovnikov vo vyrobe
sa nezucastnilo ani na jednej aktivite
2. 50 % 55 %

organizovanej firmou v ramci Vision

Week programu.

Na zdklade analyzy sa obidva predpoklady potvrdili. Az 54 % respondentov
v dotaznikovom Setreni sa nezucastnilo na Ziadnej aktivite, ktoré sa organizujii v rdmci
Vision Week programu vo firme. Z respondentov 32 % povazuje starostlivost’ o pracovnikov
vo vyrobe za nedostato¢ni. Rovnaké percentudlne zastupenie (32 %) ma aj odpoved’ ,, skor
nedostatocnd™ to znamend, ze dalSich 32 % pracovnikov povazuje starostlivost

o pracovnikov vo vyrobe za skor nedostatocnl.
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8 NAVRH ODPORUCANI PRE ZLEPSENIE PODPORY ZDRAVIA
VO FIRME

V tejto Casti bakaladrskej prace autorka prace podava navrhy odporucani, ktoré by
vybrana firma mala zaviest pre zlepSenie a obohatenie suCasnej podpory zdravia
pracovnikov vo vyrobe aco by mala zmenit' v starostlivosti o tychto pracovnikov.
Analytické zistenia vychddzaju s rozboru vnitropodnikovych internych dokumentov firmy,
dotaznikového Setrenia vypracované¢ho pracovnikmi vo vyrobe, pisomného dotazovania
s pracovnikmi vo vyrobe a s persondlnou pracovnickou. Navrhy autorka prace rozdelila do

jednotlivych casti tak, ako to bolo pri kapitole 7.5 Analytické zistenia.

8.1 Fyzické zdravie pracovnikov vo vyrobe

Autorka prace vidi nedostatky v oblasti podpory fyzického zdravia hlavne v nizkom
pocte organizovanych akcii zameranych konkrétne na podporu fyzického zdravia. Medzi
tieto stcasné programy patri jeden program a to Vision Week program. V ramci tohto
programu sa uskuto¢nuje Den zdravia s poctom akcii 5, ktoré sa kazdy rok obmienaji. To
znamena, ze kazdy rok sa v rdmci Dna zdravia uskutoc¢ni jedna akcia, na ktorej sa kvoli
nedostatocnej evidencii aj tak nezli€astnia vSetci pracovnici. Podl'a ndzoru autorky programy
na podporu zdravia by sa mali obohatit’. D4 sa to docielit’ tym, Ze tento Vision Week by sa
konal viackrat za rok v dobe trvania 2 tyzdilov (pondelok-piatok) a kazdy den pocas tychto
2 tyzdnov by sa konala akcia, o ktoru na zéklade analyzy pracovnici prejavovali najvacsi

zaujem.

Najviac 'udi by ocenilo masaZze na pracovisku, preto autorka prace odporuca, aby v priebehu
roka boli vyclenené 4 tyzdne iba na masdze na pracovisku, 2 tyZzdne v priebehu prvého
polroka (januéar-jun) a2 tyzdne v priebehu druhého polroka (jul-december). Kazdy
pracovnik by sa tak v priebehu roka zi¢astnil masaze na pracovisku 2-krat. Délezité je, aby
firma zacala viest' evidenciu o tom, kto a kedy sa zcCastni na tejto masazi. Na zaklade
prepoctov a pri zvazeni faktu, Ze pracovnici pracuji na dve smeny (ak sa nerata no¢na praca)
autorka prace dospela k zaveru, Ze pocas jedného tyzdna sa masaZze moze zucastnit 150
pracovnikov (30 pracovnikov pocas jedného diia, konkrétne 15 pracovnikov na rannej smene
a 15 pracovnikov na poobednej smene), dokopy za 2 tyzdne az 300 pracovnikov haly
Assembly. Kazdy by mal moZnost’ sa zapisat’ na tato aktivitu podl'a toho, ako bude mat’
smeny, pripadne podla toho ako by to pracovnikovi najviac vyhovovalo. Takto by sa

rediSlo prave spominanym pripomienkam, ze masazi sa z(castnia len ,,vybrani®“ l'udia
y 9 EE) Y
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a kazdy by mal tu moznost’ sa masaze zacastnit’ rovhako. Masaz by trvala 30 minat, s tym,
ze by pracovnici neboli ukrateni o obednu prestavku. Osobu, ktora sa v danom momente
nachadza na masazi, by na 30 minut vystriedal iny operator vyroby. Ak berieme v ivahu
masérov, pocas jednej smeny by pracovali 7,5 hodiny to znamena, Ze aj oni by mali ¢as na
obednu prestavku. Idealne by bolo, keby maséri boli minimalne dvaja, aby sa pri masdzach

mohli pocas dia striedat’.

Co sa tyka nakladov na tato akciu, po preskiimani internetovych stranok autorka prace nasla

firmu na stranke www.masazedofiriem.sk, ktora sa konkrétne zaoberd masaZami na

pracovisku v sede a cez obleCenie. Na nasledujucej tabul’ke 5 st zndzornené celkové naklady

na tato akciu pocas jedného roku:

Tabulka 5 Celkové naklady na masaze na pracovisku (vlastné spracovanie)

. Celkovy pocet | Celkovy pocet dni
Doba trvania Cena . (o . Celkové naklady
N hodin masazi akcie ( ”
masaze 30 minat » zaro
( ) (2 smeny/defi) | (4 tyzdne v roku)
3900 €
30 min. 13€ 15 hod. 20 dni
(105 300 CZK)

Vypocet celkovych nékladov je len orientacny, ked’ze s touto firmou sa da redlne dohodnut’
na cene vramci velkej akcie. Cena vychadza na jedného maséra, ale autorka prace
predpoklada, Ze v pripade viacerych masérov sa celkové naklady budi medzi jednotlivych
masérov delit’. Je moZné s firmou, ktora tieto masaZe organizuje, komunikovat’ a dohodnuat’
sa na cene v pripade viacerych masérov. Finan¢né prostriedky by sa dali uSetrit’ tym, ze by
sa zruSili menej preferované akcie ako napriklad meranie bazalneho metabolizmu, meranie

BMI, meranie % svalovej hmoty a podobne.

V ramci obohatenia tychto aktivit by autorka tejto prace odporucila raz do roka (ideélne
pocas letného obdobia) konat’ aktivity pocas vikendu. Na prvom mieste bola pre pracovnikov
opét najatraktivnejSia masaz pocas vikendu v ¢ase 40-60 minut. Pokial by sa firma rozhodla
uskuto€niovat’ masaze v priebehu roku na pracovisku, tito moznost’ masaze pocas vikendu
by autorka prace vylucila. Namiesto toho by zvolila lacnejsiu alternativu a to konkrétne
Sportovy deil s rodinou. Tato akcia by sa konala v areali firmy. V rdmci tohto dia by sa
konali r6zne Sportové aktivity a Sportové sut’aze pre deti aj dospelych, sprievodny program

v podobe skéakajiceho hradu, malovania tvari a tvorivé dielne. VSetko by bolo preplacané
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zamestnavatel'om. Touto akciou by sa nepodporovalo len fyzické zdravie, ale aj dusevné
zdravie, pracovnici by sa dokazali odreagovat’ a zabavit’ so svojimi rodinami a kolegami
a tym zlepsit’ medzil'udské vztahy. Vstupné na tuto akciu by bolo dobrovol'né a pri vstupe
by sa kazdy pracovnik musel preukazat’ ¢ipovou kartou. Pred zacatim akcie pocas tyzdina by
sa orientacne zapisovala ucast’ a na zaklade toho by sa stanovili celkové néklady na tuto
akciu. V ramci akcie by bolo obcerstvenie za minimalne ceny, ale existovala by aj moznost’,
ze v pripade zdujmu by si jednotlivi pracovnici mohli v areali firmy postavit’ vlastné stanky
s obcerstvenim (na vlastné naklady, pripadne by zamestnavatel prispel primeranou Ciastkou)
a mat’ tak moZnost’ si popri praci privyrobit’ touto zaujimavou ¢innostou. V meste Zilina,

konkrétne na stranke www.atrakciezilina.sk je moznost’ prendjmu mnozstva letnych atrakcii

ato nafukovacie hrady, kizatky, malovanie na tvéar, aquazorbing a mnoho dalgich.
V pripade zdujmu sa dd stouto firmou vykalkulovat' celkova cena. Na stranke

www.svetatrakcii.sk je taktiez moznost’ zapozicania tychto atrakcii a na nasledujucej tabul’ke

6 su znazornené celkové naklady, pokial’ by sa firma rozhodla vyuzit’ atrakcie tejto stranky:

Tabul’ka 6 Celkové naklady na Sportovy den (vlastné spracovanie)

Nafukovacia | Aqua y Celkové naklady
‘ ) Bubble futbal | Smyklavka | Doprava
atrakcia Zorbing za akciu
cena dohodou
1123 €
200 € 300 € pocas celého 250 € 23 €
(cca 30 330 CZK)
dia (cca 350 €)

Prinosy tychto aktivit zasahuju aj do fyzického aj duSevného zdravia. Pracovnici sa
odreaguju, zabavia, efektivne vyuziju Cas s rodinou aj kolegami, zlepSia si pracovné vztahy

a v pripade zaujmu si taktieZ maju moznost’ privyrobit’.

8.2 DuSevné zdravie

V oblasti dusevného zdravia autorka prace odportca obohatit’ programy na podporu
duSevného zdravia a to konkrétne aktivitami, ktoré pomo6zu pracovnikom zlepsit’ pracovné
vztahy medzi vediucimi a pracovnikmi aaj medzi pracovnikmi navzajom, taktieZ aj

aktivitami, ktoré¢ im dopomoézu k lepSiemu zvladdaniu stresovych situacii.

Pre zlepSenie komunikdacie a vzt'ahov na pracovisku by autorka prace navrhovala zaradit’ 2-

krat rocne firemné posedenie pre celu vyrobnu halu. Tato akcia by sa konala v areali firmy,


http://www.atrakciezilina.sk/
http://www.svetatrakcii.sk/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

pripadne v podniku v meste, v ktorom firma sidli. Tento podnik organizuje firemné akcie
a teambuildingy pre firmy. Na tejto akcii maji pracovnici v teplom obdobi moznost
vyuzivat exteriér pre varenie kotlikového gulaSu, pripadne grilovanie r6znych pokrmov
a taktiez je aj moznost’ zabezpecCit’ zivu kapelu, rozne atrakcie a podobne. Na tejto akcii by
sa zucastnili pracovnici z vyroby a taktiez aj veduci vyroby, ktori budi mat’ moznost’ spolu
komunikovat’ mimo firemnu podu. Ked’Ze na strankach tohto podniku nie st uvedené ceny,
orienta¢né naklady na tato akciu by podl'a autorky prace predstavovali okolo 300 € az 500 €
s kapacitou 100 I'udi. Na zéklade ucasti by sa zhodnotilo, kol'’kokrat by sa idealne tato akcia

mala konat, aby mal kazdy rovnaktl moznost’ sa akcie zi€astnit’.

Pre lepSie zvladanie stresu by autorka tejto bakalarskej prace odporucila vo vyrobnej hale
rozdavat’ brozirky, v ktorych sa bude konkrétne rozoberat’ téma zvlddania stresu na
pracovisku. Dovod vyberu je Casova tieseil poCas pracovnej doby. Prednasky na tému
zvladanie stresu trvaju priemerne 45 mintt a pocas pracovnej doby by nebol vyhradeny ¢as
na takuto prednasku. Bola by moznost’ takuto prednasku so Specialistom zorganizovat’ po
skonceni smeny, ale autorka predpoklada, Ze o takuto formu vzdeldvania by bol vel'mi nizky
zaujem. Autorka préace taktiez navrhuje, aby pred zacatim vykonavania prace bol kazdy
pracovnik dostatocne oboznameni s fungovanim strojov a to konkrétne vyhradenym diiom
na prechod po vyrobnej hale a detailnym vysvetlenim, o bude napliiou prace na

jednotlivych pracovnych poziciach. Predide sa tak stresu kvoli nedostatoénému zaskoleniu.

V stvislosti s motivaciou a odmenovanim autorka vybranej firme odporuca prehodnotit’
vyplacanie miezd a pracovnikov vyplacat’ hlavne podl'a pracovnej pozicie a taktiez aj dizky
doby zamestnania v danej firme. Je nespravodlivé, aby pracovnik, ktory vo firme pracuje
rok na pozicii operator vyroby dostal rovnaka vySku mzdy ako lider, ktory vo firme pracuje
14 rokov. Je ddlezité, aby si vybrana firma zacala vaZzit’ pracu pracovnikov vo vyrobe a tym
ich motivovat’ k sebarozvoju. Vdaka spravodlivému platu by sa pracovnici zacali citit

dostatoéne ohodnoteni a mohlo by to priniest’ pozitivny vysledok vo vykonnosti celej firmy.

8.3 Pracovné prostredie a BOZP

Na zaklade analyzy autorka prace zistila, Ze najvacsi problém v oblasti pracovného
prostredia a BOZP vo vyrobe je nedostatocné vetranie a nefunkcénéd klimatizacia. Preto
navrhuje, aby firma vyc€lenila finanéné prostriedky na to, aby sa vo firme vybudovala
funk¢nd klimatizacia, ktord moze plnit’ svoju funkciu permanentne a to hlavne pocas letného

obdobia, kedy sa pracovnici stazuji na zavrate, bolest’ hlavy, problémy s dychanim a iné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

problémy v dosledku neznesitelného tepla vo vyrobnej hale. Medzi pracovnikmi sa
nachadzaju l'udia, ktori trpia napriklad astmou a teplo vo vyrobnej hale a s tym spojené
stazené¢ dychanie, mdéze vazne ohrozit zdravie pracovnikov. Medzi hlavné prinosy
vybudovania a spojazdnenia klimatizacie sa radi lepsi vykon pracovnikov, lepsi pocit pocas
vykondvania préce, predchddzanie zavratom a omdleniam, eliminécia bolesti hlavy a inych
zdravotnych tazkosti v dosledku tepla.

Autorka d’alej odporuca nakup dodatocnych ochrannych pomdécok v podobe jednorazovych
Stupl'ov do usi, ochrannych rukavic proti porezaniu a popaleniu a taktiez tri¢iek s dlhym
rukavom pre ochranu predlakti. V tabulke 7 st znazornené celkové nédklady spojené

s ndkupom tychto ochrannych pomdcok:

Tabul’ka 7 Celkové naklady na ochranné pomoécky (vlastné spracovanie)

Jednorazové Stuple do Tricka s dlhym
Ochranné
‘ usi E.A.R soft (500 ks | rukdvom (400 ks) | Celkové naklady
rukavice (400 ks) .
a dopliacia nadoba*3)
3664 €
1000 € 264 € 2400 €
(cca 98 930 CZK)

Jednorazové $tuple do usi od znacky E.A.R soft s doplitacou nadobou by sa umiestnili pred
kazdym vchodom do vyroby (3 haly) a pracovnici by mali moZznost’ v pripade zaujmu tieto
stuple vyuzit. Co sa tyka ochrannych rukavic, autorka prace stanovila mnozstvo 400 ks
a kazdy pracovnik, ktory pracuje na pracovisku s vy$§im rizikom porezania alebo popalenia
by mal povinnost’ tieto rukavice nosit’. Ako d’alSie z ochrannych prostriedkov autorka prace
zvolila trickd s dlhym rukdavom z dévodu, Ze vo firme zamestnavatel’ pontka len tricka
s kratkym rukdvom. Aj to je dovod Castych porezani a inych poraneni. Na webovej stranke

www.pracovheodevyzigo.sk si v ponuke rozne pracovné odevy, medzi nimi aj tricka s dlhym

rukdvom v cene cca 4 €. Autorka prace predpokladala cenu tri¢iek 6 €, pokial’ by firma

vyzadovala logo firmy ako potlac¢ na tieto pracovné tricka.

8.4 Socialna politika

Na zaklade analytickych zisteni autorka vybranej firme v prvom rade navrhuje, aby sa
spokojnost’ pracovnikov nezistovala na globalnej irovni na webovych strankach, ale aby sa
firma zamerala na tento konkrétny zdvod a pracovnikov, ktori v fiom pracuji. Tento

prieskum by prebiehal raz za rok, idedlne na konci roku, v podobe kratkych ankiet alebo
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dotaznikov v pisomnej vytlaéenej podobe. Kazdy pracovnik by dostal tiito anketu a na konci
dna by ho odovzdal vediicemu pracovnikovi. Pokial’ by sa chcel niekto vyjadrit’, ale pocas
toho dia by nebol pritomny v préci, pri kazdom vchode by sa nachadzal stolik s vytlacenymi
anketami alebo dotaznikmi. Takto by mal kazdy moznost’ vyjadrit’ svoj nazor. Na zaklade
zistenych skuto¢nosti by sa firma maximalne snazila o eliminaciu nedostatkov. Autorka
prace vidi prinos hlavne v tom, ze kazdd pripomienka, ndzor alebo napad by sa dostal
k personalnej pracovnicke, ktora by tieto problémy nasledne mohla riesit’.

Co sa tyka stravovania, autorka by jednoznaéne odporuéila, aby sa v jedalni zdravsie
alternativy jedal nepodavali za priplatky a pri kazdom vychode z jedalne by bola ponuka
ovocia zadarmo. Cena jabik sa pohybuje cca 2 €/kg, to znamena, Ze pokial’ by firma pontikala
kazdy deh pocas obednej prestavky 4 kila jablk, tyzdenné celkové naklady jabik by tvorili
40 €. Pokial’ by firma takto ovocie ponukala kazdy druhy tyzden, mesaéné celkové néklady
na ovocie by tvorili 80 € mesacne. Takuto formu ponuky moézeme zaradit' taktiez aj
k motivacii I'udi k zdravS§iemu stravovaniu. Ponuka takychto poloziek zadarmo je vybornym
prostriedkom, ako l'udi nepriamo ,,donutit™ siahnut’ po zdravsej alternative obcerstvenia.
Pracovnici na zdklade pisomného dotazovania uviedli, Ze by uvitali personalne a poradenské
sluzby priamo vo firme. Preto by autorka vybranej firme odporucila, aby zvazila oslovenie
personalneho poradcu a v priebehu kazdého tyzdna vyclenila miesto a Cas pre konzultacie
pracovnikov s tymto odbornikom. Dodato¢ne by bolo treba urobit’ prieskum, kol’ko l'udi by
malo zaujem o navstevu tohto poradcu a na zéklade zaujmu sa rozhodnt’ ¢i sa to firme oplati
alebo nie. Tento persondlny poradca by sa vo firme nachadzal jedenkrat do tyzdna
a pracovnici by pocas tohto diia mali moZnost’ prekonzultovat’ psychologické problémy,
kariérny rast arozne iné oblasti. Konzulticia by trvala v dobe 30-60 mintt a pocas
nepritomnosti pracovnika na vyrobnej linke by ho vystriedal niekto, kto o dané miesto bude
mat’ zaujem a v danej praci bude mat’ dostatocny prax, aby tak predchadzal stresu z nového
pracovného miesta.

V suvislosti s 12 hodinovymi pracami by autorka odporucila, aby Zeny a muzi nad 50 rokov
mali obmedzent tto pracu. Po diskusii s absolventom Pravnickej fakulty na Masarykovej
univerzite v Brne je moZnost’, aby zamestnavatel’ so zamestnancom, ktory dovisil 50 rokov,
zmluvne oSetril, Ze v zdujme ochrany zdravia pri praci nebude tento zamestnanec pracovat’
12 hodin. Preto autorka prace odporuca, aby firma uzavrela so zamestnancami, ktori maju
50 rokov a viac, dodatky k pracovnym zmluvam, Ze suhlasia s tym, ze nebudu robit’ 12
hodinovky. V tomto pripade ide o vzajomni dohodu, ¢ize touto cestou sa predide

diskriminécii.
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ZAVER

V tejto bakalarskej praci som rieSila tému spojentt so sucasnou podporou zdravia
pracovnikov vo firme zameranej na vyrobu automobilovych interiérov. Histéria tejto firmy
siaha do roku 2001, kedy sa zacala ako jeden zo zdvodov na Slovensku venovat’ vyrobe
tychto interiérov. Vybrana firma mé bohaté portfélio produktov, ktoré je zamerané na
popularne znaéky aut ako napriklad Jaguar, BMW, Skoda, Mercedes a mnoho inych.
Z dovodu, ze si firma neziadala uverejnit’ ndzov firmy, v bakalarskej praci nazov firmy
neuvadzam.

Ciel'om tejto bakalarskej prace bolo podl'a zasad analyzovat’ sucasny stav podpory zdravia
pracovnikov vo vybranej firme. Na zaciatku bakalarskej prace bolo potrebné vypracovat
ciele a metddy vypracovania bakalarskej prace. Vypracovanim teoretickej Casti tejto prace
som ziskala dostato¢né informécie k danej téme a to hlavne v oblasti fyzického zdravia,
dusevného zdravia, pracovného prostredia a BOZP, socialnej politiky a sti¢asnych trendoch
podpory zdravia. Pre vypracovanie praktickej Casti bolo potrebné stanovit’ vyskumné otdzky
a predpoklady, ktoré sa analyzou zodpovedali a potvrdili. Pre dosiahnutie vysledkov sa
zvolili metédy ako dotaznikové Setrenie pre pracovnikov vo vyrobe, pisomné dotazovanie
s personalnou pracovnickou, pisomné dotazovanie s veducou logistiky a vyroby, pisomné
dotazovanie s bezpecnostnou pracovnickou, dodato¢né pisomné dotazovanie s 20
pracovnikmi vo vyrobe apre overenie pravnickych zaleZitosti sa zvolilo aj pisomné
dotazovanie s absolventom Pravnickej fakulty na Masarykovej univerzite v Brne. Skrz
pandémiu COVID-19 nebolo mozné uskuto¢nit’ rozhovory nazivo. V roku 2019 prebehlo
tiez pozorovanie vo vybranej firme a to pocas mdjho zamestnania v tejto firme. V prakticke;j
Casti som zistila nedostatky vo vSetkych oblastiach, ktoré som v tejto praci rozoberala a na
zaklade analyzy som navrhla firme odporacania, ktoré by dopomohli k zlepSeniu stavu
podpory zdravia pracovnikov vo vyrobe. Jedna sa najmé o obohatenie a zlepSenie aktivit
spojenych s podporou fyzického zdravia, obohatenie aktivit spojenych s duSevnym zdravim,
nakup novych ochrannych pomdcok a odevov, obmedzenie 12 hodinovych préac I'udi nad 50
rokov, ponuku poradenskych a persondlnych sluzieb na pracovisku a ponuku zdravého

obcerstvenia v podobe ovocia pocas kazdého druhého tyzdia zadarmo.

Firma prejavila zdujem o odporucania a aktivne sa zapajala do vzajomnej komunikécie.
Samotna firma podéavala podnety na to, o by chcela zistit’. Aj ked’ eSte nebola moZnost’, aby
si navrhnuté odporucania precitala a zhodnotila, som presvedcend, Ze reakcia bude pozitivna

a firma tieto navrhy vyuzije.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik k bakalarskej praci
Dobry den,

moje meno je Kubasdkova Diana a som Studentka na Univerzite Tomase Bati v Zline.
V ramci mojej bakalarskej prace na tému Analyza firemni podpory zdravi pracovnikii ve
vyrobe ve vybrané firmé Vam pontkam na vypracovanie tento dotaznik, ktory sluzi ako
podklad pre vypracovanie navrhov, pre zlepSenie podpory zdravia a starostlivosti
o pracovnikov vo vyrobe na zdklade Vasho nazoru. Na otdzky v dotazniku prosim

odpovedajte strucne a pravdivo. Dotaznik je anonymny (NEPODPISUJTE SA).

Odpoved’ zaskrtnite v prazdnom Stvoréeku. Pokial’ sa rozhodnete svoju odpoved’ zmenit,

Stvorcek s krizikom Uplne zaskrtajte a oznacte novil odpoved..

Pohlavie (zakrazkujte) : zena muz

1. Mate pocit, Ze zamestnanie v tejto praci ma negativny vplyv na VaSe fyzické

zdravie?
| ANO
| NIEKEDY

] NIE

2. Pocit'ujete pri praci zdravotné t'azkosti kvoli fyzickej zat’azi vykonavanej prace?
1 ANO
[ | NIEKEDY

| NIE

Ak ano, napiste aké:

3. Citite sa kvoli praci duSevne vyCerpany/a?

(zvol'te iba jednu moznost)

| NIKDY



| ZRIEDKA
| CASTO
| VECMI CASTO

| STALE
4. Povazujete medziludské vztahy s kolegami na pracovisku vo vyrobe za

pozitivne?
] ANO

] NIE
5. Pocit'ujete kvoli praci vo vyrobe stres?

(zvol'te iba jednu moZnost))
L] NIKDY
[ ] ZRIEDKA
] CASTO
] VECMI CASTO

] STALE
6. Ste spokojny/a s pracovnym prostredim, v ktorom pracujete?

(zvol'te iba jednu moZnost))
] SPOKOINY/A
[ ] SKOR SPOKOINY/A
] SKOR NESPOKOINY/A

[ | NESPOKOINY/A
7. Maju tieto faktory negativny vplyv na Vas vykon?

a) OSVETLENIE [JANO LI NIE
b) HLUK [JANO  LINIE
¢) VYPARY NA PRACOVISKU [JANO [INIE

d) KLIMATICKE PODMIENKY (teplota a vlhkost) [JANO  [INIE



¢) NEVHODNE USPORIADANIE PRACOVISKA [ /ANO [ INIE

f) STRES [JANO  [INIE

8. Zucastnili ste sa v minulosti na niektorom z tychto programov na podporu

zdravia na vaSom pracovisku? ( moznost’ zaSkrtnut’ aj viac odpovedi)

a) MASAZ NA PRACOVISKU []
b) MERANIE TELESNEHO TUKU

¢) MERANIE BAZALNEHO METABOLIZMU

[]
]
d) MERANIE PERCENTA SVALOVEJ HMOTY []
¢) MERANIE BMI []

[]

f) INE (napiste o)

9. Zucastnili by ste sa danej aktivity hradenej zamestnavate’om pocas vikendu?

a) prednaSka so Specialistom na tému podpory

zdravia v ¢ase 50-70 minut [ ] ANO | NIE

b) Sportovy deil v sobotu s rodinou L] ANO [ NIE

c) lekcia zdravého varenia s kucharom v ¢ase 60-90

minat [ 1 ANO | NIE

d) maséazna a relaxana procedura pocas soboty

alebo nedele v salone v ¢ase 40-60 minut [ 1 ANO | NIE

e) vysokohorska tira s rodinami a kolegami v sobotu

organizovana firmou 1 ANO L] NIE



f) naucné rehabilitacné cvicenie s kolegami v Case

60-90 mint [ ANO | NIE

g) iné (napiste co) L] ANO L] NIE

10. Myslite si, Ze starostlivost’ o pracovnikov vo vyrobe je dostato¢na?

(zvol'te iba jednu moznost)

| DOSTATOCNA
| SKOR DOSTATOCNA
| SKOR NEDOSTATOCNA

_ | NEDOSTATOCNA

11. Co by podPa Vas mala firma zlepsit’ v starostlivosti o zdravie (fyzické aj

psychické) pracovnikov vo vyrobe? Vyjadrite svoj nazor.

Dakujem za Va$u ochotu a ¢as, ktor( ste venovali vyplneniu tohto dotaznika.

Dotaznik odovzdajte majstrovi Ladislavovi Skali¢anovi (koordinétor vyroby).



PRILOHA P II: PISOMNE DOTAZOVANIE S BEZPECNOSTNOU
PRACOVNICKOU

Dobry den.

V prilohe e-mailu Vam zasielam zopar otazok, ktoré suvisia s mojou bakalarskou pracou na
tému Analyza firemni podpory zdravi pracovnikii ve vyrobé ve vybrané firme.

Bola by som Vam vd’a¢nd, keby ste si nasli chvil'ku ¢as a poskytli mi odpovede na tieto
otazky, ktoré s rozdelené podla toho ¢i su zamerané na pracovnu zataz alebo pracovné
prostredie.

Dakujem krasne za V4as ¢as a ochotu.

1. Ktora praca vo vyrobnej hale Assembly je podPa vas najviac zataZujica pre
Pudsky organizmus z fyzickej stranky (z hPadiska prasnosti, hluku, osvetlenia,
celkova naro¢nost, ....)?

Kazda praca vykondvana pracovnikmi je svojim spdsobom zat'azujuca na organizmus.
Je to hlavne kvoli vyparom zo strojov. Tieto stroje sa v§ak snaZzime nahradzat’ za nové,

ktoré uz nie su tak Skodlivé. Podla poslednych merani je vSak vSetko v norme.

2. Ktora je najviac z dusSevnej stranky (stres, privel’a prace, ...)?
Nemyslim si, Ze by pracovnici boli vystavovani stresu alebo by mali privela prace.
Mozno len v pripade, ak musia zastupovat’ za inych operatorov. Ale kazdy ma danu

préacu spravodlivo.

3. Na ktoré asti tela je poas vykonu prace v hale Assembly fyzicka zat'az? (kiby,
kolena, lakte, chrbat, ¢okol’vek vas napadne).

v zépdstiach pri manudlnej praci. Ludia mo6zu mat’ akékol'vek problémy sposobené

touto pracou, ¢i uz bolesti chrbta, krku alebo noh, ruk. Je to vSak sucast’ takejto prace

a o¢akava sa to.



4. Ako hodnotite pracovné prostredie a jeho upravu (farebna dprava miestnosti
odpocinku, oznacenie v halich, meranie intenzity hluku, ovzdusie, ...)? Na ¢o
beriete najvicsi doraz? Ako kontrolujete ¢i vSetky hodnoty st v norme?

Momentalne sa do firmy pridavaji nové stroje. V aprili roku 2020 by malo prebehnut’
meranie znecistujucich latok vypuastanych do ovzdusia. Pri merani sa kolegovia BOZP
rozdelia do skupin po dvoch a kontroluju jednotlivé stroje po haldch. Existuji na to
stroje, ktoré zistia hodnotu a néasledne sa to porovnava so zakonom. V prilohe mailu ti

kolega zasle prezentaciu na 5S Standard.

5. Viete mi poskytnut’ nejaké data k arazom?
Konkrétne ¢iselné data k tirazom ti poskytnut’ nemozem. Ale evidujeme rozne Urazy,
najcCastejSie sl to r6zne porezania sposobené strojmi alebo naradim a nepozornostou
pracovnikov. Malokedy sa stane uraz pocas prestavky, ked’ nie st 'udia pri strojoch.
V prilohe som ti poslala jeden dokument, skis ho preluskat’ mozno ziska$ z toho

informacie.

6. Viete mi poskytnut’ nejaké materialy k nakladom, ktoré si vyuZivané na
bezpecnost’ a ochranu zdravia?

Ako globalna firma tieto informacie poskytnut nemozem.



PRILOHA P III : PISOMNE DOTAZOVANIE S PERSONALNOU
PRACOVNICKOU

Dobry den,

som Studentka treticho ro¢nika na Univerzite Tomase Bati ve Zlin€¢ a v rdmci mojej
bakalarskej prace na tému Analyza firemni podpory zdravi pracovnikii ve vyrobé ve vybrané
firme by som potrebovala zopar odpovedi na otazky, ktoré Vam zasielam v prilohe e-mailu.
Mali by ste ¢as mi na ne odpovedat’? Informacie mi posluzia k analyze a naslednym navrhom
na zlepSenie situacie vo Vasej firme. Otazky st zamerané na fyzické aj duSevné zdravie, na

akcie, ktoré sa konaju v ramci podpory zdravia, na zdravotnu starostlivost’ a podobne.

Budem vd’acnd, ak si najdete chvil'u ¢as a vyplnite mi dokument, ktory som Vam vlozila do

prilohy.
Dakujem krasne. S pozdravom Kubasakové Diana

1. Co je napli prace Pudi v hale Assembly? Kolko Pudi cca pracuje v jednotlivych
halach? Ako duSevne narocna je tato praca? Mate pocit, Ze tito pracovnici maju
nejaky stres, vel’a povinnosti, z1¢ vzt’ahy na pracovisku, atd’.

Posielam Vam Job description (v prilohe) tam mate spisanu napli prace (operator
vyroby urovenl 1 a 2). KedZe rozoberate dverové panely = Assembly jedna sa iba
o jednu halu atam pracuje 248 zamestnancov (do poctu som ratala operatorov
vyroby). 305 zamestnancov je spolu aj s oddeleniami Kvalita, Logistika, Udrzba.
Kazdy pracovnik mé svoju pracovnt ulohu z toho dévodu si nemyslime, ze ma vela
povinnosti. Na pracovisku nezaznamenavame zI¢é pracovné vztahy.

2. Viete mi poskytnut’ prehl’ad o nakladoch, ktoré su spojené s Vision Week?

KoPkokrat rofne sa kona tento Vision Week? Su vSetci pracovnici do toho
zahrnuti, ¢i len niektori? Ak len niektori, tak na zaklade ¢oho tych pracovnikov
vyberate?
Aktivity sa obmienaju kazdorocne a su zamerané na regenerdciu pracovnej sily.
Vision week sa kona 1x za rok. Su tu zahrnuti v§etci zamestnanci spolo¢nosti YFAL
Pracovnici su limitovany mnoZstvom a na zdklade urcitého poctu sa zapisuju do
jednotlivych ,aktivit®. Zial' interné spisy ohladom ndkladov Vam nemoZeme
poskytnut’.

3. Co si sPubujete od tychto akcii? Co ofakavate?



Spokojnost’  zamestnancov, vytvorenie vhodnych pracovnych podmienok,
regeneracia pracovnych sil, zoznamenie sa s ciel'mi a hodnotami spolo¢nosti, lojalita
zamestnancov..

Preco ste s tymi akciami zacali?

Je to globalna akcia, ktord funguje od zaciatku zaloZenia firmy.

Korlkokrat sa uz konali? Planujete v nich pokracovat’?

Kazdy rok od fungovania/zaloZenia spolo¢nosti. Ano planujeme v nich pokracovat'.
AKka je spokojnost’ managementu s tymito akciami na podporu zdravia?
Vyhodnocujete nejako prinosy? Alebo aspoi zapojenie pracovnikov do tychto
akcii (pocet, %)? Sledujete, ¢i sa vd’aka tymto akciam nejako zlepSila
vykonnost’ alebo mate pocit, Ze to nema az taky extra ucinok?

Zapojeni su vSetci zamestnanci. M4 to pozitivny G¢inok. Zamestnanci s spokojne;jsi
v praci, ked’ Vision Week skon¢i.

Je to finan¢ne narocné starat’ sa o zdravie 'udi vo firme?

Kedze spolo¢nost’ je zamerana na vyrobu a musime sa starat’ (aj podla zdkona)
o zdravie zamestnancov st to vysSie financné néklady.

Viete mi poskytnut’ nejaké data k absenciam v praci, aky je najcastejsi dovod
pre¢o ludia nepridu do prace? Nejaké data k tomu, ako casto Pudia
vynechavaju pracu, atd’. Snazite sa na zaklade zistenych skuto¢nosti nejako
menit’ podmienky, aby Pudia neboli chorlavi? AKky vel’ky dopad to ma na firmu,
ked’ pracovnici vo vyrobe chybaju ¢asto?

Najcastejsi dovod absencii s navstevy lekara a PN-ky. Absencia sa mesacne
pohybuje cca 3.5%. Pri dlhodobej PN alebo PN, ktora je u zamestnanca CastejSia sa
realizuju dotazniky, kde sa zistuji dévody PN. Ano, ked’ sa vyhodnoti PN-kovost
snazime sa dovody zminimalizovat. Dopad na firmu to méZe mat’ napr. zniZenie
vykonnosti/normy, zvy3enie pracovnej naplne zastupujiuceho zamestnanca. Udaje o
PN Cerpame z naSich internych systémov, ktoré to zaznamenavaju a my si odtial
tahame cisla (¢ize tu Vam nemam ako poskytnut’ nejaky interny vytlateny spis o
PN).

Co vyuzivate ako formu motivicie pracovnikov? Ako motivujete pracovnikov
do prace? Nejaké benefity? Odmeny? Poukazky? Cokol'vek.

13. plat

Pruzny pracovny cas



10.

11.

12.

13.

Prispevky zo soc. fondu (podpora pitného rezimu, vylety organizované ZL, masaze,
vitaminovy program, dar¢ekové poukazky, darceky pri jubileum zamestnancov)
Firemné akcie

Prispevok do 3.pilieru

2 dni pracovného volna s ndhradou mzdy pre osamelych rodicov starajucich sa o
dieta do 10 .

Priplatky nad rdmec Zakonnika prace (poobedny, nocny)

Ponukate pracovnikom ochranné pomocky? Alebo aspon prispevok na nakup
ochrannych pomécok a odevov? VyZaduje priaca vo vyrobe nejaké Speciilne
odevy? Motivujete pracovnikov dodrZiavat’ nariadenia? Ak ano, tak ako?
Zamestnavatel’ zabezpetuje pre zamestnanca ochranné poméocky. Ano , zamestnanci
musia dodrziavat’ nariadenia. DodrZiavanie tychto nariadeni mé na starosti HSE
oddelenie (BOZP). Pri nedodrzani nariadeni su vyvodené sankcie.

Stretli ste sa s nejakym problémom na pracovisku, kedy ste museli riesit’
socialno-psychologické problémy? Napriklad Sikana na pracovisku, zlé vzt'ahy
na pracovisku. Ako ste to rieSili? Ak ste sa s tym nestretli, tak ako by ste riesili
taky problém, keby za Vami priSiel pracovnik, Ze ma problémy s inymi Pud’'mi
na pracovisku?

Nestretli sme sa s tym. Riesili by sme to ustnou formou, komunikacia s majstrom
vyrobu/vedicim/teamleadrom a zamestnancom, ktory mal problém. Ak by sa to
nedalo vyriesit’ vstupuje do toho personalne oddelenie (napr. ako mediator).

Je v jedalni ponuka zdravych jedal? Sa na pracovisku automaty, kde si
pracovnik, moZe zvolit’ aj zdravSiu alternativu obcerstvenia (napriklad ovocie,
celozrnné tyc€inky, ...)? Je v jedalni ponuka ovocia, zeleniny, Cistej nesladenej
vody v cene alebo si to musia pracovnici zakupit’?

Ano v jedalni je ponuka zdravych jedal. Zamestnanci si tam mozu zakupit’ od ovocia,
zeleninu, cerealne tyCinky atd’. Siahnu aj po zdravych zvicsSia zamestnanci Zenského
pohlavia. Firma ma externt jedélen, ktora si riadi nakupovania potravin.

Aku zdravotnu starostlivost’ zamestnavatel’ poskytuje pre pracovnikov? Je vo
firme nejaka rychla pomoc v pripade nejakého urazu, nejaka zaskolena osoba,
lekar, ktory sa vyzna v odbore zdravotnej starostlivosti? Je vo firme moZnost’
prist’ za tymto ¢lovekom pocas zmeny pokial’ pride pracovnikovi nevolno,

zacne sa dusit’, porani sa, atd’. ?



Ano méme zazmluvneného firemného lekara. St zaskolené osoby, ktoré poskytnii
prvi pomoc (na starosti BOZP)

14. Je vo firme moZnost’ personalnych a poradenskych sluzieb? Napr. psycholég,

poradca v oblasti kariéry, vzahov na pracovisku, ...? Ak ano, viete aké
problémy l'udia najcastejSie rieSia? Aké prinosy to ma pre firmu? AK nie,
neuvaZujete nad nie¢im takym?
Co sa tyka personalnych sluZieb tie tu samozrejme su a personalne oddelenie
poskytuje aj poradenské sluzby. AvsSak nie je presne prideleny zamestnanec, ktory
ma urcenu poziciu napr. psycholdga alebo poradcu v oblasti kariéry. Momentéalne
neuvazujeme mat’ zamestnancov vyhradenych priamo na tieto pozicie.

15. Co pracovnici vo vyrobe so zvla§tnym pristupom? Sui vo firme zamestnani
pracovnici s nejakym mentalnym postihnutim? Ako sa zamestnavatel’ stavia ku
tymto pracovnikom? Ktoré postihnutie je akceptovatel'né, ¢i uZ mentalne alebo
fyzické?

Zdravotny stav posudzuje lekér, ked’ zamestnanec nastupuje do zamestnania, ak
lekéar vyhodnoti, Ze je zamestnanec sposobily na pracu v spolo¢nosti tak nastipi do
prace.

16. Maju Zeny na pracovisku nejaky zvlastny pristup? Pracuja Zeny, ktoré majua
dieta mladSie ako jeden rok nadc¢asy? Ohrozuje priaca vo vyrobe materstvo
a tehotenstvo? Ako firma snazi o to, aby faktory ovplyviiujice materstvo
a tehotenstvo boli ¢o najnizSie?

Dodrziavaji sa zakonne ustanovenia pri praci stehotnou Zenou. Zeny nemaju
zvlastny pristup, dodrziavame BOZP zikony. Zeny, ktoré maju dieta mladsie ako
jeden rok s na materskej popr. ak robia nepracuju nadcasy.

17. Zist'ujete nejako, &i st pracovnici spokojni vo firme? Ci im nie¢o nechyba, &i
nemaju s nie¢im problém, ¢i by chceli nieCo zmenit’? Napr. nejakymi
anketami, dotaznikmi, rozhovormi, prednaskami, kde sa mozu pytat’ a
podavat’ svoje navrhy, nazory.

Rocne sa realizuje online prieskum o spokojnosti zamestnancov na globalnej irovni.
Potom samozrejme, tu mozeme zahrnut’ rozhovory s nadriadenymi pri nespokojnosti
popr. Navrhu na zmenu. TaktieZ je mozné osobné stretnutie s nadriadenym/majstrom

vyroby, ktory podéava blizSie informécie, rozne mitingy alebo ,,ranajky*.



PRILOHA P IV: PISOMNE DOTAZOVANIE S PRACOVNIKMI VO
VYROBE

Dobry den,

som Studentka treticho ro¢nika na Univerzite Tomase Bati ve Zliné a v rdmci mojej

bakalarskej prace na tému Analyza firemni podpory zdravi pracovnikii ve vyrobé ve vybrané

firme by som potrebovala poznat’ V4§ nazor na dant problematiku

Boli by ste ochotni mi odpovedat’ na otazky?

V4as nazor mi pomdze navrhnit’ firme odporicania, ktoré by mohli zlepsit’ situaciu v tejto
9

oblasti vo firme a prispiet’ tak k VaSej vyssej spokojnosti. . Na otazky odpovedajte strucne,

uprimne, pokial’ neviete odpovedat’, neodpovedajte. Je to anonymné, sluzi to najmé pre to,

aby sa nedostatky odstranili na zaklade vasho nazoru. Cim tprimnejsi budete, tym lepsie

navrhy a odporucania pre zlepSenie sa budii moct’ firme navrhnut’.

Dakujem za Vas Cas a ochotu. Po vypracovani mi za$lite Vase odpovede na:

E-mail: diana.kubasakova@gmail.com alebo Facebook: Diana Kubasdkova

1.
2.

Povazujete VaSu précu sa fyzicky narocna?

Co je podla Vas z hladiska fyzickej zat'aZe na praci najnaro¢nejsie?

Ako by ste ohodnotili namahavost’ vasej prace na stupnici od 1 — 10 ? ( 1 najmene;j
zat'azujuca, 10 najviac zat'azujuca).

Odkedy ste zamestnany vo firme robite stale dookola tu istu pracu alebo sa striedate
na roznych pracovnych miestach?

Ako hodnotite organiza¢né a komunikacné schopnosti zo strany veducich? Ste
vd’aka nim dostato¢ne informovani alebo pocit'ujete neistotu z toho, Ze neviete ¢o
mate od nich o¢akavat’?

Citite sa v praci dostatoéne motivovany a ohodnoteny? Myslite si, ze vacSia
motivécia by mohla zlepsit’ vas pracovny vykon?

Pokial’ mate nejaky problém, je vedenie firmy ochotné vas vypocut’ a riesit’ s vami
dany problém? Je vedenie ochotné vypocut’ si vas nazor, pripadne staznost’?
Napiste Uprimny ndzor na to, ¢o vam prekdza na chovani vasich veducich vo¢i vam.
Myslite si, Ze vybudovanie novych relaxa¢nych miestnosti na pracovisku by zlepsilo

Vs pracovny vykon?


mailto:diana.kubasakova@gmail.com

10.

11.

12.

13.

Uvitali by ste, aby na pracovisku bola moznost’ poradenskych sluzieb v oblasti
kariéry psychologické poradenstvo v pripade nejakych vnttornych problémov?
Stretli ste sa na pracovisku s nejakym tazkym pripadom, kedy kolegovia riesili zI¢
vztahy na pracovisku? Robi podl'a vas vedenie dostatok opatreni, aby sa predislo
tymto veciam?

Stretli ste sa s tym, Ze by pracovnik ukoncil zamestnanie v tejto firme z dovodu zlych
vzt'ahov na pracovisku?

Poskytuje podla vas zamestnavatel’ dostato¢né prispevky na potrebné veci k vykonu

prace (pomdcky, odevy, stravovanie,...) alebo by ste uvitali vyssi prispevok?



