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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva péci o zaméstnance a firemnim wellbeingem. Cilem prace je
prostiednictvim analyzy zjistit, jaky je soucasny stav firemni péfe o zameéstnance
v Ceské spofitelng, a.s. a na zakladé ziskanych vysledkii piinést spole¢nosti navrhy,
které povedou ke zlepSeni péce o zaméstnance. V rdmci analyzy jsou pouzity nasledujici
metody sbéru dat: dotaznikové Setieni, rozhovory se zaméstnanci, rozhovor s personalistkou,
studie vnitropodnikovych dokumentli a analyza hodnoceni zaméstnancii. Na zakladé
uvedenych metod bylo zjisténo, Ze spolecnost se péc¢i o zamestnance zabyva ve velké mife,
ale 1 pfes to se zaméstnanci potykaji se stresem, ktery je spojen s velkym mnozstvim tkold,
¢asti zaméstnanci nevyhovuje koncept open space kancelafi a ¢ast zaméstnancii neni
spokojena s pracovni dobou. Mezi navrzend doporuceni ke zlepSeni péce o zaméstnance,
a tim zvyseni jejich spokojenosti, patii iprava pracovni doby, Gprava pracovniho prostredi
tak, aby méli zaméstnanci vice soukromi a klidu na praci, zavedeni dodavky ovoce na

pracoviste, spolecné lekce cviceni, kurzy meditace a kurzy kouéinku pro manazery.

Klicova slova: péfe o zaméstnance, firemni wellbeing, spokojenost zaméstnanci, stres,

rovnovaha osobniho a pracovniho Zivota
ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with employee care and corporate wellbeing. The aim of the
bachelor's thesis is to use the analysis to find out what is the current state of corporate care
for employees in Ceska spofitelna, a.s. and based on the results bring the company proposals
that will lead to improved employee care. The following methods of data collection are used
in the analysis: questionnaire survey, interviews with employees and with a HR manager,
a study of company documents and an analysis of employee ratings. Based on these methods
it was found that the company takes care of employees to a large extent, but even so
employees face stress, which is associated with a large number of tasks, some employees are
not satisfied the open space offices and some employees are not satisfied with work time.
Suggested recommendations for improving employee care and thus increasing employee
satisfaction include adjusting working hours, adjusting the work environment so that
employees have more privacy and peace of mind at work, introducing fruit delivery

to the workplace, exercise lessons, meditation courses and coaching courses for managers.

Keywords: care of employees, corporate wellbeing, employee satisfaction, stress, work-life

balance
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UvVOD

V dnes$ni dob¢ lidé daleko vice nez diive premysli nad tim, zda jsou spokojeni ve svém
zivote, jestli je bavi a naplnuje to, co kazdy den d€laji a jestli v tom vidi perspektivu. Proto
je tolik dilezité, aby se v praci citili spokojené. Lidé by meli délat praci, ktera je bavi
a kterd je napliiuje, protoze v praci stravi velkou ¢ast svého zivota. Navic Stastni zaméstnanci
mohou pfinést daleko lepsi vysledky pro celou firmu. Z tohoto diivodu si i zaméstnavatelé
uvédomuji, jak je dalezité o zaméstnance pecovat a zacali se proto o péci o zaméstnance
zajimat daleko vice nez diive. Rada spole¢nosti zafazuje i ¢innosti, které pomahaji

s firemnim wellbeingem a pecuji tak o blaho svych zaméstnancii.

U spolecnosti, kde je bakalaiska prace zpracovavana, jsou na zaméstnance kladeny vysokeé
naroky. K tomu, aby firma prosperovala a dosahovala kladné¢ho hospodarského vysledku,
je potfeba, aby zaméstnanci plnili cile, které jsou jim zadavany. Zaméstnanci
jsou tak vystaveni dlouhodobému stresu spojenému s plnénim zadévanych ukolt. Z tohoto
divodu jsem se rozhodla provést analyzu péce o zaméstnance. Bakalafska prace se zaméfi
také na to, co zaméstnanciim stres zpusobuje, a co jim muze pomoci ke zmirnéni stresu,
aby se citili celkové spokojen€j$i nejenom v praci. Pfi volbé tématu bakalarské prace
jsem se snazila vychazet i z toho, co me v posledni dob& velmi zajima, co mi mize piinést

nové poznatky, a také z toho, co je v dneSni dobé rozebiranym tématem.

Cilem bakalatské prace je prostiednictvim analyzy zjistit, jaky je soucasny stav firemni péce
o zaméstnance v Ceské spofitelng, a.s. a na zékladé ziskanych vysledki pfinést spolecnosti
navrhy, které povedou ke zlepSeni péce o zaméstnance. To povede 1 k celkové spokojenosti
zaméstnancl. Bakalarska prace bude rozdélena na dvé Casti. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat
péci o zaméstnance z teoretického hlediska. V ramci praktické Casti bude provedena
podrobna analyza soucasného stavu firemniho péce o zaméstnance a bude navrzeno nékolik

doporuceni vychézejicich ze ziskanych dat analyzy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je prostfednictvim analyzy zjistit, jaky je souCasny stav
firemni péce o zaméstnance v Ceské spofitelné, a.s. a na zéklad¢ ziskanych vysledka ptinést

spole¢nosti navrhy, které povedou ke zlepseni péce o zaméstnance.
Pro naplnéni hlavniho cile jsou definovany dil¢i cile:

e (ilem teoretické ¢asti bakalatské prace bude zpracovat literarni reSersi na téma péce
o zameéstnance a firemni wellbeing. Teoretickd Cast se proto bude zabyvat tim,
co péce o zaméstnance zahrnuje a z jakého ditvodu je ve firmé péce o zaméstnance
dialezitd. V ramci péce o zaméstnance bude rozebrana pracovni doba a pracovni
rezim zameéstnancu, jejich pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci,
pracovni vztahy na pracovisti a rozvoj zaméstnancl. Dale se bude teoretickd ¢ést
vénovat tomu, co se skryva pod pojmem wellbeing, jaké jsou jeho klicové prvky
a jaké jsou piinosy a vlivy firemniho wellbeingu, také se bude vénovat
zabezpecovani wellbeingu zaméstnancti. Teoretické ¢ast bude doplnéna i o vyzkumy
v oblasti wellbeingu zaméstnanct jak z Ceské republiky, tak i ze zahraniéi.
Na zéklad¢ ziskanych poznatkli z teoretické ¢asti budou formulovéna vychodiska
pro praktickou ¢ést.

e C(ilem praktické Casti bude prostfednictvim analyzy zjistit, jaky je soucasny stav
firemni pé¢e o zaméstnance v Ceské spofitelng, a.s. Nejprve se bude prakticka &ast
zabyvat charakteristikou vybrané spole¢nosti, pot¢ budou stanoveny vyzkumné

otazky a hypotézy. Dale bude provedena analyza soucasného stavu péce

o zaméstnance a na zaklade vysledkli budou navrZena doporuceni pro jeji zlepSeni.

Vramci analyzy budou pouzity ndsledujici metody sbéru dat: dotaznikové Setteni,
rozhovory se zaméstnanci, rozhovor s persondlni manaZerkou, studie vnitropodnikovych
dokumentt a analyza hodnoceni zaméstnancii na strankdch Atmoskop.cz a VimVic.cz. Na
zaklad¢ uvedenych metod bude zjisténo, jaké mé spole¢nost v rdmci péce o zaméstnance
nedostatky a jaké jsou nutné zmény ke zlepSeni pée o zaméstnance, a tim zvySeni
spokojenosti zameéstnanci spolecnosti. Vysledky ziskané zuvedenych metod budou
zpracovany v programu MS Excel a prezentovany prostfednictvim grafii a tabulek. Dale
budou stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy, které¢ budou statisticky vyhodnoceny. Na
zakladé zjiSténych skutecnosti z analyzy a uvedenych metod bude navrzeno spolecnosti

doporuceni pro zlepSeni péCe o zaméstnance.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PECE O ZAMESTNANCE

Podle Furmana a Aholy (2017, s. 13) jsou si lidé v dnesni dobé daleko vice védomi toho,
ze spokojenost v praci a spokojenost s psychologickym ovzdusim na pracovisti je velmi
dilezita. Furman a Ahola (2017, s. 13) déle tvrdi, Ze nepfijemna atmosféra na pracovisti
a nespokojenost zaméstnanci vede k jejich frustraci, k niz§im vykoniim a k odchodiim
ze zaméstnani. OvSem jsou-li zaméstnanci v praci spokojeni, nedochazi tak k velké
fluktuaci, zaméstnanci vice spolupracuji, jejich piistup je aktivnéjsi a vice toho zvladnou
(Furman, Ahola, 2017, s. 13). Podle Koubka (2015, s. 343) si i zamé&stnavatelé vice
uvédomuji, Ze uspésnost a konkurenceschopnost jejich podniku je zévisla na pracovnicich
a na jejich schopnostech, spokojenosti, motivaci a na vztahu k zaméstnavateli samotnému.
Péfe o zaméstnance je proto ve firmach podle Koubka (2015, s. 343) i podle Furmana

a Aholy (2017, s. 13) velmi zadouci.

Oswald, Proto a Sgroi (2015), odbornici z Univerzity ve Warwicku, provedli studii
Happiness and Productivity, ktera pfinesla zajimavé vysledky. Studie ukézala,
ze spokojenost pracovnikll vede azZ k jejich 12 % zvySeni produktivity, naopak nespokojeni

pracovnici jsou o 10 % méné& produktivni (Oswald, Proto, Sgroi, 2015).

1.1 Vymezeni pojmu péce o zaméstnance

Koubek (2015, s. 343) tvrdi, Ze jasna a univerzalni definice péce o zaméstnance neexistuje
a je mozné se setkat s riznym pojetim. Podle Sikyte (2012, s. 153) by se péée o zaméstnance
dala oznacit jako starost zaméstnavatele o své zaméstnance a o jejich pracovni podminky.
Sikyt (2016, s. 146) také fika, ze péte o zaméstnance je nejenom zdkonnou povinnosti,
ale také ekonomickou nutnosti. Vhodné pracovni podminky pozitivné ovliviiuji nejenom
spokojenost zamé&stnancti, ale také jejich zdravi, motivaci, schopnosti, vysledky i samotné
chovani (Sikyt, 2016, s. 146).
Koubek (2015, s. 343) rozdéluje péci o zaméstnance do tii skupin:

e Povinna péce, kterd je dana predpisy, zdkony a kolektivnimi smlouvami

nadpodnikové Grovné.
e Smluvni péce, kterd je dana kolektivnimi smlouvami na trovni podniku.

e Dobrovolna péce, kterd pochazi od zaméstnavatele samotného a jeho personalni

politiky.

Sikyt (2016, 5.146) rozdéluje pé&i o zaméstnance na rozdil od Koubka pouze do dvou oblasti:
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e Povinna péce, kterd vyplyva z pracovnépravnich predpist, pracovnich, kolektivnich
a dalSich smluv. Zarazuje tam pracovni dobu, pracovni prostfedi, bezpecnost
a ochranu zdravi pti praci, odborny rozvoj apod.

e Dobrovolna péce vyplyvajici z persondlni politiky samotného zaméstnavatele. Tam
zafazuje personalni rozvoj, zaméstnanecké vyhody a dalsi sluzby poskytované

zaméstnanciim na pracovisti z dobrého timyslu zaméstnavatele.

Podle Nescakové (2013, s. 132) vyplyva péce o zaméstnance z firemni kultury kazdého
zaméstnavatele, ale aby bylo dosazeno alesponn minimalniho standardu v oblasti péce
o zamé&stnance, upravuje to v né¢kolika zdkladnich oblastech zdkonik prace. Povinna péce
o zaméstnance, kterd vychazi ze zakoniku prace, zahrnuje pracovni podminky zaméstnancii
(§ 224 az 226 zakoniku préace), odborny rozvoj zaméstnancu (§ 227 az 235 zakoniku prace),
stravovani zaméstnanct (§ 236 zakoniku prace) a zvlastni pracovni podminky nékterych

zaméstnanci (§ 237 az 247 zakoniku prace) (Cesko, 2006).

Protoze do péce o zameéstnance zahrnuje fada odbornikii jiné oblasti, v nasledujicich

kapitolach budou probirany ty, které budou zahrnuty v analyze a praktické ¢asti.

1.2 Pracovni doba a pracovni rezim

Sikyt (2016, s. 151) je nazoru, Ze zejména organizace pracovni doby a doby urdené
k odpocinku, ma velky vliv na zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky i chovani
zaméstnancl. Podobny nazor mé 1 Pauknerova (2012, s. 145), ktera tvrdi, ze vhodné
nastaveny rezim prace a odpocinku ve firmé poméaha zaméstnanctiim zvladat nasledky unavy,
stresu i nékteré typy zatéze. Sikyt (2016, s. 151) dale tvrdi, Ze je velmi dileZité stanovit
pracovni dobu a dobu odpocinku pro zaméstnance jak v souladu s cili zaméstnavatele,
tak zejména s ohledem na potfeby zaméstnancti. Protoze by podle Koubka (2015, s. 344)
mohlo dochazet ke konfliktu mezi z4jmy zaméstnavatele a z4jmy zaméstnance v tom,

jak dlouha by pracovni doba a doba odpocinku méla byt, upravuje tyto okolnosti zékon.

Podle zékona ¢ini pracovni doba 40 hodin tydné€ u zaméstnancti s jednosménnym pracovnim
rezimem, 38,75 hodin tydné u zaméstnanci, ktefi pracuji na dvousménny pracovni reZim
a 37,5 hodin tydné¢ plati pro zaméstnance pracujici v podzemi pii té€zb€ nerostnych surovin,
v dilni vystavbe, v pracovistich geologického prizkumu, a také pro zameéstnance
s vicesménnym ¢&i nepietrzitym pracovnim rezimem (Cesko, 2006). Pracovni doba

se rozvrhuje do pétidenniho pracovniho tydne a délka smény nesmi piesdhnout 12 hodin
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(Cesko, 2006). Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci odpodinek nejdéle

po 6 hodinach nepfetrité prace, u mladistvych je to jiz po 4,5 hodinach prace (Cesko, 2006).

1.2.1 Flexibilni pracovni rezimy

Velké oblibé se podle Sikyie (2016, s. 153) t&i flexibilni pracovni rezimy, které umoziiuji
pracovni dobu rozvrhovat v souladu sprovoznimi potfebami zameéstnavatele,
ale také s osobnimi potfebami zaméstnancl. Stejny ndzor ma i Koubek (2015, s. 346),
ktery tvrdi, ze flexibilni pracovni rezimy se uplatiiuji daleko Castéji, zejména ve snaze vyjit
vsttic jak pracovnikiim, tak i provoznim pozadavkim. Flexibilita pracovni doby se projevuje
v délce a misté, kde je pracovni doba vykonavana, tvrdi Koubek (2015, s. 346). Za flexibilni
pracovni rezimy, které jsou b&zné uplatiiované, jsou povazovany podle Sikyie (2016, s. 153)
krat$i pracovni doba, pruzné rozvrzeni pracovni doby, sdileni pracovniho mista a distan¢ni
prace. Cilem flexibilnich pracovnich rezimu je podle Armstronga (2015, s. 185) udrzovat
spokojenost zameéstnancli, zvySovat jejich produktivitu, snizovat naklady spojené

zvySovani provozni efektivity.

KratSi pracovni doba — zaméstnanci v tomto piipad€ ndlezi mzda odpovidajici sjednané
krat8i pracovni dob¢ a zaméstnanci je ptfidélovana prace v rozsahu sjednané kratsi pracovni

doby (Sikyt, 2016, s. 153).

Pruzné rozvrzeni pracovni doby — sména je rozdélena do usekt zékladni pracovni doby
a volitelnych pracovnich dob, kdy urCeni zacatku, konce a jejich rozsah zavisi
na zaméstnavateli (Kalasova, 2016, s. 50). Pfi jejich stanoveni by mél podle Kalasové
(2016, s. 50) wvzit zaméstnavatel v avahu, jak velkou casovou flexibilitu chce
svym zameéstnanciim poskytnout, aby stdle mohl kontrolovat splnéni stanovené pracovni
doby. Béhem zdkladni pracovni doby musi byt zaméstnanec v praci, ve volitelném useku

si zaméstnanec muze sam zvolit zacatek a konec pracovni doby (Kalasova, 2016, s. 51).

Sdileni pracovniho mista — zaméstnavatel uzavie se dvéma nebo vice zaméstnanci pracovni
smlouvu na jedno pracovni misto, sami zaméstnanci si pak rozhoduji, kdo kdy bude pracovat

(Koubek, 2015, s. 347).

Distanéni prace — vtomto pfipadé zaméstnanec nedochdzi na pracovisté, ale pracuje
z domu a se svym zaméstnavatelem je propojen nejcastéji telefonem nebo pres pocitacovou

sit’ (Koubek, 2015, s. 347-348).
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1.2.2 Flexibilni pracovni doba a z ni vyplyvajici prinosy

Spole¢nost Microsoft (2019) v Japonsku zavedla v ramci programu Work — Life Choice
Challenge Summer 2019 pro vSechny své zaméstnance volné patky, diky kterym se
spole€nosti podatilo zvysit produktivitu prace o 39,9 % u svych 2300 zaméstnancii.
Zaméstnancim pfitom zlstaly mzdy stejné a nedoslo ani ke snizeni poctu dnti dovolené
(Microsoft, 2019). Podle prezidenta japonského Microsoftu za lepSimi vysledky stoji
zejména lepsi a ekonomictéjsi nakladani s Casem, a také kratsi a daleko efektivné;si schiizky
(Microsoft, 2019). Kratsi pracovni tyden mél i dobry vliv na zivotni prostiedi, protoze
spotieba elektiiny klesla o0 23,1 % a vytisténo bylo o0 58,7 % stranek méné (Microsoft, 2019).

92,1 % zaméstnanct bylo s timto projektem spokojeno (Microsoft, 2019).

Kratsi pracovni dobu vyzkousSela zavést i1 celd fada dalSich firem podle Hrdlickove (2020).
Naptiklad v roce 2018 novozélandské firma Perpetual Guardian piesla na staly ¢tyfdenni
pracovni tyden po dvou mésicich zkouseni (4dayweek, 2018). Diky tomu firma zaznamenala
zvySeni produktivity o 20 % (4dayweek, 2018). Americkd spole¢nost Netflix pfisla
s takzvanym neomezenym volnem, kdy si zaméstnanci sami voli, kdy vyuziji volna
a kdy pljdou do prace (Netflix, ©2020). Zaméstnanci tak mohou odpocivat vzdy,
kdyz to jejich mysl a télo vyzaduje (Netflix, ©2020).

Podle Hrdlickové (2020) nejen ve svété, ale 1 vtade Ceskych firem zavadeji flexibilni
pracovni uvazky a zkracuji pracovni dobu. Berankova (2019) uvadi, ze jedna z ¢eskych
firem, kterd se pokusila zkratit pracovni dobu z osmihodinové na sedmihodinovou,
je spolecnost Vasecocky.cz (Berdnkova, 2019). V Direct pojiStovné nastavili moznost
Cerpat volno neomezenég, podobné jako u americké spolecnosti Netflix, zamé&stnanci si diky

tomu mohou brat volno tak, jak potiebuji a jak jim to vyhovuje (Hrdlickova, 2020).

1.3 Pracovni prostiedi

Pauknerova (2012, s. 114) je ndzoru, Ze na zaméstnance v pracovnim prostiedi plisobi
mnoho vnéjSich vlivli a maji na prozivani a chovani pracovnikll znacny vliv. I Koubek
(2015, s. 353) tvrdi, Ze pracovni prostfedi pusobi na pracovni pohodu pracovnika,
na jeho vykon i na jeho zdravotni stav. Pracovnim prostfedim Armstrong (2015, s. 509)
oznaCuje misto vykondvani prace, pracovni misto, pracovni podminky 1 zptisob,

jakym s lidmi zachazeji jejich nadiizeni a spolupracovnici. Podle Sikyfe (2016, s. 156)
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pracovni prostfedi tvofi vSechny fyzikalni, chemické, biologické, socialni, kulturni a dalsi

Cinitelé, ktefi v pribéhu pracovniho procesu na zaméstnance plisobi.
Mikulastik (2015, s. 305) zahrnuje do pracovniho prostiedi a pracovnich podminek:

e Organiza¢ni podminky, kam zatazuje styl jednani a organiza¢ni schopnosti vedeni.

e Materialné-technické podminky, kam zafazuje kvalitu materialu, strojniho zatizeni
a surovin.

e Socialni podminky, kam zacleniuje mezilidské vztahy na pracovisti, tymovou praci,
soutézivost a mocenské prosazovani nékterych jedinc.

o Fyzikalni kvality prostiedi, tedy osvétleni, mikroklima apod.

¢ Informacné-védomostni podminky neboli informacni technologie.

e Bezpecnostni podminky, kam fadi bezpecnost prace, ochranné pomiicky, chemické
latky.

e Hygienické podminky, kam zatazuje socialni zafizeni a Cistotu prostiedi.

e Subjektivni predpoklady tykajici se schopnosti a odolnosti pracovnika,

dale jeho osobnostnich ryst, jeho hygienickych navykt apod.

Podle Mikuléstika (2015, s. 305) musi pracovni podminky a prostfedi respektovat dané
normy, a téZ potreby a poZzadavky zaméstnancl, aby byly utvafeny takové podminky,
které vyvoléavaji pocit spokojenosti. Také Armstrong (2015, s. 509) tvrdi, ze pii vytvaieni
systému vykonavani prace a jednotlivych pracovnich mist, je tfeba vzit v vahu potieby lidi,
kterych se to tyka a pracovni podminky musi spliiovat pozadavky tykajici se zdravi
a bezpecnosti. Mikulastik (2015, s. 305) dodava, ze optimalni pracovni podminky pozitivné
pusobi na vysledky prace, na zdravi a kvalitu Zivota pracovniki, na jejich seberealizaci,

vychovu a rozvoj.

Koubek (2015, s. 353) je nazoru, Ze ,persondlni prdace se v souvislosti s pracovnim
prostredim soustreduje zejména na prostorové reseni pracoviste, fyzikalni podminky prace

¢

a socialné psychologické podminky prace.

V ptipadé, Ze se jedna o prostorové feseni pracoviste, je podle Koubka (2015, s. 353) nutné

zamestnanci zajistit:

¢ Vhodnou pracovni polohu a vyvarovani se jednostranné zatéze stfidanim poloh.

e Optimalni zorné podminky, aby odpovidaly zrakové naro¢nosti prace.
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Spravnou vysku pracovni plochy, vhodné je zajistit variabiln€ nastavitelnou vysku
pracovni plochy a sedadla tak, aby se co nejlépe ptizptisobila postaveé pracovnika.
Optimalni pohybové prostory pro praci rukou i nohou.

Pohodlny pristup na pracovisté, zajistit pfistupové cesty bez piekazek.

Koubek (2015, s. 353) déle uvadi, ze fyzikalni podminky prace je mozné objektivné méfit

a jejich pozadovana uroven je upravovana hygienickymi piedpisy pro ochranu zdravi

pracovnika. Mezi hygienické predpisy Koubek (2015, s. 353—354) zatazuje:

Pracovni ovzdusi, které je tvofeno teplotou, vlhkosti, ¢istotou a rychlosti proudéni
vzduchu. Pro zaméstnance je opravdu dulezité zajisténi tepelné rovnovahy, zadouci
je 1 pfiméfend vlhkost vzduchu a velky diraz by mél byt kladen na kontrolu hodnot
znecisténi pracovniho ovzdusi, aby nepiekrocily ptipustné limity.

Osvétleni, u kterého se sleduje hlavné osvétlenost, rovnomérnost osvétleni, smer
osvétleni a barva osvétleni.

Hluk, ktery se definuje jako zvuk, ktery mé neptijemny, rusivy ¢i skodlivy Gc¢inek
na Cloveéka. Nejvétsim nebezpeéim je, Ze hluk pulsobi skryté, napada lidsky
organismus soustavné a u¢inky se kumuluji.

Barevna uprava pracovisté je vyuzivana jako nastroj signalizace, pro zlepSeni
svételnych podminek, pro psychologické ovlivnéni pracovnika a k dosaZeni

estetickych ucinkd.

Fyzikalni podminky maji zna¢ny vliv na pracovni vykon, na télesny a duSevni zdravotni stav

zaméstnancl a tim, ze maji vliv na dusevni rozpolozeni a pohodu pracovnikli, mohou

ovlivitovat 1 mezilidské vztahy na pracovisti (Koubek 2015, s. 354).

Socidln¢ psychologické podminky prace souviseji podle Koubka (2015 s. 354-355) s tim,

jestli ¢loveék pracuje izolované od ostatnich pracovniki nebo je v neustdlém kontaktu

s ostatnimi pracovniky. Pfi vytvafeni pracovnich podminek je nutné brat v uvahu, ze ¢lovek

je od ptirody tvor spoleCensky, jak uvadi Koubek (2015, s. 355). PtiliSna izolace pracovnikl

muze mit totiz podle Koubka (2015 s. 355) vliv na jejich psychickou pohodu, a to se mize

odrazit i na praci a pracovnim vykonu.

Tyto okolnosti by kazdy zaméstnavatel mél brat v avahu pii vytvafeni pracovist

a pracovnich skupin, tvrdi Koubek (2015, s. 356).
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1.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Simek (2015) uvadi, ze bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci neboli BOZP je mezivédni
obor zahrnujici legislativou stanovenda pravidla a opatieni jejichz ukolem
je, aby se predchazelo ohrozeni zivota a zdravi zaméstnancti pfi praci nebo jejich ztratdm
na zivoté. Dle Armstronga (2015, s. 516) se jednotliva pravidla a opatieni proto zamétuji
predevsim na prevenci nehod, a také na minimalizaci vyslednych ztrat a Skod na zdravi
a majetku. Hlavnimi principy BOZP je tedy provadéni tzv. fizeni a analyz rizik, kontrolovani
stavu a fungovani jednotlivych opatieni s naslednym ptedchazenim rizik, zlepSeni stavu

a odstrafiovani zjisténych zavad, uvadi Simek (2015).

1.5 Pracovni vztahy

Koubek (2015, s. 326) tvrdi, Ze ,, pracovni vztahy, jejich kvalita, vytvareji ramec vyznamné
ovliviiujici dosahovani cilit organizace i pracovnich a Zivotnich cilu jednotlivych
pracovniku. Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvdreji
produktivni klima, které ma velmi pozitivni vliv na individualni, kolektivni i celoorganizacni
vkon. Priznivé se odrazeji ve spokojenosti pracovniki a prispivaji ke sladovani
individualnich zdajmu a cilii s cili a zajmy organizace.

Pauknerova (2012, s. 194) uvadi, Ze vyznam socialnich vztahii v pracovnim prostfedi je dan
tim, Ze prostfednictvim téchto vztahii dochdzi k uspokojovani socidlnich potieb clovéka.

I Bednatr (2013, s. 194) tika, Ze na spokojenost v pracovnim procesu ma velky vliv

to, jaké socialni vazby zaméstnance v pracovnim prostiedi obklopuyji.

Sikyt (2016, s. 162) rozd&luje pracovni vztahy na formélni a neformélni, které vznikaji
v organizaci i mimo ni. Mezi formélni vztahy fadi Sikyi (2016, s. 162) zejména
pracovnépravni vztahy, které jsou spojené svykonem prace a jsou upravovany
pracovnépravnimi piedpisy. Dale Sikyi (2016, s. 162) rozlisuje vztahy individualni
pracovneépravni, které vznikaji mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, a kolektivni
pracovnépravni vztahy vznikajici mezi zéastupci zamé&stnanc (odborné organizace, rada
zaméstnancll) a mezi zaméstnavateli. Neformalnimi pracovnimi vztahy jsou podle Sikyie
(2016, s. 162) bézné mezilidské a spolecenské vztahy, které vznikaji spontanné a pfirozenym
zpisobem mezi jednotlivei v dané organizaci, jejich uroven ovliviiuje chovani jednotliveil
1 fungovani organizace. VSichni zaméstnanci by méli dodrzovat zédkony, lidska prava

a zasady slu$ného chovani (Siky¥ 2016, s. 162). Uréitou oporou jak formélnich,
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tak 1 neformalnich vztahli mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, jsou takzvané psychologické

smlouvy, jak uvadi Sikyt (2016, s. 162-163).
Psychologicka smlouva

Armstrong (2015, s. 484) oznacCuje psychologickou smlouvu jako soubor nepsanych
ocekavani, kterd existuji mezi zaméstnanci a jejich zaméstnavatelem, psychologicka
smlouva je oporou zaméstnaneckého poméru. Armstrong (2015, s. 484) dale dodava,
ze jednotliva nedorozuméni, ktera se mezi zaméstnanci a zaméstnavateli objevi, ¢asto vedou
k neshodam, ke vzniku stresu a napéti mezi nimi, v konecném dusledku to mize vést
az k ukonceni zaméstnaneckého poméru. Pravé ztohoto divodu je podle Armstronga
(2015, s. 484) velmi dilezité tidit tato ocekavani a vyjasiiovat si piedstavy tykajici se toho,
co od sebe navzijem ocekavaji. Psychologickd smlouva se z pohledu zaméstnancli stara
zejména o nestranné, konzistentni a spravedlivé jednani ze strany zaméstnavatele
(Armstrong, 2015, s. 484). Z pohledu zaméstnavatele pokryva psychologickd smlouva slib
od zaméstnanct, ze budou ochotni, loajalni, budou vynakladat Gsili a schopnosti ve prospéch

zaméstnavatele, uvadi Armstrong (2015, s. 484).

1.6 Rozvoj zaméstnanci

Rozvojem oznacCuje Armstrong (2015, s. 335) rozSifovani schopnosti zaméstnanci
nebo realizace jejich potencidlu. Koubek (2015, s. 357) tvrdi, Ze personalni rozvoj
se predev§im zabyva péci o kvalifikaci, o jeji prohlubovani, a také o jeji rozSifovani.
V ptipadé, Ze se zaméstnavatel zajima o vzdélavani a vytvareni podminek pro vzdelavani
svych zaméstnancli, pozitivné tim ovliviluje nejen jejich motivaci, ale také jejich
spokojenost, zvySuje tim atraktivitu zaméstnani v organizaci a formuluje tim pracovni silu,
to ve tvrdi Koubek (2015, s. 357). Na vyznam personéalniho rozvoje se podle Cejky
(2015 s. 5-6) da pohlizet ze dvou pohledli. Z pohledu organizace je persondlni rozvoj
dilezity pro naplnéni vizi a cild do budoucna (Cejka 2010, s. 6). Pro zaméstnance
je persondlni rozvoj dilezity z hlediska osobniho rozvoje, protoze ptispiva k seberealizaci,
motivaci a spokojenosti s praci a v praci (Cejka, 2010, s. 6). Armstrong (2015, s. 335)
je toho ndzoru, ze je dilezité, aby se organizace starala i o osobni potfeby rozvoje a rastu
jejich zaméstnanct. Diky tomu bude podle Armstronga (2015, s. 335) organizace daleko
1épe uspokojovat potieby lidi, mimo jiné se i diky tomu stane atraktivnéjSim mistem

pro praci. Zasadni véci pro rozvoj zaméstnanci je vytvafet prostiedi,
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ve kterém jsou zaméstnanci podnécovani k tomu, aby se vzdélavali a rozvijeli, tvrdi

Armstrong (2015, s. 335).
Planovani zkuSenosti

Armstrong (2015, s. 360) uvadi, Ze planovani zkuSenosti je jednou z metod personalniho
rozvoje zaméstnancl. Diky této metod¢ si zaméstnanci podle Armstronga (2015, s. 360)
osvoji znalosti a dovednosti, které potiebuji k vykonu préce, ktera je jim svéfena. Mimo jiné
je ptipravi podle Armstronga (2015, s. 360) i na piijeti dalSich povinnosti a vétsi
odpovédnosti. Armstrong (2015, s. 360) je toho nazoru, Ze je v prvni fazi nutné vytvofit
program, ve kterém dojde ke stanoveni toho, co je nutné, aby se zaméstnanci naucili tam,
kde nové zkuSenosti ziskavaji. Zaméstnancim by mél byt k dispozici i mentor, ktery zajisti,
aby se zaméstnancim na zéklad€ tohoto programu dostalo té¢ nejlepsi zkuSenosti a méli
ptilezitost kuceni se, dale je také potieba =zajistit, aby dochazelo ke sledovani

a vyhodnocovani pokroku zaméstnanci, tvrdi Armstrong (2015, s. 360).
Koucovani

Koucovani Armstrong (2015, s. 360) oznacuje jako osobni pfistup, diky kterému mohou lidé¢
rozvijet své znalosti a dovednosti, a tim zlepSovat svilj vykon. Canfield a Chee (2017, s. 14)
tikaji, Ze ,, koucink je, zjednodusené receno, proces, pri néemz kouc své svérence privadi
k urcitym Fesenim prostrednictvim efektivniho naslouchani, kladeni spravmych otazek,
zpétné vazby, pochval a nepretrzité podpory. Snazi se v nich podnitit spoluucast a primét

‘

je k zodpovédnosti za jejich ¢iny na cesté za realizaci vytycenych cili. *
Koucovani zahrnuje (Armstrong, s. 360-361):

e Vyuzivani vSech prileZitosti k tomu, aby dochazelo k prosazovani a podporovani
vzdélani.

e Rizené delegovani, tedy aby lidé védéli, co je od nich oéekavano, a také aby rozuméli
tomu, co je potfeba védét a umét, a tim padem mohli dobfe vykondvat praci,
ktera je jim svétena a dosahovali tak potfebnych vysledkdi.

e Komunikovéani slidmi takovym zplsobem, aby si na zidkladé¢ toho uvédomili,
jaky pracovni vykon podavaji, tedy jestli je dostatecny ¢i ne.

24

a uspésné se s nimi vyporadali.
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Mentorovani

Mentorovani je dle Armstronga (2015, s. 361) proces, ktery provadéji specialné vyskoleni
jedinci (mentofi), ktefi pomahaji zaméstnanctim v ramci jejich vzdélavani a rozvoje tim,
ze jim poskytuji praktické rady, odborné vedeni a podporu. Kmosek (2019) tvrdi,
ze ,,mentoring je metoda rozvoje jedince na zdakladeé nasledovani prikladu a zkusSenosti
néjakého vzoru, nejlépe uspesné osobnosti, v nasem pripadé uspésného zaméstnance.
Zakladem mentoringu je vzdajemnd spoluprdace mezi mentorem a mentorovanym,
kteremu rikame mentee. ““ Mentof1 zaméstnanciim pomahaji, aby v budoucnosti dosahovali
uvadi Armstrong (2015, s. 361). Mentorovani mize dale podle Armstronga (2015, s. 361)

hrat velmi dulezitou roli v rozvoji lidi na vedoucich pozicich jako jsou manazéii a lidii.
E — Learning

E-learning za pomoci informacnich a komunikacnich technologii podporuje zaméstnance
pii jejich vzdélavani, zprostiedkovava vzdélavajicim se jedincim studijnich materialy
a odborné vedeni a praktické rady o tom, jak by se méli ucit, tvrdi Armstrong (2015, s. 361).
E-learning ma podle Armstronga (2015, s. 361) fadu vyhod i nevyhod. Ta nejvétsi vyhoda
je podle n& vtom, ze vzdélavani muze probihat tehdy, kdy je to nejpotiebné;si
a nejvhodngjsi, dale muze byt vzdélavani prizptisobeno individuadlnim potiebam
vzdélavajiciho se zaméstnance. Na druhou stranu je podle Armstronga (2015, s. 361) Casto
nutnd motivace vzdélavajicich se jedincil, nezbytna aktualizace e-learningovych programd,
a nékdy také dostupnost pocitaci. E-learningové programy se mohou vyuzivat
pii zapracovani novych zameéstnanci nebo rozvoji pocitacovych dovednosti, nejsou
v8ak pfili§ vhodné pro rozvoj tzv. mékkych dovednosti, jako je naptiklad team building,
komunikace nebo prezentace vyzadujici interakci mezi lidmi, uvadi Armstrong

(2015, s. 361).

1.6.1 Osobni rozvoj zaméstnanci

Svamberkova (2018, s. 89) tvrdi, Ze osobni rozvoj je viezahrnujici proces, ktery ptisobi
na vSechny stranky nas$i osobnosti po celou dobu naseho Zivota. Osobni rozvoj je podle
Svamberkové (2018, s. 89) soucasti celozivotniho vzd&lavani, je propojen se viemi etapami

zivota ¢lovéka a stava se soucasti formalniho, neformalniho a informalniho uceni.
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Planovani osobniho rozvoje zaméstnanci

Podle Cejky (2010, s. 26) je plan osobniho rozvoje vyrazem fizeni kariérniho rozvoje. Dale
Cejka (2010, s. 26) tika, Ze . ticelem planu osobniho rozvoje je soustiedit pozornost na takovy

3

rozvoj, ktery je potiebny pro zlepseni vykonu na soucasném pracovnim miste. ‘

Jak tvrdi Armstrong (2015, s. 362), planovani osobniho rozvoje je provadéno zaméstnanci,
kterym je nabizeno vedeni, rada a podpora ze strany manazérii. Plany osobniho rozvoje
se podle Armstronga (2015, s. 362) tykaji toho, co zaméstnanci hodlaji podniknout
za Ucelem svého vzdélavani a rozvoje. Armstrong (2015, s. 362) také tvrdi, Ze jednotlivi
zameéstnanci jsou odpovédni za vypracovani, ale také za uskutecnéni planti osobniho rozvoje,
pritom jsou vSak podporovani manazery a organizaci. Aktivity osobniho rozvoje by mély
byt dle Armstronga (2015, s. 362) pfizptsobeny individudlnim potfebdm zaméstnanct. Mezi
aktivity miiZze patfit spoluprace s mentorem, koucovani ze strany liniovych manaZzéri,

povéteni zvlastnimi ukoly nebo uceni se akei, tvrdi Armstrong (2015, s. 362).
Jednotlivé faze planovani osobniho rozvoje (Armstrong, 2015, s. 362):

e Prvni fazi je analyza soucasného stavu a potteb osobniho rozvoje.

e Daéle stanoveni cil osobniho rozvoje, kam patfi naptiklad zlepSeni pracovniho
vykonu, prohloubeni stavajicich znalosti a ziskani novych zkuSenosti, postup
v kariéte €1 pfipravu na zménu pracovniho vytiZeni.

e Vypracovani planu aktivit, ktery urcuje, co je potfeba udélat a jakym zplsobem
to provést, tzn. vymezit cile vzdélavani, rozvojové aktivity a urcit,
co se od zaméstnancti ocekava a jakou podporu mohou o¢ekévat a naasovani.

e Implementace neboli samotna realizace naplanovanych rozvojovych aktivit.

Podle Cejky (2010, s. 26) by obsahem planu osobniho rozvoje mély byt odpovédi na otazky
tykajici se toho, ¢eho chce dany jedinec dosdhnout, co mu v tom brani, jaké znalosti
a schopnosti k tomu potiebuje, co mu to d4, jak poznd, ze toho dosahuje a jaké prvni kroky

proto musi u€init.
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2 WELLBEING

Wellbeing je obecné oznacCeni stavu zdravi a spokojenosti (Prothea, 2014). Samotny
wellbeing vsak neni jen o subjektivnim pocitu Stésti, spokojenosti, bohatstvi ¢i ispéSnosti,
ale tyka se i fyzického zdravi jedince (Prothea, 2014). Kmosek (2018) tvrdi, ze ,, pojem well-
being oznacuje stav lidského prozZivani a hodnoceni vztahu k sobé a okolnimu svétu*
a charakterizuje wellbeing jako stav télesné, dusevni a spolecenské pohody. Celkoveé v sob¢
wellbeing nese prvky piijemné prozitého Zivota ve vSech oblastech (Prothea, 2014).

Stejné tak i Kmosek (2018) wellbeing spojuje s pojmem celkové kvality zivota.

2.1 Kiicové prvky wellbeingu

Jedna se o prvky, které jsou dulezité pro zivot clovéka a dulezité pro jeho naplnény zivot

ve vSech oblastech (Rath, Harter, 2010, s. 6):

e Profesni wellbeing se zabyva tim, jak lidé travi svilij ¢as a ¢emu se kazdy den vénuji.
Je dilezité v zivoté Cloveka, aby délal praci, ktera ho napliuje.

e Socialni wellbeing je druhym dileZitym prvkem v Zivoté lidi, jeho zdkladem je mit
v Zivote silné a kvalitni vztahy.

e Financni wellbeing zahrnuje efektivni fizeni ekonomického Zivota a efektivni
hospodateni s penézi.

e Fyzicky wellbeing se tyka dobrého zdravotniho stavu a energie potiebné k zvladani
kazdodennich véci v Zivoté cloveka.

e Komunitni wellbeing je o pocitu angaZovanosti Vv socidlnim prostiedi,

tedy o pomoci druhym.

Zatimco 66 % lidi maji v pofadku alespon jednu z téchto prvkl ve svém Zivoté, pouze 7 %
se citi spokojené ve vSech péti oblastech, uvadi Rath a Harter (2010, s. 6). Pfitom mit
v poradku vSech pét prvkl je podle Ratha a Harterea (2010, s. 6) velmi dilezité, protoze
v pripade, ze ¢lovek bojuje s jakoukoliv jednou z téchto kategorii, vyrazné to narusuje jeho
celkovou pohodu neboli celkovy wellbeing, a mé to vliv na jeho kazdodenni Zivot.
Rath a Harter (2010, s. 6) dale tvrdi, ze pokud jedinec posili pohodu v jakékoliv z téchto
oblasti, bude daleko Iépe prozivat kazdy den, mésic 1 desetileti. Také to znamena, Ze Zivot
nebude prozivat jedinec na maximum, pokud nebude zit efektivné ve vSech péti oblastech

(Rath, Harter, 2010, s. 6).
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Rath a Harter (2010, s. 6) tvrdi, ze existuje mnoho zplsobd, jak vytvofit kariérni, socialni,
finan¢ni, fyzické a komunitni blaho. Protoze tyto prvky jsou pod kontrolou kazdého ¢loveka,
ma schopnost je podle Ratha a Hartera (2010, s. 6) zlepsit kazdy sam, naptiklad pravidelnym

cvicenim, trdvenim vice Casu s prateli nebo rozumnym nakladanim s penézi.
Kmosek (2018) zarazuje do oblasti osobni pohody (wellbeingu):

o Sebepfijeti — pozitivni postoj kazdého jedince k sob¢, spokojenost se sebou, uméni
pfijmout dobré a Spatné vlastnosti, celkové srozuméni se svou minulosti.

e Pozitivni vztahy — kazdy jedinec by mél zazivat vielé a uspokojujici vztahy
s druhymi, byt schopen empatie a zajimat se o blaho ostatnich.

e Nezavislost — kazdy by mél byt schopen odolévat socidlnim vlivim a zachovat
si vlastni nazor.

e KaZdodennost — tedy zvladdat kazdodenni néaroky, vnimat okolni prostfedi, vidét
prilezitosti a vyuzit to, co se kolem dé&je, pro své vlastni cile a potieby.

e Smysl Zivota — sméfovat k dosazeni cile s pocitem, Ze minuly a pfitomny Zivot
ma smysl.

e Osobni rozvoj — otevirat se novému a neustale postupovat dale, nezazivat pocit nudy

a stagnace, vidét pozitivni zmény ve svém Zivoté a svém chovani.

2.2 Firemni wellbeing

Lidé svysokou mirou spokojenosti v oblasti profesniho wellbeingu maji vice
nez dvoundsobnou Sanci na pohodu v celém jejich Zivote, uvadi Rath a Harter (2010, s. 16).
Rath a Harter (2010, s. 16-19) dale tvrdi, Ze pokud ma ¢lovék mizernou préci, se kterou ma
spojen¢ jen starosti a nespokojenost, zpiisobuje to stres, a to ma vliv 1 na jeho fyzické zdravi
a vSechny prvky jeho zivota. Pravé ztohoto divodu podle Asociace spoleCenské
odpovédnosti (2017) postupné zaméstnavatelé zaclenuji firemni wellbeing do svych
firemnich vizi, strategii a na sva pracovisté. Prosperujici firma, kterd zaroven jedna
odpovédné, musi predevSim odpoveédné ftidit své lidské zdroje (Asociace spoleCenské
odpovédnosti, 2017). I Cernikova (Deloitte, 2018) tvrdi, Ze téma wellbeingu se v posledni
dobé dostava vice do popiedi, jednim z divodl je nizka nezaméstnanost. Zaméstnanci
i uchazeéi o praci se v dnesni dobé daleko vice nez dfive podle Cernikové (Deloitte, 2018)
zajimaji o to, jak zaméstnavatelé pristupuji ke zdravi svych zaméstnanct a péc¢i o zdravi

od zaméstnavatelti vyzaduji.
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I podle studie Deloitte Globalni trendy v oblasti lidského kapitalu (2018), ktera probihala
mezi 11 tisici respondenty ve 124 zemich svéta véetné Ceské republiky, dostava firemni
wellbeing v dnesni dob& daleko vétsi vyznam. Podle této studie je wellbeing v Ceské
republice znacné vyraznym trendem, jelikoz je dulezity pro 94 % ceskych firem, které byly
do studie zapojeny (Deloitte, 2018). Podle studie Deloitte Globalni trendy v oblasti lidského
kapitalu (2018) 83 % ceskych respondenti souhlasi s tim, ze aktivity v ramci této oblasti
berou jako ty klicové pro udrZzeni zaméstnancli. Navic téméf 70 % z nich se domniva,
Ze tyto programy zvysuji produktivitu prace, a tim 1 vysledky spole¢nosti. Na druhou stranu
57 % respondentt z Ceské republiky uvedlo, Ze nejsou na zavadéni programu wellbeingu

ptipraveni (Deloitte, 2018).

Firemni wellbeing se ale netykd pouze pfistupu zaméstnavateld, ale je to zodpovédnosti
i samotnych zaméstnancii (Asociace spoledenské odpovédnosti, 2017). Ukolem
zamgéstnavatele je naptiklad vytvofit takové pracovni prostiedi, ve kterém se zaméstnanci
budou citit dobfe, ale samotny wellbeing uz je pak vrukou kazdého jedince
(Asociace spolecenské odpovédnosti, 2017). Vytvareni prostfedi, kde prozivaji zaméstnanci
pocit spokojenosti, jim umoznuje daleko vice se rozvijet a vyuzit tak naplno
svého potencialu, to je prospéchem jak pro zaméstnance, tak 1 pro jejich zaméstnavatele
(Asociace spoleCenské odpovédnosti, 2017). Neni proto zadnym piekvapenim,
7ze maximalizace vykonnosti a efektivnosti jde ruku v ruce s maximalizaci spokojenosti

zaméstnanci (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2017).

2.2.1 Prinosy a vlivy firemniho wellbeingu

ProtoZe se hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem stale vice smazavaji, zaméstnanci
zaCinaji pozadovat po svych zaméstnavatelich stale vice programi podporujici fyzicke,
duSevni, finan¢ni i1 spiritudlni zdravi (Dreport, 2018). Firmy do téchto programi zacaly
investovat i z pohledu talentové strategie (Dreport, 2018). Vysledky mezi ¢eskymi firmami,
jak jiz bylo zminéno vyse, ukazuji, ze 83 % respondent vidi tyto programy jako ty klicoveé

pro udrzeni zaméstnanct (Deloitte, 2018).
Podle Ledima a Martinse (2018) je ptinosem wellbeing programil néasledujici:

e ZlepSeni rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct.
e Zajisteéni pratelského a rodinného prostiedi ve firmé, diky ¢emuz se zvysi i kreativita

a produktivita na pracovisti.
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e Maximalizace zdravi a pohody jednotlivce a snizeni ndkladli za zdravotni péci
a zvySeni produktivity pracovni sily.

e ZlepSeni blahobytu zaméstnanct a jejich moralky, a tim posileni firemni image.

e Snizeni nakladl spojenych s vyménou zaméstnanct, ktefi odchazeji ze zaméstnani
z diivodu nemoci €i zranéni.

e Poskytnuti dal§iho pfinosu zaméstnanciim, a tim zvySeni jejich udrZeni.

e ZvysSeni divéry zamé&stnanci k zaméstnavateli tim, Ze se stard o jejich blaho.

Ceska spole¢nost My refresh, ktera se zabyva zavadénim wellbeing programii do eskych
firem uvadi, Ze mezi pfinosy patii zejména (My Refresh): zvySeni spokojenosti
zaméstnancl, zvySeni angazovanosti a tvorivosti zaméstnancd, snizeni fluktuace, snizeni
nakladi na nemocnost, sniZzeni stresu zaméstnancl, zdravé prostiedi ve firmé, zlepSeni

vztahli a komunikace, kultivace pracovniho prostiedi, ptispéni k employer brandu.

Refresh

Pr ac Ovn -”ho
Prostreq;

. =8
K, o angaio“am

dopad na zamestnance
@ dopad na firmu

@ dopad na &iréi spolecnost

Obrazek 1 Prinosy wellbeingu (Myrefiresh.cz)
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Spole¢nost Business in the Community (2014) provedla na pfelomu let 2013 a 2014 vyzkum
mezi stovkou firem po celém svété, které dohromady zaméstnavaly pies 6 milioni
které¢ zacClenuji firemni wellbeing do svych programiti, mély i1 lepsi vykonnost celého
podniku, a to zejména proto, ze zaméstnanci byli zdrav¢jsi a spokojenéjsi, a diky tomu klesla
pracovni neschopnost a byli produktivnéj§i v odvadéni své prace (Business in the

Community, 2014).

2.2.2 Program firemniho wellbeingu

V tadé Ceskych firem byva podle Toningerové (2016) wellbeing program spokojovan
s fyzickym zdravim, proto se ¢asto objevuji jednorazové dny zdravi, béhem kterych
pracovnici cvi¢i naptiklad s fyzioterapeutem, vyzivovy poradce jim radi ohledné zdravé
stravy, nechaji se namasirovat ¢i vySetfit zrak. Programy firemniho wellbeingu jsou uréeny
pro firmy, které chtéji v rdmci své firemni kultury peCovat o zdravi svych zaméstnancii
a tim zvySovat ekonomické vysledky firmy a budovat dobré jméno své firmy na trhu prace
(Wellnessia). Pokud se vSak program zamé&ii pouze na fyzické zdravi pracovnika, neptinese
to takovy efekt, jaky je ocekavan, tvrdi Toningerova (2018). V zahranici
je program wellbeingu daleko dal a zaclenuje toho daleko vice (Toningerové, 2018).
Toningerova (2018) déle tvrdi, ze zahrani¢ni firmy pfistupuji k wellbeing programim
jako k ucelenym koncepénim programiim v pé€i o zaméstnance a divaji se na ¢lovéka
jako na komplexni bytost, ne pouze na jeho fyzické zdravi. V ramci wellbeing programl
tak nabizeji kurzy, které se zameétuji na zvladani stresu, nabizeji moZnost vyuzit osobniho
kouce nebo mentora, a to nejen v profesni oblasti (Toningerova, 2018). Osobni kou¢
tak mize podle Toningerové (2018) pomahat zaméstnanctim v dosahovani 1 jejich osobnich
cili. Je-li zaméstnanec spokojen ve svém osobnim Zzivoté, pak pohodu a vyssi nasazeni
pfinasi do svého zaméstndni, tvrdi Toningerova (2018). Podle spole¢nosti Wellnessia
(©1998-2020) jsou soucasti wellbeing programii navrhy strategii a plana systematické péce
o lidi, zmény firemni kultury a pfistupu k lidem, zlepSeni pracovniho prostiedi, lektorovani,
mentorovani a konzultace. Firmy, které jsou si védomy toho, ze wellbeing je o celkovém
pfistupu, nabizi svym zaméstnanciim i riznou miru flexibilnich pracovnich Gvazkl nebo
tteba moznosti tzv. career break, uvadi Toningerova (2018). Toningerova (2018) career
break vysvétluje jako moznost zaméstnancii odcestovat do zahranici, kde se vénuji studiu

néceho, co je zajima nebo si tam jedou odpocinout od préce, aniz by museli davat vypoveéd.
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Soucasti programi wellbeingu jsou podle Ledima a Martinse (2018):

- Poradenstvi a terapie — pomoc a podpora v rdmci osobnich, rodinnych, pracovnich
a jinych zajmG zaméstnancl, které nepfiznivé ovliviiuji jejich  vykon
na pracovisti.

- Koucdovani — pomaha pti zvySovani vykonu zaméstnanct a jejich produktivity.

- Skupinova price — nabizi zaméstnancim pfilezitost si uvédomit, ze nejsou
jedinymi, ktefi ¢eli ur¢itym problémim.

- Workshopy, seminare a rozvoj zaméstnanci — cilem je zlepSit psychickou pohodu
a zdravi zaméstnanch.

- Kirizového Fizeni a trauma rozhovory — vramci feSeni kritickych incidentd,
které zptisobuji psychologické potize a zhorSuji normalni adaptivni fungovani

zaméstnancu.

Mezi firmy, které se v Ceské republice zabyvaji firemnim wellbeingem, patii napiiklad

My refresh, Wellnessia a Richard Husovsky.

2.3 Zabezpecovani wellbeingu zaméstnancu

Zabezpecovani pohody zaméstnanci podle Armstronga (2015, s. 508) tzce souvisi
s pracovnim prostfedim, s chovanim manazérti, se stresem na pracovisti, s dosahovanim

rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota apod.

Kmosek (2018) tika, Ze ,, wellbeing zaméstnance Ize definovat jako spokojenost jedince

s jeho praci, kterd prispiva k jeho celkové Zivotni spokojenosti.

2.3.1 Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Burianova (2018, s. 4) tvrdi, Ze spokojeny ¢lovek je takovy, ktery ma préci, ve které se citi
dobie. Ale i pfestoze se ¢lovek v praci citi dobie, je nékdy tézké nalézt vyvazeny pomér mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, doddva Burianova (2018, s. 4). V fad¢ firem, jak tvrdi
Seiwert a Tracy (2011), roste tlak na vykonnost zaméstnanct, tlak na jejich odpovédnost,
a také jsou Casto zaméstnanci nuceni pracovat piescas. Prace v zivoté ¢loveka tak zabird ¢im
dal vice casu (Seiwert, Tracy, 2011). Proto se v posledni dob& projevuje velky zdjem
o problematiku slad’ovani pracovniho a osobniho zivota, jak tvrdi Kocianova (2012, s. 105).
Jak rozdé€lit ¢as mezi praci a sviij osobni zivot fesi podle Kocianové (2012, s. 106) vétSina

lidi, spravny pomér mezi praci a osobnim zivotem je velmi vyznamnym faktorem Zivota.
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Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zZivotem pomahé podle Armstronga (2015, s. 509)
zaméstnancim plnit néaroky, které jsou na zaméstnance kladeny jak v préci,
tak 1 v soukromém zivoté, diky tomu zaméstnanci dokazi uspokojit potteby své i potieby
svych zaméstnavateli. Pro kazdého clovéka je vsSak optimalni rovnovaha pracovniho
a osobniho zivota jina, uvadi Kocianova (2012, s. 106). Velmi zélezi podle Kocianové
(2012, s. 106-107) na zivotnich podminkidch a ambicich kazdého clovéka, na jeho
predstavach o Gspésné kariéte a seberealizaci, ale také na jeho predstavach o zptisobu zivota,
o zivotnim stylu, o rodinném Zzivotu, a také o jeho pfistupu k osobnimu rozvoji, volnému

¢asu a vzdélavani.

K dosazeni rovnovahy muze podle Armstronga (2015, s. 509) zaméstnavatel piispét
flexibilnimi pracovnimi rezimy, kam zatazuje praci z domova, praci na ¢astecny uvazek,
zkrdceni pracovnich tydni, pruznou pracovni dobu nebo sdileni pracovniho mista.
Kocianova (2012, s. 107) dodava, Ze zaméstnavatelé ptispivaji k rovnovaze pracovnich

a osobnich zivotl svych zaméstnanci i benefity, mezi které patii naptiklad:

e Piispévek na rekreaci, sport a kulturu.

e Relaxacni pobyty.

e Piispévky na péci o déti 1 o domdacnost.

e Sick days-volné dny pro piipad kratké nemoci.

e Vylety a sportovni akce pro rodiny.

e Aktivity pro déti zaméstnanctl, détské tabory, zfizovani Skolek pro déti zamé&stnanc.

e Career break-volno ke studiu, k cestovani nebo rodinnym zélezitostem.

Zamg¢stnavatelé si podle Armstronga (2015, s. 509-510) musi uvédomit, ze rovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zivotem zaméstnancli je velmi dileZitd nejen pro zaméstnance
samotné, ale i pro zaméstnavatele, protoze rovnovéha piinese i zvySenou angazovanost
zaméstnanct. Na jedince, ktefi neustale jen pracuji na svych kariérnich cilech a nestaraji
se o dalsi véci, na kterych v Zivoté zaleZi, mize v ptilce Zivota pfijit existencni krize, tvrdi
Seiwert a Tracy (2011). Podle Kmoska (2018) je prvnim znakem nerovnovahy soukromého
a pracovniho Zivota unava, dal$im prvkem je stres a nejsiln€j$im znamenim nerovnovéahy
je syndrom vyhoteni, ktery se projevuje snizenim pracovniho vykonu, nespavosti a pocitem

zklamani.
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2.3.2 Zvladani stresu

Plaminek (2013, s. 128) definuje stres jako stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje
na podnéty neboli stresory. O velikosti stresu, ktery ¢loveék zaziva, rozhoduji podle Plaminka
(2013, s. 128) dvé podobné veliCiny, a to zatéz, ktera na organismus pusobi a odolnost,
tedy schopnost organismu tuto zatéz snaSet. Plaminek (2013, s. 128) tvrdi, ze ,,¢im vetsi

zatéz, tim vetsi stres, a ¢im vetsi odolnost, tim mensi stres .

Odolnost vici stresu zavisi na fad¢ faktorti, v pribéhu Casu se méni a lze ji védomé
ovliviiovat, uvadi Plaminek (2013, s. 128). K tomu, aby ¢lovék stres zvladl tedy vedou dvé
cesty (Plaminek, 2013, s. 128). Prvni cesta sméfuje do okoli kolem nas a spociva
v ovlivitiovani zatézi, druha cesta vede do naSeho nitra a spoc¢iva v ovliviiovani odolnosti,

jak uvadi Plaminek (2013, s. 128).

Plaminek (2013, s. 128) dale dodéava, ze lidé Casto svij stres popisuji jako tlak ukold,
nedostatek Casu, nejisté pracovni podminky apod. To vSe vSak podle Plaminka (2013, s. 128)
neni stres, ale jedna se o stresory, které potom puisobi zatéz. Pod vlivem stresorti pak teprve
muze stres vzniknout, a to v mife nepfimo umérné odolnosti (Plaminek, 2013, s. 128). Stres
vSak muze byt v n¢kterych situacich jak piijemny, tak i nepfijemny. Zatimco eustres v nas
vyvolava piijemné pocity a posiluje nds, pomahd nam nalézt rovnovédhu a stabilitu,
oproti tomu distres v nas vyvolavd nepfijemné pocity, vycerpavd nas, otravuje a nici

(Plaminek, 2013, s. 133).
Pracovni stres

Kocianova (2012, s. 106) uvadi, Ze v posledni dobé znacné pracovni navyky na lidi
v nejriznéjsich profesich maji dopady na jejich zdravotni a psychicky stav, na rodinny zZivot
a na celkovou kvalitu jejich Zivota. Prave vlivem piepracovani a extrémniho stresu se podle
Kocidnové (2012, s. 106) mohou na pracovistich objevovat Spatné vztahy, zvySena
nemocnost, problémy v rodinnych vztazich, a to vede az k syndromu vyhoteni. To ma vliv
jednak na kvalitu Zivota zaméstnanci, ale ptsobi to také problémy 1 zaméstnavatelim, uvadi
Kocidanova (2012, s. 106). Na zéklad¢ prizkumu od Evropské agentury pro bezpecnost
a ochranu zdravi (2013) bylo zjiSténo, ze pracovnim stres podle 42 % dotazovanych trpi vice

lidé ve starSim veéku, zatimco 48 % z dotazovanych si mysli, Ze je to naopak.

Zabyvani se mirou stresu u svych zaméstnancii mé podle Armstronga (2015, s. 510) Ctyfi

hlavni divody:
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e Zaprvé by kazda organizace méla jednat spolecensky odpovédnym zptisobem a méla
by napomahat zaméstnanciim se zajistovanim kvalitnéjsiho pracovniho Zivota.

e Dalsim diivodem je, ze nadmérny stres zpiisobuje onemocnéni.

e Tretim divodem je, ze diky stresu mohou mit zaméstnanci problémy se schopnosti
zvladat naroky vykonavané prace, coz bohuzel vyvolava dalsi stres.

e Poslednim z divodu je, ze nadmérny stres mize snizovat vykonnost zaméstnanct

a tim vykonnost celé organizace.

Mezi zpusoby, kterymi organizace muze pomoct svym zameéstnancim piedchazet stresu

nebo stres snizit je (Armstrong, 2015, s. 510):

e Poskytovani vét§i miry autonomie zaméstnanclim, aby mohli 1épe fidit
své povinnosti.

e Stanovit rozumné a dosazitelné cile, které by nemély zaméstnance pretéZovat.

e Rozmist'ovani lidi na pracovni mista odpovidajicich jejich schopnostem.

e Planovani kariéry zaméstnanci a jejich povySovani tak, aby nedochazelo
k jejich pfecenovani ¢i podcenovani.

e Umoznit rozhovory mezi podifizenymi a nadiizenymi, popi. personalisty,
o0 jejich problémech a ambicich.

e Kampané proti Sikang, protoze Sikana na pracovisti je jednim z hlavnich divodi
stresu na pracovisti.

e Vzdélavani manaZérG vtom, jak maji pomoci svym podfizenym se stresem

1 se zmirnénim svého stresu.

2.3.3 Sluzby pro jednotlivce a pro skupiny zaméstnanci

Sluzby pro jednotlivce pomahaji podle Armstronga (2015, s. 512) zaméstnancim zvladat
jejich problémy prostfednictvim poradentstvi v ndro¢nych ¢astech jejich zivota. Poradentstvi
se poskytuje v pifipadé nemoci, kdyZz jsou zaméstnanci dlouhodobé nepiitomni v praci,
v ptipad€ umrti blizké osoby a s tim souvisejici pomoci s vyrovnanim se se smrti blizkého
¢lovéka, ale 1 v ptipadé dalSich rodinnych problémi, a v neposledni fad¢é pii odchodu
do starobniho dichodu (Armstrong, 2015, s. 513). Sluzby pro skupiny zamé&stnanct se tyka;ji
sluzeb stravovani, spolecenskych a sportovnich zatizeni, a také zajiSténi zafizeni péce

o deti, uvadi Armstrong (2015, 512-513).
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2.4 Pruzkum tykajici se wellbeingu zaméstnanci v USA

Chronicky pracovni stres, piepracovani a nepodpora ze strany zameéstnavatell,
aby si zaméstnanci mohli vzit volno a zregenerovali se — to jsou problémy, kterym celi podle
prizkumu zaméstnanci v USA (American Psychological Association, 2018). Do prizkumu
(American Psychological Association, 2018) bylo zapojeno 1 512 dospé€lych zaméstnancti
z raznych firem. Tento prizkum ptinési pohled na wellbeing zaméstnancii ve firmach v USA
a na jejich postoje a nazory, které souviseji s tim, co se déje na pracovisti (American

Psychological Association, 2018).

2.4.1 Vysledky prizkumu

Tii Ctvrtiny z dotazovanych zaméstnancli uvedlo, Ze jsou spokojeni s postupy svého
zaméstnavatele v oblasti bezpe€nosti a zdravi pfi praci, méné nez 6 z 10 dotazovanych
uvedlo, ze jsou spokojeni s uznanim, které dostavaji od zaméstnavatele, 55 % zaméstnancii
je spokojeno s moznosti rustu a dalSiho rozvoje v jejich zaméstnani a 67 % zaméstnancii
je spokojeno stim, jaké moZznosti zaméstnavatel nabizi pro jejich work-life balance

(American Psychological Association, 2018).

Zaméstnancim v USA nejvice pomahd pii zotavovani se ze stresu, ve zlepseni jejich
wellbeingu, a také ke zlepSeni pracovniho vykonu, kdyz si vezmou dovolenou (American
Psychological Association, 2018). Pouze vSak 41 % dotazovanych uvedla, ze jejich
zaméstnavatel je podporuje v tom, aby volna vyuzili (American Psychological Association,
2018). Témér tretina pracovnikti uvedla, ze jednim z divodu, pro€ si volno v praci neberou
je, ze jim to pracovni vytizeni nedovoluje a pfiblizné€ Ctvrtina uvedla, Ze jim v ptipad¢ vyuziti
volna budou chybét po ndvratu do prace dulezité informace (American Psychological
Association, 2018). Piiblizné 1 z 5 pracovnikti uvedl, Ze v ptipad€ Ze si volno v praci vezme,
citil by se provinile a mohl by byt povazovan za méné oddan¢ho své praci (American
Psychological Association, 2018). VétSina pracujicich fekla, ze kdyZ volna vyuziji a vrati se
po dovolené do prace, jejich nalada je lepsi (68 %), maji vice energie (66 %), jsou vice
motivovani (57 %), citi se méné vystresovani (57 %), dale 58 % pracujicich uvedlo, ze byli
1 daleko vice produktivni a 55 % naznalo, Ze kvalita jejich prace byla podstatné lepsi

(American Psychological Association, 2018).

Piiblizné¢ 4 z5 zaméstnancii uvedlo, Ze jsou v dobrém fyzickém a duSevnim zdravi

(American Psychological Association, 2018). Zbyvajici pétina dotazovanych uvedla,
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ze v minulém mésici méla zdravotni komplikace tykajici se fyzického zdravi, které jim
branily v dosahovani vytyCenych cili, 16 % uvedlo, ze méli komplikace tykajici
se dusevniho zdravi, které jim branily v dosahovani vytyCenych pracovnich cilit (American

Psychological Association, 2018).

2.5 Prizkum wellbeingu zaméstnancii v Ceské republice

Ur¢itou pracovni nepohodu pocituje az 90 % Cechil, to vyplyva z prizkumu spoleénosti UP
(UP, 2019), ktery probihal mezi vice nez 525 zaméstnanci v roce 2019. Pouhych 7 %
zameéstnanc je se sou¢asnym stavem, ktery panuje v praci, spokojeno a nic jim nechybi (UP,
2019). Ostatni zazivaji urcitou pracovni nepohodu (UP, 2019). Dv¢ tfetiny z nich by se citily
v praci daleko 1épe, kdyby od zaméstnavatele dostavaly vice penéz (UP, 2019). 34 %
respondentim by pomohla k pracovni pohod¢ delsi dovolend, kterd vSak zaméstnance néco
stoji, a proto 24 % uvedlo, ze k vyss$i pracovni pohodé by jim pomohl i piispévek
na dovolenou (UP, 2019). Vice nez pétiné zaméstnancti by pomohla krat$i pracovni doba
(UP, 2019). Mezi mladymi okolo 30 let véku to stejné¢ vniméa dokonce vice neZ tretina
zaméstnanych lidi (UP, 2019). 15 % respondentim by pomohlo, kdyby v obdobi letnich

mésicti mohli pracovat z domova (UP, 2019).

Dalsi skutec¢nosti, kterou priizkum pfinesl je, Ze na pracovni pohodu ma vliv i stravovani
zaméstnancti (UP, 2019). Vice neZ pétina z dotazovanych Cechti uvedla, Ze k vétsi pohodé
v praci by jim pomohla vy3§i hodnota stravenek, ptipadné jejich zavedeni tam, kde je zatim
zavedeny nemaji (UP, 2019). ,,Tento aspekt by zaméstnavatelé neméli podcenovat. Obédova
pauza s moznosti najist se mimo pracoviste je dobrym unikem, ktery ma vsak velké pozitivni
dopady na procisteni mysli a dalsi pracovni vykon zaméstnancu “, tekla Petra Prchlikova

z UP Ceska republika (UP, 2019).
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byla predstavena péCe o zameéstnance, ktera Uzce souvisi s pracovni
pohodou zaméstnancti, z tohoto diivodu je druhd polovina teoretické ¢asti vénovana prave
wellbeingu. Jak se v ramci teoretické Casti ukazalo, péce o zaméstnance a pracovni pohoda
zaméstnancl, je velmi dulezitd. Nepifijemnd atmosféra na pracovisti a nespokojenost
zaméstnancl totiz vede k jejich frustraci, k niz§im vykoniim a miize to vést 1 k odchodiim
ze zaméstnani (Furman, Ahola, 2013, s. 13). Z tohoto diivodu si zaméstnavatelé vice a vice
uvédomuji, ze uspéch a konkurenceschopnost celé firmy stoji na zaméstnancich a na tom,
jak jsou v praci spokojeni. Spokojenost zaméstnancti zavisi na mnoha faktorech, a to
na pracovnim prostiedi, ve kterém se nachazeji, na moznostech vzdélavani a rozvoji,
bezpecnosti na pracovisti, podpofe ze strany vedoucich pracovnikd, ale také na tom, jestli
dokazi sladit sviij pracovni a osobni zivot, jestli v praci zazivaji stres, jaké jsou vztahy

na pracovisti a mnoho dalSich skutecnosti.

Naptiklad vhodné nastaveny rezim prace a odpocinku poméha zaméstnanciim zvladat
nasledky unavy, stresu i nékteré typy zatéze (Pauknerova, 2012, s. 145). Optimalni pracovni
podminky zase podle Mikulastika (2015, s. 305) pozitivné pasobi na vysledky prace, na
zdravi a kvalitu zivota pracovniki, na jejich seberealizaci, vychovu a rozvoj. Piijjemné
a harmonické vztahy vytvateji produktivni klima a ptiznivé se odrézeji ve spokojenosti
pracovnikii (Koubek, 2015, s. 326). A takév piipadé, Ze se zaméstnavatel zajima
o vzdélavani svych zaméstnanci, pozitivné tim ovliviiuje nejen jejich motivaci, ale také
jejich spokojenost, zvySuje tim atraktivitu zaméestnani v organizaci a formuluje tim pracovni
silu (Koubek, 2015, s. 357). Také neni Zadnym piekvapenim, Ze lidé s vysokou mirou
spokojenosti v oblasti profesniho wellbeingu maji vice neZ dvounasobnou Sanci na pohodu

v celém jejich zivoté, uvadi Rath a Harter (2010, s. 16).

Zameéstnavatelé by si méli proto daleko vice uvédomovat, ze zaméstnanci jsou jejich
bohatstvim, diky kterym vedou k uspéchu celou organizaci. Piikladem mulze byt studie
Happiness and Productivity, kterd ukazala, Ze spokojenost pracovnikl vede az k jejich 12 %
zvySeni produktivity, naopak nespokojeni pracovnici jsou o 10 % méné produktivni

(Oswald, Proto, Sgroi, 2015).

V dalsi ¢asti bakalaiské prace bude predstavena spolecnost Ceska spofitelna, a.s. a bude
provedena analyza soucasného stavu firemni péfe o zaméstnance v Ceské spofitelné.

Na zaklad¢ analyzy budou podany navrhy na zlepseni souc¢asného stavu péce o zaméstnance.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CESKA SPORITELNA

Ceska spotitelna je bankou, ktera se miize pysnit nejdelsi tradici na ¢eském trhu, jeji historie
saha az do roku 1825 (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). V tomto roce zahajila svoji
ginnost jako Spofitelna Ceska a jiz tedy 195 let se fadi k zakladnim pilifim &eského
bankovniho systému (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). V roce 1948 vak byly malé
spofitelny znarodnény a az v roce 1967 byla zaloZena jedna Statni spofitelna, ktera byla
ale vroce 1969 rozdélena na Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu
(vSeobecna prezentace o finan¢ni skuping, 2018). V roce 1992 vznikla akciova spole¢nost
Ceské spofitelna a navazala tak na tradici eskoslovenského spofitelnictvi (vieobecna
prezentace o finanéni skuping, 2018). Své sluzby Ceska spofitelna poskytuje jak
jednotlivetim, malym a stfednim podnikiim, tak i m&stim a obcim (Vyroéni zprava Ceské
sporitelny, 2019). Nezapomind ani na financovani velkych korporaci, a také poskytuje
sluzby v oblasti finan¢nich trhli (Vyroéni zprava Ceské spotitelny, 2019). Finanéni skupina
Ceské spofitelny dosahuje poétem svych klientt 4,6 miliond a je tak do po&tu klientil nejvétsi

bankovni instituci na ¢eském trhu (vSeobecna prezentace o financni skupiné, 2018).

V roce 2000 se Ceska spofitelna stala soudasti silné sttedoevropské Erste Group Bank, ktera
je i majoritnim vlastnikem Ceské spofitelny (vieobecna prezentace o finanéni skuping,
2018). Byla zalozena v roce 1819 jako prvni spofitelna v Rakousku (vSeobecna prezentace
o finan¢ni skuping€, 2018). V soucasné dobé plsobi Skupina Erste v osmi zemich Evropy,
ato v Ceské republice, na Slovensku, v Rakousku, v Mad’arsku, v Chorvatsku, v Srbsku,
v Rumunsku a na Ukrajin€ (vSeobecna prezentace o finan¢ni skuping, 2018). Akvizice
probihala mezi lety 1997 az 2008 (vSeobecnd prezentace o financni skupiné, 2018).
Od zacatku akvizice v roce 1997, kdy mela 600 tisic klientl, vzrostl pocet klientli na 16,1

mil. (vSeobecna prezentace o finan¢ni skupiné, 2018).

4.1 Zakladni idaje a predmét podnikani

Akciova spoleénost Ceska spotitelna sidli v Praze-Kréi na ulici Olbrachtova 1929/62, PSC
140 00, IC 45244782 (Vyroéni zprava Ceské spotitelny, 2019). Jako akciova spolenost
Ceska spotitelna byla zapsana do obchodniho rejstiiku 30. prosince 1991 a je vedena pod
spisovou znatkou B 1171/MSPH u Méstského soudu v Praze (Vyroéni zprava Ceské
spofitelny, 2019). Ceska spofitelna je univerzalni bankou, ktera poskytuje sluzby drobného,
komeré&niho a investi¢niho bankovnictvi na tizemi Ceské republiky (vSeobecna prezentace

o financni skupin€, 2018). Spole¢nost svym klientim nabizi kompletni Skalu jak
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bankovnich, tak i jinych finan¢nich sluzeb, mimo jiné bézné a spoftici Gcty, spravu aktiv,
hypotecni a spotiebitelské uvery, sluzby investicniho bankovnictvi, obchodovani s cennymi
papiry a derivaty, spravu portfolia, projektové financovéni, financovani zahrani¢niho
obchodu, corporate finance, sluzby pro kapitalové a penézni trhy a obchodovani s cizi ménou
(vSeobecna prezentace o financni skupin€, 2018). Zakladni kapital ¢ini 15, 2 miliard K¢,
splaceno je 100 % (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Pocet klientis Ceské spofitelny
je 4,6 miliont, které obsluhuje ve 471 pobockach. Ceska spofitelna zaméstnava 9 860

pracovnikil (Fact Sheet, 2020).

4.2 Hospodaieni Ceské spoFitelny
Srovnani mezi lety 2018 a 2019

Ceska spofitelna vroce 2019 vykéazala konsolidovany &isty zisk ve vysi 17,7 mld. K¢&
(Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Za rok 2018 &isty zisk ¢&inil 15,4 mld. K&,
ve srovnani mezi lety 2018 a 2019 tak vzrostl o 15,5 % (Vyroéni zprava Ceské spofitelny,
2019). Tyto skuteCnosti zobrazuje nasledujici obrazek (Obr. 2) a zobrazuje zaroven

1 Cisty a provozni zisk od roku 2015.

Cisty a provozni zisk (mld. K¢&)
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H Cisty zisk M provozni zisk

Obrizek 2 Cisty a provozni zisk (vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Ceské sporitelny, 2019)
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Néavratnost vlastniku kapitalu (ROE) doséhla na konci roku 2019 hodnoty 14,5 %, oproti
roku 2018 se jedna o nartist o 1,3 % (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Provozni
vynosy se ve srovnani s koncem roku 2018 zvysily o 7,2 %, a to na 41,9 mld. K¢ (Vyro¢ni
zprava Ceské spofitelny, 2019). Tento narist byl zplsoben riistem &istého urokového
vynosu, ktery se zvysil oproti roku 2018 o 8,8 % na 30, 3 mld. K¢, rust ¢istého trokového
vynosu byl zptisoben rostoucimi klientskymi i Gvérovymi obchody a vklady, a také
zvy$ovanim trokovych sazeb ze strany CNB béhem let 2018 a 2019 (Vyroéni zprava Ceské
spotitelny, 2019). Provozni vynosy vzrostly i vlivem rastu ¢istého zisku z obchodnich
operaci (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Struktura provoznich vynost za rok 2019

je zobrazena na nasledujicim obrazku (Obr. 3).

Struktura provoznich vynosi

6%
72%

1%

M Cisty vynos z poplatkl a provizi (8,6 mld. K¢) 7 Cisty zisk z obchodnich operaci (2,7 mld. K¢&)

ostatni (0,4 mld. K¢) B isty urokovy vynos (30,3 mld. K¢)

Obrazek 3 Struktura provoznich vynosii
(vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Ceské sporitelny, 2019)

Provozni naklady se také zvysily, a to 0 5,6 % na 19,4 mld. K& (Vyro¢ni zprava Ceské
spofitelny, 2019). Hlavni pfi¢inou narlstu provoznich ndkladl byl zejména nartst naklada
na zaméstnance (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Diky pravidelnému riistu odmén
zaméstnanci Ceské spofitelny se tato polozka ve srovnani s rokem 2018 zvysila o 6,3 %
na 10,2 mld. K& (Vyroéni zprava Ceské spotitelny, 2019). Struktura provoznich nakladii

za rok 2019 je zobrazena na nésledujicim obrazku (Obr. 4).
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Struktura provoznich nakladi
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Obrazek 4 Struktura provoznich nakladii
(lastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Ceské sporitelny, 2019)

Provozni zisk, ktery oproti roku 2018 vzrostl o 8,6 %, tak doséhl 22,5 mld. K¢ (Vyro¢ni
zprava Ceské spofitelny, 2019). Vlivem piiznivého vyvoje doslo i ke zlepseni poméru
provoznich nakladid a provoznich vynost (Cost/Income ratio), ktery v roce 2019 klesl

na 46,2 % z 46,9 % v roce 2018 (Vyro&ni zprava Ceské spofitelny, 2019).

Konsolidovana bilanéni suma dosahla ke konci roku 2019 vySe 1458,7 mld. K¢,
v meziroénim srovnani se tak zvysila o 2,3 % (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019).
Na aktivni stran¢ bilance byly hlavnim diivodem naristu uvéry a pohledavky za klienty a za
bankami (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Na pasivni strané bilance byly hlavnim
diivodem vklady klientti (Vyroéni zprava Ceské spotitelny, 2019). Uvérovym obchodiim se
dafilo zejména diky piiznivému makroekonomickému vyvoji a proaktivnimu ptistupu Ceské
spotitelny (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Celkovy ¢&isty objem uvért
a pohledavek za klienty se zvysil mezirocné o 5,1 % ze 694, 1 mld. K¢ na 729,2 mld. K¢
(Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Zavazky ke klientim vzrostly oproti konci roku
2018 04,8 % na 1 000 mld. K&, z tohoto vyvoje je patrna divéra klienttl v Ceskou spofitelnu,

to posililo jeji velmi solidni likvidni pozici (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019).
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Srovnani mezi rokem 2019 a 1. kvartalem roku 2020

Ceska spotitelna k 31.3.2020 vykazala neauditovany konsolidovany &isty zisk ve vysi 3,2
mld. K¢, Cisty zisk za 1. kvartal v roce 2019 €inil 3,9 mld. K¢, v mezirocnim srovnani se tak
snizil 0 19,8 % (Fact Sheet, 2020). Provozni zisk dosahl 5,3 mld. K¢, ve srovnani se stejnym
obdobim roku 2019 tak poklesl o 1,2 % (Fact Sheet, 2020). Nejvyznamnéjsi polozkou, ktera
ptispéla k témto finanénim vysledkim Ceské spofitelny, byl provozni zisk a zejména pak
¢isty urokovy vynos (Fact Sheet, 2020). I pfestoze byla provozni vykonnost solidni, pomér
provoznich nakladl a vynosi se zvysil na 48,5 % z 47,3 % v 1. kvartale v roce 2019 (Fact

Sheet, 2020).

4.3 Zaméstnanci

V roce 2019 se primérny pocet zaméstnancti konsolidovaného celku snizil o 3,4 %, a to na
9 873, za samostatnou Ceskou spofitelnu byl v roce 2019 primérny pocet zaméstnanct
9 255 (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Podil Zen se od roku 2018 skoro nezménil,
zeny tvorily v roce 2019 70 % vSech zamé&stnancti, v roce 2018 to bylo 69 % (Vyrocni zprava
Ceské spofitelny, 2019). Poéet zaméstnanctl, ktefi pracuji na zkraceny uvazek se zvysil
o dvé procenta a ¢ini 10 % (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Primérna délka, kterou
jednotlivi zaméstnanci stravi v zaméstnani, vzrostla na 10 let (Vyroéni zprava Ceské
spofitelny, 2019). Primérny vék zaméstnancti v Ceské spofitelné je 40 let (Vyro&ni zprava
Ceské spofitelny, 2019). Zaméstnanci, ktefi jsou starsi padesati let tvoii 22 % viech
zaméstnanci Ceské spofitelny (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Na nasledujicim
obrazku (Obr. 5) je zobrazeno, jak se od roku 2015 do roku 2019 vyvijel primérny pocet

zaméstnanct (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019).
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Primérny pocet zaméstnanci
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Obrazek 5 Priumérny pocet zaméstnancii
(viastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Ceské sporitelny, 2019)
Ocenéni

Ceska spofitelna byla zvolena v online dotazniku, ktery byl uréen vysokogkolskym
studentlim v rdmci ankety Top zaméstnavatelé, druhym nejzajimavéjSim zaméstnavatelem
v sektoru Bankovnictvi a finance (Vyro¢ni zprava Ceské spofitelny, 2019). Anketa Top
zaméstnavatelé timto zpusobem kazdy rok srovnavd mladé a atraktivni firmy (Vyro¢ni

zprava Ceské spofitelny, 2019).
Cile a vize

Do roku 2025 si Ceska spofitelna dala za cil mit 70 % svych zaméstnancti promotéry neboli

skutecnymi fanousky (vSeobecna prezentace o finan¢ni skupiné, 2018).
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FIREMNI PECE O
ZAMESTNANCE VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Prakticka ¢ast je vénovana analyze péce o zaméstnance v Ceské spofitelné. Na zaméstnance
v bankovnim sektoru jsou kladeny vysoké naroky. Stres u zaméstnancii je Casty, jelikoz je
nutné splnit velké mnozstvi ukoli a splnit tak plan. Proto je dilezité dostatecné peCovat
0 zaméstnance a vytvafet jim takové pracovni podminky, diky kterym budou v praci

spokojen¢jsi a dojde tak ke zmirnéni stresu.

5.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjistit, jaky je souasny stav firemni péce o zaméstnance v Ceské spofitelng
a na zaklad¢ ziskanych vysledki ptinést spole¢nosti navrhy, které povedou ke zlepseni péce

0 zaméstnance.

Na zakladé cile analyzy byly stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy.
Vyzkumné otazky:

V1: V jakém rozsahu se firma pé¢i o zaméstnance zabyva?

V2: Co nejvice zaméstnance ve firmé stresuje?

V3: Jaky podil zaméstnanct dokdze vyvazit svlij pracovni a osobni Zivot?

Na zéklad€ prvni vyzkumné otazky bude mozZné zjistit, v jakém rozsahu se firma péci
o zaméstnance zabyva, a to prispéje k hlavnimu cili bakalaiské prace, tedy zjistit, jaka je
soucasnd péfe o zaméstnance ve spolecnosti. V ramci teoretické casti bylo zjisSté€no, Ze
zaméstnanci v posledni dobé astéji trpi v praci stresem (Kocianova, 2012, s. 106), proto na
zdklad¢ druhé vyzkumné otazky bude zjisténo, jaké faktory nejvice stresuji zaméstnance
v Ceské spofitelnd. Treti vyzkumni otazka se zabyvd rovnovahou mezi pracovnim
a osobnim zivotem zaméstnancii. Burianova uvadi (2018, s. 4), Ze ptestoze se ¢lovek v praci
citi dobte, je nekdy tézké najit vyvazeny poméer mezi pracovnim a osobnim zivotem, proto
na zakladé téeti vyzkumné otazky bude zjisténo, jaky podil zaméstnancti Ceské spofitelny

dokaze vyvazit svlij osobni a pracovni zivot.
Hypotézy:
H1: Mira stresu zavisi na véku zaméstnancu

H2: Celkova spokojenost zaméstnanctli v praci zavisi na piijemné atmosféfe na pracovisti
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Na zaklad¢ prizkumu Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi (2013) bylo
zjisténo, ze pracovnim stresem podle 42 % dotazovanych trpi vice lidé ve star§im véku,
zatimco 48 % z dotazovanych si mysli, Ze je to naopak. Proto je prvni hypotéza stanovena
tak, abychom mohli zjistit, zda mira stresu je v Ceské spofitelnd zavisld na véku
zaméstnancl. Druhd hypotéza se tykd zavislosti mezi spokojenosti zaméstnancti a pracovni
atmosférou. Koubek (2015, s. 326) je ndzoru, Ze ptijemné a harmonické vztahy na pracovisti
se priznivé se odrdzi ve spokojenosti zaméstnancii. I Bednat (2013, s. 194) tvrdi, Ze na
spokojenost zaméstnanci v pracovnim procesu ma velky vliv to, jaké socidlni vazby
zameéstnance v pracovnim prostfedi obklopuji. Furman a Ahola (2013, s. 13) zase tvrdi, ze
nepiijemnd atmosféra na pracovisti vede k frustraci zaméstnanct. Proto byla stanovena
uvedend hypotéza, diky které bude mozné zjistit, jaky vliv ma piijemnd atmosféra na

pracovisti na celkovou spokojenost zaméstnancti v Ceské spoftitelné.

5.2 Metody sbéru dat

Pro zjisténi aktudlniho stavu firemni pée o zaméstnance ve spolecnosti byly zvoleny

nasledujici metody:

e Studium vnitropodnikovych dokument.

e Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci firmy.

e Rozhovory se zamé&stnanci firmy ke zjiSténi podrobnéjsich skute¢nosti.
e Rozhovor s personalni manaZerkou.

e Analyza hodnoceni zaméstnancti na strance Atmoskop.cz a strance Vimvic.cz.

5.2.1 Studium vnitropodnikovych dokumenti

Na zaklad¢ analyzy vnitropodnikové dokumentace byly zkoumdny dokumenty, které
obsahovaly informace o spole¢nosti a informace vztahujici se k pé¢i o zaméstnance. Mezi

zkoumané vnitropodnikové dokumenty pattilo nasledujici:

e Vseobecna prezentace o Finanéni skupiné CS z roku 2018.

e Vyroéni zprava Ceské spotitelny za rok 2019.

e TFact Sheet Ceské spofitelny obsahujici informace o prvnim &tvrtleti roku 2020.
e Zprava o trvalé udrzitelnosti Ceské spofitelny za rok 2018,

e Zprava o trvalé udrzitelnosti Ceské spofitelny za rok 2019 — nefinanéni report

e Internetové stranky spolecnosti: www.kariera.csas.cz a www.csas.cz.


http://www.csas.cz/
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Diky analyze vnitropodnikové dokumentace a internetovych stranek spole¢nosti bylo mozné
ziskat potfebné informace nejenom k péci o zaméstnance, ale také o spole¢nosti samotné.
Studium dokumentii a internetovych stranek spolecnosti bylo velkym piinosem, na jejich
zdklad¢ bylo zjisténo velké mnozstvi potfebnych informaci pro analyzu. Dalsi

vnitropodnikové dokumenty nebyly poskytnuty z divodu citlivych informaci.

5.2.2 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno zejména z divodu Casové nenaroCnosti, a také proto,
ze diky dotaznikovému Setfeni je mozné ziskat odpovédi od vétSiho poctu respondenti.
Cilem dotazniku je zjistit stav soucasné péce o zaméstnance, ziskat pohled na to, jak jsou
zameéstnanci se soucasnou péci spokojeni a jaky to ma vliv na jejich osobni pohodu v praci.
Otazky byly sestavovdny po konzultaci s persondlni manaZerkou firmy a v souladu
s aktualnimi odbornymi poznatky v péfi o zaméstnance. Pii vybéru a sestavovani
jednotlivych otdzek bylo nejtézsi jejich spravné zformulovani tak, aby mély vypovidajici

hodnotu a ptinesly odpovédi na to, co je v ramci analyzy potieba zjistit.

Dotaznik byl vytvofen pomoci Google Formuldfe. Dotaznik byl sloZzen z25 otazek
a 6 dopliuyjicich podotazek. Na samém zacatku jsou zatrazeny identifikacni otazky tykajici
se véku a pohlavi dotazovaného. Dale jsou zatfazeny otazky tykajici se pracovniho prosttedi,
vztahll na pracovisti, rozvoje a vzdélavani zaméstnancti, odménovani, rovnovahy osobniho
a pracovniho Zivota a otdzky tykajici se celkové osobni pohody, pohody v praci a otazek
zjistujici nazor na spole€nost. Pfi vybéru otdzek byl kladen diraz na srozumitelnost
a jednoduchost. Prizkum probihal na pfelomu dubna a kvétna. Data byla zpracovana
v aplikaci MS Excel. Pro vétsi prehlednost byla data interpretovana prostifednictvim tabulek
a grafli. Otazky jsou oteviené i1 uzaviené, dotaznik byl anonymni. Hypotézy byly testovany

pomoci Fisherova exaktniho testu. Dotaznik naleznete v ptiloze (Ptiloha €. 1).
Popis vyzkumného souboru

Dotaznik byl zaslan 145 bankovnim poradctim, ktefi pracuji v moravskych pobockach,
prostiednictvim jejich pracovnich e-mailovych adres. Jednotlivé pobocky byly zvoleny pani
personalistkou, ktera ma na starosti HR pro Jizni Moravu. V Ceské spofitelné pracuji zeny
1 muzi, Zeny tvoii vSak vé&tSi Cast zaméstnancl. Elektronicky dotaznik vyplnilo 93
zamé&stnancl, ztoho 32 muzi a 61 Zen. Navratnost dotazniku ¢ini 64 %. Pocet vSech

zaméstnancl finanéni skupiny Ceské spofitelny je 9 860, pocet respondenti &ini tedy 1,5 %
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vSech zaméstnanct. Nasleduje tabulka (Tab. 1) s identifika¢nimi tidaji o respondentech dle

pohlavi a véku.

Tabulka 1 Identifikacni udaje respondentii (vlastni zpracovaini)

Pohlavi
Vék (v letech) ‘ Do 30 51 avice

A s | s | 23 12 7 | 11| o9 5
zamestnancu

Celkem 93

51 a vice

5.2.3 Rozhovory se zaméstnanci

Rozhovory se zaméstnanci, ktefi pracuji na pozici bankovniho poradce, byly provadény
ke zjiSténi podrobngjSich skutecnosti. Otazky byly sestavovany na zakladé informaci
ziskanych z dotaznikli. Byly provedeny rozhovory se dvéma zaméstnanci, ktefi byli ochotni
poskytnout odpovédi na otazky. Cilem rozhovori bylo ziskat hlub$i nazory a postoje
zaméstnancli na zjisténé podrobnosti. Jednalo se o 10 otazek, rozhovor s prvnim
zamé&stnancem probihal na sjednané schiizce a rozhovor s druhym zaméstnancem probihal
na zéklad¢ elektronického dopisovéani. Vlivem néstupu epidemie Covid-19 nebylo mozné
dochazet na pracovisté a provést tak rozhovory s vice zaméstnanci. Jednotlivé otazky se
tykaly spokojenosti zaméstnancli s péci zaméstnavatele o pracovniho prostiedi a zdravi
zaméstnancl, spokojenosti v oblasti rozvoje a vzdélavani, vztahii na pracovisti, pracovni

doby a kariérniho rstu. Otdzky naleznete v ptiloze (Pfiloha €. 3).

5.2.4 Rozhovor s personalni manaZerkou

Cilem rozhovoru s personalni manazerkou bylo zjistit, jak je na tom firma nyni, co se tyce
péce o zaméstnance a jaké ma v ramci péce o zamé&stnance plany. Pro uplnost analyzy bylo
nezbytné zjistit tyto informace i z druhé strany, nejenom od zaméstnanci samotnych.
Rozhovor trval pfiblizné 30 minut a otazky se tykaly pracovni doby, pracovniho prostiedi,
vztahil na pracovisti, vzdélavani a zdravi zaméstnanct. Vlivem epidemie nemoci Covid-19
nebylo osobni setkani moZné, proto se jednalo o nahrdvany a pfepisovany rozhovor. Tato
metoda byla pro analyzu velkym pfinosem, protoze pomohla zjistit, do jaké miry se

spolecnost péci o zaméstnance zabyva. Otazky naleznete v ptiloze (Ptiloha €. 2).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

5.2.5 Analyza recenzi spokojenosti zaméstnancii

Pro ziskani dal§ich nazori zaméstnanci nejenom z Moravy, ale celkové zcelé Ceské
republiky, byl proveden priizkum recenzi spokojenosti zaméstnancii na strance Atmoskop.cz
a na strance VimVic.cz. Diky tomu bylo mozné ziskat dal$i cenné nazory zaméstnanct
tykajici se péce o zaméstnance v jejich spolecnosti. Jednalo se o recenze jak stavajicich
zaméstnanctl, tak i zaméstnanctl, ktefi jiz pro Ceskou spofitelnu nepracuji. Byly
prostudovany vsSechny recenze, které se na obou strankach nachazeji. Na strance
Atmoskop.cz je 675 hodnoceni s 482 komentafi. Na strance VimVic.cz se nachazi 64
recenzi, nejstarsi recenze byla ptidana pted 3 lety a nejnovéjsi byla pridana v mésici dubnu.
Na strance Atmoskop.cz je nejstarsi recenze stara vice nez 1 rok, bohuzel to vSak na strance
neni uvedeno piesné, nejmladsi recenze je z konce Cervence. Tato metoda se velmi
osvédcila, protoze bylo mozné ziskat nazory zaméstnancii i z dal§ich pobogek v Ceské

republice.

5.3 Analyticka zjiSténi

V ramci této kapitoly budou popsany vysledky, které byly ziskany z dotaznikového Setieni,
zrozhovorli se zaméstnanci a persondlni manazZerkou, z analyzy vnitropodnikovych
dokumentdi, a také =zanalyzy hodnoceni zameéstnanci na strdnce Atmoskop.cz
a Vimvic.cz. Soucasti této kapitoly bude také podkapitola Shrnuti analytickych poznatk,

ve které budou vyhodnoceny vyzkumné otazky a hypotézy.

5.3.1 Ceska sporitelna jako zaméstnavatel

Ceska spofitelna vnima své kvalifikované a motivované zaméstnance jako vyznamnou
konkurenéni vyhodu, z tohoto ditvodu pracuje na tvorbé a zlepSovani pracovniho prostredi
a moznosti vzdélavani a rozvoje pro své zaméstnance, a to jak v profesni, tak i v osobni
roviné (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). SnaZi se i o podporu rovnovahy
a sjednoceni osobniho a pracovniho zivota svych zaméstnancii, aby podpofila spokojené
partnerstvi mezi zaméstnanci a Ceskou spofitelnou jako zaméstnavatelem (Vyroéni zprava
Ceské spotitelny, 2019). Proto napiiklad spoleénost pfidala vramci benefitd svym

zaméstnancim volno navic.

Od roku 2008 ma Cesk4 spofitelna uceleny program Diversitas, cilem tohoto programu je
zajistit pro vSechny své zaméstnance rovné prilezitosti. V rdmci tohoto programu chce

spole¢nost podpofit pocet Zen ve sttednim a vy$§im managementu, ulehcit navrat rodict po
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rodi¢ovské dovolené, upravit zaméestnanecké benefity a ¢asovou flexibilitu v praci (Zprava
o trvalé udrzitelnosti Ceské spofitelny, 2018). Zavazkem Ceské spotitelny pro rok 2019 bylo
obsadit 35 % pracovnich mist v dozor¢i rad¢ a top managementu Zenami, ale zatim se tento
cil nepodafilo naplnit (Nefinanéni report Ceské spofitelny, 2019). Celkové je na
manazerskych pozicich v tuto chvili 19 % Zen (Nefinanéni report Ceské spotitelny, 2019).
Pro rodice, ktefi se navraceji po rodi¢ovské dovolené, rozsifuje Ceska spofitelna napiiklad
podet partnerskych zafizeni, které poskytuji pé¢i o predskolni déti (Vyroéni zprava Ceské

spotitelny, 2019).

Ceska spofitelna se zamétuje také na to, aby oslovovala talenty napii¢ generacemi a trhem
(Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). V oblasti naboru a HR marketingu se zaméfila
noveé na online prostor, zdjemci o zaméstnani tak prostfednictvim HR chatbotu mohou
poznat blize nabizené pozice (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019). Vénuje se
1 vysokoskolskym studentim a spolupracuje s vysokoskolskymi kluby a spolky, s nimiz
uskutediiuje Visit company, odborné piednasky a workshopy, aby Ceskou spotitelnu
studenti vnimali jako atraktivniho partnera pro jejich budouci rozvoj (Vyroéni zprava Ceské
spotitelny, 2019). Zucastiiuje se i studentskych veletrhil, kde studenti mohou probrat své

kariérni moZnosti a zkonzultovat Zivotopis (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, 2019).

Ceské spofitelné se podafilo zareagovat rychle na krizi, kterd vyplyvala z $ifeni nemoci
COVID-19. Snazila se podpofit jednak svoje zaméstnance, tak 1 klienty ztad firem
a domécnosti (Fact Sheet, 2020). Podpora zamé&stnancl spocivala zejména v tom, Ze jim
umoznila v maximalni mife praci z domova a pro praci z domova byli bankéti vybaveni
pfipojenim svych domadcich pocitacti k firemni siti (Fact Sheet, 2020). Prepazky na
pobockach byly vybaveny desinfek¢énimi prostiedky, a také Stity, které chranily bankéte pred

moznou nakazou (Fact Sheet, 2020).
Benefity

Ceska spofitelna nabizi svym zaméstnancim velké mnozstvi benefitl, mezi které patii

(internetové stranky Ceské spofitelny):

e 25 dni dovolené, 5 dnli zdravotniho volna a 12 dnii volna navic pro lepsi rovnovahu
pracovniho a osobniho zivota.

e Zvyhodnéné produkty a sluzby Ceské spofitelny i partnerskych spolenosti.

e Nadstandardni pfispévek na penzijni ptipojisténi v celkové vysi az 28 800 K¢/rok.

e Stravenky ve vys$i 110 K¢/den plné hrazené zaméstnavatelem.
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e Systém Cafeterie, ktery umoziuje zaméstnancim vybrat si nejriznéjsi zazitky
v hodnoté€ az 9 600 K¢/rok.
e Moznost stat se ¢lenem jednoho nebo vice sportovnich a kulturnich klubd.

e Rozsahlou nabidku rozvojovych a vzdélavacich programi, véetné jazykovych kurzi.

V ramci dalSich vyhod pro své zaméstnance nabizi i slevy na cestovani, pravidelny piispévek
na hlidani déti a na détské tabory, prispévky na zdravotni péci a lazeniské pobyty, slevy na
masaze, slevy do vybranych kavaren a restauraci, listky na kulturu a Multisport kartu.
S mnoZstvim benefitl jsou zamé&stnanci, podle stranky Atmoskop.cz, Vimvic.cz a zjiSténych
skute¢nosti v ramci dotaznikového Setient, velmi spokojeni. Benefity, které jim nabizi Ceska
sporitelna, je motivuji v tom, aby u zaméstnavatele zlstali. Zda si zaméstnanci mysli, Ze
o n¢ jejich zaméstnavatel i dostatecné pecuje, je mozné zjistit z otazky ¢. 22 ,,Myslite si, Ze
spole¢nost, ve které pracujete, dostatecné pecuje o své zaméstnance?*. 55,9 % na tuto otazku
odpovédélo, Ze o né spolecnost dostatecné pecuje, 34,4 % uvedlo, Ze spiSe o n¢ dostatecné
pecuje, 8,6 % uvedlo, ze spiSe ne a 1,1 % uvedlo, ze péce o zaméstnance je ve spolecnosti

nedostatecna.

Myslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, dostatecné pecuje o své
zaméstnance?

1,10%
8,60%

34,40% 55,90%

BAno BSpiSeano [ SpiSene Ne

Obrazek 6 Otazka ¢. 22 (viastni zpracovani)
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5.3.2 Pracovni doba a pracovni rezim

Ceska spofitelna si uvédomuje, Ze zaméstnanci pro ni piedstavuji velkou hodnotu, zéklad
pro jeji zdravé smétfovani a pro jeji uspéch v konkurenénim prostiedi, proto se neustale snazi
praci zatraktivnit a pfinést zaméstnancim vice moznosti, jak sladit sviij pracovni a osobni
ivot a upravit pracovni dobu tak, aby zamé&stnanctim co nejvice vyhovovala. Ceska
sporitelna nekterym svym zameéstnancim nabizi flexibilni uvazky ve formé zkracenych
uvazk, sdileného pracovniho mista, klouzavé pracovni doby a prace z domova. Plati vSak,
Ze nejvice zaméstnancl pracuje na plny uvazek, podle personalistky se jedna o 90 % vSech
zaméstnancl, pracovni doba tedy pro né piedstavuje 40 hodin tydné, 8 hodin denné.
Zkracené pracovni Givazky nabizi Ceska spofitelna predev§im rodic¢tim, ktefi se navraceji po

matefské a rodi¢ovské dovolené.

Co se tyka volna, Ceska spofitelna ho nabizi svym zaméstnancim pomérné velké mnoZzstvi.

Jedna se o:

e 25 dnu dovolené,
e 5 dnt zdravotniho volna, kterého zaméstnanci mohou vyuzit bez udani divodu,

e 12 dnt volna navic pro lepsi work-life balance.

Pravé 12 dnil volna navic je v Ceské spofitelné novinka, kterou piedstavila na zacatku
letosniho roku, blize to bude pfedstaveno v nasledujici podkapitole. Dal$Sim zajimavym
benefitem, ktery Ceska spofitelna svym zaméstnancim nabizi je, Ze zaméstnanci Ceské
spotitelny mohou vyuzit tzv. Dny jinak, kdy mohou dva dny vénovat dobré véci nebo predat
své zkuSenosti z finan¢niho svéta naptiklad neziskovkdm. Tyto dva dny dostavaji plné

zaplaceno. Napfiiklad v roce 2019 vyuZzilo Dnil jinak 1370 zamé&stnanci.

V ramci dotaznikového Setieni byla zaméstnanciim polozena otédzka, zda jim vyhovuje délka
pracovni doby. Z vysledkt bylo zjisténo, ze 19,4 % z dotazovanych zaméstnancti délka
pracovni doby nevyhovuje a 9,7 % uvadi, Ze jim spiSe nevyhovuje. Z dalSich nazora, které
byly od zaméstnancii ziskdny na strance Atmoskop.cz, vyplyva, Ze pracovni doba
nevyhovuje zejména zaméstnancim na pobockach, které jsou oteviené pro vetejnost
a pracovni doba se tak odviji od Ufednich hodin. Pracovni doba se jim zda dlouha a maji

pocit, Ze stravi velkou ¢ast dne v préci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Vyhovuje Vam délka pracovni doby?

9,70%

34,40%
19,40%

36,60%

BAno BSpiSeano [ Spise ne Ne
Obrazek 7 Otazka ¢. 14 (viastni zpracovani)

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze opravdu velké mnozstvi zaméstnanct by uvitalo
flexibilni pracovni Givazky a praci z domu, presnéji se jednd o 74,2 % respondentid. To
vyplynulo i z dalsi otazky, ktera zjistovala, ve kterych oblastech by zaméstnanci pozadovali
zlepSeni. Nejvice uvadeli praveé flexibilitu — moznost rozvrhovat si pracovni dobu podle
sebe, pro tuto moznost hlasovalo 54,8 % respondentii. Zaméstnanci, se kterymi byl veden
rozhovor, by nejvice ocenili home office alespon jednou tydné. Jak bylo uvedeno vyse,
vétSina zaméstnancl pracuje zatim na plny tivazek. Personalistka v ramci rozhovoru uvedla,
ze v obdobi epidemie nemoci Covid-19 se utvrdili v tom, Ze home office mohou dat i tam,
kde si mysleli, Ze to ani nebude mozné, protoZe v obdobi epidemie pravé vétSina
zaméstnancl pracovala z domova a osvédCilo se to. Na druhou stranu zbyva i n¢kolik
pracovnich pozic, kde home office a dalsi flexibilni ivazky nejdou aplikovat, zejména tam,

kde je potieba pifimého kontaktu s klienty.
Rovnovaha pracovniho a osobniho Zivota

K vétsi rovnovaze osobniho a pracovniho Zivota piispéla svym zaméstnancim Ceska
spofitelna pravé tim, e pfidala 12 dni volna. Ceska spofitelna si od toho slibuje, Ze
zaméstnanci budou mit vice ¢asu na své konicky a vice ¢asu na svou rodinu. Jedna se o velmi
p&kny krok od Ceské spofitelny smérem ke svym zaméstnanciim, ktefi to ocefiuji. I pies to
24,7 % z dotazovanych zaméstnancii v rdmci dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze skloubit
rodinu, svoje konicky a préaci bohuZel spiSe nestihaji. 21, 5 % vSak odpovédé€lo na tuto

otazku, ze skloubit rodinu, svoje konicky a préci stihaji, 47,3 % odpovédé€lo, ze spise stihaji
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a 6,5 % uvedlo, ze to nestihaji viibec. Na nasledujicim obrazku (Obr. 8) je mozné si

prohlédnout, jak se liSily odpovédi muzl a Zen.

Jdou VaSe konicky a ¢as na rodinu a domacnost skloubit s Vasi praci?
(v %)
80

70

60 54,10
50

40 34,38 34,38

30 26,23

21,88

20
11,75

. .
0
ano

9,38

4,92
um I

spise ano spise ne ne

MZena Emuz

Obrazek 8 Srovnani odpovédi muzii a Zen na otdazku ¢. 15 (vlastni zpracovani)

Volna, kterého mohou zaméstnanci vyuzit je pomérmné hodn¢, ale vzhledem k mnozstvi
ukolu a plant, které musi splnit, je n€kdy pro zaméstnance narocnéjsi volna viibec vyuZzit.
Podle personalistky za to miZe i fakt, ze pfiSla velmi nestandardni doba spojena s epidemii
nemoci Covid-19 a zaméstnanci si opravdu volno vybirat pfili§ nestihaji. Kromé této
nestandardni doby a velkého mnozstvi ukolli nékterym zaméstnancim brani ve vybirdni
volna i strach z toho, Ze pokud si volno vezmou, nakupi se jim jesté vice prace a po navratu
z dovolené praci nebudou stihat. Obdobi pfed dovolenou a po ndvratu z ni je tedy pro n¢které
stresujici. Praveé z tohoto diivodu je nékdy lepsi zaméstnanciim nabidnout flexibilni tivazky,

kdy si praci budou moci sami organizovat.

To, jak jsou zaméstnanci Ceské spofitelny spokojeni srovnovahou svého osobniho
a pracovniho zivota, se odviji také od toho, na které pozici pracuji. Ze ziskanych poznatkii
ze stranky Atmoskop.cz jsou znamy znacné rozdily. Pfedev§im zaméstnanci na vedoucich
pozicich velmi ocefiuji, Ze si mohou svoji pracovni dobu a pracovni ukoly rozvrhnout

vetSinou podle sebe, a to piispiva k jejich dobrému work-life balance. Na druhou stranu jsou
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zaméstnanci, kteti uvadéji, ze je prace narocna na ¢as a neni tolik ¢asu, ktery by mohli

vénovat rodin¢ a konicklim, jedna se predevsim o zaméstnance v pobockové siti.

5.3.3 Pracovni prostredi

Ceska spofitelna nabizi svym zaméstnanctim moderni pracovni prostfedi s modernim
vybavenim a zazemim. Jednotlivé pobocky prochazeji béhem poslednich dvou let
rekonstrukci, spole¢nost se snazi zptijemnit prostiedi jak klientim, tak i zaméstnanctm.
Zajimavosti je, ze v roce 2018 zadala Ceska spofitelna pracovat s virtualni realitou, kterou
vyuzivaji pti rekonstrukci nékterych pobocek, kdy naptiklad v Tel¢i si ji zaméstnanci mohli
diky virtualni realité projit uz pied zahajenim rekonstrukce a diky tomu mohla Ceska
sporitelna ziskat pripominky od jednotlivych zaméstnanct, kteti tam budou pracovat. Na
zadném z pracovist’ nechybi podle personalistky vybavena kuchynka, kde si zaméstnanci
mohou ohf4t a pfipravit jidlo. Tam, kde jsou pfevazné call centra a centrala Ceské spofitelny,
jsou pro zameéstnance vybudovany i relaxacni mistnosti, kde si zaméstnanci mohou
zptijemnit den a zahrat si stolni fotbalek ¢i ping-pong, a také si odpocinout a nabrat energii.
U pozic bankéfi zadala Ceské spofitelna zavadét novy format, kdy zaméstnanci spoleéné
sedi v open space kancelafich, tedy ve velkém spolecném prostoru, a pak maji k dispozici
zasedaci mistnosti, kde vedou pracovni schiizky a pracovni porady. To bylo zjisténo na

zaklad¢ rozhovoru s personalistkou.

Open space kancelaie v sob¢ skryvaji pro zaméstnance jak vyhody, tak i nevyhody a najdou
se zameéstnanci, kterym tento koncept vyhovuje a ti, kterym bohuzel nevyhovuje. Open space
kancelafe maji velkou vyhodu v tom, Ze jsou si v nich zaméstnanci bliz, tudiz se mohou
inspirovat, muze to prispét 1 k lepSim vztahlim na pracovisti, protoze je jednodussi si vztahy
mezi sebou utvofit. K dal§$im vyhoddm patii 1 to, Ze si zaméstnanci mezi sebou mohou
rychleji pfedavat a sdilet informace. Na druhou stranu jsou v Ceské spofitelné zaméstnanci,
kteti by uvitali spiSe své vlastni kancelafe nebo mensi kancelare, kde jich je méné a mohou
se tak sousttedit na préci, ktera je od nich ocekavana. Mezi hlavni divody nespokojenosti
s open space kancelafemi v Ceské spofitelné fadili zaméstnanci zejména to, Ze se nedokéazi
tolik sousttedit na praci, nemaji klid na telefonovani, nemaji dostatek prostoru a klidu na
schiizky se svymi klienty. Také jsou zamé&stnanci, kteti nemaji piili§ radi velkou spolecnost
lidi kolem sebe a trapi je nedostatek soukromi. Open space kancelafe si nasly mezi

zamestnanci jak pfiznivee, tak i ty, kterym tento koncept nevyhovuje.
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Jak je zminéno vySe, nékteré pracovisté jsou obohacena o relaxacni zony, bohuzel to vSak
nelze aplikovat na kazdé pracovisté a n€kterym zaméstnanciim chybi misto, kde si mohou
odpocCinou a nabrat energii. Relaxa¢ni mistnosti se stavaji v posledni dobé zajimavym
a vitanym benefitem pro zameéstnance. Pribyva zaméstnancl, ktefi uz se tolik nehoni
za penézi, ale své pracovni misto voli podle toho, kde se budou citit dobie. Relaxacni
mistnosti nejsou vSak vyhodou jen pro zaméstnance, ale jsou pfinosem i pro zaméstnavatele,
protoze mohou pomoci zlepsit efektivitu a vykonnost zaméstnancti. Odpocaty zaméstnanec
ma vice energie a muze tak daleko 1épe odvadét svou préci. Proto by 1 mensi relaxacni
prostor ocenila ¢ast zaméstnancii, to vyplynulo z dotaznikového Setfeni a zrecenzi na
strankach Atmoskop.cz a Vimvic.cz. Naopak podle personalistky je ¢ast zaméstnanci, ktera
oceni spiSe vice volna nez budovani relaxacnich mistnosti. K vétsi spokojenosti by podle
nékterych zaméstnanci pfispélo vybudovani oddélené mistnosti ke konzumaci jidla, kde by

si mohli se svymi kolegy spolecné sednout.

Jak bylo zjisténo v ramci dotaznikového Setfeni, s pracovnim prostiedim je naprosto
spokojeno 49,5 % z dotazovanych zaméstnanct a 39,8 % uvedlo, Ze je s pracovnim
prostfedim spiSe spokojeno. Zaméstnanci si chvali pfedevs§im cisté a moderni prostiedi,
na tom se shodli zaméstnanci nejenom v dotazniku, ale také na strankach Atmoskop.cz

a Vimvic.cz, moderni a hezké prostredi si chvalili zaméstnanci i v rdmci rozhovori.

Jste spokojen(a) s pracovnim prostfedim, ve kterém pracujete?
(kancelate, spolecné prostory)

1,10%

9,70%

49,50%

39,80%

BAno B SpiSe ano [ Spise ne Ne

Obrazek 9 Otazka ¢. 4 (vlastni zpracovani)
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Na nékterych pracovistich maji velky problém s tim, Ze si nemohou vétrat, a tak ovliviiovat
teplotu v mistnosti podle toho, jak kdo potiebuje, to vyplynulo v rdmci dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci 1 z rozhovort. Diivodem je, ze vzduchotechnika v open space
kancelarich dodava vzduch o urcité teploté rovnomémne do celé mistnosti, a to pro kazdého
nemusi byt vyhovujici. Na nékteré zaméstnance foukd a maji bohuzel kviili tomu zdravotni
komplikace, naptiklad bolesti hlavy a kréni patete. 2,2 % zaméstnancti uvedlo, Ze je pracovni
prostfedi ohroZuje na zdravi a 7,5 % zaméstnancl volilo moZnost, Ze je spiSe ohroZuje na
zdravi, nejcastéjSim divodem byla pravé vzduchotechnika. V nékterych kancelafich
zaméstnanciim chybi 1 ptirozené svétlo, protoze maji vnitini kancelate bez oken. Pfirozené
venkovni svétlo je vSak pro osobni pohodu ¢lovéka a pro jeho normalni fungovani v praci

nezbytné.

5.3.4 Zdravi zaméstnancu

Péce o zdravi zaméstnancii je dilezitd, protoze spravna péce o zdravi zaméstnancii ma vliv
na jejich vykonnost, ale také na jejich psychickou pohodu a fyzické zdravi. Zaméstnanci
diky spravné péci o zdravi budou spokojenéjsi, motivovangjsi, méné nemocni, tudiz budou
vice pracovat a nebudou travit tolik ¢asu na nemocenské. Povede to i k tomu, Ze si daleko
vice budou vazit svého zaméstnavatele. Péce o zdravi v dlouhodobém disledku vede
k Gspéchu a zdravi celé spolecnosti a mimo jiné je zamé&stnavatel daleko 1épe hodnocen

v o€ich vetejnosti a v o¢ich potencialnich zaméstnanct.

Ceska spotitelna se o zdravi zaméstnancii a o jejich wellbeing snazi pecovat. Jednim
z programil, ktery svym zaméstnancim nabizi je Employee Asistance Program, diky
kterému mohou zaméstnanci 24 hodin 7 dni v tydnu zavolat na linku, kde se mohou
s odborniky radit o svém zdravi, ale také o rodinnych problémech, ptikladem je tteba rozvod.
Sluzba je zcela bezplatna, anonymni a mohou ji vyuzivat vSichni zaméstnanci i1 rodinni
ptislusnici. Data o tom, kolik zaméstnanct sluzbu vyuzilo, nejsou k dispozici. Dalsi sluzbou,
kterou mohou od dubna zaméstnanci vyuzivat, je online 1ékatska poradna ulLékate, mohou
tak s lékafi probrat vSe, co potiebuji nebo se nechat rovnou k nékterému z odbornikt
objednat. V oblasti podpory lidi se zdravotnim handicapem Ceska spofitelna poskytuje
ergonomické pomiicky nejen zaméstnanciim se zdravotnim postiZenim, ale i zaméstnanciim
s vaznymi zdravotnimi potizemi, ktefi nejsou klasifikovani jako osoby se zdravotni
invaliditou. Oblast pé¢e o zdravi podporuje Ceska spofitelna napiiklad i realizaci Dnt

zdravi, které se konaji pro vSechny zaméstnance.
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Ceska spotitelna se zadina dale zabyvat wellbeingem zaméstnancti a zavadgji proto novou
pozici tzv. manazerku zdravi, kterda ma pravé peCovat o zdravi zaméstnancii. Manazerkou
zdravi v Ceské spofitelnd se stala MUDr. Pavla Mendlova, ktera ma zaméstnanctm
poskytnout podporu v péci jak o jejich fyzické zdravi, tak také podporu v péci o jejich
psychické zdravi. Jejim ukolem je mimo jiné také motivovat zaméstnance, aby vyuzivali
zdravotnich benefitli, které jim spolecnost nabizi. Pani doktorka uvadi, ze se zaméstnance
bude snazit ucit 1 zdanlivé malé véci, které ale maji na zdravi zaméstnanct v kone¢ném
dasledku znacny vliv. Zaméii se proto naptiklad i na to, aby zaméstnanci dodrzovali spravny
pitny rezim, pravidelné si béhem prace protahli zada, planuje se také zaméfit na praci
sdechem ¢i s chizi. Wellbeing zaméstnancti lze také podle pani doktorky podpofit
pristupem k nadstandardni zdravotni pé¢i nebo napiiklad tim, ze pfimo na pracovisté se
objednaji sluzby maséra, fyzioterapeuta ¢i jin¢ho zdravotniho specialisty. Pani doktorka
uvadi, ze komplexni péce o zdravi zamé&stnancti zahrnuje pohybové aktivity, zdravou vyzivu,
ale i pravidelné prohlidky u 1ékate, work-life balance a dusevni hygienu, a to véetné umeéni
zvladat ndro¢né situace a praci se stresem. Programy a veskeré aktivity, které ma v planu do
Ceské spofitelny piinést, jsou zatim v ptipravach, protoze v Ceské spotitelné je tato pozice
cerstvou novinkou. Uvedené informace byly ziskany od personalistky a z internetovych

stranek spole¢nosti (Ceska spofitelna, ©2020).

I ptes vesSkerou péci o zdravi 44, 1 % zaméstnancli chodi z prace psychicky zni¢eno, ze
zjiSténych skute¢nosti méa na to vliv zejména stres, hodné kol a vztahy na pracovisti.
8,6 % zaméstnancl uvadi, Ze chodi z prace fyzicky zniceno. 31, 2 % z dotazovanych
zaméstnancl by ocenilo lepsi pé¢i o zdravi. Jak bylo zminéno v kapitole tykajici se
pracovniho prosttedi, na zdravi zaméstnancti ma vliv i vzduchotechnika, kvili které nékteti

zaméstnanci trpi bolesti hlavy a kréni patete.
Stres

Stres je dlouhodobym problémem. Pouze 5,4 % z dotazovanych zaméstnancii nezazilo
v praci stres, 9,7 % zaméstnanci ho zazivd malokdy, Casto se ve stresu citi 21,6 %

zaméstnancl a nékdy je ve stresu 54, 5 % z dotazovanych zamé&stnanc.

Ze zjisténych skutecnosti nejvetsi stres zaméstnanciim zptsobuje velké mnoZzstvi tkoll. Je
samoziejmé, ze firma musi dosdhnout svych cild, proto je nutné, aby jeji zaméstnanci
odvadéli praci, kterou maji a plnili plany. Na druhou stranu si spole¢nost musi uvédomit, ze

stres ma velky vliv na zdravi ¢lovéka, a to jak na jeho psychické zdravi, tak i na fyzické
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zdravi. Je velmi diilezité se mirou stresu u zaméestnanct zabyvat a snizovat ji. Hlubsi analyza
zavislosti miry stresu a véku bude rozebrana v ramci kapitoly Shrnuti analytickych poznatki.
Statisticky bude mira stresu a véku ovéfena v ramci vyhodnoceni hypotézy, ktera se tyka
prave zavislosti miry stresu na véku. Na nasledujicim obrazku (Obr. 8) je diky hlubsi analyze
zobrazeno, jak se podle pohlavi liSily odpovédi na otdzku tykajici se toho, jak Casto se citi

Vv praci ve stresu.

Jak Casto se v préci citite ve stresu? (v %)

80
70
59,02
60
50

50
40 34,38
30
20 14,75

9,84 11,48
10 313 l 6,25 4,92 6,25

0 — [ ] m
Velmi ¢asto Casto Nékdy Malokdy Nikdy

MZeny Emuii

Obrazek 10 Srovnani odpovedi muzii a Zen na otazku ¢. 19 (vlastni zpracovani)

Nasledujici obrazek (Obr. 9) zobrazuje stresové faktory, které uvedl nejvétsi pocet
zaméstnancl v ramci dotaznikového Setfeni v otdzce tykajici se toho, co zaméstnanciim
zpisobuje nejvetsi stres. Jsou vynechany odpovédi, které mély pouze 1 hlas a na tuto otazku
neodpovidali ti zaméstnanci, ktefi uvedli v pfedchozi otdzce, Ze se nikdy v préci neciti ve

stresu. Respondenti mohli volit vice odpovédi.
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Co Vam zpiisobuje stres?

Osobni kvality 3é¢fa I 11,40%
Nejistota zaméstnani [N 15,90%
Vztahy mezi kolegy | 15,90%
Spatna organizace prace NI 31,30%
Mdlo ¢asu na osobni Zivot G 44,30%
Velké mnozstvi prace I 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Stresové faktory

Obrazek 11 Stresové faktory (vlastni zpracovani)

Zameéstnance nejvice stresuje velké mnozstvi prace. Dalsi skutecnosti, kterd zaméstnanciim
zpisobuje stres je to, ze jim chybi dostatek prostoru na rodinu a na svoje konicky, tedy
celkové na jejich osobni zivot. DalSim problémem, se kterym maji zaméstnanci spojen stres
je Spatnd organizace prace. Mén¢ pak zaméstnanci uvadéli nejistotu zaméestnani, vztahy mezi
kolegy a osobni kvality §éfa. Na osobnosti a chovani nadiizeného velmi zalezi, pokud
zaméstnance umi jejich vedouci spravné motivovat, pochvalit, povzbudit a udrzovat
pfijemnou atmosféru v tymu, ma to vliv na duSevni pohodu zaméstnancti a napomaha to ke

snizeni stresu.

5.3.5 Pracovni vztahy a pracovni atmosféra

Je velmi dulezité o vztahy na pracovisti pecovat, aby kolektiv fungoval jako tym, ale také
proto, aby se zaméstnanci v praci citili dobfe a do prace se t&sili. Jaké jsou vztahy na
pracovisti v Ceské spofitelné je zejména v rukou manazért, ti nejlépe védi, jestli vztahy mezi
zaméstnanci funguji a jestli zaméstnanci funguji dobie v tymu. Ceska spofitelna si proto
sama mé&ii spokojenost a angazovanost svych zaméstnanct, a to tfikrat do roka. Dotazy se
tykaji prave toho, jestli funguji zaméstnanci v tymu, jaké maji mezi sebou zaméstnanci
vztahy, jak se jim vénuje a chova k nim nadfizeny. Informace byly ziskdny na zakladé¢

rozhovoru s personalistkou.

Pro své zaméstnance Ceska spofitelna pofada riizné teambuldingy i celospotitelni akce,
jakou je napiiklad Spotrkafest, aby k dobrym mezilidskym vztahim na pracovisti dopomohla.
Ceska spofitelna ma ve svych fadach od roku 2014 také diskrétniho a nestranného interniho

ombudsmana pro zaméstnance a od roku 2009 i manazera pro etiku. Jejich ukolem je
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nezavislé feSeni podani ze strany zaméstnanci, ale také jsou institucemi, které odrazeji
firemni kulturu ve spole¢nosti. Pro své klienty zachovavaji absolutni anonymitu, pokud si to
pfeji. Podani se nejcastéji tykala pracovisté (56 %), konkrétné chovéani zaméstnanci,

atmosféry na pracovisti, konflikti mezi zaméstnanci a firemni kultury.

Prave to, jestli je na pracovisti piijemna pracovni atmosféra, uvadeli zaméstnanci jako to pro
né uplné nejdilezitéjsi. Divodem je zejména to, Ze vztahy na pracovisti siln¢€ ovlivni ndladu
zameéstnancd, jejich osobni pohodu a v kone¢ném duasledku to mé vliv 1 na jejich pracovni
vykon. Podle vétSiny dotazovanych zaméstnancti je na pracovisti piijemna atmosféra, coz je
velmi dobry vysledek. Tém ostatnim spokojenost s pracovni atmosférou kazi nejéastéji stres,
nerealné plany. 5,4 % z dotazovanych se nékolikrat potkalo se Sikanou ¢i diskriminaci na

pracovisti, 4,3 % pouze jednou a zbytek nikdy.

Je podle Vs na pracovisti ptijemna atmosféra? (vztahy na pracovisti,
chovani vedeni,...)

2,20% 1,10%

59,10%

37,60%

BAno BSpiSeano [ Spisene Ne

Obrazek 12 Otazka ¢. 6 (viastni zpracovani)

Na pfijemnou atmosféru na pracovisti maji vliv i kvality §éfa, proto je velmi dulezité, aby
umél pochvalit, motivovat a povzbudit. 15,1 % z dotazovanych zaméstnanct si mysli, Ze za
svlj piinos a pracovni Uspéchy spiSe nedostavaji pfimefené uznani. Zbyvajici zaméstnanci
na to maji opacny nazor a dokonce 63,4 % z dotazovanych zamé&stnanct za posledni tyden

nekdo pochvalil za dobfe odvedenou praci.
Zameéstnanec by mél mit také v praci pocit, Ze ma moznost sdélit své nazory, pfipominky a
nespokojenost nékomu kompetentnimu a byt u toho pozorné vyslechnut. To pfispiva k tomu,

Ze se zamé&stnanec v praci citi dobfe a ma pocit, ze se nékomu miize svéfit a neni na to sam.
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V Ceské spotitelné ma vétSina zaméstnanct pocit, ze se maji komu svéfit, a to je velmi

ptijemny vysledek.

Mate moznost sdélit své ndzory, pfipominky a nespokojenost nékomu
kompetentnimu a jste pfitom pozorn¢ vyslechnuti?
2,20%

10,80%

46,20%

40,90%

BAno BSpiSeano ['SpiSene ' Ne

Obrazek 13 Otazka ¢. 12 (viastni zpracovani)

5.3.6 Rozvoj zaméstnanci

PoZadavky na zaméstnance se neustdle méni, proto je velmi dillezité zaméstnance jednak
vzdelavat, ale také jejich znalosti rozsifovat. Pro zaméstnance samotné je dulezity i jejich
osobni rozvoj, zejména proto, aby se mohli neustale posouvat dal a dosahovali tak svych
cilt. V ptipadé, ze zaméstnanec ma k dispozici Sirokou nabidku rozvoje a vzdélavani, a také
prostor pro svilj osobni rozvoj, vede to k jeho vétsi spokojenosti, a firma diky tomu ziska
zaméstnance, ktefi jsou vykonngj$i a firmé jsou tak vétSim piinosem. Rozvoj zajisté
napomaha zaméstnanctim k tomu, aby byli uspés$néjsi v tom, co délaji dnes, ale také je
vzdélavani pfipravuje na to, co firma potiebuje v budoucnu. Pravé proto, chtéji-li byt
organizace uspésné a konkurenceschopné, musi vzdélavani zameéstnancli vénovat dostatek

¢asu.

Ceska spofitelna nabizi Sirokou Skdlu druhi vzdélani, ze kterych si zaméstnanci mohou

vybrat. Patii mezi né:

e Interni koucink, kdy zaméstnanci pomoci internich kouci zjistuji své silné i slabé

stranky a hledaji sviij potencial.
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e Tymovy koucink, ktery vede ke zlepSeni vzajemné spoluprace. Jednotlivé tymy si
vyty¢i cile, na kterych chtéji pracovat a s kou¢em hledaji cesty, jak toho dosahnout.

e Neformalni setkani s inspirativnimi osobnostmi.

e Odborné Skoleni a tréninky, které pomahaji rozvijet talent zaméstnanct. Tykaji se
naptiklad prezentacnich dovednosti, asertivni komunikace, emoc¢ni inteligence ¢i
obchodnich dovednosti.

e Utime se za pochodu, kdy vzdélavani v Ceské spofitelné je zaloZeno na principu
70:20:10. Ze 70 % se uci zaméstnanci pifi praci, 20 % casu je vyhrazeno
individudlnimu sebevzdélavani nebo predavani zkusenosti od druhych lidi, a zbytek
tvoti kurzy a Skoleni.

e Jazykové vzdélavani, kterého zaméstnanci mohou vyuzit v ramci volitelnych vyhod
Cafeterie.

e Mentoring, v jehoZ ramci se zkuSenéjsi kolegové déli o své zkuSenosti a védomosti.
Kazdy novy ¢len dostava svého mentora, ktery mu pomaha se zapracovanim.

e Expertni mentoring, kdy mentor zasvécuje méné zkuSeného kolegu do detailti urcité
oblasti nebo tématu, poméha mu najit spravny smér a feSeni problému.

e Reverzni mentoring, kdy mladi specialisté a odbornici pfedavaji zkuSenosti svym
star§Sim koleglim, a tim jim ukazuji napfiklad jiny thel pohledu nebo netradi¢ni
feSeni.

e Staze a rotace, které jsou vhodné pro pochopeni prace ostatnich zaméstnanci. Na
jeden den mohou zaméstnanci navstivit jinou pobocku ¢i jiny utvar banky nebo si
vybrat tfiméesi¢ni stdz v jiném oddéleni.

¢ Online vzdélavani, ke kterému zaméstnanctim slouZzi online kurzy, které se zamétuji
na odborné znalosti, na pracovni postupy i1 bezpecnost prace. Dale nabizeji
zaméstnanciim moderni elektronickou knihovnu s vice nez 30 tisici elektronickych
knih, vyukovych videi a nejnovéjsich studii a materiald.

e Erste e-learning, tedy interni okruh elektronickych kurzli zamétenych na rozvoj
odbornych znalosti. Na vybér je vice nez 100 rtiznych témat, naptiklad z oblasti

financi a ekonomie, investice, risk managementu.
V oblasti vzdélavani a rozvoje tedy Ceska spofitelna zaméstnanciim nabizi Sirokou Skéalu
ruznych forem vzdélavani. Na systém vzdelavani navazuji i nejriznéjsi adaptacni a talentové

programy, které piipravuji zaméstnance naptiklad na budouci manazerské role. Zaméstnanci
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maji tedy rtizné ptilezitost se rozvijet. O tom svéd¢i i to, ze s moznosti rozvoje a vzdélavani

je spokojeno 46,2 % zaméstnancii a dalSich 41,9 % zaméstnanct je spiSe spokojeno.

Jste spokojen(a) s moznosti rozvoje a vzdélavani? (napt. Skoleni,
kurzy,...)

2,20%

46,20%

41,90%

BAno BSpiSeano [ SpiSene ' Ne

Obrazek 14 Otazka ¢. 8 (viastni zpracovani)

Zaméstnanci jsou prevazné spokojeni s tim, ze maji pfilezitosti pro rozvoj a moznosti
kariérniho a osobniho ristu, a také chvali moznost se v rdmci rotace prace podivat na jiné
pracovisté. Déle si pochvaluji vzdélavani pii nastupu. Ceskd spofitelna ma dobie
propracovany vzdélavaci program pro nové zameéstnance, v jehoz ramci ziskavaji vse, co pro

svou praci potfebuji. Tyto informace byly ziskany ze stranek Atmoskop.cz a Vimvic.cz.

Na druhou stranu zaméstnanciim chybi ¢asto moznost rozvoje v oblastech tykajici se toho,
jak zvladat stres v praci, jak spravné pracovat s Casem a jak si organizovat praci. Pfitom
prave to by zameéstnanctim pomohlo préci Iépe stihat, protoze by si ji dok4zali mnohem Iépe
zorganizovat. Je tedy dulezité se v rdmci vzdélavani zaméfit 1 na to, jak mohou zaméstnanci
velké mnozstvi tkoll zvladdat Casové a jak pracovat se stresovymi situacemi, aby na
zaméstnance nemély tak velky vliv. Samotni zaméstnanci dale uvadéji, Ze by ocenili vice
kurzii a Skoleni od externich firem a smysluplné vzdélavani pro seniorni zaméstnance. Také
je pravdou, ze ne kazdé vzdélani je mozné poskytnout vS§em zaméstnancim a na vSech
pozicich, coz je velka Skoda. 18, 2 % zaméstnancl by uvitalo 1 vice moznosti v oblasti

osobniho rozvoje.
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V ramci projektu Diversitas se Ceska spofitelna v oblasti rozvoje a vzdélavani zaméfuje
pfedev§im na podporu zen ve stiednim a vys$S$im managementu, u kterych chtéji podporit
jejich kariérni rast do vedoucich a rozhodovacich pozic a dalsi Zeny s potencidlem zapojuje
do specialnich internich programt, kterym je naptiklad Satori. Program Satori pomaha uspét
odbornicim a Zenidm v niz§ich manaZerskych pozicich. Zeny si navzijem predavaji
zkudenosti a maji moznost ziskat mentoring od manazerek z Ceské spofitelny i jinych firem,

a tak se posunout v kariéte.

Ceska spofitelna se zamétuje dale i na rodi¢e na matei'ské a rodi¢ovské dovolené, pro které
realizuje program Cép. V ramci tohoto programu neustale aktualizuji portal pracovnich
nabidek a informaci o tom, co se v bance d¢je. Pro rodic¢e je k dispozici i rozsifena moznost
e-learningového vzdé&lavani a Ceska spofitelna pro né potada i riizna setkani, které se tykaji

napftiklad toho, jak se po matef'ské a rodicovské zapojit znovu do pracovniho procesu.

5.4 Shrnuti analytickych poznatku

V ramci ¢asti analytické zjiSténi, ktera se zabyvala analyzou soucasného stavu firemni péce
o zaméstnance v Ceské spofitelng, bylo pro zjisténi potiebnych skute¢nosti provedeno
dotaznikové Setfeni, rozhovory s persondlni manaZerkou a zaméstnanci, analyza
vnitropodnikovych dokumentti, a také byly cerpany informace znazorti jednotlivych

zaméstnancl na strankach Atmoskop.cz a Vimvic.cz.

V souvislosti s analytickym zjiSt€énim je v nasledujici tabulce kratce shrnuto, s ¢im jsou

zaméstnanci v ramci péce o né spokojeni, a s ¢im jsou naopak nespokojeni.

Tabulka 2 Spokojenost a nespokojenost zaméstnancu (vlastni zpracovani)

Spokojenost ‘ Nespokojenost ‘
Mnozstvi volna Pevné pracovni doba
Cisté a moderni pracovni prostiedi Organizace prace
Vztahy na pracovisti Mnozstvi tikoll
Moznosti rozvoje a vzdélavani Tlak vedeni

Zaméstnanci jsou vramci péfe o zaméstnance velmi spokojeni s velkym mnoZstvim
benefitd, které jim spole¢nost nabizi. Ceska spofitelna svym zamé&stnanciim nabizi 42 dnti
dovolené za rok, to je opravdu nevidané a zaméstnanci si mnoZzstvi volna, které je jim
k dispozici, chvali. Na druhou stranu, jak vyplynulo ze zjiSténych skutecnosti, mnozstvi

prace jim kolikrat nedovoluje si volno vybrat. Opravdu velké procento zaméstnanct by
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uvitalo flexibilni pracovni Givazky a praci z domu. Bohuzel je fada pracovnich pozic, kde to
zaméstnanciim nabidnout nelze, a ptedevsim jde o zaméstnance v pobockové siti, ktefi navic

nejsou spokojeni piilis s délkou pracovni doby.

Co se tyka pracovniho prostiedi, zaméstnanci si velmi pochvaluji jeho €istotu a modernost.
Na druhou stranu se ¢asti zaméstnancti nelibi novy koncept pracovist, kdy zaméstnanci
spole¢n¢ sedi v open space kancelafich. Na open space kancelafich se jim predev§im nelibi
to, ze nemaji dostatek klidu na praci a nemaji dostatek soukromi, uvitali by spiSe mensi
kancelare, ve kterych je s nimi méné kolegli. DalSi nespokojenost zaméstnancli plyne
ze Spatné vzduchotechniky a z toho, Ze si zaméstnanci nemohou sami regulovat teplotu
v mistnosti. Nékterym zaméstnancim bohuzel chybi i venkovni svétlo, protoze jsou usazeni

do mistnosti bez oken.

Ceska spofitelna se o zdravi svych zaméstnanct snaZi pecovat, bohuzel viak je procento
z nich v neustalém stresu, ktery je spojen ptedevsim s velkym mnozstvim ukoll a tlaku na
vykon. Spolec¢nost by se proto méla zaméfit na aktivity, které zaméstnancim se snizenim
miry stresu pomohou. VétSina zaméstnancl si pracovni atmosféru na pracovisti chvali,
uvadéji, Ze je nadfizeni dokazi ocenit a vyslechnout. Nékteti zaméstnanci uvedli, Ze tlak
na vykon od nadfizenych by mohl byt niz8§i. Co se tyka vzdélavani a rozvoje, jsou

zamestnanci vesmes spokojend.

V ramci analyzy byly stanoveny 3 vyzkumné otazky a 2 hypotézy, které budou v nasledujici

podkapitole vyhodnoceny.

5.4.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
V1: V jakém rozsahu se firma pé¢i o zaméstnance zabyva?

Ceska spotitelna se v ramci péde o zaméstnance stard o viechny duleZité oblasti. V ramci
pracovni doby a pracovniho rezimu se zaméstnancim snazi dopiat dostatek volna, aby méli
vice ¢asu na rodinu a svoje koni¢ky. Spole¢nost by vSak mohla zaméstnance vice podpofit
v tom, aby si volno vybirali. Také se snazi pracovat na tom, aby mohla piinést flexibilni
uvazky pro co nejvice zaméstnancti, ale bohuzel vSak zatim ptiblizn€¢ 90 % pracuje stale
na plny uvazek. Spolec¢nost se dale snazi rekonstruovat své pobocky, aby se tam zaméstnanci
citili dobfe. Zaméstnanci si moderni a &isté prostfedi chvali, v tomhle ohledu se Ceska
spofitelna o pracovni prostfedi stara dostatecné. V rdmci péce o zdravi se snazi spole¢nost

pro zaméstnance zajistit velké mnozstvi sluzeb, které se zdravim zaméstnancii pomohou,
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napiiklad sluzbu uLékate nebo Employee Assistant Program. Také je velkym piinosem,
ze spolecnost zavedla novou pracovni pozici manazerku pro zdravi. V ramcei vzdélavani
se snazi spoleCnost poskytnout svym zameéstnancim velké mnozstvi riznych forem
vzdélavani, zaméstnanci jsou s nabidkou vzdélavani pievazné spokojeni. Ceska spofitelna
se vramci péCe o zaméstnance tedy snazi zabyvat vSemi dulezitymi oblastmi. 55,9 %
z dotazovanych zaméstnanct v ramci dotaznikového Setfeni si mysli, Ze o n¢ spole¢nost
dostate¢né pe€uje a 34,4 % uvadi, Ze spiSe o n¢ dostate¢né pe€uje. To je velmi kvalitni

vysledek.
V2: Co nejvice zaméstnance ve firmé stresuje?

75 % zaméstnancu uvedlo, Ze nejvice je stresuje velké mnozstvi prace, hned zatim uvedlo
44,3 % zamé&stnanc, Ze je stresuje malo ¢asu na jejich osobni Zivot a konicky, dale 31,8 %
zaméstnancl uvadélo Spatnou organizaci prace, poté 15,9 % zaméstnancti uvadélo nejistotu

zaméstnani, a také vztahy mezi kolegy a 11,4 % zaméstnancti uvadélo osobni kvality $éfa.
V3: Jaky podil zaméstnancti dokaze vyvazit sviij pracovni a osobni Zivot?
Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otdzku byla ziskdna z otazky €. 15 ,,JJsou Vase konicky a Cas

na rodinu a domacnost skloubit s Vasi praci?

Jdou Vase konicky a ¢as na rodinu a domacnost skloubit s Vasi praci?

6,50%

21,50%

24,70%

47,50%

WAno BSpiseano [ Spise ne Ne

Obrazek 15 Otazka ¢. 15 (vlastni zpracovani)

V ramci otdzky, zda jde ¢as na konicky a ¢as na rodinu a domacnost skloubit s jejich praci

odpovidali zaméstnanci tak, ze 21, 5 % odpovedélo ano, 47,5 % spise ano, 24,7 % spisSe ne
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a 6,5 % ne. 21, 5 % zaméstnanci tedy uvedlo, Ze skloubit jejich osobni a pracovni zivot

dokazou.

5.4.2 Vyhodnoceni hypotéz

V této ¢asti budou vyhodnoceny hypotézy, které byly na zacatku stanoveny. Nejdiive je

nutné stanovit nulovou Hop a alternativni hypotézu Hi.
I. Hypotéza

Ho: Mira stresu nezavisi na véku zaméstnanci

Hi: Mira stresu zavisi na véku zaméstnanct

V ramci dotaznikového Setieni byly zjistovany odpovédi na nasledujici otazky ,.Jaky je Vas
veék?“ a ,Jak Casto se citite v praci ve stresu? Na prvni otazku byla moznost vybirat
z odpovédi: do 30, 31-40, 41-50, 50 a vice. Pro druhou otdzku byly k dispozici odpovéedi

ano, spise ano, spise ne a ne.

Pro zjistovani hypotézy byl pouzit Fishertiv exaktni test, ktery se pouziva pro malé ¢etnosti
a nelze tak pouzit Chi-kvadrat test. Stanovend hypotéza zjiSt'ovala, zda existuje zavislost
mezi vékem zaméstnancli a jejich mirou stresu. Tato zavislost byla zkoumana u 93
respondentl. Nasledujici kontingenéni tabulka zobrazuje absolutni Cetnosti odpovédi na v€k

a miru stresu.

Tabulka 3 Kontingencni tabulka (viastni zpracovani)

Mira stresu Vek (v letech)

0 31-40 41-50 51 avice Celkem
Velmi casto 3 1 2 1 7
Casto 4 9 6 1 20
Nekdy 4 16 19 13 52
Malokdy 1 2 4 2 9
Nikdy 3 1 0 5
Celkem 15 29 32 17 93

Vysledkem Fisherova exaktniho testu je p- hodnota 0,1091. Vysledek byl feSen na hladiné
vyznamnosti &« = 0, 05. ProtoZze 0,1091 > 0,05 nezamitdme proto nulovou hypotézu

a vysledkem je, Ze mira stresu nezavisi na véku zaméstnanci.
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I1. Hypotéza
Ho: Celkova spokojenost zaméstnancti v praci nezavisi na piijemné atmosféfe na pracovisti
Hi: Celkova spokojenost zaméstnancti v praci zavisi na pfijemné atmosféte na pracovisti

V ramci dotaznikového Setfeni byly zjisStovany odpovédi na nasledujici otazky, které jsou
potiebné pro vypocet druhé hypotézy, ,,Kdyz zvéazite vSechny okolnosti, jste se svoji praci
spokojen(a)?* a ,,Je podle Vés na pracovisti pfijemna atmosféra? Pro ob¢ otazky byla

moznost volit jednu z nasledujicich odpovédi: ano, spiSe ano, spise ne a ne.

Pro zjistovani hypotézy byl pouzit Fishertv exaktni test, ktery se pouziva pro malé ¢etnosti
a nelze tak pouzit Chi-kvadrat test. Stanovend hypotéza zjistovala, zda existuje zavislost
mezi spokojenosti zaméstnancl a piijemnou atmosférou na pracovisti. Tato zavislost byla
zkoumdna u 93 respondentli. Nasledujici kontingencni tabulka zobrazuje absolutni etnosti

odpovédi na vék a miru stresu.

Tabulka 4 Kontingencni tabulka (viastni zpracovani)

. Piijjemna atmosféra na pracovisti
Spokojenost

Ano Spise ano Spise ne Celkem
Ano 42 13 0 55
Spise ano 10 22 3 35
SpiSe ne 0 1 1 2
Ne 0 0 1 1
Celkem 52 36 5 93

Nulovy sloupec s odpovédi ,,ne” byl vymazan, aby nedoSlo ke zkresleni vysledk.
Vysledkem Fisherova exaktniho testu je p-hodnota 0,0000. Vysledek byl feSen na hladiné
vyznamnosti a = 0, 05. Protoze 0,000 < 0,05 zamitdme nulovou hypotézu o nezavislosti
znakll na hladin€¢ vyznamnosti 5 %. Celkova spokojenost zaméstnancli v praci zavisi na
pfijemné atmosféfe na pracovisti. Pro zji$téni, zda jde o silnou nebo slabou zavislost se
vyuziva Pearsonova kontingen¢niho koeficientu, jehoz vysledek je 0,05. Koeficient se blizi

nule, jde tedy o velmi slabou zavislost.
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6 NAVRHOVANA DOPORUCENI

Tato Cast pifinese doporuceni a navrhy na zlepSeni pée o zameéstnance ve vybrané
spolecnosti. Navrhovana doporuceni se budou tykat pracovni doby a pracovniho rezimu,
pracovniho prostiedi, zdravi zaméstnancti, pracovnich vztahii a pracovni atmosféry, a také

vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

6.1 Pracovni doba a pracovni rezim

Ceské spofitelna se snazi svym zaméstnancim vyjit vstiic a nabizi jim opravdu velké
mnozstvi volna, zaméstnanci si tento benefit pochvaluji. Na druhou stranu néktefi z nich
uvadéji, Ze si volno nestihaji vybirat z diivodu velkého mnozstvi prace a maji obavy, ze po
navratu z dovolené svou praci nebudou stihat. Spole¢nost by se proto méla zaméfit na to, jak
podpofit své zaméstnance v tom, aby se nebali volna vyuzit. Vedouci pracovnici by se méli
snazit jim vyjit co nejvice vstfic a pomoci jim s organizaci prace. Autorka prace navrhuje,
aby jim pléan rozdélili do vice dntl, poptipad¢ jejich cast prace prevedli na jiné kolegy, ktefi
i sami v budoucnu jisté¢ oceni, ze budou moci vyuzit volna bez stresu. Jako dalsi feSeni
autorka navrhuje, aby méli zaméstnanci pted nastupem na dovolenou alespoil jeden den
home office, zejména z toho ditvodu, ze zaméstnanci jsou pted dovolenou Casto ve stresu.
Dtvodem jsou starosti spojené s balenim, s pfipravou na cesty, se zajiSténim dalSich
dilezitych véci, proto by jim pro pocit vétsi pohody pomohlo, kdyby pracovali z domova

a uSetfili by tak naptiklad i ¢as, ktery stravi na cesté do prace.

V Ceské spotitelné pracuje 90 % zaméstnancll na plny uvazek a 74, 2 % z dotazovanych
zaméstnanci uvedlo, Ze by ocenilo flexibilni pracovni Uvazky. Diky flexibilnim
pracovnikiim uvazkiim by zaméstnanci byli daleko spokojenéjsi, a navic by si mohli
organizovat praci podle toho, jak potiebuji. Proto autorka prace navrhuje, aby se spolecnost
zam¢éfila na to, jak flexibilni tivazky pfinést co nejvétSimu poctu zaméstnancu, ktefi o to
projevi zdjem. BohuZel jsou v Ceské spofitelné stale pozice, u kterych home office nelze
aplikovat, proto autorka prace navrhuje, aby témto zaméstnanciim spolecnost naptiklad
alespon jednou tydné zkratila pracovni dobu. Dal§i z moznosti je v hodinach, kdy chodi
nejméné klientl a je nejméné prace, umoznit jednomu zameéstnanci delsi pauzu a kazdy den
by na ni mél narok jiny zaméstnanec. Samoziejmé tak, aby to nijak nepocitili klienti. Autorka
prace doporucuje jednu volnou hodinu v pracovni dobé&, kdy se zaméstnanec bude vénovat

tomu, ¢emu bude chtit.
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V posledni dob¢ fada zahrani¢nich firem zatazuje 4denni pracovni tyden. Jak je uvedeno
v teoretické Casti, zkraceny pracovni tyden md znacné vyhody. Spolecnost Perpetual
Guardian uvadi, ze 4denni pracovni tyden jim piinesl daleko lepsi tymovou praci, lidé méli
vetsi chut’ do prace a byli produktivnéjsi, vétSina zaméstnanct si také zvladla daleko 1épe
skloubit svilj osobni a pracovni zivot, a byli méné ve stresu (4dayweek). Neni to tedy
pfinosem jen pro zaméstnance, ale i pro zaméstnavatele, ktery ziskd i znacnou konkurencni
vyhodu. Navic to pomtze i snizit provozni néklady, kterymi jsou napiiklad voda a elektiina.
Proto u pozic, u kterych Ize 4denni pracovni tyden aplikovat, je dobré tento novy koncept
vyzkouset. Vhodné by to bylo pro bankéte, kteti si schlizky sjednavaji s klienty sami, pro
zaméstnance na manazerskych pozicich a pro zaméstnance na dalSich pozicich, kde ptimo
neobsluhuji zdkazniky. Doporucenim autorky je, aby spole¢nost vyzkousela 4denni pracovni
tyden na 2 mésice, poté prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjistila, jaky to mélo vliv na
spokojenost zaméstnanct. Dale také prostfednictvim analyzy, ktera se bude zabyvat tim, jak
byli zaméstnanci vykonni a efektivni, posoudit, zda to ma piinos pro spolecnost nebo
naopak. Na spolecnosti by poté bylo, zda ma zdjem 4denni pracovni tyden ponechat nebo se
vrati k béznému pracovnimu tydnu. Autorka prace doporucuje, aby pii 4dennim pracovnim
tydnu zastala zaméstnancim mzda stejnad jak pfi celém pracovnim tydnu, jinak by to mohlo

negativné ovlivnit vykonnost zaméstnancti a jejich produktivitu.

6.2 Pracovni prostiredi

Prevazna vétSina zaméstnanct je s pracovnim prostfedim spokojena. Chvali si predevs§im
moderni a Cisté prostfedi. Na druhou stranu jsou zaméstnanci, kterym nevyhovuje novy
koncept open space kancelafi. Tito zaméstnanci si stézuji na to, Ze nemaji dostatek klidu na

wewr

fada spolecnosti nabizejici produkty, které tento problém pomohou vyfiesit. Jednou takovou
spolecnosti je SilentLab, s.r.o., tato spole¢nost nabizi fadu produktti, které mohou pomoci
s akustikou, a diky tomu budou kancelare ti$§i. Tato spolec¢nost nabizi i produkty, které
pomahaji nejenom s akustikou, ale 1 s vytvofenim vétsitho soukromi pro zaméstnance

(SilentLab, ©2020). Jejich produkty jsou vybornym feSenim praveé pro oteviené kancelare.

Pro pracovisté, kde sedi velky pocet pracovnikl v rozsdhlych open space kancelafich, je
idedlnim feSenim mikro kancelaf. Jedna se o akustickou kancelaf, ktera eliminuje hluk
(SilentLab, ©2020). Zaméstnanci se tam mohou uchylit v ptipad¢, ze si potfebuji zavolat

nebo potiebuji klid na praci (SilentLab, ©2020). Spolecnost SilentLab, s.r.o. ma v nabidce
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mikro kancelare, které jsou pro jednoho pracovnika, az po kancelare, které jsou pro osm
pracovnikl. Naklady na mikro kancelaf, kterd je urcena pro dva az Ctyfi pracovniky, se

pohybuji mezi 349 000 K¢ — 439 000 K¢ v zavislosti na pouzitém materialu.

Ceska spofitelna vak ma i mensi pracoviits, kde jsou open space kancelafe uréeny pro
mensi pocet pracovniki. Pro takové open space kancelaie je idedlnim feSenim
zakomponovat do prostoru akustické paravany, akustické panely nebo tieba akusticka kiesla,
ktera absorbuji hluk (SilentLab, ©2020). Jsou vyrobeny z akustické pény, ktera pohlcuje
zvuk (SilentLab, ©2020). Na obrazku (Obr. 14) je open space kanceldi uréend pro 15

pracovnikii Ceské spofitelny.

Obrazek 16 Open space (vlastni zpracovani)

Autorka prace doporucuje, aby se do open space kanceldie zakomponovaly volné stojici
akustické paravany SHADE po stranach stolu (Obr. 15) a akustické stolni paravany
MYSPACE (Obr. 16) mezi dva pracovniky, co spolu sdili stiil. Tak se vytvoii vétsi soukromi
pro kazdého pracovnika. Tyto prvky jsou navic akustickym feSenim a pracovnici se mezi
sebou nebudou tolik rusit. Akustické paravany jsou navic pfenosné, proto si je zaméstnanci

mohou pfemistovat podle potieby.
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Obrazek 17 Paravany SHADE (SilentLab.cz, ©2020)

Obrazek 18 Stolni paravan MYSPACE (SilentLab.cz. ©2020)

Spole¢nost SilentLab, s.r.0. poskytla rozmezi cen jednotlivych produktli, cena pro kazdy
produkt se li§i v zavislosti na pouzité latce a u paravanti i podle $itky. Voln¢ stojici paravany
se pohybuji od ceny 4 300 K¢ do 12 800 K¢. Stolni paravany od ceny 4 100 K¢ do 9 800 K¢.
Presné naklady se tedy stanovuji v ramci individudlni konzultace. Nasledujici tabulka
(Tab. 5) zobrazuje rozmezi cen a rozmezi celkovych nakladi pii zakomponovani

doporucenych produktti od spolecnosti SilentLab, s.r.o.

Tabulka 5 Naklady na akustické prvky (vlastni zpracovani dle ceniku spolecnosti SilentLab, s.r.o.)

Polozka Pocet kusu Jednotkova cena Celkova cena
SHADE 7 4300-12 800 K¢ 30 100 - 89 600 K¢
MYSPACE 7 4100 -9 800 K¢ 28 700 - 68 600 K¢

Celkové nédklady 58 800 - 158 200 K¢
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Paravany by mimo jiné mohly pomoci zaméstnanciim, ktefi nejsou spokojeni s centralni
vzduchotechnikou, a ochranit je tak proti studenému vzduchu. Pfijemné pracovni prostiedi
je pro kazdého zaméstnance velmi dilezité, a pfitom nemusi vybava vyzadovat velké
naklady. Zpiijemnit pracovni prostfedi mohou i nepatrné zmény. Naptiklad dat do kancelaii
rostliny, které snizuji stres a tnavu o 37 % (magazin.Imc, ©1996-2020). Zaméstnanci také
potiebuji ptirozené denni svétlo, protoze pod umélym svétlem se zvysuje hladina stresovych
hormonti, proto je vhodné zajistit zaméstnancim kancelafe s okny, popfipadé dat
zaméstnancim moznost prace z jiné kancelatre nebo jiného prostoru alespoi na ¢ast dne. Na
nasledujicim obrazku (Obr. 15) si je mozné prohlédnout desatero spravného pracovniho

pohodli, to mtize spolecnosti pfinést malou inspiraci v tom, na co se zamefit.

DESATERO PRACOVNIHO POHODLI %
7,';

Zafidte svym lidem 10 véci, které vylepsi jejich pracovniho prostredi. Bude z toho téZit firma i oni. Ravnou si mlizete odskrtavat Q

| Dostatecné vétrani [ ] Fotografie &i obrazky nazdi ¢ [] Pastelové barvy na zdech
a pfirozené denni svétlo L (osvédéené jsou modra a zelend)
—~—

[] Pehledna nésténka (5

;',%;;g — l \% [ Misto pro tFidény odpad
g
[]oddychovy koutek
ﬁ nebo ticha zéna
| Kvétiny ‘.-T’_i 20>} S
na viditelném , l;| C_E_;___ = @
misté AL

[

["] Monitory ve vzdalenosti 45 - 70 cm od oci [‘IDostateény prostor mezi pracovnimi misty
(tak, aby se kolegové citili pohodlné)

[] Ergonomické sezeni

Obrazek 19 Desatero pracovniho pohodli (magazin.Imc.eu, ©1996-2020)
6.3 Zdravi zaméstnancu

Zameéstnance v Ceské spofitelné trapi stres, ktery mé vliv na jejich duSevni pohodu
a v kone¢ném disledku miize mit vliv i na jejich fyzické zdravi. Proto je velmi dilezité se
péci o duSevni a fyzické zdravi zaméstnanct zabyvat. Mezi feSeni, kterd by zaméstnanciim

pomohla spé¢i o zdravi patii naptiklad zajiSténi spravné vyzivy a aktivity, které

zaméstnancim pomohou sniZit stres.
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Ovoce do prace

V ramci zdravé vyzivy autorka prace doporucuje poskytnout zaméstnancim na pracovisti
ovoce, které jim zaroven doda potfebnou energii. Naptiklad banany velmi rychle poméhaji
dodat energii, a také obsahuji draslik, ktery je dalezity pro spravnou funkci nervii a svalt,
citrusy jsou zase zdrojem vitaminu C. Ovoce do prace si spolecnost mize objednat od
velkého mnozstvi firem na trhu. Pro inspiraci byly vybrany 3 firmy, ze kterych bude vybran

nejvhodnéjsi dodavatel.
e Dodavatel A

E-shop www.zdravebedynky.cz nabizi bedynku plnou ovoce za 449 K¢, jeji hmotnost se
pohybuje od 9 do 10 kg v zavislosti na sezoné a momentélni dostupnosti jednotlivého ovoce.
Bedynka pro mésic srpen obsahuje tyto druhy ovoce: ananas, jablko, hrusku, mandarinku,
grep, kiwi, banan, zdzvor, pomeran¢ a citron. Rozvoz v ramci Brna a blizkého okoli maji
zdarma, dals$i mésta po domluvé. Navic nabizeji sirupy z ovoce, které mohou byt pfijemnym
zpestfenim pro zaméstnance. V jejich nabidce jsou k nalezeni napfiklad sirupy jahodové,
malinové, pampeliskové a meduiikové. Cena za jednu lahev sirupu (125 ml) se pohybuje od

115 K¢ do 130 K¢ (zdravebedynky).

e Dodavatel B

Dalsim dodavatelem, u kterého je mozné ovoce objednat, jsou Sady Stary Liskovec.
V nabidce maji 6 kg bedynku plnou ovoce a obsahuje pfiblizné 30 kusii. Polovina bedynky
obsahuje ovoce ze sadli ve Starém Liskovci a druha polovina obsahuje ovoce z dovozu
(banany, kiwi, ananas, hrozny, ...). 6 kg bedynka plné ovoce vychazi na 350 K¢. U prvni
objednavky je nutné ptikoupit vratnou dievénou bedynku za 200 K¢, pii kazdé dalsi
objednavce bude vymeénéna za plnou. Cena za dopravu je 120 K¢, pii objednavce nad 400

K¢ je cena dopravy 80 K¢ (jablka, ©2020).
e Dodavatel C

Tfetim moznym dodavatelem je Svét Bedynek, s.r.o. Ti maji v nabidce bedynky pro
kancelafe ve dvou velikostech, mensi bedynka obsahuje 4-5 Kg ovoce za 359 K¢ (cca
22-25 ks ovoce) a veétsi obsahuje 8-10 kg ovoce za 509 K¢ (cca 40-45 ks ovoce). Mensi
bedynka aktualné obsahuje: jablka, hrusky, banany, tfeSné¢ a pomerance. VéEtsi bedynka

aktualné obsahuje: ananas, jablka, meruiiky, pomerance, tieSn€, hrozny, banany a jablka.
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Doprava je zdarma. Navic nabizi moznost si bedynku plnou ovoce sestavit na miru

(svetbedynek, ©2020).
Kritéria pro vybér dodavatele:

e (Cena bedynky
e (ena za dopravu
e Mnozstvi ovoce

e Nabidka ovoce

Pro ptedstavu byla opét vybrana pobocka s 15 zaméstnanci. Autorka doporucuje, aby ovocné
bedynky byly objednavany na néklady spole¢nosti v ramci dalSich benefiti pro jeji
zaméstnance. Déle doporucuje, aby dodavka ovoce probihala 2x za tyden, a to v pond¢li
a ve stfedu, a na kazdého zaméstnance ptipadal nejméné 1 ks ovoce/den, tedy 75 ks ovoce

za tyden pro vSechny zaméstnance.

Pro vybér dodavatele bude pouzita metoda vahového hodnoceni podle potadi od 1. (nejlepsi)
do 3. mista (nejhorsi).

Tabulka 6 Vahové hodnoceni dodavatelii (viastni zpracovani)

Vazené

Kritérium skore A

Cena bedynky 0,75 0,5
Cena dopravy 0,2 0,4 0,2
Mnozstvi 0,25 0,5 0,25
Nabidka 0.3 0.9 0.6
ovoce
Celkem 1 2,55 1,55
Nejvhodnéjsim  dodavatelem podle vahové metody hodnoceni e-shop

www.zdravebedynky.cz.

Celkové¢ naklady na ovoce/tyden u e-shopu www.zdravebedynky.cz pro pracovisté, kde je

15 pracovnikil, jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Celkové naklady za tyden (vlastni zpracovani)

Bedynky s ovocem

Cena ovoce/tyden 898 K¢
Cena za dopravu 0 K¢
Celkové néklady 898 K¢
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Cviceni na pracovisti

Jednak pro zdravy Zzivotni styl, ale zejména pro to, aby zaméstnanci ziskali potfebnou
energii, doporucuje autorka prace zaradit jednou tydné lekci jogy nebo jiné spolecné
sportovni aktivity. Spole¢né lekce cviCeni maji pozitivni vliv na zdravi zaméstnanci, na
vzajemné vztahy na pracovisti, pfispivaji k vétsi spokojenosti zaméstnancti a snizuji stres.
Lekce probihaji ptfimo na pracovisti. Firemni lekce nabizi studio Majda agency. Zaméstnanci
si mohou vybrat z velkého mnozstvi druhti cviceni, a to jogu, pilates, body balance, cvi¢eni
pro zdrava zada, tane¢ni lekce, kruhové tréninky apod (majda-agency, ©2017). Autorka
doporucuje zaradit lekci cviceni na zacatku pracovni doby v pondé¢li, nastartovalo by to
zaméstnance na cely novy tyden, a navic by se do prace po vikendu tésili. Neni to vSak
vhodné pro zaméstnance, kteti pracuji na pobockach, které jsou po celou pracovni dobu
oteviené zakaznikiim. Pro né€ je vhodné zatadit cviceni po pracovni dob& nebo piispét na

sportovni aktivity, kterym se vénuji ve svém volném case.

Tabulka 8 Cena za lekci cvicent (viastni zpracovani)

Lekce cviceni na pracovisti

Cena za lekci pro 15 pracovnikll 1 190 K¢
Cena za lekci do 10 pracovnikii 1 090 K¢

Kurzy meditace

Pro vétsi spokojenost zaméstnancti, uvolnéni stresu a napéti, ke zlepSeni zdravi
a produktivity zaméstnancti doporucuje autorka prace kurzy meditace. Kurzy meditace pro
firmy a workshopy nabizi Sarka Koliasova, ktera je certifikovanou instruktorkou Chopra
Center for Wellbeing, toto centrum zalozil svétové uznavany americky lékat Deepak

Chopra. V nabidce ma (sarkakoliasova):

e Workshop — Uvod do tématu meditace, na kterém se zamé&stnanci dozvi, co je
meditace a mindfulness, jaké jsou jejich pfinosy, jak pomahaji uvolilovat stres
a podporuji zdravi, jak diky nim zvySovat sviij potencial a produktivitu. Workshop
zahrnuje 1 ukdzku mindfulness a meditace. Workshop trva 60 minut, pocet ucastnikti
je do 15 osob a workshop se koné na pracovisti.

¢ Firemni medita¢ni program SHRI — jedna se o uceleny meditaéni vycvik meditace,
technik mindfulness a prace s tvofivou pfedstavivosti. Program podporuje uvoliiovat

stres a napéti, podporuje zdravi, produktivitu i kreativitu, prozivani a klidu v Zivoté
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zaméstnancl. Program se sklada ze 4 vyukovych bloka v pribéhu 4 dnil. Program
probihé na pracovisti a je uréen maximalné pro 10 ucastniki.

e Lekci spoleéné meditace — tyto lekce je mozné realizovat jako pravidelné meditacni
setkani, kterd navazuji na meditaéni vycvik nebo samostatné¢ v ramci Skoleni,

konferenci a firemnich wellbeing akci. Délka lekce je 60 minut.

Séarka Koliagova se osobné vénuje meditaci vice nez 10 let. Cenovou kalkulaci déla na miru
kazdé firmé¢. Kurzy meditace pro firmy nabizi také Védské centrum pod vedenim Tomase
Reinberga, ktery se ucil védskou meditaci od Tima Mitchella. Firemni kurz se sklada ze 6
sezeni (vedskecentrum, ©2020). Kurzy meditace pro firmy nabizi také Radek Siméik, ktery
se naucil védskou meditaci také od Tima Mitchella. V jeho nabidce jsou seminéfte, kurzy
Védské meditace a individualni konzultace pro jednoho zaméstnance (radeksimcik, ©2020).
Cenu sluzeb stanovuji oba na zaklad¢ osobniho setkani. Vzhledem k tomu, Ze vSichni ucitelé
stanovuji cenu az na zaklad¢ individualni domluvy, hodnotit na zdkladé¢ ceny je neni mozné,
ale pokud se zamé&fime na zkusenosti a vzdé&lani, nejlépe na tom je Sarka Koliasova, ktera

ma bohaté zkuSenosti, navic vytvofila sviij vlastni uznavany program SHRI.

6.4 Pracovni atmosféra a rozvoj zaméstnancu

VétSina zaméstnancl uvadi, Ze jsou s pracovni atmosférou spokojeni. Pracovni atmosféru
kazi pouze stres, vysoké plany a tlak z vedeni na vykon. Navic n€ktefi zaméstnanci uvadeéli,
Ze by ocenili vice osobniho rozvoje, ale bohuzel neni mozné kazdému zaméstnanci zajistit
kouce, protoZe je to velmi nadkladné. Pokud by manazeti byli zaroven i kouc¢em, mohli by
své podiizené rozvijet 1 po osobni strance a prospélo by to i pracovni atmosfére. Autorka

prace proto doporucuje vzdélat vedouci pracovniky v koucinku.
Témata Skoleni:

e Osvojeni principt a zadsad manazerského koucovani.

e Naucit se spravné nastavovat cile a definovat moznosti.

e Osvojit si schopnost klast oteviené otazky.

e Nauci se motivovat na zdklad¢ rozpoznani motiva¢niho typu.

e Odkryt silu a mozZnosti koucovaciho pfistupu a jeho limity.

e Rozpoznat, kdy je kou€ovaci styl vhodny a kdy nikoliv.

e Price sefektivnimi koucovacimi technikami (empatie, aktivni naslouchani,

budovani davéry, ...).
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Pro inspiraci byly vybrany 3 nabidky kurzi, ze kterych bude vybran nejvhodné;jsi.
e Dodavatel A

Kurz od firmy Edumonde, s.r.0. pod vedenim Ing. a Mgr. Evy Vyoralové, kterd se vénuje
koucingu a vzdélavani dospélych od roku 2011 a ma Mezinarodni certifikat kouce, nabizi
kurz s nazvem Manazersky koucink jako styl vedeni lidi. Kurz probiha jeden den od 8:00 do

15:30. Cena je 3 500 K¢/osoba. Kurz probihd v Ostravé (Edumonde, © 2017-2020)

¢ Dodavatel B

Kurz od firmy PEFEK Training & Consulting s.ro. nabizi kurz s ndzvem Koucink jako
manazersky styl. Konkrétni lektor u kurzu bohuzel neni uveden, ale firma ma s kurzy
mnohaleté zkusenosti. Kurz probiha 2 dny. Cena je 15 718 K¢/osoba. Kurz probihd v Praze

(Pefek, ©2015).
e Dodavatel C

Kurz s ndzvem Koucovaci praktiky v leadershipu od firmy Quality-point, s.r.0. pod vedenim
Lenky Heuerové, kterd ma 25 let zkusSenosti s manazerskou praci a v roce 2017 si zalozila
konzulta¢ni firmu. Cena je 7 405 K¢/osoba. Kurzy mohou probihat na pracovisti nebo na

zakladé vybéru objednavatele (Quality-point, © 2020)
Kritéria pro vybér dodavatele:

e C(Cena
e ZkuSenosti a vzdélani lektora

e Misto konani
Tabulka 9 Viahového hodnoceni seminarii (vlastni zpracovani)
Véazené

Vazené Vazené

Kritérium Viaha A

B C skore A skore B | skore C
Cena 0,3 1 3 2 0,3 0,9 0,6
TGO 0,4 | 2 3 0,4 0,8 12
lektora ’ ’ ’
Misto konani 0,3 2 2 1 0,6 0,6 0,3
Celkem 1 X X X 1,3 23 2.1

Vhodnym dodavatel seminéfe by podle vahového hodnoceni byla firma Edumonde, s.r.o.
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ZAVER

Lidé¢ si pfeji byt stastni, a proto je dilezité, aby se citili v praci dobie a spokojené. Prace
totiz tvoii velkou cCast jejich zivota. K tomu, aby zameéstnanci byli v praci spokojeni, jim
mohou piispét zaméstnavatelé. Proto je tolik dilezité, aby o zaméstnance uméli spravné
pecovat a pomdhat jim vtom, aby méli z prace dobré pocity. Plati, ze pokud jsou
zameéstnanci spokojeni, pfinasi to spoustu pozitiv i pro samotného zaméstnavatele a lepsi
vysledky pro celou firmu. U spolecnosti, kde byla bakalaiska prace zpracovavana, jsou na
zaméstnance kladeny vysoké naroky, ve spojeni s nimi jsou zaméstnanci ¢asto ve stresu.
Cilem bakalatské prace bylo prostfednictvim analyzy zjistit, jaky je soucasny stav firemni
péée o zaméstnance v Ceské spofitelné, a.s. a na zakladé ziskanych vysledkl pfinést

spole¢nosti ndvrhy, které povedou ke zlepSeni péce o zaméstnance.

Bakalafska prace byla rozdélena na dvé €asti, a to na teoretickou ¢ast, kterd se zabyvala péci
o zameéstnance z teoretického hlediska a na praktickou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti bylo
zpracovat literarni reSerSi na téma péce o zameéstnance a firemni wellbeing. Teoretickd ¢ast
se proto zabyvala tim, co péfe o zaméstnance zahrnuje a z jakého divodu je ve firmé
dalezitd. Dale se teoreticka Cast prace vénovala pracovni dobé a pracovnimu rezimu,
pracovnimu prostfedi, bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci, pracovnim vztahim na
pracovisti a rozvoji zameéstnancti. V dalsi ¢asti se teoreticka ¢ast vénovala tomu, co se skryva
pod pojmem wellbeing, jaké jsou jeho kliCové prvky a jaké jsou jeho ptinosy a vlivy. Také

se vénovala zabezpeCovani wellbeingu zaméstnancii. V zavéru byla teoreticka cast doplnéna

o vyzkumy z oblasti wellbeingu zaméstnancii jak z Ceské republiky, tak i ze svéta.

Cilem praktickeé ¢asti bylo prostfednictvim analyzy zjistit, jaky je sou€asny stav firemni péce
o zaméstnance v Ceské spofitelng, a.s. Nejprve se prakticka ¢ast zabyvala charakteristikou
vybrané spolecnosti, poté byly stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy. Dale byla provedena
analyza soucasn¢ho stavu péfe o zameéstnance. Splnéni cile bylo dosazeno vyuzitim
dotaznikového Setfeni, rozhovorii se zaméstnanci, rozhovoru s persondlni manaZzerkou,
studii vnitropodnikovych dokumentli a analyzou nézorii zaméstnanci na strdnkéch

Atmoskop.cz a Vimvic.cz.

Na zakladé uvedenych metod bylo zjisténo, ze v ramci pracovni doby a pracovniho rezimu
si zamé&stnanci velmi pochvaluji mnoZzstvi volna, které je jim nabizeno, na druhou stranu si
Casto nestihaji volno vybrat z divodu velkého mnozstvi prace, také bylo zjisténo, ze Cast

zaméstnancl neni spokojena s pracovni dobou. Dal§im zjisténim bylo, Ze jsou zaméstnanci
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spokojeni s modernim a ¢istym pracovnim prostfedim, na druhou stranu ¢ast zaméstnancti
neni spokojena s centralni vzduchotechnikou, kvili které nemohou ovliviiovat teplotu
v mistnosti a ¢asti zaméstnancti nevyhovuje koncept open space kancelafi. V oblasti tykajici
se zdravi zaméstnanct bylo zjisténo, ze velka ¢ast zaméstnanct trpi pracovnim stresem.
Pracovni atmosféru a nabidku rozvoje si zaméstnanci chvali. Jediné, co dalSiho by uvitali
v ramci rozvoje, je vzdélani v oblasti time managementu, v oblasti toho, jak zvladat stres a

uvitali by vice osobniho rozvoje.

Na zéklad¢ provedené analyzy bylo spolecnosti navrzeno nékolik doporuceni pro zlepSeni
soucasného stavu firemni péfe o zaméstnance. Spolecnosti bylo navrzeno doporuceni
tykajici se toho, jak podpofit zaméstnance, aby si své volno stihali vybrat, dale byly navrzeny
delsi pauzy, kratSi pracovni doba, a také 4denni pracovni rezim. V ramci pracovniho
prostiedi byly doporuceny spolecnosti produkty od spole¢nosti SilentLab, s.r.0., diky kterym
zaméstnanci v open space kanceldfich budou méné ruseni a budou mit vétsi soukromi.
V ramci péce o zdravi zaméstnancti byly doporuceny bedynky plné ovoce, meditacni kurzy

a cviceni na pracovisti. Doporuc¢eno bylo také vzdélat manazZery v oblasti koucinku.
Cil bakalatské prace byl splnén a vyhodnoceny byly jak vyzkumné otazky, tak i hypotézy.
Vétim, ze bakalafska prace bude pro spole¢nost piinosem a povede ke zlepSeni péce o

zamestnance ve spole¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
s.1.0. Spolecnost s ru¢enim omezenym

MS Microsoft

BOZP Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci

ROE  Return on Equity

CNB  Ceska narodni banka

¢S Ceska spofitelna

HR Human Resources
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Ptiloha P3: Otazky pro rozhovor se zaméstnancem



PRILOHA PI: DOTAZNIK

VazZeni zaméstnanci,
timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka Vasi spokojenosti v praci.
Ujigtuji Vas, Ze dotaznik je anonymni a ziskané idaje budou pouZity ke zlepseni péée o Vas

ve firmé.

Dékuji Vam za spolupréci.
Movotna Barbora

*Povinné pole

1. Jaké je Vase pohlavi? *

O Zena
O Muz

2. Jaky je V4§ vék? *

(O Dpo30
(O 31-40
O 41-50
() s1avice



3. Coje pro Vas v praci nejdilezitéjsi? Uvedené polozky prosim sefad'te podle

Finané&ni
ohodnoceni O O O O O O O
Piijemna

atmosféra O O O O O O O

na pracovisti

Piijemné

pracovni O O O O O O O

prostied!

Flexibilita -
moZnost si
planovat

pracovni O O O O O O O

dobu podle
svych
moZnosti

Vzdélavani a

moZnost O O O O O O O

rozvoje

Kariérni rist O O O O O O O

Pochvala,

— O O O O O O O

ocenéni

4. Jste spokojen(a) s pracovnim prostfedim, ve kterém pracujete? (kancelare,
spoleéné prostory) *

O Ano
(O spigeano
(O spisene
O Ne



Co byste zménil(a), aby pro Vas pracovni prostfedi bylo vyhovujici? *

Vade odpovéd

5. OhroZuje Vas pracovni prostfedi na zdravi? *

O ano
O Spise ano
(O spigene
O Ne

Co byste zménil(a), aby Vas pracovni prostiedi na zdravi nechrozovalo? *

Vase odpovéd

6. Je podle Vas na pracovisti pfijemna atmosféra? (vztahy na pracovisti, chovani
vedeni,..) *

O Ano
O Spise ano
O Spise ne
O Ne

Z jakého dlvodu pro Vas neni atmosféra pfijemna? (napf. rivalita, stres,
nespravedlivé zachazeni,..) *

Vase odpovéd



7. Setkal(a) jste se za posledni rok se Sikanou ¢i diskriminaci na pracovisti? *

(O Nékolikrat

O Pouze jednou

(O Nikdy
8. Jste spokojen(a) s mozZnosti rozvoje a vzdélavani? (napf. Skoleni, kurzy,..) *

O Ano
O Spise ano
(:) Spise ne
O nNe

Co dalsiho byste v oblasti rozvoje a vzdélavani ocenil(a)? *

Vade odpovéd

9. Je odménovani s ohledem na Vase pracovni vykony spravedlivé? *

O Ano
O Spise ano
O Spise ne

O Ne

10. Dostéavate za Vas pfinos a pracovni Uspéchy pfimérené uznani? (mimo
finanéni odmény) *

O Ano
(:) Spise ano
(O spisene
(O Ne



11. Pochvalil Vas béhem uplynulého tydne nékdo za dobre odvedenou praci? *

O Ano
O Ne

12. Mate moznost sdélit své nazory, pfipominky a nespokeojenost nékomu
kompetentnimu a jste pfitom pozorné vyslechnuti? *

O Ano
o Spise ano
O Spise ne
O Ne

13. Jste spokojen(a) s mozZnostmi stravovani a obéerstveni na pracovisti? *

O Ano
O Spise ano
O Spise ne
O Ne

14. Vyhovuje Vam délka pracovni doby? *

O Ano
(O spiseano
(O spisene
O Ne



15. Jdou Vase konicky a ¢as na rodinu a domacnost skloubit s Vasi praci? *

O ano
(O spise ano
(O spisene
O Ne

16. Ocenil(a) byste moznost flexibilnich Gvazki? (prace z domu, kratsi pracovni
doba,..) *

O Ane
O Spise ano
O Spise ne

O Ne

17. Tésite se kazdé réno do prace? *

O Ane
O Spise ano
(O spisene
O Ne

18. Odchazite z prace fyzicky nebo psychicky zniceni? *

D Ano, psychicky
D Ano, fyzicky

D 74dna z téchto moZnosti



19. Jak ¢asto se citite v praci ve stresu? *

Velmi éasto
Casto
Nékdy

Malokdy

O OO0O0O0

Nikdy

Co Vam zplsobuje stres? (mizete zvolit vice odpovédi) *

Spatnd organizace prace

Osobni kvality $éfa

Vztahy mezi kolegy

Nejistota zaméstnani

Malo Easu na oscbni Zivot (rodina, koniéky)
Velké mnozstvi prace

Jiné:

00000

Co by Vam pomohlo ke zmirnéni stresu? *

Vase odpovéd

20. Ve které z téchto kategorii byste pozadovali zlepSeni? (mlzete zvolit vice
odpovédi) *

MozZnost osobniho rozvoje

Pracovni prostredi

Vztahy na pracovisti

Finanéni ohodnoceni

Flexibilita (rozvrhovat si pracovni dobu podle svého ¢asu)

Moznost prace z domu

Lepsi péée o zdravi

oooo0o0000

Jiné:



21. Napliuje Vas Vase prace? *

O Ano
O Spise ano
O Spise ne

ONe

22. Myslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, dostatecné pecuje o své
zameéstnance? *

O Ano
(O spigeano
(O spiene
O Ne

23. Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jste se svoji praci spokojen(a)? *

O aAno
O Spise ano
O Spise ne
O nNe

24. Kdybyste se mohl(a) znovu rozhodnout, vybral(a) byste si tuto spole¢nost? *

O Ano
(:) Spise ano
o Spise ne

ONe



25. Chtél(a) byste na konec dodat néco k péci o zaméstnance ve Vasi
spoleénosti? *

Vade odpovéd

Vazim si &asu, ktery jste vénovall k vyplnéni mého dotazniku. Dékuji Vam za odpovédi.



PRILOHA P II: OTAZKY PRO ROZHOVOR S PERSONALNI

MANAZERKOU

1. Jak firma napomaha sladit osobni a pracovni Zivot zaméstnancti?

2. Svym zaméstnancim jste piidali 12 dni dovolené, dokazi si zaméstnanci vzhledem
k mnozstvi prace a plnéni planti vybrat dovolenou?

3. VétSina z dotazovanych zaméstnancti by uvitala flexibilni pracovni uvazky, home
office napf. alespon jednou tydng. Resite tuto moZnost? Pro jaké zaméstnance to
bude mozné?

4. Jak se snazite zptijemmnovat pracovni prostfedi zaméstnanciim? Ptiklanite se spiSe
k osobnim kancelafim nebo k open space kancelafim? Snazite se vybudovat
relaxaéni mistnosti a mista pro odpocinek zaméstnancti? Jak feSite zdzemi pro
obcerstveni na pracovisti?

5. Zabyvate se psychickym zdravim svych zaméstnanci? Pomdhate jim s jejich
psychickym zdravim? 43 % z dotazovanych zaméstnanci uvedlo, Ze odchazeji
z prace psychicky zniceni, budete se tim zabyvat? Pomahate svym zaméstnanctim se
sniZzenim pracovniho stresu? Co pro to délate?

6. Sledujete, jaké jsou vztahy na pracovisti? Co podnikate pro zlepSeni vztahli na
pracovisti?

7. Vedete manazery k tomu, aby uméli pochvalit a povzbudit zaméstnance, myslite si,
zZe je to dilezité?

8. Pomadhate zaméstnanclim s jejich osobnim rozvojem? Mohou napiiklad vSichni
zaméstnanci vyuZzit koucovani?

9. Maji zaméstnanci moznost si vybrat ze vzdélavacich kurzt, diky kterym by se mohli
vzdélavat v tom, co je zajima a v tom, co potiebuji?

10. Planujete naptiklad cvic¢eni na pracovisti nebo néco podobného, co by zaméstnanciim

zptijemnilo tyden?



PRILOHA P II: OTAZKY PRO ROZHOVOR S BANKOVNIM

PORADCEM

1. Jak dlouho pracujete v Ceské spofitelng? Jste se svoji pracovni pozici spokojena?

2. Jak jste spokojena s pracovnim prosttedim? Co Vam vyhovuje a co naopak
nevyhovuje?

3. Ohrozuje Vés pracovni prostfedi na zdravi? Pokud ano, jakym zpisobem?

4. Co dalsiho byste ocenila v péci o zdravi od svého zaméstnavatele?

5. Jaka forma flexibilniho pracovniho uvazku by pro Vs byla nejidealnéjsi?

6. Jak hodnotite pracovni atmosféru na pracovisti?

7. Co Vam osobn¢ zptsobuje nejveétsi pracovni stres? Myslite si, ze V4§ zaméstnavatel
zajist'uje dostatek aktivit, které pracovnikiim pomtiZzou snizit pracovni stres?

8. Spolecnost vS§em zaméstnancim piidala v rdmci benefiti dalsi volno, jak se na to
divate? Stihate si volno vybirat vzhledem k mnozstvi ukolt?

9. Jsou benefity, popt. n¢jaké aktivity, které Vam od zaméstnavatele chybi? Které to

jsou?

10. M¢hnila se vyrazné péce o zaméestnance ve spolecnosti v pribéhu poslednich let?



