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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva vyuzitim socidlnich siti pro ucely HR marketingu a je
rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretické ¢ast obsahuje definici socidlnich siti,
druhy socidlnich siti, dale definici HR marketingu a popis jednotlivych c¢asti HR
marketingu. Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu socidlnich siti ve vybrané spolecnosti
XY, ktera byla zpracovana na zéklad¢ internich dat. Cilem bakalafské prace bylo podat
pfehledné informace o socidlnich siti a HR marketingu a analyzovat stav fungovani
socialnich siti na HR marketing ve vybrané spolecnosti a navrhnout doporuceni ke zlepSeni
firemni znacky a recruitmentu prostfednictvim socialnich siti. Soucésti bakalaiské prace je

dotaznik a online rozhovor s personalistkou firmy.

Klicovéa slova: socidlni sit, HR marketing, Facebook, LinkedIn, firemni znacka, e-

recruitment

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on social networks for HR marketing purposes. The
bachelor thesis is divided into the theoretical and practical part. The theoretical part
contains the definition of social networks, types of social networks, the definition of HR
marketing and a description of individual parts of HR marketing. The practical part is
focused on social networks in a selected company XY, which was processed on the basis
of internal data. The aim of the work was to give an overview of information about social
networks and HR marketing and analyze the state of social networks on HR marketing in a
selected company and propose recommendations to improve corporate brand and
recruitment through social networks. A part of the bachelor's thesis is a questionnaire

survey and an online interview with the company's human resources manager.

Keywords: social networks, HR marketing, recruitment, Facebook, LinkedIn, employer

branding, e-recruitment
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UVOD

Pokud bychom se v minulém stoleti tazali lidi na otazku, co si pfedstavuji pod pojmem

,,socialni sit™, asi bychom se nedockali odpovédi.

Vznik socidlnich siti pfinesl revoluci v modernich technologiich, posunul informacni
technologie o nékolik pfi¢ek nahoru. Fenomén, ktery si za poslednich témét 20 let ziskal
pozornost vétSiny z nas, a bez které¢ho si lidé nedokazou predstavit zivot. Povazuji jej za
soucast kazdodenniho Zivota. Internet a s nim spojené socialni sité, je provazi na kazdém

rohu. Zpravy a data, které se kdysi psaly na papir, se prenesly do elektronické podoby.

Pokud bychom méli vzdjemné spojit pojmy socidlni sit’ a HR marketing a hledat mezi nimi
vazby, lze zcela jisté dodat, Ze se stale narGstajicim zdjmem o socidlni sité v celé globalni
spolec¢nosti, marketéti vyuzili situace a zacali socidlni sit¢ vnimat a vyuzivat jako nastroj
pro své marketingové Ucely ve firmé. V soucasnosti jsou vnimany jako technologicky
pokrok internetu a slouzi ke zjednoduSeni marketingovych cinnosti uvnité firmy.
Dtlezitym krokem firmy je dostat se do podvédomi lidi. Dne$ni spole¢nost je obklopena
socialnimi sitémi, coz firmam hraje do karet. Snazi se budovat svou znacku, propagovat
svij produkt, udrzovat si kontakt se svymi zakazniky a zaméstnanci a nalézat ty nové — a
to vSe online. Je prostfednikem v mnoha oblastech, vytvaii podminky pro hledani a

zhodnoceni budoucich zaméstnancti a pomaha zlepSovat firemni kulturu.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cCast. Teoretickd cast bude
zamétena na zdkladni definice, spojené se socidlnimi sitémi a na HR marketing, ktery je
v dnesni dobé dulezitou soucasti kazdé firmy. Prakticka ¢ast nabidne analyzu socialnich
siti pfi fungovani marketingovych zélezitosti v analyzovaném podniku. Jak socidlni sité
ovlivituji lidské zdroje ve firmé&. Zhodnoti, jakym zpisobem analyzovana firma provadi
nabory potencidlnich zaméstnancii pfes socidlni sité, jaké postaveni zaujima
v internetovém prostiedi, aby zaujala budouci zaméstnance, zda socialni sit€¢ vyuziva

efektivné a na zaver navrhnu doporuceni ke zlepSeni v této oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SIiTE

1.1 Definice a vyznam socialnich siti

Socialni sit’ (z angl. social network) je vefejna sluzba na internetu, kterd po zaloZeni
osobniho profilu poskytuje online spojeni s lidmi a vytvaii tak komunity ptatel a lidi se
spolenym zajmem, at’ uz je to zajem politicky, kulturni, sportovni aj. Vyuzivaji se jak pro
osobni Zivot, ale i pro profesni nebo studentsky. Chatovani, komentovani piispévkd,
stahovani a sdileni fotografii a videi nebo hrani her je soucasti naplné, kterou socilni sité
nabizi. Nejen, Ze jsou vyuzivany pro svou osobni potfebu, ale v neposledni fad¢ pfispivaji
také k profesnimu rdstu, nabizeji nespocet pracovnich nabidek, zajiStuji reklamu pro
instituce a firmy, s ¢imz souvisi 1 pomoc vybrat vhodné kandidaty na pracovni pozici.
Socidlni sit’ 1ze tedy definovat jako virtuadlni mistnost, ve které se stfetavaji uzivatelé
zcelého svéta a dochazi zde kvicestranné vyméné informaci. Socidlni sit’ je
prostfednikem, ktery spojuje uzivatele na dalku, za to v redlném case. Na socidlni siti
probiha chatovani bud’ soukrom¢ mezi dvéma lidmi nebo skupinové, tedy mezi nékolika

uzivateli.

Janouch ve své publikaci Internetovy marketing definuje tento pojem jako (2012, s. 223):
., Socialni sité jsou mista, kde se setkavaji lide, aby si vytvareli okruh svych pratel nebo se
pripojili k néjaké komunité se spolecnymi zajmy. Socidlnim sitim se také nekdy vika
spolecenské sité nebo jednoduse prave komunity. Existuji riizné typy siti. Nejvice rozsirené

vevr

‘

urceny jen pro studenty z Harvardu se stal nejvétsi socialni siti sveta.

Socidlni sit€¢ byly zpocatku zalozeny v zajmu osobni potieby, k usnadnéni komunikace
mezi lidmi. Postupem cCasu ziskdvaly na oblibenosti a firmy je zaaly vyuzivat pro své
podnikové zaméry. V soucasnosti je 1ze definovat jako bohaty zdroj, ktery urychlil proces
komunikace mezi lidmi a je vybornym pomocnikem pfi ziskani cilovych zékaznikli a
potencialnich uchazeci o praci. Prostfednictvim nich dokaZze firma spravovat svij firemni
ucet, dostavat se do SirSiho povédomi lidi, komunikovat se svymi zaméstnanci, predavat
informace o svych produktech pomoci videi a obrazka, hledat nové zaméstnance a spousty
dalSich aktivit. Obecné lze fici, ze socidlni sit€ jsou vyznamnym zdrojem tvorby zisku

firmy.

Firmy zacaly brat socidlni sit’ jako marketingovy nastroj k zefektivnéni svych ¢innosti.

Zacaly v nich vidét potencial, jak se sndze dostat ke svym zaméstnanciim a zdkazniklim.
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S naborem zaméstnanct souvisi i firemni kultura, image firmy a jeji reklama. Reklama je
primarnim a dilezitym krokem pro start a nasledny rozvoj firmy. Jsou si védomy, ze musi
upoutat pozornost, musi mit sestaveny marketingovy plan s cilem dostat se na trh, mezi své
konkurenty a oslovit tak nové zédkazniky. V dnesni spole¢nosti se lze t€émto cilim pfibliZit
pomoci socialnich siti. Zda jednotlivé firmy zaujmou, ¢i nikoliv, zdvisi na zpusobu
prezentovani svého portfolia na internetu. Internetové strategie, které firmy pouzivaji pro
své zviditelnéni, jsou rtizné. Marketingové zélezitosti podniku souvisejici s reklamou a
uchycenim se na trhu jsou pomérné¢ drahou zalezitosti a pokud bychom méli srovnat rozdil
mezi ndklady vynalozenymi na televizni reklamy a ndklady na socidlni sité, televizni

reklama nemuze socialnim sitim konkurovat ani zdaleka.

Ukazkovym piikladem socidlnich siti v podniku je naptiklad americka firma Zappos,
zamé&fena na online prodej s modou. Jeji start-up byl zalozen vyhradné na socidlnich sitich.
Vedeni firmy védélo, Zze musi jit s dobou s cilem podpofit stale se vyvijejici digitalizaci,
coz se ji vkonecném disledku vyplatilo a jeji obraty jsou enormné vysoké, pravé diky
socialnim sitim. Spole¢nost podporuje internetovy svét a své zaméstnance stavi do role
prostiednika, ktery dokéaze prostfednictvim socialnich siti ptilakat nové zakazniky a
potencialni zaméstnance. Zappos si dava zalezet na zdravé firemni kultufe, a tak zaklada
svym zaméstnanctim profily na socialnich sitich. Diky t€émto promys$lenym marketingovym
kroktim se zvysily obraty firmy a v roce 2009 Zappos odkoupil Amazon za necelou 1 mld.
USD. Na tomto piikladu 1ze vidét, Ze socialni sit€ maji ve svété marketingu, obchodu a HR
velmi vyznamné postaveni a neni rozumné je ignorovat. Content marketing musi byt
kvalitni a jestlize existuji firmy, které nechaji své konkurenty vyhrat ve svété internetu jen
proto, ze neSly novym prilezitostem naproti, je dilezité zménit postoj a vyvarovat se tak
promarnénym piilezitostem, které miizou stdit nemalé financni prostiedky. Typickym
ptikladem muaze byt naptiklad Google Ads. Firmy, které tuto moznost vyuzily pozdéji,
platily daleko vice penéz, nez kdyby této sluzb¢é daly Sanci jiz diive. (kolektiv autord,

2014, s.121)
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Facebook 2414
YouTube 2 000
WhatsApp 1600
Facebook Messenger 1300
WeChat 1133
Instagram 1000
QQ 808
QZone 554
Douyin / Tik Tok 500
Sina Weibo 486
Reddit 330
Twitter 330
Douban 320
Snapchat** 314
Linkedin 310

Pinterest 300

Obrazek 1 - Nejpouzivangjsi socialni sité svéta k roku 2019 (v mld)
Zdroj: www.statista.com

Z obréazku ¢.1 vyplyva, Ze nejpouzivanéjsi socialni siti je Facebook, ktery uz od roku 2006
dominuje mezi svymi konkurenty. Obrovsky dosah ma také YouTube a 3. misto zaujima

mobilni aplikace WhatsApp, ktera slouzi na chatovani mezi lidmi.

1.2 Socialni sité byvalych zaméstnanci

Byvaly zaméstnanec se miize stit cennym aktivem pro hledani novych tvari. A pokud se
téchto zaméstnancli najde na jednom online misté vice, firmy toho radi vyuzivaji. Tyto
socialni sit¢ jsou zaloZzeny za UCelem udrzovani vztahi mezi firmou a byvalymi
pracovniky, ktefi jsou dobrym zdrojem pii doporuceni novych kandidati. Byvaly
zaméstnanec se zde projevuje jako subjekt z vnéjSiho, ale i vnitiniho prostfedi. Podava

informace o konkurenci a novinkach v oboru, ale také zna urcitou firemni kulturu uvnitf
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organizace. Takovyto zaméstnanec mulze byt pfidanou hodnotou pro firmu z hlediska
budovéni znacky, protoZe se jevi jako objektivni jedinec. V Ceské republice existuje napf.
socialni sit' Alumni, kterd souvisi s VSB-TU v Ostravé a sdruzuje absolventy s cilem

dal$ich spolupraci s praxi. (Horvathova, 2016, s. 318)
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2 DRUHY SOCIALNICH SiTi

2.1 Facebook

Mezi nejznaméjsi a nepouzivanéjsi socidlni sit’ 1ze povazovat Facebook. Do roku 2020
pocet uzivatell presahl vice jak Ctvrtinu populace, a to téméef 2,5 mld., coz tuto sit’ ¢ini
nejvetsi na svete.

Tato sit’ vznikla v roce 2004 a za zakladatele je povazovan Mark Zuckenberg, ktery byl
v dobé¢ zaloZeni studentem Hardvardu. Na zalozeni mél také podil Eduard Saverin, byvaly
student Harvardu. Prvotn¢ byla tato sit’ ur€ena pouze pro studenty z Harvardu, ktefi si
prostfednictvim ni méli udrzovat mezi sebou kontakt, ptfedavat informace, diskutovat,
sdilet multimedialni obsah a vyuzivat herni moznosti Facebooku. AvSak netrvalo dlouho a
pfistup na Facebook byl otevien pro nékteré dalSi univerzity a nadnarodni obchodni
spolec¢nosti. Prvni ¢eskou univerzitou, ktera ziskala pfistup na tuto sit, byla Masarykova
univerzita v Brné. Od roku 2006 se rozsifil okruh uzivateli a profil Facebooku si mohl
zalozit kdokoliv nad 13 let. Jen v tomto roce byla hodnota Facebooku ptes 100 mil. USD.
Facebook je vlastnikem socidlni sit€¢ Instagram a chatovacich platforem Facebook

Messenger a WhatsApp, které denné pouzivaji miliony lidi na celém svéte.

Pievaznd cast pfijmi pro Facebook prameni zreklamy, v sou€asnosti jsou to reklamy
spojené s mobilni verzi. Piijem z téchto mobilnich reklam je vyssi nez 90 %. Divodem je,
ze pres 80 % uzivateli vyuziva sluzby Facebooku pfimo z mobilniho telefonu. V roce
2017 spustil Facebook v n¢kolika zemich prodejni portdl Marketplace, prostiednictvim
kterého sleduje kupni chovéni svych uzivatelli a pfizpisobuje tomu zacileni reklamy. Se
stale se vys§i monetizaci uzivatell, rostou zisky Facebooku. Facebook hraje vyznamnou
roli v recruitmentu, ale i v inzerovani volnych pracovnich pozic. Kazdorocné dochazi ke
zvySovani poc¢tu novych zaméstnanct, ktefi si za zdroj pracovnich pftilezitosti zvolili pravé

Facebook.

Facebook je lidrem na poli marketingu a obchodu. ,,Lajkovani®, sdileni a komentovani ma
obrovsky potencial a dokaze rozvinout celé podnikani. Odbornik na internetovy marketing
Brian Carter je pfesvédCen, ze Facebook je idedlnim marketingovym néstrojem, ktery
dokaze zvysit povédomi o znacce. Firma ma na dosah velké mnozstvi uzivateld, které musi
brat jako své potencidlni zakazniky, obchodni partnery nebo zaméstnance a pouzivat
ostfilené¢ metody, které zaru¢i Gspéch na poli jejich businessu. Searching, positioning a

vytvareni skupin na Facebooku ma velky vliv a pokud této problematice firma rozumi,
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dokdze byt tim nejlepSim hostitelem, ktery ziska konkuren¢ni vyhodu pied témi méné

znalymi. (kolektiv autorti, 2014, s. 127)

2.2 Instagram

Dalsi socidlni siti, kterd v poslednich letech zvySuje na oblibé, je Instagram. Tato sit’ byla
koupena v roce 2012 pravé Facebookem za miliardu dolard a slouzi pro sdileni svych
fotografii zkazdodenniho zivota. Uzivatelé se zde mohou inspirovat fotografiemi
ostatnich, které zahrnuji napiiklad cestovatelské nebo kulindiské zazitky. 72 % uZzivatell
jsou prevazné teenageti. Zakladnim prvkem, ktery doprovazi instagram téméf od zacatku
jsou hashtagy, které byly zaloZzeny za ucelem vysokého poctu uzivateldi, kteii sdileli
nepieberné mnozstvi neoznaCovanych ptispévki a tyto ptispévky vedly ke Spatné orientaci
pfi hledani. Hashtag vyftesil tento problém a pii zadani klicového slova v hashtagu se
automaticky zobrazi jen ty piispévky, které uzivatel hledd. Vyuziti hashtagu ma velké
uplatnéni. Pfi zadani spravnych klicovych slov u pfispévkt dochdzi k ptilivu novych
fanouSkii na profil firmy. NejvétSimi pfiznivei Instagramu jsou v soucasnosti praveé
milenidlové.

Prvotnim planem Facebooku pfi odkoupeni této sité, bylo presunuti ¢asti reklam pravé na
Instagram. Plany obsahovaly také informaci, Ze Facebook bude moci stahovat a publikovat
pfispévky z Instagramu, coz se drtivé vétSin¢ uzivateli nepozddvalo a nastal zlom
v podobé odchodu wuzivatelii z Facebooku. V soucasnosti se stavd Instagram stale
populdrnéjs$i medialni siti s vice nez miliardou uzivatelti. Je velmi bohatym zdrojem piijmut
pro firmy, ktery tento pfijem tézi pravé z placenych reklam. Firmy potiebuji zviditelnit a
uvédomuji si, Ze Instagram je silnou zbrani pro svlij branding. Socidlni sit’ také disponuje
nepiebernym mnozstvim cilovych skupin, takze firmy navazuji pfes Instagram placené
partnerstvi s lidmi, ktefi maji urcity vliv na ostatni uzivatele. V sou€asnosti existuje pro
tyto lidi vyraz ,Influencer. Influencefi propaguji produkt nebo sluzbu firmy na svém
profilu, a to bud’ za urcité finanéni ohodnoceni nebo za poskytnuti daného produktu nebo
sluzby, kterou chce firma zpropagovat. To, jakym zptisobem bude tento produkt ¢i sluzbu
propagovat, zavisi na dohod¢ s firmou a podminky jsou uréeny ve smlouvé. Osloveny
influencer umisti produkt nebo popis sluzby na sviij instagramovy profil, ozna¢i na
ptispévek firmu, kterd jej propaguje, nabidne slevu pifi zadani kédu. oznaci pfislusnou
firmu na tomto pfispévku, pfida tematické hashtagy a pokud jsou vysledné prodeje

uspé$né, muze ziskat podil ztrzeb. Urovenl vlivu influencera se méti podle poctu
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sledovani. Cim vy$§i podet sledujicich, tim vice spolupraci a uplatnéni reklamy.
Propagovani influencery je novodoby marketingovy tah, ktery za¢ina uplatiiovat stale vice

firem.

2.3 LinkedIn

Klicovou roli pro ndbor zaméstnanci hraje socialni sit' LinkedIn. Ve svété hojné
vyuzivana, v Ceské republice neni pfili§ mnoho uZivateld, ktefi by LinkedIn vyuzivali
denné. LinkedIn je nejvétsi profesni socialni siti, kterd slouzi pro nabor spolehlivych a
vhodnych zaméstnanc. HR manazeti vidi v siti velky potencial v ziskdni schopnych
pracovnikll a v oziveni na trhu prace. Zalozenim profilu na LinkedIn uzivatel sméfuje k
budovani sité svych profesnich kontakti s cilem najit nové pracovni ptilezitosti nebo najit
zaméstnance &i navazat obchodni spolupraci. V Ceské republice vyuziva tuto sit’ 1,7 mil.
uzivatelt, ve svété néco kolem 575 mil. uzivatelu. Z téchto uZivatelt se az 40 % lidi
alespont jednou za tyden piihlasi na LinkedIn. Tato socidlni sit’ je zalozena na bazi
profesionality a serioznosti, kterd vede ke zvySovani profesniho rhstu, neni urcena pro
osobni ucely, jako je chatovani, hrani her nebo sledovani horoskopi, jak je tomu na
Facebooku. Avsak vice prostoru davaji néktefi recruiteti pravé Facebooku, z divodu vyssi
efektivity sdileni informaci o jednotlivych uzivatelich, coz zpisobilo zna¢ny odliv
uzivatell z LinkedIn na Facebook. I pfes negativni tlaky ze strany Facebooku lze LinkedIn

pfirovnat k lidrovi v oblasti ndboru zamé&stnanc.

Zakladnim nastrojem kazdého moderniho personalisty, je zalozeny profil na LinkedIn.
Profil 1ze pfirovnat k online Zivotopisu, ktery si kazdy uzivatel sestavi pfi registraci.
Uzivatel by nemél brat sestavovani zivotopisu na lehkou vahu. To, jakym zplisobem se
prezentuje na LinkedIn, vypovida o jeho pracovnich dovednostech a schopnostech. Cim
dostate¢né informace, aby vzbudil v ocich ostatnich diivéryhodnost. Uzivatel by na svém
profilu nemél prezentovat soukromé fotografie ze své dovolené nebo osobni informace,
které se nevazou k jeho pracovnim zkusenostem. I v dnesni dob¢ se miizeme setkat s lidmi,
kteti stale jeste¢ nepochopili dilezitost tohoto doporuceni. Negativnim dopadem je, Ze tito
uzivatelé cCasto nevzbuzuji u potencidlnich zaméstnavatell piili§ profesiondlni a
divéryhodny pfistup a nemaji tak zajem dozvédét se o téchto uzivatelich néco vice.
Pravopisné chyby, nedostate¢né informace, nespravna data nebo Spatné zvolena profilova

fotografie s obrazkem kocky piipadné zajemce leda tak odradi. (Tegze, 2019, s. 183)
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Farr a Quillen pfikladaji dalezitost LinkedIn, jako vyhodného pomocnika pro nabor, na
kterém se pohybuje kolem 90 9% recruiteri a headhunterii, cemuz nasvédcuje velké
mnozstvi pracovnich nabidek. Aby se recruitment v dané firm¢ mohl vyvijet spravnym
smérem, neméli by naborafi ignorovat tuto moznost. Vyhodou je rychlost pfi vyhledavani
potencialniho zaméstnance nebo pracovni nabidky. Nejen firma, ale i uchaze¢ by mél dbat
na upraveny profil na LinkedInu. Recruitefi si vazi vzdélanych uchazect, kteti prekypuji
modernim stylem mysSleni, rozumi inovacim z oblasti IT a pfedvedou své silné stranky

pravé prostiednictvim zivotopisu na LinkedInu.

LinkedIn je uzitenym prostorem pro budovani obchodnich kontaktl. Dava mozZnost
vytvofit si sit’ novych kontaktl, ktefi mizou byt novou inspiraci do pracovniho Zivota.
Lidé si zde pfedavaji nazory, odpovidaji na otazky ohledné trhu prace, predavaji si
drahocenné zkuSenosti, piSou odborné ¢lanky. Je dilezité si udrzovat kontakty a vybudovat
vztahy s profesionaly, ucit se novym vécem, ziskévat informace od jinych recruiteri nebo
profesionalil z jinych odvétvi, coz mize vést k osobnimu rdstu a k novym poznatkiim na

trhu prace.

Kazdy recruiter, ale i zaméstnanec firmy se diky LinkedInu stava dobrym pomocnikem pro
nové pfichozi uchazece. Aktivni uchazec, kterého zaujala pracovni nabidka v dané firmé,
muze béhem nékolika minut najit recruitery nebo zameéstnance, kteii pracuji pro jeho
vysnénou firmu. S trochou §tésti muze jit prave o lidi, ktefi jsou v siti jeho kontaktd na
LinkedInu. Mohou to byt lidé, kteti se nachéazi ve spolecné skuping, byvali kolegové nebo
spoluzaci z vysoké skoly. V ptipadé, Ze tito lidé nejsou v siti kontakti uchazece, uchazec
miZe navazat spojeni prostiednictvim pozvanky a vyckavat, zda si jej danad osoba pfida ¢i
nikoliv. Takto funguje systém vyhledavani novych kontaktd na LinkedInu, pfi¢emz
dochazi k rychlym zpétnym vazbam a recruiteti takto kontaktuji uchazece a predavaji jim
potfebné informace o firmé nebo pracovni pozici. Dal$i metodou, kterou mtize uchaze¢ na
LinkedInu vyuzit ve svlij prospéch a pomoci tak recruiterim v jejich praci, je zapojovani
se do diskuzi, ve kterych jsou zapojeni $éfové, zaméestnanci nebo ndborafi dané firmy.
Aktivni uchazeci, ktefi pecuji o svlij online zivotopis, aktivné se zapojuji do diskuzi,
odkazuji na zajimavé ¢lanky, predavaji informace a své nazory, vzbuzuji u ndboraiti vyssi
zajem. (Farr a Quillen, 2017, s. 55)

Je dilezité zminit, Ze takto se na LinkedInu chovaji aktivni uchazeci, s cilem dozvédét se
nejuziteénéjsi informace o jejich vysnéné pracovni nabidce a byt stiedobodem zijmu

novych recruiterti a celého déni na LinkedInu.
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2.4 YouTube

Tak, jako je Instagram nejznaméjsi siti pro sdileni fotografii, YouTube se fadi na pozici
nejvetsi svétoveé sité pro sdileni videi. Tato platforma je velmi zddana a vyhleddvana.
Statistiky ukazaly, Ze YouTube je druhy, nejcastéji vyhledavany portal na svéte — prvni
misto si drzi Google. Portal byl zalozen v roce 2005 a funguje na bazi vyhledavani videi
dle klicového slova. VSechny sluzby nabizi zdarma, avSak diky vysokému poctu uZzivatelt
a velké popularité se portalu dafi tézit z reklamnich blokt. Je urcen pro libovolné uzivatele,
ale s velkou oblibou jej vyuzivaji pravé podnikatelské subjekty. Vidi v YouTube velky
potencidl k propagaci své firmy, krozvoji brandingu, ale i k osloveni potencidlnich
zamg&stnancll prostiednictvim naborovych videi. NejcastéjSim piikladem videi byvaji
rozhovory se zaméstnanci nebo predstaveni firmy vcetné ukazky prostor, ve kterych se
firma nachazi. Kreativité se meze nekladou. Cim lepsi a poutavéjsi video, tim vyssi zdjem
o poptavku prace v dané firmé. Typickym ptikladem mizou byt kampané mensich firem,
které vytvaii naborova videa. V nich vystupuji zaméstnanci firmy, ktefi hledaji nového
kolegu do svého tymu. Zaméstnanci sdéluji zakladni informace a vyhody, pro¢ pracovat
zrovna v dané firmé, a to se vzkazem:* Pfidej se k nam, radi u nas pfivitdime nového
schopného kolegu.* apod. Pod videem se nachazi infobox, do kterého firmy vepiSou své
kariérni nebo webové stranky, které uchazece odkdZzou na pracovni nabidku. Firmy
vyuzivaji YouTube pomoci Google AdWords, vlozenim reklamy do videi. (Janouch, 2014,

5. 310)

Mnoho uzivateld neni spokojeno s neustalymi skoky mezi videem a reklamou, avsak je
nutno dodat, ze vloZeni a stahovani videi je zdarma, pfi¢emz vkladani reklam bezplatné
vyuzivani vykompenzuje. Pokud je video poutavé a zajimavé, mize se stat velmi
popularnim na socidlnich sitich, jehoz obsah mize béhem n¢kolika dnii vidét miliony lidi

po celém svéte.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.2, nabizejici produkty nebo sluzby mohou byt
propagovany prostifednictvim lidi, které maji svou fanouskovskou zdkladnu a mohou tak
zvySit zajem a povédomi o firmé. Témto lidem se fikd Influenceti (pro YouTube —
Youtubeti). Ve svém videu zakomponuji tento produkt nebo sluzbu s cilem zvySeni

prodejt a zlepSeni image firmy.
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2.5 Twitter

Socialni sit’ Twitter byla zalozena za Ucelem sdileni textovych zprav kratkého rozsahu
maximalné do 280 znakii. Uzivatel sdili tzv. ,,tweety*, coz jsou kratké zpravy, které maji
ptfedat stru¢nou informaci nebo poznatek ostatnim, kteti daného uzivatele sleduji. Twitter
je urcen pro vSechny milovniky blogovani a je zde registrovano 330 milionii lidi po celém
svéte. V Ceské republice neni Twitter piili§ vyuzivan, registrovano je néco pies 400 tis.

uZivateli, aktivné zapojenych do kazdodenniho déni pouze nékolik tisic Cechil.

Aby mohl byt uzivatel na Twitteru GspeSny, musi stidle komentovat, sdilet, a publikovat.
Jeho ptispévky by mély byt exkluzivni, vtipné, uzitecné a Ctivé. Specificky styl psani a
humoru zvysuje pozornost. Pokud tomu tak je, mize dojit k dobrému S$ifeni jména a
budovéani vztahl. Popularity na Twitteru se dockaji nejcastéji politici, Gcty se zvlastnim
typem humoru, zurnalisté nebo slavné osobnosti. Mezi nejsledovanéjsi ¢eské profily patii
ten od hokejisty Jaromira Jagra nebo tenistky Petry Kvitové. V posledni dob¢ je Twitter
Castym komunikacnim prostfedkem k vyméné nazorti mezi Ceskymi politiky. V zahranici
jej hojné vyuzivaji napt. tiskové agentury jako jsou CNN nebo BBC, které piedéavaji

nejnovejsi informace primarné na Twitter.

L 4 Q  Hledat na Twitteru

Sledovat
Jaromir Jagr @
@68Jagr
Official twitter account of Jaromir Jagr. Also on Facebook:
& facebook.com/68Jagr E) Uzivatel se pfipojil prosinec 2011
78 sledovani  319,8 tis. sledujicich
Tweety Tweety a odpovédi Média Lajky
‘ '. Jaromir Jagr & @68Jagr - 24. 1. 2018 v
m I’ facebook.com/Federer/videos... wow, he can do all

Roger Federer on Facebook Watch

No seriously, we're actually starting a boyband: The
one handed #BackhandBoys ‘I“Iﬂ]ﬂé We're ...

& facebook.com

QO 3 n 18 Q 244 g

Obrazek 2 - profil na Twitteru
Zdroj: www.twitter.com
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3 HR MARKETING

3.1 Definice a vyznam HR marketingu

Kazda firma potifebuje kvalifikované a loajalni zaméstnance, ktefi budou pfispivat ke
zvySovani hodnoty celé firmy. V poslednich letech se firmy potykaji s nizkou
nezaméstnanosti u nas. V lednu tohoto roku dosahovala okolo 3 %. Tento fakt zpisobuje,
ze nabidka na trhu prace je vyS$i nez poptavka a firmy obtizn€é hledaji schopné
zamé&stnance, ktefi by spliovali pfedpoklady pro vykondni dané prace. OvSem nizka
nezaméstnanost neni jedinym faktorem, ktery brzdi cely proces spojeny s nabory. K
rozvoji firny nepfispivaji pouze stroje a penize. Start a nasledny rozvoj firmy zavisi na
lidském faktoru. Lidé jsou tim hlavnim hnacim motorem, ktery je schopny udrzet chod

firmy. Lidé tidi veskerou firemni ¢innost. A to je zdklad HR marketingu.

HR marketing je moderni pojem v marketingu, ktery se zamétuje nejen na lidsky zdroj ve
firmé, tedy na nadbor zaméstnanc, ale i na budovani znacky. Timto budovanim se mysli
zvySovani atraktivity firemniho portfolia, ktery pfispéje k uspéSnému  ziskdni
kvalifikovanych pracovniki. Prvky HR marketingu by mély hrat ve firm¢ zésadni roli,
mélo by se jednat o predpfipravené procesy uvniti firmy, které budou pii naboru
presvédéovat. HR marketing je v praxi plné vyuzivan pfevazné v zahrani¢i. Ceské firmy se

mu teprve snazi piijit na chut’.

Marketéii zapominaji, ze uspéchem k ndboru schopnych pracovnikl je zplsob, jakym se
prezentuje jejich firma jak navenek, tak i1 uvnitf firmy. Jaky potencial dand firma ma
k tomu, aby dokazala pfildkat dostatecny pocet vhodnych kandidati, a jaké vztahy panuji
mezi nadifizenymi a podfizenymi. Firma, coby zaméstnavatel je pro UspéSny vybér
zaméstnancll nucena podstoupit krok, a to vefejné vystoupit a prezentovat samu sebe v tom

nejlepSim svétle. V dneSnim digitdlnim svété to 1ze provést prave pies socialni sité.

Pii bliz§im rozboru HR marketingu je potfeba zminit, ze HR marketing obsahuje nékolik
¢innosti, od budovani znacky, naboru, az po kvalitni péci o zaméstnance. Je to ndborova
strategie, pii které se uplatiiuji dva prvky — nabor a budovani znacky. Efektivnim spojenim
téchto dvou znakii dojde k pfildkani pasivnich uchazect o zaméstnani. Pasivni uchazeci
jsou ti, ktefi zaméstnani nehledaji, ale diky lukrativni nabidce by byli ochotni zménit
pozici. Pouziti HR marketingu v dané firmé ma ve vysledku velmi podstatny vliv na

komunikaci s kone¢nymi zdkazniky a na jejich spokojenost.
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S HR marketingem souvisi budovani znacky firmy. Pojem, ktery se opird o podstatu
budovani se nazyva firemni kultura. Firemni kultura je urcity soubor etickych vlastnosti
dané firmy. Zahrnuje zpUsob, jakym se firma prezentuje na vetejnosti, jaké vztahy panuji
uvniti firmy, jaké jsou jeji kladné a zaporné stranky. Cim lepsi firemni kultura v podniku
panuje, tim dosahuje lepSich vysledkl. Firemni kulturu vytvafi vrcholovy management,
avSak odpovédni jsou naprosto vSichni zaméstnanci ve firm&. Uroven firemni kultury

zavisi na zpisobu dodrzovani etiky ve firmé.

Jestlize firma pocituje mezery pii svém ndboru, anebo pochybuje o kvalitich svych
zamé&stnancl, je potieba se zamyslet, jak spravné zaskolit personalisty a rozvinout HR
marketing na vys$i a lepSi Uroven. Lidsky faktor lze v organizaci chapat jako jeden
svych aktivitdich. Spravné fungujici HR marketing potiebuje racionalné uvazujici
personalisty, ktefi nebudou finance vlozené do HR marketingu povazovat pouze za naklad,
ale za cennou investici. Mnoho firem podceiiuje ulohu HR marketingu a v disledku
pfichazi o to nejcennéj§i — kvalitni zaméstnance. Navic, aby byly splnény vSechny
podminky ke spravnému nastaveni fungovani HR, je potfeba udrzovat vztah s manaZery a
byt jim partnery, protoze firma muze pifinaset dobré vysledky pouze za piedpokladu
navazujicich se a fungujicich vazeb mezi jednotlivymi oddélenimi, kterd se budou

navzajem chapat.

PRVKY HR MARKETINGU

Vefejné

vystupovani
firmy

Obrazek 3 - Prvky HR marketingu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Marketingovy mix v HR marketingu

HR marketing se nezabyva pouze naborem kvalifikovanych zaméstnanct. Aby dokézalo
personalni odd¢leni firmy zaméstnat odpovédné pracovniky, je nezbytné nutné rozvijet
kvalitu lidskych zdrojii uvnitf organizace. Marketingovy specialista a profesor Phillip
Kotler priklada dilezitost ve vyuzivani marketingovych nastrojii jako zefektivnéni
podnikovych ¢innosti. Pokud firma tyto nastroje umi vyuzivat a jeji systém je nastaven na
spravném pochopeni, jak tyto nastroje funguji, dochazi k maximalnimu dosazeni firemnich

cilt. Soubor téchto nastrojli se nazyva marketingovy mix.

Americky marketingovy specialista, teoretik, autor knih o marketingu Jerome McCarthy

v 60. letech minulého stoleti vytvotil koncepci 4P —
e Product — Vyrobek
e Place — Distribuce
e Promotion — Podpora prodeje
e Price — Cena

Spojenim téchto 4 taktickych néstroji vznikl marketingovy mix. Zavedenim
marketingového mixu se snazi firma oslovit své zdkazniky. Z marketingového mixu se

poté odvodil soubor marketingovych néstrojii, vhodnych pro personalni ucely, opét 4P —
¢ Product — Pracovni misto
e Place — Misto vykonu prace
e Promotion — Prezentace pracovni nabidky

e Price — Motivace a odména za praci
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Tabulka 1 - 4P personéalniho marketingu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.modernirizeni.ihned.cz

Pracovni misto Misto vykonu prace (firemni kultura)

- Vytvoteni popisu pracovniho mista a - Vytvoteni kvalitniho pracovniho
konkrétnich pozadavkl na nové prostiedi pro zaméstnance

zaméstnance . . . ;
- Firemni kultura a image firmy ma

obrovsky vliv na spokojenost
zamg&stnanctl (vztahy mezi
zaméstnanci a uvolnéna atmosféra
zvySuje vykon)

- Pracovni pozice musi byt vykonavana
tak, aby vyhovovala jak
organiza¢nim a technickym
pozadavkiim ve firmé, ale i

ozadavkum ze strany zaméstnance o . .
p y - Duraz na chovani a rozvoj

zaméstnanct, sdileni spolecnych
hodnot

Prezentace pracovni nabidky

Motivace a odména za praci

Zvetejnovani srozumitelnych
pracovnich nabidek, které
zaméstnance pozitivné presveédci

Vyzdvihnuti pozitiv (benefity,

Pracovni motivace je stimul, ktery
pobizi zaméstnance k pracovni
¢innosti a ke zlepSeni pracovniho
vykonu (tato motivace je
podnécovana odménou)

vyznam pracovni pozice, kariérni
postup, atraktivni mzda) - Spravedlivy systém odménovani

. P muze vést ke snizeni fluk
- Poskytované informace musi byt eni fluktuace

redlné - Odmeéna je dilezitou slozkou prace

Uspé$nost vyuziti marketingového mixu v personalistice zavisi na spravném
implementovani téchto nastroji do praxe. Pokud se firma zamé&fi pouze na nékteré z téchto
nastrojii, nemize ocekdvat maximalni Gspéch v oblasti svého HR marketingu. Kvalitni
systém odménovani sice muze prildkat nové zaméstnance a udrzet ty stavajici, avSak
zanedband firemni kultura bude vést k odchodu téchto zaméstnanci. VSechny tyto 4

nastroje by mély fungovat ve vzédjemné rovnovaze a mély by se kompenzovat.

3.3 Employer Branding

Employer Branding neboli budovani znacky firmy, coby zaméstnavatele, je velice
dilezitym pojmem, ktery souvisi s HR marketingem. Pokud chce firma dojit
k uspokojivému vysledku pifi svych naborech, musi se prezentovat jako schopny
zamé&stnavatel, ktery dokdze nabidnout ldkavou pracovni nabidku vcetné benefiti,

pfijemného pracovniho kolektivu a osobniho rozvoje zaméstnance. Aby mohla firma
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zamé&stnavat schopné jedince, musi nejprve prezentovat samu sebe v pozitivnim slova
smyslu a nabidnout podminky, které se budou lisit od ostatnich firem, tedy Ze obsah svého
portfolia bude natolik zajimavy pro vetejnost, ze se budou uchazeci o préci ptihlasovat
pravé k dané firmé. Ukazalo se, ze v posledni dob¢ piibyva ptipadii, kdy si spisSe uchazec

vybira lukrativni pracovni ptilezitost v zajimavé firmé&, nez aby tomu bylo naopak.

Budovani znacky na socidlni siti je prvotnim krokem, ktery je nutny ud¢lat, pokud chce
firma zlepsit HR sluzby a posilit kvalitu pracovni sily. Kazdé firm¢ jde o jedno — ziskat
pozornost. Socialni sité, jako jsou Facebook, Twitter nebo Instagram nejsou mistem, kde
by se pievazné jednalo o firemni soutéz a reklamni blok, maji charakter zdbavy, informuji
uzivatele o novinkdch ze svéta sportu, politiky, jaké menu zrovna jejich oblibena
restaurace nabizi, coZ znamend, ze v této konkurenci je tézké zaplsobit na libovolného
uzivatele vlastni firemni znackou. Podle Adama Zbiejczuka, ktery je majitelem anglicky
psaného webu o socidlnich sitich www.BabelGuide.com existuji ¢tyfi zakladni prvky, které
mohou byt klicem k uspéchu na socialnich sitich. Témito prvky jsou vtip, uZitecnost,
novost a osobni ptistup. Velkou hrozbou pro firmy je, pokud jejich firemni profil na siti
zeje prazdnotou, je nudny nebo spravce uctu postuje jeden piispévek za mésic. Chcee-li
firma aktivni zdjem svych potencidlnich uchazec¢ii, musi aktivné jednat. Vtipné ptispévky
zaujmou vice nez unylé, ni¢im nezajimavé a dlouhé statusy o firemnich zalezitostech, které

nezajimaji ani zaméstnance. (kolektiv autort, 2014, s. 132)

Tradi¢ni systém propagace firemnich sluzeb, produkti nebo pracovnich nabidek
prostiednictvim televizi, reklamnich spott a letdki nikdy neztrati svlij vyznam, ale kvalitni
sprava socialnich siti zvysi zdjem u ostatnich. Firma by k tomuto stanovisku neméla
zaujmout neutralni postoj, naopak meéla by politiku socidlnich siti zvySovat ve prospéch
svého podnikatelského uspéchu. Ukazat ostatnim, Ze pravé ona firma je ta prosocidlni.
Spousty firem ocekava rychly uspéch na socidlnich sitich, avSak nemizou ocekavat, ze
postnutim par piispévki za mésic a ,,0lajkovanim* nékolika jinych stranek a piispévki
zvysi vyrazné povédomi o své znacce. Dal$im mylnym piesvédcenim, které firmy zastavaji
je ,,nahanéni poctu sledujicich® a ,,pocet lajk.“ Je pravda, ze ¢im vice, tim Iépe, ale
zakladem uspéchu je jednou pro vzdy rozsahly obsah. Kazda firma mé své zakazniky a
fanousky, jde pouze o to, jak si nastavi svij medialni trh, kterou cilovou skupinu oslovi.
Firemni spravci socidlnich siti musi pfemyslet jako ¢tenafi a na socidlnich sitich tvofit

chytlavy obsah. Lidé to jisté oceni, a to se projevi v celém HR marketingu. Aktivita na
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socialnich sitich je pomalejsi proces a ten se taky musi délat kvalitné. A v tomto procesu

aktivity je dllezitd pozornost.

Udrzet del§i pozornost nad piispévkem, ktery nds nezajima, je takika nemozné. Podle
NCBI (National Center of Biotechnology Information) primérné rozpéti pozornosti u
¢lovéka je 8 sekund, coz je o 1 sekundu méné nez u zlaté rybky. Proto se tomuto syndromu
ikd ,,goldfish syndrome® V praxi to lze chépat tak, Ze tato doba je maximalni doba, po
kterou je ¢loveék ochotny dozvédét se néco o daném piispévku. Bud’ si ho rozklikne, anebo
klikne jinam a o dany pfispévek se uz dale nezajima. Tato problematika se tyka ptevazné
mladsi generace, tedy téch, ktefi jsou kazdy den zahlceni technologiemi. Lidska pozornost

se tak snizuje.

Jak teda musi firma musi tvofit piispévky, aby byly pro ostatni uzivatele atraktivni?
Headworth (2015, s. 22-23) definuje 4 vlastnosti, které by mély byt obsazeny v kazdém
ptispévku a jsou tak perspektivni pro Siroké publikum. Tyto pfispévky by mély byt:

e Zajimavé
e Relevantni
e Podminujici zvédavost

e Vcasné ptidané

Socidlni média
v¢. socialnich siti Kariérni stranky Reklama

Obrazek 4 - Nejlepsi zdroje pro rist firemni znacky podle recruitert (v %), Zdroj:
www.jobvite.com

Z obrazku ¢. 8 vyplyva dilezitost socidlnich médii na firemni znac¢ku. Podle studie Jobvite
se vétsina naborovych pracovnikli domnivé, Ze nejlepSim zdrojem pro rust znacky jsou

socialni média v¢. socidlnich siti (47 %), nasledovand webovou strankou spolecnosti
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(21 %) a marketingem a reklamou (12 %). Sociélni sit€ maji obrovsky potencial, nebot’
existuje vyss$i pravdépodobnost, ze o znacce firmy se dozvi daleko vice potencialnich

uchaze¢u nez za dob inzerci.

Velky dopad na zna¢ku maji internetové recenze zékazniki, byvalych zaméstnanci a lidi,
kteti méli nebo maji co docinéni s danou firmou. Kazda firma si pieje feedback neboli
zpétnou vazbu, kterd bude pozitivni a zvysi se tak jeji renomé. V zajmu potencialnich
kandidata je dozvédet se dilezité informace o firmé zcela ptirozené a tyto recenze jsou
k dispozici jak na internetu, tak i na socialnich sitich. U firemnich profilt na Facebooku je
moznost kolonky ,,Recenze®, kam lidé piSou své negativni nebo pozitivni zkuSenosti. Je
dilezit¢ zminit, Ze pozitivni recenze jsou piinosem pro firmu, ale negativni recenze
dokézou ovlivnit prodeje firem, odchody zaméstnancii a dalsi trable spojené s fungovanim
podniku. Existuji lidé, ktefi na recenze nedaji a chtéji se presvédcit na osobné, avSak ve
vétsing€ piipadech se podle nich lidé fidi. Recenze jako marketingovy nastroj hodnoceni
firem ma dilezity vyznam a pomaha novym zaméstnancim nebo zdkazniklim udélat si

uceleny obrazek o firm¢.

3.4 HR novodobé trendy

Rozvoj inovaci a technologii znacné zrychluje metody a umoziuje zmény ve vSech
riznych oborech vcetné HR marketingu. Pokud firma usiluje o schopné zaméstnance, diky
kterym se bude zvySovat kvalita lidského faktoru na vykon ve firmé&, personalisté by méli
zlepSovat kvalitu recruitmentu prostfednictvim HR trendl, které inovace piindsi. Jejich
ukolem je kreativné rozvijet nové zpusoby, jak ziskdvat zaméstnance. Rutinni prace
spojené s papirovanim maji dnes o mnoho mensi vyznam, ktery kdy mély. Do poptedi se
dostava sofistikovanéjsi forma recruitmentu, tedy HR trendy, které lze implementovat

prostiednictvim internetu.

Na uroveit HR marketingu ve firm¢ mé vliv nejen schopnost HR personalisti kreativné
rozvijet své brandingové, ale i naborové Cinnosti, ale také dneSni generace Z. Tato
generace zastava zcela jiné mysleni, pfistupy k informacnim technologiim nez generace

pted ni.

3.4.1 Chatbot

Stale se rozvijejici informacni technologie sebou pfindSi vyuziti novych moznosti.

Uzitecnou pomiickou v oblasti HR je vyraz chatbot. Lze ho definovat jako pocitacovy
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program, ktery napodobuje lidsky faktor. Chatbot byl vytvofen uz v roce 1966, ale az
v soucasnosti dostal své uplatnéni. Byl zaloZen za icelem vedeni konverzace s lidmi a je
soucasti umélé inteligence. Jelikoz lidé ocekavaji rychlou zpétnou vazbu, chatbot
automaticky reaguje diky nastavenym vzorcim zdkladnich otdzek a uSetii tim cas
personalistim. Poskytuje technickou podporu na webovych strankach, zakaznicky servis
nebo poradenstvi pro uchaze¢e o zaméstnani. Vytvorenim tohoto pocitacového programu
se oteviela nova dimenze komunikace s lidmi. Jen vroce 2016 vyuzivalo 80 % firem
chatbota. Chatbot plné nenahradi lidsky faktor, avsak dokaze odpoveédét na jednoduché

otazky, pomaha vyplnit formulafe nebo naplanuje schizky.

Principem fungovani tohoto internetového pomocnika je naprogramovany systém. Tento
systém byl vytvofen zpracovanim piirozeného jazyka, ktery dokdze propojit vztahy slov ve
veéte a tim pochopit souvislost. Firmy by mély sestavit souhrn zakladnich dotazii na jejich
jméno a tyto otdzky pievést na algoritmy. Chatbota Ize vyuzit jak v oblasti HR marketingu,
ale 1 pro e-shopy, dale v oblasti bankovnictvi nebo time managementu. Lidé nejvice

vyuzivaji chatbot na Facebook Messengeru nebo na Viberu.
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3.4.2 Google Analytics

Me¢fteni dat hraje v dnesni dobé velmi zdsadni roli pro rozhodovani o dalSich postupech
uvniti podniku. Na tuto problematiku se vaze pouzivani néstroje Google Analytics, dale
jen GA, ktery byl vytvofen spole¢nosti Google a ma za cil poskytnout majitelim

webovych stranek a marketingovym poradctim analyzu ucelenych informaci a dat, které se
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vazou k webovym projektim. Tyto data vyhodnoti a uzivatelé tak ziskaji statisticka
ptehled o svych prodejich, o poctu navstév na svych webovych strankach, o chovani

zakazniku, konverze atd.

GA je bezplatnd, ale pokud chce firma analyzovat tyto data, je GA placenou sluzbou.
Sluzba dokéaze analyzovat chovani kandidatd, jejich potfeby a zajmy. Spousta firem dnes
propaguje své produkty a provadi nabory ptes nékolik online platforem, od socidlnich siti,
webovych kariérnich stranek az po pracovni portaly. Zméfit takovéto mnoZzstvi informaci
je slozité a k tomu slouzi pravé GA, ktery prehledné provede analyzu a zjiSténim posoudi,
kterd online platforma je pro firmu ta nejvyhodnégjsi. Uzivatelé maji také bezprecedentni
pfistup ke kandidatim. Firmy tak védi o kazdém pohybu kandidatti na svém webu. Védi,

z jakého internetového zdroje zadatel ptiSel nebo kdy z webové stranky odesel.

3.4.3 Gamifikace

V Ceské republice neni tento trend téméf vibec vyuZivan, za to v zahrani¢i se uplatiiuje
velmi dobte. Pojmem gamifikace se mysli Skola hrou. Prostfednictvim deskovych her se
testuje kreativita zaméstnancid, ale i kandidatd. Recruiter je vroli trenéra a testuje
pfirozeny postoj uchazecii v riiznych situacich, pravé prostfednictvim deskovych her. Novy
zamg&stnanec se rychleji nau¢i riznym krizovym situacim ve firmé&, 1épe si zapamatuje

postup své prace atd. Dochéazi k osobnimu rozvoji zaméstnance.

3.4.4 Al (Uméla inteligence)

Nelze zcela naznacit, jak budou vypadat postupy recruitmentu za nékolik let, avSak
s rychle se rostoucimi technologickymi inovacemi pfichdzi na fadu moZnost absolutni
robotizace, kdy nékteré firemni procesy a Cinnosti budou fidit pouze stroje. Uméla
inteligence (dale jen Al) je synonymem vyspélého mysleni a dokaze zpracovat velké
mnozstvi dat. Je potfeba si uvédomit, ze Al nema za cil nahradit ¢loveka, ale zvysit
produktivitu podniku. Firmy, které samy vyuzivaji moznosti Al, maji konkuren¢ni vyhodu.
Mohou Iépe piedvidat, zlepSovat své sluzby a tim i spokojenost svych zakaznikd, ale také
zvySovat ziskovost.

Podle Tegzeho (2019, s. 18) muze byt uméla inteligence pii ndboru ku prospéchu firmam,

vvvvvv

je skute¢né nenahraditelny, coz Al postrada.
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Al je technologickym vydobytkem dne$ni doby a s rychle se rostoucim rozvojem miize
zcela zménit a urychlit procesy a postupy, které zastaval tradicni HR marketing. Tegze
tvrdi, ze algoritmy vytvofené AI, které¢ hodnoti vhodnost daného uchazece na urcité
pracovni misto, nemusi tuto vhodnost vyhodnotit pfesné. Lidsky faktor, v tomto ptipadé
personalisté a recruitefi maji jednu vyhodu oproti Al, a to jsou emoce. Pfi vybéru
vhodnych uchazect se rozhoduji podle zjisténych a dostupnych informaci o uchazecich,
ale ncékdy také podle urcitych prvotnich sympatii, intuice a také diky wvnitinimu

presvédceni dat nékterému uchazeci Sanci. (Tegze, 2019, s. 18)

3.4.5 HR bez papiru

Lektorka Monika Souckova, kterd se 1éta zabyva obchodné-marketingovymi zalezitostmi
v podniku, na svém blogu popisuje zpisoby Ceskych HR manazert, ktefi stile jeste
zastavaji klasické principy spojené s personalnimi dokumenty svych zaméstnancti a stale
se maji co ucit od HR manazera ve svéte, kteti jsou na zcela jiné urovni. Situace je takova,
ze vétSina firem vyuziva zbytecné moc papiru k fyzickému tisknuti dokumenti. Kazda
zména zamestnance, at’ uz to jsou nastupy nebo vystupy, si vyzaduje nespocet dokumentii
a firmy tyto skutecnosti fesi neustalym tisknutim a skenovanim, zaméstnanci dokumenty
neustale podepisuji ruéné a obcas se tyto dokumenty i ztraceji. VSechny tyto Cinnosti
vcetné provozu archivu jsou spojené s vyssimi néklady a jsou ¢asoveé naroc¢né. S rozvojem
komunikace pies socidlni média byl zaveden software, ktery umoziiuje dokumenty
pfesunout do digitdlni podoby. Tento dokument se pak rozesild v podobé PDF
zamé&stnanciim, ktefi pomoci signpadu nebo tabletu ztvrdi elektronicky dokument svym
podpisem, kliknutim poté se tyto PDF dokumenty okamzité rozeSlou nadfizenym. Ti
jednoduse odsouhlasi podepsané dokumenty zaméstnanct na jedno kliknuti, coz zefektivni

celou praci HR personalistll a uSetii ¢as i penize.
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4 NABOR ZAMESTNANCU PRES SOCIALNI SITE

4.1 Definice recruitmentu

Recruitment neboli nadbor zaméstnanci lze oznacit jako proces spojeny s vybérem
vhodnych kandidat na urcity pracovni post. Samotny recruitment mohou provadét pfimo
personalisté firmy, tedy oddéleni HR marketingu, nebo si mize firma zaplatit persondlni
agenturu, kterd podle pozadavkil firmy vyhleda hrstku potencidlnich zaméstnanci, kteti

nejvice spliuji podminky pro vykondvani dané prace.

V préci recruitera se klade diiraz na aktivitu spojenou s hledanim. Data a informace jsou
klicovymi prvky pii ndboru zaméstnancii. Aktivni recruiter mize byt pro svou firmu
uziteCny tehdy, pokud dobie nakldda s daty, které ziskal svym aktivnim hledanim.
Vyznamnou roli pfi ndboru hraje osobni stranka recruitera. M¢l by projevit a uplatnit své
marketingové dovednosti s prvky psychologie. Pouze recruiter, ktery oplyva témito

predpoklady, mize zaplsobit a presveédcit.

Aby mohla byt firma uspé$na pii vybeéru zaméstnanctli, musi jit s dobou. Socidlni sité jsou
dnes jiz U¢innym nastrojem, ktery mlze urychlit proces naboru a diky vétSimu dosahu
prilakat vyssi pocet uchazect. Mezi zakladni socidlni site, které jsou nejcastéji vyuzivany

pro tento ucel, jsou Facebook, Instagram a LinkedIn.

4.2 Historie recruitmentu

Pocatky recruitmentu sahaji do obdobi kolem 55 pi. n. . Latinsky vyraz requiere lze
ptelozit jako hledat, vyhleddvat. Za dob J. Caesara byl recruitment velmi dilezity pro
nabor do legii. Caesar byl ochotny nabidnout odménu 30 % roc¢niho Zoldu vojéka, a to za
ziskani schopného a zdatného muze, ktery rekrutuje do legie. Vysoka odména znamenala

kvalitu fimskych rekrutt, kterou Caesar pozadoval.

20. a 30. 1éta minulého stoleti znamenala pro Spojené staty obdobi valky. Odchodem lidi
do valky doslo kubytku pracovnich sil, coz zpusobilo, Ze pracovni mista zistaly
neobsazené. V disledku toho vznikly personalni agentury, jejiz naplni bylo zajistit praci

lidem vcetné piipravy zivotopist a tyto volnd mista znovu obsadit.

S rozvojem ekonomiky v USA se zvySovaly pozadavky na recruitery. Do této doby byl
zaveden pouze pasivni systém vyhledavani uchazec¢li, kdy recruiteii méli za ukol

registrovat uchazece a uchovavat o nich zékladni informace v papirové podobé. Tyto spisy
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pak byly ukladdny v Sanonech a potadacich. ZvySovani pozadavkii znamenalo piejit
k aktivnimu vyhleddvani, které zahrnuje proces od shromazd’ovani informaci o uchazecich,
podavani informaci o danych pracovnich pozicich, az po vybér vhodnych kandidatt, podle
pozadavku firem. Aktivni recruitment vyzaduje aktivni jednani a vyhledavani personalisti.
VyvéSovani pracovnich mist na nésténkdch nebo v novinovych inzercich, prochazeni
kartoték a neustalé hledani vhodnych kandidati pomoci dopisu nebo osobni navstévy se
fadi mezi aktivni prvky naboru. Komunika¢nim prostfedkem k domluvé byly odjakziva

telefony, které jsou i v dnesni dobé socialnich siti hojn€ vyuzivany pfii praci recruitera.

Internet a s nim rozSifeni informacnich technologii do zivota celé spolecnosti zpusobil
revoluci recruitmentu a posunul komunikacni systém o nékolik Grovni vySe. Rozmach
pocitacii a internetového prostredi zmenil strukturu komunikace s uchazeci, avsak tradi¢ni
postupy a kvalita recruitmentu zlstala neménnd. Systém lokalniho vyhledavani uchazeci
ptesel k systému globéalniho vyhledavani. Zptsob archivovani papirovych dokumentaci o
uchazec¢ich se srozvojem internetu razantné zmeénil a informace se zacaly ukladat do
elektronické podoby v pocitaci, coz mélo pozitivni vliv zhlediska casu. Rychlost
pocitacovych programi, ur¢enych pro nabory zaméstnanci, vedla k uspofe Casu a vyssi
efektivité ve vyhledavani a zaznamenavani. Recruiter se mohl 1épe pfipravit na komunikaci

se svymi uchazeci, jednoduseji ziskéaval pfistup k pozadovanym informacim.

Z pohledu uchazecli to znamenalo moznost najit praci kdekoliv a kdykoliv on-line.
Z pozice firmy se zvySovaly Sance, Ze jejich pracovni mista budou k dispozici Siroké
vefejnosti a oslovi tak vice potencialnich zaméstnanctli, a to diky pracovnim portalam.

V roce 1995 byla zaloZena prvni webova strdnka www.CareerBuilder.com, ktera slouzila

jako pracovni portdl. Ten je dnes obdobou novinovych inzerci. Od konce 90. let se
spekulovalo o novych internetovych trendech, které se pozdégji staly realitou a dodnes
zaujimaji prvni misto v internetovém prostfedi — socidlni sité. Mezi Spickové socidlni sité
fadime jiz zminény Facebook, déale LinkedIn, Instagram a Twitter. Umoziuji
personalistim rychlej$i hleddni uchazecl, pfi zadani ptesnéjSich pozadavki. Tato
pomucka, kterd spojuje celou globalni spolecnost komunikaci na dalku, ma vyrazny a
pozitivni dopad na pfesné zacileni vhodnych kandidati a dok4dze motivovat lidi ke zméné

prace. (Tegze, 2019, s. 14)
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4.3 Postup pri naboru zaméstnanci

4.3.1 Zdroje ziskavani zaméstnancu

Koubek (2011, s. 72-73) definuje dva zpisoby, jak mlze firma ziskat zaméstnance pro
obsazeni volné pracovni pozice. Zaméstnance lze ziskat z vnitinich, ale i vnéjSich zdrojt.
Pied vybérem vhodného zdroje si musi firma zodpovédéet né€kolik dalezitych otazek. Pokud

se firma rozhodne hledat ve vodach vnitiniho zdroje, musi nalézt odpovédi na otazky:

e Je stavajici zaméstnanec ochotny podstoupit zménu svého pracovniho mista na

volnou pozici?

e Existuje ve firm¢ zaméstnanec, ktery béhem urcité doby nabyl novych zkuSenosti a
nové kvalifikace a je si védom toho, Ze jeho schopnosti v jeho dosavadni praci
nejsou vyuzity na 100 % a hodil by se tak na volnou pracovni pozici, kde by tomu

bylo naopak?

e Ve firmé doslo k technologickym zménam ve vyrobé a organizacnim zméndm, coz
vyustilo v uvolnéni schopného pracovnika, ktery je ochotny piijmout volnou

pracovni pozici, je n€kdo takovy ve firmé?

V ptipadé, ze nékdo takovy ve firmé¢ existuje, firma se zaméfi na vnitini zdroj. Vybér
vnitinitho zdroje souvisi s vybérem uvnitf podniku, kdy stavajici zaméstnanci jsou

oslovovani prave v disledku urcitych organiza¢nich zmén uvnitf firmy.

Pro firmy s men$im poctem zaméstnancii tento zptsob hledani mize byt obtizny, proto se
rad¢ji zaméfuji na vn&jsi zdroje. O své volné pracovni pozici informuji pracovni sily
z externiho prostfedi. Patfi sem nezaméstnani na trhu prace, matky na matetské, studenti a
absolventi, diichodci nebo zaméstnanci jinych firem, ktefi jsou ochotni zménit svou praci.

(Koubek, 2011, s. 72-73)

Pti vybéru vhodného zdroje je potieba promyslet jakékoliv vyhody a nevyhody vnitinich a

vngjsich zdrojl ziskdvani zaméstnanci. Ty jsou promitnuty v tabulce ¢. 3:
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Tabulka 2 - Zdroje ziskévani pracovniki a jejich vyhody a nevyhody

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Koubka, 2011, s. 74-75

Vyhody

Nevyhody

Vnitini ZvySovani motivace a Nové poznatky a nédpady od novych
droi pracovni moralky zameéstnancl — firma se o toto miize
Zzaroje , “ hudit
J Neni nutno zauceni a ochud
Skoleni V dusledku konkurence mezi
vt s . . zameéstnanci mize dojit k poskozovani
VysSsi ndvratnost investic tahe lk J't“ fp
. coy v4 mor. nitf firm
(firma do zaméstnance jiz vztaht a moralky uv y
diive investovala pro jeho Pravdépodobnost nezvladnuti plnéni
pracovni rust) povinnosti na vyssich postech
r . stavajicimi zaméstnanci
Lepsi hodnoceni J anc
kompetenci stavajiciho
zaméstnance
Vnéisi - Vyssi Sance najit vhodného - Casové€ narocné
Q MR TR Finan¢n€ naro¢néjsi proces
ZdI'OJ € zkuSenostmi
, : - Naro¢né na organizaci naboru (volba
- Nové poznatky a népady

) ; K médii, pfiprava inzeratu, pohovoru
od novych zamé&stnancti e ,p )

Lot el il - Skoleni novych zaméstnanct
- % zpt
kvalifikovaného -
pracovnika, nez investovat
do zaméstnance pro jeho

rozvoj ve firmé

Obtizné hodnoceni kompetenci
novych zaméstnancii (firma je nezna,
orientuje se pouze podle informaci
zjiSténych na pohovoru, v Zivotopise)

4.3.2 Metody ziskavani zaméstnanci

Pro vybér spravnych kandidati na volnou pozici musi firma uvazovat o spravnosti pouziti
metod. Pokud firma bude nabirat ze svych vnitinich internich zdrojt, k propagaci volnych
mist zvoli napf. inzerci na mistni vyvésce, osobné¢ oslovi vhodného kandidata ptimo ve
firmé nebo rozesle nabidky o volné pozici skrz e-mail napfic¢ firmou. Jestlize uvazuje firma
o ziskavani zamé&stnanct z vnéjSich zdrojl, uzije k tomu inzerci pies socidlni sité, média,
zkontaktuje persondlni agentury, pracovni ufady a Sirokou vefejnost a bude se také snazit

oslovit potencionalniho zaméstnance mimo firmu. (Sikyt, 2014, s. 98-99)

4.3.3 Pozadavky na zaméstnance

Pii urCovani pracovnich pozadavkli na zaméstnance se firma soustiedi na nékolik
specifickych kritérii. Pfesna kritéria i s jejim podrobnym popisem, které firma vyzaduje ke

konkrétni pracovni pozici, se nachazi na kazdém pracovnim portale, webové strance firmy
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nebo na firemnim profilu na socialni siti. Do té€chto kritérii patii schopnosti, odborna

pfiprava, praxe, vhodnost pro firmu, zvlastni nebo jiné pozadavky.

Pozadavky na schopnosti a pozadované odborné vzdélani, které firma ocekava, by mély
mit uréitou vahu. To znamen4, ze pokud budou nadhodnocené, tedy pfili§ vysoké, nebude
o n¢ ze stran uchazecl velky zdjem, k Cemuz v praxi bézn¢ dochdzi. Pfili§ vysoké
pozadavky svou obtiznosti nejsou pro n¢ atraktivni. Podhodnoceni pozadavki nema taktéz
zadny pozitivni vliv. Zptsob, jakym se vyvarovat tohoto zbyte€ného problému je ten, Ze by
firma méla uvazit optimalni pozadavky, tedy ty, které budou podstatné a Zadouci pro napln

dané prace.

Schopnosti jsou zakladnim pozadavkem, na zakladé kterych, lze predpovédét vhodnost
uchaze¢e na dané pracovni misto. Nelze opomenout ani odborné vzdélani a praxi. Pfi
osobnim pohovoru by tyto schopnosti mé¢l uchaze¢ implementovat do své praxe, kterou

absolvoval béhem svého zivota. (Armstrong, 2002, s. 353)

4.3.4 Sourcing — aktivni zpisob vyhledavani zaméstnancii

Sourcing je metoda ziskavani potencidlnich kandidatt, kterd je zaloZena na aktivnim

hledani.

Takzvany ,,sourcer®, ktery zaujima pozici lovce Zhavych kandidatl neboli hledace talentd,
aktivn¢ hledd vhodné uchazece, kteti by mohli byt prospé$ni pro praci v dané firme.
Jestlize firma sméfuje k vysSi kvalit¢ svého HR marketingu, role sourcera, vcéetné

recruitera je nezbytna a neméla by se podcenovat.

vvvvvv

aktivni fizeni Cinnosti a recruiter zacal délat praci sourcera. Obecné lze fici, Ze sourcer
s ptehledem ovlada socidlni sité k naboru. PouZziva k tomu rizné metody, které maji za cil
zjistit uzitecné informace a kontaktni udaje. Pozice sourcera je spojena také s rozvojem
svych dovednosti prostfednictvim novych technologickych metod a pokrokd. Cim vétsi
znalosti a dovednosti sourcer uplatni, tim vyssi pravdépodobnost uspéchu bude mit pii

hledéni. (Tegze, 2019, s. 24)

4.3.5 Vybér zaméstnanci

Dr. Lance Farr a Dan Quillen jsou recruitefi uz nékolik let. Zamétuji se na nabor
zamgstnancl prostiednictvim socidlnich siti a pomahaji lidem najit si vysnénou praci. Sdili

s nimi své poznatky a rady a té$i se z kazdého uspéchu svého klienta. Dr. Farr pfisel
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s iniciativou zkraceni doby nezameéstnanosti na 30 dni. K tomu vyuziva pravé socialni site.
Ve své knize Najdi si svou vysnénou praci pomoci socidlnich médii popisuji vyhody
socialnich siti jako prostiednika pro hledani idealni prace. Zakladem kyzeného uspéchu je
profesionalita na obou strandch — jak na strané zaméstnavatele, tak na stran¢ uchazece. Pfi
vybéru schopnych zaméstnancti je sice dilezita kvalitni a poutava reprezentace dané firmy
na socialni siti, avSak aby tyto schopné pracovniky mohla najit, je kladen diraz na
prezentaci samotnych uchazecii o praci. Bez maximalni snahy obou z nich se o¢ekavany

uspéch nemtze dostavit. (Farr a Quillen, 2017, s. 12)

Pii vybéru zaméstnancti dochdzi k tzv. screeningu, coz je prvotni dilezity krok, ktery
rozhoduje o kvalit¢ vybéru uchazect. Pfi tomto procesu je dulezité posuzovani.
Personalist¢ na zakladé¢ zivotopisu, pravodniho dopisu nebo dalSich dopliujicich
dokumentii posuzuji vhodnost jednotlivych kandidati na dané pracovni misto. Svym
rozhodnutim eliminuji tu ¢ast uchazeci, kteti nesplituji kritéria vybéru a vénuji se pouze
tém, ktefi spliiuji potfebnou kvalifikaci a dovednosti spojené s pracovnim mistem. Timto
ukonem zuzi seznam na ty nejkvalifikovanéjsi uchazece, kteti jsou blize k ziskani vysnéné
pozice. Proces screeningu, ktery je provadén spravnymi postupy, dokéze zlepsit kvalitu
zamg&stnanosti ve firm¢ a zvysit pracovni vykon. I tak je nutné podotknout, Ze tato metoda
je velmi casové narocnd. Provérovani obrovského poctu uchazeci neni zalezitosti nékolika

minut. Potfebné kvalifikace a schopnosti musi byt fadné ptezkoumany.

Krok 1 Krok 2 Krok 3
Zaskrtnuti zakladnich a Hledani preferenci a Sladéni holistického obrazu
dulezitych pozadavka spravné kvalifikace kandidata do role pracovni pozice

Obrazek 6 - Proces screeningu ve 3 krocich
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.hrtechnologist.com

Jak mzeme vidét na obrazku €. 10, postup pii provadéni screeningu zahrnuje 3 zékladni
kroky. Prvnim dilezitym krokem je prozkoumdni zakladnich pozadavki u kazdého
kandidata. Tyto pozadavky musi kandidat spliiovat, jinak je odmitnut. Druhym krokem je
zaméteni se v zivotopisech na urcitou pridanou hodnotu neboli schopnost, diky které by

dany uchaze¢ mohl byt pfinosem pro danou praci. Takové dopliky v Zivotopise mohou byt
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dobrym bonusem pro uchazece. Posledni krok, ktery se musi provést, je utvoreni obrazu o
kandidatovi a pfevedeni jeho schopnosti na uréitou pozici. Ukolem recruitera je tvorba
pohledu na uchazece jako na zaméstnance a vyobrazeni si jeho kvalit do popisu dané
prace. Splnénim téchto 3 krokt jsou vybrani kandidati o krok bliZe k testovani u pohovord.
V dnesni technologicky vyspélé dobé ptichazi na fadu i systém, ktery dokdze ¢ist obrovské
mnozstvi dat a aplikaci. Jednim takovym je ATS systém, ktery se soustiedi na online
nabory. Je to elektronicky ndstroj, prostiednictvim kterého firma informuje o jednotlivych
slozkéch néboru, jako jsou zivotopisy, nabidky prace, pohovory atd. Systém ATS tyto
udaje zpracovava a spravuje je. Mezi zakladni funkce systému ATS patii napt. databaze
uchazeci, konverzace s uchaze€i, planovani pohovori nebo vzorové Sablony obsahujici
zakladni otazky k pohovorim, které maji za tukol usnadnit praci recruiterim. Tento

naborovy nastroj je obdobou CRM systému, ktery provadi péci o zakazniky.

4.3.6 Rozvoj zaméstnanci

Mnoho firem si neuvédomuje fakt, ze samotnym vybérem novych zaméstnancii nekonci
povinnosti, které se vztahuji k potteb¢ udrzovat zdravé pracovni prostredi a troven kvalitni
zamg&stnanosti. Takové prostfedi si vyzaduje spokojené zaméstnance, kteti zlepsi troven
zaméstnanosti v dané¢ organizaci, a ktefi budou podporovat jeji vizi, sdilet spole¢né
hodnoty a ndzory s nadfizenymi s cilem zlepsit vzdjemné pracovni vztahy ve firm¢ a utuzit

kolektiv. Cim lep$i pracovni prostiedi, tim vyssi vykon a nizsi fluktuace.

Navic vzdélavani, které vede k osobnimu rozvoji zaméstnancli, ma pozitivni vliv na
budovéani firemni znacky. Tohoto faktu by si mél byt védom kazdy zaméstnavatel.
Identifikovanim vzdélavacich potfeb zaméstnancd, sestavenim plani a vytvofenim
jednotlivych postupti realizace a samotné organizace vzdélavani, bude firma o kriicek blize
vyuzit skryty potencial svych zaméstnanct. Po skonceni vzdélavani téchto pracovnikd by

m¢élo dojit k hodnoceni Gspésnosti.
Koubek (2011, s. 150) formuluje 2 metody vzdélavani zaméstnancii:
- Metody vzdélavani pti vykonu préace (on board)
o Job rotation
o Koucovani
o Instruktaz

o Mentoring
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o Counselling
- Metody vzdelavani mimo pracovni prostredi (off board)
o Outdoor learning
o Prednaska
o Diskuze

Zaméstnanec ziskava vzdélavanim vys$si konkurenceschopnost na trhu prace. V modernim
pojeti lze toto vzdélavani chépat jako dilezitou slozku v systému odménovani. Toto je
diikkaz toho, Ze systém odménovani se nesklddd pouze z hmotnych slozek, ale i téch

nehmotnych. (Koubek, 2011, s. 157)

Mezi dal§i novéjsi metody, které slouzi krozvoji, patii napiiklad studium MBA,

360stupiiova revize vykonu, brainstorming a e-learning.

4.3.7 Monitoring zaméstnanci na socialnich sitich

Existuji firmy, které v uzivani socialnich siti vidi urcita rizika. Jednim z téchto rizik jsou
obavy znadmérného traveni Casu na téchto sitich chatovanim s ptateli, coz negativné
ovliviiuje pracovni vykon. Proto se zaméstnavatel¢ snazi tomuto riziku zamezit a sleduji
chovani svych zaméstnancii napf. prostfednictvim sitovych dat, webkamer nebo
softwarovych programt, které zaznamenavaji zadana pismena do klédvesnice hlidaného
pocitace.

Zaméstnavatelé nesmi byt ovlivnény pouze negativnim pohledem na socidlni sit¢ a méli by
je pouzit ve sviij vlastni prospéch. Vytvorenim kvalitni politiky socidlnich médii mize
firma ziskat jak nové zakazniky, tak i uchazece a zvysit popularitu své znacky. Piesnéji
feceno, firma mlze ukazat, ze je prosocialni a své zaméstnance zacne proskolovat v oblasti
pouzivani socidlnich siti. Mnoho kandidata slysi na doporuceni svych znamych, coz firma
miZze uplatnit a prostiednictvim nastavené politiky socidlnich médii mize v pracovni dobé
povolit vyuzivani socidlnich siti Sikovnymi zaméstnanci, ktefi budou psat recenze na

socialni sité s cilem podpofit znacku a doporucit tak svym znadmym jejich firmu.

Velmi ¢asto dochazi i k monitoringu pouhych kandidati, ktery ma rozhodnout o pfijeti na
pracovni pozici. Zaméstnavatel je vroli zkoumatele, ktery se snazi zjistit co nejvice
informaci o kandidatech, hledd soukromé fotografie na socialnich sitich a komentare

v diskuznich foérech. Toto jednani je vrozporu se zdkonem a miize vyvolat vinu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

diskriminace. Pokud vSak ziskané informace nebude sdilet a ponechd si je pro své

pracovné-interni zalezitosti, nedojde k problémiim.
4.4 Ostatni internetové platformy niaboru zaméstnancu

4.4.1 Pracovni portaly

Pracovni portaly jsou webové stranky, které jsou zalozeny za Gcelem hledani prace. Doba
tisténych inzerci upada v zapomnéni a lidé se naucili hledat si praci na internetu. Pomoci
zvolenych kritérii pracovni portal zpracuje tyto pozadavky a automaticky nabidne vhodna
pracovni mista. Kritéria pfi hledani jsou vybér vhodné lokality, profese, oboru, firmy,
kam muze uchaze¢ napsat kli¢ové slovo, napt. ,skladnik.“ Toto online vyhledavani
zaruCilo maximdlni komfort pii hledani pracovni pozice a uSetfi tak spoustu casu.
Nejznaméj§imi pracovnimi portaly v Ceské republice jsou Jobs.cz, Prace.cz a

VolnaMista.cz

4.4.2 Webové stranky firmy

Webové stranky zaméstnavatell maji vypovidaci schopnost u vefejnosti. Vcetné
zakladnich informaci o zaméstnavateli samotném, produktech a ¢innostech spojenych
s businessem, mohou obsahovat o kolonku ,,Kariéra®. Tato moznost mtze prilakat ndhodné

navstévniky webu a zvysit povédomi o volné pozici.

4.4.3 Personalni agentury

Personalni agentura je definovdna jako organizace, kterd za tUplatu poskytuje sluzbu
firmam v ramci prace. Firma spolupracuje s personalni agenturou tehdy, pokud chce najit
vhodné zaméstnance. Jelikoz je persondlni agentura znald na trhu prace a dokaze
zorganizovat vybérova fizeni, je zde moznost rychlého a pomérné lehkého ziskéani pracovni
sily. Pracovni agentura se zaméfuje na zprostifedkovani pracovnich pozic stfedniho

managementu nebo vykonové nizsich pracovnich pozic. (Dvotakova, 2007, s. 85)
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XY, A.S.

5.1 Zakladni udaje o spolecnosti
Obchodni firma XY, a.s.
Sidlo I. P. Pavlova 2345/53

170 00 Praha 7 — HoleSovice

Pravni forma Akciova spolecnost
Identifikaéni ¢islo 300 82 670
ZaloZeni spole¢nosti Spolecnost XY, a.s. byla zalozena r. 1994, pod

vedenim FO, od r. 1998 se transformuje na

akciovou spolecnost.
Datum zapisu do OR (datum vzniku) 26. srpen 2003
Pifedmét podnikani

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

- Instalace, opravy elektrickych stroji,

telekomunikac¢nich zafizeni
- Zprostfedkovani spotiebitelského uvéru
- Pojistovaci ¢innost — zprostiedkovani
- Hostinska ¢innost

- Silni¢ni motorova doprava
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5.2 Profil spolecnosti XY, a.s.

Prakticka ¢ast v této bakalafské praci bude zaméfena na spolecnost, kterd si nepieje byt
kvtli sdilenym internim informacim jmenovana, a proto bude v praci uvadéna jako
,»spolecnost XY.“ Adresa a sidlo spolec¢nosti bylo kvili zaddosti pozménéno. Interni data mi

byla poskytnuta HR specialistkou, ktera je vedouci persondlniho oddéleni.

Spole¢nost XY byla zaloZena roku 1994 jako fyzicka osoba. Od roku 1998 funguje na bazi
internetového e-shopu a od roku 2004 pusobi jako akciova spolecnost, kterou spravoval
jediny akcionaf, sam vlastnik. V zacatcich plisobeni ve firm¢ pracovalo 40 zaméstnanci.
Od té doby, az na par vykyvul, stile uplatiuje své postaveni na trhu a v soucasnosti
zaméstnava vice nez 1000 zaméstnancl, ktefi jsou rozmistény po vSech pobockach

v Ceské republice, na Slovensku a Mad’arsku.

Spolecnost se zabyva internetovym prodejem elektronického zbozi a své portfolio
produktii presunula pozd&ji i na Slovensko a Madarsko. Sirokou 3kélu elektroniky
doplituje také kosmetika nebo hragky. I pies to, Ze se jedna o e-shop, v Ceské republice je
21 pobocek, které slouzi jak k prodeji nabizeného zbozi, ale i k osobnimu odbéru

objednavek. Na Slovensku jsou 3 kamenné prodejny a v Mad’arsku 2 kamenné prodejny.

Kromé produkti firma nabizi také sit’ sluzeb, od spotiebitelskych tvéri, pojistovacich

¢innosti az po instalace telekomunikaénich zatizeni.
Spolecnost sidli v Praze, coz je vyhodné z hlediska dostupnosti k vétSimu mnozstvi jak

novych zakaznikd, tak i zaméstnancti.

5.3 Organizacni struktura

V sidle spolecnosti, které se nachazi v Praze-HoleSovicich, pracuje 247 pracovnikd.

Hierarchie pracovniki v sidle spole¢nosti je uvedena nize:
1. Pfedseda piedstavenstva (1)
2. Mistoptedseda (2)
3. Reditelé (10)
4. Zastupci feditelt (15)
5. MI1-Manazefi (20)

6. Specialisté (45)
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7. Liniovi zamé&stnanci (55)
8. Zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti + dohodu o provedeni prace (99)
Zbylych 776 pracovnikii je rozmisténo po vsech pobodkach v Ceské republice, na

Slovensku a Mad’arsku.

5.4 Vize spolecnosti XY

Spolecnost mé jasné stanovené cile, kterych chce dosdhnout. Mezi tyto dlouhodobé vize
patfi:
- Vytvaret zisk a co nejlépe vést chod firmy

- Zamgéstnavat kvalitni a loajalni zaméstnance, kteti v sob¢€ maji prostor pro inovace, jsou

originalni a dokaZou se seberealizovat
- Vzdélavat zaméstnance
- Investovat do rustu a technologii, které zjednodusi praci
- Podporovat zakazniky s cilem propagovat jejich kvalitni produkt nebo napad
- ,,Nas zakaznik, nas pan* - heslo, které ma pro firmu zdsadni vyznam
- ZvySovat povédomi o znacce
- Nespokojit se s primérem a neustale zlepSovat a inovovat své napady
- Klast diraz na ekologii (napf. dodavat produkty ve snadno kompostovatelnych

obalech)

5.5 Zaméstnanost ve firmé

K roku 2019 bylo zaméstnano celkem 1023 pracovniki, ¢tvrtina z nich pracuje v pfimém
sidle spolec¢nosti, které se nachazi v Praze-HoleSovicich. Zbyla ¢ast téchto zaméstnanct

pracuje na vydejnich mistech, ve skladech a pobockach.

Graf ¢. 1 poskytuje informace o pracovnich pozicich, které jsou pro podnik klicové a

nejcastéji obsazované.
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Nejcetnéjsi pracovni pozice ve
spolecCnosti XY za rok 2019

210
178
S

Logistika Prodejni sit Informacni Administrativni Zaméstnanci
(skladnici) (prodavadi, technologie (IT pracovnici (Ucetni, reklamacniho
manazeri specialisté, controlling, useku
prodejen, programatori, sekretarky,
obchodni zastupci) Vyvojafi) finance,
marketing)

Graf 1 - Nejcetnéjsi pracovni pozice ve spolecnosti XY v roce 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti XY

Jelikoz se spolecnost zabyva prodejem dodavanych produktd, potfebuje tyto produkty
skladovat. Podle grafu ¢. 1 nejcastéjsi pozici zastavaji skladnici, ktefi pracuji v oddéleni
logistiky. Firma skytd velké jednotky nebytovych prostor k uskladnéni nabizenych
produktti a skladnici tak kazdy den pfichazi do kontaktu se zbozim, které vyskladiuji a
pfipravuji  k expedici k zdkaznikim. Dal$i vyznamnou pracovni pozici zastavaji
zameéstnanci prodejni sité, véetné manazerti pobocek a prodavaci, kteti uzce ptichazi do
kontaktu se zdkazniky a jsou jim k dispozici na vSech kamennych prodejnach. JelikoZ se
spolecnost pohybuje pfevazné v segmentu elektroniky, chod firmy si vyzaduje pozice IT
specialisti. Do zaméstnaneckych pomért s touto firmou prichazeji hojné do styku také
administrativni a marketingovi pracovnici, zaméstnanci reklamacniho tseku, ale také

operatoti zakaznického centra.
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Pokud bychom méli porovnat zaméstnance z hlediska pohlavi, pocetn€jsi skupinou jsou
vtomto piipadé muzi. Firma se zabyvd pirevazné elektronikou, coz je =z hlediska

pracovnich pozic atraktivnéj$i pro muzské pohlavi. Muzi zastdvaji nejCastéji pozice

Procentualni vyjadieni Zen a muzu ve
spolecnosti XY

Zeny
38%

muzi
62%

mZeny W muii

Graf 2 - Procentudlni vyjadieni Zen a muzli ve spolecnosti XY (v %)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti XY

skladnik®, prodavaéti a IT specialistil. Zeny naopak ¢astéji zastupuji pozice vykonavajici
administrativni prace, dale personalni bloky nebo finance spojené s ti€etnictvim. Na konci
roku 2019 bylo obsazeno z celkovych 1023 zaméstnancti 385 pracovnich mist Zenami a
638 pracovnich mist muZzi, coz v procentualnim vyjadfeni je zndzornéno v grafu ¢. 2. Ke

konci roku 2019 se pocet pracovnikll vysplhal na vice nez 1 023.

Analyza zameéstnanosti ve spolecnosti
XY (2009-2010)

1123
701
|iii‘ I‘i‘i |iii| |iii‘ |‘ii‘ ‘iii‘ |i|“

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf 3 - Analyza zaméstnanosti ve spolecnosti XY (2009-2019)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti XY
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Z internich zdrojt spole¢nosti bylo zjisténo, Ze v roce 2010 doslo k ubytku pracovnich sil
vlivem prevladajici ekonomické krize, avSak kiivka zaméstnanosti od roku 2010 do 2017
méla stoupajici charakter. Nejvyssiho skoku firma dosahla mezi lety 2016 a 2017, nebot’
v roce 2017 doslo k vys§imu poctu zdjemcit o pracovni pozice, coz v dusledku zvysilo i
poCty nové pfijatych pracovnikli. Tato skutecnost byla ovlivnéna zménou néborové
strategie rychlejsi zpétné vazby smérem k uchaze¢lim o préci a pfislibenim vys$si penézité
odmény zaméstnancim za doporuceni pracovni pozice svym znadmym. Od roku 2018
kiivka zamé&stnanosti klesala z divodu propusténi nadbyteénych zaméstnancti a snahou o

snizeni osobnich nakladu.

V roce 2021 chysta spole¢nost investovat penize do rozvoje internich systému a zvazuje

nabor novych IT specialistll, zac¢inajicich programatort a IT manazera.
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6 HR MARKETING VE SPOLECNOSTI XY

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1, HR marketing se zamétuje na kulturu interniho
firemniho prostiedi a na prezentaci firmy na vefejnosti, na tzv. employer branding. Tyto 2
dilezité faktory rozhoduji o kvalit€¢ naboru zaméstnancli. Spolecnost XY se snazi
kazdoro¢né investovat stidle vice financi do HR marketingu, protoze stavi Uspéch na
kvalitnich zaméstnancich. Spole¢nost se sklada z vicero odd¢leni a tyto odd€leni obsahuji
pracovni pozice, které si vyzaduji spolehlivé lidi. Firma se fidi tim, Ze pokud chce
zameéstnavat schopné lidi, musi je vybirat schopni HR personalisté, kteti budou na zaklade
vlastnich zkuSenosti, presvédceni a intuice spravné rozhodovat o jednotlivém kandidatovi,
zda se na pozici hodi ¢i nikoliv. HR oddéleni musi byt postaveno na spravnych lidech,
takze vybér personalistil je pro firmu prioritou. Pro toto pravidlo si HR marketéti vytvorili
vnitini rovnici HR marketingu, kterd mé ptedstavovat tspéch pii ndborech. Tvar rovnice

zni takto:
HR = Business + IT + Management

Spojenim téchto 3 ukazatelti chce firma dojit k zavedeni efektivniho tizeni celého HR
marketingu, jako celku. Osobnostni kvality HR marketéra by mély spliiovat kazdou ¢ast
téchto ukazatelli, aby mohlo dochazet ke kvalitnim naborim. HR marketér by mél rozumét
jak firemnim ¢innostem vztahujicich se k businessu, aby mohl vytvéret ur¢ité KPI firmy,
ale také managementu, ktery se tykéd fizeni a kouCovani napf. zaméstnanct na vedouci
pozice. Tato rovnice je ukdzkovym ptikladem, podle kterého se firma snazi zaméstnavat
HR marketéry, kteti budou ucinné vést celé HR oddé€leni s cilem zaméstnat kvalifikované

zameéstnance. Sama vSak pfiznava, Ze v tomto sméru maji mezery a maji se co ucit.

Asistentka HR . Asistent
I feditele | HR Feditel l obchodu

, HRBP . HRBP Logistika,
| HRBP Nébor I Marketing, B2B I HRBP IT | HRBP Finance | Expanze

HRBP Personalni HRBP
administrativa Planovani

Obrazek 7 - Organizacni struktura HR oddéleni ve spole¢nosti XY,
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti XY
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Na HR ¢innosti se podili 7 HR pracovniki, 1 HR feditel, 1 asistentka feditele a 1 business
asistent. Vazby HR personalistl jsou propojeny na ¢innosti podniku a kazdy z jednotlivych
personalistd spravuje a zodpovidé za odliSnou napln ve firmg. Doplitkovych zaméstnancd,

kteti poméhaji na HR oddéleni je dalSich cca 20.

6.1 Metriky

,Firemni vystupy lze méfit a data jsou v tomto sméru skuteéné dilezita.” Timto heslem se
fidi HR oddéleni spolecnosti, které prikladd dulezitost metrikam. Podle zjisténych dat a
Cisel lze urcit nové postupy, cile, strategie a zmény, které si jednotlivé ¢innosti vyzaduji a
diky t€émto informacim se HR odd¢leni mtlize stat rovnocennym partnerem a spolupracovat
s jinymi oddélenimi k dosazeni svych cili. To, co se dokdze zmérit, to se 1épe fidi. Pokud
jdou ¢isla vidét, 1ze je zlepSovat, pokud vidét nejsou, neni prehled o zdkladnich ¢innostech
ve firmé¢, a to je Spatny krok. Podle HR feditele spolecnosti je dllezité zaméfit se na Cisla,
protoze ty vykazuji zdkladni data o podniku, jako je obrat, marze, NPS nebo tfeba KPI.
Z hlediska naborovych cinnosti je dilezité zaméfit se na data ohledné poctu reakci
kandidatl na pracovni inzeraty. Firma Cerpa vSechny tyto data z Google Analytics, OLAP,

Power BI.

Zkratku NPS lze definovat v anglickém ptekladu jako ,,Net Promote Score* a cilem tohoto
marketingového nastroje je méteni loajality a spokojenosti zékaznika. Firma vyuziva NPS
pravé pro naborové aktivity. Firma si je védoma dllezitosti zpétné vazby ze stran téchto
kandidati. NPS je postaveno na hodnotici Skéale od 0 do 10, kde libovolni zdkaznici nebo
pravé kandidati hodnoti produkty, sluzby nebo ndborové procesy ve firmé a zda by tyto
produkty nebo praci doporucili svym blizkym. S timto nastrojem souvisi také recenze,
kterou hodnotici mohou doplnit. NPS miiZze byt umisténo napt. na webové strance firmy.
Spokojenost kandidati se odrazi na employer brandingu celé firmy. Co se ty¢e ukazatele
KPI, 1ze jej definovat jako ,,Key Performance Indicators® a vyuzivd se pro méfeni
vykonnosti firmy. Pro firmu je dalezity vykon a ten chce méfit a v tomto sméru povazuje

HR marketing za ptinos pro firmu a jeji KPIL.

Do interntho meéfeni veli¢in nutnych k zjistovani HR hodnot firma zahrnuje taktéz
konverzni pomér. Uvadi se v procentech a vypoctem zjistime pomér mezi provedenou akci
a celkovym poctem navstév. Konverzni pomér je métitkem pro GspéSnost stranek. Cim

vy$si procento, tim 1épe.
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7 ANALYZA NABORU VE SPOLECNOSTI XY

7.1 Zdroje ziskavani kandidati

Tabulka 3 - Zdroje ziskavani kandidatt, pocet kandidat a konverze za rok 2016 a 2017 ve
spole¢nosti XY
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti XY

Zdroj Pocet Pocet Konverzni Konverzni
kandidati kandidati pomér 2016 pomér 2017
(2016) (2017)

1. Pracovni portal 18 000 22 000 1,57 %
2. Kariérni stranky 6000 7 500 0,81 %
3. Doporuceni 400 1 000 13,29 %
4. Personélni agentura 200 500 2,64 % 1,45 %
5. Socialni sité 60 130 0,64 %

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny zdroje, ze kterych firma cerpd nové kandidaty. Pocty
kandidatt a jejich konverzni poméry za jednotlivé zdroje byly provedeny za rok 2016 a
2017. Pocty kandidati jsou zaokrouhleny na celé 100 nahoru. Socialni sité (Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube) jsou az na poslednim misté, coz evokuje skutecnost, Ze
firma je vyuziva nejméné k hledani novych kandidat. Pokud zhodnotime konverzni pomér
socialnich siti, v roce 2017 se zvysil konverzni pomér z 0,64 % na 0,93 %, i tak je velmi
nizky, znamend to, ze socidlni sité¢ pfivedly nizky pocet uchazecl o préci na kariérni
stranku firmy, tedy Ze nizky pocet uzivatell kliklo na odkaz u ndborového ptispévku, ktery

jej mél nasméerovat na kariérni stranku.

Velky efektem, ktery zpusobil zvySeni konverze u vSech téchto zdrojii kromé persondlnich
agentur, byla rychla odezva kandidatim, a to nejpozdéji do 3 dnt. Existuje malo
zamg&stnavateld, kteti by mé€ly tak rychlou odezvu, a tak firma vyuZila této vyhody a zacala
uchazece kontaktovat co nejdiive. Konverzni poméry se az na 1 zdroj zvysily a tomuto
faktu pfedchazela zména marketingové strategie HR personalistd. Na zacatku roku firma
investovala nékolik miliéoni K¢ do PPC a offline reklamy s cilem zvysit povédomi o
znacce. Avsak vysoké naklady zplsobily nizky efekt ocekavaného vysledku a HR feditel
nabyl rozhodnuti o rychlejsi odezvé k uchazectim za predpokladu zvyseni vykonu a niZzeni

naklad. Zaméstnanci HR odd¢leni zvysili svlij pracovni vykon a dosdhli svého cile-
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zkontaktovat do 3 dnil kazdého kandidata. Chybou systému nebo ¢lovéka nelze uspokojit
pozadavek kazdého, ale v zavéru tato skutecnost pfinesla zvySeni konverze, ale i pocet
ptihlaSenych kandidati. Podle zjisténych dat mizeme usoudit, Ze jedni¢kou v naboru

novych tvaii jsou v obou letech pracovni portaly.

7.2 Proces naboru ve spolecnosti XY

Systém recruitmentu novych lidi je zalozen na pfedbézném planu. Tento plan je sestaven
manazery firmy a obsahuje pocet kandidati a obdobi, ve kterém tyto kandidaty musi
personalisté nabrat. Proces naboru z hlediska HR personalisti je zalozen na naborovych
bodech. Tyto body reprezentuji jednotlivé pozice napi. fadovad pracovni pozice je
nastavena na 200 naborovych bodl, manazerskd pracovni pozice je nastavena na 1000
naborovych bodi. Kazdy personalista ma za ukol v jednotlivém kvartdlu dosahnout
ur¢ittho poctu naborovych bodd. Tato metoda ma motivovat k vy$§imu vykonu
personalisti a k lepSimu odménovani a personalisté ji povazuji za KPI, na které se musi
zaméfit.

Jak jiz bylo zminéno z internich dat, nejcastéjSim firemnim zdrojem pro nabory jsou
pracovni portal, kariérni strdnky a doporuceni od znamych. Socidlni sité se pro nabory
novych lidi vyuzivaji nejméné. Firma véii v tradiéni nabory, které vyuzivala jesté predtim,

nez si viibec zaloZila profily na sociélnich sitich.

7.2.1 Soucasny problém ¢&. 1 - ZvySena fluktuace

Z internich informaci vyplynulo, Ze spole¢nost se v posledni dob¢ potyka s vyssi fluktuaci
svych pracovniki. K poslednimu mésici roku 2019 ¢inila fluktuace 13 %, pfi¢emz obecna

optimalni fluktuace se pohybuje okolo 5-7 %.

Ve vizich spolec¢nosti se klade diiraz na zaméstnavani kvalitnich zaméstnancti, kteti budou
k firmé& loajalni a budou dosahovat urcitych pracovnich vykonii podle pozadavki vedeni.
Aby kvalita zaméstnancti byla co nejlepsi, otazky na pohovoru jsou zaméteny na logické
uvazovani a matematické vypocty. Na vybrané pracovni pozice musi kandidati vyplnit I1Q

firma pfijme ze vSech hlasicich se kandidatd, je pouhych 2,5 %.

Firemni kultura spole¢nosti je zaloZena na liberalnim stylu prace. Firma nema nastavené
vnitini procesy, na pracovisti panuje svoboda, coz pro mnoho novych zaméstnancti miize

pfedstavovat organizani chaos. DalSim aspektem, ktery mulze piispét k odchodu
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pracovniki je neformdlnost, kterou se firma fidi. Upfimnost je prioritou ve stylu
komunikace. V ptipadé nedostate¢nych pracovnich vykonli nebo Spatnych rozhodnuti
dochazi casto k rozepti vedoucich a podiizenych pracovniki, kteti skutecnost, Ze udélali
néco Spatné, a je jim to vytykano, prosté nevydychaji. Pro firmu je dalezity osobni rozvoj.
Pro zaméstnance je povinnosti ucit se novym vécem, zvysovali svilj pracovni vykon, coz
muze byt problém udrZet se a je to Casty divod pro rozvazani pracovniho tivazku. Tyto
nevyhody jsou Casto popisovany v komentéafich pod ndborovymi piispévky, které pisi
uzivatelé Facebooku nebo Instagramu nebo v recenzich na internetu a mizou tak snadno

odradit uzivatele.

Recenze dokézou ovlivnit chovani lidi a ti si tak rychleji udélaji obrazek o firemni kultuie.
Na narocnost piijimacich pohovori ve spole¢nosti XY reagoval na strance

www.mladypodnikatel.cz anonymni uzivatel takto: ,,u¢elné neptijemny ndborovy proces®,

dalsi uzivatel se vyjadfil takto: ,,uz ted’ vim, Ze se tam nikdy hlasit nebudu* nebo ,,co jsem
slySel o platovych podminkach, tak to neni taky hitparada. Samoziejmé je dilezité nevetit
vSemu, co lidé pisi, ale dosah internetu je tak velky, Ze si takovéto a jiné komentéaie miize
precist kazdy.

Negativa a pozitiva smérem k firmé popisuji anonymni uzivatelé na internetovych
strankach Atmoskop.cz, které jsou zalozeny za ucelem recenzi byvalych nebo soucasnych
pracovnikl jednotlivych firem s cilem dozvédét se jednoduse o jejich firemni kultufe. Na
téchto strdnkach se nachazi komentafe byvalych a soucasnych pracovnikii nebo

libovolnych uzivateld, ktefi cht&ji vyjadtit svlj ndzor. Na obrdzku 11 a obrazku 12 jsou

zobrazeny recenze, které hodnoti spolecnost XY.

zaméstnanec nic nevyplnil SOUCASNY ZAMESTNANEC

Z oddéleni:
Myslet vice na benefity zaméstnancu. Marketing

Pracuje u zaméstnavatele
vice nez 2 roky

Napsano
pred vice nez 1 rokem

Byl tento komentaf uziteény? NE (¢

Obrazek 8 - recenze soucasného pracovnika 1
Zdroj: www.atmoskop.cz



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Velka volnost, prostor pro vlastni iniciativu a SOUCASNY ZAMESTNANEC
otevienost novym vécem. Z oddéleni

IT, vyvoj software
Vice se starat 0 zaméstnance, ne jen honit obrat. Pracuje u zaméstnavatele:

vice nez 1 rok

Napsano:
pred vice nez 1 rokem

Byl tento komentér uzitecny?

NE (3) (®

Obrazek 9 - recenze soucasného pracovnika 2
Zdroj: www.atmoskop.cz

7.2.2 Soucasny problém ¢. 2 - Vysoké naklady na HR

Firmu suzuji pomérn¢ vysoké ndklady na HR marketing, spojené s ndborovymi procesy a
offline reklamou. Firma taktéz investuje do vzdélavani zaméstnancti a do zdroji
k ziskavani budoucich zaméstnanct, jako jsou personélni agentury nebo pracovni portaly.
Penize byly investovany také do marketingovych nastroji, které slouzi ke sbéru dat a jsou

diilezité pro firmu z hlediska metriky.
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8 ANALYZA SOCIALNICH SITIiCH VE SPOLECNOSTI XY

Spolecnost XY se prezentuje na socidlnich sitich, jako je Facebook, Instagram, LinkedIn a
YouTube. Postovani piispévkll ma na starost vedouci HR personalistka, kterd spravuje
firemni ucet Facebooku, LinkedIn, Instagramu a YouTube a sama je tedy povaZzovana za
spravkyni socidlnich siti. Spravkyné ptidava ptispévky neplanované, v den i Cas, ktery si
sama ur¢i. Na kazdé z téchto socialnich siti je stru¢ny popis, co je naplni fungovani firmy,

kde sidli a co nabizi. Placena reklama je na socialnich sitich vyuzivdna minimaln¢.

8.1.1 Facebook

Firemni profil na Facebooku byl vytvofen 18. bfezna 2009. Profilova fotografie obsahuje
logo spolecnosti. Na ,.hlavni strance* firmy jsou k dispozici odkaz na webovou stranku, e-

mail a telefonni ¢islo.

Firemni profil sleduje na Facebooku ptes 24 000 uzivatel. Pro firmu je tato socidlni sit’
propagacnim mistem svych produkti, proto nejcastéjsi piispévky zahrnuji pravé informace
o produktech. Jednotlivé piispévky obsahuji fotografie s obrazkem produktu, ktery
dopliluje text a internetovy odkaz na e-shop. Text obsahuje popis produktu vcetné jeho

vlastnosti a aktudlni ceny.

Kazdy mésic se ptidavaji 1 prispévek ohledné soutézi. Tyto piispévky obsahuji napt. vyhru
o poukazku v hodnoté 3 000 K¢ do e-shopu nebo vyhru o bezdratova sluchatka od znacky
Sony. Losuje se vyherce v komentafich. Pravé tyto prispévky maji nejvétsi ohlasy a je zde

i ptes 3 000 ,,lajk* a to hlavné diky sdileni fanouskd.

Co se tyce naborovych pfispevkil, ty témét vibec nejsou zaznamendny na firemnim
profilu, posledni je z listopadu roku 2019, ktery se zamétuje na novy tym skladnik do

nové prodejny v Praze-Zli¢iné.

Firemni profil je zapojen ve 2 uzavienych skupinach, které jsou zaméteny na hleddni
novych zaméstnancti. Jedna skupina se v ramci lokace soustiedi na Prahu a okoli a druha

skupina se soustfedi na Brno a okoli.

8.1.2 LinkedIn

Spravu firemniho profilu na LinkedIn mé& na starost opét hlavni HR vedouci. Tato
personalistka se prezentuje svym jménem na svém osobnim LinkedIn profilu a tvofi

ptispévky o naborech, které ptidava praveé na svij profil. Toto je hezka ukazka toho, Ze je
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dobré motivovat zaméstnance k prosocialni online aktivité. Z hlediska firemniho LinkedIn
profilu je aktivita daleko nizsi nez na Facebooku. Pocet pfispévki za mésic je kolem 6.
Najdeme zde par piispévkl o hledani novych talenti nebo odkazy na rizné internetové
Clanky vztahujici se k rozhovorim se zajimavymi lidmi, ktefi pracuji v oblasti HR,

logistiky a prodejni sité.

Ke konci bfezna byl pfidan piispévek, ktery se tykal jednorazové brigady. Spolecnost
chtéla podpofit nezaméstnané¢ v dobé koronaviru a nabidla jim brigadu ve skladu.

Ptispeévek mél kolem 700 zobrazeni a ptes 50 ,,lajki*.

8.1.3 Instagram

Instagram je témé&f novinkou pro tvofeni contentu spolecnosti XY a neni hojné vyuzivan.
Instagramovy profil byl zaloZen teprve 4. Cervence 2018, ale za tuto dobu je zde postovano
11 ptispévki, zahrnujici informace o slevach produkti a e-shopu. Instagramovy profil

firmy sleduje pfes 11 000 followert. Piib&hy jsou sdileny ztidka.

8.1.4 YouTube

Spolecnost vyuziva Youtube pouze pro sdileni mini recenzi se stopazi cca 3 min. Téchto

videi se zde nachazi kolem 15. Recenze se tykaji ptevazné mobilnich telefont.

Co se tyc€e celkového hodnoceni socidlnich siti spolecnosti XY, styl psani je bez chyb,
celkem konzervativni, text obc¢as pfili§ dlouhy, coz spoustu uzivateld mulze odradit. Par
ptispévki obsahuje i emoji. Aktivita na socidlnich sitich celkem viditelna je, ale oc¢ekavala
bych vétsi dislednost a naplanovani vice typua ptispévkil v Castéjsich ¢asovych intervalech.
Co se tyce odpovédi na komentéafe a dotazy, které uzivatelé¢ kladou pod pfispevky, firma

reaguje vétSinou béhem 1 dne, u nékterych otazek pod komentati doted’ neodepsala.
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9 KARIERNI STRANKY SPOLECNOSTI XY

Na svych webovych strankach ma spolecnost XY umisténou kolonku s ndzvem ,,Kariéra®.

Po kliknuti se zobrazi nova webova stranka, ktera piedstavuje kariérni stranky firmy.

Na kariérnich strankéach spolecnosti 1ze vyhledat pracovni pozice dle lokality a pracovniho
zafazeni s moznosti hleddni prace pro studenty. Stranky jsou piehledné, uzivatelsky
privétivé a lze je prepnout do dalSich jazykovych mutaci-slovenstina, angli¢tina a

mad’arStina.
Kariérni stranky obsahuji také samostatnou kolonku s nazvem ,,Prace pro studenty*.

Velkou vyhodou kariérnich stranek je kolonka snazvem ,NaSe oddéleni®, kde jsou
popsany naplné jednotlivych praci na oddélenich od logistiky, marketing, aZ po prodejni

sit’, takze navstévnik méa moznost zjistit informace o kazdém odd¢len.

Co se ty€e pracovnich portdlli a persondlnich agentur, spolecnost XY vyuziva oba tyto

zdroje k ndborim. Vyuziva sluzeb pracovnich portald jako napf. www.jobs.cz a

www.prace.cz a dalsi.
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10 HR TRENDY

10.1 Jednorazova brigada

Spolecnost se neboji novych zmén v oblasti informacénich technologii, a tak zavedla
moznost jednorazovych brigdd. Tyto brigddy jsou novym zplisobem, jak si pfivydé¢lat
penize bez zdlouhavych pohovorti a zbytecného papirovani, a to za kratkou dobu. Tuto
moznost vyuzivaji pfevazné studenti vysokych Skol. Pii zajisténi jednorazové brigady staci
kliknout na kariérni stranku firmy a poté kliknout na kolonku ,,Jednordzové brigady*.
Zajemce vyplni kratky dotaznik pro pfipraveni dilezitych dokumenti pro nasledné
vyplaceni mzdy, zvoli si datum a Cas prace a po pfijeti firemniho e-mailu se dostavi

v pozadovany Cas na sménu. Penize jsou vyplaceny cca 3 dny po vykonani prace.

10.2 Job Rotation (Rotace prace)

Co se tyce vzdélavani pracovnikl, mezi procesy, které firma povazuje za dulezité a
provadi je soustavné, je rotace prace. Rotaci praci lze definovat jako stfidani jednotlivych
pracovnich pozic uvnitf jedné organizace. Rotace miize byt dlouhodobé nebo kratkodoba a
dochazi k ni napf. v pfipad¢ zastupitelnosti zaméstnancli na jinou pracovni pozici nebo
pokud se zaméstnanec piipravuje na kariérni postup. Kazdé pracovni pozice nabizi jiné
pracovni podminky a ukoly a zaméstnanec se jim musi pfizplsobit a tim se sniZuje

monotonnost prace. (Sikyt, 2014, s. 89)
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11 DOTAZNIKOVY VYZKUM

11.1 Dotaznik

Hlavnim cilem dotazniku bylo zhodnoceni obrazu socidlnich siti spolecnosti z pohledu
zamé&stnancl firmy. Jak zaméstnanci hodnoti aktivitu socialnich siti spole¢nosti XY, zda
jsou ochotni je propagovat tzv. ,,online. V tomto dotaznikovém vyzkumu jsem se zaméftila

pouze na socialni sit’ Facebook, z diivodu nejvétsiho dosahu pro spolecnost XY.

Vedouci HR personalistka mi vyhovéla s zadosti o sdileni mého odkazu na online dotaznik

a jelikoz ma pfistup ke kontaktni siti dalSich pobocek, rozeslala odkaz i do par z nich.

Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni a toto dotaznikové Setfeni bylo
pozd¢ji doplnéno online rozhovorem. V planu byla osobni schiizka s hlavni HR vedouci,
kterd se zabyva pfevazné¢ ndborem novych zaméstnanci. Schizka méla mit podobu
kratkého rozhovoru o fungovani HR marketingu a socidlnich siti ve vybrané firm¢, avSak
nasledna situace ohledné koronaviru tuto moznost neumoznila a odpovédi na mé otazky

byly ziskany pies online komunikaci na aplikaci Zoom.

Dotaznik byl vytvoten ptfes Google formulafe a ucastnilo se jej celkem 104 respondentt.
Sbér dat byl spustén od 12. bfezna do 12. dubna. Respondentiim bylo polozeno 12 otazek,
které se tykaly socidlnich siti ve vztahu k firmé. Typy otdzek jsou oteviené, uzaviené a

polo-uzaviené.

Otazka €. 1 - Jste muZ nebo Zena?

- Zeny - 48 respondenttl (46 %)

- Muzi - 56 respondentti (54 %)
Otazka €. 2 - Kolik je Vam let?

- 20-30 let - 44 respondentti (42 %)
- 30-40 let - 36 respondentt (35 %)
- 40-50 let - 17 respondentti (16 %)

- 50-60 let - 7 respondentt (7 %)
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Otazka ¢. 3

Z jakych zdroj( jste se dozvédéli o nabidce prace
Vaseho zaméstnavatele ?

= Pracovni portdl = Osobni doporuceni od zaméstnance

= Kariérni stranky u Socialni sité

Graf 4 - Prizkum zdrojt pracovnich nabidek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastejsim zdrojem, ktery informoval zaméstnance o pracovni pozici ve vybrané firmé je
pracovni portal, na druhém misté jsou kariérni stranky, po kterych nasleduje doporuceni od

znamych. 7 respondentl zvolilo odpovéd’ ,,Socidlni sité*.

Otazka ¢. 4

Pouzivate socialni sité ?

= Ano = Nékdy = Ne

Graf 5 - Vyuziti socidlnich siti zaméstnanci spolecnosti XY
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu €. 5 vyplyva, ze 81 respondentli vyuziva socidlni sité aktivn€, 16 respondentd
pouze nékdy a zbylych 7 respondentli socialni sité¢ nepouziva. Lze tedy usoudit, ze

respondenti jsou ve vEtsi mife prosocidlni a socidlni sité hojné pouzivaji pro své zalezitosti.

Otazka ¢. S

Které socidlni sité pouzivate?
My Space

[ 2
Twitter [N

YouTube

LinkedIn

instogram - s

Facebook

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf 6 - Druhy socidlnich siti, které zamé&stnanci vyuZzivaji
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 6 vyplyva, Ze nejpouzivanéjsi socidlni siti zaméstnanct je necekané Facebook.

Na druhé pozici se umistil stale vice oblibeny Instagram a poté YouTube.

Otazka ¢. 6

Jste spokojeni s obsahem prispévkl Vaseho
zaméstnavatele na Facebooku?

s Ano ®Ne = Nesleduji profil mého zaméstnavatele

Graf 7 - Prizkum spokojenosti zaméstnanct na obsah firemniho profilu na FB
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 7 - Pokud ne, jaky mate k tomu divod?
Nejcastejsi odpovedi byly:

- nizka frekvence ptispévkl

- ne prili§ zajimavy obsah

- malo soutézi
Otazka ¢. 8

Reagujete na prispévky Vaseho zaméstnavatele
na Facebooku? Pokud ano, jak?

® ne, nereaguji = priddvam "like" = pfiddvdm komentére sdilim prispévky

Graf 8 - Prizkum ¢etnosti reakci zaméstnancii na piispévky firemniho profilu na FB
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 se soustfedi na reakce zaméstnancti smérem k ptispévkiim na firemnim profilu na
Facebooku. 40 % zaméstnancl nereaguje viibec na ptispévky, 30 % ptidava ,like”, 17 %

pfidava komentate a zbylych 13 % sdili pfispévky svého zaméstnavatele na Facebooku.
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Otazka ¢. 9

Byli byste ochotni tvofrit na svij osobni profil
prispévky o svém zaméstnani ke zlepseni
povédomi firemni znacky?

= Ano = Ne

Graf 9 - Prizkum ochoty zamé&stnanct k aktivité na firemnim profilu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 9 lze zjistit, ze 64 % zaméstnanci by netvortilo ptispévky tykajici se svého

zaméstnani na svlij osobni profil, 38 % by tuto moznost vyuzilo.
Otazka €. 10 - Pokud ne, jaky k tomu mate diivod?
Nejcastejsi odpovedi byly:

- Nemdam Facebook

- Nemam zdjem

- Neni potieba

- Pouze za finan¢ni odménu

Otazka €. 11 - Je néco, co byste zménili na profilu Vaseho zaméstnavatele, aby byl

zajimavéjsi pro nové uzivatele Facebooku?
Nejcastejsi odpovedi byly:
- Nic bych neménil/a
- Nevim, nesleduji
- Vice informaci o slevach produktti a o novinkach ze svéta elektroniky
- Rychlejsi odezvy na otazky

- Castéjsi frekvence piispévkl
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- Prispévky s tematikou firemni kultury (fotografie zaméstnanct ze sportovnich a jinych

akcei, teambuildingy, Zivot podniku atd.)
- Soutézni ptispévky
Otazka ¢. 12

Myslite si, Ze hraji socialni sité dllezitou roli pfi
budovani firemni znacky?

6; 6%

m Urcité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne

Graf 10 - Prizkum dtilezitosti socialnich siti pii EB
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 10 vyplyva, ze pro 54 % respondentii hraji vyznamnou roli socialni sité¢ pro

potieby firemnich aktivit a zvySovani firemni znacky.

11.2 Online rozhovor s HR personalistkou

Vyzkumné Setfeni dopliiuje online rozhovor s HR personalistkou, ktery jsem s touto
osobou vedla dne 3. dubna 2020. Online rozhovor probé¢hl prostifednictvim aplikace Zoom,
jak jiz bylo zminéno.

1. Existuje néco, s ¢im nejste spokojeni a chtéli byste zlepSit na svém HR

oddéleni?

,, Urcite ano, mame spoustu mezer a stale se mame co ucit, ale vSe chceme délat postupné.
HR marketing je pomérne drahou zaleZitosti a vsechny kroky vidy musime radné

promyslet. *

2. Myslite si, Ze socidlni sité vyuZiviate na maximum, co se tyfe naboru a

brandingu?
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., Nase tradice je dlouha, preckali jsme doby krize a vérni zdkaznici si nas vzdy nasli, ale
uvedomujeme si riziko konkurence na trhu s elektronikou. Vime, Ze musime jit s dobou a
prizpiisobovat se novym trendim internetu jako jsou napr. socidlni site. Pridavame
prispevky jak na Facebooku, ale i LinkedInu, obcas tvorime soutéze, abychom si udélali u
zakazniku dobré jméno a prilakali ty nové, ale vime, Zze mame co zlepSovat. Jde o to, Ze
placenou reklamu na Faceboooku vyuzivame, ale velmi mdlo, proto dosah sice mame
z hlediska dlouhého piisobeni na trhu celkem uspokojivy, i tak stoji za zlepSeni. Stale
davame prednost klasickému naboru pres Jobs.cz nebo Prace.cz nebo diky doporucenim
novych tvari od zameéstnancu. Naborové prispevky pridavame, ale ne tak casto a spise, nez
naborovym prispévkium se vice venujeme prispévkiim obsahujici informace o produktech

(slevy, novinky atd.).
3. Mate chatbota?
,,Nemdame a ani o ném zatim neuvazujeme. “
4. Zkoumate profily svych kandidati pred rozhodnutim o jejich prijeti?

, U vSech zaméstnancii neprovadime analyzu jejich profilii na socialnich sitich, nebot
z hlediska poctu kandidatii je to nemozné, ale obcas se k témto informacim prihlédne a

¢

nekolikrat se nam diky tomu potvrdilo, zda je pro nds ten ¢lovek prinosem, ¢i nikoliv.

5. Zapojit vlastni zaméstnance na socialni sité s cilem Sifit dobré jméno firmy je
dobry marketingovy tah. NeuvaZovali jste nékdy o tom, Ze byste své
zaméstnance podporili v psani prispévki o praci ve Vasi firmé, tieba i

v pracovni dobé a tieba i za néjakou finan¢ni odménu?

,.Je pravda, Ze u nas existuji zaméstnanci, kteri se rozhodli z vlastni iniciativy sdilet nase
prispévky na svém vilastnim osobnim profilu, komentovat je nebo ,, lajkovat®, cehoz si
nesmirné vazime a urcitou cast online publika nam to prineslo. Ale ze bychom je néjakym
zpiisobem pobizeli k online aktivité smérem k nasi firme, to se rict neda. Chceme byt
moderni, ale stdale vérime na aktivni chovani ze stran uchazeci. Jsme radi, ze mdame
dlouholeté zdkazniky a obchodni partnery, kteri jsou nam verni. *

6. Jaky styl pouzivate pri psani prispévki?

., Jsme firma, ktera je svou cinnosti nastavena na projekty a business vseobecné. Kreativita
jde celkem mimo nds, a tak to i vypada pri prezentovani na socidlnich sitich. Jsem témeér

jedina HR, ktera spravuje prispévky na Facebooku, LinkedInu a Instagramu, do toho
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delam nabory a nové projekty, coz mi zabirad prilis mnoho casu. Mozna prave to je ditvod,
proc se socialnim sitim nevénujeme vice.

7. V ¢em se VaSe HR oddéleni lisi od ostatnich?

., Neddavno mé kolegy napadlo, zZe bychom mohli financné podporit studenty vysokych skol a
nabidnout jim privydeélku z jednorazovych brigad ve skladu, na prodejni siti nebo v IT
oddeleni. Inzerat jsme vyveésili na nasich kariérnich strankach a v uzaviené skupiné na

Facebooku, ktera se zaméruje na pracovni prilezZitosti. *

7™ e .

8. Jak se potykate s negativhimi komentari a recenzemi na socialnich sitich nebo

internetu vSeobecné?

,,Nemazeme je. Nemélo by to smysl a akorat by to firmé pritizilo. Je neprijemné Cist
zaporné recenze na vilastni firmu, ale snaZime se nedostatky zlepsovat. Mame spousty
objednavek denné a nestihame vse delat na 110 %, tak, jak bychom chtéli. Chybou cloveka
nebo systému prosté dojde k néjakému nedorozumeni mezi zakaznikem a nasi firmou, ale
vzdy se snazime problém napravit. Chceme verejnosti ukdzat to dobry i to spatny, i kdyz to
ma obcas riiznorody viiv na chovani zakaznikit nebo potencialnich uchazecii. Dnes se vse

hodnoti a my to prijimame.

9. Neddvno jste mi psala, Ze se posledni dobou potykite s vys§i fluktuaci. Cim si

myslite, Ze je to zpisobeno?

,, Drzime se heslem, ze chceme zaméstnavat kvalitni zaméstnance, kteri jsou inteligentni a
dokazou pracovat ve firemni kulture, kterou sdilime. Nase firemni kultura je zamérena na
liberalni styl prace, bez néjakych nastavemych procesii uvniti firmy. Vse je svobodné
Fizeno. Pracujeme v chaosu, ale my to milujeme. Naopak hodné zaméstnanciim nevyhovuje
takovyto styl prace. To je mozna ten duvod, Ze po kratkém case odejdou. Dadle se
zameérujeme na pracovni vykon. Chceme stale lepsi lidi, kteri budou tymovi hraci a budou
pracovat na maximum a zlepsovat své skilly a ucit se novym vécem. Spousta lidi tento

3

vykon nedosahuje. V tomto ohledu jsme nenasytni.*
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12 DOPORUCENI

12.1 Content marketing na socialnich sitich

Obsah na internetu, ktery firma vytvaii a spravuje, urcuje, zda navstévnik webu nebo
uzivatel socialni sit¢ bude projevovat zdjem o firmu ¢i nikoliv. Doporu¢enim pro firmu je
zamé&stnani dalSiho spravce socidlnich siti, kterym miiZze byt i student s oborovou znalosti,
zdjmem a talentem pro HR. Ve firmé mé spravu socidlnich siti na starosti pravé HR
personalistka, ale ta fesi pfevazné business model, ndklady na ndborové procesy a projekty,
tykajici se naboru. Zaméstnanci zde nejsou ptizpusobeni na kreativni zalezitosti, a proto si
tak nevyhraji s prezentaci na socialnich sitich. Neni to jejich priorita, protoze kandidaty
hledaji nejvice zkariérnich stranek a pracovnich portdl. Tomu nasvédcuji 1 ziskané
odpovédi respondentli-zaméstnancti z dotaznikového Setieni. 61 % zaméstnancti uvedlo, Ze
se o pracovni nabidce dozvédélo z pracovniho portdlu a 20 % zaméstnanci ziskalo tuto
praci ptes doporuceni. Pouhych 7 % zaméstnanct vyuzilo sociélni sit’ k osloveni pracovni
nabidky ve spole¢nosti XY. Co se tyCe aktivnich naborli, spole¢nost XY je provadi
minimaln¢, spoléhaji se na aktivni z&jem svych potencidlnich zaméstnanct. Pravé v roce
2017 se HR oddéleni zabyvalo otazkou financi, kdy nebyly vidét ¢isla, neznali konverzni
poméry, marketing stal spoustu penéz. Tento problém byl sice vyfeSen zapojenim
marketingovych nastrojl, jako napt. Google Analytics pro sledovani ¢isel nebo také napf.
zvySenim produktivity prace HR personalistll a zkracenim doby odpovédi do 3 dnti, avSak
to mélo za nasledek pracovni pretizeni nékolik HR, kteti podali vypoved z diivodu vyssiho

pracovniho tlaku ze strany HR feditele.

Marketingové oddéleni by mélo sepsat harmonogram, ve kterém bude stanoven pfiblizny
pocet prispévki, typy piispévki na Facebooku a pocet pribéhli na Instagramu za urcité
obdobi, dale ¢asové rozdeleni téchto ptispévki a v neposledni fad¢ také provadét aktivitu
ve formé sledovani uzivatell, ,lajkovani zajimavych piispévkll vcetné¢ komentovéni.
Rozvrzeni ptispévkil lze provadét pres aplikaci Zoomsphere. Zakoupenim plné verze
aplikace ZoomSphere, ktera se zaméfuje na spravu firemnich socidlnich siti, 1ze ptispévky
napldnovat i mésic dopfedu. Zoomsphere usnadiiuje spravci Cas a je prehledny. Na
Facebook se ptidavaji ptispévky ohledné produktii véetné odkazu na web a popisem
zamétujici se na vlastnosti produktu. Doporucuji, aby se misto vlastnosti produktti spravce
zaméfil na néjaky kratky a vystizny text. Samotné vlastnosti produktu jsou umistény pravé

vuvedeném odkazu a je zbytecné je psat znovu. Piispévky by mély mit zajimavou
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hodnotu, obsah psaného textu by nemél byt pfili§ dlouhy. Tady se dostavame k syndromu
zlaté rybky souvisejici s pozornosti ¢lovéka. Nudné a dlouhé piispévky budou spise
opomijeny, nez aby zaujaly. Zde plati pravidlo minimalizace texti a maximalizace vizudlu.
Ale zpét k pfispévkiim. Pfipojenim tematického obradzku a vhodného hashtagu, napf.
#pracujunas nebo #hledaseajtak, se o tento piispévek bude zajimat vice lidi a bude se
snadnéji sdilet. Emoji znak dodé ptispévku emoci. Piispévky by mély byt vkladany ve
vhodnou dobu, nej¢astéji vecer, to je nejvice uzivatelll na socialnich sitich a mtze tak byt

vyssi dosah.

12.2 Chatbot

Firma nevyuziva chatbota, pfitom to miize byt uzitecny pomocnik, ktery dokaze udrzet

navstévnika na webu a poskytnout mu cenné rady v piipad¢ jakychkoli dotazi.

Co se tyCe chatbota na socialnich sitich, pfi zavedeni kreativnich kampani mize firma

zvysit povédomi o své znacce. 0 m Notino (CZ) o
Ukazkou je chatbot od Notino. E-shop vytvofil Notino (CZ) &

. . , , 998 tis. lidem se to libi, mimo jiné i Paviovi
narozeninovou kampafi, kterd byla zacilena na Curdovi a 37 dal3im pratelum

uzivatele Facebooku, kteti v té dob€ slavili narozeniny.

Po kliknuti na propaga¢ni kampan se uzivateli objevil

Krasny den,
v Messengeru  chatbot,  ktery optal  uzivateli
g i 1y pop Notino mé pro Vas ‘S:..
k narozenindm a nabidl 10% slevovy kupén na narozeninovy darek!y
parfémy a kosmetiku. Této kampan¢ se zucastnilo pies 10 % slevovy kupdn na

) parfémy @ a kosmetiku. f
73 000 uzivatelii béhem prvnich 3 mésicti.

Pokud by se marketingova kampan spolecnosti XY
zamétovala na ziskani novych pracovnikli, mohla by
uvazovat o zacileni na skupinu potencialnich kandidatt
a nabizet jim pracovni pozice v podob¢ vyskakovacich
okének v Messengeru. Spravou a nadvrhem chatboti se

zabyva internetovy web www.kobot.cz.

Obrazek 10 - chatbot
Zdroj: www.notino.cz
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12.3 Zapojeni zaméstnanci do politiky socialnich siti

Z dotaznikové vyzkumu vyplynulo, ze 78 % zaméstnanct aktivné vyuziva socialni sité. A
38 % by bylo ochotnych se na svych osobnich profilech prezentovat jako spokojeny
zam&stnanec a piidavat piispévky tykajici se firemniho Zivota. Vice jak polovina
respondenttl zvolila odpovéd’ ,,Ne®, protoze jim tato moznost neptijde potiebnd, nechtéji se
tak prezentovat, anebo by se prezentovali pouze za financni odménu. Doporucuji
proskolovani na socialni sité¢ n€kolika vybranych zaméstnanct, ktefi by tento navrh piijali
a zacali sdilet pfispévky své firmy, komentovali je, ,,lajkovali®. Za finanéni odménu by tito
zaméstnanci mohli obc¢as 1 v pracovni dobé pridavat ptispévky, které¢ se vazou k firm¢ a

vetejné tak vystupovat jako spokojeny zaméstnanec, ktery cti hodnoty firmy.

12.4 Socialni sité jsou mistem mladych a kreativnich lidi

Dtvodem, pro¢ vyhledavat zaméstnance na poli socidlnich siti, je dostupnost k mladé
generaci lidi. Socidlni sité¢ pfindsi sit’ mladych a kreativnich lidi, ktefi maji smysl pro
originalitu a mohou tak byt pfinosem pro firmu. Socidlni sité¢ jsou plné student vysokych
Skol, ktefi hledaji pracovni pfilezitosti, a tak je potieba, aby firma s touto moznosti
pracovala. LinkedIn je jedni¢kou v naborech IT specialistl a tuto moZznost by méla firma
vyuzit. Planuje vytvofeni IT tymu na rok 2021, takze tvofenim kreativnich pfispévkl a
naborovych kampani muize narazit na mladé a schopné zaméstnance prostiednictvim

LinkedIn.

Vybrana firma provadi aktivni nabor na socidlnich sitich a online placenou reklamu
minimaln¢, sama oc¢ekava aktivni reakce od novych uchazect. Pozitivni zménou mize byt
pravé tvorba vice pracovnich nabidek na Facebooku a placena propagace téchto nabidek.
Nevyhodou u Facebooku je v§ak absence cileni kvili diskrimina¢nimu motivu. I pfes to, se
vyplati investovat do placené reklamy na socidlnich sitich. Co se ty¢e Instagramu, zde

bych postupovala podobné¢ vytvorenim kvalitnéj$iho contentu a placené propagace.

Vybrana firma by se vice méla zapojovat do skupinovych diskuzi pro hledani prace na
Facebooku. Pfistup ma ve 2 uzavienych skupinach na Facebooku, které se zabyvaji inzerci
v okoli Prahy a Brna, coz je Skoda, protoze se nevyuzil potencidl na zdklad¢ jiného

uzemniho celku.

Youtube je firmou vyuzivan pro mini recenze produktd, coz je pozitivni z hlediska

business stranky, ale jinak je vyuzivan velmi maélo. Z hlediska employer brandingu
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navrhuji vytvofit video, které poukdze na firemni kulturu firmy se spokojenymi
zaméstnanci, ukazky z kulturnich akci nebo teambuildingovych aktivit a mini ukézkou, jak
to uvnitt firmy chodi. Z hlediska ndbort navrhuji vytvofit video, které bude obsahovat
rozhovor se zaméstnancem/zaméstnanci a bude doplnén kratkymi pasdzemi vnitinich
interiért, skladd, prodejen a podobné. V soucasnosti je velmi popularni zalozit spoluprace
s Youtubery. Navrhuji oslovit zndmého Youtubera nebo Influencera na Instagramu a za
finan¢ni odménu nebo jinou odménu je pozadat a propagaci na svém profilu s oznacenim

stranky firmy, coz mize byt prospésné z hlediska rstu znacky.

12.5 Online marketing je levnéjsi

Firma investovala v roce 2017 miliony korun do HR marketingu. Nakladovymi polozkami
byly pfevazné naklady na vybérové fizeni, osobni naklady na personalisty, ktefi jsou
zapojeni v procesu naboru, naklady na marketing a reklamu apod. Je naprosto jasné, Ze
firma nemtize o¢ekavat uspokojivé vystupy pfi predstavé utnuti vSech téchto ndkladi a HR
marketing si vyzaduje investice, ale vSeobecné je znamo, Ze online marketing je oproti
offline marketingu levné&jsi zptsob prezentace své znacky, ale je potieba se na néj zaméfit
a vénovat mu vice Casu. Pokud firma za¢ne pfistupovat k socidlnim sitim s vEtsi
dislednosti, mize ptes n¢ nalézt schopné jedince, kteti budou zvySovat hodnotu firmy, a to
za predpokladu nizSich nékladt. Efektivnim vyuzivanim socidlnich siti firma dokéaze v

dlouhodobém horizontu sniZzovat své naklady na ndbor zaméstnanc.
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ZAVER

Tato bakaléaiska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti byly
vysvétleny pojmy tykajicich se HR marketingu a socidlnich siti, praktickd céast byla
zaméfena na analyze vyuZiti socialnich siti vybrané spole¢nosti pro uc¢ely HR marketingu.

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni a rozhovor s HR personalistkou. Cilem mé bakalaiské

préace bylo provedeni analyzy socidlnich sitich v HR marketingu spole¢nosti XY.

Vliv socidlnich siti na fizeni lidskych zdroji mé ve firmé podstatny vyznam. S neustale se
zvySujici digitalizaci je dilezité klast diraz na inovace v informacnich technologiich a
nastavit v organizacich moderni pfistup pfemysleni. Lid¢ jsou ti, co fidi, ovladaji a
dokdzou zménit. Lidé ovliviiuji chod cel¢ firmy. Zavisi pouze na nich, zda moderni
pfistupy v oblasti IT budou ignorovat, anebo se budou snazit zvysit povédomi a image své
firmy. A na to mé vliv dneSni vyspélda informacni spole¢nost a sni spojend média a
socialni sit¢. Dnesni generace pfichdzi s novym myslenim. Moderni technologie jim nejsou
cizi. Maji jiné pracovni naroky, upiednostituji modernéjsi zpisoby v provadéni firemnich

¢innosti, chtéji si usnadnit zivot.

Lidsky zdroj pfinasi do firmy obrovsky potencial, je nutné o né&j neustale peCovat a snazit
se zlepSovat troven jeho fungovani v organizaci. Aby byly lidské zdroje kvalitni, je nutné
investovat Cas a penize do HR marketingu. Kvalitni fungovani HR marketingu bude mit
pozitivni vliv na pfichod novych schopnych zaméstnancii. Tomu vSak predchézi kvalitni
reprezentace firmy a zvySovani povédomi o znacce, tzv. Employer Branding. V dnes$ni
dobé plné zefektiviiovani v disledku vyuzivani modernich technologii, je nutné brat
v potaz pravé socidlni sité, které dokazou prilakat obrovské mnozstvi lidi, tedy
potencialnich zékaznikli nebo zaméstnancii. Z finan¢niho hlediska je to vyhodny néstroj

pro cely HR marketing.

Ze zjisténych dat lze odvodit skutecnost, Ze 1 pfes to, ze socidlni sité¢ jsou v dneSni dobé
vysoce pouzivanym prostfedkem pro komunikaci firmy se zdkazniky a novymi uchazeci,
jeste stale je zde velka mezera mezi e-recruitmentem na socidlnich sitich a mezi naborem
skrze persondlni agentury a pracovni portaly, které se staly jednickou ve vyhledavani ve
spole¢nosti XY. Na personalnim oddéleni firmy je dilezité urcit, na koho chceme cilit pfi

naboru novych pracovniki.

Socidlni sité si vydobyly pevnou pozici svého pisobeni v dnesni spole¢nosti, ale je nutno

podotknout, ze spousta firem mé v soucasnosti mezery pii uplatiovani socialnich sitich
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véetné 1 mé vybrané spolecnosti. Ta v souc¢asné dobé hleda nové IT specialisty, ktefi se na
LinkedIn, Facebooku a jinych sitich vyskytuji opravdu v hojném poctu, i tak odezva na
ptispévky tykajici se ndboru je niz$i, nez pres tradi¢ni nabor pfes pracovni portaly

WWW.jobs.cZ a WWWw.prace.cz

I pfes tuto skutecnost je v dneSni dobé dilezita zpétna vazba, tedy recenze poskytované
zakazniky a lidmi, ktefi maji zkuSenosti s firmou. Pozitivni recenze na socialnich sitich je
dobra reklama, ale negativnich recenzi si uzivatel¢ v§imaji vic a nevrhaji dobré svétlo na
povést firmy. Pokud chce byt firma dobrym prodejcem a kvalitnim nabordfem, ktery
dokdze moderné vyuzivat dne$ni IT vymozZenosti, nesmi opomenout prezentaci na
socialnich sitich. Efektivni prezentovani své znacky na socialnich sitich mé vliv na nové

uchazece a na zédkazniky, avSak $patna reklama muze znicit vSe.

Spolecnost o sobé prohlasuje, ze je inovativni a snazi se vylepSovat své technologie. Proto
by nebylo na Skodu, pokud by vytvofili vlastniho chatbota, ktery by mohl usettit praci jiz

tak zatizenym personalistim.

Jak jiz bylo zminéno, firma ma podle naborového planu zajistit masivni nébor IT
specialistli pro rok 2021. Z neptiznivé situace vzniku koronaviru, kdy mnoho lidi pfislo o
praci, by firma mohla vyuZzit této situace, kdy bude vice lidi na dosah. Socialni sité, jako je
Facebook, Instagram nebo LinkedIn jsou zaméteny pro mladsi generace. IT programatofi
v soucasné dobé socialni sit¢ vyuzivaji, a tak by nemusel byt problém vytvofit n€kolik
naborovych piispévkill s kreativnim popisem a tematickou fotografii, zapojit zaméestnance
do naborového videa, které bude dopliiovat rozhovory s pracovniky a interiéry firmy.
Vedeni by mohlo motivovat své zaméstnance o moznosti sdileni téchto naborovych
ptispévkd, at’ uz prostfednictvim finanéni odmény nebo urcité¢ho osobniho presvédceni, ze

pro firmu udélaji dobry skutek.

Z dotaznikového Setfeni, ale 1 z internich dat plyne skuteCnost, Ze pracovni portal byl
nejcastéj$im zdrojem, ze kterého se kandidat dozvédel o pracovni nabidce. Socialni sité
byly v tomto pfipad€ na poslednim misté, co se tyce informovanosti o ndboru. Z toho
vyplyva, ze by se firma méla vice zamé&fit na piispévky a vyssi kreativitu a aktivitu na
socialnich sitich. Sama HR vedouci prohlasila, ze na spravu je téméf sama a neni v jejich
silach zaméfit se vice na piispévky firmy, kdyZ ma na starosti jeste¢ provadéni pohovori a

administrativnich zaleZitosti.
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Zaverem bakalaiské prace 1ze konstatovat, Ze spole¢nost XY bere na védomi dilezitost HR
marketingu jako efektivniho nastroje a snazi se novymi trendy z oblasti IT zvySovat jeho
dilezitost a potfebu ve firmé. AvSak ve vztahu socidlnich siti k HR marketingu nevidi
prilis velky potencial pouzivani socidlnich siti. Investuje vysoké ¢astky do offline reklam a
pro své nabory vyuziva nejvice pracovnich portali a doporuceni ze stran zaméstnanci. Pti
maximalnim a peclivém vyuzivani socidlnich siti mohou klesnout niklady na HR
marketing ve sttednédobém az dlouhodobém horizontu a zaroven muize dojit k osloveni
pestiejsi struktury lidi, ktefi budou nositeli zkuSenosti a dovednosti pro obor spole¢nosti
XY. Tvofit kvalitni marketing na socidlnich sitich vyzaduje pravidelnost, pestrost, emoce a

porozuméni potiebam potencidlnich zaméstnanci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

*Povinné pole

1. Jste muz nebo zena? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Zena

Muz

2. Kolik je Vam let? *
Oznacte jen jednu elipsu.

20-30 let
30-40 let
40-50 let
50-60 let

3. Zjakych zdroju jste se dozvédéli o nabidce prace Vaseho zaméstnavatele? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Pracovni portal

Kariérni stranky

Osobni doporuceni od zaméstnance
Socialni sité

Jiné:



4. Pouzivate socialni sité? *

Oznacte jen jednu elipsu.

~ _Ano
() Nékdy
~ JNe

5. Které socialni sité pouzivate? (moznost vice odpoveédi) *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

| Facebook
| Instagram
| Linkedin
| YouTube

| Twitter

| My Space
Jiné:

6. Jste spokojeni s obsahem prispévkd zaméstnavatele na Facebooku? *

Oznacte jen jednu elipsu.

7‘ "Ano
) Ne

) Nesleduji profil mého zaméstnavatele

7. Pokud ne, jaky k tomu mate divod?



10.

11.

Reagujete néjakym zpUsobem na prispévky Vaseho zaméstnavatele? Pokud ano,
jak? *
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

| | Ne, nereaguji

| Pridavam "like"

| | Pfidavam komentare
[ sdilim prispévky
Jiné:

Byli byste ochotni tvorit na svij osobni profil prispévky o svém zaméstnani ke
zlepseni povédomi firemni znacky? *

Oznacte jen jednu elipsu.

77 "Ano

'Ne

Pokud ne, jaky k tomu mate divod?

Je néco, co byste zménili na profilu Vaseho zaméstnavatele, aby byl zajimavéjsi
pro nové uzivatele Facebooku?



12. Myslite si, Ze hraji socialni sité dulezitou roli pfi budovani firemni znacky? *
Oznacte jen jednu elipsu.
' Ur&ité ano
Spise ano

' Spise ne
) Uréité ne



