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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva marketingovou komunikaci mésta Vlasimi. Hlavnim cilem di-
plomové prace je popsat jednotlivé komunika¢ni nastroje mésta a navrhnout jejich ptipadné
upravy. V teoretické ¢asti je strucné priblizen marketing ve verejném sektoru, konkrétné pak
marketing komunikujicich municipalit. Déle jsou pfedstaveny néstroje marketingového a
komunika¢niho mixu obce. V praktické ¢asti je piedstaveno mésto VIasim z nejriznéjsich
hledisek, jsou charakterizovany aktudlni komunikaéni nastroje, komunikacni kanaly a pro-
vedeno kvantitativni a kvalitativni vyzkumné Setfeni. Kvantitativni vyzkum je proveden po-
moci dotaznikové Setieni u vytyc¢ené cilové skupiny, kterou jsou obyvatelé mésta Vlasimi
ve véku 18 let a vice. Kvalitativni vyzkum je proveden formou osobniho rozhovoru se za-
meéstnanci medidlniho a kulturniho oddéleni mésta VlaSimi. V projektové €asti jsou na za-
klad¢ vyhodnoceni vyzkumi a jejich porovnani se situacni analyzou definovana doporuceni
a navrhy, ktera by méla vést k zefektivnéni marketingovych procesti ve méste a k jeho dal-
Simu rozvoji. Zaroven jsou v projektové ¢asti predstaveny navrhy na zlepSeni obsahu jed-
noho z hlavnich komunikacnich prostfedkii mésta — Zpravodaje mésta VlaSimi a komuni-

kacni plan pro akci s ndzvem Rozsviceni vano¢niho stromecku 2020.

Klicova slova: méstsky marketing, mésto VIasim, marketingova komunikace mésta, marke-

ting mést, komunika¢ni mix mést

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the marketing communications of the town Vlasim. The goal
of the diploma thesis is to present the communication tools of the town and suggest their
eventual adjustments. The theoretical part is focused on marketing in the public sector, spe-
cifically on the marketing of communicating municipalities. In the theoretical part the tools

of marketing and communication mix of the town are introduced.

In the practical part of this work the town Vlasim is presented from various points of view
and the actual communication tools and communication channels are characterised. The
practical part consists of quantitative and qualitative research. The quantitative research is
implemented with the help of the questionnaire survey carried out among the members of

the target group. The target groups are inhabitants of the town Vlas§im at the age of 18 years
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and over. The qualitative research is carried out in the form of the personal interview with
the employees of the medial and cultural department of the town. Based on the evaluation
of the primary research and its comparison with the situation analysis, the project part defines
the recommendations and suggestions that should lead to more effective marketing processes
in the town and its further development. In the project part, proposals for improving content
of one of the main means of communication — Zpravodaj mésta VlaSimi and the communi-

cation plan for the event named Rozsviceni vano¢niho stromecku 2020 — are presented.

Keywords: city marketing, the town Vlasim, marketing communications of the town, mar-

keting of cities and towns, communication mix of cities and towns
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UvVOD
Tématem diplomové prace je Marketingova komunikace mésta Vlasimi.

Préce se zabyva marketingovou komunikaci mést s konkrétni aplikaci na sttedoceské mésto
Vlasim, které lezi zhruba 50 km od Prahy a zije zde 12 000 obyvatel. V praci je popsan
komunika¢ni mix mésta a objasnéna potiebnost marketingu v oblasti fizeni mést a obct, pro-
toze v soucasné dob¢ si stadle mnoho obci neuvédomuje dulezitost marketingové komuni-

kace.

Téma diplomové prace bylo zvoleno predevsim kvili zajmu o soucasny marketing mést a
obci, osobnimu poutu k méstu, ale zaroven i proto, ze ve mésté nikdy nebyl vypracovan

podobny vyzkum, coz by mohlo rozvoji mésta vyrazné pomoci.

Diplomova prace na téma Marketingova komunikace mésta V1asimi je rozdélena do tii ¢asti
— teoreticka ¢ast, analyticka Cast a projektova ¢ast. V prvni ¢asti prace budou shrnuta teore-
ticka vychodiska vztahujici se k dané problematice. Bude zde strucné ptiblizen marketing
ve vefejném sektoru, konkrétné pak marketing komunikujicich municipalit. Dale budou
pfedstaveny nastroje marketingového a komunika¢niho mixu obce. Teoretickd ¢ast bude

ukonc¢ena metodikou vyzkumu.

Analyticka ¢ast diplomové prace bude obsahovat charakteristiku profilu mésta z nejriznéj-
Sich hledisek, které budou podlozeny daty z Ceského statistického ufadu. Dale bude pred-
staven souCasny komunika¢ni mix mésta a provedeno kvantitativni a kvalitativni vyzkumné
Setfeni, které bude odpovidat na tfi vyzkumné otazky stanovené v teoretické ¢asti. Kvantita-
tivni vyzkum bude proveden formou dotaznikového Setieni, jehoz respondenty budou oby-
vatelé mésta VIasimi ve v€ku 18 let a vice. Kvalitativni vyzkumné Seteni bude spocivat
v osobnim rozhovoru se zaméstnanci medialniho a kulturniho oddéleni mésta Vlasimi s ak-

centem na méstsky zpravodaj, jako jednu z podob komunikace mésta se svymi obCany.

V tieti ¢asti budou na zaklad€ vyhodnoceni vyzkumt a jejich porovnani se situacni analyzou
definovéna doporuceni a navrhy, kterd by méla vést k zefektivnéni marketingovych procest
ve mé&sté€ a k jeho dalSimu rozvoji. Soucasti projektové ¢asti bude i navrh na zlepSeni jednoho
z hlavnich komunikacnich nastroji mésta, kterym je periodikum Zpravodaj mésta VIasimi a
bude vytvoren kompletni komunika¢ni plan pro akci s ndzvem Rozsviceni vano¢niho stro-

mecku 2020.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING VE VEREJNEM SEKTORU

Vetejnymi sluzbami se rozumi takové sluzby, jejichz cilem je slouzit nejen individualnim
zékazniklim, ale 1 spolec¢nosti €i jiné komunité jakozto celku, a jsou proto financovany ¢i
spolufinancovany z vetejnych prostiedkd, které jsou pro tento diivod uréeny. Tyto pro-
stiedky jsou ziskavany od obcanti nepiimo pomoci dani (Slavik, 2014, s. 50). Vetejné sluzby
zahrnuji vécné verejné sluzby a spravni vetejné sluzby. Vécné veiejné sluzby jsou takové
sluzby, jejichz ptredmétem je poskytnuti konkrétniho uzitku obaniim — napftiklad skolstvi,
zdravotnictvi nebo vefejna doprava. Predmétem spravnich verejnych sluzeb je obrana, ve-
fejny poradek, bezpecnost statu a dalsi zplisoby regulace zivota ve spolecnosti (Slavik, 2014,

s. 50).

Veftejné sluzby a jejich poskytovatelé byvaji souhrnné nazyvany vetejnym sektorem. Jadrem
vetejného sektoru je vefejna sprava, kterou tvoii soustava uradl s centralni nebo uzemni
pusobnosti (Slavik, 2014, s. 50). Vefejny sektor se soustied’uje piredevsim na napliiovani
spolecenskych potieb. Tyto potieby souvisi hlavné s budovanim technické a sociélni in-

frastruktury statem a mistni spravou (Vastikova, 2008, s. 28).

Vetejny sektor tvoii spolu s privatnim sektorem systém smiSené ekonomiky. Pro vefejny
sektor je charakteristicke, Ze v ném vystupuji dva druhy aktérti — aktéfi statni spravy a aktéfi
samospravy, jejichZ role je upravena zdkony. K nim patfi zejména tzv. kompetenéni zékon,
ktery upravuje ptisobnosti vladnich instituci, zdkon o zfizeni krajl a zdkon o obcich upravuji
fungovani samospravy. Aktéti vefejného sektoru se rozhoduji na zaklad¢ tzv. vetejného za-
jmu. Obecné se timto pojmem rozumi takovy zdjem, ktery odpovida potiebam spolecnosti,

celku (Ochrana, Pavel, Vitek a kolektiv, 2010, s. 17).

1.1 Verejné sluzby v obci

vV

vaci a socidlni sluzby. Sluzby, které obec nedovede vlastnimi silami svym obc¢antim zajistit,
pfevadi na soukromé obchodni organizace prostiednictvim vefejného vybérového fizeni.
Management organizace by se mél snazit o co nejlepsi vyuziti penéz ziskanych od obce a na
druhé strané i o co nejefektivnéjsi poskytovani vybrané sluzby obaniim mésta (Harasimova,

2009, s. 20)

Vlastnosti vefejnych sluzeb dle Harasimové (2009, s. 15) je celkem pét — nehmotnost, ne-

vlastnéni, neskladnost, neodd¢litelnost a nestejnorodost.
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Sluzby jsou nehmotné povahy, a proto jsou obtizné méfitelné a hodnotitelné. V procesu
méstského marketingu je hlavnim ukolem najit specifickou pozici mésta v silném konku-
rencnim prostiedi ostatnich mést, vytvofit nezaménitelnou image a celkove obec ,,zviditel-
nit“. K tomu obce vyuzivaji naptiklad znamé osobnosti, které jsou pozvany k prezentaci kul-
turni akce nebo se celkové mésto prezentuje jako misto pratelské k zivotnimu prostredi, na
coz upozoriuje prostiednictvim informovani o vyskytu vzacnych rostlin nebo chranénych
vlastnosti. Druhou vlastnosti vetejnych sluzeb je nevlastnéni. Zékaznik nevlastni zafizeni,
které uziva. Pfi nakupu zbozi piechazi na zakaznika pravo produkt vlastnit, pti poskytovani
sluzby vsak zakaznik sménou za své finance zadné vlastnictvi neziskava. Kupuje si pouze
pravo na poskytnuti sluzby (Skarabelova, 2007, s. 48). Sluzby jsou nehmotného charakteru
a nejde je proto skladovat do zasoby, uchovavat, znovu prodavat nebo vracet. Z tohoto di-
vodu se miize projevit jejich nedostatek. Pfikladem muze byt uklid sné¢hu na silnicich nebo
¢isténi komunikaci, které je dano technickymi moznostmi obce. Pti poskytovani sluzeb nelze
oddélit ptijemce a poskytovatele. V této vlastnosti verejné sluzby se klade diiraz na tymovou
préaci zamé&stnancu Ufadu a neustalé zlepSovani kvality poskytované sluzby prostiednictvim
nejruzngjsich Skoleni. Posledni vlastnosti je nestejnorodost, ktera je dana tim, Ze sluzby po-
skytuji lidé a kvalita prace je pfimo zavisla na plnéni jejich pracovnich povinnosti a na pro-
fesionalnim pfistupu ke klientim. ZlepSovani pfistupu k zdkaznikiim umoziuji Skoleni, pfi-
prava Ufednikll na jednani, vyuZivani vypocetni techniky, sledovani standardl ¢i spoluprace

s jinymi mésty a obecnimi Ufady (Harasimova, 2009, s. 22).
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2 MARKETING KOMUNIKUJICICH MUNICIPALIT

Rychly nariist popularity mistniho marketingu (place marketing) v poslednim desetileti
muze vyvolavat dojem, Ze se jednd o nedavny jev. Neni tomu vsak tak. Mésta jiz delsi dobu
pocit'uji potiebu odliSovat se od sebe navzajem, aby si mohla prosazovat svou individualitu
a charakteristické rysy pfi sledovani riznych ekonomickych, politickych nebo socialné-psy-
chologickych cili (Ashworth, Kavaratzis, 2010, s. 1). Marketing mést se zacal rozvijet v te-
orii a v praxi zejména v Holandsku na univerzitach v Rotterdame a v Groningene od 80. let.
V 90. letech je mozné se setkat s vice ¢i mén¢ ucelenymi koncepcemi méstského marketingu
a managementu, predev§im v Némecku, Holandsku a okolnich krajinach zapadni Evropy. O
rozvoj marketingu mést se zaslouZili holandsti profesofi Leo Klaassen, Jan van der Meer a
Leo van den Berg. Kromé pojmu marketing mést se v praxi pouziva i pojem city marketing,
city management, méstsky management, urban management nebo marketing méstskych

casti (Paulickova, 2005, s. 11).

K rozvoji méstského marketingu kromé holandskych profesort ptispély i zmény v oblasti
ekonomiky, technologie, demografie a politiky, které vedly k zostfeni soutéZe mezi mésty a
regiony o ekonomické zdroje. Aby si mésta udrzela nebo zvysila svou konkurenceschopnost,
byly jejich samospravy novymi trznimi podminkami de facto donuceny k tomu, aby zacaly
sva rozhodnuti vice ptizplisobovat potiebam a pfanim zakaznikim mésta (Jezek, 2010, s.

123).

Podle Paulickové (2005, s. 13) méstsky marketing znamend uplatiiovani marketingové kon-
cepce v podminkach mésta, pfi¢emz meésto se chape jako celek. V centru vSech aktivit stoji
mésto, jehoZ rozvoj se optimalizuje v ramci fizenych strategickych procest. Marketing
meésta zahrnuje jak centrum, tak i periférii. Z pohledu Harasimové (2009, s. 22) méstsky
marketing slouzi k trvalému zvySovani kvality Zivota obyvatelstva a také ke zvySeni atrak-

tivity mésta pro jiné subjekty, kterymi jsou pfedevsim podnikatelé, investofi a turiste.

Jednotna definice méstského marketingu vSak neexistuje. Jednou z moznych definic marke-
tingu mésta mize byt, Ze ,,mestsky marketing podporuje zménu mysleni smérem k potiebdm
a pozadavkiim potencialnich odbérateli produktti a sluzeb mésta. Zahrnuje disledné plano-
vani, fizeni a kontrolu vztahti mésta s jeho rozlicnymi poptavkovymi skupinami. Pouze
uspokojovanim jejich potieb mlize mésto zvysit svoji atraktivitu, zlepSit image a vybudovat

jedinecny profil“ (Skotepa, Jezek, Jezkova, 2008, s. 93-94).
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2.1 Prakticky kontext méstského marketingu

Mezi hlavni diivody, pro¢ se méstsky marketing v Ceské republice zavadi do procesu Fizeni,
patii vysoka konkurence mezi mésty a regiony. M¢sta a obce se snazi prilakat jak domaci
investory, tak silné zahrani¢ni firmy, které by ptispély k rozvoji obce nebo regionu. Obce
tak diky tomu mohou pftilakat kvalitni a vzdélané lidské zdroje, turisty a navstévniky. Dale
je to nedostatek financnich zdroji, se kterymi se mésta a obce potykaji. Tato skuteCnost je
nuti hledat nové zdroje zejména v privatni sféfe (vytvareni partnerstvi vefejného a soukro-
mého sektoru). Obce Casto pfistupuji i k fundraisingu, tedy k ziskavani financnich pro-
stitedktl z jinych nez vlastnich zdroji (napt. strukturalni fondy, regionalni fondy, fondy Ev-
ropské unie a dalsi). Mezi dalsi divody zavadéni méstského marketingu do procesu fizeni
patii zvySujici se naroky obyvatel na kvalitu zivota, zvySovani vzdélanosti a angazovanosti

obyvatel ¢i existence zajmovych ekonomickych seskupeni (Harasimova, 2009, s. 23, 24).

Mezi cile méstského marketingu miizeme zaradit zvySovani atraktivity mésta, lepsi positio-
ning mésta oproti konkurenénim méstlim, zlepSeni a rozSifeni image mésta, zvySovani spo-
kojenosti zdkaznikdi mésta, propojeni vefejnych a soukromych aktéri, zlepSeni spoluprace
mezi dilezitymi nositeli vykonné moci ve mésté, lepsi vyuziti a fizeni méstskych zdroju ¢i
zvySeni identifikace obcani s jejich méstem (Pauli¢kova, 2005, s. 20). Cilovymi skupinami
jsou pak dle Hegera (2012, s. 154) firmy, které mohou potenciondlné v obci podnikat, ban-
kovni sektor, podniky plisobici na katastralnim uzemi obce, mistni ob&ané, turisté a jiné obce

nebo mésta.

2.2 Komunikace mésta a méstského uradu

Meéstsky urad mize komunikovat s riznorodymi subjekty, kterymi mohou byt obcané da-
ného spravniho izemi, ob¢ané z jinych obci, kteti maji pravo obrétit se na jakykoliv tifad na
uzemi statu, politici, zaméstnanci jiné organizace, fyzické nebo pravnické osoby (Heger,

2012, s. 161).

Pti verbalni komunikaci ve vefejném styku je z hlediska organizace dilezita predev§im
psana forma, diky které je mozné drzet formalizované sd€leni pod kontrolou, ur¢ovat jeho
obsah, planovat lhiity pro rozhodovani, ¢as a formu zveiejnéni definitivniho rozhodnuti. Vy-
sledky ustniho jedndni byvaji dodatecné fixovany pismem a poté i uklddany a archivovany

(Heger, 2012, s. 149).
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Na zavér je nutno dodat, ze dilezitou soucasti komunikace by mél byt i audit komunikaéniho
pusobeni, v rdmci kterého by se mély sledovat tii aspekty — urceni adresata, obsah sdé€leni a

forma sdéleni.
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3 NASTROJE MARKETINGOVEHO MIXU OBCE

JaneCkovéa a Vastikova (1999, s. 57) definuji marketingovy mix obce jako ,,soubor taktic-
kych néstrojii, kterych miize management obce vyuzit k pfizpisobovani svého produktu,

k jeho odliseni od produktt konkurence, k jeho ocenéni, ptipadné zhodnoceni.*

Oproti zékladnimu pojeti ¢tyf prvka marketingového mixu — produkt, cena, distribuce, ko-
munikace — jsou tyto prvky rozsifeny o specifické nastroje marketingového mixu, kterymi
jsou lidé, materidlni prostfedi, procesy a partnerstvi (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 11).
Marketingovy mix charakterizuje vSe, co mtize obec podniknout, aby ovlivnila poptavku po
svém produktu. Jestlize neni v pofadku jedna ze Ctyt sloZzek mixu nebo neni-li mezi nimi
rovnovaha, nebude marketingovy mix s nejvetsi pravdépodobnosti tispé$ny. Zména jednoho
prvku marketingového mixu ma4 vliv na jeden nebo n¢kolik prvki ostatnich (Hélek, 2008, s.

43).

3.1 Produkt

Produktem mésta nebo obce rozumime vse, co mésto mize poskytnout svym obcantim, na-
vstévniktim, podnikateliim a potenciondlnim investorm a co slouzi k uspokojovani jejich
individualnich i kolektivnich potfeb, napt. bydleni, primysl, socialni péce, infrastruktura,
kultura apod. (Paulickova, 2005, s. 64). V $ir§im pojeti Ize povazovat za produkt obce obec
samotnou, tvofenou materidlnim prostiedim a vSemi ptsobicimi subjekty na Gizemi obce.
Neékteré subjekty mohou byt jak soucasti produktu, tak 1 jeho spotiebitelem.

wevr

vlastnosti produktu v regiondlnim méstském marketingu je kvalita. Marketing obce vnima
kvalitu ze tii slozek. Prvni sloZkou je image. Druhou technické kvalita, ktera souvisi se sa-
motnym poskytovanim sluzby (napt. odklizeni sn€hu, Cistota silnic). Posledni slozkou je
funk¢ni kvalita, ktera souvisi se zplisobem realizace technickych prvkl sluzby (Harasimova,
2009, s. 56). Kvalitu poskytovanych sluzeb je potieba neustale a pravidelné kontrolovat (mé-

fit) — napf. prostfednictvim prizkumu vetejného minéni.

Produkt obce se 1i8i od ostatnich produkta (zbozi a sluzeb) hned ze tfech hledisek. Prvnim
hlediskem je, ze zde dochézi k sou¢asnému uspokojovani jak kolektivnich, tak individual-
nich potieb. Druhym hlediskem je, Ze se v nabidce objevuji sluzby cisté pozitivni, jako je
kultura, mistni doprava, vzdélavani, bydleni. Kromé téchto sluzeb obec poskytuje i sluzby

napravné, mezi které patii méstska policie, uklid mésta, udrzba komunikaci. Pozitivni sluzby
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obcané vyhledavaji na rozdil od téch napravnych. O ty se lidé za¢nou zajimat az v ptipadé
jejich selhani. Tretim hlediskem je, Ze nékteré sluzby, které obec nabizi, musi obcané pii-
jmout. Piikladem muze byt naptiklad zakladni vzdé€lani. U nékterych sluzeb maji moznost
volby, sem fadime napftiklad kulturni a sportovni udalosti, bydleni. Ze spotfeby nékterych
sluzeb nelze jejich uzivatele vyloucit, a to ani v pfipad¢, Ze se nepodili na tthrad¢ formou
placeni dani. V tomto pfipadé¢ mluvime naptiklad o Gdrzbé komunikaci nebo méstském

osvétleni (Harasimova, 2009, s. 55).

3.2 Cena

Cenu tvofi nejenom cena pracovni sily, nemovitosti, ndjmi, cena sluzeb, mistni dan¢ a po-
platky, ale také ceny vSech produkti, které se spotiebovavaji v rdmci izemi. Z hlediska sta-

noveni ceny mizeme produkty d¢lit na:

1. Produkty poskytované mésty bezplatné¢ a na zakladé zakona. Patii sem vetejné sluzby,
jako jsou socialni sluzby, udrzba cest, méstské osvétleni nebo méstska policie. Nejedna se
vSak o bezplatnost v pravém slova smyslu. Vzdy jsou totiZ sluzby placeny ze zdroji pocha-
zejicich z dani obc¢anli nebo podnikd, ptipadné ze systému povinného pojisténi (Janeckova,

Vastikova, 1999, s. 76).

2. Produkty, jejichZ cena je sice urcena, ale podléha uplné ¢i ¢astené regulaci (napt. ceny

tepla).

3. Produkty, jejichz cenu mize ptimo urovat mésto. Spadd sem napiiklad danova politika,
prodej nebo prondjem meéstskych pozemki a budov pro komeréni vyuziti (Skotepa, Jezek,

Jezkova, 2008, s. 110).

3.3 Distribuce

Podstata tohoto prvku marketingového mixu spociva v rozhodovani o tom, jakym zpiisobem
se produkt dostane ke kone¢nému spotiebiteli, tedy ve volbé distribu¢niho kanalu. Mésta
vyuzivaji dva hlavni typy distribu¢nich kandli. Obec mlze produkt, vétSinou se jednd o
sluzby, poskytovat sama. V tomto piipadé se jedna o piimy distribu¢ni kanal. Pokud svéti
poskytovani sluzby jiné organizaci, jedna se o nepiimy distribu¢ni kanal. Nepifima distri-
buce muze byt realizovana prosttednictvim rozpoctovych a ptispévkovych organizaci mésta,
prostfednictvim soukromych organizaci, které sluzby vykonavaji na zdkladé smlouvy nebo

prostfednictvim jiného mésta (Paulickova, 2005, s. 72). Mezi kritéria pro volbu efektivniho



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

distribu¢niho kanalu patii vyse nakladi, pohodli pro spotiebitele, uzivatele, klienty a pii-
jemce, spolehlivost, dostupnost a kvalita. Vyhodou ptimého distribu¢niho kanélu je moznost
lepsi kontroly nad zptisobem poskytovani sluzeb a piima zpétnd vazba od zakaznikl. Orga-
nizace tak vi o zménach potieb a o tom, jak zakaznik vnima hodnotu produktu. Piimou dis-
tribuci vyuzivd mésto zejména tam, kde vykondva prenesenou plisobnost statni spravy nebo
v ptipadé fakultativnich sluzeb, kde obec rozhoduje o jejich poskytnuti na zdkladé urcitych
kritérii — jedna se napiiklad o poskytnuti socidlniho ptispevku, piispévku na bydleni, jedno-
rdzova financni pomoc nebo pfideleni bytu (Harasimova, 2009, s. 66). Neptimy distribu¢ni
kanal mésto svétuje organizacim, které jsou schopny sluzby poskytnout efektivnéji nez obec
ptedevsim proto, ze disponuji specifickymi zdroji vhodnymi k poskytnuti sluzby. Pro obec
by bylo nékladné tyto zdroje potizovat a udrzovat. Typickym ptikladem je svétfeni drzby
meéstské zelené soukromému zahradnictvi nebo uloZeni péce o bytovy fond realitni kancelaii

(JaneCkova, Vastikova, 1999, s. 81, 82).

3.4 Marketingova komunikace

Marketingovy komunika¢ni mix obsahuje soubor komunikaénich néstroji, pomoci kterych
meésta predstavuji sviyj produkt. Zptisob komunikace ovliviiuji predevsim cile mésta, charak-
ter produktu a segment trhu, na ktery chce mésto ptsobit. Mezi zékladni nastroje marketin-
gového komunikaéniho mixu patii vztahy s vetfejnosti (public relations), marketing udalosti,

reklama, podpora prodeje, osobni prodej a ptimy marketing (Paulickova, 2005, s. 72).

Nejdulezitéjsimi nastroji komunikac¢niho mixu mést jsou vztahy s vefejnosti, marketing uda-
losti a publicita, protoZe maji nejvétsi vliv na vytvareni pozitivnich asociaci s méstem a na-
slednou tvorbu jejich pozitivniho image. Vice se bude prace marketingovou komunikaci za-

obirat v kapitole Nastroje komunika¢niho mixu obce.

3.5 Lidsky faktor v méstském marketingu

vvvvvv

pokladem ptiznivého hodnoceni poskytnuti produktu (charakteru sluzby) je predevsim kva-
litni a odborné zdatny persondl. Zakaznici maji sklon hodnotit management kazdého pod-
niku (v tomto ptipad¢ obce) podle chovani zaméstnancii a tato skutecnost je zvyraznéna pii
poskytovani sluzeb. Dle Halka (2008, s. 44) sluzba obsahuje silny lidsky element, ktery nelze

tidit tak snadno jako vyrobek. Lidé, kteti poskytuji sluzbu, jsou ve skutecnosti jeji soucasti.
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Poskytovatel sluzby je pro vetfejnost soucasti ,,vyrobku* jako kazdy jiny jeji atribut. Lidsky

vykon kolisa nahoru a dold, proto neni tiroven jednozna¢né zarucena.

V tomto nastroji marketingového mixu by mél byt kladen diraz na interni marketing. Ten
povazuje zaméstnance za interni zdkazniky a pracovni mista za interni produkty. Uspokojo-
vani potieb internich zdkaznikid (zaméstnancii) pfispiva ke zvySeni schopnosti uspokojovat
potteby externich zdkaznikd. Nastrojem interniho marketingu je spravny vybér vhodnych
lidi, ktery klade dliraz na odborné znalosti, uméni komunikovat, udrZzovani dobrych vztahti
a schopnost tymové prace. Zejména u kontaktniho personalu je dulezita ptrizptisobivost a
vciténi se do postaveni klient. Vhodné zvoleny persondl pfispiva k pozitivni image mést-
ského uradu i1 obce jako celku v oich svych obcanti (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 106,

107).

3.6 Materialni prostredi

Pojem physical evidence se z anglictiny prekladd jako materidlni prostfedi nebo zdroje
mésta. Materialni prostfedi tvofi vSechny viditelné prvky, které obklopuji spotiebitele jeho
produktl a jsou nezbytné pro vykon sluzby. Do materidlniho prostiedi zatazujeme vnéjsi a
vnitini prostfedi. Vnitini prostiedi je interiér, to znamend zafizeni prostorti a organizaci,
které jsou méstem povéiené k poskytovani sluzeb — kombinace barev, vybaveni, pomucky
(napt. kancelafské potieby), osvétleni, klimatizace, znak obce, uspotfadani, Sitka chodeb,
apod. Vné&jSim prostiedim rozumime okolni pfirodu, vzhled budov, jejich tvar a velikost,
materidly uzité pii vystavbe, parkovisté, urbanistické feSeni mésta, pomér mezi zastavbou a
zeleni atd. VSechny slozky interniho a externiho prosttedi vytvareji identitu mést, konkrétné

jejich design (Paulickova, 2005, s. 76).

Design mésta je nejviditelngjsim prvkem identity mésta, ktery se kodifikuje v tzv. design
manualech mésta. Pouziti vizualnich fenotypi zabezpecuje rychlou opétovnou rozpoznatel-
raster, pismo a typografie, barva, slogan a titulky (Skotepa, Jezek, Jezkova, 2008, s. 100—
101).

Dale dle Skotepy, Jezka a Jezkové (2008, s. 100-101) ma logo (znak) meésta signalni funkci
a slouzi k jeho zadkladni identifikaci. Mélo by byt jednoduché, barevné, lehce zapamatova-
telné, dlouhodob¢ pouzitelné, vyuzitelné v riznych situacich a pouzitelné na autech, budo-

vach ¢i letacich. Velka ¢ast mést pouziva jako logo historické znaky (erby). Historicky znak
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naznacuje predevsim kontinuitu mezi minulosti a soucasnosti. Na druhou stranu, je dilezité
si uvédomit, ze moderni grafika lépe oslovuje ,,soucasného ¢lovéka* a ma v sobé dynamiku
a dojem aktudlnosti (Skotepa, Jezek, Jezkova, 2008, s. 100—101). Znak mésta by se mél
objevovat nejen na oficidlnich dokumentech, dopisnich papirech, vizitkach ¢lent zastupitel-

stva, ale i na propagacnich pfedmétech (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 90).

Materialni prosttedi vyuziva obec k odliseni svych produktii na trhu a k vybudovani konku-
ren¢ni vyhody obohacenim nabidky zakladniho produktu. Nejjednodussi propagace mésta
vetSinou spociva ve zdiraznéni piirodniho nebo historického materiadlniho prostiedi, tzv.

kulturniho dédictvi (Harasimova, 2009, s. 95).

3.7 Procesy

Procesy znamenaji zptsob poskytovani sluzby zdkaznikiim. Tento proces zpravidla nedo-
kaze odd¢lit poskytovatele od zdkaznika. Miize se jednat o rtizné druhy procest, poskyto-
vané pfimo méstskym ufadem, organizaci, ktera byla k tomuto ucelu zfizena nebo soukro-

mymi organizacemi (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 110).

Procesy poskytovani sluzby zakaznikim by mé&ly byt zaloZeny na principu fizeni vztahu se
zékazniky (z anglického slova customer relationship management, zkratka CRM), tedy na
stalém zvySovani hodnot ve vztahu se zakazniky tak, aby se vytvofil trvaly vztah se zakaz-
nikem a naslednd loajalita (Skotepa, Jezek, Jezkova, 2008, s. 116). Zakaznici by méli mit
uspokojeni nejen ze sluzby samotné, ale také ze zplsobu, jakym jim je sluzba dodéna. To
plati zeyména v ptipadé sluzeb, které¢ vyZzaduji vysokou miru kontaktu se zakaznikem (Ja-

neckova, Vastikova, 1999, s. 111).

3.8 Partnerstvi

Méstem nabizeny produkt, zejména jeho rozvoj, je slozity a je sestaven z mnoha riznych
slozek, produkovanych Casto velmi odliSnymi subjekty a sektory. Z tohoto diivodu se ma-
nagement obce neobejde bez spoluprace (partnerstvi) vSech subjektii a sektort, které tvoti
produkt mésta. Dle Skarabelové, (2007, s. 33) je partnerstvi ,,u¢ast soukromého i vefejného
sektoru pfi fizeni obce a vytvareni sit€ vztahii s riznymi subjekty tvoficimi a ovliviiujicimi
produkt. Partnerstvi je jednim z nejvyznamnéjSich prvk marketingového mixu, mize byt
vhodnym nastrojem nejen marketingu obce, ale 1 jejiho managementu. Mtize byt realizovano

se subjekty, jako jsou napfiklad okolni obce, obce v jinych regionech ¢i statech, regiony,
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neziskové organizace a nadace, soukromé spolec¢nosti, podnikatelé ¢i statni instituce (Halek,

2008, s. 52).
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4 NASTROJE KOMUNIKACNIHO MIXU OBCE

V obecné teorii marketingu se uvadéji ¢tyfi nastroje komunikac¢niho mixu — reklama, osobni
prodej, podpora prodeje a public relations. V oblasti vefejné spravy se pouziti téchto nastroji

1i8i, a to zejména z hlediska priorit a uplatnéni v praxi.

Komunikaéni kanaly (média) piendsi zpravu od odesilatele k ptijemci. Rozdélujeme je na
personalni (osobni) a nepersonalni (neosobni). Pii personalnich kanalech jde o pfimou ko-
munikaci dvou nebo vicero osob, tedy o osobni styk, komunikaci s publikem prostfednic-
tvim telefonu nebo posty. Personalni komunikacni kanaly jsou efektivnéjsi a u€innéjsi, diky
tomu, Ze jsou adresné a umoznuji zpétnou vazbu. Na druhé strané, nepersondlnimi komuni-
kac¢nimi kanély rozumime akce (eventy) a média. Ac¢koliv je nepersonalni komunikace méné
ucinnd nez personalni, jeji média maji schopnost oslovit vétsi pocet lidi (Paulickova, 2005,

5. 90, 91).

4.1 Reklama

Propagace je jednim z komunikacnich nastrojti, pomoci n€hoz miize vedeni obce nebo mésta
prosazovat a zviditeliiovat své izemi. Konkrétné tim JaneCkova a Vastikova (1999, s. 95)
mysli propaga¢ni materidly. Pravé kvalitn€ zpracované propagacni materidly — stru¢né, pre-
hledné, na prvni pohled zajimavé, doplnéné o fotografie a obrazky, na kiidovém papife - by
mély byt nezbytnou soucasti vybaveni kazdého reprezentanta obce ¢i mésta. Propagacni ma-
teridly by krom¢ umisténi v informacnim centru mély byt pii vSech jednanich s partnery

obce, pfi vyznamnych vetejnych akcich a jinych dilezitych setkanich.

Mezi osvédcené reklamni nosice patii pohlednice, plakaty, prospekty, publikace, brozury,
mapy, vyrocni zpravy, kalendare, letaky apod. S reklamnimi pfedméty mésta by se obyvatel
nebo turista mél setkat na ptisluSnych vystavach, veletrzich, v cestovnich kanceléfich,
v okolnich strediscich cestovniho ruchu, a kromé samotného meéstského informacniho centra
by mély byt dostupné i v restauracnich a ubytovacich zatizenich (Skotepa, Jezek, Jezkova,

2008, s. 114).

4.2 Osobni prodej

Vyznam osobniho prodeje spociva v bezprostfednim kontaktu prodédvajiciho se zakaznikem.
V kontextu mésta realizuji osobni prodej predevsim zaméestnanci samospravy a zprostiedko-

vatelé sluzeb. Spolu s ostatnimi marketingovymi nastroji mtize mesto vyuzivat osobni prode;j
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predevsim na ziskdvani novych investorii. Spojeni public relations s osobnim prodejem za-
braiuje vzniku riznych nedorozuméni. Potlaci se tak potencialni vedlejsi Sumy a vytvoii se
volnéjsi a neformalni atmosféra, kterd jen podpoii dobré vztahy méstského uiadu s obyvateli

a ostatnimi zakazniky mésta (Skotepa, Jezek, Jezkova, 2008, s. 113, 115).

Osobni komunikace s obcany se muze realizovat prostfednictvim skupinové komunikace —
vetejné shromazdéni nebo konference, ¢i jako individualni komunikace — jednéni ptredstavi-
telt mésta, pracovni stietnuti apod. Formy komunikace s obCany, pii kterych mizeme ob-
¢any informovat a ziskat jejich ndzory, nédpady, komentéie a zpétnou vazbu, jsou oteviené
diskuse. Tyto diskuse mohou probihat formou veiejného shroméazdéni nebo verejného jed-

nani. Specifickou formou komunikace s ob¢any mésta je komunikace s navstévami.

Veftejné shromazdéni umoziuje osobni komunikaci zastupci méstské samospravy s obcany,
jejichz tcelem je diskuse, vyslechnuti si problémil obcanil a prezentovani aktivit mésta. Na
druhé strané vetejné jednani jsou formou verejného shromazdéni s presné stanovenym cilem
a pravidly. Jejich cilem je prezentovat konkrétni navrh programu, projektu, rozpoctu a zjistit

nazor vetejnosti jesté pied samotnym rozhodnutim (Paulickova, 2005, s. 91).

4.3 Podpora prodeje

Dle Ptikrylové, Jahodoveé (2010, s. 43) jsou ,,podpory prodeje chapany jako kratkodobé sti-
muly, zaméfené na zvySeni prodeje ur¢itého produktu prosttednictvim poskytnutych kratko-
dobych vyhod zdkaznikiim. Zahrnuji cenova zvyhodnéni, kupony opraviiyjici ke slevé, ceny
v soutézich, ochutnavky, vzorky zdarma, ti€asti na vystava a veletrzich, pfedvadéni vyrobki
a dalsi nepravidelné prodejni ¢innosti.“ Podpora prodeje je kratkodoby podnét a vétSinou se
kombinuje s ur¢itymi formami reklamy, s cilem zdtliraznit, doplnit nebo jinak podpofit cile

komunika¢niho programu.

Z klasickych néstroji podpory prodeje nachdzi ve méstech uplatnéni predev§im podpora pii-
lakani zakaznikd pomoci riznych cenovych slev a akei, které mohou mit formu niz§iho na-
jemného v nebytovych a bytovych prostorach pattici danému méstu nebo nabidky na odkup
pozemku pro potenciondlni investory. Za tuto nepfimou formu finan¢ni prémie ziska mésto

danovy vynos a nova pracovni mista pro obyvatele (Harasimova, 2009, s. 78).
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4.4 Public relations

Uz samotny pojem public relations (PR) vyjadiuje, co je jeho obsahem. Jedna se o proces
vytvareni vztahil a vzajemné komunikace mezi méstem a veiejnosti. Public relations si kla-
dou za cil budovat image mésta, posilovat identifikaci obyvatel s méstem, poskytovat ptistup
k informacim o obci a jejich spravnich a samospravnich institucich, vytvaret prostor pro
uplatnéni napadl a pripominek ob¢anti a v neposledni fad¢ usilovat o optimalni komunikaci
s vefejnosti, o maximalni informovanost obant. Vyhodou PR je to, Ze pti pomérné nizkych
nakladech dokaze oslovit Sirokou vefejnost, kazdopadné jejich ¢innost by méla byt progra-
mov¢ fizena a planovana. Musi vychazet z cili, které si obec ve svych rozvojovych progra-
mech vytycila a které svym piisobenim poméha realizovat (Janeckova, Vastikova, 1999, s.

97).

Vztahy s vefejnosti jsou nejsilnéj$im nastrojem obce, nebot’ predstavuje Siroké moznosti pli-
sobeni obecnich tfadli na obyvatele, podnikatele, zaméstnance a navstévniky. Vysledkem
dobte vedenych vztaht s vetejnosti by mély byt sympatie, dobra viile u v§ech zac¢astnénych,

porozuméni, a pokud je to mozné, tak co nejvyssi soulad zajmua (Halek, 2008, s. 45).
Mezi ¢innosti méstského public relations se fadi:

e zasilani pravidelnych piispévkl o ¢innosti mésta do lokalnich a celostatnich ozna-
movacich prostiedk,

e zvani novinaft, tiskové besedy, konference, interview

e pofadani pravidelnych tiskovych besed, konferenci a rozhovorti v zajmu seznamo-
vani vefejnosti se zivotem mesta,

e vydavani vlastnich tiskovin — novin, ¢asopisti, brozur, letakii, publikaci apod., pfi-
padné natoceni videofilmu ¢i CD prezentace mésta,

e prezentace mésta na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu

e potadani komerc¢nich, neziskovych a charitativnich aket,

e sponzorovani sportovnich, kulturnich nebo socialnich aktivit,

e budovani jednotného vizualniho stylu mésta,

e zvani vyznamnych osobnosti ovliviiujicich vefejné minéni,

e Jobovani,

e spoluprice s jinymi mésty a riznymi ziskovymi a neziskovymi organizacemi,

e sbér a analyza informaci podstatnych pro ¢innost mésta,

e feSeni krizovych situaci ve méstg,
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e prezentace mésta prostfednictvim internetu (Skotepa, Jezek, Jezkova, 2008, s. 112-

113).

Meéstské noviny jsou vhodné zejména k publikovani aktudlnich informaci a ptib&ht, diky
kterym se ¢tenafi seznamuji se zivotem ve mésté. Vlastni noviny maji tu vyhodu, Ze mohou
prinaset pozitivni zpravy a reagovat na pripadné negativni ohlasy. Jejich llohou by tedy méla
byt osvéta, rozsifovani informaci o tom, co mésto déla, jak to déld a kolik financi na to
vynaklada (Pauli¢kova, 2005, s 92). Tiskoviny vydavané uradem kromé zdroje informaci
plni i funkci marketingovou a propagacni. Z téchto divodi byvaji Casto distribuovany
zdarma. Prodavané noviny maji omezenéjsi dosah, a navic miize ob¢an nabyt dojmu, zZe si

noviny u méstského tfadu ptredpléci jako daniovy poplatnik (Heger, 2012, s. 194).

Vydavani méstskych novin velmi Casto balancuje na hranici objektivity ptedkladanych
udajt. Je to hlavné z toho diivodu, Ze pomoci tohoto média 1ze pomérné snadno manipulovat
s vefejnym minénim. Zejména starsi lidé a 1idé s niz§im vzdélanim maji tendenci diveétovat
tisku, zejména tehdy, pokud je pod €lankem podepsand pro obec znamé osoba (starosta,
mistostarosta, mluvéi). Pokud je v redakéni radé vyrazna prevaha ¢lent jedné politické
strany, je velmi pravdépodobné, Ze brzy prostiednictvim méstskych novin za¢ne prosazovat

své politické zajmy (Harasimové, 2009, s. 25).

V oblasti méestskych zpravodaji se jiz osmym rokem (2019) kona soutéZ o nejlepsi obecni a
méstsky zpravodaj, kterou vyhlaSuje Katedra politologie a evropskych studii Filozofické fa-
kulty Univerzity Palackého v Olomouci, Civipolis o.p.s., Angelus Aureus o0.p.s. a Sdruzeni
mistnich samosprav CR. Sesti¢lenna porota slozena ze zastupcti vyhlagovatell a profesio-
nalnich novinai hodnoti obdrzené zpravodaje po strance obsahové pestrosti, grafické pre-

hlednosti a celkového dojmu zpravodaje (Zavérecna tiskova zprava, 2019).

4.5 Event marketing

Marketing udalosti (event marketing) je novym prvkem komunika¢niho mixu, ktery vyuzi-
vaji mésta a obce pii své komunikaci. Diky udalostem, které mésto organizuje, se mize
zviditelnit 1 v mezinarodnim méftitku. VEétSina mest nabizi svym obcanlim a navstévnikiim
kalendat celoro¢nich akci ve formé propagacniho materialu (napf. letdk) nebo jej umist'uji
na své webové stranky. Pod politikou udalosti mésta miizeme chapat akce pro publikum a
aktivizacni akce. Akcemi pro publikum se rozumi takové akce, které mohou do znacné miry

pozitivné ovlivnit image mésta. Jedna se napiiklad o pouli¢ni divadla, trhy, jarmarky, rizné
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prehlidky ¢i kulturni tydne. Mezi aktivizacni akce, pii kterych jsou navstévnici a obCané

vyzvani k Gcasti, patii rizné soutéze (Paulickova, 2005, s. 74).

Déle miizeme akce rozdélit do tii skupin: neziskove orientované akce, komer¢né€ orientované
akce a charitativni akce. Neziskové orientovanymi akcemi myslime poradani konferenci,
oslav vyro¢i mésta, besedy s obCany, otevieni nové knihovny, vitani ob¢ank a dalsi. Ko-
meréné orientované akce jsou takové akce, kdy je pro navstévniky ptipraven program, za
ktery potadatel vybira vstupné. MlZe se jednat o koncerty, divadelni pfedstaveni, plesy, fes-
tivaly, sportovni soutéZe apod. Obec si posiluje svou pozici, buduje image a u ob¢ant rozviji
pocit patriotismu. Vybirani vstupného méstu vétSinou pokryje nezbytné naklady, neni zde
cilem zisk. Pokud se do organizace akce navic zapoji soukromé subjekty, je mozné snizit
vstupné na minimalni hodnotu nebo poskytnout navstévnikiim dobrovolné vstupné. U cha-
ritativnich akcich je hlavnim cilem pomoci neziskové organizaci. Dulezité je zajistit velmi
dobrou organizaci, ktera spo¢iva v myslence akce, mottu, zastity hosta, volby mista, prezen-
taci akce, stanoveni jednotlivych bodt programu a piesné na¢asovanych doprovodnych akci

(Harasimova, 2009, s. 80).

4.6 Nové formy v komunikaci mést a obci

Dalsim propagacnim prostfedkem je internet, prosttednictvim kterého se miZze méstska sa-
mosprava prezentovat, ale i kontaktovat se svymi obCany. Tento zpisob komunikace se vy-
znamn¢ rozsifil zejména zasluhou pfijeti zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu
k informacim, ktery v Ceské republice vstoupil v ti¢innost 1. 1. 2000. Mésta na internetu
(webové stranky, socidlni sit€) zvetejiiuji organizacni strukturu svého uradu, kontakty na
zaméstnance jednotlivych oddéleni, afedni hodiny méstskych titadd, usneseni ze zastupitel-

stvi a vSeobecné¢ nafizeni apod.

Webova prezentace zaméfend na komunikaci s ob¢any by méla byt piehledna, zajimava,
ptitazliva, méla by vyuzivat moderni techniky a nabizet moznost rychlého prohledavani in-
formaci. Déle by méla poskytovat Sirokospektralni informace, aktualni informace a celkovou
komplexnost informaci, tzn. poskytovat co nejvice riznych informaci (Paulickova, 2005, s.
93). Krom¢ webovych stranek a socialnich siti, ze kterych mésta vyuzivaji predevSim Face-
book a Instagram, existuji i dal§i formy komunikace mésta. Jsou jimi naptiklad SMS mar-
keting nebo email marketing, ale vzhledem k tomu, ze mésto VIasim tyto formy komunikace

nefesi, neni potiebné se jim v rdmci teoretické ¢asti vénovat.
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5 METODIKA PRACE

Kapitola Metodika prace se zabyva cilem diplomové préace, stanovuje tii vyzkumné otazky
a v neposledni fad¢ vysvétluje, pro¢ se autorka prace rozhodla piiklonit ke sbéru dat pro-

sttednictvim kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu.

5.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat jednotlivé komunika¢ni néstroje mésta a navrh-
nout jejich pripadné upravy. Ucelem prace je zmapovat sou¢asnou marketingovou komuni-

kaci mésta VlaSimi.

5.2 Vyzkumné otazky

Za ucelem splnéni cile diplomové prace si autorka polozila nasledujici vyzkumné otazky:
VOI: Jak jsou obfané mésta VlaSimi spokojeni s méstskym Zpravodajem?

VO2: Existuje potencial na zlepSeni obsahu Zpravodaje?

VO3: Jaké komunika¢ni kanaly mésto VIasim vyuZiva ke komunikaci se svymi obCany a
jsou zde zahrnuty i né€které z novych trendit méstské komunikace (tzn. webové stranky, so-

cialni sité, SMS marketing)?

5.3 Metody vyzkumu

V ramci vyzkumu bylo provedeno kvantitativni a kvalitativni Setfeni. Kvantitativni vyzkum
s ob¢any mésta byl doplnén o kvalitativni vyzkum formou strukturovaného rozhovoru se
zastupci medidlniho oddéleni. Ke kvalitativnimu vyzkumu bylo ptikroceno po skonceni do-

taznikového Setieni.

5.3.1 Kvantitativni vyzkum

Pti vyzkumu byla pouZzita metoda sbéru dat prostfednictvim dotaznikového Setieni. Jedna se
o jednu ze zakladnich nastroji kvantitativniho vyzkumu. K této metod€ bylo pfistoupeno
zejmeéna kvili relativné nizkym finan¢nim nékladiim a nemoznosti ovlivnit respondenta ta-
zatelem (Kozel, 2006, s. 81). Nevyhodou dotaznikového Setieni je problém s navratnosti i
se spravnosti ¢i s uplnosti vyplnénych dotaznikii, zaroven jsou prostfednictvim dotaznikl

ziskany pouze povrchni informace.
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5.3.2 Kbvalitativni vyzkum

Kyvalitativni vyzkum probiha na zakladé strukturované diskuze mezi vyzkumnikem (mode-
rator) a mensimi skupinami respondentt, které odpovidaji na oteviené otazky. Moderator
musi umét béhem diskuse ziskat informace o tom, jakym zptisobem respondenti z cilové

skupiny o daném tématu pfemysleji a jak dany problém vnimaji.

Jednim z klicovych materidlti pti realizaci kvalitativniho vyzkumu je pfedem pfipraveny
scénat, podle kterého moderator pfi vedeni rozhovoru postupuje. Scénéi obsahuje oblasti a
jednotliva dil¢i témata, kterd pii rozhovoru moderator s respondenty postupné prochazi a

diskutuje (Tahal, 2017, s. 42).

Cilem skupinové diskuze je minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Vyhodou
takového Setfeni poté je, Ze data se snadnéji analyzuji, protoze jednotliva témata se lehce
v prepisu rozhovoru lokalizuji. Zaroven se béhem kratké doby ziskaji kvalitni a hloubkové
informace od skupiny lidi, a ne pouze od jedné osoby (Hendl, 2005, s. 173, 184). Na druhé
strané je zde nevyhoda v tom, ze vysledky ptedstavuji sbirku subjektivnich dojmti a miize
dojit k nestejnému zapojeni ¢lenti skupiny. Nékteti jedinci v diskuzi dominuji, jini se snazi
zUstat stranou a jejich nazory pak pfi vyhodnocovani obsahu diskuze chybéji (Hendl, 2016,

s. 48, 187).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL MESTA

Meésto Vlasim je obec s rozsifenou pisobnosti nachdzejici se na jthovychod¢ Stiedoceského
kraje, vzdalené zhruba 50 km od hlavniho mésta Prahy. VIasim ma sedm méstskych Casti:
Vlasim, Domasin, Bolina, Hrazena Lhota, Nesperska Lhota, Polanka a Znosim. Celkova vy-
meéra zemi €ini 4 143,24 ha. Z celkové vymeéry je 146 ha zastavéné plochy, 2 378 ha zemée-
delské ptidy a 1 079 ha lesni ptidy (Program rozvoje meésta, 2018, s. 21). K 31. 12. 2018 zde
zilo 11 598 obyvatel.

Detailngjsi profil mésta je k nahlédnuti v pfilohach prace.

6.1 Historie mésta

Vznik a pocatky mésta Vlasimi nejsou znamy. Nejpravdépodobnéji se jevi domnénka, ze
z puvodniho slovanského hradisté na ostrohu nad fekou Blanici vznikl v roce 1303 hrad. Ten
mél pravdépodobné plnit funkci ochranaiskou — chranit brod ptes feku Blanici (Piihoda,

Sladkovsky, Pouzar, 1975, s. 9).

Mésto, které bylo vybudované tém¢ft celé ze dieva, bylo Casto suzovano pozary. Nejvetsi a
nejnicive)si pozar je datovan v roce 1663, kdy znicil celé mésto. Po dalSim pozaru v roce
1808 bylo piikroceno k vystavbé kamenné. Do vyvoje mésta vyznamnym zplisobem zasahla
vystavba cisaf'ské silnice v roce 1818. Ta vedla od Bene$ova na Cechtice a dala impulz k roz-
Sifovani mésta praveé podél noveé vznikajici silnice a k zaostavani byvalého méstského centra

(Svoboda, Moudry, 2006, s. 15).

Jméno Vlasim je odvozeno od osobniho jména Vlastislav, ¢lena rodu Vlastislavict, zakla-
datelt mésta (Ptihoda, Sladkovsky, Pouzar, 1975, s. 9).

6.2 Symboly mésta

Symboly mésta jsou méstsky prapor, méstsky znak a méstska pecet’.

6.2.1 Meéstsky prapor

Méstsky prapor byl pidélen méstu heraldickou komisi Poslanecké snémovny CR na po&atku
roku 1994. Je tvofen tfemi vodorovnymi pruhy — zlaty, sttibrny a modry. Tyto barvy vycha-

zeji z barev méstského znaku.
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Obrazek 1 — Méstsky prapor (zdroj: Symboly, © 2019)

6.2.2 Meéstsky znak

Meéstsky znak pochazi z doby okolo roku 1580 a souvisi s povySenim VlaSimi na mésto.
Zlata pismena A K Z P v modrém poli jsou inicidly AleSe Klenovského z Pteni, tehdejSiho
majitele vlasimského panstvi. Méstsky znak slouzi pro ucely grafickych listd a slavnostnich

tiskd.

Obrazek 2 — Méstsky znak (zdroj: Symboly mésta, 2013)

6.2.3 Meéstska pecet’

Jednu z prvnich podob dnesni verze méstského znaku dokazuje i méstska pecet’ z roku 1580,

kde je znak jiZ v této podobé¢ vyobrazen.

Obrazek 3 — Méstska pecet’ (zdroj: Symboly mésta, 2013)
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6.3 Organy mésta

Obec jakozto vefejnopravni korporace vystupuje prostrednictvim svych organti, které sesta-
vaji z fyzickych osob. V ptipadé¢ méesta Vlasimi jsou organy obce tvoieny starostou, zastu-

pitelstvem a radou mésta.

6.3.1 Starosta mésta

Mgr. Ludék Jenista ve VlaSimi ptsobil nejdiive jako ucitel na zakladni Skole. Po osmi letech
zdejsiho plisobeni se stal jejim feditelem a v roce 2002 Skolu opustil a stal se starostou mésta

Vlasimi. V roce 2018 byl do této funkce zvolen jiz poétvrté (Preislerova, 2010, s. 418).

6.3.2 Zastupitelstvo mésta

Me¢ésto VIasim ma ve svém zastupitelstvu celkem 21 ¢lent ze Sesti riznych politickych stran.
Nejvice ¢lenit mé lokalni strana Volba pro mésto VlaSim s poctem 12 ¢lentl, poté nasleduje
strana Nezavisli s poétem 3 ¢lent, strana KDU-CSL a ANO 2011 maji v zastupitelstvu dva
&leny. Obcéanska demokratické strana a Ceska strana socialné demokraticka maji &lena jed-

noho.

6.3.3 Rada mésta

Ve Vlasimi ma rada mésta 7 ¢lent. Pét ¢lent je ptislusnikem politické strany Volba pro

mésto Vlagim, jeden ¢&len je ¢lenem KDU-CSL a jeden ¢len vystupuje za Nezavislé.

6.4 Pamatky ve mésté

Nejvice pamatek navstévnik nalezne v zameckém romantickém parku o rozloze 75 hektara.
Byl zaloZen koncem 18. stoleti a proslul parkovou architekturou inspirovanou antikou, goti-
kou ¢i orientem (Zamek a park VIasim, © 2019). V soucasné dob¢ se jednd o jeden z nej-
hez&ich romantickych parki v Cesku. V parku stoji za navitiveni pseudogoticky romanticky
Stary hrad, dominanta parku Cinsky pavilon, zamek, kde sidli Muzeum Podblanicka a tfi

pseudogotické vstupni brany — meéstskd, domasinské a znosimska.

6.5 Obyvatelstvo

Rust poctu obyvatel byl ve Vlasimi zaznamenan od konce 19. stoleti. Dlouhodob¢ ma pocet

obyvatel ve mésté klesajici tendenci, ke konci roku 2004 ve mésté zilo 12 142 obyvatel, o
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14 let pozdé&ji, na konci roku 2018, jiz 11 598 obyvatel. Vyvoj obyvatelstva mezi t€émito roky

je zaznamenan v grafu nize.

Primérny vék obyvatel mésta VlaSimi se zvySuje. Zatimco v roce 2004 byl primérny vek
40,1 let, v roce 2018 jiz 43,8 let (Demograficka ro¢enka mésta Vlasimi, 2019; Demograficka
ro¢enka mésta Vlasimi, 2013). Dale pozorujeme i starnuti obyvatelstva. V roce 1991 bylo
ve mésté obyvatel starSich 65 let 1 347 (10,5 % z celkového poctu obyvatel) a v roce 2017
Jiz téméf 2x vice — 2 520 obyvatel (21,7 % z celkového poctu obyvatel).

Celorepublikové je mira nezaméstnanosti velmi nizka a jinak tomu neni ani ve VlaSimi.
V roce 2017 bylo ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti VlaSim evidovano
25 776 obyvatel, z toho 366 uchazecli o zaméstnani (1,4 % obyvatel). K dispozici bylo cel-
kem 191 volnych pracovnich mist, pfi¢emz na jedno volné pracovni misto byl pocet ucha-
ze€l 1,9. Mira nezaméstnanosti v tomto roce byla 2,14 % (Vyvoj vybranych ukazateli v SO

ORP Vlasim, 2015). Na nizkou nezaméstnanost ma pravdépodobné vliv i dobra dostupnost

rrrrrr

pfedevsim do Prahy, BeneSova a Tabora.

Vyvoj poctu obyvatel v letech 2004 az 2018
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Graf €. 1: Vyvoj poctu obyvatel v letech 2004 az 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Demograficka ro¢enka mésta VlaSimi, 2019; Demograficka

roCenka meésta Vlasimi, 2013
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6.6 Skolstvi

Ve mésté se nachazeji tfi zdkladni Skoly, Ctyfi stfedni Skoly (Gymnazium Vlasim, Stfedni
odborna skola a Stfedni odborné ucilisté, Stiedni primyslova Skola a Obchodni akademie),
pet matetskych skol zfizovanych méstem a Zakladni umélecka Skola se ctyimi obory — hu-

debni, tane¢ni, vytvarny a literarné-dramaticky.

Podle posledniho s¢itani obyvatel v roce 2011 (Vlasim (okres Benesov), 2019) Zilo ve mésté
nejvice obyvatel se stfedoskolskym odbornym vzdélanim bez maturity a vyuénim listem
(34,8 %). Tuto skupinu ihned nasledovali ob¢ané s tiplnym stfednim vzdélanim, ktefi tvotili
necelych 30 %. Treti nejvetsi skupinu predstavovali lidé se zakladnim vzdélanim vcetné ne-

ukoncéeného, kterych ve VlaSimi Zilo 17,2 %.

Pokud pomineme obCany bez vzdélani a obCany, u kterych se uroven vzdélani nepodaftila
zjistit, nejmensi skupinu pak tvofi lidé s vy$sim odbornym vzdélanim a s nastavbovym stu-
diem, téch ve méste v roce 2011 zilo 4,4 %. Na vysokoskolské vzdélani dosahlo 993 obcand,

tedy 9,8 % obyvatel mésta.

Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle nejvyssiho
ukonceného vzdélani, N =10 128
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Graf ¢. 2: Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle nejvyssiho ukonceného vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle VlaSim (okres BeneSov), 2019
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6.7 Zdravotnictvi

V roce 1997 doslo k faktickému zruseni vlaSimské nemocnice, a tak byla ¢ast budovy pie-
budovana na diim s pecovatelskou sluzbou a v dalsi ¢asti objektu vznikly prostory pro pri-
vatni praxe vlasimskych 1¢ékait (Preislerova, 2010, s. 49, 318, 424). V soucasné dob¢ nalez-
neme ordinace praktickych a odbornych lékaii v budové byvalé nemocnice, v budové by-
valé polikliniky na Husové namésti a v dalSich soukromych objektech. Ve mésté neni zii-
zena pohotovost, pacienti musi vyuzit tuto sluzbu ve 20 km vzdaleném okresnim mésté Be-

nesov.

6.8 Sport
Vlasim je spojena piedevsim se sporty, jako je stolni tenis, ledni hokej a fotbal.

Hlavni stadion fotbalového klubu FC Sellier & Bellot s kapacitou 1200 divakt se nachazi
v ulici Kollarova. Ve sportovnim aredlu Na Lukach se nachazi zimni stadion, ktery slouzi
hokejovému oddilu HC Rytifi Vlasim, amatérské hokejové lize, krasobruslaitim, skoldm 1
vefejnosti. Po své dostavbé v roce 2013 nahradil nevyhovujici stary zimni stadion v zdmec-
kém parku. V letnim obdobi je ledova plocha nahrazovéana in-line povrchem. Déle se zde
nachazi détské dopravni hfiste, letni koupalisté, skatepark, atleticka draha a fotbalové hiiste.

Nedaleko aredlu, na okraji zdmeckého parku, se nachazeji tenisové kurty.

Mezi sportovni zatizeni mésta Vlasimi patii i budova Sporthotelu, kterd nabizi sluzby télo-
cvicny, krytého bazénu se Ctyfmi plaveckymi drahami a finské sauny. V budové je mozné 1
ubytovani sportovcil. Nedaleko Sporthotelu se nachazi htisteé, které vyuZivaji predevS§im

hraéi softballu.

6.9 Kulturni zivot

O hlavni kulturni a spolecenské déni ve méste se zasluhuje Kulturni diim Blanik. V prosto-
rach kulturniho domu se konaji divadelni pfedstaveni hlavné prazskych divadelnich spolki
nebo mistnich ochotnickych spolkii, benefi¢ni koncerty, jarmarky ¢i tane¢ni kurzy pro mla-
dez a dospélé. Béhem prazdnin KD zajist'uje tzv. pohadkové 1éto ve vlasimském zdmeckém
parku. Dale Kulturni dim organizuje nejrozsahlejsi vlaSimské kulturni udélosti roku, jako
jsou Majové slavnosti (ve spolupraci s medialnim oddélenim M&U Vlasim), modni pre-

hlidky, tanecni soutéze nebo Vecer svétovych muzikali.
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Ve Vlasimi se nachazi i méstskd knihovna, paraZOO, letni kino, stalé kino ¢i hvézdarna.
Dale je turistim i obcantim k dispozici Muzeum Podblanicka, Podblanické galerie a Galerie
obcanské zalozny. Ve Spolkovém domé sourozencii Roskotovych se setkavaji spolky a ne-
ziskové organizace, potfadaji se zde prednasky, besedy, semindie, workshopy, tvoiivé a

vzdéelavaci kurzy.

Ve Vlasimi se po cely rok konaji pravidelné i nepravidelné akce. Prvni tyden v lednu probiha
Tiikralova sbirka, v tomto mésici se potada i Zimni béh na Blanik. Posledni den v dubnu se
na které se sjizdéni obyvatelé okolnich mést a obci. Prvniho ¢ervna se kona den déti, prvni
mésic prazdnin na letnim koupalisti hudebni akce RockFEST. Podrobnéji se bude autorka

diplomov¢ prace kulturnim akcim vénovat v charakteristice komunikacnich kanald.

6.10 Zivotni prostiedi

Z geografického hlediska se Vlasim nachazi na izemi VlaSimské a ¢astecné i BeneSovské
pahorkatiny. Reliéf ma raz ¢lenité pahorkatiny, udoli jsou mélka a v jejich okoli jsou vlhké
lesy a louky. Nejkvalitnéjsi ptida se nachazi v okoli feky Blanice. Na izemi mésta se v sou-
asné dobé nenachdzi zadna loziska nerostnych surovin. Uzemi Vla§imi nepatti z hlediska
Cistoty ovzdusi do ohrozenych uzemi, piesto je rozsifovani poctu malych zdroji znecisténi
potencidlnim problémem do budoucna. Nejvyznamnéj$im znecistovatelem je spolec¢nost

Sellier & Bellot, vyrobce stieliva do stfelnych zbrani (Program rozvoje mésta, 2018, s. 82).

Na tzemi mésta VIaSimi se nachazi Evropsky vyznamna lokalita Vlasimska Blanice. Loka-
lita o rozloze 404 ha zahrnuje tok feky Blanice mezi Vlasimi a Mladou Vozici (cca 30 km
dlouhy tisek) a zamecky park ve Vlagimi. Reka je vyznamnym koridorem v podblanické
krajin€, Zije v ni a putuje podél ni celd fada Zivo€ichii. Pfedmétem ochrany se stali Ctyfi
zivo¢ichové — mlZ velevrub tupy, mihule potoéni (v CR kriticky ohrozeny druh mihule),
vydra ficni a brouk pachnik hnédy (Evropsky vyznamna lokalita VlaSimska Blanice, ©

2019).

6.11 Socialni oblast

Od roku 2006 Diakonie CCE provozuje ve Vlagimi Diim na pul cesty a Azylovy dim pro
matky s détmi. Poskytuje sluzby, které se zamétuji na pomoc rodindm v krizi. V Domé pro

matku a dité nabizi pfechodné azylové ubytovani a podporu pii feSeni obtizné Zivotni situace
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matkdm a rodinam s détmi. Kazdoro¢né vyuzije této pomoci piiblizné 120 uzivatela (Ven-

derova, Roschel, Vondracek, 2018, s. 19).

Ziizovatelem Domova ve VlaSimi je StiedoCesky kraj a poskytuje celoro¢ni pobytovou so-
cidlni sluzbu pro seniory, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z diivodu veéku a zdravotniho
stavu (Venderova, Roschel, Vondracek, 2018, s. 28). Farni charita Vlasim provozuje odbor-
nou terénni Domaci zdravotni péci, Obcanskou poradnu a terénni socidlni sluzby jako je
osobni asistence, peCovatelska sluzba a socialn¢ aktivizaéni sluzba pro seniory a zdravotné
postizené (Venderova, Roschel, Vondracek, 2018, s. 29). DOMECEK — Dam déti a mladeze

zajistuje zajmoveé vzdélavani déti, mladeze a ostatnich zajemct v jejich volném case.
6.12 Doprava

Ve VlasSimi je vytvoiena autobusova a Zeleznicni sit’. Z vlaSimského vlakového nadrazi je
mozné cestovat pouze do Trhového Stépanova &i do BeneSova, kde lze piestoupit na rychlik
do Prahy nebo Ceskych Budgjovic. Dostupnost hlavniho mésta Prahy je vyborna diky dalnici
D1 (sjezd na 41 nebo 48 km). Mésto je zapojeno v systému SID s ndvaznosti na PID.
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7 CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACNIHO MIXU MESTA
VLASIMI

Informace o déni ve mésté¢ mohou obcané ziskat z né€kolika informacnich kanalti. Prvnim
hlavnim pramenem k niZe uvedenym informac¢nim kanalim byl Program rozvoje mésta Vla-
Sim na roky 2015-2025, coz je zakladni planovaci dokument mést, zakotveny v zakon¢ €.
128/2000 Sb., o obcich. Jedna se o hlavni nastroj fizeni rozvoje obce, ktery formuluje pred-
stavy o budoucnosti obce a navrhuje zptsoby, jak téchto predstav dosdhnout. Druhym pra-
menem byl osobni rozhovor se zastupci medidlniho a kulturniho oddéleni z Méstského tradu

Vlasim, ktery prob¢hl v rdmci kvalitativniho primarniho vyzkumu.

7.1 Reklama

V oblasti reklamy mésto VIas§im vyuziva venkovni reklamu ve formé vetejnych nastének,
plakatovacich ploch a dalSich informacnich vyvések; propagacni materialy, které jsou
zdarma k dostani v informa¢nim centru; oficialni webové stranky a weboveé stranky Bez-

pecna Vlasim, které maji zlepSit kvalitu Zivota obyvatel mésta a zvysit jejich pocit bezpeci.

7.1.1 Venkovni reklama

V ramci venkovni reklamy jsou k dispozici vefejné nasténky, plakatovaci plochy, infor-
macni bannery a vyvésky. Prostfednictvim 18 vetfejnych nastének jsou obyvatelé informo-
vani o spolecenskych a kulturnich akcich, které pofadaji mistni organizace. Nasténky jsou
strategicky rozmistény po celém mésté a jsou aktualizovany zaméstnanci medialniho a kul-
turniho odd¢leni vzdy, kdyZ je nashromazdén dostatek obsahu, ktery je bud’ obCany zasilan
elektronicky, nebo osobné¢ dorucen na Méstsky urad (Osobni rozhovor s medialnim a kul-

turnim oddélenim, 2020).

Informacnich vyvések, které jsou pravidelné aktualizovany, je na izemi mésta celkem 17.
Na soukromé provozované plakatovaci plochy, rozmisténé po celém tizemi mésta, ma mésto
moznost zdarma umistovat letdky s informacemi o akcich ve mésté. Informacni bannery

slouzi pro informovani o vétSich méstskych akcich (Program rozvoje mésta, 2018, s. 40).

7.1.2 Propagaéni materialy

Propagac¢ni materialy mésta vydava projekt Kraj blanickych rytit, ktery realizuje Cesky
svaz ochrancii ptirody Vlasim spole¢né s dalS§imi partnery. Vlasim je soucasti této turistické

destinace, v ramci které je od roku 2005 budovana navstévnicka infrastruktura a spole¢né



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

propagacni materialy i informacni tabule v jednotném grafickém stylu (Program rozvoje
meésta, 2018, s. 51). Materidly jsou zdarma ve mésté k dispozici v informacnim centru na
nadvoii vlasimského zdmku, v budové paraZOO, na Méstském uradu a v Rodinné cukrarné
na Zizkové namésti. Déle jsou k dispozici v okolnich obcich a méstech spadajicich do geo-

parku Kraje blanickych rytiit (Mlad4 Vozice, Louniovice pod Blanikem, Cechtice, Trhovy

Stépanov, Lede¢ nad Sézavou, Zru¢ nad Sdzavou, Sazava, Votice a dalsi).

Mezi ptiklady propagacnich materiali z Podblanického infocentra patii Nauéné stezky, Za-
mek a park Vlasim, Cyklotrasa VlaSimské aleje, paraZOO Vlasim, Naucna stezka VIasim-
skym parkem, Mésto Vlasim, Tipy na vylety ¢i Turistickda mapa. VSechny materialy jsou ve
velikosti tietinové A4. Nékteré z nich jsou sklddané (tzv. ,,harmonika®), jiné uprostied sesité
a ve formatu knizky. Propagacni materialy se nabizeji v anglickém, némeckém, ruském a

Spanélském jazyce.

7.1.3 Oficialni webové stranky

Oficialni webové stranky mésta VIasimi navStévnik a obcan nalezne pod adresou
www.mesto-vlasim.cz. Na tivodni strance v horni ¢asti je pét zaloZzek (Mésto — Méstsky ufad
— Méstské organizace — Utedni deska — Povinné informace), které ziistavaji pfipnuté na stej-
ném misté, at’ se navstévnik pohybuje kdekoliv na webu. Pod zélozkami je umistén rotujici
karusel slozeny ze sedmi stiidajicich se statickych obrazkii zachycujici rizné mista ve Vla-
Simi. Vedle karuselu jsou Ctyfi rychlé prokliky na elektronickou verzi zpravodaje, ufedni
hodiny méstského tradu, odeslani dotazu méstskému ufadu a postup pii zatizovani dilezi-
tych dokumentti. Na tvodni strdnce navstévnik nalezne i aktualni informace o déni ve mésté

a rychlé kontakty.

Kalendar akci je velmi Castou soucasti nejen méstskych webii. Vedle poskytovani aktualnich
informaci je jeho cilem zajistit, aby se navitévnik na web opakované vracel. Usp&snost zavisi
na dostupnosti a aktudlnosti kalendafe akci — mél by byt dostupny z Givodni stranky (nebo
pfimo na ni) méstského webu a obsahovat informace o akcich v aktudlnim 1 nasledujicim

mésici (Co ukazal prizkum kvality méstskych webii, 2010).

V ptipad¢ oficidlniho webu mésta VlaSimi je kalendar akci Kraje blanickych rytifi umistén
na uvodni strdnce v pravém dolnim rohu. Kraj blanickych rytift krom¢ samotného mésta
Vlasim zahrnuje 1 dalsi mésta v okruhu az 35 km. Navstévniktim stranek je k dispozici pre-
hledny mésicni kalendar, pod kterém jsou vypsané aktualni i planované akce s proklikem na

pfislusné stranky.


http://www.mesto-vlasim.cz/
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V horni ¢asti webové stranky jsou odkazy na Youtube profil, Facebokovy profil, webovou
stranku Bezpecna Vlasim a microsite Majovky 2019 (nahledovy obrazek patii ale oslavam

700. let mésta).
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Obrazek 4 — Uvodni stranka webové prezentace mésta (Zdroj: Oficialni informaéni web

Meésta Vlasimi, 2013)

V zalozce Mésto navstévnik nalezne kontakt na starostu mésta, mistostarostu, povefence pro
ochranu osobnich udaji (GDPR), seznam ¢lenti Zastupitelstva a Rady mésta, véetné kalen-
date zasedani a jednaciho fadu. Déle jmenny seznam c¢lenti jednotlivych komisi a vybort,
ufedni desku, projekty, dotace, Izemni planovani VlaSimi a obci, symboly mésta, kontakty
a dilezité informace spravy zameckého parku a méstské policie a v neposledni fad€ 1 vy-

hlasky, nafizeni a strategické dokumenty meésta.

7 7w

Zalozka Méstsky urad poskytuje kontakty na méstsky ttad, postup pii vyfizovani riznych
formuléi, dokumentt, pritkazii a dokladd, kontakty na jednotlivé odbory a oddéleni, ufedni
hodiny méstského uradu, poplatky na jednotlivych odborech, rozpocet mésta, uzemni pla-

novani, vetfejné zakazky a verejnopravni smlouvy.
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Zalozka Méstské organizace po kliknuti na ptislusnou organizaci pfesmérovava na oficidlni
stranky dané organizace. Mésto Vlasim zfizuje celkem 16 organizaci — Zakladni $kola Sid-
1iste, Skolni jidelna Sidlisté, Zakladni skola Vorlina, Skolni jidelna Vorlina, Matei'ska Skola
K Vodarn¢, Kolonka, Velisskd, Sedmikraska a Vorlina, Kulturni diim Blanik, Méstsky dim
déti a mladeze, Spolkovy diim sourozenct Roskotovych, Infocentrum, M¢stskd knihovna,

Vlasimské méstské lesy s.r.0. a Sportovni zafizeni mésta Vlasimi, p.o.

Uredni desce je vénovana samostatna zalozka, kterd obsahuje zemni planovani VlaSimi,
rozpocet mésta, ptispévkovych organizaci a mikroregionu Podblanicka. Déle jsou zde zve-

fejnény vefejné zakazky.

Zalozka Povinné informace je vénovana povinnym standardim ISVS. Zakon ¢. 365/2000
Sb. o informacnich systémech vefejné spravy z roku 2000 stanovil tzv. standardy ISVS jako
soubor pravidel, ktera jsou spojena s budovanim a vyzivanim informacnich systéma vetejné
spravy. Mezi povinné informace patii napiiklad diivod a zplisob zalozeni Méstského uradu
Vlasim, organiza¢ni struktura, kontaktni spojeni, IC, DIC, bankovni spojeni & vyro&ni

zpravy (Oficidlni informacni web Mésta VIasimi, 2013).

Webové stranky spravuji tfi zaméstnanci medidlniho a kulturniho odd€leni, ktefi maji roz-
délené kompetence a okruhy spravovani. Pod webové stranky www.mesto-vlasim.cz spada;ji
1 stranky riznych ptispévkovych organizaci (Osobni rozhovor s medialnim a kulturnim od-

délenim, 2020).

7.1.4 Webova stranka Bezpe¢na Vlasim

Meésto VlasSim se v prosinci 2016 zapojilo do projektu s ndzvem Bezpecné mésto, jehoz ini-
cidtorem je Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje. Cilem projektu je zlepSeni kva-
lity zivota obyvatel mésta a zvySeni jejich pocitu bezpeci. V rdmci tohoto projektu byl vy-
tvofen internetovy portdl www.bezpecnavlasim.cz, ktery ma slouzit obaniim mésta, aby

mohli sdélit své poznatky a navrhy v oblasti bezpecnosti.

K dubnu 2020 webovy portal bohuZzel nese nékolik znacnych nedostatkil. V rubrice Prevence
kriminality je uvetejnén Program prevence kriminality mésta VlaSimi, ktery ale pochdzi
zroku 2017. Aktualngjsi dokumenty, tj. Plan prevence kriminality mésta VIasimi na roky
2017-2019 a Plan protidrogové prevence mésta VIasimi na roky 2017-2019, jsou k dispo-
zici ke stazeni v podrubrice Plan prevence kriminality a Plan protidrogové prevence. V sekci

,Policie informuje* jsou bohuzel taktéz starsi ¢lanky, nejnovéjsi je z fijna 2017. UziteCnost


https://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-zakon-c-365-2000-sb-o-informacnich-systemech-verejne-spravy.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-zakon-c-365-2000-sb-o-informacnich-systemech-verejne-spravy.aspx
http://www.mesto-vlasim.cz/
http://www.bezpecnavlasim.cz/
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pro obc¢ana bohuzel nemé ani mapa nehod nebo mapa dopravnich informaci, které by ale
v piipad¢ funkcnosti byly prospésnym prvkem. Nejenze mapa nehod ukazuje na tzemi
meésta pouze jednu ikonku dopravni nehody, ale po jejim rozkliknuti navstévnik zjisti, ze se

navic jednd pravdépodobné o testovaci verzi.

Mapa, kterd by meéla zachycovat dopravni informace, konkrétn¢ uzavirky, byla zcela

prazdna, a to i v dobé&, kdy prokazateln¢ uzavirka silnic probihala (napft. iplné uzavirka sil-

nice €. I1I/1257 v tseku Poldnka — Znosim).
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Obrazek 5 - Mapa nehod na internetovém portalu Bezpecna VlaSim (Zdroj: Dopravni in-
formace — uzavéry, © 2013)
Navstévniklim webovych stranek jsou k dispozici i dilezité kontakty, postup pfi feSeni kri-
zov¢ situace (napt. dopravni nehoda, bouika, pozar v domécnosti, snéhova kalamita, zdra-

votni potize), aktudlni informace, ztraty a nalezy.

K webové prezentaci je vytvoren i facebookovy profil Bezpecna Vlasim.

7.2 Public relations

Public relations, tedy vztahy s vefejnosti, mésto zabezpecuje prostiednictvim ufednich desek
umisténych pted budovami Méstského uradu; prostiednictvim vefejnych zasedani zastupi-

teli mésta a vydavanim vlastnich tisténych novin, tzv. Zpravodaje mésta Vlasimi.
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7.2.1 Ukedni deska

Utedni deska musi byt nepfetrzité vefejné piistupna a jeji obsah se zvefejiiuje i zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup, tedy na internetu. Obec na ufedni desku publikuje obecné
zavazné vyhlasky a nafizeni obce, zdméry obce prodat, sménit nebo darovat nemovity ma-
jetek, pronajmout jej nebo poskytnout jako vypijcku, rozhodnuti krajského tradu, uzavieni
vetejnopravni smlouvy ¢i ozndmeni o misté, dobé a navrzeném programu piipravovaného

zasedéani zastupitelstva obce (Utedni deska v novém spravnim fadu, 2005).

Fyzicka ufedni deska je vétSinou v podob€ uzamykatelné sklenéné skiin€, nesmi byt umis-
téna piimo v prostorach uradu, vzdy musi byt pfistupna 24 hodin denné a Citelna (tzn. napfi-
klad v noci osvétlend). Na elektronickou ufedni desku musi mit pistup kazdy obcan, tj. ne-
smi byt podminéna znalosti hesla a vyvéSené dokumenty se musi shodovat s témi, které jsou

vyvéseny na fyzické uredni desce (Krutdkova, 2013, s. 43).

Informace o rozhodnuti tykajicich se mésta se ob¢ané dozvédi z ufedni desky umisténé pred
budovami méstského Gfadu. Utedni deska je v elektronické podobé k dispozici i na webo-

vych strankach mésta Vlasimi.

Utedni deska umisténa pied budovou B bohuzZel neni k ¥jnu 2019 v nejlepsim stavu. Tech-
nické zpracovani a konstrukce je sice v pofadku, obsah umistény v desce jiz vSak nikoliv.
Utedni deska, jako jeden z nastrojti komunikace mésta se svymi ob&any, by zcela jisté po-
tiebovala vylepseni. Nadpis ,, Uredni deska * je negitelny, pomackany a otrhany. Zaroveti by

bylo vhodné sjednotit barvu i velikost magnett a doplnit oficialni znak mésta.
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Obrazek 6 - Utedni deska pied budovou B (Zdroj: vlastni)

7.2.2 Zasedani Zastupitelstva mésta

Zastupitelstvo mésta VlaSimi ma 21 ¢lend, ktefi se schazeji podle potieby, nejméné vSak
jednou za tfi mésice. Vyuzivan pro tyto tcely je salonek Kulturniho domu Blanik. Zasedéani
svolava a tidi starosta. Zastupitelstvo mésta je schopno se usnaset, je-li pfitomna nadpolo-
vi¢ni vétSina vSech jeho ¢lend. Jestlize pfi zahajeni jednani nebo v jeho pribéhu neni pfi-
tomna nadpolovi¢ni vétSina vSech ¢lend, ukon¢i starosta zasedani. Do 15 dnti se kona jeho

nahradni zasedani. Program jednani zastupitelstva mésta navrhuje rada mésta.

Zasedani se kromé¢ ¢lenii ticastni 1 tajemnik méstského ufadu s hlasem poradnim, vedouci
vSech odborti méstského ufadu a velitel Méstské policie VIasim (Jednaci fad zastupitelstva,
2010). Zasedani zastupitelstva je vefejné, pozvanka je obCaniim vyvéSena na oficidlnim

Facebookovém profilu, webovych strankach, Gfedni desce a ve Zpravodaji.
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Obrazek 7 - Pozvanka na zasedani zastupitelstva uvetejnéna na Facebookovém profilu

(Zdroj: Oficialni Facebookovy profil mésta)

7.2.3 Zpravodaj

Zpravodaj meésta Vlasimi je mistnim vychazejicim periodikem, které piinasi obyvatelim
mésta komplexni informace o aktuélnim 1 planovaném déni ve mésté. Ro¢né€ vychéazi sedm
nebo devét Cisel. Organizace plsobici na Gzemi VlaSimi do zpravodaje mohou zasilat své
ptispévky a informovat tak o svych aktivitich. Zpravodaj je ob¢aniim dorucovan do schra-
nek zdarma, je k dispozici v budovach méstského Gfadu a méstskych organizacich (napft.
informacni centrum v zdmeckém parku, méstskd knihovna, zakladni Skoly apod.) a zaroven
je kazdé vydané c¢islo online na webovych strankdch mésta Vlasimi (Program rozvoje mésta,

2018, s. 40).

Obsah kazdého c¢isla se 1isi, v zakladu se ale jedna o kombinaci nésledujicich rubrik — Rada
a zastupitelstvo, Slovo starosty, Odpovidame, Informace, Bezpecnost, Uzitecné informace,
Kultura, Historie, Pfiroda, Informace ze skol, Détské okénko a Sport. V nékterych vydanich
jsou ob¢antim k dispozici i specidlni ptilohy, naptiklad Ptiloha Krouzky MéDDM ¢i Ptiloha
Svisti na dopravnim hfisti. V rubrice Rada a zastupitelstvo jsou vynatky ze zasedani Rady
mgésta. Starosta Lud¢k JeniSta ve své rubrice Slovo starosty informuje o aktualitach ve mésté
(napft. aktudlni stavby, dopravni omezeni apod.) a o pracich na projektech ve mésté. V rub-
rice Odpovidame s podtitulem Pro¢, co, jak... se mistostarosta Karel Kroupa vénuje aktu-
alnimu déni. V sekci Informace se ¢tenai dozvi vSechny dtilezité informace, napf. terminy
zasedani zastupitelstva, oteviraci doba koupalisté¢ a méstské knihovny, Casovy rozpis vere;j-

ného brusleni, prazdninovy provoz matetskych Skol, ztraty a nalezy, piehled prazdnin ve
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Skolnim roce ¢i informace pro majitele pst. Sekce UZiteéné informace informuje o rozpisu
velkoobjemovych kontejnertt ve mésté a méstskych ¢astech nebo jizdnim fadu MHD.
Rubrika Kultura zve ¢tenafe na aktudlni i planované kulturni akce, nabizi kulturni kalendar,
program kina nebo fotogalerii prob&hlych akei. Rubriky Skoly, Spolky, Sport informuji o
uspé&Sich svych ¢lent a zakd, o navstévach zahrani¢nich mést, vyhranych soutézich, absol-
vovanych vyletech a zvou na nasledujici akce ¢i dny otevienych dvefi. Rubrika Historie
nabizi pohled do historickych udalosti ve mésté. Hlavnimi ptispévateli jsou Ivana Preisle-

rova a Jindfich Nusek.

Vlasimsky zpravodaj je celobarevny, ve formatu A4, primérny pocet stranek na ¢islo je 30.
Kazdé ¢islo vychazi v nakladu 5 500. Redak¢ni radu tvoti Pavel Roschel, Alena Polesna,
Marie Timov4, Jana Filipova, Milo§ Povolny, Petr Martinek, Miroslava JeniStova a Jifi Pa-

velka. Vydavatelem je Mésto VIasim.

7.3 Event marketing

Ve mésté se poradaji akce nejriznéjSiho charakteru. Jedna se o divadelni piedstaveni, hu-
debni vystoupeni, vystavy, détské a sportovni akce a udalosti. Kulturni program zajist'uje
ob¢aniim ptfedev§im Kulturni dim Blanik, Muzeum Podblanicka ¢i Podblanickéd galerie.
V prostorach budovy Muzea Podblanicka, Spolkového domu Roskotovych a Ceského svazu
ochrancti pfirody jsou potadany nejriiznéjsi vernisdze a vystavy. Podblanickd Galerie ve
Vlasimské brané€ organizuje venkovni plenéry (Program rozvoje mésta, 2018, s. 38). Mésto
zajiSt'uje 1 vitdni noveé narozenych obcanki a pfani k Zivotnimu jubileu.

V roce 2018 se uskutecnila série akei k piileZitosti 700. vyro¢i prvni pisemné zminky o
hradu VlaSim v roce 1318. Po cely rok probihaly nejriznéjsi akce, které zapocaly 1. ledna
2018 Novoro¢nim ohnostrojem. Prvniho kvétna nasledovaly oslavy Maje, od 15. do 19.
¢ervna probihala akce s nazvem Viasim Zije spolkovym Zivotem, 18. stpna akce Viasim Zije
sportem a na zacatku zati Viasim Zije v proméndch casu. Posledni zatijovy vikend probéhla
akce Svétla v parku a 12. tijna Viasim Zije vyrocim republiky. Obcané byli vyzvani kromé
navstévy akei 1 k sdileni svych zazitkd s hastagem #vlasimzije. K celorocnim oslavam byla
vytvofena 1 microsite www.vlasimzije.cz, ktera v souasné dob¢ jiz neexistuje a doména

byla pfesmérovana na microsite propagujici Majové slavnosti (www.majovky.cz).

Seznam pravidelné konanych akci béhem roku je k dispozici v ptilohdch diplomové prace.


http://www.vlasimzije.cz/
http://www.majovky.cz/
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7.3.1 Majové slavnosti

Prvni kvétnovy den ve VlaSimi patii jiz vice nez dvé desetileti Majovym slavnostem. Vla-
Simsky park a stied mésta se v tento den stava aredlem plnym hudby a zabavy. Akci kazdo-

ro¢né navstivi 40 000 ucastniku.

KaZzdoroc¢ni celodenni program se odehrava hned na nékolika hudebnich podiich, vystupuji
zde regionalni umélci, vetejnosti jsou zptistupnény romantické stavby, pro déti jsou pfipra-
veny vytvarné dilny, divadelni a kouzelnicka predstaveni, navstévnici mohou vyuZit plavby
po fece Blanici nebo projizd’ky kocarem s koiimi, na pout’ v centru mésta navazuji prodejni

trhy (Program rozvoje mésta, 2018, s. 38).

Akci organiza¢né zajistuje Méstsky urad a Kulturni diim Blanik, ktefi spolupracuji s agen-
turou Radia Blanik. Diky Réadiu Blanik ma akce zajiSténa masivni PR aktivity, za které je
reciprocitné nabidnuto hlavni pédium s ndzvem dané rozhlasové stanice. Navic diky Radiu
Blanik ma mésto moznost ziskat znamé umélce za zvyhodnéné ceny (Osobni rozhovor s me-
didlnim a kulturnim oddélenim, 2020). Pozvanka na prvoméjové slavnosti je uvetejnéna na
oficidlnich webovych strankach mésta, na Facebookovém profilu, kde je vytvotena i udalost,
dale v tisténém zpravodaji, na webovych strankach turistika.cz, informuji.cz, ceskevylety.cz,

vylety.blanik.net, kudyznudy.cz a dalsi.

Mjijové slavnosti maji i svou vlastni microsite na adrese majovky.cz. Je zde zvefejnén po-
drobny program aktudlniho ro€niku, seznam u¢inkujicich, mapa aredlu a partnefi akce. Na-
vStévnici jsou zde vyzvani ke sdileni svych zazitkl z eventu na Facebooku a Instagramu
s hastagem #majovky, #majovkyvlasim a #vlasimzije. Akce se kona pravideln¢ 1. kvétna od

10:00 do 17:00 hodin. Vstup je zdarma.

7.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje mésta spoc¢iva v nabidce tzv. Spole¢né vstupenky Den ve VIasimi, upomin-
kovych ptedmétt a suvenyra, které jsou dostupné v informacnim centru mésta a aktualng 1

v nabidce n€kolika knih pojednévajicich o mésté a jeho blizkém okoli.

7.4.1 Spolecna vstupenka Den ve VlaSimi

Jedna se o spojeni jednotlivych turistickych cilti — paraZOO, Muzeum Podblanicka a pro-
hlidkovy okruh zameckym parkem — do jedné vstupenky. Navstévnik kromé 25% slevy na

vstupném ziské ke kazdé vstupence zdarma jedno espresso nebo ¢aj v Rodinné cukrarné na
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namesti. Vstupenka sice nese ndzev ,,.Den ve Vlasimi®, navstévnik vSak nemusi vSechny
aktivity absolvovat v jeden den. Vstupenka plati po celou letni sezénu od 1. kvétna do 15.

zari.

3 zajimavé prohlidky
na 1vstupenku + kava zdarma
Uzijte si prima den ve Viatimi a usetfete 25 %.

.- 1§ i = -

= % wwwblaniknet #

Obrazek 8 — Vstupenka Den ve VlaSimi (Zdroj: Den ve Vlasimi, 2014)

7.4.2 Upominkové piedméty a suvenyry

V informac¢nim centru jsou navstévnikiim i obaniim mésta k dispozici nejriiznéjsi upomin-
kové predméty a suvenyry. Jedna se naptiklad o visaci a stolni kalendare, pohlednice, kera-
mické hrnedky a zvoneéky s vizualem Vlagimské brany a Cinského pavilonu, sirkové hla-
volamy, vystfihovanky, latkové tasky, détska tricka, turistické medaile a Stitky na hole, die-
véné turistické zndmky, pamétniky, turistické vizitky, turistické nalepky, samolepky, re-

flexni ptivésky, pexeso, placky, dievéné tuzky, propisky, magnetky, mapy okoli a dalsi.
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7.4.3 Knihy

O Vlasimi vychdzi i fada kniznich publikaci. Trojice knih — Vlasimsky uli¢nik, Vlasim
2017-2018 a Osobnosti mésta Vlasimi — vysla u ptilezitosti oslav 700. let mésta VIasimi.
Vlasimsky uli¢nik je prtiivodce po nazvech ulic a vefejnych prostranstvi ve mésté. Autofi
knihy jsou Josef Moudry, Milo§ Povolny a Jiii Hostek. Vlagim 2017-2018 je kniha, které se
snazi zachytit ¢innost spolki, klubl, zajmovych skupin a vSech, ktefi se aktivné podileji na
kulturnim, sportovnim a spole¢enském déni ve méesté. Autorem treti knihy, Osobnosti mésta
Vlasimi, jsou Jindfich Nusek a Radovan Céder. Kniha ptedstavuje 24 postav spjatych s més-

tem.

Posledni (2019) vydanou knihou je Vlasimsko a okoli z nebe. Kniha zachycuje letecké za-

béry Vlasimi a okoli.

7.5 Osobni prodej

Osobni prode;j je zprostiedkovan prostiednictvim pracovniki méstského uradu a pracovnikti
Podblanického infocentra. Pracovnici méstského tradu plni tikoly uloZené zastupitelstvem

nebo radou mésta a pomahaji vybortim a komisim v jejich ¢innosti.

7.5.1 Pracovnici na méstském uradé

Ve VlaSimi se nachézi tfi budovy méstského tradu — budova A, B a C. V hlavni budové A
je umistén odbor majetkovy, odbor vnitinich véci, odbor hospodaisky a investi¢ni, odbor
vystavby a uzemniho planovani, odbor finan¢ni. Z odd¢leni je zde pro obCany k dispozici
oddéleni Skolstvi, oddéleni medialni a kulturni, odd¢€leni sekretaridtu tajemnika a starosty,
oddéleni personalni, odd€leni pravni a oddéleni informatiky. Dale je zde umisténa kancelaf

starosty a mistostarosty.

V budové B je odbor dopravy a silni¢ni hospodatstvi, odbor Zivotniho prostredi, odbor Ziv-

nostensky a oddéleni obrany a kontrolni. V budové C je pouze odbor socidlni a zdravotni.

Utedni hodiny méstského ufadu jsou v pondgli, ttery a ve stiedu. Celkovy podet pracovniki

mestského tradu je 107.

Meéstsky urad se snazi poskytovat kvalitni sluzby a jako otevieny ufad propaguje a maxi-
maln¢ vyuziva nastroje e-governmentu a dal$i moderni technologie. Kvalitni sluzby mtize
podévat jen kompetentni zaméstnanec, a to jak po odborné, tak lidské strance. Mésto dba na

rozvoj a vzdelavani svych zaméstnanct (Program rozvoje mésta, 2018, s. 96). O kvalitu
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pracovnik méstského ufadu dba tajemnik uradu, ktery ma na starosti spravné vystupovani

zaméstnancl a personalu viici obcantim.

7.5.2 Podblanické infocentrum

Certifikované turistické a informacni centrum sidli na nadvofi vla§imského zamku a posky-
tuje informacni sluzby turistim i obyvatelim mésta. Od ¢ervna do zafi nabizi prohlidkovy
okruh zdmeckym parkem s privodcem. Podblanické infocentrum spada organiza¢né pod
Kulturni diim Blanik, jelikoZ nema vlastni pravni subjektivitu (Program rozvoje mésta, 2018,

s. 93).

Navstévniktim jsou zde k dispozici propagacni materialy, suvenyry, upominkové predméty,
knihy o Vlasimi a okoli a dal$i materidly. Hlavnim cilem infocentra je propagace mésta a
spokojenost navstévnikd.

Diive byly navstévnikiim a obCanlim mésta k dispozici dvé informacni centra. Druhé infor-

macni centrum bylo umisténo v nddrazni budové a nabizelo internetovou studovnu. V pri-

behu fijna 2019 byla vSak jeho ¢innost ukoncena.

7.6 Socialni sité

Socialni sité jsou v dnesni dob¢ jiz nepostradatelnou soucasti komunikace ¢eskych mést a

obci. Mésto VlaSim ze socidlnich siti vyuziva predevsim Facebook, Youtube a Instagram.

7.6.1 Facebook

Oficiélni Facebookové stranky mésta informuji obcany zejména o aktudlnich a planovanych
kulturnich akcich konanych ve Vlasimi. Facebookovy profil mésta spravuje zaméstnanec

medialniho a kulturniho oddéleni Tomas Vondracek.

K 16. 7. 2020 mél oficidlni Facebookovy profil mésta celkem 5 838 ,,to se mi libi*“ a 6 327

sledujicich. Uzivatelské jméno je @vlasim.mesto.

7.6.2 Instagram

Oficiélni Instagramovy profil mésta je @mestovlasim. K 16. 7. 2020 zde bylo uvetejnéno
276 ptispévkd, pficemz posledni ptispévek je ze dne 15. 7. 2020. Piispévky v roce 2020 se
objevily po témér Ctytleté pauze, kdy v letech 2017 az 2019 nebyl Instagramovy profil nijak
spravovan. Ucet byl zaloZen v roce 2016 a v té dobé slouZil k propagaci pouze jedné akce, a

to M4jovych slavnosti. V roce 2020 se jiz objevuji Sirokospektralni ptispévky a medialni a
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kulturni odd¢leni planuje se na tuto socialni sit’ v nasledujicim roce vice zaméfit a zatadit ji

mezi své oficialni vystupy mésta. Socialni sit’ opét spravuje zaméstnanec Tomas Vondracek.

7.6.3 YouTube

Registrace na tuto socialni sit’ byla provedena 20. 2. 2014 a k 16. 7. 2020 zde bylo uvetej-
néno 67 videi se 54 117 zhlédnutimi, pficemz posledni video bylo ptidano 17. ¢ervna 2019.
Pocet odbérateltl v soucasné dobé je lehce pies 130. Charakter videi je rizného typu, divak
2018, kdy mésto slavilo 700 let od prvni pisemné zminky, sestfihy z Majovych slavnosti,

ukazky z taneCnich kurz, z hokejovych tréninka a dalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

8 SHRNUTI DOSAVADNICH POZNATKU

V ramci programu rozvoje mésta Vlasimi na roky 2015 az 2025 byl proveden dotaznikovy
priazkum mezi obyvateli mésta. Distribuce byla zajiSténa prostfednictvim Zpravodaje mésta
Vlasimi, Facebooku mésta VlaSimi, internetového odkazu zvetejnéného na webovych stran-
kach mésta anebo méli obyvatelé moznost si z webovych stranek mésta stdhnout PDF formu
dotazniku k vyplnéni a poté zaslat na uvedeny email nebo odevzdat do podatelen méstskych
ufadl. Prizkum byl doplnén rozdanim dotazniki ve vSech matetskych a zakladnich skolach.
V dotaznikovém Setfeni, které se uskutecnilo mezi prosincem 2014 a bteznem 2015, se po-
datilo ziskat 393 vypInénych dotazniki. Ty obsahovaly po vyttidéni 1917 unikatnich sdéleni
(podnétt, pfipominek a pozadavki), které byly dale vyhodnocovéany kvalitativni metodou,
tzv. zakotvenou teorii. Podnéty byly rozdéleny do Sesti tematickych celkl — vystavba, do-
prava, skolstvi, bezpe¢nost a kriminalita, socialni problematika (zdravotnictvi, bytova tema-

tika), podnikani a odpady, zelen, snih atp.

Dotaznik byl formulovan jako otevieny s moznosti vpisovani vlastnich odpovédi. Kvantita-
tivni dotazy byly pouze statistického charakteru — vék respondentti, pohlavi a délka bydleni

ve meste.

Mezi zajimavé nebo ¢asto opakované podnéty podle Cetnosti vyrokt, které by se daly zaradit
do tématu této diplomové prace, patii problematika Kulturniho domu. Obc¢ané navrhovali
stavajici dim opravit, rozsifit nebo postavit kulturni dim zcela novy. Sou€asny Kulturni
dim Blanik je nevyhovujici z divodu nedostate¢né kapacity, neni zde vhodné a moderni
vybaveni (hlavné staré nepohodlné lavice), chybi bezbariérovy piistup, klimatizace a pro-
blémem je také zdzemi, pfedev§im Satny a salonky. Z tohoto diivodu vétsi koncerty nebo
kulturni a spolecenské akce, které by se ve méste daly poradat, musi byt presunuty do Kul-
turniho centra Karlov ve 20 km vzdéaleného mésta BeneSov. I maturitni plesy vlasimskych
sttednich Skol se potadaji v beneSovském kulturnim centru. Dle respondenti by mél opra-
veny nebo novy kulturni diim spliiovat narocné pozadavky na kulturni prostfedi pro poradani
divadelnich akei, koncertti, plesti (hlavné maturitnich), ptfednasek ale i akci pro nactileté

(napf. rockove koncerty).

Dale respondenti zminovali zlepSeni kulturniho vyziti — kino, koncerty, vano¢ni trhy apod.
Jejich pranim bylo pofddani vanocnich trhii a akci na Husoveé namésti. V dotaznikovém Set-
feni z roku 2014/2015 se objevil pozadavek vratit vanoéni akce na Zizkovo namésti, kde

diive probihaly. Diraz byl kladen zejména na to, aby se trhy a dalsi akce konaly hlavné o
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vikendu a po pracovni dobé. V soucasné dobé je situace takova, ze vanoc¢ni trhy se na Hu-
sove namésti konaji. Prvni adventni nedéli v roce 2019 se zde poradalo rozsviceni vano¢niho
stromecku za doprovodu doprovodného programu v podobé vystoupeni folklorniho souboru,
Zakladni umélecké Skoly, zenského péveckého sboru a péveckého sboru Sestry v akci, dale
vanoc¢ni trh s prodejem vanocnich dekoraci a obCerstveni, andélska posta, ziva show, pii niz
byla vytvotena socha z ledu, prodej upominkovych predméti mésta a zpivani koled s détmi

z mateiskych a zakladnich Skol.

Tradicni M4jové slavnosti a obecné akce konajici se v zdmeckém parku byly chvéleny, ale
dle respondentti by jich mohlo byt vice, zejména o vikendech, svatcich a v§ech prazdninach.
Trhy, a nejenom ty vanocni, by se mély organizovat dle nazori dotazovanych pravidelné —
napf. jednou za 14 dni a nejlépe na Zizkové namésti, a kromé samotnych trhii by mohla ve

mesté vzniknout i trvald trznice (trvalé stanky).

Problémem, ktery je v oCich respondenti potieba fesit, je doplnéni ,,Informacniho systému*
— oznamovacich tabuli. Mimo to konkrétn¢ v hlavni budové Méstského uradu by mély byt
ve vestibulu cedule s informaci, jaké odbory jsou v lokalité¢ Méstského tfadu — Dvir (Shr-

nuti vysledkt dotaznikového Setteni, s. 7, 2015).
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9 KVANTITATIVNI VYZKUM

Vyzkumné Setieni bylo realizovano kvantitativni metodou, konkrétné prostiednictvim do-
taznikového Setfeni, které bylo zapocato 6. 11. 2019. Vyzkumu se ucastnilo celkem 257

respondentt ve véku od 18 let, z toho bylo 156 Zen a 101 muzu.

Dotaznik byl ur€en pro obyvatele mésta VlaSimi a okolnich obci (méstskych ¢asti) — Doma-
§in, Hrazena Lhota, Nesperska Lhota, Polanka, Znosim a Bolina. Vyzkumu se mohli ti€astnit
obcané starsi 18 let, pfedevsim z divodu odpadnuti obstardvani informovanych souhlast od
rodi¢li mladSich ob¢ant. Dotazniky byly distribuovany elektronickou a papirovou formou.
Elektronicka forma probihala prostfednictvim portalu vyplnto.cz, na ktery ob¢ané dostali
odkaz diky Facebookovym skupindm sdruZujici obyvatele VlaSimi (Mame radi VlaSim a
Vlasimsky bazarek). Papirové dotazniky s odbérnymi boxy byly obyvatelim k dispozici
v posilovné Street Club Gym, v kadetnictvi Jana Risova a v restauratnim zafizeni Na Zi-
maku. Na téchto mistech byly kromé samotnych papirovych dotazniki i drobné vizitky s od-

kazem na elektronickou podobu dotazniku.

9.1 Struktura dotazniku

V tivodnim slovu se autorka dotazniku nejdiive pfedstavila a poté objasnila, ¢eho se dotaznik
bude tykat, jak je strukturovany, jaka je orienta¢ni délka vypliiovani a pro€ je jeho vyplnéni
dilezité. Dotaznik byl rozdé€len na tfi ¢asti. Prvni ¢ast se tykala spokojenosti ob¢ani s cel-
kovou komunikaci mésta, druhd ¢ast zkoumala spokojenost se Zpravodajem mésta VIasimi

a tieti Cast zjiStovala demografické tidaje o respondentovi.

Prvni ¢ast dotazniku méla 20 otdzek, které byly dichotomické; vyctoveé; Skalové (klasifikacni
stupnice 1 az 5); formou Likertovy stupnice (souhlasim — spiSe souhlasim — spise nesouhla-
sim — nesouhlasim — nemohu posoudit); polooteviené, které kromé vybéru z variant nabizely
1 moznost napsat vlastni odpovéd’ a oteviené, které respondentovi poskytovaly moznost vy-
jadfit odpovéd’ na otdzku vlastnimi slovy. Dotaznik byl uspofadan do sekci, které na sebe
logicky navazovaly. Nejprve bylo potieba zjistit, jaké komunikacni kanaly obcané nejcastéji
vyuZzivaji k zjistovani aktualniho déni ve mésté€ a poté nasledovaly otazky k jednotlivym
komunika¢nim kanalim — nejdiive otazky tykajici se Facebookovych stranek mésta, poté

webovych stranek a eventll, a nakonec otazky smétujici k pracovnikiim na méstském ufad¢.

Druhé ¢ast dotazniku méla 9 otézek, které byly dichotomické, oteviené, polooteviené, ska-

lové a vyctové.
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V posledni ¢asti dotazniku respondenti uvedli své pohlavi, vék, jak dlouho ziji ve Vlasimi a
jaké je jejich nejvyssi dosazené vzdelani. Na konci autorka podékovala za vyplnéni dotaz-

niku. Papirova podoba dotazniku byla ve formatu A4, celkem na dvé€ oboustranné stranky.

Jelikoz je respondent schopen udrzet pozornost v rozmezi 10—15 minut, bylo pfed vytvore-
nim dotazniku s timto faktem pracovano. Ptred spusténim dotazniku byla odhadovana délka
vyplnovani 10 minut, béhem vyzkumu se ale zjistilo, ze respondenti dotaznik vyplnovali

v priuméru 7 minut.

9.2 Charakteristika respondentii
Respondenti pro dotaznikové Setfeni byli vybrani dle nésledujicich kritérii:

e 7Zeny a muzi
e starSi 18 let

e obyvatelé mésta Vlasimi nebo jejich méstskych ¢asti

Celkovy pocet respondentti byl 257, z toho Zeny tvotily 60,7 % (156) a muzi 39,3 % (101).
Cilem vyzkumu bylo ziskat odpovédi od podobného pocétu Zen i muzii. Z toho diivodu byly
dotazniky umistény do posilovny, kde autorka prace ocekéavala vétsi zastoupeni muzské po-

pulace a do kadefnictvi, kde bylo naopak cilem ziskat respondenty Zenského pohlavi.

Rodova pfislusnost respondentti, N = 257
70%
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60%

50%
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Zeny Muzi

Graf ¢. 3: Rodova ptisluSnost respondenti

Zdroj: vlastni
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Vék respondentil byl rozdélen do péti kategorii, a to konkrétné 18-20 let, 21-29 let, 3049
let, 50-69 let a vice nez 70 let. Nejpocetnéjsi vékovou kategorii byla kategorie 3049 let,
kde se podatilo ziskat 107 respondentti (41,6 %). Nasledovala kategorie 21-29 let, kde od-
povédélo 89 dotazovanych (34,6 %). Podobné zastoupenou kategorii tvofila vékova rozmezi
50-69 let (30 respondentti; 11,7 %) a 18-20 let (28 respondentt; 10,9 %). Jak autorka prace

ocekavala, nejméné respondentli odpoveédélo ve veéku vice nez 70 let, byli pouze tfi (1,2 %).

Vékova struktura respondentt, N = 257
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Graf €. 4: Vékova struktura respondentil

Zdroj: vlastni

Dalsim demografickym aspektem, ktery méli respondenti vyplnit, je délka jejich Zivota ve
meésté. Opét bylo vytvoreno 6 kategorii — od narozeni, méné nez 5 let, 5-10 let, 11-15 let,
16-20 let nebo 21 let a vice. Nejvice respondentl zaSkrtlo odpovéd’ od narozeni (152 re-
spondentli; 59,1 %), druhou nejpocetné;jsi skupinou byli dotazujici, ktefi ve VIasimi ziji 21
let a vice, tuto odpoveéd’ oznacilo 36 respondentii (14,0 %). Téméi shodnych procent dosa-

hovaly vSechny zbyvajici kategorie.
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Délka zivota ve Vlasimi, N = 257
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Od narozeni Méné nez 5 let 5-10 let 11-15let 16 - 20 let 21 let a vice

Graf ¢&. 5: Délka zivota ve Vlasimi

Zdroj: vlastni

Poslednim demografickym tidajem bylo nejvyssi dosaZzené vzdélani. Nejvice dotazovanych
(128) dosahlo stiedniho vzdélani s maturitou, byla jich necela polovina — 49,8 %. Dale mélo
25,7 % respondenti (66) vysokoskolské vzdélani, a naopak nejméné zastoupenou skupinou

byli obyvatelé se vzdélanim zékladnim. Téch bylo 7,8 %, coz odpovida 20 respondentiim.

Nejvyssi dosazené vzdélani, N = 257
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Graf ¢. 6: Nejvyssi dosazené vzdelani

Zdroj: vlastni
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9.3 Vyhodnoceni prvniho bloku

Prvni blok dotaznikového Setieni se tykal spokojenosti obCant s celkovou komunikaci
mésta. Obc¢ané méli nejdiive odpoveédet na otazku, jaka média a kanaly k ziskavani informaci
o aktudlnim déni ve mésté nejcasteji vyuzivaji. Respondent musel zvolit alespon jednu z na-

bizenych odpovédi nebo dopsat odpoved’ vlastni.

Nejcastéji dotazujici uvadeli, ze vyuzivaji Zpravodaj mésta Vlasimi. Tuto odpoveéd’ zvolilo
160 respondentil. Stejnych hodnot dosahly 1 oficidlni Facebookové stranky mésta. Na tietim
pomyslném zebticku se umistil rozhovor s prateli, znamymi nebo rodinou, ktery si zvolilo
124 respondentt. Oficialni webové stranky www.mesto-vlasim.cz vyuziva k ziskavani in-
formaci pouhych 69 obc¢anti z 257. NizSich hodnot pak dosahovaly méstské nasténky a pla-
katy (30 respondenttt), ufedni deska (12 respondentll) a osobni navstéva na méstském uiadé,

kterou zvolili pouze 4 dotazani.

Moznost vlastni odpovédi vyuzil pouze jeden respondent, ktery uvedl, Ze k ziskavani infor-
maci o aktudlnim déni vyuZiva zpravodajské portaly.

JelikoZ mohli ob¢ané zvolit vice neZ jednu odpovéd’, celkové bylo v ramci této otazky zis-
kano 560 odpovédi.

Z odpovédi vyplyva, Ze pro mesto ma vyznam vylepSit v prvni viné predev§im Zpravodaj
mésta VIasimi a Facebookové stranky. Nasledné, po implementaci zmén v téchto dvou mé-

diich, je tfeba soustfedit pozornost na webové stranky, méstské nasténky a plakaty.
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Nejcastéji vyuzivand média a kandly pro ziskavani informaci
o aktualnim déni ve mésté, N = 560
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Graf ¢. 7: Nejcastéji vyuzivana média a kanaly pro ziskavani informaci o aktudlnim déni ve
mésté

Zdroj: vlastni

Druha otdzka navazovala na otazku ptedchazejici a méla zjistit, zda ob¢ané souhlasi s tvrze-
nim, ze informace o aktualnim déni ve méste jsou snadno dostupné. Témér 50 % dotazova-
nych s timto tvrzenim spiSe souhlasi (128 respondentl). Vice nez ¢tvrtina (28,4 %) pak sou-
hlasi, ze informace o aktualnim déni jsou snadno dostupné. 31 respondenti (12,1 %) se prav-
dépodobné neciti dostate¢né informovanych a zvolilo odpovéd’ ,,spiSe nesouhlasim®. Podob-

nych hodnot (4,3 % a 5,4 %) dosahly odpovédi ,,nesouhlasim* a ,,nemohu posoudit®.
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Souhlas se snadnou dostupnosti informaci o aktualnim déni
ve mésté, N =257

= Souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim = Nemohu posoudit

Graf €. 8: Souhlas se snadnou dostupnosti informaci o aktudlnim déni ve mésté

Zdroj: vlastni

Dalsi ¢ast dotazniku se tykala Facebookovych stranek mésta. Povédomi o existenci oficial-
nich Facebookovych stranek mésta ma naprosta vétsSina dotdzanych (236 respondentt;
91,8 %). Tato otazka byla otazkou filtra¢ni. Pokud respondent odpovédél ,,ano®, zobrazily
se mu dal$i dvé otazky tykajici se Facebookového profilu. Pokud odpovédél ,,ne, zobrazila

se mu otazka, ktera se jiZ k Facebooku nevztahovala.

Ackoliv je povédomi o existenci Facebookovych stranek mésta vysoké, jejich navstévnost
uz je o néco niz8i. Z 236 respondentil navstévuje Facebookovy profil 174 znich, tedy
73,7 %. Navstévnost Facebooku odpovida i kanaliim, odkud obcané ¢erpaji informace o ak-
tudlnim déni. Facebook totiz k informovéni vyuziva 160 respondentil a fadi se tak spolu se

Zpravodajem mésta na prvni misto.
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Navstévnost oficialnich Facebookovych stranek mésta,
N =236

73,7%

Ano = Ne

Graf €. 9: Navstévnost oficidlnich Facebookovych stranek meésta

Zdroj: vlastni

Co se tyce aktivity na Facebookovém profilu, zde se hodnoty ptesné obratily. Z 236 respon-
dentt, kteti nav§tévuji Facebook mésta, jich pouhych 62 (26,3 %) vytvaii néjakou aktivitu
v podob¢ lajkovani, komentovani nebo sdileni prispévkl. Zvysit procenta aktivnich obyva-
teltt by mohlo publikovani ve spravnou dobu. Teorie fika, ze uzivatelé jsou nejvice aktivni
v odpolednich hodinach, kdy pfichdzi doml ze zaméstnani ¢i Skoly. Kazda Facebookova
stranka mé vSak pocet nejvice aktivnich uzivatel v jinou dobu. Je tedy dobré vyzkouset
nekolik ¢asovych useki, kdy budou ptispévky publikovany a nasledné¢ monitorovat jejich
pocet zhlédnuti a interakce. Velmi dilezité je vyzyvat fanousky k akci prostfednictvim nej-
ruznéjSich call-to-action prvkll v podobé¢ vyzev sdileni, lajkovani ¢i komentovani. Konver-
zace by pak déale méla pokraCovat i v komentétich (5 tipt, jak pfimét své fanousky sdilet

vaSe ptispévky na Facebooku, 2013).

Mésto VIasim se muze inspirovat i na Facebookovych strankach jinych mést. Kazdorocné
vyhlasuje neziskova organizace Kvalikom z.s. soutéz Zlaty lajk roku. Cilem soutéze je ohod-
notit a odmenit urady, které ke komunikaci na svych socidlnich sitich pfistupuji poctivé,
inovativné a moderné. Zaroven prostfednictvim komplexniho hodnoceni pomoci tém, které
informacni dualezitost na socialnich sitich ptehlizeji (Mésto Tiebi¢ ma druhy nejlepsi face-
book v republice, 2020). V roce 2020 vyhralo soutéz méesto TiebiC. Inspiraci u n¢j mize

Vlasim nalézt napiiklad v porddani nejriznéjSich Facebookovych soutézi, napt. tipovaci
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soutéz, kdy uzivatel s nejblizsi spravnou odpovédi k vysledku ziska drobny dérek (napft. pro-
pagacéni predmét mésta). Tento typ prispévku prilakd vetsi zajem a prostiednictvim sdileni

se dostane k SirSimu okruhu uzivateld.

Aktivita na oficialnich Facebookovych strankach mésta,
N =236

Ano = Ne

Graf ¢. 10: Aktivita na oficidlnich Facebookovych strankach mésta

Zdroj: vlastni

V prvnim bloku dotazniku byla pro respondenty pfipravena i sekce tykajici se webovych
stranek mésta. Oficialni webovou prezentaci www.mesto-vlasim.cz navstévuje 125 dotaza-
nych, coz odpovida 48,6 %. Zbyvajicich 132 respondentd (51,4 %) vyuziva ziejmé jiné ka-
naly.

Ziskané udaje vSak nejsou piekvapujici. Jak je patrné z grafu €. 7, webové stranky meésta se
umistily na pomyslném 4. misté kanald, které obcané vyuzivaji k ziskavéani aktuédlnich infor-
maci o déni ve méste. Ve vekové kategorii 21-29 let webové stranky nenavstévuje 70 %
dotdzanych, u nejmladsi vékové kategorie (1820 let) je to dokonce 82 %. Naopak u véko-

vych skupin 3049 let a 50-69 je navstévnost webové prezentace 66 %.
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Navstévnost oficidlnich webovych stranek mésta,
N =257

48,6%

Ano = Ne

Graf ¢. 11: Navstévnost oficialnich webovych stranek mésta

Zdroj: vlastni

Pro obc¢any, kteti odpovédé€li, ze webové stranky navstévuji, byla pfipravena otazka, ktera
zjiStovala, za jakym t€elem webovou prezentaci navstévuji. Jednalo se o otevienou otazku,
kde bylo ziskano 145 odpovédi. Cislo je opét vyssi nez podet ob&and, ktefi webové stranky

navstévuji. Nékteti z nich totiz uvedli ve své odpovédi vice jak jeden ucel.

Nejcastéjsim dlivodem pro navstévu webovych stranek je ziskdvani informaci. Respondenti
neuvedli, o jaké informace se jedna, jsou tedy blize nespecifikované. Déle obcané navstévuji
webové stranky 1 kvili zjistovani aktualniho déni ve mésté, blizicich se akci a dalSich aktu-

alit.

Na webové prezentaci je k dispozici zdlozka Méstsky uiad, kterd poskytuje kontakty na
méstsky Gfad, postup pfi vyfizovani riznych formulait, dokumenti, prikazii a dokladi, kon-
takty na jednotlivé odbory a oddéleni, ufedni hodiny méstského ufadu, poplatky na jednot-
livych odborech, rozpocet mésta, uzemni planovani, vefejné zakdzky a vefejnopravni
smlouvy. Pravé v této zaloZce lidé nejCastéji hledaji informace tykajici se méstského ufadu,
jako jsou ufedni hodiny, kontakty na pracovniky, ufedni desku ¢i informace o vybérovém

fizeni.
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Mensich hodnot dosahovaly diivody, jako jsou dopravni informace (napt. uzavirky silnic),
zvédavost ¢i jiz konkrétni informace mezi které obcani zatadili naptiklad hledani zamést-
nani, hledani drazeb, informace o rekonstrukcich, bytech, Skolach, fotografie, volné prostory

ve sportovnich zafizenich, oteviraci doba bazénu a vetfejného brusleni ¢i Zpravoda;.

Diivod navstévy oficidlnich webovych stranek mésta, N = 145
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Informace Aktuality Meéstsky urad Konkrétni Dopravni Zvédavost
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Graf ¢. 12: Diivod navstévy oficialnich webovych stranek mésta

Zdroj: vlastni

Dalsi otazka, na kterou méli obcani, ktefi webové stranky mésta navstévuji, odpoveédét, se
tykala spokojenosti se tfemi atributy webovych stranek — ptehlednost, obsah a grafické zpra-
covani. U kazdého atributu bylo potieba zvolit zndmku 1 az 5, pfi¢emZ hodnoceni odpovi-
dalo hodnoceni ve skole, tedy 1 = spokojen/a, 5 = nespokojen/a. Jak je vidét v grafu ¢. 13,
nejcastéji vybirali obcani u vSech atributli hodnoceni 2 a 3. Primérna znadmka se spokoje-
nosti prehlednosti webovych stranek byla 2,1. Obsah (najdu, co hledam) 1 grafické zpraco-

vani doséhly primérné znamky 2,3.
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Spokojenost s atributy webovych stranek, N = 125
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Graf ¢. 13: Spokojenost s atributy webovych stranek

Zdroj: vlastni

V prvnim bloku dotazniku byla ¢ast vénovana i eventim a potradani kulturnich akci. Obcani
jsou celkové s mnozstvim kulturnich akei, které mésto zajist'uje, spokojeni: 44,0 % dotéza-
nych uvedlo, ze jsou s mnozstvim kulturnich akei spokojeni a 39,7 % respondenttl je spise
spokojeno. Vyplyva to i z poctu lidi, ktefi navstévuji meéstské kulturni akce. Z 257 respon-
denti méstské akce (napt. Majové slavnosti, akce v parku, prednasky, kurzy apod.) navste-
vuje 237 z nich, coz odpovida 92,2 %. Mezi divody, pro¢ zbyvajicich 20 obcanti (7,8 %)
méstské akce nenavstévuje, patfila zejména masovost akci, davy lidi, nezajem, nepfitomnost
ve meéste, samotarsky zplsob Zivota, invalidita, $patné kulturni arovenn v podob¢ normali-
zaCnich zpévaki a soutéze jedliki.

Nejvice navstévovanou akci ve mesté jsou Majové slavnosti, které Vlasim potrada jiz néko-
likatym rokem vzdy prvni kvétnovy den. Majové slavnosti jako akci, na kterou se obCané
snazi vzdy pfijit, si vybralo 191 respondent. O pozndni mén¢ navstévovanymi akcemi jsou
naptiklad rGzné vanocni eventy (zpivani koled, rozsviceni vanocniho stromecku, vano¢ni
koncerty, vanoéni trhy), koncerty a hudebni produkce, détské akce (Carodgjnice, Certi, Lam-
pionovy pritvod), sportovni akce (Hasi¢sky den, fotbal, Sportovni den v aredlu na Lukach,
béh na 5 km, zavody kynologti), akce v parku (napt. Svétla v parku — jednalo se ale pouze o
jednorazovou akci v roce 2018), divadelni pfedstaveni, ohnostroj a ostatni akce mezi které

patii rizné prednasky, kurzy, vystavy, jarmarky, trhy ¢i akce ve Spolkovém domé. Posledni
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ohnostroj byl ve VlaSimi na pocatku roku 2019 jako slavnosti ukonceni predchdzejiciho
roku, kdy se ve mést¢ konaly oslavy 700. let od prvni pisemné zminky. V roce 2020 se oh-

nostroj z divodu nedostatku financi nekonal.
Ctrnact respondentli uvedlo, Ze se nesnazi pfijit na Zzadnou akci, mezi nimi byla i odpovéd’:
., Neni nic, na co bych chtél prijit vzdy.“ Dva dotazani uvedli, ze zalezi na okolnostech:

., Podle aktudlniho obdobi a casu.* a ,, Nemam preference. Vzdy na to, co mé zaujme.

Otazku vyplnilo celkové 257 respondenti, n¢ktefi v§ak uvadéli vice neZ jednu akcei, na kte-

rou se ve mesté vzdy snazi pfijit, proto bylo v této otdzce ziskano 296 odpovédi.

Na kterou akci ve mésté se vzdy snazite pfijit?, N = 296
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Graf ¢. 14: Na kterou akci ve mésté€ se vzdy snaZzite piijit?

Zdroj: vlastni

Maijovych slavnosti, jako nejvetsi akce béhem celého roku, se tykaly 1 néasledujici otazky.
Autorka dotazniku se nejprve snazila zjistit, kolik respondentli n€kdy navstivilo Majové
slavnosti. Z odpovédi vyplynulo, Ze akci n€kdy navstivilo 97,7 % dotazanych (251 respon-
dentit). Zbyvajicich 2,3 % uvedlo, ze slavnosti nenavstivilo zejména kviili velkému mnozstvi

lidi, nizké kulturni Girovni a levné pout'ové zabave.
Pro obcany, kteii Majové slavnosti nékdy navstivili, byly pfipraveny dvé otazky tykajici se
spokojenosti s touto akci. 90 % dotdzanych je se slavnostmi zcela spokojeno (121 respon-

dentl; 48,2 %) ¢i spise spokojeno (105 respondenti; 41,8 %). Zbyvajicich deset procent
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obcanil uvedlo, ze jsou s akci spiSe nespokojeni (19 respondenttt; 7,6 %), zcela nespokojeni

(2 respondenti; 0,8 %) nebo nemohou svou spokojenost posoudit (4 respondenti; 1,6 %).

Navstévnici Majovych slavnosti dale uvadéli spokojenost s péti atributy akce — vybér zpé-
vakua, sortiment prodejcti, doprovodny program, zdbava pro déti a délka slavnosti. U kazdého
atributu bylo potfeba zvolit zndmku 1 az 5, pficemz hodnoceni odpovidalo hodnoceni ve

Skole, tedy 1 = spokojen/a, 5 = nespokojen/a.

V minulych letech se akce se z fad zpevakl zacastnila naptiklad Lucie Bil4, Jitka Zelenkova,
Janek Ledecky, Pavel Callta ¢i Helena Vondrackova. Z hudebnich skupin vystoupila kapela
Olympic, Zluty pes, Mirai ¢i Jelen. Prodejci své vyrobky prodavaji v zameckém parku a
v ulici Komenského. Jedna se jak o obcerstveni, tak drobné vyrobky ruéni vyroby, vyrobky
z keramiky ¢i ze dfeva, ale v posledni dobé€ i levné zahrani¢ni hracky, obleceni a kabelky.
Doprovodny program slavnosti zahrnuje naptiklad parkurové zavody, vystoupeni kynologil,
poédium s dechovkou nebo program Hasi¢ského zachranného sboru, Spolkového domu,
DOMECKU ¢&i paraZOO. Zabava pro déti je zajisténa na détském podiu s riiznymi vystou-
penimi, déti maji k dispozici hraci koutky, workshopy, dilny, hry apod. Délka slavnosti je
od 10:00 do 17:00.

Jak je vidét v grafu €. 15, nejCastéji respondenti volili hodnoceni 1 a 2. Primérna znamka se
spokojenosti sortimentu prodejct je 2,1. U vybéru zpévaka je primérnad znamka 2,0. Dopro-

vodny program a délka slavnosti dosahly priimérné znamky 1,8 a zdbava pro déti 1,6.
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Spokojenost s atributy Méajovych slavnosti, N =251
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Graf ¢. 15: Spokojenost s atributy Majovych slavnosti

Zdroj: vlastni

Velmi mélo navstévovana jsou vefejna zasedani zastupiteld mésta. Z vysledkt vyplynulo,
ze pouhych 25 respondentii z 257 (9,7 %) se n€kdy zucastnilo vetejné¢ho zasedani. To se
kona ptiblizné jednou za dva mésice v Kulturnim domu Blanik v odpolednich hodinéach. Po-
zvéanka a program zasedani je zvefejnén na Facebookovém profilu, webovych strankéch,
ufedni desce a ve Zpravodaji minimaln¢ 7 dni pfed jeho zacatkem. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze mezi 25 obCany, ktefi nékdy navstivili vefejné zasedani, bylo nejvice ve vékové kategorii
30 az 49 let (10 obcanll) a 50 az 69 let (9 obcantl). Naopak z vékové kategorii 18 az 20 let
zavital na vefejné zasedani pouze jeden muz. Genderoveé je navstévnost vyvazena, 25 na-

vStévniku tvofilo 12 muzu a 13 Zen.

Podobné nizkou navstévnost ma i ufedni deska. Pouze 21 respondentt z 257 (8,2 %) Cte
informace na Ufedni desce pravidelné. 40,4 % (104 dotazanych) necte tifedni desku viibec a
zbyvajicich 51,5 % (132 dotazanych) ¢te informace obcas, kdyz jdou okolo nebo jsou na
webovych strankach. Utedni deska je ve fyzické podobé pred budovami méstského ufadu a
zaroven je v elektronické podobé k dispozici na webovych strankdch mésta. Mezi 21 respon-
denty, ktefi ¢tou ufedni desku pravideln¢, neni zddny obcan z vékovych kategorii 18 az 20

let a 70 let vice.

Kancelafe pracovnikli méstského ufadu za ucelem feseni obcanovych zélezitosti také nejsou

pfilis navstévované. Navstévuje je 45,9 % dotazanych (118 respondentlt). A jak je zietelné
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z grafu ¢. 16, primérné zndmka za hodnocené vlastnosti pracovnikii, mezi které patiila jejich
informovanost, ochota, jednani a vystupovani, rychlost a srozumitelnost podaného sdélent,
je 2,2. Nejlépe hodnocend je informovanost pracovnikli a srozumitelnost sdéleni. Na druhou

stranu nejhtife respondenti hodnotili rychlost vyfeseni jejich zalezZitosti.

Spokojenost s vlastnostmi pracovniki Méstského tradu,
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Graf ¢. 16: Spokojenost s vlastnostmi pracovnikli Méstského tradu

Zdroj: vlastni

9.4 Zavér prvniho bloku

V prvnim bloku dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze obané mésta nejcasteji k ziskdvani
informaci o aktuadlnim déni ve mésté vyuzivaji Zpravodaj mésta Vlasimi, dale Facebookovy
profil, rozhovor se svymi ptateli, rodinou nebo znamymi a oficialni webové stranky mésta.

49,8 % spiSe souhlasi se snadnou dostupnosti informaci.

Mezi jednu ze socidlnich siti, které mesto VIasim nejvice vyuziva, patii Facebook. O jeho
existenci ma povédomi 91,8 % dotazanych, ze kterych 73,7 % Facebookovy profil navsté-
vuje a pouhych 26,3 % zde vyviji néjakou aktivitu v podobé€ lajkovani ptispévkil, komento-
vani ¢i sdileni.

Webové stranky www.mesto-vlasim.cz navstévuje 48,6 % respondenti, a to predevsim kviili
informacim nejraznéjsiho druhu, aktualitdm a udajim ohledné M¢éstského ufadu (jména pra-

covnik, telefonni kontakt, ifedni hodiny apod.).
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Co se tyce navstévnosti mestskych akei, nejvice navstévovanou akci jsou Majové slavnosti,
které mésto porada jiz nékolikatym rokem vzdy prvni kvétnovy den. Déle jsou hojné navste-
vované akce vanocni (rozsviceni stromecku, zpivani koled, trhy) a rizné koncerty nebo hu-
debni produkce. 90 % respondentil je s pofadanim kulturnich akci ve mésté zcela spokojeno

nebo spise spokojeno.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze mélo navstévované jsou vetejna zasedani zastupitelti a ufedni
deska. Vetejného zasedani se n€kdy ztcastnilo pouhych 9,7 % obc¢ani a informace na tfedni

desce pravidelné cte 8,2 %.

9.5 Vyhodnoceni druhého bloku

Druhy blok dotaznikového Setfeni se tykal spokojenosti obCanll se Zpravodajem mésta Vla-
Simi.

Meéstsky zpravodaj dostava do schranky 83,3 % respondentl. Zbyvajicich 16,7 % dotaza-
nych pravdépodobné Zije v okolnich vesnicich, které zpravodaj jiz nedostavaji. Ve schran-
kach méstské periodikum naleznou obyvatelé mésta a jeho méstskych ¢asti — Domasin, Zno-

sim, Polanka, Nesperska Lhota, Hrazend Lhota a Bolina. Z 257 oslovenych respondenti cte

Zpravodaj pravideln€ 193 z nich (75,1 %).

Pokud se pomine, Ze 48 respondentt (18,4 %) uvedlo, Ze Zpravoda;j si piectou cely, tak mezi
pét nejétenéjsich rubrik patii Kultura, Sport, Informace ze $kol, Slovo starosty a Rada a za-
stupitelstvo. Rubrika Kultura (16,9 %) zve Ctenafe na aktudlni a planované kulturni akce,
nabizi kulturni kalendat a program kina. Rubrika Sport (14,2 %) nabizi ¢tenaiftim informace
o uspé&Sich svych ¢lent a vyhranych soutézich. V Informacich ze Skol (12,3 %) se Ctenafi
taktéz dozveédi o uspesich zakl. Ve Slovu starosty (11,5 %) Lud¢€k Jenista informuje o aktu-
alitdich ve mést€ a rubrika Rada a zastupitelstvo (11,1 %) pfinasi vynatky ze zasedani rady
meésta. V odpovédich respondentil se objevila 1 rubrika Inzeraty (1,1 %), kter4 ale ve Zpra-

vodaji mésta neexistuje. A rubrika Ptiroda, kterd naopak v periodiku vychazi pravidelng,

neni respondenty viibec uvadéna.

Odpovédi se podartilo ziskat 261, coz odpovida faktu, ze respondenti uvadéli vice nez jednu

rubriku.
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Nejctengjsi rubriky ve Zpravodaji mésta Vlasimi, N = 261
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Graf €. 17: Nejétenéjsi rubriky ve Zpravodaji mésta VIasimi

Zdroj: vlastni

Mezi respondenty byli i ob¢ané, ktefi do Zpravodaje pfispéli svym vlastnim ¢lankem. Z 257
respondentt jich je 23 (8,9 %). Nejcastéji se jednalo o ¢lanky tykajici se vlasimskych skol,
tzn. informovani o probéhlych Skolnich akcich, vyletech a jinych Skolnich aktivitach. Dal-
Simi ¢lanky byly ¢lanky na téma sport ¢i hasi¢i. Ob¢ané do Zpravodaje pfispé€li i pozvankou
na festival Routa, ¢lankem o odhazovani odpadkii, o ochrané pfirody, o letecko-modelat-
ském krouzku ¢i informovali o dobro¢inné akci Krabice od bot. Autory ¢lanka byly pravdeé-
podobné Zaci sttednich a zékladnich skol, ¢lenové sportovnich kubt, spolkt, hasi¢ského

sboru a vlaSimskych organizaci.

Vétsina obcanti (64,0 %) je se soucasnou podobou Zpravodaje spokojena. Nasli se ale i taci
obcang, ktetfi by ve Zpravodaji uvitali zmény — pfedevSim v oblasti ¢lankt, distribuce, gra-
fiky nebo kvality. Spoleénym jmenovatelem v ramci zmény ¢lanki je mnoZstvi. Respondenti
by v periodiku uvitali celkové vice ¢lankd, ale i vice ¢lanki pfimo na konkrétni téma — napf.
¢lanky pro mladé (informace o zabavach v okoli, ptehled diskoték ve Vlasimi a okoli, infor-
mace o tanecnich zabavach), ¢lanky tykajici se prace ufadu a jejich rozhodnuti, ¢lanky o
negativnich jevech ve Vlasimi, ¢lanky od obCant, o bezpecnosti, o sportu, o planovaném
rozvoji mésta a vice zajimavosti, fotek a zprav ze zivota mésta. Naopak by dotazovani radi
zmensili pocet politickych ¢lankt a zaradili by méné ¢lankt od Kulturniho domu Blanik.

Obcantim dale chybi ¢lanky o akcich, které mésto planuje, o informacich z okolnich vesnic
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¢i celd rubrika pro nazory a prispévky ¢tenadii. Respondenti by ¢lanky udélali podrobné;jsi,
aktudlnéjsi a prehlednéjsi.

Mezi odpovéd’'mi se objevily i nasledujici ndzory: ,, Zménil bych obsahovou textovou jednot-
nost, je jasné videt, Ze otisknou clanek, jak prijde. S trpnym rodem, ktery uz se v modernich
textech davno nepouziva, se zbytecnou "omackou"- sviznéjsi cteni a jednotna forma by mi
sedela vic.” (zena, 30—49 let) a ,, Vice informovat o investicich. A napriklad stavebni inves-
tice i rozebrat, proc se deélaji konkrétnim zpusobem atd. Naopak ¢lanky ze Skol bych dost
omezil. Je jim dle mého ndzoru vénovano prilis prostoru. “ (muz, 30-49 let) a ,, Grafickd
podoba je naprosto Silena. Chybi kritické clanky, opravdova novinarina, je to jen pochlebo-
vani radnici. Mél by vychazet mésicné. Nemél by byt zdarma, aby byla redakce nucena na-

bizet kvalitu. “ (muz, 30—49 let). -

V kategorii ostatni se objevovaly nazory v podob€ vymazani nebo aktualizovani fotek pana
starosty a mistostarosty, zvoleni Setrnéjsi volby tisku, prodeje Zpravodaje za finan¢ni obnos,
pridani vice fotek, zmény formatu periodika ¢i vylepSeni internetové verze, ktera se Spatné
VyuZziva.

Dalsi problém, ktery v o¢ich obcanli Zpravodaj m4, je jeho distribuce. Zpravodaj je do schra-
nek obcanti Casto vlozen par dni pted akci, na kterou upozoriiuje anebo v horSim piipade i
po uskute¢néni dané akce. JelikoZ Zpravodaj nevychazi pravidelné a neni v aktudlnim ¢isle
uvedeno dalsi vydani, obané nemaji tedy tuSeni, kdy se periodikum v jejich schrankach
objevi. Respondenti by dale zlepsili 1 kvalitu vnitinich listd a fotek, a vylepsili by grafické

zpracovani Zpravodaje.
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Pozadované zmény ve Zpravodaji mésta Vlasimi, N =261
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Graf ¢. 18: Pozadované zmény ve Zpravodaji mésta Vlasimi

Zdroj: vlastni

Celkové jsou vSak obcané se Zpravodajem spokojeni. Vychazi to z hodnoceni nasledujicich
atributli. Nejlépe hodnocenou vlastnosti Zpravodaje je jeho velikost, format A4 naprosto
vyhovuje 73,9 % dotazanych a jeho primérna znamka byla 1,4. Naopak nejméné jsou ob-

¢ané spokojeni s obsahem periodika, tento atribut ziskal primérnou znamku 2,1

Spokojenost s atributy Zpravodaje mésta Vlasimi,

N =257

100% 0,8% 1,2% 0,4% 2,7% 2,7% 1,9%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% :
Grafickd podoba  Ptehlednost Témata clanktt  Cetnost vydani Distribuce Velikost formatu
(obsah) (A4)

] 2 m3 m4 5

Graf €. 19: Spokojenost s atributy Zpravodaje mésta VlasSimi

Zdroj: vlastni
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%), Rada a zastupitelstvo (47,5 %), Kultura (41,6 %), Sport (31,5 %) a Slovo starosty (29,2
%). Krom¢ rubriky Informace byly vSechny zbyvajici uvedeny i v péti nejctenéjsich rubri-

kach — jak je uvedeno v grafu ¢. 17.

Naopak nejméné zajimavé jsou dle Ctenaiti rubriky Slovo starosty (42,0 %), Historie
(40,9 %), Détské okénko (39,7 %), Spolky (37,7 %) a Ptiroda (28,8 %). Rubriky Historie,

Détské okénko a Spolky patii dle respondentli i mezi pét nejméné ¢tenych.

Zajimavou rubrikou je Slovo starosty. Figuruje totiz jak v nejvice ¢tenych rubrikéach (4.

vvvvvv

nejméné zajimavych rubrik.
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Nejméné zajimave rubriky ve Zpravodaji, N =771
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Graf ¢. 21: Nejméné zajimavé rubriky ve Zpravodaji

Zdroj: vlastni

Zpravodaj ma 1 svou online verzi na webovych strankach mésta. Navstévnici zde naleznou
v PDF podobé¢ vSechna vydani az do roku 2011. Rychlé piesmérovani na posledni ¢islo pe-
riodika je na Givodni strance webové prezentace. Piesto je povédomi o existenci online po-
doby Zpravodaje velmi nizké. Pouhych 46,3 % respondentli vi o pfitomnosti Zpravodaje na

webovych strankach mésta.

9.6 Zavér druhého bloku

Ve druhém bloku dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vlasimsky Zpravodaj dostava do

ey

schranek 83,3 % respondenttli. Zbyvajici dotdzani Ziji pravdépodobné v okolnich vesnicich,

které periodikum nedostava, ale neni vylouceno, Ze ziji i ve Vlasimi a okoli, a pfesto jim

Zpravodaj do schranek neni distribuovan.

Pravidelné ¢te Zpravodaj 75,1 % dotdzanych a mezi nejctenéjsi rubriky patii Kultura, Sport,
Informace ze $kol, Slovo starosty a Rada a zastupitelstvo. Nejvice respondentt vSak odpo-
védélo, ze si prectou Zpravodaj cely.

Do Zpravodaje je mozZné prispét 1 vlastnim ¢lankem. Tuto moZnost vyuZilo pouhych 8,3 %
respondentli. Nejcastéji se jednalo o ¢lanky tykajici se aktivity vlasimskych zakladni a stied-

nich $kol a ¢lanky ohledné sportovnich a hasi¢skych ¢innosti.
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S méstskym periodikem je spokojeno 64,0 % respondentd. Zbyvajici 36,0 % by provedlo
zmény v podob€ navyseni poctu ¢lankd, ptridani ¢lankt tykajicich se dalsich témat, zlepSeni
procesu distribuce, grafického zpracovani a kvality vnitinich lista ¢i fotek. Nejvice jsou do-
tazovani spokojeni s velikosti Zpravodaje, ktery je ve formatu A4. Naopak nejméné kladné

byl hodnocen praveé obsah, tedy témata ¢lankd.

S 24

Kultura, Sport a Slovo starosty. Kromé rubriky Informace jsou vySe uvedené rubriky i ¢tyimi
nejcaste¢jSimi rubrikami, které si ¢tenafi ve Zpravodaji vzdy prectou. Naopak nejméné zaji-
mavé jsou dle respondentl rubriky Slovo starosty, Historie, Détské okénko, Spolky a Pfi-

roda.

Povédomi o existenci elektronické verze Zpravodaje na webovych strankach mésta VlaSimi

ma 46,3 % dotazanych.
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10 KVALITATIVNI VYZKUM

Kvalitativni Setfeni formou skupinové diskuse bylo uskute¢néno dne 20. 1. 2020. Diskuse
se zucastnili tfi pracovnici medialniho a kulturniho oddé€leni méstského ufadu VIasim — Pa-
vel Roschel (vedouci), Bc. Alena Polesnd a Tomas Vondracéek. Mezi zakladni ¢innosti od-
boru patii vydavani méstského Zpravodaje; medializace zdmértih mesta VlasSim; planovani,
organizace, komunikace a spoluprace pti planovani akci poradanych méstem a jeho ptispev-
kovymi organizacemi a zajiStovani ¢innosti komise SPOZ (sbor pro obCanské zalezitosti).
Déle v medialnim a kulturnim oddéleni pisobi i Eva Venderova, ktera béhem rozhovoru

nebyla pfitomna.

V uvodni ¢asti scénafe méla moderatorka rozhovoru ptipravenou kratkou pasaz, ktera infor-
movala o tématu rozhovoru, pozadala o spontidnni reakce a zajistila souhlas se zaznamem.
Skupina byla vytvotfena uméle, tzn., ze ti€astnici byli vybrani dle pfedem stanovenych krité-
rii. V tomto pfipadé bylo jedinym kritériem, aby respondenti byli pracovnici medidlniho a

kulturniho oddéleni.

Rozhovor byl rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala oteviené otazky tykajici se off-
line a online komunikace mésta a druhé Cast se tykala pouze Zpravodaje mésta Vlasimi, jako
jednoho z hlavnich komunika¢nich kanalti. Rozhovor trval ptiblizné¢ 90 minut a probihal

v kancelafi oddéleni.

10.1 Vyhodnoceni prvniho bloku

Mezi socialni sité, které mésto ke své komunikaci vyuziva, patii Facebook, Youtube a v po-
sledni dobé i1 Instagram. Na Facebook jsou ptidavany napiiklad pozvanky na zajimavé akce,
prednasky, kurzy, divadelni pfedstaveni; je informovéano o uspéSich vlasimskych rodaki,
sledujici maji moznost zhlédnout fotoreporty z probéhlych akci nebo jsou k dispozici dule-
zité informace — oteviraci doby brusleni, plaveckého bazénu, vybérova fizeni apod. O Face-
bookovy profil se stard Tomas Vondracek: ,, Prispévky jsou pridavany tak, ze se ke mne néco
dostane, od lidi primo, nebo si stahuju z kulturniho kalendare plakaty akci ve Viasimi a v
prilehlych obcich, co spadaji pod Viasim. Ja si to vzdy ukladam do slozky, ukladam si to
podle data, kdy ta akce je a pak se to snazim davat. Vedouci oddéleni Pavel Roschel dodal:
~Pak samoziejmé propagujeme pres Facebook nase akce, a tam uz existuje néjaky plan,

3

vetsinou dvoumesicni, jak to budeme plnit a co tam dame.
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Instagramovy profil, ktery ma mésto jiz od roku 2016, dlouhou dobu nebyl nikterak spravo-
van. Od roku 2020 se chce v§ak medialni a kulturni oddéleni na tuto socidlni sit’ vice zaméfit:
LHInstagram jsme vyzkouseli jen jednou, kdyz jsme se ucili socialni siteé obecné. A v tom roce
Jjsme nastartovali i Facebook, jako oficialni propagacni vystup mesta. A diky tomu, Ze se to
vwviji a ta cilova skupina, kterd je na Instagramu uz dospela do faze, kdy uz ji bereme
v uvahu, protoze drive to byli prece jenom mladsi lidi a ted uz se to dostava i do stiedniho
veku, tak to zaciname vyuzivat. Tenkrat v roce 2016 jsme to vyuzili jenom pro jednu akci, to
byly Majové slavnosti. Videli jsme, jak to funguje, vyuzili jsme to jen pro tu akci a ted’ uz
Jsme to, od nového roku, zaradili mezi oficidlni vystupy mésta. Cili s tim letos viastné za-
¢neme. Do této doby to nebyl oficialni vystup. Mozna vyuzijeme i live prenosy a IGTV videa,
ale to se musime teprve naucit a zjistit, zda je ta vyuZitelnost pro nas zajimava. *“ Stejné jako

Facebookovy profil i Instagramovy Gc¢et bude mit na starosti Tomas Vondracek.

Mezi PR aktivity, kterymi se mésto smérem ke svym obCanlim prezentuje, patii kromé
ufedni desky, zasedani zastupitelstva a Zpravodaje i Vitani obcank, pfani jubilantim a pie-
davani maturitnich vysvéd€eni v obfadni sini. Tyto aktivity opét spadaji pod medialni a kul-
turni odd¢leni a ma je na starosti konkrétn€ Alena Polesna. Pfani k vyznamnému Zivotnimu
jubileu diive probihalo tak, Ze se data zjisSt'ovala z evidence obyvatel. Poté bylo od této praxe
kvli stfetu se zdkonem upusténo a nésledujici 2 az 3 roky museli rodinni pfislusnici o ptani
jubilantovi zazadat. Na zaklad¢ novely zakony o obcich ¢. 106/2016 Sb., v ustanoveni § 36a
»obec miZe ocenit vyznamné Zivotni udalosti svych obcant* (Zakon ¢. 128/2000 Sb.).
Mésto Vlasim blahopteje svym obcaniim k Zivotnimu jubileu 80, 85, 90 let a od 90 let kazdy

rok. Jubilanti dostanou bali¢ek od mésta a blahopiani podepsané panem starostou a komisi.

Projekt Bezpecna Vlasim (od ¢ervence 2017) vznika ve spolupraci mésta s Krajskym tedi-
telstvim policie StfedoCeského kraje. Projekt ma na starosti Petra Rajmanova, kterd spravuje
webovou stranku a se spravou Facebookového profilu ji poméha Toma$ Vondracek. Pro-
stiednictvim webovych stranek a Facebooku je realizovana fada akei: ,, Zdddme verejnost o
spolupraci, zda treba podle fotografii nepoznaji pachatele néjakych trestnich cinnosti nebo
hledame svedky udalosti. Naposledy mé napada, zZe jsme hledali svedky dopravni nehody. *
Dale je napiiklad upozoriovano na ztraty a nalezy ¢i informovano o akcich, které probihaji
v ramci prevence a bezpecnosti. Obsah je ziskdvan z tiskovych zprav nebo ¢lankl uvetejne-
nych na strankach Policie StfedoCeského kraje. S medidlnim a kulturnim odd¢€leni byla vy-

tvofena spolupréce pii akci Svisti na dopravnim hfisti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

V ramci Méstského uradu Vlasim neexistuje marketingové oddéleni nebo samostatny pra-
covnik marketingu. Marketingové¢ aktivity zajist'uje v podstaté¢ medialni a kulturni oddéleni.
Propagace mésta jako celku smérem k turistiim byla delegovana na projekt Kraj blanickych
rytifa ve spolupraci s Podblanickym infocentrem. Propagaci mésta smérem ke svym obca-
nim zajistuje praveé oddéleni tradu. Dale neexistuje ani tiskovy mluveéi mésta, dle slov pana

Rdschela je nejlepsim tiskovym mluvéim pan starosta.

V minulém roce, v roce 2019, bylo na kulturni aktivity a sd¢lovaci prosttedky schvaleno
15 777 000 K¢. Z této ¢astky tvotilo 700 000 K¢ vydani Zpravodaje; 3 600 000 ptispevek
Kulturnimu domu Blanik, Spolkovému domu a infocentru; 765 000 K¢ pripadlo na video-
ro¢enku a propagaci; komise pro vyznamné udalosti obc¢anti (Vitani obcankt, pfani jubilan-
tim) ziskala 157 000 K¢ a 317 000 K¢ tvofily ostatni sluzby v kultuie, web a kronika. De-

tailni rozpocet je v ptilohach prace.

Co se tyCe aktivit a pland na rok 2020, medialni a kulturni oddé€leni planuje se vice zaméfit
na Instagram, rozsitit pocet vydani Zpravodaje, modernizovat webové stranky a z dvouleté
akce Vlasimské vidlickobrani udélat akci tradi¢ni. Prvotnim planem je na této akci udélat
soutéZ obci napt. v piipravé jidla a dalSich kategorii. Vidlicka, jakozto nosny prvek celé
akce, zlistane, ale obsahem uZ nebude pouze koncert, kuchatska show ¢i zdbava pro déti, ale
1 jakési hry zéastupcti okolnich obci. Zaroven se ve mésté¢ dlouhodobé planuje realizace mist-
niho rozhlasu a aplikace Mobilni rozhlas. Na oba projekty se zatim hled4 dostate¢né mnoz-

stvi financi a ¢eka se na schvaleni radou mésta.

10.2 Vyhodnoceni druhého bloku

Druhy blok rozhovoru se tykal pouze Zpravodaje mésta Vlasimi. Zpravodaj, jakoZto forma
meéstského periodika, vychazi ve mésté jiz nékolik desitek let. V archivech medidlniho a
kulturniho odd€leni jsou k dispozici vytisky z roku 1990, je vSak jasné, Ze urcitd forma mést-
skych novin vychazela jiz diive. Zpravodaj v podob¢, v jaké ho znaji obané¢ mésta dnes,
vychézi od roku 2002 a byla to také prvni forma Zpravodaje, ktera byla distribuovana piimo

do schranek obc¢anu.

vvvvvv

chteli zpristupnit i okoli, které je mimovlasimské, Ze prijedou treba do nemocnice a mohou
si vytisk koupit ve stanku. Pak jsme ale s temi stankari prestali spolupracovat, protoze to

nemeélo vyznam — utrzili jsme strasné malo na to, kolik to stalo administrace a problémii.
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Tak jsme to zacali davat po mésteé, do Spolkového domu, do Kulturniho domu, do infocentra,
do muzea, do Domecku, zacali jsme to davat zadarmo. A ty lidi, co prijedou do téchto bodii,
tak si to rozeberou. Nebo je to k dispozici na podatelndch, na netu ke stazeni v elektronické

podobé. To placeni jsme vyuzivali asi jen rok. Neosvedcilo se to. “ (Pavel Réschel)

Distribuce Zpravodaju byla diive zajisStovéana riznymi kanaly s ohledem na vyvoj spolec-
nosti a vyvoj Ceské posty, v sou¢asné dobé se Zpravodaje roznasi diky sdruZeni brigadnikd
pti Kulturnim domu Blanik. Diky této formé distribuce ma mésto zpétnou vazbu od obcanii
(napf. v podob¢€ nedodani Zpravodaje) a je mozno ihned zkontaktovat konkrétniho brigad-
nika, ktery mél danou lokalitu na starost. Periodikum vychazi vzdy v patek, celd distribuce
pres vikend ovSem neni z diivodu finan¢ni naro¢nosti moznd, proto jsou Zpravodaje rozna-
Seny béhem 3—4 dnd. Dlouho distribu¢ni dobu si mésto uvédomuje, proto se ve Zpravodaji
snazi neprezentovat akce, které se maji konat v sobotu nebo nedéli po vydani nového ¢isla.
Celkovy pocet vytiskl je 5 500 kust, z ¢ehoz se 4 800 roznasi piimo do domacnosti a zby-

vajicich 700 vytiskl se rozvazi naptiklad do piispévkovych organizaci k rozebrani.

Béhem roku vyjde sedm nebo devét ¢isel Zpravodaje, pocet zavisi na dvou faktorech. Prvnim
z nich je vySe financi, které jsou schvaleny v rozpo¢tu. Druhym faktorem je faktor lidsky,
zaleZi na vytiZenosti pracovniki ¢i jejich nemocech. Jak poznamenal Pavel Roschel: ,, Je to
totiz slozity proces od prevzeti téch prispévkii, pak redakcni zpracovani, pak zpracovani gra-
fické a DTP. Takze jelikoz tyto véci délame sami, tak nemame vyjednanou cestu s nejakym
DTP, které by to delalo profesionalne dodavatelsky. A kdybychom ji méli, tak nas to bude
stat jednou tolik, coz si nemizeme dovolit s ohledem na rozpocet. Takze proto se treba stane,
ze musime sloucit dvé vydani do jednoho a vyjde jich min.*“ V roce 2020 je v planu devét
vydani plus vanoc¢ni ¢islo. Cena jednoho vydani je do 50 000 K¢, jedna se ale pouze o doda-

vatelské prace, nikoliv praci pracovnikil a redakéni rady.

Hlavnimi pfispévateli kromé samotného pana starosty, mistostarosty, jednotlivych odbori a
oddéleni Méstského ufadu, organizaci mésta (Skoly, knihovna, Spolkovy dim, KD Blanik
apod.) jsou 1 nejriiznéjsi spolky a organizace ptsobici na izemi VIasimi a v jejim blizkém
okoli. Existuje databaze emailovych kontaktl pravidelnych ptispévatell, kterd se postupné
rozsifuje. Témto prispevatelim Alena Polesna (Séfredaktorka redakéni rady) zasilé ptiblizné
14 dni pfed uzavérkou c¢isla emailovou vyzvu s informaci, kdy je uzavérka aktualné ptipra-
vovaného cisla a kdy dané ¢islo vyjde. Zarovei je t€émto kontaktiim ta sama vyzva zaslana i

2 az 3 dny pied uzavérkou.
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Obcan mésta ma moznost do Zpravodaje prispet svym vlastnim ¢lankem nebo piispévkem,
ten je vSak posuzovan redakéni radou, aby se do vydani nedostaly informace neovétené ¢i
kontroverzni. Nema vSak k dispozici informaci o uzavérce planovaného c¢isla, ta je pouze
interni informaci. Neni zvefejnéna jak v samotném Zpravodaji, tak na webovych strankach

mésta.

Co se tyce inzerce ve Zpravodaji mésta Vlasimi, za uplynulych nekolik let bylo vyzkouseno
nékolik zplsobl inzerce tak, aby byly alespon ¢astecné pokryty néklady. Jak uvedl Pavel
Rdschel, nakonec bylo od této praxe upusténo: ,, Nakonec jsme usoudili, Ze to nestoji zas
tolik peneéz, a zZe ta informace lidem bude lepsi predana, kdyz tam ty reklamy nebudou. Ze
zacatku reklamy byly, ze zacatku byl treba partner vydani, ktery mél na zadni strané velky
inzeradt a zaplatil cely vydani. Postupem casu ale tito velky partneri odpadli, neméli zdajem. *
V soucasné dobé je jedinym moznym inzerentem spolecnost Vlas§imnet (poskytovatel inter-
netovych sluzeb), kterd je partnerem mésta a poskytuje za zvyhodnénych podminek vSem
méstskym organizacim a méstu internetové pripojeni. Ve vSech vydanich periodika se obje-
vuji jejich bannery, které zabiraji cca 4 strany. Ostatni inzerenti, ktefi by projevili zajem,

nemaji mozZnost své bannery do Zpravodaje umistit.
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11 ZODPOVEDNI VYZKUMNYCH OTAZEK

V metodické ¢asti diplomové prace byly za ucelem splnéni cile prace stanoveny tii vy-
zkumné otdzky. Po vyhodnoceni vysledki vyzkumného Setfeni nastal ¢as na jejich zodpo-

vézeni.
VO1: Jak jsou obéané mésta VlasSimi spokojeni s méstskym Zpravodajem?

S vlasimskym Zpravodajem je spokojeno 64,0 % dotazanych. V piipad¢, Ze by byla moznost
provadét urcité zmeény, piiklonili by se ke zvySeni poctu ¢lankd, ptidani rubriky pro ndzory
a prispévky obcantl, aktualizaci fotek predstavitelli mésta, zlepSeni kvality vnitinich listi a
kvality grafického zpracovani. Dale by uvitali pravidelné vychazeni Zpravodaje, poptipadé
alespoil informovani o vydéani dalSiho ¢isla. Problém je také, Ze periodikum je do schranek

obcant Casto vlozeno par dnt pied za¢atkem avizované kulturni nebo spolecenské udalosti.

Celkové jsou vsak atributy Zpravodaje mésta Vlasimi hodnoceny kladné. V porovnani se
spokojenosti s webovymi strankami, Majovymi slavnostmi a pracovniky Méstského uradu
dosahla spokojenost obfanil se Zpravodajem nejvySsich hodnot. Nejvice jsou lidé spokojeni
s velikosti formatu (A4), ptehlednosti periodika a distribuci. Naopak nejméné kladné hod-

noti témata ¢lankd (obsah), grafickou podobu a ¢etnost vydani.
VO2: Existuje potencial na zlepSeni obsahu Zpravodaje?
Potencial na zlepSeni obsahu Zpravodaje mésta VlaSimi zcela jisté existuje.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze by si obc¢ané ptali zatadit vice ¢lankl a témat. Ty by s sebou nesly
1 nové rubriky. Prvni z novych rubrik by mohla byt rubrika Pripravujeme, ktera by obCany
informovala o zdmérech mésta. Tyto zaméry by mély byt jak jednak stavebniho, dopravniho
&i investi¢niho charakteru, tak i kulturniho. Ctenafi by se tak dozvédéli, kdy je napiiklad
naplanovana uzavirka konkrétni ulice kvili opravam, jaka stavba projde rekonstrukci ¢i na
jaké kulturni akce pod zastitou samotného mésta se mohou obc¢ané tésit. O téchto zdmérech
sice Casto informuje sam pan starosta v rubrice Slovo starosty nebo pan mistostarosta v rub-
rice Odpovidame. Vytvofenim nové rubriky by se témto rubrikdm castecné ,,ulevilo* a obé
by tak mohly dostat svému pravému smyslu. Rubrika Slovo starosty totiz bohuzel mnohdy
neni slovem nejvyssiho predstavitele obce, ale pouhym informovéanim o tom, ktera stavba je
ve mésté planovana a ktera dopravni uzavirka nabihd zpozdéni. Pravé slovo starosty si tak

Ctenafi vétSinou prectou pouze ve vanocnim vydani.
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Déle by se obsah Zpravodaje mohl rozrist o nové rubriky v podobé rozhovort se zajima-
vymi lidmi ve VlaSimi ptsobicimi — Iékafi, ucitelé, feditelé skol, sportovci, knihovnice, pro-
vozovatel kina ¢i sportovniho centra. Lidé, ktefi maji k méstu vztah, podileji se na jeho fun-
govani a maji co fici, mohou piedat informace a oznamovat o aktualnim ¢i planovaném déni
ve méste. Zvyseni povédomi o zastupitelich mésta by mohla zajistit rubrika Otazky pro za-
stupitele, kterd by v kazdém vydani Zpravodaje zjistovala odpovédi na otazku u predem
vytipovanych (popt. dobrovolné piihlasenych) zastupitelit mésta. Takovou otazkou by
mohlo byt naptiklad: Jaka vydajové polozka zatazend do letoSniho rozpoctu mésta vés nej-

vice poté¢sila a pro¢? Nize by se pak nachazely odpovédi od 3 az 4 zastupiteld.

V nékterych Cislech Zpravodaje se informace o ztratach a nalezech objevuji v rubrice Bez-
pecnost, nékdy v rubrice Informace. Pro Ctendie by bylo zcela jisté prehlednéjsi naleznout

informace o ztracenych a nalezenych pfedmétech vzdy ve stejné rubrice.

Zaroven by bylo vice nez vhodné umistit do Zpravodaje na jedny z prvnich stranek informaci
o tom, ze Ctenafi najdou online verzi i na webovych strankach mésta. O této moznosti, jak
vyplynulo z vyzkumu, nema ponéti 53,7 % dotazanych. Na stejném misté by mély byt zmi-
nény i lokace, kde je mozné si Zpravodaj vyzvednout v piipadé, Ze obCan aktudlni ¢islo ne-

dostal nebo bydli ve vesnicich, které periodikum nedostavaji.

Vice se zlepSeni kvalit Zpravodaje bude vénovano v projektové ¢asti.

wr r

VO3: Jaké komunika¢ni kanily mésto Vlasim vyuziva ke komunikaci se svymi ob¢any
a jsou zde zahrnuty i nékteré z novych trendi méstské komunikace (tzn. webové

stranky, socialni sité, SMS marketing)?

Mezi hlavni komunika¢ni kandly, které mésto VlaSim vyuziva ke komunikaci se svymi ob-
Cany, patii predevSim Zpravodaj mésta Vlasimi, oficidlni webové stranky, Facebookové

stranky, Ufedni deska a zasedani Zastupitelstva mésta.

Zpravodaj mésta VlasSimi je mistnim vychéazejicim periodikem, které pfinasi obyvatelim
mésta komplexni informace o aktualnim i pldnovaném déni ve mésté. Na rok 2020 je napla-
novano 9 ¢isel a jedno specidlni, vano¢ni. Obaniim mésta je distribuovan zdarma do pos-
tovnich schranek a zaroven je k dispozici na webovych strankach mésta a v budovach mést-
ského tradu a méstskych organizaci. VlaSimsky Zpravodaj je celobarevny, ve formatu A4 a

kazdé¢ ¢islo vychazi v nakladu 5 500 kust.
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Oficialni webové stranky www.mesto-vlasim.cz slouzi k ziskavani dilezitych informaci.
Obcan zde nalezne napiiklad ufedni hodiny méstského utradu, kontakty na pracovniky, po-
stup pfi zafizovani dulezitych dokumentd, uiedni desku, elektronickou verzi Zpravodaje ¢i

kalendar akci a zasedani zastupitelstva.

Facebookové stranky méa na starosti Tomas Vondracek z medidlniho a kulturniho oddéleni
a jejich cilem je informovat obCany pfedevsim o aktualnich a planovanych kulturnich akcich

konanych ve Vlasimi a okoli.

Utedni desky se ve mést& nachazeji pfed budovami méstského titadu a mésto zde publikuje
napiiklad obecné zadvazné vyhlasky a nafizeni, rozhodnuti krajského tfadu, uzavieni vefej-
nopravni smlouvy ¢i ozndmeni o pfipravovaném zasedani zastupitelstva. Z kvantitativniho
vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 21 respondentt z 257 (8,2 %) ¢te informace na Ufedni desce
pravideln€. Velmi malo navstévovana jsou i zasedani zastupitelstva, jako posledni hlavni
kanal komunikace mésta se svymi ob¢any. Zasedani se kona jednou za dva mésice a dle

vyzkumu jej n¢kdy navstivilo pouhych 25 respondentti z 257.

Jak je patrné, mésto VlaSim ve své komunikaci vyuziva nové trendy méstské komunikace.
Konkrétné webové stranky a socilni sité, mezi které patii Facebook, Instagram a YouTube.
SMS marketing mésto nevyuziva. V nasledujicich letech ¢i mésicich vSak planuje zavedeni
aplikace Mobilni rozhlas, coZ je unikatni komunikacni brana pro obce a mésta se svymi

obcany.


http://www.mesto-vlasim.cz/
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12 VYCHODISKA PRO PROJEKTOVOU CAST

Ze skuteCnosti uvedenych v praktické ¢asti prace budou v projektové ¢asti navrhnuta zlep-
Seni stavajicich komunikac¢nich kanalt a zlepSeni obsahu Zpravodaje mésta VIasimi, kterymi
se muze mesto VlaSim fidit a zlepsit tak spokojenost obCanil s timto periodikem. Zaroven
v této Casti bude navrhnut komunikacni plan pro vanoc¢ni akci v roce 2020. Vychodiskem
pro vypracovani projektové ¢asti bude primarni kvantitativni vyzkum s obcany meésta a pri-

marni kvalitativni vyzkum se zaméstnanci medialniho a kulturniho oddéleni.

12.1 Zpravodaj mésta VlaSimi

Zpravodaj je spole¢né s Facebookovym profilem mésta nejcastéjSim kandlem, ktery obcani
vyuzivaji ke zjistovani informaci. Je zddouci tedy do tohoto média investovat a snazit se o

jeho zlepseni a zvySeni spokojenosti.

Zpravodaj aktudln¢ vychazi v ndkladu 5 500 kusi, které jsou obcanlim mésta a méestskych
¢asti zdarma distribuovany do postovnich schranek. Velikost formatu je A4 a primérny po-

Cet stranek je v kazdém ¢isle 30. Béhem roku vyjde sedm nebo devét Cisel.

Se souCasnym stavem Zpravodaje je naprosto spokojeno 64 % dotdzanych. Zbyvajici ¢ast
respondentli mé vyhrady predev§im k mnozZstvi ¢lankt. Pfidali by celkoveé vice ¢lankti i vice
¢lanki na konkrétni téma - napft. clanky o prehledu diskoték a zabav, zpravy ze Zivota mésta,
¢lanky o bezpecnosti, o planovaném rozvoji, sportovni ¢lanky ¢i ¢lanky tykajici se prace
ufadu apod. Dale by obcani zménili fotografii pana starosty a mistostarosty, prodavali by
Zpravodaj za finan¢ni obnos nebo by zlepsili internetovou verzi. Zapracovali by i na grafic-
kém provedeni a celkové kvalité. Problém je obcany spatfovan i v distribuci, tzn., Zpravodaj
pfijde do schranek po prezentované akci nebo kratce pred ni. S tim souvisi, Ze neni nikde

stanoveno datum vydani pfistiho Cisla.

Kromé fyzické podoby ma Zpravodaj i svou elektronickou verzi na oficidlnich strankach
mésta, ma o ni ponéti ale pouhych 46,3 % dotazanych.

12.2 Nizka navstévnost kulturnich akei

Béhem kvantitativniho vyzkumu s obcany mésta bylo zjisténo, Ze kromé Méjovych slavnosti
jsou ostatni akce ve mésté poradané velmi malo navstévované. Ackoliv 92,2 % dotazanych

kulturni akce navstévuje, drtiva vétSina z nich se zajima hlavné o Majové slavnosti. Jak je
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patrné v grafu Cislo 14 v praktické ¢asti prace, po Majovych slavnostech lidé nejcastéji na-
v§tévuji vanocéni akce, mezi které patii napt. rozsviceni vano¢niho stromecku, zpivani koled
¢i vanocni trhy. Mezi témito dvéma akcemi je vSak procentudlni rozdil vice nez 55 %. Jelikoz
v primarnim vyzkumu vyslo najevo, Ze obané mésta jsou se Zpravodajem spokojeni, bude
krom¢ navrhti na zlepSeni tohoto méstského periodika ptipojen i komunikaéni plan na va-
no¢ni akci Rozsviceni vanoéniho stromecku 2020. Plan bude mit za cil zvySit navstévnost

této akce a nabidnout obaniim meésta dalsi program, ktery by méli navstévovat.
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13 DOPORUCENI A NAVRHY

Nasledujici kapitola se bude vénovat doporucenim, radam a navrhiim, jak ptiblizit a zlepsit
¢innost mésta v oblasti komunikace se svymi ob¢any a maximaln¢ je informovat o veskerych
aktualitach. Budou zde navrhnuty zmény stavajicich komunikacnich kanalt, ale zaroven bu-
dou predstaveny i nové moznosti, jak zlepsit informovanost lidi ¢i jaké novinky by mésto
mohlo zavést. Doporuceni vychéazeji z primarniho vyzkumu a z charakteristiky komunikac-

niho mixu.

13.1 Kvalita zaméstnancu méstského uradu

V ptipad€ kvality prace zaméstnanci méstského tfadu se primérnd zndmka hodnocenych
kritérii pohybovala mezi 2,1 az 2,4. V porovnani se spokojenosti s webovymi strankami,
Mijovymi slavnosti a Zpravodajem se jedna o nejhiife hodnocenou oblast. Nejhiife byla
hodnocena rychlost vyfizeni a ochota zaméstnancti. Stavajici situace by mohla byt vyfeSena
odbornymi seminafi a Skolenimi. Taktéz by mohlo pomoci zfizeni systému stiznosti, ¢imz
by se mohla sledovat kvalita sluzeb a ze ziskanych naméti by méstsky Gtad stanovil kroky

ke zlepSeni a zvySeni spokojenosti ob&and.

13.2 Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas je komunikacni brana, diky které se mohou obcani mésta informovat
snadno, rychle, méfiteln€ a z jediného systému. Komunikace je realizovana ptfedevsim pro-
sttednictvim mobilnich telefont, kde vyuziva funkce SMS zpréav, hlasovych hovorti, hro-
madnych emailil ¢i zaSle zpravu do stazené mobilni aplikace. Oproti klasickému obecnimu
rozhlasu méa Mobilni rozhlas hlavni vyhodu v tom, Ze zasdhne obc¢ana i mimo obec a umoz-
fluje zpétnou vazbu. Na druhou stranu je nutné, aby obcani vlastnili mobilni telefon, coz

muze byt komplikovanéjsi predevs§im u starSich obcanti (Mobilni rozhlas, 2018).

Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas se skldda ze dvou zakladnich celkil. Prvnim z nich

je systém Mobilni rozhlas a druhym je mobilni aplikace Mobilni rozhlas.

Prosttednictvim systému a mobilni aplikace ma mésto moznost varovat své ob¢any na kri-
zové situace (napi. naledi, povodné, pozary), informovat je o aktualitach v podobé bloko-
vého c¢isténi ulic nebo odstavky vody a elektiiny, zasilat pozvanky na kulturni akce ¢i ziskat

odpovédi na referenda a ankety.
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Diky Mobilnimu rozhlasu se zvysi navstévnost kulturnich akci a spokojenost ob¢ani se sa-
mospravou, buduje se prestizZ moderniho ufadu, mésto ziskd moznost zacileni sdéleni a mé-
fitelnost doruceni sdéleni. SniZi se ndklady mésta na komunikace. Zaroven diky projektu
ziska mésto kontakty na své obCany, zpétnou vazbu i vétsi zdjem a zapojeni do déni ve mésté

(Systém pro komunikaci, 2020).

Ve Vlasimi zilo v roce 2018 celkem 11 598 obyvatel. Déti a mladistvi ve véku 0-19 let tvo-
fili 19,2 % obyvatelstva, lidé v nejproduktivnéjsim véku 20-64 let tvofili 58,5 % a starsi lidé
ve véku 65 let a vice zaujimali 22,3 % obyvatelstva. Podle této v€kové struktury je ziejmé,
ze ve Vlasimi zije nejvice mladych lidi a lidi ve stfednim véku. I z tohoto diivodu je dopo-

ru¢ovano zavést Mobilni rozhlas (Obyvatelstvo podle pohlavi a vékovych, 2019).

Finanéni naro¢nost projektu byla konzultovana s panem Vojtéchem Grolikem ze spole¢nosti
Neogenia s.r.0., kterd za Mobilnim rozhlasem stoji. Byla vytvofena cenova nabidka na miru

pfimo pro mésto Vlasim, ktera je ptiloZena nize.

=

i ; i . =0 Zlepieme
) Mobilni Rozhlas Cenova nabidka na miru pro VlaSim O ¢ ook
.4 eSK0.cz
i : - 6990 KE / mésic
ZAKLAP”' #1 SYSTEM PRO SMART KOMUNIKACI pFi roéni plathé
SYSTEM Komunikaéni infrastruktura a kemunikaéni kanaly
Aplikace pro mobilni 1y & - 1 490 K& / mésic
Hiaseni a management podnétl od obéand 4 000 KE / mésic
pfi nékupu roéni plathé
2 000 KE / mésic
#3 WE“ PRO TVORBU ANKET A PAI'I'KIPA'I'IUN[CH pfi nakupu modulu #1 Systém pro SMART komunikaci a roéni plathé
ROZPOETU
Ankety, prizkumy a participathmi rozpocty 4000 KE / mésic

pfi ndkupu rofni plathé

Zvyhodnéna cena mésitni licence pfi zakoupeni viech zakladnich systémi (#1,#2 #3) 10 990 KE / mésic
celkem ; 2

platbe

ROZSIRENT e _ _
SYSTEMU | #4 ROZSIRENI SYSTEMU PRO SKOLY A SPOLKY 5‘2’.“‘? '_‘; mésic
{volitelng)
ks
- . : 49 900 KE
Prop. 1 oll up banner, FB
DOPLNKOVE s jednorizovy poplatek

{volitelng) Balitek propojeni - RSS, Facebook 4900 KE

Ceny komunikagnich kanald ( SMS zprava - 0,89 KE / ks, Hlasovd zprava - 0,99 KE / 30s, Zprava do aplikace ZDARMA, E-mail ZDARMA)

WEachny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Soutasti licence je:

Vstupni analyza a konzultace pofadavkl a potfeb Pfednostni zékaznicka podpora
Nastaveni vzhledu systému, kemunikaénich kanald a aplikace pro chytré telefony Udriba, testovani a aktualizace platformy
(I05/Android)

Alktivni PR spoluprace
MNastaveni opravnénych osob

Kemunikaéni akademie (inspirace pro rozesilky, sdileni znalosti o tvorbé kvalitnich poutavych
rozesilek)

Obrazek 9 — Cenova nabidka Mobilniho rozhlasu (Zdroj: E-mailova korespondence s Voj-

téchem Grolikem, 2020)
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13.3 Vratné plastové kelimky

V kvétnu je jiz n€kolik let poradana nejvétsi akce roku, kterou jsou Majové slavnosti. Tuto
akci navstivi kazdoroéné okolo 40 000 navitévnikt z riznych mést Ceské republiky. Béhem
Majovych slavnosti je obCerstveni zajistovano formou stankli rozmisténych po celém aredlu
vlasimského parku. Stankafi nabizi nejriznéjsi alkoholické a nealkoholické néapoje, které
jsou ve vSech piipadech nabizeny do plastovych kelimkl na jednorazové pouziti. Tyto plas-
tové kelimky kon¢i v koSich smésného odpadu a po neukdznénych navstévnicich, kteti ke-
limky pohodi po arealu parku, se uklizi jesté nasledujici den. Re$enim stavajici situace by
mohly byt vratné plastové kelimky, do kterych by navstévnici akci poradanych méstem do-

stali alkoholické a nealkoholické studené napoje.

Vratné plastové kelimky se jiz bézn¢ pouzivaji na velkych kulturnich akcich v jinych més-
tech a mésto Vlasim by mélo patfit mezi mésta, kde je tento ekologicky zpisob podavani
napoju zaveden. Piinosem vratnych kelimk je urcité jejich ekologi¢nost, protoze i kdyz jsou
z plastu (lehky, ale zaroven pevny a odolny), umoziiuji opakované pouziti, ¢imZ pomahaji
snizovat mnozstvi odpadu po probéhlych akcich. Pfispivaji tak k celkové esteticnosti celé

akce a jsou sniZzeny 1 ndklady na nasledny tklid.

Kelimky by byly o objemu 0,51 s praktickym hackem k zavéSeni za opasek nebo kapsu. Je
mozné je potisknout libovolnou grafikou. Na kelimcich by byl vytvofen jeden jednotny vi-
zual (napf. s ustfednimi motivy mésta, méstskym logem), ktery by se pouzival na vSechny
méstské akce. Kelimek by bylo mozné zakoupit pfimo na akcich nebo béhem roku v Pod-
blanickém infocentru za vratnou zalohu 50 K¢. Spolu s kelimkem by zakaznik dostal 1 bez-
pecnostni Zeton, ktery by v ptipad¢€ vraceni kelimku musel vratit také. Pro stankate na akcich

by se jednalo o povinny atribut k tomu, aby mohli na akci své napoje prodavat.

V ptipadé, ze by se mésto rozhodlo investovat do vratnych plastovych kelimki, je mozné
vyuzit nabidky mnoha firem v tomto odvétvi pasobicich. Napiiklad cena jednoho 0,51 ke-
limku znacky NICKNACK s fotorealistickym potiskem je cca 13 K¢ bez DPH. Pti kalkulaci
60 000 kust kelimki by cenova hladina, kterou by bylo nutné z méstského rozpoctu vycle-
nit, byla ptiblizné 780 000 K& bez DPH (E-mailovéa korespondence s Markem Stépankem,
2020).
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13.4 Instagram

Instagram meésta Vlasimi byl zalozen v roce 2016 kvili kvétnovym Méjovym slavnostem.
Témeér Ctyti roky od svého zalozeni vSak nebyl nijak vyuzivan. Z rozhovoru s medialnim a
kulturnim oddélenim mésta vSak vyslo najevo, ze v roce 2020 se této socialni siti chtéji vice

vénovat a zahrnout ji do hlavnich mediélnich vystupi mésta.

Tuto socidlni sit’ pouziva predevsim mlada generace, a pokud by mésto vyuzivalo Instagram
spravné a efektivné, pisobilo by na mladou generaci moderné. Je mozné, Ze by se do komu-

nikace aktivné zapojovali a vyuzivanim hashtagii by propagovali mésto.

Hashtag je slovo nebo slovni spojeni, na jehoz zacatku stoji znak #. Hashtag musi byt rele-
vantni, ne pfili§ pouzivany, a pfitom ne zcela neznamy. Podle hashtagii se na Instagramu
vyhledéava a jejich spravné pouzivani pomaha rozsitovat publikum. I kdyz i ¢eskd komunita
vyuziva hlavné anglicka slova, ktera pfivadéji zahrani¢ni publikum, jejich vyuzivani pro

meésto neni prili$ relevantni (Losekoot, Vyhnankova, 2019, s. 133; 212).

V roce 2020 opravdu aktivita mésta na Instagramu stoupla. Vzhledem k tomu, Ze Instagram
vSak vyuziva hlavné vySe zminénd mlada generace a jedna se o socidlni sit’, ktera je zaloZena
hlavné na fotografiich, bylo by vhodné zatadit ptispévky, které¢ nebudou zcela shodné
s Facebookovym profilem mésta. UZivatel by mél na Instagramu najit 1 jiné informace.
V soucasné dobé mezi hlavni hashtagy, které mésto vyuziva, patii hashtag #vlasim a #vla-
simzije. Zejména druhy Hashtag se pomérné€ uchytil a od roku 2018, kdy ve mésté€ probihala
po cely rok fada kulturnich a spoleCenskych akci s nazvem Viasim Zije... (napt. sportem,

spolkovym zivotem apod.), tento hashtag vyuzivaji i ostatni uzivatelé Instagramu.

Prostfednictvim vySe uvedenych hashtagii se da také vyhledavat, jaké fotografie jimi byly
oznaceny. Mésto by této funkce mohlo vyuzit k vytvoteni tzv. vybért. Uzivatelé, kteii sdili
svou fotografii ve Stories a oznaci ji hashtagem, mohou byt zafazeni do vybéru oficidlniho
méstského Instagramu s nazvem naptiklad ,,0d Vas®, ktery bude seskupovat praveé fotogra-
fie obcanll nebo navstévniklt mésta. Dllezité ale je, aby uzivatel pfi sdileni fotografie umoz-
nil ostatnim sdilet dany ptispévek v piibézich. S fotografii se vzdy zobrazi i uZivatelské
jméno. Ptibehy, které za normalni situace béhem 24 hodin zmizi, tak zlistanou uchovany.
Meésto si samoziejmé vybér milize vytvofit z fotek, které jsou pro né¢ jakymkoliv zptisobem
zajimavé. Zaroven vybéry zlistanou na profilu mésta tak dlouho, jak budou chtit a jejich
pocet taktéZ neni omezen. K podobnému kroku pfistoupilo napiiklad na svém Instagramu

mésto Trebic.
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Bio neboli popis profilu, je velmi dillezity, nebot’ je to jedna z prvnich véci, kterou navstév-
nik profilu uvidi. Je dovoleno vlozit popis, ktery ma az 150 znakd. Soucasné bio Instagra-
mového profilu Vlasimi je: ,,VlaSim. Oficialni Instagramovy kanal mésta VlaSimi. #vla-
simzije* a odkaz na webovou prezentaci mesta. Pocet znakt je 81, bylo by tedy vhodné

vyuzit potencidl bia na maximum a doplnit co nejvice informaci.

I kdyz Instagram mésta od nového roku funguje a jsou zde pridavany pravidelné ptispévky,
nikde prozatim tato informace nebyla prezentovana. Je tedy doporucovano informovat uzi-
vatele na Facebooku, pfidat ¢lanek do Zpravodaje, a predev§im na webovych strankach

meésta zatadit proklikovy odkaz. Zde jiz funguje odkaz na Facebook a Youtube.

13.5 Webové stranky

Velky nedostatek, ktery webové stranky mésta maji, je absence informaci pro turisty a na-
v§tévniky. Zcela chybi zalozka Pro turisty, ktera by potencialnim vyletnikiim poskytla za-
kladni informace o mést¢, stru¢nou historii a praktické informace v podobé moznostech par-
kovani, vefejnych toalet, sménaren ¢i dilezitych kontaktii. Zaroven by v této zaloZce mély
byt sdéleni ohledné turistickych cilii v samotném méste i jeho blizkém okoli, moznosti tra-
veni volného ¢asu (cykloturistika, vodni sporty, relaxace, sportovni zafizeni apod.) a sluzeb,
které mésto nabizi — stravovani a ubytovani. Tyto informace sice nabizi ve svych tisténych
propagacnich materidlech informacni centrum na nadvoii zdmku, turista vSak potiebuje znat
nékteré podrobnosti jiz pfed svym piijezdem a vySe uvedené informace by tak mél nalézt na

oficialnich webovych strankach mésta.

Webové prezentaci také chybi jakakoliv jazykova mutace. Zakladem by mél byt anglicky
jazyk, ale bylo by vhodné zvazit i pfeloZeni do jazyka némeckého. Samoziejmé plati nepsané
pravidlo, Ze pokud je pfi prochazeni statistik pfistupu zaznamendno, Ze n¢ktefi navstévnici
na web pfichdzi 1 ze zahrani¢i a tyto ptistupy tvoii vice nez 20 % z celkového poctu navstév-
nikl, mélo by mésto zvazit pravé ony jazykové mutace. I ptresto, ze by celkové ptistupy
netvofily zminénych 20 %, bylo by vhodné ptelozit alesponi nové navrhovanou zalozku Pro

turisty.
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V horni ¢asti webovych stranek je obrazkovy proklik na microsite Majovych slavnosti 2019.
Je zde vsak nespravny obrazek, a to grafika k oslavé 700. let vyro¢i mésta. Je doporuc¢ovano
tento, ackoliv drobny nedostatek, odstranit. Na obrdzku €. 10 je vidét ndvrh véetné doplnéni
proklikového odkazu na oficialni Instagram mésta tak, jak je navrhovéano vyse v podkapitole
Instagram.

aficidinl informatni web
Mésta Viasimi

Ha:nas

UREDMI DESKA POVINNE INFORMACE

Obrazek 10 — Doplnéni prokliku na microsite Méajovych slavnosti a Instagram mésta

(Zdroj: vlastni)

Dalsi navrhy spocivaji ve vkladani obrazkli na web v jednotné velikosti a stylu a celkovym
zamyslenim nad modernizaci webu. Webova stranka je nyni v modro-oranZovém provedeni,
ackoliv méstské barvy jsou zlata, stiibrnd a modra. Bylo by tedy vhodné zvazit nahrazeni
oranzové barvy barvou Zlutou (zlatou). Webova stranka by tak vice korespondovala s bar-
vami mésta. Webova prezentace by méla slouzit pfedevsim obyvatelim meésta, podnikate-
[im, turistim i Siroké vetejnosti a splilovat pozadavky na rychlé a snadné vyhledani infor-

maci.

13.6 ZvySeni navstévnosti verejného zasedani

Vefejna zasedani zastupitelstva jsou dle vysledkl primarniho vyzkumu velmi malo navsté-
vovana. Pouhych 9,7 % dotazanych se nekdy téchto zasedani zucastnilo. Zajem o ucast lze
zvysit hned nekolika zptsoby. Prvnim z nich je dostate¢na informovanost pfed zahajenim
zasedani. Je dilezité obfaniim vysvétlit, pro¢ by se méli shromazdéni ucastnit, jakym zpt-
sobem budou jejich nazory zpracovavany, jak zasedani probiha a co jim ucast pfinese, popf.
neptinese. Druha cesta, ktera by mohla problém s nizkou navstévnosti vytesit, je pfimy pie-
nos ze zasedani. To by mohlo slouzit jednak obCaniim, které se na zasedani z casovych di-
vodu nestihli dostavit nebo obCantim, ktefi vahaji, zda schlizi navstivit. Zaroven se na piimy

ptenos zcela jisté podivaji i lidé uz jen ze zvédavosti, aby méli predstavu, jak zasedani viibec
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vypadé a probihd. Prob&hly pfimy pifenos je poté mozné umistit na webové stranky mésta
nebo na oficidlni YouTube kanal, ¢imz by se tato socialni sit’ mésta jesté vice podpotila.

Potencial pfimého pienosu se rozhodla vyuzit fada ¢eskych mést, mezi nimi i nedaleko vzda-

lené mésto BeneSov.
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14 NAVRHY NA ZLEPSENIi OBSAHU ZPRAVODAJE MESTA
VLASIMI

Nasledujici kapitola bude zamétena na zpracovani nadvrhu na zlepSeni aktualniho stavu Zpra-
vodaje mésta Vlasimi. Cilem navrhu je budovat dobrou image jak Zpravodaje, tak s tim sou-

visejici dobrou image mésta Vlasimi.

Nékteré konkrétni navrhy na zlepSeni obsahu Zpravodaje byly uvedeny jiz v praktické casti
v ramci zodpovézeni vyzkumnych otdzek, konkrétné ve vyzkumné otazce VO2: Existuje

potencial na zlepSeni obsahu Zpravodaje?.

Kromé¢ nize uvedenych navrhli a doporuceni je v ptilohdch této diplomové prace ptilozen i

navrh na novou titulni stranu Zpravodaje.

14.1 Pravidelnost vydani

Zpravodaj v uplynulych letech mél roéné sedm nebo devét vydani. Na rok 2020 je naplédno-
vanych ¢isel devét a jedno specidlni — vanoc¢ni. Obcani mésta vSak s timto zdmérem nejsou
obeznameni. Redak¢ni rada si tak pravdépodobné nechava informaci pro sebe v ptipadé, ze
by se plan nepodaftilo uskutec¢nit. Jak bylo totiz zjisténo v rozhovoru s medidlnim a kultur-
nim odd¢lenim, pocet vydani periodika kromé vySe financi, které jsou schvéleny v rozpoctu,
zavisi i na vytizenosti pracovnikti. Obcas se tedy stane, Ze je naplanovano ro¢né vice vydani,
nez jaky je pak jejich realny pocet. V disledku nepiedvidatelnych situaci tak dochazi napii-
klad ke slou€eni dvou ¢isel do jednoho. I pfes tuto skute¢nost by vSak obcani mohli byt
informovani, s jakym poctem vydani mésto na aktudlni rok pocita. V jinych obecnich a mést-
skych novinach a zpravodajich jsou dokonce uvedena pfesna data vydani Cisel. Pokud mésto
Vlasim neni schopno tuto informaci zajistit, bylo by vhodné uvazovat alespoii nad uvedenim

mesicl, kdy by mél byt Zpravodaj vydan.

14.2 Rubrika Odpovidame

Rubrika Odpovidame je pravidelnou rubrikou kazdého vydani Zpravodaje. Mistostarosta
mesta Karel Kroupa se zde vénuje aktudlnimu déni. Obsah rubriky vsak pfili§ nekorespon-
duje se svym nazvem. Je patrné, ze by se m¢lo jednat o prostor, kde bude mistostarostovi od

obc¢anl polozena otazka a nize uvedena odpovéd’. Ve skutecnosti se vSak jednd o pouhé
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informovani a sdélovani aktualit, podobné jako v ptedchozi rubrice Slovo starosty €ini sta-
rosta Ludék Jenista. Medialni a kulturni oddéleni mistostarostovi dava i ndvrhy na ¢lanky,

jen v minimu piipadi jsou vSak ¢lanky skuteéné odpovéd’'mi na otazky obcantl.

14.3 Vlastni microsite Zpravodaje

V soucasné dobé je online verze Zpravodaje umisténa na webovych strankach mésta. Odkaz
na misto, kde se Zpravodaj na webu nachazi, je uvefejnén na hlavni strance a pii pohybu
kdekoliv po webové prezentaci, se odkaz vyskytuje po pravé nebo levé strané. Piesto, jak
vychazi z kvantitativniho Setfeni, ma povédomi o online verzi Zpravodaje pouhych 46,3 %
ob¢antl. ReSenim stavajici situace by tak mohlo byt vytvofeni vlastni microsite, podobné

jako maji Méjové slavnosti.

Microsite s nazvem www.zpravodaj-vlasim.cz by obsahovala archiv jednotlivych &isel. Ty
jsou sice aktualné k dispozici na webovych strankdch mésta, ale jejich zobrazeni je trochu
nestastné. V pripade, ze navstévnik klikne napt. na ,,Cislo — 1/2020%, zobrazi se mu lednové
¢islo po jednotlivych strankach, mezi kterymi nelze listovat — uzivatel tedy musi jednotlivé
stranky vzdy otevirat a zase zavirat. Pokud klikne na fotografii, zobrazi se mu kazda stranka
Zpravodaje jednotlivé ve form¢ obrazki, mezi kterymi je nutno klikat mysi na dalsi stranky.

Zaroven se stranka nezobrazi na celé obrazovce a je nutné scrollovat.

Uvodnistranka | Napiste nam | Mapa webu | Tisk | Tisk PDF

zadejte wyhledavany vyraz [i

AKZP oficiélni informaéni web
Mésta ViaSimi

MESTSKY URAD MESTSKE ORGANIZACE EDNIi DESKA POVINNE INFORMACE
g A Zpravodaj
C % VLASIM
I OBCAN NA URADE
- aneb . - e - .
| JAK SIZARIDIT.. Klasické prohlizeni zpravodaje:
/P 1 JREDNi HODINY Cislo - 1/2020 Cislo - 7/2019 Cislo - 6/2019
URAD
pokladna, podateina ZPRAVODAJ

DOTAZ
" PRO
OBCANY

Ufedni hodiny

Pondéli -11.30 hod. Cislo - 3/2019

-17.00 hod.

ZPRAVODAJ

Utery .00 - 11.30 hod.
-14.00 hod.
Stieda -11.30 hod.
-17.00 hod.

Obrazek 11 — Online verze Zpravodaje na webovych strankach (Zdroj: Oficidlni infor-

macni web Mésta Vlasimi, 2013)


http://www.zpravodaj-vlasim.cz/
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Pro ob¢any by tak na nové microsite mohla byt piijemnéjsi podoba, kdy si ve Zpravodaji
budou moci listovat jako v tisténé podob€. Zaroven by bylo mozné si jednotliva Cisla stah-

nout ve formatu PDF do vlastnich pocitacii nebo telefonti.

Dale by nov¢ vytvorena microsite obsahovala kontakty na redakci, datum vydéani nového
Cisla, uzavérku aktualniho ¢isla ¢i seznam mist, kde je mozné si Zpravodaj zdarma vyzved-
nout, pokud obcanovi do schranky nepftisel nebo nebydli ve vesnicich, které periodikum do-
stavaji. Nechybél by ani prostor pro obcany — formulaf pro jejich dotazy, navrhy, pfipominky
¢1 zpetnou vazbu, kterd by se odeslala na emailovou adresu redakce. Zaroven by méli ob¢ané
moznost ptidavat do k tomu urcené zalozky své vlastni ¢lanky a pozvanky na akce, které se
do Zpravodaje nevesly nebo nebyly piijaty. V této zalozce by vSak bylo dulezité uvést upo-
zornéni, Ze ¢lanky a prispevky uzivatelll nemuseji byt totozné s nazory a stanovisky redakce.
Na webu by taktéz mohla byt zalozka pro nahravani fotografii, které byly do redakce zaslany

k pridani ke konkrétnim ¢lanktm, ke kterym se vSak nevesly.

Cena takto vytvotfeného webu, ktery by stal naptiklad na redakénim publikaénim systému
WordPress by se dle spolecnosti Tyler's Co. s.r.o. pohybovala okolo 15.000 az 20.000 K¢&

bez DPH (E-mailova korespondence s Miroslavem Krekac¢em, 2020).

Dulezité je, tak jako vSechny nové kanaly komunikace, propagovat. Proto by bylo vhodné
umistit informaci o novém webu vlasimského Zpravodaje na webové stranky mésta, na Face-
book, na Instagram 1 do samotného Zpravodaje. Na webovych strankach by bylo taktéz nutné
dosavadni verzi zrusit, aby nedochézelo k duplicité a ob¢an tak naSel tisk vZdy na jednom

konkrétnim misté.
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Wk mesto.vlasim

R mesto.vlasim Viadimsky Zpravodaj ma

''''' od dneiniho dne svij vlastni web! [
Na adrese www.zpravodaj-vlasim.cz
naleznete archiv jednotlivych cisel,
kontakty na redakci, datum vydani
nového éisla, uzdvérku aktualniho gisla,
mozZnost zaslat redakci svdj navrh,
pfipominku & dotaz a spoustu dalSich
zajimawych informaci. [
#vlasim #vlasimzije #zpravodaj
#zpravodajmestavlasimi

13 min.

< Q N

Budte prvni, kdo to oznadi jako To se mi libi

Zpravodaj mésta Vlasimi md sviij novy web!

www.zpravodaj-vlasim.cz

Obrazek 12 — Navrh propagace nového webu Zpravodaje na Instagramu (Zdroj: vlastni)

14.4 Pilohy

Ve Zpravodaji se v n€kterych vydanich objevuji 1 ptilohy. Pfed zacatkem Skolniho roku je
to naptiklad ptehled zajmovych krouzkli potddanych MEDDM i s ptilozenou ptihlaskou,
v dobé otevieni nového détského dopravniho hiisté ve sportovnim aredlu Na Lukach to byla
papirova hra s ndzvem Svisti na dopravnim hfisti, koronavirové vydani obsahovalo sérii
omalovanek pro déti a v poslednich vydanich daného roku ¢tenafi naleznou kalendaf na na-

sledujici rok.

Dalsimi ptilohami, které by ¢tenaie potesily a Zpravodaji ptinesly urcitou pridanou hodnotu,
by mohly byt napt. mapy cyklistickych, bézeckych nebo turistickych tras v okoli VIasimi.
Byly by umistény na posledni stran¢ periodika, ktera je z hlediska tisku nejkvalitné;si. Za-
jemci by si pak tyto mapy vystiihli. Stejnym zptisobem by mohly slouzit i tipy na vylety —
prehledné tabulky se zajimavymi misty, které stoji za to v okrese BeneSov navstivit. Soucasti
téchto tipi by byly kompletni informace v podobé¢ oteviraci doby, vstupného, ¢asové naroc-

nosti, vzdalenosti od Vlasimi apod.
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15 KOMUNIKACNI PLAN ROZSVICENI VANOCNIHO
STROMECKU 2020

V nasledujici kapitole bude predstaven komunika¢ni plan pro akci Rozsviceni vano¢niho
stromecku 2020. Nejprve bude shrnuta soucasna situace akce a navrzen program pro rok
2020. Poté budou prezentovany cile akce, cile komunikace prostfednictvim metody
SMART, cilové skupiny komunikace, nastroje komunikace a v neposledni fad¢ i doporuceni

a mozné limity komunikacniho planu.

15.1 Shrnuti souc¢asné situace

Akce v podobé rozsviceni vanocniho stromecku na Husové namésti se ve Vlasimi kona jiz
nékolik let. V uplynulych péti letech se jednalo vzdy o velmi podobny program — zpivani
koled détmi z matetskych a zdkladnich Skol, vystoupeni zdkladni umélecké skoly, pévecké
vystoupeni sborli BeneSacek, Sirény ¢i Sestry v akci, vanoc¢ni trhy s obcerstvenim, dekora-
cemi, méstskymi upominkovymi predméty a and€lské posta. V roce 2017 bylo hlavnim la-
kadlem akce pfedstaveni détského dua Vanda a Standa, v roce 2018 vystoupeni zpévacky

Katefiny Sevidové a v minulém roce show, béhem niz byla vyfezana z kusu ledu socha an-

déla.

K akci je vzdy vytvofen propagacni letaCek, ktery se umistuje do Zpravodaje, na weboveé
stranky mésta a na Facebookové stranky. Lidé jsou na event zvani 1 prostfednictvim jinych

kulturnich portald, prostfednictvim BeneSovského deniku a kalendare Blanickych rytit.

15.2 Rozsviceni vano¢niho stromec¢ku 2020

Rozsviceni vano¢niho stromecku je tradi¢ni akci, kterd v§ak bohuzZel ma nékolik let za sebou
velmi podobny program. A i kdyZ jsou vanoc¢ni programy druhou nejvice navstévovanou
akci ve mésté, rozdil mezi nimi a M&jovymi slavnostmi (které zaujimaji misto prvni) je velmi
markantni. V rdmci zvySeni navstévnosti, by mohla pomoci obnova programu. Jak je uve-
deno vySe, Rozsviceni vano¢niho stromecku spoc¢iva v hudebnich vystoupenich, trzich a sa-
motném rozsviceni stromu. Na rok 2020 by tak mésto mohlo pfijit s akci, ktera nabidne ob-
¢antim i pfipadnym navstévnikiim VlaSimi vice moznosti a aktivit. Pomoci by mohla i aktu-

alni nepfijemnd situace v podob¢ Sifeni nového typu koronaviru SARS-CoV-2 zplisobujici

onemocnéni COVID-19. V bfeznu 2020 totiz vlada vyhlésila nouzovy stav, ktery s sebou
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nesl opatieni zakazujici pofddani divadelnich, hudebnich, filmovych, sportovnich, kultur-
nich, nabozenskych, spolkovych, tane¢nich, tradi¢nich a dalSich akci, jejichz Gcast by pre-
séhla ve stejny Cas tiicet osob (Nouzovy stav. Vlada zakazala akce s vice nez 30 lidmi, 2020).
Z tohoto diivodu byla ve mésté zrusena jakéakoliv spoleCenska aktivita, véetné zruseni Ma-
jovych slavnosti 2020. Mésto tak s nejvétsi pravdépodobnosti disponuje nevycerpanymi fi-
nan¢nimi prostfedky, které by se mohly vyuzit pravé na zatraktivnéni programu vanocni
akce. Zaroven by mohla pomoci i touha obcanii po spolecenském kontaktu, ktery je v dobé
pandemie znacn€ omezen. Na druhou stranu pravé spolecensky kontakt mize byt pro fadu

obcanil z divodu pienosu viru piekazkou.

Rozsviceni vano¢niho stromecku v roce 2020 by se mohlo nést v duchu tradi¢nich ¢eskych
Vénoc. Kromé zpivani koled détmi z matetskych a zakladnich Skol by se tak na akci mohla
objevit hudebni kapela hrajici znamé staroCeské pisnicky (napt. Kapela Kontusovka), va-
nocni jarmark s obCerstvenim a vano¢nimi dekoracemi, zéna vanocnich zvykl ¢i moznost
ucastnit se kreativnich workshopti. Program by se odehraval prvni adventni nedéli (29. 11.
2020) na Husové nameésti, zacinal v 15:00 a kon¢il v 18:00 slavnostnim rozsvicenim stromu.
Ponechani vystoupeni déti z matetskych a zakladnich Skol ma v sobé& tu vyhodu, Ze na akci

tak diky nim vétSinou piichazi fada rodinnych pfislusniku.
15.2.1 Vano¢ni jarmark

Trhy k jakymkoliv vanocnim akcim zkratka patfi. Na téch v roce 2020 by se mohly prodavat
vedle obcerstveni a horkych népojii i nejriznéjsi vanocni dekorace, femesiné vyrobky a pro-

pagacni materialy mésta.

15.2.2 Zoéna vanocnich zvyku

vvvvvv

vanoc¢nich zvykl by se jim tak tyto tradice pfipomnély. Navstévnici by méli moZnost si
zdarma vyzkousSet napf. liti olova, pousténi lodicek ze skofapek vlaSskych otfechil, hazeni
sttevicem, krajeni jabli¢ek ¢i libani pod jmelim. U téchto zvykl by se také dozveédéli, jak

vznikl a jaky ma vyznam.

Zdbna by mohla byt umisténa bud’ pfimo na Husové namésti ve vyhiivanych stanech, nebo

v prilehlém Kulturnim domu Blanik.
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15.2.3 Vano¢ni workshopy

Duch tradi¢nich ¢eskych Véanoc by byl podpoten i kreativnimi workshopy, pfi nichz by si
déti 1 dospéli vyrobili naptiklad svicku z véeliho vosku, dievény podtacek pod hrnecek, oz-
dobu na stromecek ¢i si zkusili ozdobit medové pernicky. Soucasti vano¢nich workshopt by
byl i koutek urceny ptimo pro déti, kde by si vyrobily vlastni pohlednici a pro nejmensi by

byly pfipraveny i tematické omalovanky.

Stejné tak jako zona vanoc¢nich zvyki 1 workshopy by dle dostupného mista byly umistény
bud’ pfimo na Husové ndmésti ve vyhtivanych stanech, nebo v ptilehlém Kulturnim domu

Blanik.

15.2.4 Prineste si zvonecek, rozsvitime stromecek

Atmosféra slavnostniho rozsviceni stromecku by byla podpofena i spoleénym zvonénim na
zvonecky. Obcané by prostrednictvim letdku, webovych stranek i socidlnich siti byli vy-
zvani, aby si s sebou na akci ptinesli vlastni zvonecek, kterym pak vSichni v ¢ase rozsviceni
cinkaji. Mésto Vlasim ma ve svych propagacnich materialech i1 porcelanové zvonky, které
by se pravé v ramci jarmarku daly prodavat a slouzily tak lidem, ktefi si vlastni zvonecek

nepfinesli.

15.2.5 Mobilni fotokoutek

Soucasti akce by mohl byt 1 fotokoutek, ackoliv se nejedné o prvek tradi¢nich ¢eskych Va-
noc. Lidé si vSak radi nosi na pamatku doma fotografie, obzvlasté kdyz jsou zdarma. Dnes$ni
moderni fotokoutky nabizeji moZznost volby pozadi (dokonce pfidani i méstského znaku na
vyslednou vytisténou fotografii) a disponuji velkym mnoZstvim rekvizit. Cena takového fo-
tokoutku je v ptipad¢ 4hodinové produkce vcetné ntzkového stanu s bo¢nicemi okolo

13.500 K¢.

15.2.6 Prostreny Stédrovecerni stil

Aby se navstévnikim piiblizila atmosféra tradi¢nich staroCeskych Vanoc a zaroven se
dozvédéli néco nového, v prostorach Kulturniho domu Blanik by byla ukézka prostteného
§tédrovederniho stolu. Na ném by byly viechny pokrmy ale i predméty, které béhem Stdd-
rého dne dfive nesmély chybét. Objevila by se zde naptiklad miska s hrachem, ktery podle
tradice spojoval vSechny stolovniky v dobrém i ve zlém; dale ¢ocka, kterd méla domacnosti

piinést penize; polévka, ktera méla dodat silu ¢i fetéz, ktery obepinal stil a chranil tak rodinu
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pred zlodé&ji, ale také zarucoval soudrznost a to, Ze se rodina znovu sejde (Poeticky navrat
do minulosti, 2012). U takto prostfené¢ho stolu by se ke kazd¢ véci ¢i pokrmu ptidala cedulka

s popiskem, proc€ to tak je a jaky to ma na stole vyznam.

15.3 Cile akce

Cilem akce Rozsviceni vano¢niho stromecku 2020 je nabidnout lidem zazitek, vzpominku,
prilezitost pro setkani se svymi blizkymi, ptibuznymi a ptateli. Kromé obcanii mésta VIasimi
je akce urcena i pro ob¢any z okolnich vesnic, ¢i pro turisty ve VlaSimi a okoli nachazejici
se. Akce tohoto typu by mély upevitovat pozitivni image mésta. V neposledni fadé je cilem
akce zvysit jeji navstévnost. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni s ob¢any meésta, nejvice
navstévovanou akci jsou Méjové slavnosti. Ackoliv se na druhém misté umistily riizné va-

no¢ni akce, rozdil mezi nimi a Majovymi slavnostmi je pies 55 %.

15.4 Cile komunikace

V ramci dosazeni stanovenych cili je zapotiebi piesné popsat, ¢eho chceme komunikaci do-

sdhnout. K tomuto tc¢elu slouzi metoda SMART:

S: specificky, konkrétni (specific) — musi byt jednoznacné, co je vyslednym stavem

M: méfitelny (measurable) — urceno, jak zmétime, zda jsme stanoveného cile doséhli

A: dosazitelny (achievable) — cil by mél byt dostatecné ambicidzni ale zaroven dosaZitelny
R: realisticky (realistic) — méli bychom si ujasnit, Ze je cil readlné dosazitelny

T: terminovany (time) — musi byt stanoveno, do kdy mé byt cile dosazeno (Dolezal, Kratky,

2017).

V ramci projektové Casti je SMART metoda pro komunikaci akce Rozsviceni vano¢niho

stromecku 2020 nésledujici:
SPECIFIC
Jaky je cil komunikace?

Cilem komunikace je informovani ob¢anti mésta VlaSimi a pfilehlych obci o poradani akce

Rozsviceni vano¢niho stromecku.
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MEASURABLE
Jak se zméri uspéch?

Uspéch komunikace se zméii poétem vystuptl v médiich, jejich tonalitou, ohlasy na né a
prostoru, kterym jim byl vénovan (Tichd, 2019, s. 74). DalSim parametrem pro méfeni uspe-
chu komunikace budou reakce lidi na Facebookovych a Instagramovych strankédch meésta.
Samotny tspéch komunikace v§ak bude posouzen az v samotny den akce, tedy kolik lidi na

akci dorazilo a jak se jejich pocet 1isi od let predchozich.
Jaké komunikaéni kanaly vyuzit?

Cilovou skupinou jsou obyvatel¢ mésta Vlasimi a ptilehlych obci. Akce neni vékove ome-
zena, presto je zde urcitd pravdépodobnost, ze se ji budou zucastiovat spise rodiny s détmi
a lid¢ stfedniho a vysSiho veku, kteti akci pojmou jako moznost setkdni se svymi prateli a
ptibuznymi. Vhodnymi komunikaénimi kanély pro osloveni cilové skupiny jsou Zpravodaj
meésta Vlasimi, Facebookovy profil mésta Vlasimi, Instagramovy profil mésta Vlasimi, we-
bové stranky www.mesto-vlasim.cz, méstské nasténky, BeneSovsky denik, tydenik Jiskra,

portal Kudy z nudy ¢i kalendar Kraje blanickych rytifi.
ACHIEVABLE
Je cil dosazitelny?

Cil je dosazitelny, protoze pét z deviti navrhovanych komunikac¢nich kanalti ma ve své rezii
mésto, respektive medialni a kulturni odd€leni mésta. Zbyvajici média budou naplnovat do-
sazitelnost cile za ptedpokladu, Ze se oslovi ve vhodnou dobu a budou osloveni konkrétni
redaktofi. Dosazeni cile pak ovliviiuje naptiklad i atraktivnost pozvanky a v piipadé€ portalu
Kudy z nudy je vhodné zvolit také atraktivni fotografii. BeneSovsky denik jiz o konani akce
v roce 2019 informoval, je zde tedy urcitd pravdépodobnost, ze bude viici této akci opét

pozitivné naklonén.

Déle je dulezité odpovidat na dotazy ob¢antl. V uplynulych letech nebyl stanoven harmono-
gram akce, lidé se o asu rozsviceni stromecku dozvidali postupné a n€kteti na svoje dotazy

ohledné programu akce nedostali ani na oficialnim Facebookovém profilu mésta odpovéd'.
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Obrazek 13 — Pozvanka na akci v roce 2018 (Zdroj: Oficialni Facebookovy profil mésta)
REALISTIC
Je cil pro komunikaci realny?

Cil je redlny, jak bylo zminéno vyse, pét z deviti komunikacnich nastrojl, které by se mély

v ramce komunikace akce vyuZivat, spadaji pfimo pod mésto VIasim.
TIME
Jaky je ¢asovy harmonogram?

Akce by se m¢la konat 29. 11. 2020, s aktivni komunikaci by se tedy mélo zacit na prelomu
fijna a listopadu. Jelikoz v roce 2020 vychézi devét Cisel Zpravodaje a jedno ¢islo vanocni,
pozvanka na akci by se tak v periodiku méla objevit v poslednim ¢&isle pfed kondnim akce.
Na Facebookovém a Instagramovém profilu by se pozvanka na akci méla objevit na zacatku
listopadu, a pak v pravidelnych €asovych intervalech o akci informovat. Zaroven je mozné
pfidavat 1 fotografie z pfiprav a v den konani akce poté lakat obcany prostfednictvim Zivych
pfenost. BeneSovsky denik a tydenik Jiskra oslovit na zacatku listopadu, na portalu Kudy

z nudy vytvofit akci pfiblizn€ v poloviné listopadu.
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44. 45. 46. 47. 48.

2020
tyden | tyden | tyden | tyden | tyden

26.10. | 2.11. | 9.11. | 16.11. | 23. 11.

1. 11 & 11 | 15.11.]22.11. | 29.11.

Zpravodaj mésta Vlasimi

Webova stranka

Facebookovy profil mésta

Instagramovy profil mésta

Meéstské nasténky

Benesovsky denik

Tydenik Jiskra

Portal Kudy z nudy

Kalendar Kraje blanickych rytifa

Tabulka 1: Casovy harmonogram jednotlivych komunika¢nich kanalt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedena tabulka zobrazuje naplanovani aktivity jednotlivych komunikacnich kanali
v obdobi od 26. 10. do 29. 11., tzn. den konani akce. Zelené pole oznacuje kontinualni ko-
munikaci, modré pole znamena zapojeni daného komunika¢niho kanalu. V roce 2019 bylo
vydani Zpravodaje, ve kterém byla 1 pozvanka na loiiské Rozsviceni vdno¢niho stromecku,
dne 1. 11. 2019. Je tedy pravdépodobné, ze letoSni Zpravodaj vyjde opét v podobném ter-
minu. Na webovou prezentaci www.mesto-vlasim.cz by méla byt pozvanka ptidana ve tre-
tim tydnu a umisténa v rubrice Aktuality az do dne konani akce. Od zacatku listopadu by na
Facebookovém a Instagramovém U¢tu mésta méla probihat kontinudlni komunikace —
nejdiive zvetejnéni pozvanky a poté pravidelné informovani napt. v podobé¢ fotografii z pti-
prav akce. Na méstské nasténky je vhodné plakat vyvésit jiz na pielomu fijna a listopadu a

samoziejmé jej zde ponechat az do kondni akce.

Tydenik Jiskra a BeneSovsky denik jsou periodika vychdzejici na izemi okresu BeneSov.

Oboje noviny maji ve své elektronické 1 tisténé verzi rubriku Kultura, kam je doporuc¢ovano
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pozvanku na akci umistit druhy a tfeti tyden. V poslednim tydnu je vhodné vyuzit rubriku

Tipy na dneSek (BeneSovsky denik) a Kam za zabavou (Jiskra).

Portal Kudy z nudy umoziuje vkladat akce a aktivity zcela bezplatné. Jedinou podminkou
je vSak zajisténi vzajemné prezentace, tedy umisténi odkazu ¢i banneru Kudy z nudy na we-
bové stranky provozovatele (Vkladani novych zdznamu a registrace na portalu Kudy z nudy,
© 2020). Vytvotit udalost (akci) na tomto cestovatelském portalu je doporucovano treti ty-

den uvedené¢ho harmonogramu.

15.5 Cilové skupiny komunikace

Cilovou skupinou akce jsou ob¢ané mésta VIasimi a ptilehlych vesnic a obci. Cilem je sa-
moziejmée ptildkat i turisty a ndvstévniky ze vzdalenéjSich mést, kteti se o akci mohou dozve-
dét napiiklad z portalu Kudy z nudy ¢i radia Blanik. V ocich této cilové skupiny se pak bude

meésto Vlasim prezentovat jako mésto s dobrou image a zdjmem o své obCany.

Aby se dosahlo cile komunikace, tedy maximalni informovanosti o konani akce, je nutné si
stanovit 1 cilové skupiny, které je nutno za dosaZenim tohoto cile oslovit. Instagramovy a
Facebookovy profil ma na starosti jeden zaméstnanec medidlniho a kulturniho odd¢leni, tak-
téz Zpravodaj mésta VlaSimi a webové stranky spadaji do kompetenci tohoto oddé€leni.
V ramci osloveni BeneSovského deniku a tydeniku Jikra jsou cilovou skupinou konkrétni
redaktofi, popf. vedouci, ktefi maji na starosti pfidavani ¢lankd. Séfredaktorem BeneSov-
ského deniku je Zden€k Kellner, Jiskru je mozné kontaktovat prostfednictvim $éfredaktora
Jana Vachtla, poptipad¢ redaktorky Martiny Vachtlové. Na portdl Kudy z nudy ptidavaji
prispeévatelé své pozvanky sami, timto krokem by tedy mél byt povéfen opét zamestnanec

medialniho a kulturniho oddéleni.
15.6 Nastroje komunikace

Mezi nastroje komunikace, které jsou doporucovany vyuzit, patii:

Zpravodaj mésta Vlas§imi — Pozvanka na akci by méla byt v poslednim vydani periodika
pfed konanim akce. Zcela jist¢ by ji méla byt v€novana jedna celd A4 stranka, z diivodu, Ze
se jednd o piimou akci mésta. Zaroven by bylo vhodné, aby pan starosta ve své rubrice Slovo

starosty nastinil situaci blizicich se vanocnich svatki a pfi té ptilezitosti vSechny ob¢any
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mésta pozval na Rozsviceni vanoc¢niho stromecku. V neposledni fadé je doporucovano in-
formaci o kondni akce zatadit i do rubriky Kultura, konkrétné do pfehledu kulturnich akci

na listopad a prosinec.

Facebookovy profil mésta Vlasimi — Na Facebookovém profilu by taktéz méla byt zvere;j-
néna pozvanka na akci, nejlépe v dostatecném piedstihu, aby si ob¢ané mohli své aktivity
naplanovat. Zaroven Facebook umoziujte vytvaieni udélosti, 1 tato moznost je doporuco-
vana. M¢ésto tak bude mit prehled, kolik lidi méa v planu se akce ucastnit, kdo méa o akci
zdjem, ale hlavné maji uzivatelé Facebooku moznost uddlost sdilet i se svymi prateli, a tim
tak zvySovat povédomi o akci. Na Facebooku je velmi dulezitd komunikace, neméla by se
tedy opakovat situace z roku 2018, kdy lidé dotazujici se na ¢asovy program akce zlstali bez

odpovedi.

Zpravodaj a Facebookovy profil mésta by mély byt komunikaénimi kanaly, kde se informace
o poradni akce bude objevovat nejcastéji a bude ji vénovan maximalni prostor. Z vysledki
kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze pravé Zpravodaj a Facebook patii mezi kanaly,
které obcani nejCastéji vyuzivaji k ziskavani informaci o aktudlnim déni ve mésté. Oba ka-

naly dosahly 62,3 %.

Instagramovy profil mésta Vlasimi — Jak bylo zjiSténo béhem kvalitativniho vyzkumu,
meésto v roce 2020 hodla potencidl Instagramu vice vyuzit a ptidavat pfispévky. V ramci
akce Rozsviceni vano¢niho stromecku je doporuc¢ovano kromé pozvanky na akci zvetejiio-

vat 1 dal$i fotografie, na kterych tato socialni sit’ stoji — naptiklad fotografie z ptiprav.

Dalsi komunikac¢ni kanaly, které spadaji pod mésto, a je mozné v nich o akci informovat,

patii 1 webova stranka www.mesto-vlasim a méstské nasténky.

BeneSovsky denik a tydenik Jiskra — Na BeneSovsku plisobi dvoje regionalni noviny —
BeneSovsky denik, ktery vydava spolecnost Vitava Labe Media, a.s. a tydenik Jiskra. Oba
periodické tisky vychazi v tisténé podobé a maji i svou internetovou verzi. Oslovenim pfi-
slusnych redaktorti, popt. vedeni, které mé na starosti pridavani ¢lankd, s zadosti o zverte;j-

néni ¢lanku o blizicim se Rozsviceni vano¢niho stromecku se informace dostane 1 k Sirsi

vetejnosti. Obé periodika je vhodné oslovit pomoci tiskové zpravy.

Portal Kudy z nudy — Projekt Ceské centraly cestovniho ruchu CzechTourism ma za cil
podporu cestovniho ruchu. V ptipadé¢ ptidani pozvanky na akci je nutné vyplnit nazev, ano-

taci, popis akce, datum a Cas jejiho zahajeni a ukonceni, fotografii a dalsi dopliujici infor-
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maci o vstupném a casové narocnosti. Dulezité je dbat pfedevsim na vhodny vybér fotogra-
fie. Uvetejnénim pozvanky na tomto cestovnim portalu dojde k rozsifeni povédomi o konédni
akce 1 k Sirsi vefejnosti a obCantim jinych mést a obci.

Kalendar Kraje blanickych rytiria — Poslednim kanalem, kde je mozné informovat o ko-
nani akce, je kalendai Kraje blanickych rytifd. Do né¢j mohou pfispivat subjekty, které pota-
daji v daném regionu akce. Mésto Vlasim je jiz partnerskym subjektem, proto ptidani infor-

mace o akci Rozsviceni vanocniho stromecku 2020 by mélo byt jiz formalitou.

Dale je mozné vyuzit i billboardy. Ve mésté se jich nachazi hned né€kolik a jejich cena se
pohybuje okolo 5.000 az 7.000 K¢ v zavislosti na atraktivité mista a majiteli plochy. V cené
mésicniho prondjmu je i vylepeni. Tisk stoji okolo 500 K¢. Vyuzit by se dal i potencial
regionalniho Radia Blanik, se kterym mésto jiz nékolikatym rokem spolupracuje na pofaddani
Majovych slavnosti. Na tomto radiu je pravidelné vysilana rubrika s tipy, kam vyrazit o vi-
kendu nebo v nejblizSich dnech za kulturou a zdbavou. Off-line komunikace je dale mozno
doplnit o vytisténé AS letaCky ve vlasimskych zakladnich Skolach, matetskych Skolach ¢i

knihovné.

15.7 Rozpocet komunikaéniho planu

Néklady na komunikacni plan by mély byt témét nulové. Vétsina komunikacnich kanald je
v kompetencich mésta, zbyvajici kandly nevyzaduji taktéZ Zadny financni kapital. Pouze
v pfipadé€ billboardu by se cena pohybovala mezi 5.000 az 7.000 K¢&. Plan je v§ak naro¢ny
na Cas a schopnost podat naptiklad tydeniku Jiskra ¢i BeneSovskému deniku natolik zaji-
mavé a atraktivni informaci, aby méli zajem ji zpracovat. Tento fakt taktéz plati v ptipade

Radia Blanik.

15.8 Dalsi doporuceni na zlepSeni komunikac¢niho planu

V uplynulych letech nebyl vytvofen harmonogram akce, coz mélo za nasledek, ze lidé ¢asto
nevedéEli, kdy maji na Husovo namésti pfijit, aby zastihli program, ktery chtéji vidét. Taktéz
nebylo vyrazné upfesnéno, kdy se bude strom rozsvécet, coz je zrovna ta nejpodstatnéjsi cast
programu a vyvrcholeni celé akce. Je doporuc¢ovano pro ptisti roky na letak (pozvanku) akce
umistit pied jednotlivé aktivity programu 1 jejich, alespon ptiblizny, ¢as. Zaroven vcas in-
formovat, kdy je v planu strom rozsvitit. Jednd se samoziejmé o té¢zko odhadnutelny udaj
vzhledem k aktudlni situaci pocasi a zapadani slunce, pfesto by méli obané a névstévnici

Cas vedet alespon zhruba.
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Dalsim doporucenim je aktivni reagovani na dotazy obcanti na Facebookovém profilu. Jak
bylo zminéno vyse, lidé se ptali na asovy harmonogram akce a jejich otazky zistaly nezod-

povézeny.

15.9 Limity komunikaéniho planu

Limity komunika¢niho pldnu vychazeji ze samotnych limit akce. Pokud akce nebude moci
byt usporadana, nebude potieba ani komunikacni plan. Mezi nejvétsi limit uskuteénéni pro-
jektu (akce) patii finan¢ni naklady. Mésto nemusi disponovat dostateCnymi finan¢nimi
zdroji na uspofadani vanocni akce. Zaroven miize dojit k neschvaleni eventu v rozpoctovém
programu meésta. Moznym rizikem je i nezdjem obcant o akce s vétSim poctem ucastnika.
V souvislosti s letosni koronavirovou krizi 1ze o¢ekavat, ze lidé nebudou mit zajem o Ucast
na velkych akcich kviili obavam z §ifeni viru. V neposledni fadé miize byt limitem projektu
1 nepfiznivé zimni pocasi.

Jelikoz je doporucovano pouzit pro komunikacni plan predevs§im média a nastroje, které
spadaji do pfimé kompetence mésta, konkrétné¢ medidlniho a kulturniho odd¢leni, nejsou
ocekavany zadné vyrazngjsi prekazky, rizika nebo limity. Pfesto je nutné naptiklad ze strany

BenesSovského deniku a tydeniku Jiskra pocitat s nezdjmem o informovani dan¢ akce.
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ZAVER

Vlasim je tém¢éf dvanactitisicové mésto ve Stredoceském kraji, které ke komunikaci se svymi
obc¢any aplikuje celou fadu kanall. Z oblasti reklamy to jsou piedevs§im oficidlni webové
stranky ¢i venkovni reklama v podobé¢ nastének a vyvések. Socidlnimi sitémi, které mésto
aktivné vyuziva, jsou Facebook a od roku 2020 aktivné i Instagram. Nejvyznamnéj$im ko-
munikacnim kanalem, kterému bylo v této diplomové praci vénovano nejvice prostoru, je

Zpravodaj mésta VlaSimi.

Diplomova prace se zabyvala marketingovou komunikaci mésta VlaSimi. V teoretické ¢asti
byl struéné priblizen marketing ve vetfejném sektoru a nastroje marketingového a komuni-
kac¢niho mixu obci a mést. Praktickd ¢ast se vénovala jiz konkrétn€ méstu Vlasimi. Nejprve
bylo mésto predstaveno z nejriznéjsich hledisek, byly charakterizovany souc¢asné komuni-
kacni nastroje a kanaly a v neposledni fad¢ bylo proveden sbér dat, jejich vyhodnoceni a
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Projektova ¢ast definovala doporuceni a navrhy pro rizné
komunikacni kandly a detailnéji pak i pro samotny Zpravodaj. Zaroven v této ¢asti diplo-
mové prace byl navrZzen komunikaéni plan pro akci Rozsviceni vano¢niho stromecku 2020.
Soucasti komunika¢niho planu bylo shrnuti sou¢asné situace, navrzeni programu pro aktu-
alni rok, cile akce a komunikace, cilové skupiny komunikace a nastroje, kterymi je doporu-
¢ované danou akci komunikovat. Na zavér byly pfedstaveny mozné limity komunikaéniho

planu a doporuceni.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat jednotlivé komunikaéni néastroje mésta a na-
vrhnout jejich ptipadné Gpravy. V ramci prace byla provedena dvé vyzkumna Setfeni. Kvan-
titativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni u vytycené cilové skupiny,
kterou byly obyvatelé mésta Vlasimi ve veku 18 let a vice. Kvalitativni vyzkum byl proveden
formou osobniho rozhovoru se zaméstnanci medialniho a kulturniho oddé€leni mésta Vla-
Simi. Vyzkumna Setfeni poté odpovidaly na tii vyzkumné otazky, které byly stanoveny v te-
oretické ¢asti.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze k ziskavani informaci o aktudlnim déni ve mésté obcani
nejcastéji vyuzivaji Zpravodaj, Facebookovy profil mésta, rozhovor s prateli, rodinou nebo
znamymi a oficialni webové stranky. Téméf polovina dotdzanych (49,8 %) spiSe souhlasi se
snadnou dostupnosti informaci. Mezi socialni site, které mésto ke své komunikaci vyuziva,

patii Facebook a Instagram. O existenci Facebookového profilu méa povédomi 91,8 % dota-
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zanych, ale pouhych 26,3 % na ném vyviji aktivitu v podobé¢ lajkovani ptispévkil, komento-
vani ¢i sdileni. Velmi malo navstévované jsou veiejna zasedani zastupitel a uredni deska.
Veftejného zasedani se n€kdy zucastnilo pouhych 9,7 % obc¢anti a informace na ufedni desce
pravidelné ¢te 8,2 %. Zpravodaj ¢te pravidelné 75,1 % dotazanych a mezi nej€astéjsi rubriky
patii Kultura, Sport, Informace ze $kol, Slovo starosty a Rada a zastupitelstvo. S méstskym

periodikem je spokojeno 64 % obcant.

Cil diplomové prace byl naplnén.
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PRILOHA P I: PROFIL MESTA VLASIMI

Historie

Vznik a pocatky mésta Vlasimi nejsou znamy. Nejpravdépodobnéji se jevi domnénka, ze
z puvodniho slovanského hradisté na ostrohu nad fekou Blanici vznikl v roce 1303 hrad. Ten
mél pravdépodobné plnit funkci ochranaiskou — chranit brod ptes feku Blanici (Piihoda,
Sladkovsky, Pouzar, 1975, s. 9). Po zfizeni hradu se osada pod nim zménila v emfyteuticky
zalozené méstecko, respektive dvojmésti rozkladajici se po obou biezich feky Blanice (Svo-

boda, Moudry, 2006, s. 15).

Meésto, které bylo vybudované témer celé ze dieva, bylo Casto suzovano pozary. Nejvetsi a
nejnicivejsi pozar je datovan v roce 1663, kdy znicil celé mésto. Pii jeho obnové se ale jako
hlavni stavebni material opét pouzilo dfevo, a proto pozar v roce 1808 znicil znovu celé
mésto. Po tomto poZaru bylo tedy pfikroceno k vystavbé kamenné (Svoboda, Moudry, 2006,

s. 15).

Od 18. stoleti se Vlasim rozrustala smérem na vychod, jihovychod a jih. Do vyvoje mésta
vyznamnym zpisobem zasahla vystavba cisatské silnice v roce 1818. Ta vedla od BeneSova
na Cechtice a dala impulz k rozsifovani mésta pravé podél nové vznikajici silnice a k zaosta-

vani byvalého méstského centra (Svoboda, Moudry, 2006, s. 15).

Jméno Vlasim je odvozeno od osobniho jména Vlastislav, ¢lena rodu Vlastislavict, zakla-

dateld mésta (Ptihoda, Sladkovsky, Pouzar, 1975, s. 9).
Organy mésta
Starosta meésta

Mgr. Ludé&k JeniSta ve VlaSimi plsobil nejdiive jako ulitel na zakladni Skole. Po osmi letech
zdejsiho plisobeni se stal jejim feditelem a v roce 2002 Skolu opustil a stal se starostou mésta
Vlasimi. V roce 2018 byl do této funkce zvolen jiz poctvrté (Preislerova, 2010, s. 418). Od
roku 2010 do roku 2012 puisobil jako poslanec Parlamentu Ceské republiky a po skondenti
této funkce, od roku 2012 do roku 2018 jako senator Parlamentu Ceské republiky (Mgr.
Lud¢k Jenista, [b.r.]). Béhem svého plisobeni ve funkci starosty se Ludék JeniSta v roce 2006
pro Vlasim zaslouzil o titul mésta nejlépe Cerpajici evropské dotaze. V prepoctu na pocet

vvvvvv

torické centrum, spolkovy dim, nadrazi, koupalisté ¢i postaven novy Méstsky dam déti a



mladeze. Z tzv. norskych fondu bylo renovovano devét hiist’ u zdkladnich skol, ¢tyfi u ma-

tefskych skol a dalsi tfi ve mésté (V1asim nejlépe cerpa z EU, 2007).
Zastupitelstvo mésta

»Zastupitelstvo obce je slozeno z Clenil zastupitelstva obce, jejichz pocet na kazdé volebni
obdobi stanovi v souladu s timto zdkonem zastupitelstvo obce nejpozdéji do 85 dnti prede
dnem voleb do zastupitelstev v obcich® (Zakon ¢. 128/2000 Sb.). Zastupitelstvo obce pfi
stanoveni poctu Clenli zastupitelstva ptihlédne zejména k poctu obyvatel a velikosti izem-
niho obvodu. Dle Zikona o obcich je stanoveno pro obec s poctem obyvatel 10 000 az

50 000 pocet Clenti zastupitelstva 15 az 35.

Meésto Vlasim maé ve svém zastupitelstvu celkem 21 ¢lenti ze Sesti riznych politickych stran.
Nejvice ¢lenit ma lokalni strana Volba pro mésto Vlasim s poctem 12 ¢lentl, poté nasleduje
strana Nezavisli s poétem 3 ¢lent, strana KDU-CSL a ANO 2011 maji v zastupitelstvu dva
&leny. Obcéanska demokratické strana a Ceska strana socialné demokratickd maji ¢lena jed-

noho.

Clenové Volebni strana

Blabol Petr Volba pro mésto Vlasim

Mgr. Cader Radovan Volba pro mésto Vlasim

MUDr. Ing. Fris Miroslav Ph.D. ANO 2011

Homolkova Pavla Volba pro mésto Vlasim

Janko Ludék

Volba pro mésto Vlasim

Mgr. JeniSta Ludék

Volba pro mésto Vlasim

JenSik Ladislav

Obcanska demokraticka strana

Mgr. JiSa Petr

Volba pro mésto Vlasim

Kroupa Karel KDU-CSL
Ing. Kuklik Lukas ANO 2011
PaedDr. Martinek Petr Nezavisli

Mgr. Matéjovska Alena

Volba pro mésto Vlasim




Pessrova Jana

Nezavisli

MUDr. Pékny Karel

Volba pro mésto Vlasim

Bc. Pichova Jana

Volba pro mésto Vlasim

MUDr. Polivkova Petra

Volba pro mésto Vlasim

Mgr. Povolny Milo$

Nezavisli

Pytlikova Markéta

Volba pro mésto Vlasim

Slunecko Josef

KDU-CSL

Mgr. St’astna Olga

Volba pro mésto Vlasim

PaedDr. Tuma Jiri

Ceska strana socialné demokraticka

Tabulka 1: Seznam ¢lenti zastupitelstva

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zastupitelé¢ mésta, 2013
Rada mésta

Rada obce je vykonnym organem v oblasti samostatné plisobnosti a ze své ¢innosti odpovida
zastupitelstvu obce. Radu obce tvoii starosta, mistostarosta a dal$i ¢lenové rady voleni z fad
¢lend zastupitelstva obce. Pocet ¢lenti rady obce je lichy a ¢ini nejméné 5 a nejvyse 11 ¢lend,
pfi¢emZ nesmi presahovat jednu tfetinu poctu ¢lentli zastupitelstva obce. Rada obce se nevoli

v obcich, kde zastupitelstvo obce ma méné nez 15 ¢lenti (Zakon €. 128/2000 Sb.).

Ve Vlasimi ma rada mésta 7 ¢lent. Pét ¢lent je pfisluSnikem politické strany Volba pro

mésto Vlagim, jeden ¢len je ¢lenem KDU-CSU a jeden &len vystupuje za Nezavislé.

Clenové Volebni strana
Blabol Petr Volba pro mésto Vlasim
Janko Ludék Volba pro mésto VIasim

Mgr. JeniSta Ludék

Volba pro mésto VlaSim

Kroupa Karel

KDU-CSL

PeadDr. Martinek Petr

Nezavisli

MUDr. Pékny Karel

Volba pro mésto VlaSim
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MUDr. Polivkova Petra Volba pro mésto VlasSim

Tabulka 2: Seznam ¢lenti rady mésta

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rada mésta, 2013
Pamatky ve mésté

Nejvice pamatek navstévnik nalezne v zameckém romantickém parku o rozloze 75 hektara.
Byl zalozen koncem 18. stoleti a proslul parkovou architekturou inspirovanou antikou, goti-
kou ¢i orientem (Zamek a park Vlasim, © 2019). V soucasné dob¢ se jednd o jeden z nej-

hez&ich romantickych parkt v Cesku.

Stary hrad — Pseudogoticky romanticky Stary hrad byl vystaven na koruné svahu vysoko
nad Blanici a dochoval se az do soucasnosti (Pincova, 2005, s. 9). Plivodné byl vétsi a podle
povésti nazyvan Kouzelny hrad, protoze v jeho interiéru mél byt umistén nabytek, ktery se
pomoci tajného mechanismu ukryval pfed o¢ima navstévnikl pod podlahu (Stary hrad, ©
2013). V 19. stoleti béhem velkych tprav byl hrad stavebné upraven, zmenSen a zmizel 1

puvodni tajemny mechanismus.

Cinsky pavilon — Ve stfedu parku se nachézely nejatraktivngjsi objekty. Jednim z nich byl
pravé Cinsky pavilon, ktery se nachazel v zahradni Gipravé s ¢inskymi motivy, zvané China.
Piivodné se do pavilonu vstupovalo pomoci miistku ze sousedni véze. Interiér byl zatizen
v ¢inském duchu a doplnén sklenénym zvonem a ¢inskymi porcelanovymi figurkami.
V okoli pavilonu byly umistény ptac¢i voliéry. Tato nezbytna dobova vybava romantického
parku je i dnes dominantou a nejvzacnéjsi romantickou stavbou v parku (Cinsky pavilon, ©
2013; Pincova, 2005, s. 14). Dnesni podoba Cinského pavilonu vznikla béhem uprav v 19.

stoleti.

V roce 1845 se Karel Vilém Filip ujal spravy svého panstvi a rok pozd¢€ji nechava své panstvi
stavebn¢ upravit. Mezi nejveétsi zmeény patii vystavba tii pseudogotickych vstupnich bran
— méstska, domaSinska a znosimskd — vSechny dochované do dne$nich dni (Pincova, 2005,
s. 24). Znosimska bréna stoji v mistech, kde pfed vznikem parku stdval mlyn a soukenicka
valcha. Nad vstupem do brany je umisténa kamenna hlava tura, erbovniho zvifete rodu Auer-
spergli. V soucasné dob¢ je v brané umisténo obcerstveni. Stejné vyuziti dostala i Domasin-
ska brana, ve které je v souCasnosti umisténa restaurace s venkovnim posezenim (Domasin-

ska brana, © 2013).
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Zamek — Vlasimsky hrad byl postaven na ostrohu nad fekou Blanici na poc¢atku 14. stoleti
pany z Vlasimi. Pivodni goticky hrad byl v 15. a 16. stoleti, kdy Vlasim vlastnil rod Trcki
z Lipy a Vostrovcové z Kralovic, postupné piestavovan na reprezentativni Slechtické sidlo
v renesan¢nim duchu. Svou posledni podobu dostal zdmek v 19. stoleti, kdy byl piestavén
na klasicistni sidlo. Od roku 1945 je zamek ve vlastnictvi mésta a v souc¢asné dobé v ném
sidli Muzeum Podblanicka, restaurace a Stfedni odborné ucilisté¢ (Vlasimsky zamek, ©

2013).
Skolstvi

Ve méste se nachazeji tfi zakladni Skoly — Zékladni Skola Sidlisté, Zakladni Skola Vorlina a
Zakladni §kola Bfezinska. ZS Sidlisté jako jedina $kola ve Vlaimi nabizi t¥i tfidy s Montes-
sori vyukou. ZS Biezinska je §kola samostatné zfizena pro zaky se specialnimi vzdélavacimi

potfebami, ptipravuje zaky na vstup do odborného ucilisté ¢i praktické skoly.

Stiedni Skoly jsou ve mésté Ctyfi. Vlasimské gymndzium se fadi k nejvyznamnéjsim skol-
skym zafizenim nejen mésta, ale také beneSovského okresu. V soucasné dobé€ jsou na Skole
dva studijni obory — osm tiid viceletého a sedm tfid ctyfletého studia. Stiedni odborna skola
a Stfedni odborné ucilisté vyucuje maturitni obory (gastronomie, hotelnictvi a podnikani),
tiileté ucebni obory pro absolventy 9. ro¢nikt zakladni Skoly a tiileté ucebni obory pro zaky
se specifickymi poruchami uceni. Stfedni primyslovéa skola ve VlaSimi nabizi odborné vzd¢-
lani v oborech stavebnictvi, technické lyceum, nabytkatstvi, strojirenstvi, mechanik sefizo-
vac pro CNC, mechatronik, zdmecnik a obrabéc kovli. Obchodni akademie ve Vlasimi za-
hajila svou ¢innost v roce 1991 jako prvni stiedni Skola ekonomického zaméreni na Bene-
Sovsku. V soucasné dobé skola pro studenty nabizi dva studijni obory — Obchodni akademie

a Ekonomické lyceum.

Ve Vlasimi je pro rodice malych déti k dispozici pét matetskych kol zfizovanych méstem
— MS K Vodarng, MS Kolonka, MS Velisska, MS Sedmikraska v Domasing a MS Vorlina.
Vorlina jako jedind matetska Skola ve VlaSimi nabizi rodi¢lim a jejich détem alternativni
vychovu a vzdélavani, pracuje s prvky a principy Montessori pedagogiky. Mateiské Skola
K Vodarn¢ se zamétuje na sportovni aktivity a pohybové ¢innosti.

Ve mésté se nachazi 1 Zakladni umélecka Skola s témét Sedesatiletou tradici v uméleckém
vzdélavani. Vyucuji se zde Ctyfi obory — hudebni, tanecni, vytvarny a literarné-dramaticky.

Skola poskytuje zaklady uméleckého vzdélani v téchto oborech, piipadné ptipravuje nékteré



7aky na budouci povolani. Zaci ¢asto vystupuji na koncertech, divadelnich a taneénich vy-

stoupenich.
Zdravotnictvi

Zadna 1ékaiska péde na celém Podblanicku neexistovala az do roku 1898, kdy doslo k zaha-
jeni provozu nemocnice v BeneSové. VIasim se vlastni nemocnice dockala az po vice nez 50
letech, v roce 1955. Na konci 20. stoleti, v roce 1997, doslo k faktickému zruSeni nemocnice,
a tak byla ¢ast budovy piebudovana na dim s pecovatelskou sluzbou a v dalsi ¢asti objektu
vznikly prostory pro privatni praxe vlasimskych 1¢kait (Preislerova, 2010, s. 49, 318, 424).
V soucasné dob¢ nalezneme ordinace praktickych a odbornych 1€¢kaiti v budové byvalé ne-
mocnice, v budove byvalé polikliniky na Husové ndmésti a v dalSich soukromych objektech.
Ordina¢ni hodiny lékaiti jsou pravidelné, pticemz néktefi z nich maji ordina¢ni hodiny 1
v ptilehlych obcich (napt. Naceradec, Louniovice pod Blanikem). Ve mésté neni zfizena po-

hotovost, pacienti musi vyuzit tuto sluzbu ve 20 km vzdaleném okresnim mésté BenesSov.

Ve vzdalenosti 7 km od Vlasimi se nachazi zndmy Rehabilita¢ni tstav Kladruby. Nejvétsi
¢ast pacientl tvoii lidé postizeni Grazem a majici nésledky na pohybovém nebo nervovém

aparatu a pacienti, kteti maji vrozenou nebo ziskanou vadu, pro kterou byli operovani.

Ve mésté se nachazeji 1 ti1 veterinarni ordinace.
Sport

Stolni tenis a Vlasim k sobé neodmysliteln¢ patii jiz n€kolik desitek let. Stolni tenis se zde
zacal hrat ve 20. letech 20. stoleti. Diky uspéchu hraci a hracek stolniho tenisu se VlaSim
dostavala do podvédomi nejen v nasi republice, ale i v Evrop€. V dobé své nejvetsi slavy se
ve Vlasimi pravidelné konaly kontrolni turnaje ceskoslovenské reprezentace muzii a Zen,
soustiedéni reprezentanti pied odjezdem na mezinarodni mistrovstvi, mistrovstvi Evropy 1

mistrovstvi svéta (Preislerova, 2010 s. 460).

Stejné¢ jako stolni tenis, i ledni hokej ma ve VlaSimi dlouhou tradici. VZdyt’ mnozi zndmi
hokejisté, ktefi reprezentovali nasi republiku, oddily u nas a v zahrani¢i, m¢li své zacatky
praveé ve Vlasimi. Jmenovité mezi n€ patii naptiklad Tomas Kucharcik, Pavel Vosttak, bratii

Patrik a Michal Rozsival ¢ Michal Repik (Preislerova, 2010, s. 480 — 487).

Vlasimsky fotbalovy oddil byl zaloZen roku 1922 zdej$imi sokoly a nesl nazev SK Vlasim.
Od roku 2016 nese nazev FC Sellier & Bellot VlaSim. Spole¢nost je vyznamnym sponzorem

klubu a ndzev spolecnosti se proto tak pronesl i do nazvu klubu. Klubovymi barvami je



modra a bila. Klub ma celkem 12 tymu ve vSech vékovych kategorii (Zékladni informace,
© 2017; Historie klubu, © 2017). Hlavni stadion fotbalového klubu FC Sellier & Bellot

s kapacitou 1200 divaki se nachazi v ulici Kollarova.

Ve sportovnim arealu Na Lukach se nachazi zimni stadion, ktery slouzi hokejovému oddilu
HC Rytifi Vlasim, amatérské hokejové lize, krasobruslaiim, Skoldm i vefejnosti. Po své do-
stavbé v roce 2013 nahradil nevyhovujici stary zimni stadion v zdmeckém parku. V letnim
obdobi je ledova plocha nahrazovéna in-line povrchem. Déle se zde nachazi détské dopravni
hiisté, letni koupalisté, skatepark, atletickd draha a fotbalové hiisté. Nedaleko arealu, na

okraji zdmeckého parku, se nachazeji tenisové kurty.

Mezi sportovni zafizeni mésta Vlasimi patii i budova Sporthotelu, kterd nabizi sluzby télo-
cvicny, krytého bazénu se ¢tyimi plaveckymi drahami a finské sauny. V budové je mozné i
ubytovani sportovci. Nedaleko Sporthotelu se nachazi hfisté, které vyuzivaji predevSim

hraci softballu.
Kulturni zZivot

O hlavni kulturni a spolecenské déni ve mésté se zasluhuje Kulturni diim Blanik. V prosto-
rach kulturniho domu se konaji divadelni pfedstaveni hlavné prazskych divadelnich spolkt
nebo mistnich ochotnickych spolkti, beneficni koncerty, jarmarky ¢i tane¢ni kurzy pro mla-
dez a dospélé. Behem prazdnin KD zajist'uje tzv. pohadkové 1éto ve vlasimském zameckém
parku. Dale Kulturni dim organizuje nejrozsahlejsi vlaSimské kulturni udalosti roku, jako
jsou Majové slavnosti (ve spolupraci s medidlnim oddélenim M&U Vlagim), modni pre-
hlidky, tanecni soutéze nebo Vecer svétovych muzikalt. Méstsky dim déti a mladeze Vla-
Sim uskute¢niuje v sdlu kulturniho domu détsky karneval. Ochotnickému divadelnimu spolku
DIVOCH jsou prostory domu poskytovany jako zdzemi (Venderova, Roschel, Vondracek,
2018, s. 53).

V listopadu 2016 se v zameckém parku kviili souhte nékolika okolnosti (velka zatéz v po-
dobé staveb, star$i vzrostlé stromy, vlhkost, ptikrost svahu, silny vitr) zfitil svah, nad kterym
se nachdzelo letni kino. Zbortila se opérné zed’ letniho kina, pokladna, promitaci budova a
¢ast hledisté (Jenista, 2016, s. 3). O tfi roky pozdéji bylo letni kino obnoveno, a¢ na jiném
nez pavodnim misté. Mésto se rozhodlo letni kino pfesunout do prostori byvalého zimniho
stadionu. V soucasné dob¢ letni kino nabizi 2D obraz na 12metrovém platné, sezeni je pfi-
praveno pro cca 150 divakt. Kromé letniho kina se ve VlaSimi nachazi i kino stalé, které

promita po cely rok.



Ve VlaSimi se nachézi i méstska knihovna, paraZOO, ktera nabizi unikatni expozici zastupcti
voln¢ zijicich zivocichti v CR, ktefi se pro trvalé nasledky svého zranéni jiz nemohou vy-
pustit do volné ptirody (Uvod, © 2019) ¢i hvézdarna, kterd porada prednasky s pozorovanim

a promitanim pro veiejnost a Skoly.

V budové zamku je umisténo Muzeum Podblanicka a konaji se zde i nejriiznéjsi vystavy,
vernisaze, koncerty a pfednasky. V interiéru Vlasimské brany se pod jménem Podblanické
galerie od roku 2006 pofadaji vystavy regionalnich umélct a v nedaleké Galerii obcanskeé

zalozny se konaji pravidelné vystavy a expozice s historickou a kulturni tematikou.

Termin Nazev akce
Prvni tyden v lednu Ttikralova sbirka
Leden Benefi¢ni koncert Dékujeme Vam
Leden Détsky karneval potadany MéDDM
Leden Zimni béh na Blanik
Mezindrodni den Zen Koncert Stépana Kojana k MDZ
Polovina bfezna Slavnosti sourozencli Roskotovych
Polovina bi'ezna Ples Volejbalu
Polovina dubna Velikono¢ni jarmark ve Spolkovém domé
Velky patek Ocenéni Blanicky rytif
Zacatek dubna Noc s Andersenem
30. dubna Péleni ¢arodéjnic
1. kvétna Majové slavnosti
8. kvétna Pietni akt k vyroci osvobozeni republiky
Polovina kvétna Den vlaSimské hvézdarny
Pi'elom kvétna a ¢ervna Muzejni noc
Prelom kvétna a ervna Noc kostelti
1. ¢ervna Den déti pofadany MéDDM




Prvni vikend v ¢ervnu

Vlasimska karabina — lezecké zavody

Cerven

Vecer svétovych muzikalta

Cervenec a srpen

Ptiméstské tabory

Cervenec a srpen

Letni tabory

Cervenec a srpen

Pohéadkové 1éto potadané KD Blanik

Zacatek Cervence

RockFEST v aredlu Na Koupaku

Zari

Podblanicky plenér

Zacdatek zari

Melounova slavnost ve Spolkovém domé

Zacdatek zari

Vlasimské vidli¢kobrani

Posledni patek v zari

Evropska noc védct na hvézdarné

Zacatek Fijna

Podzimni Jablkobrani

28. Fijna

Pietni akt ke vzniku samostatného ¢esko-
slovenského statu

Rijen

Nocni béh vlaSimskym parkem

Z.ari az kvéten

Divadelni piedstaveni v KD Blanik

Listopad

Vystava adventnich véncti na ZS Sidlisté

Druha polovina listopadu

Zdobeni vanoc¢nich stromecku

Listopad

Podblanicky kreativni jarmark

Pied prvni adventni nedéli

Vanoc¢ni trhy a rozsviceni stromecku

Zacatek prosince

Mikulasska nadilka potddana MEDDM

Zacatek prosince

Certovské deskohrani ve Spolkovém domg

Polovina prosince

Veénedéek — ukondéeni tane¢niho kurzu

Druha polovina prosince

Vanoéni koncert dech. orchestru Sebranka

Tabulka 3: Seznam pravidelné pofddanych akci béhem roku ve mésté

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Program rozvoje mésta, 2018, s. 38 -39




Doprava

Ve Vlasimi je vytvoiena autobusova a zelezni¢ni sit. Obsluhu autobust zajistuje firma
Arriva transport Ceska republika, a.s. a CSAD Benesov, s.r.o., ¢len koncernu ICOM trans-
port, a.s. Spoleénost CSAD zajistuje vefejnou linkovou autobusovou dopravu a méstskou
hromadnou dopravu (Hrazena Lhota — Domasin — Vlasim — Bolinka — Bolina). Spole¢nost
Arriva zajistuje dopravu cestujicich do Prahy, Pelhfimova a Ledce nad Sézavou. Do hlav-
niho mésta jezdi autobusové spoje ve vSedni den v ¢asovych intervalech 15 az 80 minut,
jedna se o piimé linky i o linky s moznym piestupem ve mést¢ Benesov (Program rozvoje

mésta, 2018, s. 57).

Z vlagimského vlakového nadraZi je mozné cestovat pouze do Trhového Stdpanova &i do
Benesova, kde Ize piestoupit rychlik do Prahy nebo Ceskych Budgjovic. Vlakova stanice

leZi na regionalni Zelezni¢ni trati 222 (Trhovy Stépanov — Bene$ov u Prahy).

Dostupnost hlavniho mésta Prahy je vybornéd diky dalnici D1 (sjezd na 41 nebo 48 km).

Mg¢sto je zapojeno v systému SID s ndvaznosti na PID.



PRILOHA P2: DOTAZNIK PRO OBCANY MESTA

Vazeni ob¢ané,

jmenuji se Eliska Proksikova a momentaln¢ ukoncuji magisterské studium na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlinég.
Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila Marketingovou komunikaci mésta Vlasimi. Rada bych vas
poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery vam zabere pfiblizn€ 10 minut. Je rozdé€len do dvou ¢asti: v prvni ¢asti
zjistuji spokojenost obCand s celkovou komunikaci mésta a ve druhé ¢asti spokojenost s na§im méstskym zpra-
vodajem. Budu vam velmi vdécna, pokud si najdete chvili ve svém volném case a dotaznik mi vyplnite. Do-
taznik je anonymni.

PRVNi CAST
1. K ziskavani informaci o aktualnim déni ve mésté nejcastéji vyuzivam (mozno zaskrtnout vice odpo-
védi)
a) zpravodaj mésta Vlasimi
b) Facebookové stranky
c¢) webové stranky www.mesto-vlasim.cz
d) méstské nasténky, plakaty
e) ufedni desku
f) osobni navstévu na mestském uradé
g) rozhovor s prateli, zndmymi nebo rodinou
1) 31

2. VSechny informace o aktualnim déni ve mésté jsou snadno dostupné.
a) souhlasim
b) spiSe souhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nesouhlasim
¢) nemohu posoudit

3. Vite, Ze ma mésto Vlasim své vlastni Facebookové stranky?
a) ano — prechod na otazku ¢. 4
b) ne — piechod na otazku ¢. 6

4. Navstévujete facebookovy profil mésta?
a) ano
b) ne

5. Jste na profilu mésta Vlasimi aktivni, tzn., pridavate komentare, lajkujete prispévky nebo sdilite
prispévky?
a) ano
b) ne

6. NavStévujete webové stranky www.mesto-vlasim.cz?
a) ano — piechod na otazku ¢. 7
b) ne — piechod na otazku ¢. 9

7. Za jakym ucelem navs§tévujete webové stranky www.mesto-vlasim.cz?


http://www.mesto-vlasim.cz/

8. Oznamkujte spokojenost s nasledujicimi atributy webovych stranek www.mesto-vlasim.cz (jako ve
Skole).

pi‘ehlednost (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
obsah (najdu, co hledam) (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
grafické zpracovani (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)

9. Navstévujete méstské kulturni akce (Majové slavnosti, akce v parku, prednasky, kurzy apod.)?
a) ano
D) NC, PIOTOZE: ...ttt e e e e

10. Na kterou akci ve mésté se vZdy snaZite prijit?

11. Jsem spokojen/a s mnoZstvim kulturnich akci, které Vlasim svym ob¢aniim zajist'uje.
a) souhlasim
b) spiSe souhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nesouhlasim
e) nemohu posoudit

12. Uvital/a byste moZnost zasilani informaci o kulturnich akcich e-mailem?
a) ano, potésilo by mé to
b) ne, pfijde mi to zbyte¢né

13. Navstivil/a jste nékdy tradi¢ni Majové slavnosti?
a) ano — ptechod na otazku ¢. 14
D) NE, PrOTOZE: .. neeee ettt a prechod na otazku ¢. 16

14. S Mdjovymi slavnosti ve Vlasimi jsem:
a) zcela spokojen/a
b) spise spokojen/a
¢) spiSe nespokojen/a
d) zcela nespokojen/a
¢) nemohu posoudit

15. Oznamkujte spokojenost s nasledujicimi atributy Majovych slavnosti (jako ve $kole).

vybér zpévaki (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
sortiment prodejci (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
doprovodny program (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
zabava pro déti (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
délka slavnosti (10:00 — 17:00) (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)

16. Mésto Vlasim je mésto, které Zije:
a) urcité souhlasim
b) spiSe souhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim




17. Zicastnil/a jste nékdy vefejného zasedani zastupiteli mésta?
a) ano
b) ne

18. Ctete informace na uifednich deskach umisténych pied M&U nebo na webovych strankich mésta?
a) ano, pravidelné
b) obcas, kdyz jdu kolem nebo jsem na webovych strankach
b) ne

19. Navstévujete kancelaie pracovniki méstského uradu a FeSite zde své zaleZitosti?
a) ano — prechod na otazku ¢. 20

b) ne — prechod na druhou ¢ast dotazniku

20. Oznamkujte spokojenost s pracovniky Méstského tiradu Vlasim (jako ve Skole).

informovanost pracovniki (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
ochota pracovniki (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
jednani a vystupovani (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
rychlost vyFeseni mé zaleZitosti (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
srozumitelnost sdéleni (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
DRUHA CAST
1. Dostavate Zpravodaj mésta Vlasimi do schranky?
a) ano
b) ne
2. Ctete pravidelné Zpravodaj mésta Vlagimi?
a) ano
b) ne
3. Jakou rubriku si ve Zpravodaji vidy prectete?
4. Prispéli jste do Zpravodaje nékdy svym ¢lankem?
Q) AN0, TFKAL B .ttt e
b) ne
5. Oznamkujte nasledujici atributy Zpravodaje znamkou (jako ve $kole).
graficka podoba (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
prehlednost (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
témata ¢lanki (obsah) (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
cetnost vydani (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
distribuce (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)
velikost formatu (A4) (spokojen) 1 2 3 4 5 (nespokojen)

6. Co byste na Zpravodaji zménili?



wewr

o Rada a Zastupitelstvo o Odpovidame o Kultura
o Slovo starosty o Informace o Historie
o Pfiroda o Spolky o Sport

o Informace ze $kol o Détské okénko

8. Vyberte ti'i rubriky, které jsou z vaseho pohledu ve Zpravodaji nejméné zajimavé.

o Rada a Zastupitelstvo o Odpovidame o Kultura
o Slovo starosty o Informace o Historie
o Pfiroda o Spolky o Sport

o Informace ze skol o Détské okénko

9. Vite, Ze ma Zpravodaj i svou online verzi na webovych strankach www.mesto-vlasim.cz?
a) ano
b) ne

DEMOGRAFICKE UDAJE
Jsem

a) zena

b) muz

Vas vék:

a) 18-20 let

b) 21-29 let

c) 3049 let

d) 50-69 let

e) vice nez 70 let

Ve VlaSimi Ziji:
a) od narozeni

b) méné nez 5 let
¢) 5-10 let

d) 11-15 let

e) 1620 let

f) 21 let a vice

Nejvyssi dosaZené vzdélani
a) zakladni

b) stfedni bez maturity

¢) stiedni s maturitou

d) vysokoskolské

De¢kuji vam za vyplnéni dotazniku, ktery pomize zlepsit komunikaci mésta VlasSimi se svymi obcany.



PRILOHA 3: VYHODNOCENI PRVNi CASTI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI — GRAFY A TABULKY

Povédomi o existenci oficidlnich Facebookovych stranek

mesta, N = 257

91,8%

Ano =Ne

Graf ¢. 1: Povédomi o existenci oficialnich Facebookovych stranek mésta

Zdroj: vlastni

PoéeE Z vas Vs vek
vek:

Navstévujete 1 > CelkovvV
webove | 18-20let | 21-29let | 30-49let | 50-69let | < ¢* eRovy
strinky? 70 let soucet

Ne 82,14% | 69,66% | 32,71% | 3333% | 66,67% | 51,36%
Ano 17,86 % | 3034% | 67,29% | 66,67% | 3333% | 48.64%
ok 11100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %

Tabulka 4: Zavislost véku na navstévnosti webovych stranek

Zdroj: vlastni




Souhlas se spokojenosti s mnozstvim kulturnich akci, které
meésto pro obCany zajistuje, N = 257

= Souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim = Nemohu posoudit

Graf €. 2: Souhlas se spokojenosti s mnoZstvim kulturnich akci, které mésto pro obCany za-
jistuje

Zdroj: vlastni

Navstévnost méstskych kulturnich aket,
N =257

= Ano =Ne

Graf ¢. 3: Navstévnost méstskych kulturnich akei

Zdroj: vlastni



Navstévnost Majovych slavnosti,
N =257

= Ano =Ne

Graf ¢. 4: Navstévnost Majovych slavnosti

Zdroj: vlastni

Spokojenost s Majovymi slavnostmi, N =251
0,8%_J 60

= Zcela spokojen = SpiSe spokojen = SpiSe nespokojen = Zcela nespokojen = Nemohu posoudit

Graf ¢. 5: Spokojenost s Majovymi slavnostmi

Zdroj: vlastni



Navstévnost vetejného zasedani zastupitelstva, N = 257

= Ano = Ne

Graf ¢. 6: Navstévnost vefejného zasedani zastupitelstva

Zdroj: vlastni

Ctenost informaci na Gfednich deskach, N = 257

= Ano, pravidelné = Obcas, kdyz jdu kolem nebo jsem na webovych strankach = Ne

Graf ¢&. 7: Ctenost informaci na tfednich deskach

Zdroj: vlastni



Navstévnost kancelari pracovniki Méstského uiadu a feSeni
svych zalezitosti, N = 257

= Ano =Ne

Graf ¢. 8: Navstévnost kancelari pracovnikid Méstského tfadu a feseni svych zalezitosti

Zdroj: vlastni



PRILOHA P5: VYHODNOCENI DRUHE CASTI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI — GRAFY

Distribuce Zpravodaje mésta VIasimi do schranek obcand,
N =257

= Ano =Ne

Graf ¢. 9: Distribuce Zpravodaje mésta Vlasimi do schranek ob¢ant

Zdroj: vlastni

Pravidelna ¢tenost Zpravodaje mésta Vlasimi,
N =257

= Ano =Ne

Graf €. 10: Pravidelna ctenost Zpravodaje mésta Vlasimi

Zdroj: vlastni



Ptispéni do Zpravodaje mésta VlaSimi vlastnim ¢lankem,
N =257

= Ano =Ne

Graf ¢. 11: Ptispéni do Zpravodaje mésta Vlasimi vlastnim ¢lankem

Zdroj: vlastni



PRILOHA 5: SCENAR ROZHOVORU S MEDIALNIM ODDELENIM

OFFLINE A ONLINE KOMUNIKACE

1. Kolik je ve mésté verejnych nastének? Kde jsou? Jak Casto jsou aktualizovany? Kdo je
ma na starosti?

2. Kdo se stara o oficidlni Facebook mésta? Jak Casto jsou pridavany piispevky? Je vytvo-
fen plan ptispevka?

3. Instagram ma ptispévky z roku 2016, pro¢ se nezaméfite i na tuto socidlni sit'?
4. Kdo ma na starost webové stranky mésta?

5. Kdy zadinate s planovanim nejvétsi akce roku — Majovych slavnosti? Jak konkrétné
probihé spoluprace mezi KD Blanik, M&U a Radiem Blanik? Kdo ma co na starost?

6. Existuje na méstském urad¢é marketingové oddé€leni (kolik mé €lendi?) nebo samostatny
pracovnik marketingu? Pokud ne, kdo je zodpovédny za marketing?

7. Existuje tiskovy mluvci mésta? Pokud ne, proc?

8. Existuje marketingova strategie, vize nebo dil¢i cile?

9. Jaka je vySe rozpoctu na marketing?

10. Jaké novinky chystate? Jak je to s planovanym rozhlasem?

11. Kdo je zodpovédny za webovou stranku Bezpe¢na Vlasim a jeji Facebookovy profil?

ZPRAVODAJ
1. Od kdy (jakého roku) vychazi zpravoda;?

2. Kdo jej roznasi? Jak je to s distribuci?
3. Kdy vychazi? Zpravodaj ma rocn¢ 7 nebo 9 Cisel, takZe aZ po naplnéni obsahu?

4. Kdy je uzavirka vydéani nésledujiciho ¢isla? Zasilate informace o uzavirkach organiza-
cim ptisobicich ve Vlasimi?

5. Kter¢ okolni vesnice zpravodaj dostava;ji?
6. Kdo tvoti redakéni radu?

7. Kolik stoji ve zpravodaji zvetejnéni inzeratu? (Pozn. obcCas se objevuje inzerat firmy
Vlasimnet)



PRILOHA P6: ROZPOCET MESTA VLASIMI NA ROK 2019 —

KULTURA A SDELOVACI PROSTREDKY

Hudebni ¢innost — prispévek na koncerty

96 000,00 K¢

Filmova tvorba — kino pronajem

162 000,00 K¢

Méstska knihovna — pFrispév. organizace

3200 000,00 K¢

\ opravy, stiecha 100 000,00 K¢
Muzeum Podblanicka — prispévek 150 000,00 K¢
Prispévek — Kraj blanickych rytifi, z. s. 180 000,00 K¢
Piispévek CSOP — Vlagimska brana 50 000,00 K&

Kulturni akce — videorocenka, propagace

765 000,00 K¢

Pouziti daru od S&B — novoro¢ni ohnostroj

200 000,00 K¢

Zamek

1 000 000,00 K¢

Mistni kulturni pamatky

1 500 000,00 K¢&

Zpravodaj

700 000,00 K¢

KD Blanik, Spolkovy diim, Infocentrum

3600 000,00 K¢

\ opravy, investice

800 000,00 K¢

Kulturni diim Blanik, 1. maj

1 000 000,00 K¢

Spolkovy dim 1 100 000,00 K¢
\ opravy, rekonstrukce 200 000,00 K¢
Ostatni sluzby v kultuie, web, kronika 317 000,00 K¢

Komise pro vyznamné udalosti ob¢anu

157 000,00 K¢

Rezerva provozni — kultura

500 000,00 K¢

Celkem

15 777 000,00 K¢

Tabulka 5: Rozpocet mésta Vlasimi na rok 2019
Zdroj: Rozpocet Mésta VlIasimi na rok 2019, 2013




PRILOHA P7: NAVRH NOVE TITULNI STRANY ZPRAVODAJE

¢isLO 5/2020 www.mesto-vlasim.cz

Jiz traditné se 1. kvétna uskutecnily ve
viaS§imském zameckém parku a blizkém
okoli Majové slavnosti. | letos nebylo o
polibky pod tfeSni nouze.




PRILOHA P8: ODKAZ NA ROZHOVOR S MEDIALNIM
ODDELENIM

V ramci kvalitativniho Setfeni byl proveden osobni rozhovor s medialnim a kulturnim oddé-

lenim mésta Vlasimi. Nahravka rozhovoru je k dispozici na nasledujicim odkazu: zde


https://drive.google.com/drive/folders/1pj3RYtNpXbQZSDv6QbATXvV5hMn1Yz2h?usp=sharing

