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ABSTRAKT

Prace se zabyva vybranymi ¢eskymi projekty, které bojuji proti skodlivému vlivu dezinformaci,
fake news, hoaxu a propagandy v ¢eském prostiedi. Hlavni ¢ast prace spo¢iva v obsahové analyze,
kterd zkouma c¢innost téchto projektu, a jejich vystupy na webu nebo socialnich sitich. Déle je
analyzovan také obraz projektu Vv piednich médiich, klasifikovanych jako média dezinformaéni.
Prace rovnéz uvadi, které subjekty jsou nejCastéji branény proti témto Skodlivym vliviim
a praktikam, a také kdo jsou jejich nejcastéjsi pivodci. Zavér prace uvadi stru¢na doporuceni zmeén

marketingove komunikace.

Klicova slova: fake news, hoax, dezinformace, politicky marketing, propaganda, neziskové

organizace,

ABSTRACT

The focus of this thesis are selected Czech projects that fight against the harmful effects of
misinformation, fake news, hoaxes and propaganda in the Czech Republic. The main part of the
thesis consists of content analysis that looks into the activities of these projects and their outputs on
the web or social networks. The image of projects in leading media, classified as disinformation
media, is further analyzed. Another objective of this thesis are subjects that are the most often
defended against these influences and practices, and who their most common originators are. The

thesis is concluded with recommendations for changes in marketing communication.

Keywords: fake news, hoax, disinformation, political marketing, propaganda, non-profit

organizations,



Rad bych podékoval vedoucimu této prace, panu docentu Bacuvéikovi, za pomoc pii FeSeni
nejednoho problému, dale za vzdy rychlou odezvu na mé dotazy, za Cas straveny revizemi, a také za

cenné podnéty.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou

totozné.



UVOU...o ettt ettt s s ea et et et et et e st e s e e s et et et et et en s e nenananaens 12
1 Politicky marketing a MarketingOVY MIX .........ccoueiieiiriiiiiiie e 14
2 Manipulace a souvisejici pSychologiCKe JEVY .........ccoiiiiiiiiiiiiie e, 15
2.1 Medi&INT MANIPUIACE .......ocveiiiiii e 15
2.2 Techniky medidlnich manipulaci ..., 15
2.3 Casté argumentadng FAULY ..........cc.cvevevviieeeeieiee et 16
23.1 FaleSné dilema...........uuuuniiiiiii 16
2.3.2 Utok na ¢lovéka (ad hOMINEM) ...........covevreeuereeceeieseseeee e eeee oo, 16
2.3.3 SIKIMA PLOCHA. ......eivvieieieiee ettt en s aes 16
2.34 Argument 0SloVUJICT NEVEAOMOSE .....eeiuviiiiiiiiiiiiieiiiee e 17
2.3.5  UNYDNY MANEVE ...ttt 17
2.3.6 UnNAhIEn€ ZODECNIENT ......ovviiiiiiiie i 17
2.3.7 NereprezentatiVi VZOIEK..........ccvviiiiie e e e eree e 17
2.3.8 Dovolavani se aUtOTIty, VEISINY....cuuviriiiiieeiiiiiiiiiie et e e r e e e e e 17
2.3.9 SIUCOVANT TEAUKCE @ PIICIN . ...uvvviiiiiiiiiiiciiiiiii e 17
2.3.10  DUKAZ KIUR@M......oiiiiiieice e 17

24 Jak rozpoznat situaci, kdy je ctendf manipulovan.............ccoovieiiiiiiii 18
2.5 MEdIAINT GramOTNOST.........ccviiiiiie et 18
2.6 KIItICKE MYSIENT ...eiiiiiiiii e 18
2.7 Vybrané souvisejici pSyChOIOQICKE JEVY .......eccviiieiiiiieiiie e 19
2.7.1 DUNNING-Krugertv €eKL........ccviiiiiiiie e 19
2.7.2 Konfirmaéni ZKreSIENT ..........cooiiiiiiiei e 19
2.7.3 GNBIALIZACE...... ettt 19
2.74 PTEASUAKY ..ottt 20
2.75 BaCKFIre BFEKL ... 20
2.7.6 KOGNItIVNT AISONANCE.......ccoiiieeiiie et 20



3

2.1.7 EMOCE PrOti FOZUMU ..ttt 20

2.7.8 VIV SKUDINY ..ttt nnne s 20
Dezinformace @ PrOPAGANGR .......cvveitierieeeiee ittt ettt sttt et et e et e e nnee s 22
3.1 Fale$na zprava, hoax a konspirani t€OTI€ .........cuvveririeiiiieiiiie e 22
3.2 Jak fake NEWS FOZPOZNAL..........eiiiieiiiiiie et 23
3.3 Jak funguji dezinformacni média...........ccoviviiiiiiiiiiiieiiie 24
3.4 PrOPAJANGA. ... et 25
34.1 TYPOIOGIe PrOPAGANAY .....c.eviiiieitieiie ettt neee s 25
34.2 MOAErNT ProPagANUA. .......ccuvieiiieiie ettt 25
343 RUSKA ProPaganda .........c.eoiuieiiieiie ettt 26
344 Typologie internetovych trollii podle Alvarove............cocoveiiiii e 28
Dezinformacni média v Ceském prostiedi ..........uueviiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
4.1 Typologie ¢eskych dezinformacnich medii...........ccvevviviiiiii i, 30
4.2 Nejvyznamngjsi Ceské dezinformacni Weby.........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 31
Obrana proti dezinformacim ............ooiiiii i 33
oo 11 W o - (o OSSR 35
6.1 (O] o] =T TSP SPSRSUSRRTI 35
6.2 VYZKUMNE OLAZKY .....cciuiiieiiie ettt e e e s e et a e 35
6.3 SErAtegIe VYZKUMIU ....o.viii et e e e e ee e aaee e 35
6.4 Metody ZISKAVANT QaL............ceoiiieeiie e 36
6.5 Charakteristika vVyzKUMNENO SOUDOIU ..........cccviiiiiieeciie e 37
6.6 POStUP analyzy V IO PrACH ......cccvveeiiiie ettt 38
6.7 Limity vyzkumnych metod a moznd omezeni analyz...........cccccovcvvviiiiiiinieniiiineens 40
ANAlYZa VYbranych ProjeKtll.......c.eeeriiieiiieiie it ee et sree e e 43
7.1 MaANIPULALOTI.CZ 1ot 43
7.1.1 Redakce a prSPEVALELE .........ooiiiiiiiiii i 44

7.1.2 ODBSAN WEDU. ...t 45



7.1.3
7.14
7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4
7.3
7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.4
74.1
74.2
7.4.3
74.4
7.5
751
7.5.2
7.5.3
7.6
7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.7
7.7.1
7.7.2

Obraz projektu Manipulatofi.cz v ptednich ¢eskych dezinformacnich médiich ....... 50
INtErpretace ANAIYZY ........ccoiieiiiiie e 52
CEBLT RIfOVE .v.vvvviiriie et 53
OBSAN WEDU.......eeieiiee ettt e et e et e e e raee s 54
Puisobeni Ceskych elfii na Facebooku v roce 2019 ........ovvviveeevevieieiecesesseieienes 55
Obraz projektu Cesti elfové v prednich eskych dezinformaénich médiich ............. 56
INtErpretace ANAIYZY ........oviiiiiieiee e 57
FAIr QOVEITISING ..ttt 58
Pisobeni Fair advertising na Twitteru v roce 2019 ... 59
Zminky o projektu Fair advertising za rok 2019..........cccooviiiniiniieniic e 60
INTEIPretace ANAIYZY .......cocvioiiiiiie e 60
ZVOL STINTO ...ttt 60
OBSAN WEDU ...t 61
Zminky o projektu Zvol si info na dezinformacnich webech..............ccccvvvviiiinnnnn 62
Udalosti pofadané projektem ........c.uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiic i 62
INErPretace ANAIYZY ......oooiveeeiiii e 63
DEBMAGOG.CZ ...ttt 63
OBSAN WEDU ...t 64
Zminky o projektu na dezinformacnich webech...........ccccccvveiiiie i, 65
INErPretace ANAIYZY ......ococvieeiiie e 66
HOBX.CZ ettt 67
OBSAN WEDU ...t 67
Obraz projektu Hoax.cz na webu Parlamentnilisty.Cz ...........ccocceeviieeiiiieciiiec e, 69
INErPretace ANAIYZY ......cooovieeiiie e 69
LG or: o PP RPN 70
ODSAN WEDU.......eeieie e 70

Zminky o projektu Fakescape na dezinformacnich webech..............cccocooiiinnnn 71



7.7.3 INEEIPretaCe dal..........ooiieiiiieie e 71

8 SHINULT ANAIYZ ...ttt ae e 73
9 Vybrand témata optikou Projektll..........coririiiiiiiiiiieii e 78
9.1 CHIOVA SKUPINA. ...ttt ettt et enes 78
9.2 V ¢em je CR pozadu oproti jinym statim v boji s fake news a hoaxy...................... 78
9.3 Nejvétsi bezpeénostni hrozba pro Ceskou republiku, ze strany dezinformaci nebo
propagandy 79
9.4 Co by CR nejvice pomohlo v boji s dezinformacemi .........c.coccoveveveviverieeesreennn. 79
9.5 ZlepSeni situace s dalSimi GeNEracemMi?...........ccvvvieiiiririeiiiiini e 79
9.6 V ¢em by se dalo projekttiim nejlépe POMOCI.........covviiuiiriiiiiieiie e 79
9.7 PO TIAKEIM?....c e 80
9.8 ODbraz projektu U VEICINOSTL. ...oiuvvvriiiiiieeii ittt e e et e s e e e e neeees 81
9.9 Propagace PrOJEKEU .......ccueee ittt 81
9.10 Doporuceni podobnych projektll.........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 81
10 Doporucené zmény marketingoveé KOMUNIKACE ........eeviiieiiiiiiiiiiiiiiei et 83
< ST PP PPPPRPPPR PP 85
SeZNAM POUZILE TIEETATUTY ...vvivvieiiieee e ettt e e e e e s st e e e e e s s s bbb et e e e e e s s n bbb b e eeaeeas 87
Seznam pouzitych symbolll @ ZKratek...........uueviiiiiiiiiiiiiii i 99
SEZNAM ODTAZKUL...uvvvviiiii i ittt e e e e e bbb e e e e e e e e s et bbb e et e e e e e e s s bbb e e e e s 100
SEZNAM TADUIEK ...ttt ettt b et nne s 101

SEZNAM PITION 1. e e st e e e e e e e 102



UvoD

Dezinformace a poplasné zpravy jsou velkym problémem soucasného svéta. Spolu se snadno
dostupnym internetovym pfipojenim a rozmachem socidlnich siti jsou pfitom velmi efektivni
v ovliviiovani vefejného minéni. Existuje fada politikd, ktefi vyuzivaji jejich rychlého Sifeni a velké
uéinnosti. Naproti tomu ti, na které dezinformace mifi, a ito¢i na né, byvaji vtomto ve zna¢né
nevyhodé. Proti dezinformacim se sice bojuje, ale jejich vyvraceni ma zpravidla mensi ucinek nez
Skoda, kterou napachaji. Staty maji vétSinou pouze omezené moZnosti, jak se poplasnym a faleSnym
zpravam postavit. Celi potom také astému natknuti z chovani podobného cenzufe, to kdyz se staty
prostfednictvim svych nebo podporovanych instituci, vymezi vici osobam, sdilejicim tyto
,alternativni nazory“. Rada statd vliv dezinformaci navic zatim podcefiuje nebo boj proti nim

nepovazuje za velky problém. | diky témto divodim tak vznikaji projekty, které Casto zadarmo

a na dobrovolné bazi proti tomuto skodlivému fenoménu néjakym zpiisobem bojuji.

Tato prace se zabyva takovymito projekty v ¢eském prostiedi. Cilem prace je provést obsahovou
analyzu ¢innosti u vybranych c¢eskych projekta, které se rtiznymi metodami snazi potirat prave
dezinformace, poplasné zpravy nebo politickou propagandu. Zkouman bude i jejich obraz

Vv piednich dezinformacnich médiich, zda je tato média zaznamenavaji, ignoruji nebo napadaji.

Teoreticka ¢ast prace priblizi souvisejici politicky marketing, dezinformace, propagandu a jeji typy,
dale psychologické jevy souvisejici stouto problematikou, rizné typy manipulaci a nakonec

stavajici situaci v Ceské republice.
V praktické casti budou pifedstaveny samotné vybrané projekty, o kterych prace predevSim je
a bude provedena obsahova analyza jejich vystupii. Nasledné bude zanalyzovan obraz kazdého

projektu v ptednich dezinformaénich médiich.

Tato prace nebude obsahovat projektovou cast, bude se jednat o badatelskou praci, kterd neni

na zadani Zadného subjektu, nebude se tedy zpracovavat zadny projekt.

Na konci prace budou uvedena stru¢na doporuceni zmén marketingové komunikace na zékladé

zjiSténych dat.
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1 POLITICKY MARKETING A MARKETINGOVY MIX

Kotlerovo pojeti marketingu je zaméteno predev§im na uspokojovani potteb zdkaznika. Nezamétuje
se na pouhy prodej nebo reklamu produktd, ale jedna se o komplexni proces, ktery zacina
u zjistovani potfeb potencialnich zakazniki, zjisténi ziskové prilezitosti a pokracuje po celou dobu
zivotnosti produktu, snazi se prildkat nové zakazniky, pfipadné udrzet za pomoci riznych metod ty
stavajici (Kotler, 2007, s. 38).

Termin politicky marketing se poprvé objevuje v dile Stanley Kellyho roku 1956. Politicky
marketing je podle Chytilka a MatuSkové aplikovani, rozvijeni a vykonavani strategicky
promyslené kampané, bud’ samotnym politikem, lobbistou ¢i natlakovou skupinou. SnaZi se ziskat
si vefené minéni a podporu pro prezentované ¢i ideologické nazory. Soucdasti politického
marketingu je aplikace fady konceptii z marketingu klasického a vyuzivani jeho zplisobu mysleni,

technik a nastroji (Chytilek a Matuskova, 2012, s. 13).

Od klasického modelu 4P ekonomického marketingu je v politickém marketingu posun timto

smérem:
e produkt — politik, strana, ideologie
e cena — hlasovani, podpora od volice
e propagace — propagace, sebeprezentace, vyuzivani médii
e distribuce — na zaklad¢ volebni kampané, kdy se politik dostava do kontaktu s volicem

Na vyvoj politického marketingu Ize nahlizet dle typu uzivanych nastroji komunikace
a komunika¢niho prostiedi. Politické kampané je mozné rozdé€lit na premoderni, moderni
a postmoderni. Premoderni kampané vedou piimou komunikaci kandidatd s voli¢i, jsou méné
pruzné, uzivaji predevs§im tiSténd média a mitinky, a snazi se zasahnout specifické spektrum
potencialnich voli¢t. Moderni kampané maji vice profesionalni politickou komunikaci, uzivaji
elektronicka média a zasahuji vét$i mnozstvi potencialnich voli¢tu. Kampané postmoderni propojuji
pfedchozi dva typy. Diky sloZitéj§imu mechanismu komunikace a rychlejSimu ptfenosu dat, dochazi
k pruzné a okamzité reakci. Politicky Zivot byva decentralizovany, aby kampan piimo reagovala
na lokalni potieby, ale pfitom si zachovala celostatni charakter. Hlavni diraz je zde kladen
vystupli kandidata, nybrz sdm muize produkovat vlastni, ¢i reagovat i jinak neZ pii samotnych

volbach (Behensky, 2009, s. 92-94).
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2 MANIPULACE A SOUVISEJICI PSYCHOLOGICKE JEVY

Manipulaci obecné chapeme jako védomé i nevédomé pouzivani neférovych zptisobti chovani nebo
také proces ovliviiovani, v jehoz disledku se vyrazné méni nazory a postoje manipulovaného, aniz

by si to doty¢ny nutné uvédomoval (Edmiiller a Wilhelm, 2003, s. 16).

2.1 Medialni manipulace

Pfi medialni manipulaci jde pfedev§im o zkreslovani, zadrzovani informaci nebo jejich neadekvatni
usouvztaznovani. Média funguji jako velmi efektivni nastroj manipulace, jelikoz umoznuji Sifeni
zkreslenych, ucelové spojovanych nebo bez kontextu uvadénych informaci, které ve vysledku

mohou konstruovat pokiiveny obraz reality (Reifova, 2004, s. 127).

Hlavnimi kategoriemi téchto manipulaci v médiich dle Vernera (Verner, 2011, s. 89) jsou:
e zamérna manipulace s cilem zménit postoj ptijemce (propagace zbozi nebo ideji)
e zkresleni skutecnosti pro zédbavu ptijemce (bulvarni praxe)

e manipulace omylem novinaii z divodu objektivnich (napt. vzdalenost) i subjektivnich

(vzdé€lani, vychova)

2.2 Techniky medialnich manipulaci

Dle Nutila, patii k béZnym manipulativnim technikdm médii selektivni vybér zprav ale i Cetnost
nazorovych proudl, argumenta¢ni fauly jako odvadéni pozornosti, induktivni a kauzalni klamy
nebo piekrucovani obsahu, pfesmérovani pozornosti od skutecnych problémt k nepodstatnym
udalostem, emocionalné zabarvené nebo hodnotici vyrazy a nac¢asovani publikovani zpravy (Nutil,
2018, s. 112).

Mezi zékladni nastroje propagandistického jazyka patfi silné metafory a srozumitelnd ptirovnani.
Nebezpe€i metafor spoc¢iva v tom, Ze mohou pfili§ zjednoduSovat slozZitd témata. Déle je to prace
s titulky. Ty pro vétsi efektivitu museji byt expresivni, a také poméaha, pokud jsou v rozkazovacim

nebo tazacim zplsobu (Alvarova, 2017, s. 122-125).

Taborsky popisuje techniku jazykové manipulace, jako cilenou volbu manipulativnich slov. Uvadi

to na ptikladu, kdy situaci, ze policista n€koho zastrelil, Ize opsat slovy, ze policista byl donucen
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k pouziti stfelné zbrané. Jde o rozmlzeni skutecnosti pouzitim ¢asto i nejruznéjsich cizich slovnich
obratti a komplikovanych vétnych konstrukci. Termin hypotyposis znaci cilené pouziti vnitinich
obrazi spojenych s urcitymi slovy, aby bylo zapfi¢inéno lepSimu pienosu sdéleni, napft. slova jako
vrazda, znasilnéni nebo sila u populistickych politikd, se okamzité¢ poji s uréitymi predstavami

citového zabarveni (Taborsky, 2020, s. 46-49).

Beckova popisuje jesté techniku fizeni dojmu, ktera pracuje s tim, Ze neni prozrazena celd pravda,

ale na objekt zajmu jsou pouZzivany jen ty vlastnosti, které se hodi (Beck, 2007, s. 211).

2.3 Casté argumentaéni fauly

Recnicky trik neboli argumentaéni faul je vyrok, jehoz smysl je oponenta porazit nebo piesvédgit
bez ohledu na pravdivost nazord. Klam poruSuje pravidla logického ditkazu a neptsobi na rozum
ale na emoce. Celé spousty argumentacnich fault se, podle Nutila, dopousti nejen jednotlivei ale

i média (Nutil, 2018, s. 130-135). Nize jsou uvedené nejcastéjsi z téchto fauld.

2.3.1 Fale$né dilema

Argumentacéni faul vyvolavajici dojem, Ze existuji pouze dvé ostfe oddélené moznosti, neuznava
kompromis a nevidi komplexitu problémi. Piikladem mitize byt ndzor, ze kdo nebojuje proti

uprchlikim, souhlasi s jejich piijimanim.

2.3.2  Utok na ¢lovéka (ad hominem)

Tento faul se pouziva misto vécnych argumentli a znevérohodiuje napadeného poukazanim na jeho
vzhled, stafi ¢i jiny vedlejs$i znak. Ptikladem faulu miZze byt situace, kdy starsi ¢loveék vytyka

mlad$imu, Ze je ptili§ mlady, a proto nema smysl s nim o tématu viibec diskutovat.

2.3.3 Sikmi plocha

Zde jde o tvrzeni, ze néjaky krok nutné povede k sérii Spatnych nasledkl nebo Ze se spusti fetézova
reakce dalSich udalosti. Piiklad: ,,Lzete. Kdo lZe, ten krade. Kdo krade, mize i zabit. S vrahy

se bavit nebudu.*
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2.3.4 Argument oslovujici nevédomost

I kdyz nelze dokézat pravdivost faktu, neznamena to, ze jde o lez a naopak. Vétsinou se tento faul
poji se snahou o pfeneseni zodpovédnosti za piedlozeni faktli na protistranu. Piiklad: Nelze
dokazat, ze Buh neexistuje, tudiz Bih existuje.

2.3.5 Uhybny manévr

Tento faul odvadi pozornost od probiraného tématu k tématu nesouvisejicimu, kdyz dojdou

argumenty. Priklad: ,,A za Kalouska nebylo hiife?*

2.3.6 Unahlené zobecnéni

Tento faul pocita s tim, ze vlastnost n¢jaké casti nebo jednotlivce je obvyklou vlastnosti celku. Pro
priklad Ize uvést znamé prohlaseni, ze ne kazdy muslim je terorista, ale kazdy terorista je muslim.
2.3.7 Nereprezentativni vzorek

Odkazuje na vzorek lidi, ktery je pfili§ maly anebo svym charakterem neodpovida zkoumanému
tématu.

2.3.8 Dovolavani se autority, vétSiny

Odkazuje se na autoritu, kterd ve skuteCnosti autoritou pro danou problematiku neni. Odvolava se
také na skupinovou autoritu, na minéni vétSiny. V tomto ptipad¢ jde o generalizaci misto skutecné
argumentace. Nelze tvrdit, ze si néco mysli naprosto vSichni. A ani minéni vétSiny nemusi byt
spravné nebo pravdivé. S tim tzce souvisi i dovolavani se nazoru vétSiny. Prikladem budiz tvrzeni,

ze prezidenta podporuje 60% lidi, tedy jde o dobrého prezidenta, ktery dé€la dobra rozhodnuti.

2.3.9 Slucovani redukce a pricin

Pokud jdou dva jevy za sebou, nemusi to nutné znamenat, ze jde o pfi¢inu a ndsledek. Pokud
nasleduje tvrzeni, Ze spolu souvisi, jde o kauzalni klam.

2.3.10 Dukaz kruhem

V tomto faulu jde o chybny postup deduktivniho dikazu, kdy se pfedem piedpoklada to, co se ma
teprve dokazovat. Jde tedy o sémanticky prazdny dikaz, ktery nic nedokazuje. Pfiklad: Bible je

pravdiva, protoze je inspirované slovem BoZim, coZ vime, protoZe se to v ni pise.
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2.4 Jak rozpoznat situaci, kdy je ¢tenai manipulovan

Podle Alvarové bychom méli zpozornét, pokud texty v podtitulu mivaji ,,bez cenzury®, ,,nezavisly*,
,pravda o, nebo ,,nekorektni®. Jde pfedevs§im o to zdlraznit narativ, Ze v§ichni v§em 1zou. Popirani
cenzury a zduraznéni utajované pravdy se casto objevuje pravé v ruskych nebo ceskych

dezinformacénich médiich (Alvarova, 2017, s. 222).

Dalsim z typickych znaku je, Ze web ¢i stranka obsahuje spoustu videi nebo obrazkli ze zahranici
S dovysvétlyjicimi titulky k déji. Stejné tak by si mél Ctendi uvédomit, jak jednoduché dnes je,
k jakékoliv fotce doplnit jakykoliv text. Casto se k ukradenym fotkdm pouZivaji doplnéné texty

nebo je moZné libovolnym celebritam a osobnostem vkladat do ust citaty, které nikdy nevyikly.

Velmi casté jsou také emociondlné nebo moralisticky boufici titulky, napt. ,,Opravdu si tohle
nechame libit?*“ nebo ,Kdo tohle zastavi?“. U textd, co obsahuji hodnotici vulgarismy

(napf. havloid), by mél ¢tenaf také byt ostraZity.

2.5 Medialni gramotnost

Medialni gramotnost je cestou k tomu, jak se branit vii¢i manipulacim, pfedevS§im ze strany
dezinformatorti. Medialné gramotny cClovék se umi orientovat v textech a dokaze v médiich
rozpoznat podstatné informace od nepodstatnych, dale také umi rozpoznat skryté vyznamy
i manipulativni techniky nebo neuplné informace a pravdivy text odlisi od subjektivniho tvrzeni
(Nutil, 2018, s. 102). Medialni gramotnost je tedy schopnost chdpat a kriticky hodnotit rizné
aspekty médii a jejich obsaht. Je jednim z ptedpokladi pro kritické mysleni.

2.6 Kritické mysleni

Kritické mysleni je, dle Nutila, schopnost rozhodovat a rozliSovat, nepodléhat prvnimu dojmu nebo
naléhavosti sdéleni. Schopnost zaujmout odstup a pfipustit odliSny pohled. Osoba, ovladajici
kritické mysleni, si umi vytvofit vlastni ndzor na zékladé¢ védomosti a zkuSenosti jak vlastnich, tak

i zkusenosti kvalifikovanych osob (Nutil, 2018, s. 19).

Jde o védomy raciondlni proces mysleni, vedouci k néjakému zavéru. Podle autorti Moora a Parkera
jsou jednotliva tvrzeni vyroky, které mizeme piijmout jako pravdivé nebo nepravdivé, a kritické

mySleni mizeme vyuzit k tomu, Ze uvdzené€ rozhodneme, zda tvrzeni piijmout ¢i odmitnout (Moore
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a Parker, 2015, s. 259). Clovék, disponujici dostateénym kritickym myslenim, se zvlada 1épe
orientovat ve svété, déla lepsi rozhodnuti, umi vyfiltrovat nekvalitni informace, Iépe odolava

populistim, reklamam, podvodnikiim nebo predsudktim (Nutil, 2018, s. 117).

Nutil dale zminuje 3 btitvy jako dil¢i nastroje pro kritické mysleni, bfitvu Ocammovu, Humeovu
a Popperovu. Occamova britva ve zKratce tika, ze pokud pro néco existuje vicero vysvétleni, je
lepSi upfednostiiovat to nejméné komplikované. Humeovu britvu lze do dneSnich slov
preformulovat tak, Ze nevédomost, omyl nebo lez je vzdy pravdépodobnéjsi nez zazrak. Konecné
Popperova britva vysvétluje, ze jakékoliv mnozstvi diikkazi ve prospéch tvrzeni jej jednoznaéné
nemulze prokazat, ale k vyvraceni tvrzeni staci dlikaz jediny. VSechny tyto bfitvy jsou zminény

zcela ztejmé ve vztahu k médiim, predevsim k t€ém dezinforma¢nim (Nutil, 2018 s. 124-126).

2.7 Vybraneé souvisejici psychologické jevy

2.7.1 Dunning-Krugeriyv efekt

Dunning-Krugeruv efekt byva oznafovan jako iluze nadiazenosti. Vyzkum Dunninga a Krugera
prokazal, ze ti, kteii dopadli v testech nejhlite, tedy lidé s nejmensimi kompetencemi v dané oblasti,
se zaroven nejvice piecenovali. Naopak ti s vysokou odbornosti, co dopadli v testech nejlépe, se

mirné podcenovali (Mcintyre, 2018, s. 51-53).

2.7.2 Konfirmacéni zkresleni

Lidé maji silnou tendenci z piedkladanych tvrzeni a diikazi preferovat ty, které potvrzuji jejich
stavajici presvédceni. Tento termin poprvé pouzil anglicky psycholog Peter Wason. Konfirmacni

zkresleni se fadi do kognitivnich klamd.

2.7.3 Generalizace

Clovék citi silnou potiebu rozumét okolnimu svétu, coz je vzhledem k jeho komplexnosti nemozné,
a proto si informace zjednoduSuje na srozumitelnou uroven. Negativni zkuSenosti se navic
do paméti otisknou vyraznéji, nez pozitivni, proto se na jejich zaklad¢ vytvaieji siln€jsi obecna
pravidla (Plhdkova, 2007, s. 274). Generalizace Casto negativné zjednodusuje nahled na jistou

(podobnou) véc, skupinu lidi, instituce apod.
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2.7.4 Predsudky

Jev, nazvany zakladni atribu¢ni chyba, tvrdi, ze lidé maji tendenci pfisuzovat pii zdivodnovani
nezadouciho chovani jinych lidi vét$i vyznam jejich vlastnostem nebo povaze (dispozi¢ni faktory)
nez vlivu okolni situace (situacni faktory), avSak u sebe sama to zdivodnuji naopak (Hayes, 2003,
s. 38).

2.7.5 Backfire efekt

Cim urputnéji se nékdo snazi druhé¢ho cloveéka presvédCit vécnymi argumenty, tim intenzivnéji
dotyCny setrvava ve svém nazoru. Nazor navic jesté utvrdi. Taborsky uvadi, Ze tento efekt nastupuje
tam, kde jsou vyvraceny ndzory a postoje, tvotici soucast svétonazoru dané¢ho ¢lovéka (Taborsky,

2020, s. 86).

2.7.6 Kognitivni disonance

Typickym chovanim ¢lovéka v disonantni situaci je hledani jisté unikové varianty, ktera jej
nepiijemného pocitu zbavi (Taborsky, 2020, s. 93). Lze ji velmi dobfe zneuzivat ve prospcch
manipuldtora. Manipulovaného lze naptiklad zahltit mnozstvim protichiidnych informaci, a ten pak

byvé odolny viic¢i raciondlnim argumentiim.

2.7.7 Emoce proti rozumu

Ludwig vysvétluje, pro¢ je tak casty nesoulad mezi emocemi a rozumem. Nejstarsi ¢ast lidského
mozku - mozkovy kmen, je odpovédny za zédkladni reflexy a instinkty. AZ pozdé&ji se vyvinul
limbicky systém, odpovédny za emoce. Nejmladsi je ¢ast lidského mozku (neokortex), odpovédny
za racionalni mysleni nebo logické uvazovani (Ludwig, 2013, s. 97). Lidské jednéani je tedy
ovlivnéno nasobn¢ vice emocemi nez rozumem. Intuitivni, automaticka reakce pomahala tfeba

v v

musi pfinutit. A automatickym zpracovanim podnétii se lidé praveé asto dopousti zkresleni.

2.7.8 VIiv skupiny

Skupina ma zna¢ny vliv na jednotlivce. Psychologie davu fika, ze jednotlivec zde ztréci svou
individualitu, kterd je nahrazena skupinovou identitou. Faktory, jako anonymita nebo dé&lba
odpovédnosti, ve skupin€ maji, podle Téborského, tendenci zesilovat agresi a brutalitu. Piikladem
muze byt déni kolem Skoly v Teplicich, kdy byly pfedstavovany prvni tfidy zakladni $koly
a na Facebooku se strhla vlna nendvistnych a rasistickych komentaiti. Autora jednoho takového

komentéie se povedlo novinaitim Ceského rozhlasu dopétrat. Slo o Vita Kroupu, ktery mél problém
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pfiznat své nazory se stejnou otevienosti, s jakou vystupoval v internetové diskuzi. Taborsky
dodava, Ze toto je pravé proces opacny, tedy op€tovna individualizace a ptisouzeni odpovédnosti

konkrétni osobé (Taborsky, 2020, s. 107).

Koukolik zminuje n€kolik negativnich jevii v souvislosti se skupinou. Jde naptiklad o vyse
uvedenou iluzi nadfazenosti, racionalizaci chybnych rozhodnuti, tendenci k autocenzufe uvnitf
skupiny, navenek vyrazny dojem soudrZnosti a jednomyslnosti, tlak na nekonformni €leny nebo
chranéni svych ¢lenid pred nezadoucimi informacemi. Koukolik poznamenava, ze skupina postupné
muze pirestat uvazovat o alternativach, voli jednu mySlenku a ptehlizi namitky a fakta svédcici

Vv neprospéch vlastnich tvah (Koukolik, 2006, s. 128-129).

Lindner tvrdi, Ze kdyz okolo n¢jaké udélosti existuje velké mnoZstvi konspiracnich teorii, byvaji
myslitelné i ty naprosto obskurni. Pfesto na vét§inu z nich existuji pravdivé odpovédi. Ty ovSem

maji jednu velkou nevyhodu, a to Ze jsou pomérné nudné (Lindner, 2017).

V této souvislosti je jesté vhodné zminit termin post-truth (post-pravda), ktery Mcintyre definuje
jako situaci, ve které objektivni fakta maji podstatné mensi vliv na vefejnost nez emoce nebo osobni
presvédceni (Mcintyre, 2018, s. 5). Vice se tento fenomén zacal analyzovat a popisovat zejména

po politickych kauzach Brexitu a zvoleni prezidenta Trumpa v roce 2016.
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3 DEZINFORMACE A PROPAGANDA

3.1 FaleSna zprava, hoax a konspiracni teorie

Zkraje této podkapitoly je potieba dobfe definovat termin ,,pravda“. Podle Nutila je pravda shoda
tvrzeni se skuteCnosti, je platna bez ohledu na ndzor nebo interpretaci. Pravda neni relativni
a neexistuje vice pravd. Jejim protikladem je lez. Fakta jsou poznané a ovefené dil¢i skutecnosti,
jsou nezavisla na pozorovateli, ani je nelze zaménovat s nazorem. Alternativni fakt ani relativni
pravda neexistuji. Slovni spojeni ,alternativni fakta® proslavila Trumpova poradkyné Kellyane
Conway v roce 2017. Termin alternativni fakt v podstaté oznacCuje néco, co odporuje faktiim, tedy

se jedna 0 zjemnéni pro lez.

Dezinformaci Nutil definuje jako 1zivou, faleSnou informaci, ovliviiujici usudek a nazor recipienta.
U fake news se jedna o zamérné $ifeni dezinformaci za ucelem politického nebo finan¢niho zisku.
Mezi fake news nepatii satira ani parodie. Fake news nejsou jiné nebo alternativni nazory, fake
news je lez. Podle Kopeckého je nazor subjektivni informace, kterd mtize, ale nemusi vychazet
Z pravdy. N¢ekteré ndzory jsou pak podlozené zdrojem, nékteré jsou nepodlozené a jde tedy o vlastni
konstrukt. Pokud se ndzor opird o nepravdivy zdroj informace, jde i o nepravdivy nazor, a jde o fake

news, pokud je nazor vydavan za pravdu (Kopecky, 2019a).

Hoax Nutil definuje jako zamérné vytvoreny podvod, co se vydava za pravdu, takze muze jit
o0 falesné zpravy, mystifikace, poplasné zpravy ale i1 zert. Spadaji pod n¢j i podvrzené citaty
osobnosti nebo upravené fotografie a videonahravky. Sifeni hoaxdi vyraznd usnadnil nastup
socialnich siti a internetu. Aby byl hoax GspéSny, musi pritdhnout pozornost Ctenaie a motivovat jej
k dal§imu Sifeni. Toho vétSinou dosahuje témito zpisoby: vyhrocenym nebo emotivnim tématem
s ldkavym titulkem nebo vyuzitim principu autority, kdy se zastituje zndmymi osobnostmi nebo
anonymnimi experty. Zpravidla hoax tvrdi, ze jde o informaci, kterou oficialni kruhy jako média

nebo vlady taji, a proto vyzyva k dal§imu §ifeni informaci (Nutil, 2018, s. 140).

Konspiracni teorie znamend teorii spiknuti, v soucasnosti témét vylucné odkazuje na okrajové
teorie, které¢ vysvétluji udalosti jako vysledek spiknuti mocnych ¢initeld jako jsou vlady, tajné
sluzby, mezinarodni organizace, naboZenstvi nebo i mimozemské civilizace (Tamtéz, 2018, s. 17-

20).
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3.2 Jak fake news rozpoznat

Podle Barclaya by zakladni otazka pro kazdého, kdo se snazi ovéfit informaci, méla byt: ,Jak je tato
informace vérohodna? Barclay vysvétluje 8 otazek, které by si tak mél ¢lovek polozit pro spravné

ovéteni informace.
1) Kdo tuto informaci vytvoril?

Zjisténi by se mélo ptat, zda jde o konkrétniho ¢lovéka nebo o anonym. Pokud jde o konkrétni
osobu, mély by byt dohledatelné objektivni informace o kvalifikaci autora se k dané problematice

vyjadiovat, a zjistit, zda autor neni ve stfetu zajmu.
2) Kdo tuto informaci vydal?

Zjistit by bylo naptiklad vhodné, jaka je reputace dané¢ho vydavatele, zda cti vysoké standardy
editorské prace a informace si ovéfuje, zda ma zkusenosti nebo kvalifikaci ve zminéném tématu ¢i

opét — zda neni ve stietu zdjmu.

3) Co prijde po titulku?

Koresponduji informace v textu s titulkem? Pokud jsou titulky ptili§ senza¢ni, potom by mél ¢tenar
byt obezietnéjsi.

4) Jaké zdroje jsou citovany?

Kontrola zdroji by méla probéhnout vzdy, zda vlibec existuji, jestli jsou citace specifické a presné,

a jestli jsou citované zdroje vérohodné a relevantni.
5) Jak je dana informace stara?

Pokud je informace neaktudlni nebo neni uvedeno 7a4dné datum, muze to indikovat snahu autora

predloZit napt. starou kauzu/fotku/video a vydavat ji za aktualni.
6) Co si o této informaci mysli ostatni?

Barclay uvadi, Ze pokusit se najit jiny nazor na stejnou informaci, je silny nastroj pro zjisténi

veérohodnosti informace.
7) Je dana informace primarnim nebo sekundarnim zdrojem?

V idedlnich ptipadech toto nemd vliv na vérohodnost, ale miize to pomoci rozhodnout, jak danou

informaci ovéfit, a jak ji nejlépe vyuzit a naloZit s ni.

8) Neni informace vtip?
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Existuji satirické weby, které¢ zamérné produkuji piehnané nebo parodické zpravy, ¢tendr by si i toto
mél proverit.
9) Je informace zcela odlisna od zkuSenosti?

Kazda informace, kterd odporuje vS§emu predchozimu védéni a zkuSenostem na dané téma by méla

byt podrobena vyjimeénému ovéieni, nez je uznana jako vérohodna.

Barclay shrnuje, Ze k ovéfeni vérohodnosti informace je dobré projit maximum z téchto deviti

krok, aby se ¢tenaf nestal obéti dezinformace (Barclay, 2018, s. 101-115).

3.3 Jak funguji dezinformac¢ni média

Bittman oznaCuje internet jako ,,dezinformacni superdalnici®. Umoziuje dvousmérnou vymeénu
informaci a diskusi bez ohledu na statni hranice, Ci oficialni vladni, instituciondlni nebo politické
bariéry. Nejvyznamnéjsi je jeho demokraticky charakter, protoze piistup k nému ma kazdy, kdo ma
zakladni technologii. Nikdo navic internet nevlastni a nikdo jej necenzuruje. Bittman dale uvadi,
ze kazdé seriozni periodikum si pfed uvefejnénim zpravy vSechny informace ovétuje, na internetu
vSak nic z toho neplati a ¢tenaf si publikovanou zpravu musi Casto ovérovat sam. Dezinformatofi

tak maji velké moznosti a vyhody jako jsou anonymita, rychlost, levnost, moznost lehce upravovat

fotografie, texty, videa apod (Bittman, 2000, s. 278-284).

Dezinformac¢ni média vznikaji podle Taborského hlavné proto, aby pfinesly do spole¢nosti témata,
ktera v nich zatim nebyla, protoze béznym médiim ptiSla malo zajimava, nebo to nebyla pravda
a novinafi takova témata pochopitelné odmitli. Pokud by Slo jen o co nejvetsi zasah lidi, stacily by
dezinformacim existujici socialni sité, ale samotnd dezinformac¢ni média doddvaji informacim

divéryhodnost, klicovou pro zménu postoje recipienta (Taborsky, 2020, s. 137).

Podle Snidla Facebook potom dokonal to, Ze dezinformaéni média z pozice okrajovych médii jests

vice ptivedl na scénu. (gnidl, 2017,s.9)
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3.4 Propaganda

Propagandu lze povazovat za druh socidlniho ovliviiovani. Smyslem je ptsobit na Ctenaie
a umyslné formovat jeho myslenky, postoje a chovani, aby reagoval v souladu s propagandistou,

struéné lze fict zmanipulovat a ovlivnit.

3.4.1 Typologie propagandy

Dle Zbytika Zemana se déli na tfi hlavni sméry, bilou, ¢ernou a Sedou propagandu. Bila propaganda
je v podstaté dneSni public relations, vyuziva pravdivé informace k ovlivnéni vetejného minéni.
Soudoby piiklad mize byt kampan vysvétlujici dilezitost ockovani. Naopak funguje propaganda
Cernd, jejimiz nastroji jsou dezinformace nebo skandalizace k oslabeni protivnika. Zdroje jsou bud’
faleSné, nebo zavadéjici. Mezi témito dvéma typy stoji propaganda Seda, kterd se jevi jako
neutralni. Zpravidla vyuziva argumenty s pravdivym jadrem, ale informace nemohou byt ovéifeny

a originalni zdroj nebyva ziejmy (Gregor a Vejvodova, 2018, s. 15-16).

3.4.2 Moderni propaganda

Ukolem moderni propagandy je predeviim manipulovat s vefejnym minénim. Casto manipulace
spoc¢iva jen v prohloubeni nebo vyostieni nazorii. Podle Alvarové propaganda nyni jiz neni jen
0 Sifeni 1z1, byva velmi kreativni. Pracuje s pravdou, kdy ovSem miize do textu ptidavat odlisné
akcenty nebo drobnou lez, jindy jiné vyznéni nebo podtext, ¢asto mirné¢ manipulovanou fotku,

a poté jiz polopravdu nebo lez nelze rozeznat tak jednoduse (Alvarova, 2017, s. 13).
Dle Nutila se moderni propagandista vétSinou drzi nasledujicich zésad:

1) Zjednoduguje. Cim jednodussi je sdéleni, tim vice lidi ho pochopi. Efektivni propaganda

potiebuje cilit na velmi nizké emoce davu.

2) Probouzi emoce. Nejvhodnéjsi je vzbudit strach, nenavist nebo zavist. Typickym se stava apel

na primitivni pudy, vzbuzuje se predstavivost adresata, buduje se pocit ohroZeni.

3) Vykonstruuje nepftitele. V propagandé je tieba pomyslné rozdéleni na ,my“ a ,oni*. Vuci

neptiteli se snadnéji sjednocuje. Plisobeni propagandy se bez vytvofeni obrazu nepfitele v podstaté

neobejde.

4) Pouziva slogany, klamy a techniku cejchovani (politik — zlod¢j, uprchlik — vyzirka).
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5) Pouziva vhodna slova. Pokud politik naptiklad mluvi o své politice, m¢l by uzivat slova jako

nduvéra®, ,rodina®, ,,déti“, ,,naslouchat* nebo ,,sila®, a pokud mluvi o protivnicich, poté volit slova

jako ,,byrokracie®, ,krize®, ,lez", ,nejisty", ,,ideologicky* apod.

6) Ovladne média. Piipadné si vytvoii vlastni, je-li to mozné.

7) Sifenim chaosu vycerpa kritiky. Vytvafenim informaéniho chaosu rozeStvava spole¢nost

a vytvari trvale pocit, Ze nelze nikomu vétit. V rozStépené spoleCnosti se nejlépe daii populistim

a demagogtm (Nutil, 2018, s. 164-170).

Funkéni politickd propaganda davéa lidem pocit bezpeci a soundlezitosti, ktery je vSak zavisly
na rezervovanosti ¢i odporu vic¢i vSemu odliSnému, hlavné tém, co sdili jiné kulturni a politické

hodnoty. Obraz nepftitele je kliCovy u posilovani vlastni skupiny (Ftorek, 2010, s. 149).

3.4.3 Ruskéa propaganda

V Rusku i celém komunistickém bloku je propagand¢ piisuzovana jedna z nejvyssich roli, pokud
jde o udrzeni diktatury. Prosazovat dezinformace, 1zi, manipulativni verze skute¢nych udalosti se
povazovalo za piipustné metody komunisti v presvédCovani ostatnich. Stejné tak se falSovaly
védecké prace, vysledky vyzkumu apod. (Alvarova, 2017, s. 36-37). Prvni propagandisticka dila
byla Casto tvofena nadsenymi levicovymi umélci, nicméné v pribéhu let ptibyvalo deziluzi
Z komunismu a zacal na dilezitosti nabyvat dezinformacni a donucovaci aparat uvnitt tajnych

sluzeb.

V Rusku padl na konci 20. stoleti povinny ideovy ramec komunistickych ideji a marxismu-
leninismu, myslenky byly pro soudobé Rusko jiz zastaralé. Eurasijsky smér, co se orientoval
na imperialni obnovu Velkého Ruska, pak definitivné zvitézil s Putinovym nastupem k moci. Putin
pochopil, Ze aby zlstal u moci dlouho, musi absolutné ovladnout tok informaci v Rusku.
Za Putinovy éry zacaly stoupat vrazdy novinai, jejich zastraSovani a perzekuce (Alvarova, 2017,

S. 46). Zemieli vzdy rukou anonymnich osob.

Jeden z Castych narativii ruské propagandy vychazi z teze, Ze vélku jiz davno vede Zapad proti
Rusku a Rusko se musi branit. Z této teze vychazi klicovy dokument Gerasimova doktrina, coz je
vojensky koncept Valerije Gerasimova, zaloZeny na pouzivani nevojenskych prostredka pti vedeni
konfliktu. Gerasimov napsal v roce 2013 clanek do ruského obranného magazinu VPK, kde
predstavuje koncepci hybridni valky. Nevojenska opatfeni oznacuje za vyhodna a efektivni. Tvrdi,

7ze metody konfliktu prosly zménou, a nové lze uzit ekonomické, politické, informacni
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a humanitarni opatfeni. Také je klicové plisobit na mistni obyvatelstvo a uzivat jej jako patou
kolonu (Gerasimova doktrina, ©2020). Alvarova k tomu dodava, ze pokud stat napadne jiny stat,
v§ichni jej odsoudi za agresi. Kdyz se ovSsem povede valka v myslich lidi, nelze prohrat, jen narazit
na prekazky. Obét si neumi uvédomit, ze je napaddna a tak odmitd i nutnost vlastni obrany

(Alvarova, 2017, s. 46).

Od roku 2016 plati v Rusku dokument Doktrina informacni bezpecnosti. Ukazuje, jak Rusko nahlizi
na informaéni obsah, ktery povazuji prakticky za zbran, schopnou naruSit bezpeCnost
a obranyschopnost jinych statti. Taborsky dale uvadi, ze kybernetické val¢eni vnima Zapad jako
informa¢né-technologicky konflikt, Rusko vSak jako informa¢né-psychologicky (Taborsky, 2020,
S. 165-166).

Jedna z nejznaméjsich trollich farem na svété, ktera byla odhalena, je v Petrohradé. Funguje jako
Centrum internetového vyzkumu a vede ji ¢lovék blizky Kremlu Jevgenij Prigozin. Byvala trollka
Ljudmila Sav€uova odhalila tento efektivni nastroj ruské hybridni valky, ¢imz vySlo na povrch,
ze Rusko masivné ovliviiuje internetové diskuze pomoci placenych trolli. Jejich hlavni ¢ést tvofi
rusti studenti, mluvici cizimi jazyky. Hlavni ukol je Sifit extremistické postoje, rozpoutavat
nenavist, vyvracet umirnénost a uzivat nasilnych ptiméra (Alvarova, 2017, s. 96). Tito trollové
sttidaji identity a $ifi Kremlem podporované ndzory. Tématy jsou tfeba valka proti Ukrajiné, Putin
a autoritaisky rezim v Rusku, NATO, Evropskéd unie ale i alternativni 1écba. Trollové napadaji
opinion makery, ktefi by mohli pasobit jako protivaha. Trollové se aktivné zapojuji predevSim
do Zivych nebo rozsahlych diskuzi a vzajemné si pomahaji, maji pfedem piipravené argumenty
a scénare, kterymi se diskuze bude ubirat. Néktefi jsou jen agresivni a v diskuzi ostouzeji. Zpravidla
neodpovi na to, na co se jich nékdo zeptd ale na néco jiného. Mivaji posledni slovo (Alvarova,

2017, s. 92-94).

Alvarova jesté dodava, Ze situace v ruskych trollich farmach se zménila. Dfiv se najimali trollové
ve velkém mnozstvi a byli dobie placeni. Jeden z byvalych trolli vSak v roce 2017 pro Moscow
Times uvedl, Ze byli hromadné propousténi a nové meli byt najimdni jen ti, co jsou ideové
presvédceni, a k tomu, co S§ifi, maji vztah. Podle Alvarové je nejpravdépodobngjsi jeden

Z nasledujicich 3 scénari:

e trollim farmédm dochazi finance a presvédceni trollové jsou vzdy levnéjsi

e mezi lhostejnymi trolly hrozi vétSi procento Unikli do médii a reZim nemd dostatek

prostiedk pro Gi€inné zastraseni téchto problémovych trolli
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e je mozné, Ze jsou lidé nahrazovani programy na bazi umélé inteligence (boty).

3.4.4 Typologie internetovych trolli podle Alvarové

Alvarova rozd¢€luje trolly na 8 nejcastéjSich typu (Alvarova, 2017, s. 99-121).

Whataboutisté

Tento typ troll pouziva techniku, kterd spravné zacileny dotaz na trolla odklani smérem k utoku
na chyby tazatele nebo chyby systému ¢i svétonazoru, kterému dotazujici duvéiuje. Trollim jde
0 zpochybnéni pravdy, faktli, dobra, respektu k lidem, coz by se dalo shrnout jako spravedlivy fad
véci. Jako ptiklad tohoto jednani by mohlo byt: ,,A co Kalousek?* nebo ,,A co Havlovo humanitarni

bombardovani Kosova?“

Honitrapky

Vychazi z anglického Honey Trap. Jde o Zenskou trollku zaméfenou na sexualné stradajici muze.
Kritické mysleni vytadi z provozu nejucinnéji bud’ strach anebo pravé rozmnozovaci pud, ¢ehoz
tyto trollky, nejcastéji uzivajici odcizené fotografie na profilech, vyuzivaji pro podporu a Sifeni

svych nazort.

Sestra

Tento troll se vyskytuje nejéastéji na strankach o matefstvi nebo miminkach. Zeny si v téchto
skupindch vice duvéfuji, citi pospolitost matefstvi. Troll tu pracuje se strachem o déti. Kritické
tfidéni informaci tam, kde jde o bezpeci ditéte, nefunguje totiz uplné dobie. Navic mezi matkami
panuje solidarnost, zneuZiti mozné divéry matky dost moZna ani nenapadne. Alvarova jako ptiklad
uvadi: ,,Jd nevim jak vy, holky, ale kdyz vidim tuhle zver, nedivim se Putinovi, ze chce s tim

zdivocelym Ssmejdem zatocit.*

Hodny. zIv a osklivy

Jde o spolupracujici trolly, Casto se vyskytujici na strankach nékterého opinionmakera. Spolupracuji

a v diskuzich si ,,nahravaji*.
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Pésak

Jde o trolla zaCatecnika. Nemiva ani fotku, sdm nic aktivné nesdili, funguje jako podpora

zkuSengjsich trolli.

Analytik

v v

lidi, které poté vyhodnocuije.

Bijec

Agresivni a nebezpecny troll, se silné proruskymi nazory. V diskuzich jsou vyhruzni, casto aktivné
podporuji Putina, ruskou armadu iniciuji rizné domobranecké skupiny. Byvaji c¢leny

ultrapravicového hnuti nebo komunistické strany.

Strelec

Agresivni troll uren k zastraSovani a vyhrozovani. Pracuje pod faleSnou identitou. Psychicky
terorizuje obét, naruSuje jeji soukromi, a také soukromi jeji rodiny. Tato Cinnost se nazyva
mobovani a asi nejzain€jsim piikladem této ¢innosti je situace okolo finské novinarky Jessicy Aro,

ktera je pod utokem mnohaleté nendvistné kampané (Lauder, 2019).

Nejcastéjsi politické terCe trolli a tedy propagandy jsou, podle Alvarové, tyto: anglosasky svét
a jeho spojenci, NATO, EU, tradi¢ni politické strany, politici propagujici soudrznost a spolupraci
statli, stoupenci sankci viici Rusku, vefejnoprdvni média, papez, neziskové organizace a obcansti
aktivisté, homosexudlové a muslimové, medidlni a obCanské vzdélavani, klimatologie, vzdélanost,

USA, Némecko, Norsko, Kanada.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

4 DEZINFORMACNI MEDIA V CESKEM PROSTREDI

Dezinformaéni média se v Ceské republice ve vétsi mife zacala objevovat v roce 2014 (Gregor
a Vejvodova, 2018, s. 59). Cesky rozhlas srovnal vroce 2016 nastrojem Buzzsumo dvacet
nejsdilenéjsich zprav za posledni rok, ze standardnich zpravodajskych serveri a ze servert
dezinformacénich. Dvacet nejsdilenéjSich zprav ze zpravodajskych webi nasbiralo za rok zhruba
364,3 tisice facebookovych interakei, ovSem u zprav z dezinformac¢nich webt to bylo 379,5 tisice,
tedy pfiblizné€ o Ctyfi procenta vice. Nejsdilengjsi dezinformacni zpravy byly zanalyzovany a zjistilo
se, Ze Casto pritom neslo o ptivodni obsah. Weby od sebe texty prebiraly navzajem, a také prebiraly
od zahrani¢nich zdroji fake news. Autofi byli prakticky vZdy anonymni nebo pouzivali
pseudonymy. Weby také obvykle taji svou vlastnickou strukturu a zptisob financovani. Vyjimkou

jsou Parlamentni listy (Zlatkovsky a Koci, 2016).

vvvvvv

1) Cukrovka a rakovina jsou vymyslené nemoci, fika rusky profesor
2) Pokladnik romské strany uprchl i s penézi

3) Titanic se nepotopil nahodou, byl to pojistovaci podvod

4) Tiicet uprchlikti béha po lesich Rokycanska

5) Vladimir Putin chce jednat a Némecko chysta ob¢any na valku

Vsechny byly smyslené a vyvracené (Nejvétsi fake news v Cesku, 2017).
Ceské obyvatelstvo neni vii¢i manipulacim imunni, naopak je nachylné véfit naptiklad i nékolik let
starym dezinformacim. Spole¢nost T-mobile piipravila test, ktery koloval na Facebooku tfi tydny

v inoru 2020, kde neuspély predeviim nejmladsi a nejstarsi generace (Salounova a Rybova, 2020).

4.1 Typologie ¢eskych dezinformaénich médii

Nize je uvedeno zakladni rozd€leni Ceskych dezinformaénich médii podle Alvarové (Alvarova,
2017, s. 222).

Tvurci dezinformaci a manipulaci

AC24, Sputnik CZ, Svét kolem nds, Prvni zpravy, Aeronet, Nova republika, New World Order

Opposition, Lajkit, Svobodné noviny, Czechfreepress, Prvopodstata, Eurasia24, Orgonet,
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Vlastenecké noviny, Cesko aktualné, Osud, Info kuryr, E-republika, Pafat dnes, Megazine,

ISSTRAS, Antiiluminati, Vlastni hlavou, Moravska informac¢ni kancelar, Infowars.

Dezinformaéni a manipulativni webové platformy

Parlamentni listy, Protiproud, Zvédavec, Euportal, Eportél, Bez politické korektnosti, Free Globe,

Rukojmi, Casopis Sifra, Euserver

Dezinformadni a manipulativni weby bez vlastniho obsahu — agregatory

Pravdive.eu, Almanach

owvrs

4.2 Nejvyznamnéjsi ¢eské dezinformacni weby

LISTY.cz

m PARLAMENTNI"

Obrazek 1: Logo Parlamentni listy (Zdroj: Logo Parlamentni listy, 2020)

Parlamentni listy

Zpracovanim témat a vybérem ¢lanku se ¢asto dopousti manipulace. Vlastnikem je Michal Voracek
a senator Ivo Valenta. Zpravodajské ¢lanky se na webu michaji se senzacemi a dezinformacemi.
Clanky s aktualitami jsou vydavany velmi rychle. O Romech se v Parlamentnich listech pise jako

0 cikanech, byvaji napadani gayové, Zidé, muslimové, migranti i Evropska unie (Kundra, 2017).

Obrazek 2: Logo Sputnik (Zdroj: Logo Sputnik, 2020)
Sputnik Ceska republika

Sputnik je ptivodné rusky web, patfici pod ruskou statni agenturu Rossija segodna. Po svété ma
fadu lokalnich mutaci, stejné tak v CR. Cili na nerusky mluvici Gtenafe. Primarné netvoii fake

news, ale pfedstavuje rusky vyklad udélosti.
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[E[=24..

Obrézek 3: Logo AC24 (zdroj: Logo AC24, 2020)

AC24

Web publikujici fadu senzacnich zprav (napt. o UFO), ale také ruskou propagandu. Velmi casto

démonizuje prozapadni politiku. AC24 také piekrucuje nebo zamérné Spatné preklada zahrani¢ni

zdroje.
- EENews®
Obrazek 4: Logo Aeronet (Zdroj: Logo Aeronet, 2020)
Aeronet

Jde o nejznaméjsi web u nés produkujici ruskou propagandu. Nedavno byl vypatran anonymni
provozovatel Marek Pesl, ktery pravidelné méni adresu trvalého bydlisté, a k provozovani webu se
dlouho nehlasil. Svymi manipulacemi a zkreslenymi az 1zivymi zpravami bylo né€kolikrat ovlivnéno

politické déni v CR (Tev, 2020).

PSIOTIPROUD ‘@

KONTRAREVOLUCNI MAGAZIN PETRA HAJKA

Obrazek 5: Logo Protiproud (Zdroj: Logo Protiproud, 2020)

Protiproud

Séfredaktorem Protiproudu je Petr Hajek, mluvéi exprezidenta Vaclava Klause. Protiproud §ifi
rizné teorie a nazory. Casto uto¢i na USA a EU, feminismus, ekologii, rizné mensiny a hrozi
migraéni krizi nebo navratem riiznych totalit do Ceské republiky (Ceské dezinformaéni weby,

©2020).
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5 OBRANAPROTI DEZINFORMACIM

Na dezinformace se ve svété reaguje riznymi zpisoby. Existuje fada fact-checkingovych projekti,

které uvadi nejveétsi 171 na pravou miru, naptiklad britsky Full Fact projekt, zalozeny v roce 2009.

Nekteti pozorovatelé tvrdi, ze je ukolem vlad bojovat s fake news, a stat by mél alespoi ty nejvetsi
1zi a Sifeni nendvisti limitovat zdkonem. To je ovSem tieba tézko predstavitelné¢ predevSim
u politikt, ktefi sami byvaji obviiovani z toho, Ze se na tomto Sifeni podili. Ba naopak, tito politici
by pravé proti takovym regulacim nejspiSe bojovali s tim, Ze jde o potlaceni svobody slova, jinych

nazort nebo potirani politické opozice (McNair, 2018, s. 81).

Vliv proruského ptisobeni fesi i Brusel, vefejna aktivita, kterd se tomu snazi ¢elit mj. vefejnou
aktivitou — webem Euvsdisinfo.eu, tydné vydava zpravu, kde vyvraci aktualni dezinformace (Nutil,
2018, s. 174).

V roce 2014 byla napiiklad zalozena v Londyné Ukrajinskym institutem stranka Stopfake.org, ale
méla daleko nizsi dopad, nez 1zivé zpravy trolld, které dosahovaly na socidlnich sitich desetitisice
sdileni a stovek tisic pfefteni. Opravenou verzi udalosti, zpracovanou strankou Stopfake.org
piecetly fadové stovky az tisice lidi. V Ceské republice existuje také lokalni mutace projektu
Stopfake, realizovana Asociaci pro mezinarodni otazky za podpory Ministerstva zahrani¢nich véci

CR v ramci Programu transformacni spoluprace CR.

Ceska republika totiz samozfejmé také nestoji stranou dezinformaci. Dokument Bezpecnostni
strategie CR 2015 hodnoti mj. hybridni hrozby a také vlivové nebo dezinformadni kampané
ze zahrani¢i jako hrozbu pro vnitini bezpeénost statu zavaznou (Bezpeénostni strategie CR,
©2015). Také Audit narodni bezpecnosti z roku 2016 hodnoti hrozby plisobeni cizi moci a hrozby
Vv kyberprostoru jako vysoké (Audit nirodni bezpecnosti, ©2016). Posledni dostupna Vyrocni
zprava Bezpecnostni informacni sluzby uvadi jako nepiatelskou aktivitu cizi moci v CR naptiklad
Rusko. Klicovym ruskym cilem ma byt manipulace s rozhodovacimi procesy a jednotlivei, ktefi
jsou zodpovédni za rozhodovani. Cilem je pfimét protistranu k ¢innostem, kterymi se sama oslabi.
V ptipadé Ciny narostly aktivity zpravodajskych distojniké. Zprava dale popisuje jako
nejzavaznéjsi ohrozeni pro ustavnost CR §ifeni dezinformaci proruskymi aktivisty. Ti jsou
definovani jako ti, co v€domé ¢i nevédomé piimo napomdhaji cizi mocnosti. Tito ¢im dal
intenzivngji a koncep&néji bojuji proti politickému uspotadani v CR a hlavn& &lenstvi v NATO
a EU. Nastoluji témata konstruovana nebo podporovana cizi moci, vytvaii imagindrni problémy,
udrzuji strach a napéti ve spole€nosti, vyzyvaji k jednanim proti zajmim spojencli a vyuzivaji

zavadéjici, manipulativni nebo 1ziva tvrzeni, kterymi pisobi na vefejné minéni. Zminéna jsou
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I média, ktera se prezentuji jako nezavisla ¢i alternativni. VSechny tyto subjekty jsou vzajemné
provazaneé a jejich predstavitelé umi, diky spoleénym sympatiim k Rusku, spolupracovat bez ohledu

na ruznd ideologicka vychodiska (Koudelka, 2019, s. 9).

I z toho popudu vzniklo v roce 2017 na Ministerstvu vnitra CR Centrum proti terorismu
a hybridnim hrozbam, zamétujici se na hybridni hrozby. Podstatnou ¢ast Centra tvoii bezpe¢nostni
experti, ktefi pracuji na tématech typu ,,mekké cile* a obecné terorismus nebo obecné bezpecnostni
aspekty. Monitoring provadi dobie proSkoleni lidé, kteti maji vytipované zdroje (napt. socialni sit¢,
média), které kazdy den monitoruji. Tyto zdroje se proménuji. Z nich experti vybiraji, co povazuji
za podstatné, a to konzultuji s experty jak z Centra, tak z jinych soucasti odboru. Poté je néco
mozné vyhodnotit jako rizikovou oblast do budoucna. Pfipravi se strategickd reakce nebo
spoluprace s policii. Romancovova, spoluzakladatelka Centra tvrdi, Ze jedina G¢inna metoda boje
proti dezinformacim je strategicka komunikace ze strany statu (Kundra a Spurny, 2017). Centrum je

jiné statni nebo obc¢anské organy.

Casto dochazi také k jakési ,renesanci® tradi¢nich médii. Na mnoha mistech je vidét posun
v pfremysleni lidi. Platici ¢tenafi zacinaji chapat, Ze je potieba seridozni Zurnalistiku
V dezinformaénim véku udrzet. Jsou ochotni zaplatit za kvalitni tisk, protoze investigace a fact-

checking neni automaticky (Lauder, 2017).

Nadacni fond nezavislé Zurnalistiky na webu rating.nfnz.cz pomaha zorientovat se v davéryhodnosti

jednotlivych ¢eskych online médii. Provadi to na zéklad¢ tii kliCovych principt:
1. transparentnost média
2. poctivé nakladani se zdroji

3. profesionalni prace se sdélenim

Zbyvajici ¢innost v boji proti dezinformacim zbyva na obcanské spole¢nosti, neziskovych
organizacich a projekti a podobné. V praktické Casti prace jsou vybrané nckteré z téchto projekti,
které se snazi narovnat Ceské prostfedi, zasazené dezinformacemi. Kazdy projekt pfistupuje

k problematice jinou metodou.
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6 METODIKAPRACE

Tato cast prace bude vénovana popisu a zdivodnéni vybéru vyzkumnych strategii a metod
ziskavani dat a zkoumanych jednotek. Jak uz bylo zminéno v Uvodu, tato prace nebude obsahovat
projektovou ¢ast, jelikoz jde o praci, ktera neni dle zadani zadného subjektu, nebude se tedy ani

zpracovavat projekt.

6.1 Cil prace

Prace ma za cil zanalyzovat aktivity a vystupy vybranych ¢eskych projekt, které riznymi zptisoby
bojuji proti negativnim vlivim Fake news, hoaxli a propagand¢ v ceském prostiedi a na zaklad¢
vysledkii této analyzy predstavit struény ndstin moznosti zmén marketingové komunikace

jednotlivych projektt.

6.2 Vyzkumne otazky

Otazka €. 1 Jaka je hlavni publika¢ni ¢innost vybranych projektu.
Otazka €. 2 Proti komu a ¢emu se predevSim vymezuji?

Otazka ¢. 3 Odkud byvaji projekty nejcastéji napadany.

6.3 Strategie vyzkumu

Vzhledem k cilim této prace bude pouzit jak kvalitativni vyzkum, tak vyzkum kvantitativni.

V ptipadé€ kvalitativniho vyzkumu vybird vyzkumnik téma a urcuje zdkladni vyzkumné otazky,
které muize doplhovat v pribéhu vyzkumu i béhem samotného sbéru dat a jejich analyzy.
Vyhledavaji a analyzuji se jakékoliv informace, které souviseji s vyzkumnymi otazkami (Hendl,
2005, s. 50). Mezi nekteré zakladni rysy kvalitativniho vyzkumu patii naptiklad: del$i intenzivni
kontakt s danym ,terénem*, malo standardizované metody ziskavani dat (zavislé od vyzkumnika),
induktivni analyza, interpretace dat, aj. (Hendl, 2005, s. 52). Kvalitativni pfistupy také vétSinou
nepracuji s métitelnymi charakteristikami, ale pokouSeji se na téma nahlizet v autentickém prosttedi
a obraz tak vytvafet pokud mozno v co nejkomplexnéjsi podobé (Reichel, 2009, s. 40). Vliv

vyzkumnika na proces ziskavani dat se tradién€é co nejvice upozadoval. Oproti tomu
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pti kvalitativnim vyzkumu je vyzkumnik klicovym faktorem po celou dobu vyzkumného procesu
(Miovsky, 2006, s. 70). Kvalitativni vyzkum byva n¢kdy oznacovan jako interpretativni vyzkumna
strategie, protoze interpretace jeva prochazi vzdy ptes vyzkumnika. Pfi interpretaci dat bude pouzita
induktivni logika, pro kterou je typické postupné nalézani pravidelnosti v datech, a z ni budou

zformulovany obecné zavery.

Kvantitativni pfistup predpoklada, ze lidské chovani lze do jisté miry méfit a predvidat. Vyzkum
vyuziva ndhodné vybéry a strukturovany sbér dat, naptiklad pomoci dotaznikli. Sesbirana data jsou

analyzovana pomoci statistickych metod a nadale explorovana, ¢i popsana (Hendl, 2005, s. 50).

6.4 Metody ziskavani dat

Jako metoda pro analyzovani vystupt a aktivit jednotlivych projekt bude pouzita obsahova

analyza.

Obsahova analyza byva vnimana jako metoda kvantitativniho ptistupu (Hendl, 2005, s. 48), jak
ovSem piSe Reichel, jde o postup kvalitativné-kvantitativni, protoze jsou diky nému nejprve
odhalovany a formulovany jevy, které je az nasledné¢ mozné kvantifikovat (Reichel, 2009, s. 127).
V této praci se jednd o soucCasnd, primarni, virtudlni data, kam tedy spadéd i obsah internetovych
stranek (Hendl, 2005, s. 204). Typologicky pak jde o metodu analyzy dokumentt. Dle Reichla je
dokumentem v socidlnich vyzkumech urcity produkt lidské Cinnosti, vznikly za jinym ucelem, nez
je vyzkum badatele (Reichel, 2009, s. 125). Predpokladem studia kazdého dokumentu je
samoziejm¢ schopnost porozumét mu a interpretovat ho. V oblasti kvalitativniho piistupu je
ptfiobsahové analyze dokumentli nejmensi moznost ovlivnit charakter zdrojovych material
vyzkumnikem. Ten dokumenty pouze sestavuje a selektuje. Jako nevyhodu, ale Miovsky vnima
moznost ztraty informace o kontextu, a tim i skute¢né dobrani se toho, ¢im dokument byl pro autora
1 pfijemce. Stejn¢ tak je nevyhodou velmi Castd nemoZnost cokoliv si ovéfit nebo vstoupit
do interakce s ptivodcem dokumentu (Miovsky, 2006, s. 99). Plichtova uvadi postup pii obsahové
analyze nasledovné: hledani vhodnych textd, jejich pfepis, ddle definovani jednotek, vytvofeni
systému kategorii a jim odpovidajicich kédld. Kategorie musi byt jasné odliSitelné a systém
kategorii mé& obsahnout celou paletu analyzovanych dat (Plichtova, 1996, s. 312). Pfi badani budou
prozkoumany webové stranky danych projektl, ptipadné jejich pisobeni na socidlnich sitich,

dle typu jejich vystupt a aktivit, které jsou rozdilného formatu. Primarné budou zkoumany aktivity
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vystupy a obsah za rok 2019. Pijde tedy o sekundarni vyzkum, jelikoz se bude pracovat s jiz

existujicimi soubory dat.

V ramci prace bude déale analyzovan obraz kazdého zkoumaného projektu na nejvétSich Ceskych
médiich, klasifikovanych jako dezinformaénich: Parlamentni listy, Sputnik, Nova Republika,
Aeronet, Protiproud a AC24. Analyza bude probihat zkoumanim dezinformacnich webid pomoci

funkce ,,site:“ na vyhledavaci Google, primarn¢ bude opét zkoumat obraz projektl za rok 2019.

Jednou z dalsich metod kvalitativniho dotazovani je interview. Kazdému projektu bude elektronicky
zaslana stejna sada otazek, ke kterym se projekty budou moci vyjadiit. Klasifikaéné 1ze hodnotit
jako jistou formu interview, jedna se vlastné o strukturovany dotaznik s otevienymi otazkami.
Typologicky pljde o otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo nazortim (Hendl, 2005, s. 168).
Strukturovany rozhovor s pifedem ptipravenymi otevienymi otazkami se pouziva, kdyz je cilem
minimalizovat riznorodost otazek kladenych dotazovanému, ¢imz se zdroveinl snizuje moznost,
ze se data jednotlivych rozhovorti budou vyrazné svoji strukturou liSit. Zaroven je ucelem
minimalizovat vliv tazatele na dotazovaného (Hendl, 2005, s. 173). Sada otazek, ktera bude vSem
projektim polozena prostfednictvim emailu, se nachazi v piiloze (¢. I). Dotazovani probehlo
Vv pribéhu mésice biezna a dubna roku 2020. Odpovédi projekta jsou k dispozici pod odkazem

uvedenym v piiloze.

6.5 Charakteristika vyzkumneho souboru

Metodu vybéru vyzkumného souboru budu, v souladu s Miovskym, pojimat jako prosty (zdmérny)
ucelovy vybér, kdy se bez dalsi specifické strategie vybird mezi takovymi moznymi ucastniky

vyzkumu, ktefi jsou pro néj vhodni (spliiuji urcita kritéria), (Miovsky, 2006, s. 136).

Pro obsahovou analyzu byly vybrany projekty Manipuldtori.cz, Cesti elfové, Fair Advertising, Zvol
si info, Demagog.cz, Hoax.cz a Fakescape. Jde ve vSech ptipadech o Ceské projekty, jejichZz ¢innost
se snazi omezit negativni vliv dezinformaci a hoaxti. Kazdy projekt provadi tuto Cinnost zcela

odliSnou formou, jak bude jes§té¢ zminéno niZe.

Projekt Manipulatori.cz byl vybran, protoze se jedna o fact-checkingovy projekt, jehoz hlavni
¢innosti je vyvraceni aktudlnich hoaxti a faleSnych zprav, a to prostfednictvim ¢lankd a komentait
na svém webu. Cesti elfové byli vybrani, protoze monitoruji fetézové emaily a dezinformaéni weby.
Projekt Fair Advertising byl zvolen, protoze se snazi zamezit placené reklamé na dezinformacnich

webech, projekt Zvol si info zase primarné uci kritickému mysleni zaky zakladnich a stfednich skol.
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Demagog.cz byl vybran, protoze jde o fact-checkingovy projekt, analyzujici vyroky ceskych
politiki. Hoax.cz pfedevsim monitoruje fetézové emaily a projekt Fakescape se snazi vetejnosti

vysvétlit, jak nenaletét na dezinformace, a to pomoci tnikové hry.

6.6 Postup analyzy v této praci

Pro tuto diplomovou praci bude zvolena obsahovd analyza, kde budou u kazdého projektu

analyzovany publika¢ni aktivity na webu.

Casové vymezeni

Publika¢ni ¢innost projektit bude analyzovana za jeden cely kalendéaini rok, a to rok nejblizsi roku

vzniku této prace, tedy se bude jednat o ¢asové rozpéti od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019.

Sledované parametry

Jelikoz vystupy jednotlivych projekti jsou velmi rGznorodého charakteru, nelze pro vSechny

analyzovat stejné parametry.

U projektt, kde je pod publikovanym ¢lankem uvedeny autor ¢lanku, bude tento parametr sledovan
(Manipulatori.cz, Zvol si Info, Fakescape). Neékteré projekty autorstvi c¢lanki neuvadi
(Demagog.cz), jiné jsou vylozend anonymni (Cesti elfové) nebo jejich publikaéni ¢innost netkvi

ve ¢lancich (Hoax.cz, Fair Advertisement).

V dal§im zkoumaném parametru se bude analyzovat, o jaky typ ¢lanku, piispévku nebo tématu

se v daném piipad¢ jednd. Jedna se o stézejni ¢ast analyzy, a kvili riznorodosti ¢innosti projekti
jsou 1 hodnoty téchto parametri zna¢né diverzifikované. Tento parametr tedy piimo na oficidlnim
webu projekt bude mozno zkoumat u projektd Manipulatori.cz, Demagog.cz, Zvol si Info,
Fakescape a Hoax.cz. Cesti elfové neméli v roce 2019 pravidelnou publikaéni ¢innost na webu,
proto se hlavni analyza typt pfispévkli zaméti na jejich oficidlni Facebookové stranky za rok 2019,
a kone¢né projekt Fair advertising ¢lanky nevydava, parametr zde zkoumany nebude. Rozdily
Vv jednotlivych analyzach vystupt vSech projektu (a odkud bude obsahovy material ¢erpan) budou

ptipadné znovu vysvétleny a zdlivodnény na zacatku ptislusné analyzy.

Jak uz bylo zminéno vyse, kazdy projekt ma tedy zcela odlisnou formu své ¢innosti. Proto se hlavni
zkoumany parametr u kazdého projektu li§i. Naptiklad u projektu Manipulatori.cz pijde o analyzu

ptivodcl hoaxt a hlavnich napadanych, u projektu Fair Advertising bude zkoumany pocet interakci
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od oslovenych brandl, u projektu Demagog.cz zase pomér pravdivych vyrokd k vyrokiim

nepravdivym u zminénych politiki, u Hoax.cz o motiv hoaxu a jeho prvni vyskyt. Pajde tedy

v tomto piipad€ o jakysi unikatni parametr u kazdého projektu zavislosti na jeho ¢innosti. Které

presné parametry budou u projektti vytyceny k analyze, uvadi vycet nize.

Analyzované parametry pro Manipuldtori.cz:

e autor ¢lanku

e akce webu Manipulatofi / povaha ¢lanki (vyvraceni hoaxu ¢i 1zi, informativni, komentar)
e piivodce hoaxu/ 1zi / Skodlivé akce

e napadeny (koho nebo co hoax / lez oCernoval)

e motiv hoaxu

Analyza pro projekt Cesti elfové:

e typ piispévku na Facebooku (rozhovor, report Cinnosti, informativni, sdileni clanku)
e puvodce ¢lanku, ktery byl sdilen Facebookovym profilem Ceskych elfii

e analyza mési¢nich reporti na webu

Analyzované parametry pro Fair Advertising:

e brand, oznaceny na Twitteru v ptispévku, zminujicim reklamu na dezinforma¢nim webu
e pocet reakci od znacek na oznaceni

e pruvodni text v oznacovacim piispévku od Fair Advertising

Analyzované parametry pro Zvol si info:

e autor ¢lanku
e typtématu
e cventy (udéalosti) vyhlasené na Facebooku (kdy, kde a typ udélosti)

Analyzované parametry pro Demagog.cz:

e typ ¢lanku (oveéfovani politického vyroku nebo komentar)
e analyzovany politik
e politickd strana nebo uskupeni, kde analyzovany politik plisobi

e pomér pravdivych vyroka k vyrokiim nepravdivym
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Analyzované parametry pro Hoax.cz:

e typ ptispévku na webu (report hoaxil, komentar, pozvanka na udalost)
¢ na kterou oblast hoax uto¢i (penize, zdravi, soukromi, online bezpecnost)

e prvni vyskyt hoaxu

Analyzované parametry pro Fakescape.cz:

e autor ¢lanku

e typ tématu

U vSech ptispevkli kazdého projektu, se bude evidovat také datum vzniku ptrispévku. Primarné je
analyzovany, jak jiz bylo uvedeno vyse, cely rok 2019. Data budou zaznamenana do digitalniho
souboru tabulkového formatu a ulozena pro dalsi praci s nimi. Odkaz na stranku s t€émito soubory

bude rovnéz v priloze.

Analyza zminek na dezinformacnich webech

U analyzy zminek o projektech na dezinformac¢nich webech, budou vyhodnocovany pouze zminky
piimo ve clancich na webu. Nebude tedy ptihlizeno k pfipadnym zminkam v diskuzich
od komentujicich. Vzdy bude vyhodnoceno, kolik zminek za rok 2019 bylo, a dale zda byly
pozitivni, neutralni ¢i negativni. U kratce fungujicich projekta Fair Advertising, Fakescape a Zvol si
info) je analyza provedena za celou dobu jejich fungovani, kvili moznému mensimu poctu zminek

0 nich z ¢asovych duvoda.

6.7 Limity vyzkumnych metod a moZna omezeni analyz

Diky povaze kvalitativniho vyzkumu, mohou byt vysledky zkoumani snadngji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi (Hendl, 2005, str. 52). Tato zkresleni z vyzkumnikovy
strany se mohou tykat jeho postoji ¢i hodnotového nastaveni a mohou mit vliv nejen na vybér

vyzkumnych otazek, ale i dat a opravnénost zaveéra.

Oproti tomu v kvantitativnim vyzkumu jsou vysledky zkoumdni na vyzkumnikovi relativné

nezavislé, omezeni je vSak zpisobeno reduktivnim ziskavanim dat (Hendl, 2005, str. 148). Dale je
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nutné pocitat s moznosti selhani lidského faktoru pti ptehlédnuti nékterého z ptispévki nebo
pti kvantifikaci sesbiranych ptispévka v podskupinach. Rovnéz je mozné, ze n€kterému z ptispévkl
nebude déna patficna vaha v jeho potencidlni diilezitosti nebo naopak. Také neni mozné vyloucit, ze
néktery z respondentti pochopi zadanou otdzku jinak, nez ji tazatel v polozeném dotazu zamyslel.
V neposledni fad¢é je mozné, ze se autor mize dopustit néjakého prohiesku pii provadéni analyz,
neni totiz profesional. Bude cilem v§ak zminéné skute¢nosti omezit na minimum, ptipadné se jich

zcela vyvarovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZAVYBRANYCH PROJEKTU

V této kapitole bude provedena obsahova analyza projektd Manipuldtori.cz, Cesti elfové, Fair
Advertising, Zvol si Info, Demagog.cz, Hoax.cz a Fakescape. Podrobnéji byl postup jednotlivych
analyz rozebran v kapitole Metodika. Projekty budou vzdy nejdiive pifedstaveny, poté uvedeny

vystupy obsahove analyzy a nakonec analyzy zminek na dezinformaénich webech.

7.1 Manipulatori.cz

Manipulatori

Obrazek 6: Logo Manipulatori.cz (Zdroj: Logo Manipulatori.cz, 2020)

V roce 2015 zalozili Ondfej Fér a Petr Nutil web Manipuldtori.cz. \Web se zabyva obecné
politickym marketingem, komunika¢nimi strategiemi, ale pfedev§im ovéefuje fakta a vyvraci hoaxy.

Pravidelné také monitoruje dezinformacni weby (O projektu, ©2020).

Manipulatori.cz jsou financovani z darti, granti a prodeje reklamy. Projekt ma transparentni ucet
ana webu je dostupna i ro¢ni zprava o financovani. Pfijmy za rok 2019 sestavaly predevsSim
z drobnych dartt v ramci projektu Darujme.cz (cca 85 000 K¢), dale z vypracovani projektd,
tykajicich se boje proti dezinformacim pii volbach do Evropského parlamentu (50 000 K¢) nebo
ziskani grantu v rdmci projektu T-Mobile poméahame (80 000 K¢&). Naproti tomu nejvétsi vydaje
projektu, vykazané v roce 2019, pfisly na platy zaméstnancim a spolupracovnikim projektt (144
616 K¢). Celkova finan¢ni bilance projektu za rok 2019 tedy byla nasledujici: piijmy — 272 149 K¢
a vydaje 194 492 K¢, zlistatek za rok 2019 tedy ¢inil 77 657 K¢ (Zprava o financovani za rok 2019,
©2020).

Na webu neni podporovano komentovani ¢lankid. Divodem mé byt nizky pocet lidskych zdrojh
na povinnou spravu a moderovani takovéto diskuze. Platforma nabada k diskuzi na Facebooku
pod uvedenymi odkazy na ¢lanky (nahledy), kde tuto povinnost hlidat diskuze, mé zastavat
Facebook. Oteviend je moznost publikovani na webu, a stejné tak jsou Ctenatri zadani o pomoc

s rozkryvanim falesnych zprav (Otazky a odpovedi, ©2020).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

Fér i Nutil také zastituji projekt Popravde.cz, ktery ma rozkryvat a poukazovat na dezinformace
a manipulace — ov§em zamétuje se piedev§im na politickd témata. Projekt byl naposledy na webu
vice ¢inny pred volbami do Evropského parlamentu v roce 2019. Jinak je tomu na Facebooku, kde
funguje Popravde.cz v podstaté jako obcanska iniciativa. Do debaty se zde vSak zapojuji,
prispévatelé rizného typu, tedy i ziejmi trollové, piispivajici hoaxy. Skupina je nemoderovana
aVvpopisku je zminéna aktivita skupiny pied Ceskymi prezidentskymi volbami v roce 2018
(PoPravdé.cz, ©2020).

7.1.1 Redakce a prispévatelé

Jan Cemper

Jan Cemper je S$éfredaktor webu Manipulatori.cz, Cesky publicista a lidskopravni, politicky
a ekonomicky aktivista, Zijici v Koling. V roce 2011 se angazoval v hnuti Skutecnd demokracie ted,
a ocitl se tak i v situa¢ni zpravé Ministerstva vnitra o extremismu (Extremismus, 2012). Cemper
se od jakychkoliv téchto aktivit z roku 2012, aktualné distancuje, a dostalo se mu i ujiSténi
od Ministerstva vnitra Ceské republiky, Ze jiz zadné takové aktivity nejsou pro jeho osobu
evidovany (Cemper, 2020a). Na svych blozich se zabyva ptedevS§im pravicovym extremismem, a je
take spravcem facebookoveé stranky Proti projeviim nenavisti. Jako své aktualni zaméstnani Cemper

uvadi pravé praci pro Manipulatori.cz (Zivotopis — Jan Cemper, ©2020).
Petr Nutil

Petr Nutil je zakladatelem webu Manipulatori.cz, zurnalista a ¢len expertni rady Nada¢niho fondu
pro nezavislou zurnalistiku. Jeho specializaci jsou medialni manipulace, odhalovani hoax,
propaganda nebo psychologické fenomény, kdy byva v ¢lovéku umléen rozum na ukor iracionality.

Snazi se o co nejvétsi podporu medialni gramotnosti a kritického mysleni. (Nutil Petr, ©2020)
Na webu Manipulatori.cz publikoval k 29. 2. 2020 celkem 90 ¢lanka.

Manipulatori.cz

Jedné se o profil, kde jsou uvedené ¢lanky bud’ spole¢nym prohlasenim kolektivu anebo se jedna
0 pievzaty text, pfiCemz je vzdy uvedeny zdroj. Na webu takovych ¢lankt je ke konci Unora 2020

celkovy pocet 86.

Ondrej Fér

Ondiej Fér byl zastupce $éfredaktora ¢asopisu Tyden a od prosince 2017 pise pro web INFO.CZ.
Zaroven je $éfredaktorem tydeniku Marketing & Media. Zabyva se tématy jako geopolitika nebo
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masova komunikace. Spolu s Petrem Nutilem spoluzalozili fakt-checkingovy projekt
Manipulatori.cz (Faktika, ©2020). Na web ptispél k 29. 2. 2020 celkovym pocétem 23 ¢lanka.

Antipropaganda.sk

Profil Antipropaganda.sk piispiva ¢lanky, které jsou psany jiz pro web https://antipropaganda.sk/,

jde o projekt, ktery je zastitovan Slovenskym institutem pro bezpe¢nostni politiku (SSPI). Funguje
podobné jako Manipuldtori.cz, tedy jako fakt-checkingovy web. V redakénim tymu je velka cast
studentd politologie nebo bezpe¢nostnich studii. Do 29. tnora 2020 Antipropaganda.sk zvetejnila

na webu Manipulatofi.cz 39 ¢lankd.
Cesti elfové

Cesti elfové jsou anonymni aktivisticka skupina, bojujici s internetovymi ,trolly, §iticimi
predeviim ruskou propagandu. Prace a pisobeni Ceskych elfit bude v této praci je§té rozebrana
podrobnéji v samostatné kapitole. Cesti elfové na web Manipuldtori.cz ptispivaji ¢lanky,
vyvracejicimi hoaxy a siticimi se fetézovymi emaily. S koncem tnora 2020 takovych ¢lankd bylo
44,

DalSi prispévatelé
Kromé nejcastéjSich autorti, zminénych v piedchozich bodech, na web Casto pfispiva jesté Josef

Slerka (7 &lankd), Milo§ Kadlec (144 &lankd), Lubomir Tomedek (31 &lankd) nebo Prague Security
Studies Institute - PSSI (13 ¢lanki). Pocet ¢lanku je i zde ohrani¢en datem 29. tinora 2020.

7.1.2 Obsah webu
V nasledujici kapitole bude analyzovan obsah webu za cely rok 2019, jak jiz bylo zminéno vyse.

Struktura webu je ¢lenéna na n€kolik hlavnich kategorii, a to ,,Hoaxy", ,,Komunikace*, ,Politika“,

,Psychologie®, ,Lidé*, , Clanky*, ,Lexikon“ a , Komentéaie".

V sekci ,,Hoaxy* jsou uvedeny a vyvraceny nejrozsitenéjsi poplasné zpravy, které se ¢asto cyklicky
dostavaji do ob&hu. Databaze samoziejmé postupné nartsta o hoaxy nové. Za rok 2019 bylo
na webu publikovano celkem 206 ¢lankl vyvracejicich riizné typy hoaxti. NejcastéjSim tématem
hoaxti je stale migracni krize, kterd méla sviij vrchol v Evropé roce 2015 (celkem 36 ¢lankt na toto
téma). S timto Uzce souvisi druhé nejcastéjsi téma, a to hoaxy o isldmu nebo muslimech obecné (23

¢lankii). Hoaxti napadajicich prozapadni pozici Ceské republiky bylo za rok 2019 uvedeno celkem
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30, z toho proti EU jich bylo 21, proti USA 7 a obecné proti kulturnimu zapadnimu sméfovani
potom 2 hoaxy. Vyznamnym utokiim jesté Celilo i uskupeni Milion chvilek pro demokracii (¢i jeho
predseda Mikula$s Minar), které bylo hoaxy napadeno celkem 14x. Vétsim poétem cilenych hoaxt
byla jesté zasazena Ceska piratska strana nebo jeji piedseda Ivan Barto§ a dale ti, co n&jakym
zpuisobem prosazuji “zelenou‘ politiku nebo bojuji proti klimatickym zménam. Mezi dal§i, méné
Casto, napadané Ize jmenovat Vaclava Havla, Jitiho Drahose, Zuzanu Caputovou, Romskou
a LGBT komunitu. Objevily se 1 hoaxy zpochybiiujici ucinnost nebo prospéSnost ockovani.
PoplaSnych zprav, které mély primarné vyvolat strach, a nebyl pfitom nikdo konkrétni napadan,
bylo celkem 8. Zpravy popisovaly napiiklad fiktivni unosy déti na Slovensku, ptipadné varovaly
pfed nepfijimanim zprav z uvedeného telefonniho &isla nebo upozornovaly na zdhadnou bilou
dodavku na BeneSovsku, ktera lakala déti na bonbony. Zpravy, které jsem v analyze oznacil jako
,Varovani“, mély charakter upozoriiovat na rizna podvodna jednani. Pfikladem muze byt varovani
pied podvodnymi nebo vydéraéskymi emaily, které se prezentuji jako by pochazely tieba od Ceské
spofitelny nebo od dopravce DHL, nebo se jednalo také o upozornéni pied podvodnymi soutézemi.
Takovychto varovnych ¢lankt bylo 6. Naopak pfima podpora skrze hoax byla vyjadiena ve tiech
piipadech Andreji BabiSovi nebo protestnimu hnuti Zluté vesty. Zajimavosti je, Ze ve dvou
piipadech se web zaslouzil i o vyvraceni hoaxti o Milo§i Zemanovi. Vyroky MiloSe Zemana totiz

byvaji pravé Casto mezi vyvracenymi (Cemper, 2019a).

Puvodcem hoaxu je v nejc¢astéjSim piipadé anonym — zde 82x z celkovych 206 zminek o hoaxu.
Nejcastéji jsou anonymné rozesilany emaily, anonymové vSak také ¢asto operuji na Facebooku pod
fale$Snymi ucty. Dezinformacni weby jsou pak na druhém misté v poétu Sitenych hoaxt za rok 2019,
které web Manipulatori.cz vyvracel. Dohromady na webech jako Aeronet, Stredoevropan, Pravy
prostor, Svobodny vysilac, Sputnik, Parlamentni listy, AC24 nebo Hlavné spravy bylo vyvraceno 32
hoaxil. Tteti nejpocetnéjsi skupinou, kterd §iti hoaxy jsou jednotlivci (Casto ocividné falesné profily
na Facebooku) a casti dezinformatofi nebo prorusti aktivisté, jakymi jsou napiiklad Nela Liskova
nebo Eva Hrindova, od nichz celkové vzeslo 28 hoaxi. V 15 piipadech hoaxy byly v jisté konexi
s politickou stranou SPD, kdy se bud’ jednalo pfimo o jeji ¢leny, nebo §lo o stranky né&jakym
zpusobem podporujici SPD na Facebooku. Ve 3 ptipadech je vyvrdcen hoax, pochazejici
od Vaclava Klause ml., zde §lo v jednom piipadé o napadeni dnes$niho pohledu na globalni
oteplovani (Tomecek, 2019), v dalsich o ocividné zavadé¢jici komentar proti muslimim a EU.
Ve vyctu vyvracenych hoaxi za rok 2019 ojedinéle figuruji i tradi¢ni media a weby, napf. ldnes.cz
(s ¢lankem, 7e Svédové vzdavaji integraci), Echo24 (prace s nepravdivymi informacemi) nebo

Info.cz (zavadéjici titulek, ktery mél poskodit Ceskou piratskou stranu).
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Poétem vyvracenych hoaxii se nejvice zabyval Jan Cemper (135 hoaxt), dale Cesti Elfové (28
hoaxil), redakce Manipulatofi.cz (19 hoaxti), a Lubomir Tomecek (18 hoaxli). Nekolika ¢lanky

vvvvv

Culture.

Nejstarsi ¢lanky v dalsi sekci ,,Komunikace“ zminuji obecné, skodlivé fenomény, se kterymi
se ¢lovék v komunikaci (pfedeviim online) mize setkat. Clanky postupné vytvari zikladni
konstrukci pro bezpeény pohyb a komunikaci v online prostfedi. Petr Nutil, zakladatel webu,
naptiklad vysvétluje argumentacni fauly, a jak je rozpoznat, dale mezi nejstarsi ¢lanky patii 1 texty

Karla Capka, nebo naptiklad ¢lanky rozvadéjici nalepky typu ,,vitac®, ,,havlista® nebo ,,slunickar*.

V roce 2019 bylo do sekce Komunikace zatazeno 55 ¢lankd. Nejcastéjsim prispévatelem byl Jan
Cemper s 24 ¢lanky, dale redakce webu Manipulatori.cz (9 ¢lankd), profil Antipropaganda.sk

vvvvv

Kueik, Jiti Kiis, Milo§ Kadlec nebo Josef Slerka.

Jednim z nejprobirangj§ich témat této sekce byly ruské dezinformace. Clanky upozortiovaly tieba
na Utoky na think-thanky v Evropé€, zablokovani dezinformacnich stranek navazanych na Ruskou
federaci, vyhosténi S$éfredaktora ruské zpravodajské agentury Sputnik z Litvy nebo rozbiti
nebezpeéné sité Bezpeénostni informaéni sluzbou Ceské republiky. Osm ¢lankd se p¥imo tykalo
Seské dezinformaéni scény. Clanky popisovaly, jak tato scéna funguje, jak dezinformaéni weby
a aktiviste komunikuji, a byly uvedeny na pravou miru i Konkrétni piipady manipulaci.
Problematice aktivniho boje proti dezinformacim se vénuje 14 ¢lankia. Tykaji se naptiklad uspéchu
Facebooku pii zakro&eni proti fizenym dezinforma¢nim kampanim z Ciny, pokroku v rozpoznavani
faleSnych zprav (Cemper, 2019b), uspéchu projektt, bojujicich rliznym zplisobem
s dezinformacemi (napt. Fair Advertising, Cesti Elfové), nebo nové vzniklych nastroji, které tento
boj mizou zefektivnit. Mezi tyto zminéné nastroje patii naptiklad slovensky chatbot, ovéfujici
falesné weby, dale nastroj spolecnosti Youtube proti dezinformacim nebo vyvoj nastroje spole¢nosti
Newton Media a FSV UK pro méfeni objektivity a vyvaZenosti v rozhlasovém a televiznim vysilani
(Manipulatofi.cz, 2019a). Mimo tato témata se v sekci objevuji také ¢lanky s varovanim

pted rliznymi typy nebezpecnych aplikaci nebo nebezpe¢ného chovani.

Sekce ,,Politika“ je druhou nejrozsahlejsi a nejptispivané;si kategorii na webu. Na vyroky i chovani

politikli a politickou propagandu je projekt Manipulatori.cz zaméten predevsim, takze lze fici,
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ze jde o jeho hlavni pole ptisobnosti. Za rok 2019 web publikoval 120 ¢lankt tykajicich se hlavné
politiky. Texty z této sekce Ize podle jejich typu rozdélit na a) ¢lanky vyvracejici 1zi, polopravdy,
manipulace nebo poplasné zpravy (60 ¢lankt) b) ¢lanky informativni (52 ¢lankd) c) komentare,

glosy nebo upozornéni (8 ¢lankd).

V této sekci dava smysl uvést nejcastéjSi puvodce nepravd nebo manipulaci. Nejcastéji
Manipulatori.cz vyvracely manipulace nebo 1zi politického hnuti SPD (18 ptipadi) nebo jeho
predsedy Tomia Okamury (dal$ich 14 ptipadi). Shodny pocet 9 ¢lankd byl vénovan vyvraceni nebo
uvadéni na pravou miru vyroku politiki Milosi Zemanovi, Vaclavu Klausovi ml. a Andreji
BabiSovi. Zatimco Zeman i Klaus nejéastéji podrobovali kritice “Zapad®, prozapadni instituce,
NATO, nebo “zelenou politiku®, Babi§ spiSe manipulativné prezentoval nekteré ze svych skutkl
nebo si prisvojil zasluhy jiné instituce ¢i politika. Zminéna byla problematika dvoji kvality potravin
nebo datovych tarifi na 1éto 2019 (Cemper, 2019¢c). Z dalSich postav, jejichz manipulace nebo
nepravdy byly na webu vyvraceny ve vétSim poctu, to byl Lubomir Volny (6 piipadt), Jaromir
Soukup (5 ptipadi) a exprezident Vaclav Klaus ¢i jeho institut, stejné jako Tomas Zdechovsky ¢i
Jiti Ovcacek ve 4 ptipadech. Z dezinformacnich webt figuruje Aeronet, s 5 vyraznymi politickymi
nepravdami, tykajicich se hlavn¢ prezidenta MiloSe Zemana (nepravdy v pozitivnim duchu), hnuti
Milionu chvilek pro demokracii nebo kritice Tomase Petticka, ministra zahrani¢nich véci (Cemper,
2019d). Nizsi podet vyvracenych manipulaci nebo nepravd, se objevil jesté u politiki z KSCM

a Strany Svobodnych, serveru Echo, Petra Robejska nebo ¢lent politického uskupeni Trikolora.

TerCem tutokt a politickych fake news se stdvala opét hlavné Evropska Unie (17 zprav), dale
uskupeni Milion chvilek pro demokracii (8 zprav). 7 zprav se vymezovalo vi¢i hodnotam, které 1ze
klasifikovat jako “liberalni“, 7x bylo rovnéz nepravdivé nebo manipulativné tto¢eno na migranty.
Napadéni jesté byli George Soros, Vaclav Havel, Ceska piratska strana, Severoatlantickd aliance,
Zuzana Caputové, neziskové organizace, piredevSim Clovék v tisni, Cesky rozhlas a Ceska televize

nebo staty Evropské unie — Némecko a Francie.

Sekce ,,Psychologie obsahuje nejvétsi pocet ¢lankt, které maji obecnou platnost, a vysvétluji
fungovani nékterého lidského chovani a pfemysleni, tématy jsou napiiklad: pro¢ lidé véfi hoaxtim,
mysleni rychlé a pomalé nebo efekt apatického divaka - pro¢ piihlizejici nepomohou obéti.

Za rok 2019 do této sekce pribylo jen 6 ¢lanku. 3 z nich by se daly klasifikovat jako popis toho, jak

obecné funguje lidsky mozek (emoce vs. rozum) a dalsi se zabyvaji kritickym myslenim, tieba iluze

nadfazenosti nebo tipy, jak pracovat s informacemi. Clanky v této sekci maji dlouho Zivotnost
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anemély by v Case ztratit na aktudlnosti. Dvakrat ptispél zakladatel serveru Manipulatori.cz Petr

Nutil, dalsi autofi maji jen po jednom ¢lanku.

V sekci ,,Lidé“ bylo za rok 2019 publikovano 48 &lankt. Casto se jednalo o jakysi medailonek
mén¢ znamych nebo skrytych osobnosti predevs§im ¢eské dezinformacni scény. Medailonky jednak
popisuji jejich ¢innost pfi tvorbé nebo S$ifeni dezinformaci, ale Casto i pomoci faktt aktivné
vyvraceji tyto fale$né zpravy. Cesti Elfové do této sekce zadali ptispivat rubrikou ,,Troll mésice*,
kdy je kazdy mésic medailonek vénovan pravé jednomu ¢lovéku s nejvyssi takovou aktivitou (Cesti
Elfové, 2019a). Mezi zminéné osoby patii napiiklad prorusti nebo protiunijni aktivisté Jifi
Cernohorsky, Petr Hampl nebo Zarko Raptor Jovanovi¢, vyskytuji se zde ale v piispévcich
i osobnosti jako Vaclav Klaus ml. (4 ¢lanky), Marian Kotleba nebo Milo§ Zeman. Zafazeni
pod tento Stitek je nejspiSe proto, ze Clanky této sekce maji povahu poukazujici na nékteré
charakterové nebo povahové rysy uvedeného cloveéka, a ne tedy jen na jeho konkrétni pieslap
Vv podobé¢ jednorazové nepravdy nebo manipulace. NejvyraznéjSim prispévatelem do této sekce je

opét Jan Cemper s 23 &lanky, pak Milos Kadlec s 12 ¢lanky a dale jesté Cesti Elfové (4 ¢lanky).

Studie* je sekce, kde se zvefejiuji rizné ¢eské i zahraniéni studie nebo vysledky vyzkumi. Za rok
2019 vysly prispévky, fesici naptiklad jak se chovaji ¢eské déti na internetu, koho by volili ¢esti
dezinformatofi, jak trollové polarizuji internetové diskuze, vliv autoritativnich rezimli na staty
Stiedni Evropy nebo je tfeba uveden obraz o¢kovani na dezinformacnich webech. Studii bylo
zvetejnéno jen 11. NejaktivnéjSim prispévatelem byl Prague Security Studies Institute (4 Clanky),
dale pak profil Antipropaganda.sk, Jan Cemper a redakce Manipulatofi.cz (vzdy po 2 ¢lancich)

a jeden ¢lanek dodala agentura AETNA.

Do sekce ,,Historie“ za rok 2019 ptibylo 26 ¢lankt. Jejich doménou je jednak uvadét na pravou
miru nepfesnosti nebo dezinterpretace n€kterych historickych citati, pfipadn€ udalosti, jednak
realnymi fakty vyvracet zkreslené historické udélosti. V 16 ptipadech byly uvedeny na pravou miru
udalosti z Ceské historie za komunistického totalitnitho rezimu a vyvracena komunisticka
propaganda, ktera se znovu dostava do obéhu. Lze jmenovat zpravu, kdy mél Masaryk nechat sttilet
do délnikt (Cemper, 2019¢) nebo byla naptiklad vyvracena nepravdiva tvrzeni Stanislava Grospice,
poslance za KSCM o poétech obéti okupace v roce 1968. Zbyvajici &lanky informovaly

0 zatajované sovétské historii, jeden upfesnil idajnou citaci Otto Van Bismarcka, dal$i naptiklad
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vyvrétil hoax o teplejsi dobé za vlady Karla IV a jeden se vénoval mystifikacim historika Vlastimila

Vondrusky.

V sekci ,,Tech* za rok 2019 ptibyly jen 2 ¢lanky od Petra Nutila — navody, jak si ovéfit informace
na internetu, a jak nepodléhat obavam viac¢i informacim z médii. Posledni c¢lanek byl
od Antipropaganda.sk a informoval o tom, jak dezinformac¢ni média vydélavaji na platformé
Youtube diky reklamam. Clanky se v této sekci obecné vénuji predev§im zéaleZitostem, pojicich

se s modernimi technologiemi nebo predstavuji nové technologické néstroje, které s timto pomahayji.

V posledni sekci ,,Video* jsou ¢lanky, které nejéastéji uvadi vyvraceni jednotlivych hoaxt pomoci
videonahravky, na niz mluvi odbornik na dané téma. Ve 3 pfipadech jsou vyvracené Sarlatanské
hoaxy (ockovani, 1écba rakoviny), dalsi ¢lanky jsou spiSe informativni nebo spadaji do kategorie
zajimavosti, napi. Mark Zuckerberg, ktery na videu oceniuje praci Jana Kuciaka a vitézstvi Zuzany

Caputové.

Na webu se mimo tyto hlavni kategorie nachazi kalendat akci, jako jsou pfednasky v knihovnach,
besedy v kulturnich domech, seminafe na ptidé Senatu Parlamentu Ceské republiky, piipadné rtizné
konference, workshopy, projekce, tematicky piedev§im o dezinformacich, informac¢ni valce,
piipadné zlo¢inech minulosti (normalizace, komunismus). Udalosti Ize filtrovat podle typu akce
i podle mista, kde se akce kona. (Kalendat, © 2020)

Web nabizi 1 moznost reakce na vydané clanky, ktera byla doposud vyuzita tfikrat, a to jednou

Petrem Zantovskym a dvakrat Janem Schneiderem.

7.1.3 Obraz projektu Manipulatofi.cz v pfednich ¢eskych dezinformaénich médiich

Sputniknews.com

Web Manipulatori.cz byl v roce 2019 na Ceské modifikaci serveru Sputniknews.com zminén
dohromady ctytikrat, vzdy vSak v negativni konotaci. Zminén byl v rozhovoru Tatjany Naronskaji,
0 dokumentu Pryc¢ z EU, kdy byly rozporované nékteré faktické informace v ném uvedené. Jan
Campbell projekt zmifnuje v pejorativnim toénu spole¢né s Centrem proti terorismu a hybridnim

hrozbdm a Ceskymi elfy, a vytykd mu nedostatek angaZovanosti pii informovani o policejnich
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zasazich v Moskveé Barceloné a Hongkongu (Campbell, 2019). V rozhovoru s Tomasem Ortelem
byl server Manipuldtori.cz zminén, jako ptiklad portalu, ktery jej obvinuje z extremismu
a neonacismu (Masak, 2019). V poslednim piipadé projekt za lhafe oznacil Jifi Ovcacek, kdy
na svij ucet na Twitteru napsal, ze server 1ze, jako kdyz Rudé pravo tiskne. Sputnik tomu vénoval

samostatny ¢lanek (Pavelka, 2019).
AC24.cz

Manipulatori.cz jsou na webu AC24.cz v roce 2019 zminéni pouze jednou, a to v reakci
na vyvraceni manipulativnich tvrzeni Markéty Sichtafové po pozaru pafizské katedraly Notre-
Dame. Sichtafova relativizuje vyroky, které Manipulatori.cz uvedly na svém webu a véc uzavira
ironickou myslenkou, Zze web je patrné nad jeji intelektudlni schopnosti a pfistimi ¢lanky se tak jiz

zabyvat nebude (Redakce AC24, 2019).
Aeronet.cz

V roce 2019 web Aeronet nezminil projekt Manipulatori.cz.

Protiproud.cz

Na webu Protiproud.cz se za rok 2019 dostali Manipulatori.cz pod utok dvakrat. V polemice
Katetiny Lhotské, ktera web oznaCuje za extrémisticky kavarensko levicacky, se ocitl kvili
udajnym Izim a argumenta¢nim faulim. Lhotskd dale deklamuje, Ze se autoii pasovali do role
strazcti pravdy, avSak zapominaji na sebe. Kauza, kterd ji vadi, se tykd Kathy Zhuové, které byl
odebran titul Miss Michigan po tom, co vySly na vefejnost nékteré z jejich vyjadieni ohledné
cernosské komunity nebo hidzabt. Manipulatori.cz ve svém c¢lanku zminuji ¢eské obhdjce postoju
Zhuové, naCez nasledné Lhotskd rozebirda tyto argumenty a oznacCuje je rlznymi typy
argumentacnich fauli. Polemiku uzavird vypovédi, Ze takto manipuluji opravdovi experti (Lhotska,
2019). Druha negativni zminka o webu je z ¢lanku Vitézslava Kremlika, ktery ostfe napada web
pro zaujatost (kadrovani), nedostate¢nou praci s informacemi a ucelové vytrhdvani informaci
Z kontextu. V zavéru ¢lanku jesté zminuje, ze dezinformaénimi weby maji Manipuldatori.cz na mysli
pravicova media. Kremlik zmifnuje i osobu Jana Cempera a jeho angazovani se ve Strané zelenych

¢i iniciativu Proti projeviim nenavisti (Kremlik, 2019).

Parlamentnilisty.cz

Na portéle Parlamentnilisty.cz bylo ze vSech médii, klasifikovanych jako média dezinforma¢ni,
0 projektu Manipulatori.cz nejvice zminek. Celkem zde za rok 2019 bylo 25 zminek nebo odkaz.

Z toho by se daly jako mozné pozitivni, pfipadné neutralni klasifikovat rozhovory, které byly
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zvetejnény s Janem Cemperem a Jonasem Syrovatkou (spolupracovnik z PSSI), ty byly celkem 4.
Jako neutralni hodnotim zminky, ze web Manipulatori.cz o nékom psal a zminky, Ze vyvratil néjaky

hoax (napt. o Vaclavu Havlovi) — to se stalo v 6 ptipadech.

Jako negativni pak hodnotim vSechny ostatni zminky, kterych bylo 15, jelikoz jde o p¥imé zatazeni
mezi manipulujici weby nebo nalepkovani. Né&kdy jsou zminky doprovazeny navadivymi
technikami, jako citové zabarvenymi titulky: , Neziskovkdm cpete, jiné diete? Sichtaiovdi nastvala
, dobrotrusy* a jede dal*“ (Vef, 2019), nebo vyjadfenimi pfimo v textu, které ovliviiuji ctenaiiv
nazor. Text tfeba zminuje, Ze se Jan Cemper dojal, v jiném ptipad¢, Ze si jako bojovnik za liberdIni
demokracii pochvaloval schvéleni vyroénich zprav Ceské televize apod. Dalsi zpravy informovaly,
ze svolava akci proti Tomiu Okamurovi (zprava vysla dokonce dvakrat). Také Slo napt. o rozhovory
s Petrem Zantovskym nebo Michalem Seminem, kde se oba méli velky prostor na adresu webu
Manipulatori.cz vyjadiit, a oznacili ho tak za dezinformaéni web, kde se manipuluje nepravdivymi
informacemi. Lze tedy shrnout, Ze obraz webu Manipulatori.cz je na portale Parlamentnilisty.cz

negativni.

7.1.4 Interpretace analyzy

Je patrné, ze vsouvislosti s projektem Manipuldtori.cz nefiguruji velké finan¢ni dotace

a i prispévatelé vnimaji praci na webu vice jako sluzbu vefejnosti.

Z obsahové analyzy vyplyva, ze projekt nejcastéji fesi aktualni politicky motivované nepravdy
a poplasné zpravy, s obasnym presahem do historickych kauz. Nejvice se zaobira klasickymi
protizapadnimi narativy a vypady proti migraci nebo EU. Web vSak v roce 2019 vyvracel napiiklad
1 Sifené nepravdy o MiloSi Zemanovi, nelze jej tedy jednoduSe vinit z piedpojatosti jen vici Casti

politické reprezentace.

Dale je ziejmé, ze jsSou na webu branéni spiSe ty postavy a strany, které maji liberalnéjs$i nazory,
oproti t€ém s nazory konzervativnéjsimi. Napiiklad lez nebo manipulace o Tomiu Okamurovi nebo
Vaclavu Klausovi mlad$imu nebyla zminéna ani jednou, ale na jejich vyroky bylo reagovano velmi
Casto. Jako moznd vysvétleni tohoto se nabizi, ze bud se protistrana (liberdIngjsi) tolik
k neopodstatnénym Gtokiim neuchyluje, tedy ze bud’ nelze ¢i nemanipuluje o svych nazorovych
oponentech, anebo o takovych vypadech projekt Manipuldtori.cz neinformuje. Vychazime-li
I z teorie, pravdépodobnéjsi se jevi, ze agresivnéjsi typ politikii, brojici obecné proti liberalnim
hodnotam, se Castéji uchyluji k invektivam, sdilenim konspira¢nich teorii nebo poplasnych zprav
¢inepodloZenych tvrzeni. Navic za sebou casto maji ,,armadu“ anonymnich trollt, ktefi je

podporuji a obhajuji.
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Dezinformacni weby projekt Manipuldtori.cz vnimaji a pravidelné na né¢j utoci, jeho ¢innost jim
vadi. Projektu muze Skodit také to, Ze pisobi dojmem, Zze za nim stoji jen jeden ¢lovék (Jan
Cemper). Je podepsany pod vétsinou ¢lanka v poslednim obdobi, je nejvice aktivni, je v podstaté

jedina navenek vystupujici persona. Jeden ¢lovek je vzdy daleko snadnéjsim cilem.

7.2 Cesti elfové

Cesti elfové

Bojovnici proti cizim dezinformaénim
kampanim na ¢eském internetu.

Obrézek 7: Logo Cesti elfové (Zdroj: Logo Cesti elfové, 2020)

Cesti elfové jsou anonymni aktivistickd skupina ¢ ob&anské hnuti, inspirované uskupenimi
v Baltskych statech. Jejich motivem je boj za demokratickou spolecnost v digitadlnim prostoru
mapovanim a analyzovanim dezinformac¢nich kampani. Idealni situace by podle nich bylo vycistit
sit’ od dezinformaci a vypatrat zdroje jejich ptivodu (Zajickova, 2018). Skupinu tvoii desitky lidi,
co se zpravidla vzajemné neznaji, protoze by mohlo dojit k infiltraci skupiny, coz by oslabilo jejich
praci. Dobrovolnici pracuji ve svém volném &ase a zadarmo. Clenem, ktery jako jediny vysel

Z anonymity a je mluv¢cim skupiny, je publicista Bohumil Kartous.

Elfové se zprvu zaméfovali hlavné na dezinformace v fetézovych emailech, nebo vstupovali
do komunit na socialnich sitich, kde se dezinformace $ifily, nasledné spustili i vlastni webové
stranky, které primarné slouZi jako archiv zvefejnénych poznatki (Pruckové, 2019). Sami popis
svoji ¢innosti prezentuji také jako strojové vyhodnocovani statisici textl, aby bylo vidét, kudy
do ¢eskeho prostoru propaganda pronika. U fetézovych maili byvaji mapovany trasy, uzly a hlavni
Sititelé. Na nejveétsi manipulace odpovidaji elfové vlastnimi texty, které jsou poustény zpét
do fetézové sit€, dale monitoruji skupiny na socialnich sitich jejich infiltraci. VSe je sméfovano
k hlavnimu cili, neidentifikovat ty osoby, co dezinforma¢ni agendu piebiraji, ale ty, co jsou jejimi

profesiondlnimi tviirci (Kdo jsme, ©2020).
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Na webu je v zalozce ,,Ptidej se k nam*, zminéna moznost spoluprace s elfy, kdy je nabidnuta
zakladni pozice na praci odpovidajici nékolika hodindm tydné.
7.2.1 Obsah webu

Web je vystaven velmi prehledné a jednoduSe. Na webu lze vybirat ze dvou hlavnich kategorii

monitoringu dezinformac¢nich webtd a mésicnich reportt.

Monitoring dezinfo webt zacal fungovat v piilce prosince 2019. Jedna se v podstaté o obsahovou

analyzu jednotlivych dezinformacnich webll na tydenni bazi. Zkoumanych webd je ke dni
16.3.2020 pét, a to Sputniknews.com, Novarepublika.cz, Aeronet.cz, Protiproud.cz

a Parlamentnilisty.cz.

Kdo analyzy zpracovava, z webu ziejmé neni, protoZze jsou vSechny piidany pod uzivatelskym
uctem elfwebmaster. U kazdého tydenniho reportu jsou uvedena témata, ktera piislusnym
dezinformaé¢nim médiem nejvice rezonovala, dale osoby a hnuti, kterym je davan v médiu prostor,
poté osoby a strany nebo uskupeni, které jsou dezinformacni scénou podporovany, ale také ti,
na které se utoc¢i a kone¢n¢ autofi téchto texti. Vzdy je uvedeno n¢kolika piipadi nebo obrazovych

priloh toho, co bylo shrnuto vyse.

Mésicni reporty shrnuji celou Skalu dezinformacnich a propagandistickych aktivit napfic riiznymi

médii 1 platformami. Prvni report vySel v tnoru 2019. Reporty mivaji primérné mezi 10-20
strankami, jsou k dispozici v pdf formatu souboru a obsahuji i obrazovy dezinforma¢ni material,
vystiizeny pfimo z médii nebo socialnich siti. Sami elfové k tomu uvadi, Ze kanaly jsou
monitorovany kvantitativné (za pouziti IT analyzy a umélé inteligence) a kvalitativné (sbér

a analyza piimo samotnymi ¢leny elfu).

Kazdy report zac¢ina shrnutim obsahu. Na zacatku jsou zminéna vsechna hlavni témata, ktera
se v dezinforma¢nich médiich vyskytovala. Muze se jednat o0 Kkratkodoba témata, jako
napf. planovana stavbu pomniku ROA, nebo narativy, které funguji dlouhodobg, jako tieba Utoky

na uprchliky, atoky na EU nebo napadani neziskovych organizaci.
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Dalsi ¢ast nazvana ,,Monitoring tisku“ funguje tak, ze se pomoci IT analyzy provede odhad
mnozstvi vlivovych operaci a identifikace nejaktivnéjSich Sifitell. Zamétuji se hlavné na 4
nejcast&jsi narativy: proti EU, proti NATO, proti USA a prorusky narativ. Tato ¢ast je doplnéna
o0 graf a kvantitativni i kvalitativni souhrn a piiklady ke kazdému z nich. V dalsi ¢asti reportu elfové
uvadi i monitoring mainstreamovych medii na téma dezinformace, ve smyslu, jak moc se této

problematice dana média vénovala.

Obrazek 8: graf sité §ireni Fetézovych emailii (Zdroj: Cesti elfové, Mésicni report — prosinec 2019)

Kapitola ,,Monitoring* fetézovych emaili zminuje krom¢ hlavnich napadanych i podporovanych

osob, instituci a statl, také celkovy pocet zachycenych emaill a graf sité a uzla Sifeni téchto emailii.

V casti ,,Socidlni sité” je kromé podobné struktury jako u ptfedchozich dvou kapitol (témata,
napadené osoby a osoby podporované) navic medailonek ,,Troll mésice* a zdokumentovani jeho
¢innosti, pficemz nejdilezitéjsi je predevsim jeho demaskovani.

V posledni obrazové ¢asti Prilohy” je zdokumentovano pisobeni nezadoucich profilt
na Facebooku, a to pomoci screenshotli, kdy se podafilo elfim infiltrovat se do nckteré

Z dezinformac¢nich skupin.

7.2.2 Pusobeni Ceskych elfii na Facebooku v roce 2019

Na Facebooku puisobi skupina Cesti elfové od dubna 2018. Za analyzovany rok 2019 stranka

publikovala 22 ptispévki. Zcela prvni piispévek za rok 2019 informoval o novych webovych



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

strankach elfit a 4 pfispévky potom zpétné¢ zpravovaly o mési¢nim vykazu cCinnosti projektu.
3 ptispévky byly nazvany ,Lexikon trollich pokiika“ (Cesti elfové, 2019b) a oziejmovaly
nejcastejsi vytky na Cinnost elfl, tedy Ze jsou udavaci, Ze urcuji, co si maji lidé myslet, a Ze jsou
skupina anonymni, proto by se jim nemélo vétit. V prosinci vysly jesté 2 vlastni ptispévky, kdy
jeden z nich byl upozornénim, Ze na Facebooku existuje n€kolik falesnych stranek, operujicich
pod nazvem Cesti elfové a druhy prispévek byl informativni, citoval utrzek z knihy Timothy

Snydera Cesta k nesvobode.

Zbyvajicich 12 ptispévki odkazuje na ¢lanky jinych portali, vzdy s privodnim komentarem.
Mezi témito portaly byly naptiklad Deutsche Welle, Manipulatori.cz, Rozhlas.cz, Radiol.cz,
Hlidacipes.org, relace 168 hodin, BBC.com, Aktualne.cz nebo tieba CNN.com. Clanky nejcastéji
popisovaly boj jinych statd (Litva, Finsko, Singapore) s dezinformacemi, upozornovaly
na neptatelskou informaéni aktivitu (pfedev§im ruskou) nebo odkazovaly na rozhovory

S bezpe¢nostnimi analytiky.

Pod ptispévky dochazi k ostrym nazorovym stietim, kdy jsou patrné¢ provokativni komentaie
jak ztejmych trollu, tak i odpurct elfi. Cetnost reakci elfii na piispévky lze klasifikovat jako
obcasnou.

7.2.3 Obraz projektu Cesti elfové v prednich &eskych dezinformaénich médiich

Parlamentnilisty.cz

Na portale Parlamentnilisty.cz bylo o Ceskych elfech nejvice zminek ze vsech zkoumanych
dezinformaé¢nich webil, a zaroven byla kritika také nejsilngjsi. Celkem se projekt Cesti elfové
alespon v n¢jaké zmince vyskytl za rok 2019 ve 29 ¢lancich. Z toho lIze 2 ¢lanky klasifikovat jako
neutralni — informovaly o rozhovoru Bohumila Kartouse a daly prostor jeho nazorum. V dalsich
2 ¢lancich byl text ve ¢lanku neutralni, piestoze titulky byly zna¢né navadéjici (v titulku
napf. mimo jiné stdlo, Ze vrchni elf Kartous se mize zblaznit). Osmnéct clanka
na Parlamanetnilisty.cz dava prostor velkym kritikim elft, ackoliv redakce svoje stanovisko
v ¢lanku pfimo nevyjadiuje. Jde o rozhovory tieba s Ladislavem Vétvickou, Tomasem
Zdechovskym, Markétou Sichtatovou, Jifim Kobzou z SPD a dal$imi, ktefi se vesmés shoduji
v kritice na projekt Cesti elfové s oznacenimi jako udavadi, narovnivaéi pravdy, cenzofi,
KoniaSové, kadrovaci, ,,to nejodporngjsi*, praporcici nové totality apod. Mezi nejostiejSimi kritiky
byli publicista Petr Zantovsky, Tomas Vyoral a Petr Stépanek. Vsichni tfi dostali velky prostor
v Parlamentnich listech. Dluzno fict, Ze zastupce elfii Kartous dostal tuto moznost také, avSak

nevyuzil ji (Kas, 2019). Samotna redakce Parlamentnich listi se, krom¢ zabarvenych titulkd,
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k aste¢né kritice Ceskych elf v textu uchylila jenom jednou, a to v piipadé ¢lanku o Pavlu
Telickovi, kde je uvedeno, zZe ,.elfové, jsou podle svého vlastniho vykladu dobii sktitci odhalujici

a posléze trestajici zI1¢ internetové trolly* (Jav, 2019).

Protiproud.cz, Novarepublika.cz a Aeronet.cz

Web Protiproud v roce 2019 otiskl 2 ¢lanky proti ¢eskym elfiim, které vSak vysly jinde. V jednom
jsou zminéni jen okrajoveé, v druhém je autor Ota JurneCka pfirovnava k intelektudliim, ktefti
podporovali nacismus nebo komunismus (Jurnecka, 2019). Jediny vlastni ¢lanek Protiproudu ostie
zaméteny proti elfiim je od Pavla Kopeckého, ktery tvrdi, Ze jde o specidlni jednotku internetovych
fizlt, zaméfenych na udavani spoluobCani, ktefi nemaji ty jediné sprdvné pokrokové nazory,

a odvazi se to navic davat vefejné najevo (Kopecky, 2019b).

Stejné jako Protiproud se o elfech v 2019 portal Novarepublika.cz zminuje 3x. Elfové jsou

oznaceni jako udavacska skupina a ubozaci podobni vlastencim vérnym tisi.

Aeronet.cz se elfum vénoval pouze jednou, zato velmi ostrou reakci na Bohumila Kartouse, ktery
vyvrétil jeden hoax Sifeny Aeronetem. Aeronet poté vyvraceni znovu napadl a elfy oznadil

za technické diletanty (VK, 2019).

Sputniknews.com

Na Sputniku byli elfové zminéni 2x v negativni konotaci, texty Petra Zantovského a Tomase
Zdechovského, a dvakrat byli zminéni samotnou redakci ¢eského Sputniku, kdy vSak ani jednou

neslo o vyraznou Kritiku.

7.2.4 Interpretace analyzy

Projekt Cesti elfové se od viech zbyvajicich projektii 1isi pfedev§im svoji naprostou anonymitou.
To sice dava argumenty protistran¢, na druhou stranu to chrani samotné elfy pied osobnimi utoky
¢i zastrasovanim. Elfové se také nemusi zadnym zpisobem nikomu zodpovidat, coz je pro né velka
vyhoda a to z mnoha divodi. O samotném fungovani nebo kontrolnich mechanismech redakéni
¢innosti se nevi nic, jsou-li vibec né&jaké takové mechanismy. Toto muze elfim ubirat
na diveéryhodnosti. Nicméné vyuZzivaji anonymitu podobné jako trollové s tim, ze ptedlozeny
material je ozdrojovany nebo jsou ve vécné polemice uzity alesponn argumenty z divéryhodnych
zdroja.

I u elfa je, podobné jako u ptedchoziho projektu, patrné, Ze se zaobiraji vyhradné médii

klasifikovanymi jako dezinformacni. Vyvraci predev$im extremistické nazory, a pozornost tak
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upiraji zpravidla na strany a politiky vymezujici se proti mens$inam, EU, NATO a podporujici
politiku Kremlu. Jmenovité jde zejména o strany SPD, Trikoléra, Stranu svobodnych obcani nebo
KSCM. Z jednotlived pak Ize jmenovat opét Milose Zemana nebo Jitiho Ovéacka.

Cesti elfové jsou ziejmym nebezpe¢im pro anonymni trolly a dal§i dezinformatory nebo
konspiratory. Demaskovani anonymu je velmi efektivni a v tomto jsou elfové aspésni. Z analyzy je
dobte vidno, Ze dezinformac¢ni média jsou logicky viéi elfim velmi agresivni, a snazi se je
v§emozné zdiskreditovat. MenSi z dezinformacnich médii to délaji vice neskryté, naptimo. Ty vétsi
jako tteba Parlamentnilisty.cz spiSe davaji medialni prostor osobam, které jsou vii¢i elfiim negativni
a ty pak v rozhovorech vykonaji diskredita¢ni ¢innost proti elfiim. Prostfednictvim svych redaktord
se ve ¢lancich negativné 0 elfech spiSe nevyjadiuji, a kdyz tak vice pies chytlavé titulky. Dluzno
dodat, ze elfim byla nabidnuta moznost rozhovoru na Parlamentnich listech, coz elfové odmitli.

Od redakce toto vsak také mohlo byt (a dost pravdépodobné i bylo) ucelové.

7.3 Fair advertising

FAIRAD

Obrazek 9: Logo Fair advertising (Zdroj: Logo Fair advertising, 2020)

Fair advertising je vitézem Hackathonu (akce programatorti) za rok 2019. Hackathon nesl nazev:
,,Jak posilit svobodnou a demokratickou spole¢nost? a vyhrala ho se svym tymem pravé analyticka
Alena Zikmundova, kterd projekt vypracovala s kolegou Petrem Ulrichem (Manipulétofi.cz,
2019b). Zikmundova tvrdi, ze firmy casto nevi, kde vSude se jejich online reklamy zobrazuji
apomoci svého projektu chtéli v tomto vykonat osvétu. Reklama se totiz zobrazuje
I na dezinformacnich a konspiracnich webech, naptiklad prosttednictvim RTB aukci. Podle analyzy,
kterou zveiejnila Open Society Fund, totiz dezinformaéni weby v Ceské republice a na Slovensku

diky této inzerci ziskavaji ro¢né téméf 24-32 miliont K¢. (Cemper, 2019f).
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Asociace komunika¢nich agentur (AKA) se ptihlasila k evropskému kodexu, ktery se zavazuje
pomahat omezit ptijmy $kodlivym webum. Zdrojem informaci, o které weby se ptesné jedna, je
slovensky projekt konspiratori.sk, ktery sleduje a hodnoti ¢eské a slovenské zpravodajské weby.

Proto AKA spolupracuje prave i s projektem Fair advertising (Focus agency, ©2020).

Web projektu fairadvertising.cz je novy a jednostrankovy, nema téméf zadny obsah. Analyza
se tedy zaméFi na jejich twitterovy ucet, kde probiha hlavni ¢innost projektu. Aktivitu na Facebooku

ani jiné socialni siti Fair advertising ke dni 16. 3. 2020 nevykazuije.

7.3.1 Pisobeni Fair advertising na Twitteru v roce 2019

Na sit” Twitter se Fair advertising pfipojil v fijnu 2019 s mottem: ,Nechceme, aby firmy, které

mame radi, financovaly dezinformacni weby skrze reklamu.* (Fair Advertising, ©2020).

Za rok 2019 napsali na Twitter 96 ptispévkl. Z toho jen 4 ptispévky byly obecné informativni.
Jeden zminoval akci Hackathon a akci podobného druhu v Berling, kde byl projekt Fair advertising
prezentovan. Ve dvou dalSich piipadech §lo o vyzvu ostatnim ¢lenim Twitteru, at’ zasilaji priklady
inzerce znamych znac¢ek na dezinformacnich webech. Ve tiech piipadech byl retweetnuty (sdileny)
piispévek néjakého jiného profilu, ktery pfimo nenavazoval na konverzaci zapoc¢atou na profilu Fair

Advertising.

Hlavni ¢innost projektu spociva v upozoriovani velkych znacek (firem i organizaci) na to,
ze se jejich online reklama vyskytuje na dezinformac¢nich webech. V kratkém piispévku je uveden
vystiizek z dezinforma¢niho webu s konkrétni reklamou znacky a ptispévek je doplnén zpravidla
vtipnym komentaiem. Takto byl napiiklad upozornény internetovy obchod Kosik.cz: ,,Kviili siti 5G
vsichni zblbneme, ale aspoii diky ni mizeme rychle nakoupit potraviny online. Tuhle kombinaci si
do kosiku neddme. Sponzorovat dezinformacni weby skrze inzerci podle nas serioznim inzerentim
nelichoti. Souhlasite? @kosikcz* (Fair Advertising, 2019). Na tomto pfispévku je vidét klasicky
postup projektu Fair advertising: zakomponovat hoax do komunika¢ni strategie daného brandu
a na konci v ptispévku oznacit jeho twitterovy profil. Cilem je vzbudit zajem nebo vyvolat reakci
dané znacky a ucinit opatfeni, aby na danych webech jiZ neinzerovala. Takovych ptispévkl za rok
2019 vyslo 87. Bylo v nich osloveno 97 znacek (5 z nich bylo oslovenou dvakrat) a v 19 pfipadech
tyto znaCky reagovaly. Ve 3 ptipadech byly reakce takové, Ze se s tim nedéd nic délat a nelze to
ovlivnit — zde bylo znackam vzdy vysvétleno, jak to funguje a co s tim lze d¢lat. Ve vsech
zbyvajicich ptfipadech byly reakce kladné, s podékovanim za upozornéni a informaci, Ze zasilaji

k napravé prislusnému oddéleni, co se o reklamu stara. Dalo by se tedy fici, Ze Gspésnost této
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Cinnosti je téméef 20% v piipadé, ze byla naprava opravdu zjedndna. Zbyvajici znacky

se prostfednictvim svych profili na Twitteru k t€émto upozornénim nevyjadtily.

7.3.2 Zminky o projektu Fair advertising za rok 2019

Zadné zminky o tomto projektu na Zzadném ze zkoumanych dezinformacnich webt

Parlamentnilisty.cz, Novarepublika.cz, Sputniknews.com, Protiproud.cz ani Ac24.cz nebyly.

7.3.3 Interpretace analyzy

Projekt je zatim velmi Cerstvy a ve vyvoji. Zatim unikl i pozornosti dezinformaénich médii,
pro kterd je mozna projekt Fair advertising velmi marginalni. Jeho tspé&snost v roce 2019 piitom
nebyla viibec zanedbatelna (okolo 20%), a znacky skuteéné omezuji reklamy na dezinformacnich
webech, ¢imz tyto ztraci pravidelny pfisun financi. Pokud bude ¢innost Fair advertising soustavna
a vytrvala jako doposud, Ize ji hodnotit, i ptes celkovou nendpadnost projektu, jako velmi ptinosnou

v celkovém boji s dezinformaéni scénou.

7.4 Zvol si info

Zvolsi.infq

Obrazek 10: Logo Zvol si info (Zdroj: Logo Zvol si info, 2020)

Projekt Zvol si info vznikl v roce 2016. Jedna se o skupinu studentt, ktera jezdi po Ceské
i Slovenské republice, u¢i lidi pracovat s informacemi a rozpoznavat manipulace v médiich,
pfedev§im pak na internetu. PrednaSky byvaji pro zaky zdkladnich 1 stfednich skol, pro seniory
i pro Sirokou vefejnost. Spolek sam sebe charakterizuje jako apoliticky, uéici ostatni, jak pfemyslet,
ne co si myslet. PiednaSky jsou placené, cena se skladd z odmény pro lektora, materiald

na pfednasky, cestovného a nakladl na provoz spolku (Co délame, ©2020).

Zakladni okruhy pro zaky zakladnich Skol jsou socialni sit¢ a problematika kyberSikany nebo
fetézovych emaill, dale jak se branit pfed hoaxy, faleSnymi zpravami nebo konspiracemi,
vysvétleni rozdilu mezi zpravami a nazory ¢i navody, jak se zorientovat mezi riznymi typy médii.
Pro stfedni $koly jsou tématy hlavné medialni gramotnost a odhalovani manipulativnich technik,

také psychologie a marketing fake news, a jak se proti nim brénit. Na konci roku 2019 mél projekt
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Zvol si info oslovit ptiblizné 15 tisic student (Fojtt, 2019). Projekt podporuji znacky jako O2,

Avast nebo Masarykova univerzita (Podpofili nas, ©2020).

7.4.1 Obsah webu

Na webu mimo zakladni informace a kontakty najdeme piedevsim ,,Privodce po internetu*, ktery

dal za vznik celému projektu a déle blog.

Blog

Obsah blogu se zacal na webu objevovat od srpna 2017. Do konce Unora roku 2020 se objevilo 20
Clankd. Prvni ¢lanky vznikaly ve stejné dobé — v srpnu 2017. Maji povahu manuali, jak
se orientovat v informacich, jak pristupovat k médiim, jak funguje propaganda a jak ji poznat, jak
rozeznat obrazovy hoax nebo jak smysluplné komunikovat v diskuzi s ¢lovékem s jinym nazorem.
Pozd¢jsi ¢lanky jsou jiz Castéji informativniho charakteru, popisuji nové nastroje, které vznikaji
v boji s dezinformacemi a hoaxy, nové hry, které toto vyucuji interaktivni formou, dale jsou
uvedené tipy na doporucené knihy a filmy nebo zajimavosti, jak si makedonsti studenti vydélavali

vyrobou fale§nych zprav. Nejéastéj$imi autorkami textii jsou Marijana Sutova a Alzbdta Bajerova.

Manudly

Projekt vydal a na blog nabidl zdarma k dispozici ve formatu PDF ,,Privodce po socialnich sitich*

a ,,Surfafova privodce po internetu®.

,Pruvodce po socialnich sitich® rozebira Facebook, Instagram, Messengery, Youtube, Omegle,
Twitter nebo Tinder a vysvétluje jejich vyhody i tuskali, kdy se stat obezietnym a jak funguji
reklamy a cileni na téchto socialnich sitich. ,,Privodce” je na 80 stranek, je psan jednoduchym
stylem a je pIny obrazového materialu. Autorkami jsou Katefina Kiivankova, Josefina Knollova

a Marijana Sutova.

wsurfaitv privodce po internetu® vysvétluje, jak se pohybovat po internetu a zaroven pouZivat
kritické mySleni a pracovat s predkladanymi informacemi. Jednotlivé kapitoly zminuji dileZitost
zdrojovani, fenomén nalepkovani, zamérné vytvaieni dezinformaci i obrazovych hoaxt a uéelovy
apel téchto jevli na emoce, piedev§im strach. ,Privodce” je na 17 stranek, psany velmi

srozumitelné a plny ptikladl a obrazkovych ptiloh.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

7.4.2 Zminky o projektu Zvol si info na dezinformaénich webech

Projekt je rozsahem a Cinnosti spise mensi, existuje od roku 2016 a za rok 2019 tak v médiich,
hodnocenych jako dezinformac¢nich, o ném bylo jen naprosté minimum zminek. Pro tento projekt

tedy budou uvedeny zminky za celou dobu trvani projektu Zvol si Info, tedy jiz od roku 2016.

Parlamentni listy

Na Parlamentnilisty.cz vysly do konce unora 2020 pouze 4 ¢lanky o projektu Zvol si info, z nichz 3
jsou informativni, bez zabarvujiciho titulku a Ize je vyhodnotit jako vesmés kladné, coz muze byt
prekvapujici, navic jsou pokazdé od jiného autora. Posledni ¢lanek je o Jifim DrahoSovi, ktery
vyslovil podporu projektu, nacez byl v ¢lanku dén znacny prostor jeho kritikiim (navic povétSinou
Slo o evidentni profily trollti), nicméné redakce nedala zadné hodnotici stanovisko na projekt Zvol si
info (Nab, 2018).

Protiproud

Na Protiproud.cz se objevuje za celou dobu pouze jeden, zato o to Gto¢néjsi ¢lanek proti Zvol si
info. Clanek napsal Lubomir Vyli¢il, ktery projekt obvifiuje z indoktrinace déti ve $kolach a nazyva
jej multikulti neziskovkou. Jeho vznik charakterizuje jako ,,spontanni* v uvozovkach, kdy se bojuje
proti takzvanym fake news. Dale vysvétluje, ze projekt objizdi Skoly, ,,aby bylo studentim
po lopaté vysvétleno, jak se jmenuji ty odporné desinformacni servery, kterym se pry slusny

a vzdélany ¢loveék vyhne* (Vylicil, 2018).
AC24.cz

Na AC24.cz byl vydan jeden ostry ¢lanek proti projektu Zvol si info na konci roku 2019. Autor
Michal Brand se vymezuje proti nazoru ve ¢lanku Alzbéty Bajerove ze Zvol si info na problematiku
globalniho oteplovani, a pfi té prilezitosti vyjadtil nazor na cely projekt Zvol si info. Postupné
napada jednotlivé kroky jejich ¢innosti a zminuje neodbornost, manipulaci nebo nedostate¢nou
kvalifikaci (Brand, 2019).

Na dalSich webech jako Aeronet nebo Novarepublika.cz ¢i Sputniknews nebyla o projektu zadna

zminka.

7.4.3 Udalosti poradané projektem

Od listopadu 2016 bylo podle Facebooku projektem Zvol si info uspofadano 24 udalosti. Vétsinou
se jednalo o workshopy, besedy, semindie nebo piednasky o medidlni gramotnosti a soucasné

propagandé. Potadal se kiest knihy, kterou napsali ¢lenové Zvol si info Milo§ Gregor a Jana
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Vejvodova Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich. Akce se konaly nejcastéji

VvV Brné a Praze.

7.4.4 Interpretace analyzy

Zvol si info je svoji online publika¢ni Cinnosti spiSe mensi projekt. Jeho dominantou jsou
workshopy a besedy o medialni gramotnosti a propagand¢. Prispél vSak vyznamnou mérou k boji
s ¢eskou dezinformacni scénou svymi privodci po internetu i vydanim pivodni knihy o falesnych

zprévéch.

Dezinformacni weby na projekt Zvol si info piili§ ¢asto netto¢i. Divody mulizou byt nizka
publikacni ¢innost na webu projektu nebo piredstava mensiho vyznamu projektu a jeho Gc¢innosti.

-----

na konkrétni politiky, atoky od trolli a anonymi na n&j nemusi byt tolik potiebné.

Efektivni boj s dezinformacemi zacind pravé tam, kde existuje kritické mysleni. Proto se projekt
Zvol si info fadi k tém nejprospésnéjsim projektim, které snadné ovlivnitelnosti pomahaji zamezit
uz na zacatku. Mize se jevit mozna az s podivem, Ze jeho dehonestaci dezinforma¢ni weby zatim

nevénuji znaénéjsi usili.

7.5 Demagog.cz

‘ Demagog”

FACTCHECK POLITICKYCH DisSKULZI

Obrazek 11: Logo Demagog.cz (Zdroj: Logo Demagog.cz, 2020)

Demagog.cz je nezavisly factcheckingovy projekt, ktery ovéfuje vyjadieni ve vefejném prostoru,
zejména tedy vyroky politikil. Projekt je neziskové a dobrovolnické sdruZeni lidi, které neni spjato
s zadnym politickym subjektem. Vzdy postupuje podle své metodologie, ktera vychazi i z Etického
kodexu. Vznikl jako dobrovolnd iniciativa Matéje Hrusky a Ondieje Luntera, student Masarykovy
univerzity v roce 2012. Dnes mé okolo 30 dobrovolnikti. Inspiraci jsou zahrani¢ni factcheckingové

projekty jako PolitiFact nebo FactCheck.org. Demagog.cz ziskal ocenéni Novinatska cena 2012 -
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cenu spolecnosti Google za inovativni obCanskou online zurnalistiku a umistil se i v TOP 10

Ktistalové lupy v kategoriich projekt roku a vetejné prospésna sluzba (O nas, ©2012-2020).

Jak takovy factchecking na Demagog.cz funguje, je popsano i pfimo v jednom z ¢lanki. Cti
se kodex zasad Mezinarodni factcheckingové organizace (IFCN). Zac¢ina se kontrolou primarniho
zdroje (autor dat, data statistickych uradu, navrhy zakont), pokud takovy zdroj neni, pokracuje
se zdrojem sekundarnim, coz mohou byt média nebo vyjadieni osob blizkych pivodni informaci.
Cetnost vice diivéryhodnych médii také snizuje riziko chyby. Casto jsou dotazovany instituce, weby
ministerstev, analyzuji se zakony a novely, vladni jednani apod. Vyrok byva klasifikovan jako
neovetitelny, kdyz politici mluvi o nevetejnych zasedanich nebo schiizkach. Prikladem mize byt
vyrok MiloSe Zemana, ktery Casto opakoval béhem prezidentské kampané. Citoval, co fekl
kanclétce Merkelové mezi 4 ofima: ,Pani kanclétko, kdyZ si pozvete hosty k sobé domd, tak je

neposilate na obéd k sousediim* (Chudomelova, 2019).

Projekt Demagog.cz podporuje ticba Nada¢ni fond nezavislé zurnalistiky. Na webu je k vidéni

transparentni ucet financovani projektu (Darujte, ©2012-2019).

Celkové Demagog.cz deklaruje k 17. listopadu 2019 ovéieni 10 693 faktickych vyroka ceskych
politikti a politicek (17. listopad, ©2012-2020).

7.5.1 Obsah webu

Clanky na webu jsou dvojiho typu, jedna se bud’ o komentaie anebo o analyzy ovéfujici politické

diskuze a prohlaseni.

Clanky spadajici pod komentafe byvaji riizného typu. Za analyzovany rok 2019 bylo takovych
¢lanka 23. Informovaly napiiklad o tom, jaka je metodika ov&fovani vyrokd, jak je pii statistice
nutné brat v potaz i kontext dané doby, jak rozpoznat faleSnou zpravu, dale informovaly o nékolika
testech, které si Ctenafi mohli zkusit projit, aby zjistili, jak jsou na tom s rozpoznanim fakti,
anékteré komentafe byly zadosti o spolupraci pro analytiky. Zcela specialni série ¢lankd
pod stitkem , Komentar“ byla vénovana slibim druhé vlady Andreje Babise. Nejdiive
vV samostatném ¢lanku bylo vysvétleno, které sliby budou podrobeny, provéteny a nasledné kazdy

z 10 ¢lanki rozebiral dany slib do hloubky. Analyze se nejvice vénovala Ivana Prochazkova.

Clanki s ovéfovacimi analyzami bylo v roce 2019 celkem 40, oviem nékteré z nich testovaly vice
politikti naraz, pokud slo naptiklad o debaty. Ovéfovany byly vyroky z projevu, facebookovych
ptispévkil, televiznich debat a potadil i rozhlasovych vysilani. Nej¢astéji ovéfovanymi politiky byli

Milo§ Zeman a Andrej Babi$, kazdy se 4 analyzami. Kazdd analyza spocivd v ohodnoceni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

jednotlivych vyroki jako pravdy, 1zi, vyroku neovétitelného nebo vyroku zavadéjiciho.
V nésledujici tabulce je sefazen pomér pravdivych vyrokd k vyrokiim ostatnim, u vSech

zkoumanych politikd, ptitazenych k jejich partajim.

Strana: pravdivé % pravdivych Strana: pravdivé
vyroky/celkem vyroki vyrokt vyroky/celkem vyroki 7o pravdivyeh virokd
ANO: 139/223 62,33% Prezident: 47/82 57,32%
CSSD: 36/53 67,92% SPD: 24/39 61,54%
KDU-CSL: 43/54 79,63% STAN: 45/66 68,18%
KSCM: 35/63 55,56% TOP 09: 18/29 62,07%
ODS: 56/81 69,14% Trikolora: 6/17 35,29%
Pirati: 102/124 82,26%

Tabulka 1: Pomer pravdivych vyrokii k vyrokiim [Zivym, zavddéjicim nebo neovéritelnym u

analyzovanych politickych stran v roce 2019 (Zdroj: vlastni analyza)

Podle analyzy za rok 2019 byla stranou s nejlep§im pomérem pravdivych odpovédi Ceské strana
Piratska s 82 procenty pravdivych vyroka, nejhlife skoncila strana Trikolora s 35 procenty
pravdivych vyrokul. Prezident Zeman mél 57% pravdivych vyrokl v analyzovaném roce. Co se tyka

plnéni vladnich slibi, splnénych a priabézné plnénych bylo 29 slibi z celkovych 55.

Na webu se Ize dal dostat k profilu kazdého politika, ktery byl analyzovan, a to v zalozce ,,Politici*,
Kazdy zkoumany tam ma sviij profil se souctem vSech vyroki a jejich vyhodnoceni.

7.5.2 Zminky o projektu na dezinformac¢nich webech

Parlamentni listy

Na Parlamentnich listech vyslo v roce 2019 dohromady 5 ¢lankd o projektu Demagog.cz, vsechny
negativni. Nejcastéji napadana byla zaujatost projektu vici nékterym politikim (napt. Markovi
Bendovi) a zvyhodnovani jinych (napt. Jitiho Drahose). Projektu se vénovaly 3 celé ¢lanky, které
navic byly podpofené souhlasnymi nazory na Kritiku, vystfizenymi a doplnénymi z Faceboku. Texty

obvinuji projekt Demagog.cz, ze uziva dvoji metr a barvité rozviji kauzu, kdy ,,unikla* informace
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od nejmenovaného interniho pracovnika projektu, ktery svaluje vinu na nového koordinatora Pavla

Bursika. Ten mél po analyticich vyzadovat ovétovani faktl i velmi bandlnich vyrokt (Tle, 2019).

Dva ¢lanky potom Demagog.cz zminovaly pouze v textu, kdy se v textu vyjadtil Pavel Cimbal,
ze Demagog je dlouhodobé poné¢kud kontroverzni projekt, nevahajici oznacit jako lez i tvrzeni
obsahujici jen drobnou, vyznamové zcela nepodstatnou nepiesnost, zatimco ideologicky spravny
blabol je pro né pravdou, i kdyz byl jiz ddvno vyvracen relevantnimi argumenty.“(Korejs, 2019).
V dalsim ¢lanku bylo ironicky zmifovano, Ze lze pouzZivat data z Demagoga bez rozmyslu, 1 kdyz

nedavaji smysl, protoze Demagog.cz piece nelZe.

Na webech Protiproud.cz, AC24.cz, Novarepublika.cz, Sputniknews.com ani Aeronet.cz
se 0 projektu Demagog.cz v roce 2019 zminka neobjevila.

7.5.3 Interpretace analyzy

Piesto, ze projekt Demagog.cz postupuje v analyzach dle své piisné metodologie, asi jej nelze
oznaéit za zcela apoliticky. MnozZstvi hodnocenych vyroki politikii zavisi také na poctu diskuzi,
natom, ktefi politici jsou do debat vyslani svymi stranami a na dalSich faktorech. Pocet
porovnavanych vyrokli neni tedy u vSech stran sice stejny, nicméné alespoii procentudlné lze
poméfit, které strany nebo politici jsou na tom s pravdivymi vyroky huife nez jiné. Zjednodusen¢ 1ze
z dat fict, ze opét — strany nebo postavy spise konzervativnéjsiho ¢i radikalnéjsiho razu (Trikolora,
KSCM, SPD) vyslovily tsty svych zastupctl vice nepravd nebo zavadéjicich vyrokt - v poméru

k pravdivym vyroktm - nez jejich kolegové z ostatnich stran.

Utoky na Demagog.cz byly sméfovany nejvice na zaujatost viiéi nékterym politikiim. Slabina
V porovnavani vyrokt na projektu Demagog.cz je rozhodné ta, ze ne kazdy analyzovany vyrok ma

stejnou dilezitost. Pfi pomérném srovnavani je tedy potieba prihlédnout k tomuto.
Fakt-checking politikl, ktery projekt provadi, je samoziejmé potiebnou ¢innosti, kterda ma v boji
s dezinformacemi diileZité misto uz jen proto, Ze fada politikli dezinformace ptejima, at’ uz védomeé

¢1 nevédome.
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7.6 Hoax.cz

Obrézek 12: Logo Hoax.cz (Zdroj: Logo Hoax.cz, 2020)

Zacatek projektu Hoax.cz se datuje do roku 2000. Projekt monitoruje hoaxy a fetézové emaily uz
od tohoto roku, a mé tak rozsahlou databazi. Cilem projektu je informovat uZzivatele o nebezpecich
hoaxli, které znepfijemnuji nebo ohrozuji bézné pouzivani internetu. Odkazuje se na fizeni
se Netiketou z roku 1995, coz je zéklad pravidel slusného chovani na siti. Vznik a provoz serveru
na svém zacatku podporovaly zejména antivirové firmy Alwil, Eset, Grisoft. Jimi byla hrazena
podstatna cast naklad, zejména na programovani a udrzbu serveru. V soucasnosti je
nejvyznamnéj$im partnerem antivirova spole¢nost Eset. Zakladatelem, provozovatelem projektu

a programatorem je Josef Dzubak (Dotazy a odpovédi, ©2000-2020).

7.6.1 Obsah webu

Na webu je na prvni pohled patrny jeho pon¢kud archaicky vzhled, z kterého je patrné, ze funguje

jiz dlouho. Web je, dalo by se fict, predevsim databéazi hoaxti rizného typu.

V kategorii ,,Hoax* jsou vSechny poplasné, nebezpetné a zbyte¢né fetézové zpravy, které se
povedlo nasbirat, nékteré jsou i pies 20 let staré. Tato databaze je tedy velmi rozsdhla. Dalsi
kategorii je ,,Phishing®, coz je druh internetového podvodu, kdy je cilem z uzivatell internetového
bankovnictvi vylakat pristupové udaje k bankovnim ucétim. K ziskani davérnych informaci se
pouzivaji emaily, na prvni pohled vypadajici, ze jsou pfimo z uvedené instituce, a lakajici ke
kliknuti na odkaz. ,,SCAM 419 obsahuje databazi podvodnych zprav, takového formatu, kdy ma
ptijemce zdédit nebo ziskat velky majetek v zahrani¢i, podobné i kategorie ,,Loterie”. V kapitole
,Malware* je databaze emaili, které obsahuji Skodlivy kod, napt. vir nebo trojského koné

a posledni databazi jsou fetézové emaily.

Databaze je mozné filtrovat podle typu (prosby o pomoc, petice nebo zertovné zpravy) a dale je

pomoci filtru sefadit bud’ od hoaxti nejnavstévovanéjsich nebo od téch nejaktualnéjsich.
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Na webu je mozné vkladat ptispévky k tématu do diskuse. Uzivatelé se zde nejcastéji dotazuji, zda
se jednd o hoax nebo ne. Diskusni férum odkazuje na klasické phpBB forum na adrese
www.viry.cz, kde je samostatné vliakno Hoax & Phishing & Pharming, které funguje od roku 2006.

Stézejni ¢innost tohoto webu spociva tedy v kategorii ,,Hoaxy*, kde jsou posbirany vSechny mozné
zpravy, co fetézove koluji internetem. Hoax je vzdy otistén v piivodni, nezménéné forme¢ a uvedené
jsou i jeho zahrani¢ni modifikace. Zaroven je u kazdého datum o jeho prvnim zaznamenaném
vyskytu. Hoaxy totiz koluji stadle dokola, nékteré tfeba 1 25 let. U kazdého hoaxu je vyjadieni
odbornika nebo zainteresované osoby a vysvétleni, pro¢ je zprava nepravdiva. U daného hoaxu je
oteviena diskuze, a také byvaji k dispozici dopliujici odkazy s dal§imi informacemi ohledné

problematiky, kterou hoax napada.

Za analyzovany rok 2019 vySlo na Hoax.cz 26 ¢lankii. Z toho dvanact z nich je reportem desiti
nejcastéjSich hoaxt za ptredchozi mésic. Dvanact ¢lankli zvalo na akce, spojené s bezpecnosti
v kyberprostoru — konferenci Security 2019, Qubit Security, pfednasku v chomutovské knihovné
0 Hoaxech, Summit CyberCentral 2019 v Praze, JSNS - Tydny medialniho vzdélavani 2019
pro Skoly, Cybershow, s ukdzkami hackovani v redlném cCase nebo na Festival bezpecného
internetu, probihajici v nékolika méstech. V jednom z ptispévkt také byli Ctenari pozadani

0 vypInéni dotazniku ohledné stavu kybernetické bezpe¢nosti v CR.

Analyzované hoaxy za rok 2019 jsem rozd¢lil do nékolika typl. Jejich naprostda vétSina méla tu
spole¢nou vlastnost, Ze se snazila v recipientech vzbudit emoci strachu, coz $lo jesté dale rozdélit na
strach o zdravi (31x), penize (15%), soukromi (6x), déti (3%), online bezpe¢nost (12x) nebo
obecnou bezpecnost (9%). V 8 piipadech se do top 10 hoaxi dostala Stvava zprava, 4x proti
Romuim, a 4% také proti muslimim. V druhé pulce roku se zacaly objevovat i SCAM hoaxy, kde
zprava tvrdila, ze natoCila recipienta pti shlizeni choulostivého materialu pies webovou kameru
a vyzadovala zaslani finan¢ni Céastky (Sextortion, ©2000-2020). Hoaxy se také velmi casto
V jednotlivych mésicich roku 2019 opakovaly. Nejrozsifen¢jSim byla zprdva o recyklovaném
mléku, které je az pétkrat piepasterizované. Tento hoax byl mezi nejrozSifenéjSimi, objevil
se 10x v m&si¢nim reportu i kdyZz se jeho plvod datuje az do zafi 2010 (Recyklované mléko,
©2000-2020). Druhy nejcastéjsi byl hoax o ditéti s leukémii, které nutn€ potfebuje sehnat darce
krve. Tento hoax vznikl v bfeznu 2019 a je ptivodem z Polska (Krev pro dit¢ s leukémii, ©2000-
2020). Devétkrat byla mésiéné v nejsifenéjSich hoaxech jesté¢ zprava o zdvadném a zdravi
neprospésném modernim jogurtu i jogurtovém ndpoji od Danone. Tento hoax se §ifi opakované jiz
od fijna 2010 a je piivodem nejspise z Ruska. Jeho nesmyslnost je doloZena vysvétlenim docenta

Pavla Kohouta z Centra vyzivy FTNsP a je pfipojena i reakce spolecnosti Danone (Nebezpecny
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moderni jogurt, ©2000-2020). Za uvedeni jesté stoji hoax, ktery se vyskytl v mési¢nich reportech
osmkrat, a to prehnand, zavadéjici zprava o nebezpecnych prisadach do potravin, jejiz pocatek saha

az do Gervna roku 2003 (Ec¢ka - ptisady do potravin, ©2000-2020).

Ze vsech 138 zkoumanych hoaxi za rok 2019 $lo jen v 18 pifipadech o hoax, ktery vznikl pravé
v roce 2019. Ostatni byly rizného stari od roku 2001. Jeden hoax se vymykal zcela, Slo o famu

Z roku 1995.

7.6.2 Obraz projektu Hoax.cz na webu Parlamentnilisty.cz

Na portéle Parlamentnilisty.cz byl projekt Hoax.cz za celou dobu vzdy zminén jen v neutralni
konotaci, zadné vypady viici nému portal nepublikoval. Server je zminén jako autorita, ktera se fadu
let vénuje problematice poplasnych zprav. Dohromady bylo takovych zprav za celou dobu
na webu Parlamentnilisty.cz nalezeno 5. Z roku 2019 je potom server zminén v souvislosti
S vyvracenym vymyslenym citdtem Jititho Suchého, srovnavajicim dneSek s dobou za socialismu

(Bartos, 2019).

Projekt Hoax.cz neni na webech Sputniknews.com, Aeronet.cz, Novarepublika.cz, Protiproud.cz

ani AC24.cz ani jednou zminén.

7.6.3 Interpretace analyzy

Hoax.cz lze, dle ptispévki na webu, rovnéz povazovat za apoliticky, jadrem jsou predevsim
bezpecnostni nebo zdravotni "hoaxy". Pravidelné mési¢ni reporty malo obménovanych stejnych
hoaxti se mohou jevit az témet zbyteCné. Projekt je nejstarsi a také tak piisobi, vzhled webovych
stranek je nemoderni, pfispévky nepisobi aktualné. Nicméné Hoax.cz evidentné plati za autoritu.
Odvolavaji se na n&j jednotlivci, a v jednom piipadé dokonce i Parlamentnilisty.cz. Zadny
dezinformaéni web nepodnikl jediny vypad proti Hoax.cz na svém webu, a to za celou dobu jejich
existence. Dezinformaéni weby patrné neciti ze strany projektu (a jeho obsahu na webu Hoax.cz)

zadné vyznamné nebezpeci.
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7.7 Fakescape

Obréazek 13: Logo Fakescape (Zdroj: Logo Fakescape, 2020)

Fakescape je spolek studentdl, ktery vznikl okolo Milose Gregora a Petry Mlejnkové na podzim
roku 2018. Podnétem zaloZeni projektu byla teze, ze Cesi si neumi ovéfovat informace a studenti
nezvladaji rozpoznat manipulace nebo faleSné zpravy. Fakescape vynalezli unikovou hru, ktera
pomahéd zvySovani medidlni gramotnosti. Ucitelé touto hrou mohou napiiklad ozvlastnit vyuku.
Cilem hry je odhalovat dezinformatory, uniknout faleSnym zprdvam a nenechat se nckym

zmanipulovat. Cilova skupina jsou hlavné¢ stfedoskoléaci (Jakicova, 2018).

Hra ziskala druhé misto v celosvétovém finale americké soutéze Peer-to-Peer, na niz se podili
i Facebook. Zaujala tim, Ze namisto pfednaseni se jedna o interaktivni format, jak problematiku
vysvétlit. Zajem o hru projevily napiiklad organizace ze Svédska, USA nebo Madarska (Unik
z dezinformaci, ©1997-2020).

Existuji dvé verze hry. Prvni verze je z roku 2018 pro stfedni $koly s tematikou fiktivnich
prezidentskych voleb v roce 2028. V roce 2019 vznikla druha verze, uréena pro zakladni $koly
ve spolupraci s O2, a tématem je zachrana lidstva pfed nebezpecnym virem, ktery z lidi déla

nemyslici bytosti, dezinfombie.

Finanéni odména pro Fakescape je 800 K¢ za hru v jedné tiid¢, a za kazdou dalsi t¥idu navic je cena

0 400 K¢ vyssi. Fakescape nabizi svou hru i dal§im evropskym statim (Cenik, ©2020).

7.7.1 Obsah webu

Na webu Ize nalézt zakladni informace, kontakty, cenik a vysvétleni pro ucitele, jak projekt funguje,
a jak probihd ptipadna spoluprace. V zaloZce ,Jak uniknout fake news? je univerzalni navod,
sloZeny z desiti krokd, jak se faleSnym zpravam vyvarovat, ktery se vSak vyrazn€ nelisi od jinych
podobnych navodd, uvedenych v této praci vySe. Na webu jsou dale uvedena data hrani hry

Fakescape pro vefejnost.
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Ptispévky na blogu zacaly ptibyvat az od fijna 2019. NejcastéjSimi autorkami jsou Tereza
Kra¢marova a Eva Medzihorska. Clanky v roce 2019 zmiiovaly boj proti dezinformacim v jinych
evropskych zemich. Naptiklad serial o statech Pobalti ukazuje, jaké vSechny néstroje jsou navic
pouzivany, ¢lanek o Finsku zmifiuje jeho pokrocilost ve vzdélavani obyvatelstva, kde maji
dezinformacni platformy vyrazné téz$i pozici nez v jinych statech. Nékteré Clanky se zabyvaji
detailngjsim vysvétlenim aktualnich fenoménti, jako jsou deepfake videa (faleSna videa celebrit),
zvitecich obrazkovych hoaxii nebo tfeba manipulativni techniky gaslighting, ¢i argumentacnich
faulii. Nékdy byvaji ve zminkadch doporucené prednasky o dezinformacich nebo konspiracich

(ptednasejici Slerka a Kundra) nebo knihy jako naptiklad Faktomluva od Hanse Roslinga.

7.7.2 Zminky o projektu Fakescape na dezinformac¢nich webech

O projektu jsou pouze tii zminky na dezinformacnich webech. Prvnim z nich je portal
Parlamentnilisty.cz. Jedna ze zminek je neutralni, v tiskové zpravé Narodniho muzea, kde
se oznamuje, Zze v muzeu probiha vystava projektu Fakescape. Druhd zminka v Parlamentnich
listech, je v souvislosti s Jifim DrahoSsem, ktery se kladné vyjadiil k projektu Fakescape.
Parlamentni listy daly ve ¢lanku velky prostor DrahoSovym kritikim, kde byly zvefejnény
i vystiizky prispévki na Facebooku. Jeden z ptispévki Ludvika Deutsche, evidentniho trolla,
dokonce autor ¢lanku ,.nab“ okomentoval: ,.Ze by prdavé splnéni ctyr viloh zminéné hry stacilo
K tomu, aby clovék zacal rozliSovat mezi fake news a pravdou, prijde tismévné i Ludviku Deutschovi.

Podivuje se nad tim, Ze néco tak stupidniho vitbec mysli nékdo vazné.“(Nab, 2018).

Velmi negativné se o projektu dale vyjadfili ve ¢lanku na portdle Nova republika. Jiz titulek
avizuje, ze se tla¢i do kol nova politicka propaganda. V textu se dale lze docist, ze Fakescape
vysvétluje, jak se branit pted ruskou propagandou, a co je dezinformace se maji studenti dozveédét
z davéryhodnych zdroja, jako jsou projekty Manipulatori.cz nebo Demagog. Autor ukonéuje slovy,
7e jde o stejnou agitacni pisnicku, jako je tfeba Casopis Respekt, dale Ze autofi jsou nepiekvapivé
z Masarykovy univerzity, a ze se Fakescape brani znamou 1zi, tedy ze uéi kritickému mysleni.
Ovsem pravdou ma byt to, Ze jde opét o jednostrannou ideologickou a politickou masaz (Dvoték,
2018).

Na dalSich, v této praci zkoumanych dezinformacnich webech, zminka o projektu Fakescape neni.

7.7.3 Interpretace dat

Projekt Fakescape se velikosti a "obsahovou" ¢innosti nemize rovnat s ostatnimi projekty, ma vsak

jako jeden z mala ale tieba mezinarodni piesah své ¢innosti. Lze jej hodnotit jako neziskovou
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organizaci spiSe mensiho vyznamu. Tim, Ze se charakterizuji jako apoliti¢ti a i jejich obsah je
obecny, nenamifeny proti konkrétnim osobdm nebo strandm, tak zatim ani v roce 2019 nijak
vyrazné nevadily zadné politické stran¢ nebo politikovi v porovnani s jinymi z uvedenych projekti.
Zminky na dezinformaénich webech za uplynuly rok byly sice zatim o Fakescape spise sporadické,
V jednotkach ¢lankd, ale zaroven hodné vyostiené. Dezinformaéni weby ziejmée jiz projekt vnimaji

a chapou jeho ¢innost jako pro n¢ skodlivou.
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8 SHRNUTIANALYZ

Vsechny analyzované projekty bojuji proti fake news, dezinformacim a hoaxtim, ovsem kazdy zcela
jinym zptsobem. Jejich publikacni ¢innost na webech je také rtiznorodd. Zkoumané parametry
z analyzy vzdy nejdou porovnavat mezi vSemi projekty, shrnuti nyni bude provedeno tam, kde

porovnavani mozné je.

Projekty Zvol si info a Fakescape maji primarni cil naucit ¢eskou vetejnost a predevsim studenty
kriticky myslet, ovéfovat si informace a stat se vice imunnimi proti faleSnym zpravam
a dezinformacim. Caste¢né tento cil maji i Manipuldtori.cz a Hoax.cz, a to sdilenim informativnich
¢lankd a manudli k této problematice, a uvadénim pozvanek na rizné vzdélavaci konference ptimo
na svém webu. Hlavnim cilem projekti Manipulatori.cz i Hoax.cz, stejné jako Demagog.cz
i Ceskych elfii, je predevsim narovnavat nesmysly a 1zemi pokiiveny veiejny prostor. Cesti elfové
a Hoax.cz tak ¢ini monitoringem a reportingem téchto aktivit, Manipuldtori.cz a Demagog.cz
provadi fact-checking, tedy ovéfovani a vyvraceni fakty. Zcela jiny pfistup je u projektu Fair
Advertising, ktery znamé znacky upozorfiuje na zobrazeni jejich reklam na dezinformacnich

portalech a za cil ma ptedevsim, aby se zde tato reklama ptestala vyskytovat.

Vsechny tyto projekty jsou financovany z daru, pfipadné granti nebo jiné podpory. Zvol si info
a Fakescape maji své ceniky dostupné na webu za pofadani prednasek ¢i tinikové hry pro vefejnost.

Cesti elfové a Hoax.cz za svou &innost financovani nejsou.

Hoax.cz je jedina platforma, ktera umoziuje komentovani na webovych strankach. Ostatni projekty,
diskutuji pod svymi piispévky na socidlnich sitich. Divodem muize byt to, ze na moderovani
diskuzi je potfeba administrator, coz byva casoveé naroc¢na ¢innost. Na socidlnich sitich, jako je tieba
Facebook, zodpovida za kontrolu diskuzi pfedev§im samotna socialni sit. Na Facebooku ptisobi

vSechny projekty s vyjimkou Fair Advertising.

Pocet pracovnikii na jednotlivych projektech je spiSe nizky, pohybuje se maximaln€ v nizSich

jednotkéach desitek, jak je vidét v tabulce (€. 2) nize.

Manipulatofi.cz |3 + 10 externich Demagog.cz 30

Cesti elfové desitky anonymnich Hoax.cz 2

Fair advertising |2 Fakescape 23
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Zvol si info

30

Tabulka 2: Pocet pracovnikii na jednotlivych projektech k brreznu 2020. (Zdroj: vlastni analyza)

Jelikoz se jedna o neziskové organizace, je nizky pocet lidi pracujicich na projektech pochopitelny.

Co se tyce obsahové produkce, jsou samoziejme publikované vystupy jednotlivych projektt zna¢né

riznorodé. Jejich publikaéni ¢innost za rok 2019 shrnuje nésledujici tabulka.

Manipulatori 2019: 490 clankid na webu Demagog |2019: 73 ptispévki, 831
oveétenych vyrokt politiki
Cesti elfové 2019: 22 prispévki na webu, Hoax.cz 2019: 26 ¢lanka, 120
pravidelné mésicni reporty monitorovanych hoaxt
Fair advertising |2019: 96 pfispévkl na Twitteru Fakescape |od roku 2017: 11 ¢lankd na

blogu, 11 eventt na Facebooku

Zvol si info

od roku 2016: 20 ¢lankt na

blogu, 24 eventii na Facebooku

Tabulka 3:Publikacni cinnost projektii za rok 2019. (Zdroj: vlastni analyza)

Fact-checkingovym projektiim vychazi na webu samoziejmé nejvice obsahu (¢lanku).

Témata, kterymi se jednotlivé projekty nejéastéji zabyvaly ve své publikaéni ¢innosti, jsou

uvedena v nasledujici tabulce.
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Manipulatoii  |pfedevsim prokremelska propaganda, nové nastroje, fenomeny, psychologie

Cesti elfové boj jinych stati s dezinformacemi

Fair advertising |reklama na dezinformac¢nich webech

Zvol si info Manudly, jak se orientovat a jak diskutovat, kritické mySleni, psychologie
Demagog politické debaty, programova prohlaseni a sliby vlady

Hoax.cz fetézové zpravy, prednasky a konference na téma hoaxt a kyberbezpe€nosti
Fakescape ukazky hoaxi a upozornéni na jejich nové typy, nové nastroje, boj proti

dezinformacim jinde

Tabulka 4: Nejcastéjsi témata v publikacni cinnosti u zkoumanych projektit za rok 2019. (Zdroj:

vlastni analyza)

Posledni tabulka této kapitoly shrnuje, kolik bylo o kazdém projektu negativnich zminek
na zkoumanych webech, klasifikovanych jako weby dezinformacni, a také uvadi nejcastéjsi
nalepky, které byly pouzité. Pokud je v tabulce u zminky uvedeno pouze jedno ¢islo, znamena to,
ze pocet zminek byl konecny. Je-li napiiklad uvedeno ,,2 neg. ze 4, znamena to, ze celkové byly
zminky 4, pfiemZ negativni byly 2. U velkych projektt (Manipuldtori, Cesti elfové, Demagog)
byly zkoumany zminky za rok 2019. Projekty zbyvajici (nové) byly zkoumany za celou dobu

od svého vzniku.
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Manipulitofi | Elfové Fair adv. | Zvolinfo | Demagog Hoax Fakescape
Sputnik 2019: 4 neg. 2019: 2 neg.
ze 4
Aeronet - 2019: 1 neg.
Nova rep. 2019: 3 neg. - - - - 1 neg.
AC24 2019: 1 neg. - - 1 neg.
Parl. Iisty 2019: 15 neg. | 2019: 27 neg. - 3 poz. +1neg. | 2019:5 neg. 5 neutréalnich 1neg. ze 2
z25 z29
PFOtiDFOUd 2019: 2 neg. 2019: 2 neg. - 1neg.
Nélepky extrémisticti udavaci, - indoktrinatofi zaujati, - agitatofi, Ihafi,
kavarensti narovnavaci déti, multikulti | z(ne)vyhodnuji politicka masaz
levi¢aci, Ihafi, pravdy, neziskovka, nékteré politky,
kadrovaci cenzofi, manipulatofi, dvoji metr
Kéadrovaci ne-odbornici

Tabulka 5: Zminky o projektech na webech, klasifikovanych jako dezinformacni. (Zdroj: vlastni

analyza)

Z dat analyzy projekty nejvice potiraly a monitorovaly hoaxy a dezinformace pochazejici
Z fetézovych emailti od anonymi, dale z dezinformac¢nich webi, které jsou uvedeny vyse v praci,
potom z profili prokremelskych aktivistl, pfiznivet politickych stran - hlavné SPD, Trikoloéry
a Svobodnych. Dezinformacemi byla nejvice napadana témata okolo migra¢ni krize, liberalni
smys$leni, neziskové organizace, ,Zapadni svét“, EU, NATO, USA, spolek Milion Chvilek

pro demokracii a z politickych stran Ceska strana piratska.

Neni cilem této prace oznalit nekterou ¢ast politického spektra za dobrou ¢i Spatnou, nicméné je
evidentni, Ze veSkeré projekty bojujici proti dezinformacim ¢i jinému typu online nebezpecného
jednani v naprosté vétSiné obhajuji ¢i podporuji liberalnéjsi politiky a vymezuji se vici tém
konzervativngjsim a radikalngjsim, ¢i tém, co sdileji poplasné zpravy nebo hoaxy. Také je vidét,
Ze presto, ze nékteré projekty jsou apolitické a dezinforma¢nim webim nevadi natolik, aby proti
nim psaly Gito¢né ¢lanky, tak na Facebooku je situace jind. Pokud totiz je sdilen pfispévek naptiklad

od Deniku N nebo tfeba ¢lanek uvadgjici na pravou miru Gtoky proti Vaclavu Havlovi, objevi
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se trollové a zacnou byt agresivni i proti témto projektiim, na které napiiklad na dezinformacnich

webech ttoceno nebyva.
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9 VYBRANA TEMATA OPTIKOU PROJEKTU

9.1 Cilovéa skupina

Manipulatori.cz cili na kazdého cloveka, co pfijde z vyhledavace (Google, Seznam), coz lze
interpretovat tak, ze pokud uZzivatel hleda jakoukoliv informaci, je dobré, aby se mezi prvnimi
nabizenymi odkazy zobrazoval dtvéryhodny zdroj. Svého ¢asu napiiklad vyhledavacée pii hledani
dotazu ,,MarrakeSskd smlouva* vracely prvni odkazy na dezinformacni weby, protoZze ¢eska média
o smlouvé do té doby nijak vice neinformovala. Cilem tedy je, aby se ¢lov€k co hleda na internetu
né¢jakou informaci, neocitl na dezinformacnich webech. Dilezité je témto kliCovym slovim

ptizplsobit obsah webu podle SEO.

Fair advertising cili na velmi tzky segment. Publikuje jen na Twitteru, a to zpravidla pro novinare,

aktivisty a firmy.

Projekty Zvol si info a Fakescape pracuji primarné se zaky zakladnich a stfednich skol. Ti jsou
na internetu aktivnéjsi a rychleji chapou, jen maji méné zkusenosti. Sekundarnim cilem by mohlo
byt také predstavit projekty kazdému, kdo by o nich mohl dale spravit potencialni vzdélavaci

institut.

Hoax.cz sviij obsah webu pfipravuji nejen pro pifijemce fetézovych emaild, ale také pravé pro ty,

kteti hledaji argumenty pro své zname, co hoaxy aktivné rozesilaji nebo jim v&fi.

Profil ¢tenare vystupii projektu Demagog je spise mladsi, primérné informovany ¢tenaf, zajimajici

se o fakta.

9.2 V &em je CR pozadu oproti jinym statim v boji s fake news a hoaxy

I projekty se shodné vyjadfily, ze CR je oproti jinym statim pozadu predevs§im v medialni
gramotnosti svého obyvatelstva (v porovnani napiiklad s Finskem) a jeho kritickém a analytickém
mysleni a vzdélavani. Pfedevsim medialni vychova je to, co za aktualni situace CR velmi postrada.
I z teoretické Casti je zfejmé, Ze akcent na tyto véci je velmi dilezity a pfinesl by v tomto pozitivni
vysledky. Pobaltské staty také na boj s dezinformacemi vénuji podstatné vétsi finan¢ni prostfedky
nez Ceska republika. Podle Petra Gongaly za projekt Demagog.cz by vétsing Geskych médii

pomohla integrace fact-checkerti do redakénich procest.
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9.3 Nejvétsi bezpecnostni hrozba pro Ceskou republiku, ze strany dezinformaci

nebo propagandy

Nekteré projekty z principu zdmérné na tuto otazku neodpoveédély, aby se vyvarovaly mozného
natknuti z politické zaujatosti, ptipadné se timto vitbec nezabyvaji. Zbyvajici odpovédi ukazovaly
jako na hrozbu ptedevsim na Rusko a Cinu, ale také na ,,0samocené jednotlivce®, ovlivnéné
propagandou a utoCici samostatng. Takovymi jsou napiiklad neonacist¢ nebo konspiratofi.
Za hrozbu pro CR byly oznadeny jesté ruské dezinformaéni a propagandistické servery a ty weby,
které se snazi senzacechtivymi nebo stra$icimi zpravami ptivést na své stranky velkou navstévnost
pro pfijem z reklamy. Vidno, ze naprosta vétSina tohoto nebezpeci je mozna pouze ¢innosti online

nebo za pomoci internetového piipojeni.

9.4 Co by CR nejvice pomohlo v boji s dezinformacemi

Dobie v tomto boji s dezinformacemi by Ceské republice pomohlo nepolarizovani spole¢nosti, jests
veétsi zapojeni vefejnopravnich médii a opét - vEétsi medidlni gramotnost obyvatelstva. Diiraz je
kladen také na vrcholné politické Spicky, které si bud’ neuvédomuji vaznost téchto hrozeb anebo jim
zamérné neveénuji pozornost. Podpora od nich je potfebna a témét nenahraditelnd. VEtsi podporu by
také mél dostat Narodni ufad pro kybernetickou a informacéni bezpecnost a Centrum proti terorismu
a hybridnim hrozbam, ktery se témito hrozbami zabyva. Vétsi podpora neziskovych projektt jako

jsou ty projekty uvedené v této praci, je samoziejme¢ také jedna z variant.

9.5 ZlepSeni situace s dalSimi generacemi?

Ano, situace se bude spiSe zlepSovat s rostouci medialni gramotnosti, kterd je tim hlavnim
opatfenim proti faleSnym zpravdm a dezinformacim, a s vili politické reprezentace se timto
zabyvat. Dezinforma¢ni scéna bude mit naskok s rostouci kvalitou a ¢im dal tim vice vyspélejSimi
technologiemi pfipravujicimi podvodny materidl. Naptiklad deep-fake videa umi jiz dnes byt

natolik vérohodna, Ze je témef nemozné s urcitosti fict, zda osoba v ném ptisobici je realna.

9.6 V Cem by se dalo projektiim nejlépe pomoci

Manipulatori.cz jsou externi pomoci velmi otevieni, a to jak pomoci s ovéfovanim hoaxi, tak
i pomoci odborné pii fact-checkingu v riznych oborech. Uvitali by i propagaci projektu, aby

se dostala do povédomi dalsich lidi.
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Fair Advertsing by jako nejlepsi formu podpory ocenil, kdyby uzivatelé sami vytvareli vlastni
vtipné twitterové kolaze, s referenci na Fair Advertising. Projektu Zvol si info by s jejich cili nejvice
pomohlo efektivni vyu¢ovani medialni gramotnosti na skolach. Sami dodavaji, ze pokud by méla

CR v tomto ohledu vzdélanou spoleénost, tak by piipadné rozpusténi projektu viibec nevadilo.

Hoax.cz by ocenil, kdyby se projektu nékdo mohl vénovat na plny tvazek, jelikoz je provozovan
mimo hlavni pracovni napli, ve volném cCase, kterého neni dostatek. Projekt Fakescape by upotiebil
lektory z hiife dostupnych oblasti CR, kde je§té zadné nemé a také finanéni podpora projektu by
umoznila lepsi finanéni ohodnoceni ¢lend tymu za jejich praci. Projektu Demagog.cz by pomohly
kromé finan¢nich dard i lidské sily, jako jsou staZisti, co by vypracovavali analytiku, dale grafici

nebo sluzby od IT,

9.7 Pod tlakem?

Otazka mitila k tomu, zda se projekty kvuli své Cinnosti ocitly pod n€jakym tlakem, jako je
napiiklad zastraSovani, osoCovani nebo néco podobného. Pouze Fair Advertising uvadi,
7e Se s ni¢im takovym jesté¢ za dobu svého pisobeni nesetkali. Hoax.cz nemonitoruje pravidelné

vypady a neptijemné komentare se objevuji ohledné¢ zminek etnickych hoax.

Fakescape jsou zvykli na negativni komentafe pod ¢lanky na Facebooku, které odsuzuji jejich

praci, ale 1 diky apoliti¢nosti projektu jinak zadné ostiejsi vypady doposud nezaznamenali.

Projekt Demagog.cz ma samoziejmé negativni zpétnou vazbu od ovéfovanych osob a jejich
podporovatelti, nejCastéji elektronickou cestou, ale jsou 1 piipady telefonickych hovort.
Nejzajimavéj§im ptipadem je reakce Utadu vlady v roce 2013, ktery vydal vlastni protiovéieni
vystupu projektu Demagog, coz ovsem Demagog.cz nechape jako tlak, ale jako vitanou vetejnou

reakci.

Manipulatori.cz jsou naopak pod ostrymi Utoky pravidelné. Ty pochazi jednak od dezinformatort
nebo jejich projekti, jednak od velmi konzervativné zaloZenych lidi, napt. z politickych uskupeni

Trikolora nebo Svobodnych.

Projekt Zvol si info byl osocovan, ze kaze pravdu, hlavné ve svych zacatcich. Taky se setkavaji
Stim, Ze jsou casto oznaCovani jako neomarxisti. Maji i zkuSenost s osobni konfrontaci
na prednaskach pro vefejnost.

v

Cesti elfové jsou ze viech projekttl nejnapadanéjsi jak na Facebooku, tak i v dezinformaénich
¢lancich. Oproti ostatnim projektim, se domnivam, Ze jejich kritikim vadi pfedevSim jejich

anonymita a hlavné¢ efektivita.
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9.8 Obraz projektu u verejnosti

Vsechny zkoumané projekty se shoduji v tom, Ze vnimaji, Zze na né z dostupnych reakci prevazuje
spise kladny nazor u vefejnosti, zadny prizkum na toto téma ovSem neni. Jedna se Cisté o reakce
z médii, nebo o zpétnou vazbu od vetejnosti. Stejné tak z4dna data o povédomi u $irSi vefejnosti

doposud dostupna nejsou.

Navstéva webu Manipulatori.cz konstantné roste, za nejdiilezitéjs$i projekt povazuje povédomi
u odbornikti, novinaiti a politikd, kde je stale vétsi. Fair advertising potvrzuje, ze o projektu vi
pouze zainteresované osoby, a tam jsou pochopitelné ohlasy kladné. Zvol si info vydali knihu o fake
news, coZ jim hodn¢ pomohlo, a ptisobili tak i dost na vetejnosti, doufaji tak spise ve sviij kladny
obraz u vetejnosti. Projekt Hoax.cz zminuje, Ze jej lidé Casto oznacuji za autoritu reakcemi jako:
»Na HOAX.CZ se o tom nepsalo, tak to bude pravda!*“. Na Facebooku se objevuji negativni
komentafe ptredevSim u clankl, které dezinformace vyvraci, nepiekvapivé to nezfidka byva
z profila lidi, ktefi sami sdileji nebo propaguji dezinformace. Fakescape se naptiklad objevili
na konferenci Kritického mysleni, jsou soucasti Platformy pro medialni vzdélavani Jednoho svéta

na Skolach. Kdyz se o nich informuje, byva to v pozitivnim smyslu.

9.9 Propagace projektu

Manipulatori.cz hodné spoléhaji na sdileni mezi lidmi. Fair advertising spolupracuji s Asociaci
komunikaé¢nich agentur a koordinuji se se spolkem NELEZ. S propagaci na Twitteru pomahaji také
uzivatelé s vétSimi publiky z vlastni iniciativy bez formalni spoluprace. Projektu Hoax.cz
v zacatcich webove stranky pomahaly propagovat antivirové firmy. O strankach se zminuji nékteii
ucitelé 1 ve vyuce a také funguje spolupréce s né€kterymi projekty, kde na svoji praci a poznatky
vzdjemn¢ odkazuji. Demagog.cz prezentuje vystupy i na socidlnich sitich a snazi se prosazovat
do klasickych i online médii. Pomoc s PR pro n¢€ obstarava agentura Little Greta, projekt podporuje

Nadacni fond nezavislé zurnalistiky.

Projekty se propaguji v prvni fad¢ na socialnich sitich, hlavné tedy Facebooku, kde se snazi sdilet
nejen svij obsah, ale i dalsi ptispévky souvisejici s touto tematikou. Projektu Fakescape s propagaci

ptilezitostn€ pomaha i katedra politologie Fakulty socidlnich studii na Masarykové univerzité.

9.10 Doporuceni podobnych projekti

Kazdy z projekti dostal stejnou otdzku, jaké dals$i dva projekty by doporucil. Ktery projekt byl

jmenovan kym, uvadi nasledujici tabulka.
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Projekt Koho doporucuje

Manipulatoti.cz |Hoax.cz, Demagog.cz

Fair advertising |NELEZ, Fakescape

Zvol si info Svét médii (modelové lekce pro ugitele), Cesti elfové
Hoax.cz Zvol si info, Manipulatofi.cz, Demagog.cz
Fakescape Manipulatoti.cz, Hoax.cz, Demagog, Zvol si info
Demagog.cz Manipulatoti.cz, Fakescape

Tabulka 6: Doporuceni dalsich projekti. (Zdroj: emailové odpovédi zastupcii jednotlivych projektit

- V priloze)

Mezi jmenovanymi nejéastéji figurovaly velké projekty Manipulatori.cz a Demagog.cz.
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10 DOPORUCENE ZMENY MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Informovanost mezi obéany CR, o kazdém z analyzovanych projektil, by uréité mohla byt vétsi.

Prvnim bodem, na kterém by tedy kazdy tento projekt mohl zapracovat je komunikace a zaméfeni
se na lepsi prezentaci sebe sama. Vyuzit by samoziejmé bylo mozné klasicka média — reklama
ve vysilani televiznim i rozhlasovém, v tisku, pomoci mizou i jakakoliv outdoorova média. Jisté by
bylo vhodné spolupracovat s nékterym z influenceri nebo divéryhodnych politikti, ktery pomutze
prezentovat dany projekt, naptiklad zminkou na svém profilu na socialnich sitich, nebo odkézanim

piimo na konkrétni vystup dané¢ho projektu.

Vzhledem k tomu, Zze boj s dezinformacemi je dnes veden pievazné na internetu, méla by byt
samoziejma online reklama - investice do bannerti na spiiznénych blozich, diskusnich forech
a webovych strankach, ale také placena PPC reklama na Google i Seznam vyhledavacich
na adekvatni klicova slova. Klicovymi slovy zobrazenymi na konkrétni vyhledavaci dotaz by mohl
byt v podstaté jakykoliv dotaz spojeny s aktualné masové Sifenou dezinformaci. Bylo by ovSem
vhodné si predtim udélat analyzu kli¢ovych slov (co lidé v souvislosti s danym tématem vlastné
hledaji a jakym zpusobem se ptaji). Pokud by se na dany vyraz zobrazovaly v piirozenych
vysledcich vyhledavani vySe dezinformacni weby (jako naptiklad svého c¢asu na kliCové slovo
,MarakeSska smlouva®, bude potfeba na to zareagovat, pokud o problematice jesté¢ nepsaly zadné
davéryhodné zdroje. Déle je dalezité mit v poradku strukturu webovych stranek, popisky, titulky
a kvalitni dostupny obsah. Zatim prezentace sebe sama je u projekta spise slabsi (je-1i u nékterych
z nich viibec néjaka) a pusobi to tak dojmem, Ze se spiSe sazi na ptirozenou cestu Sifeni povédomi
mezi budouci ¢tenafe. Z podstaty véci to vSak projektim nelze mit za zI¢, at’ uz t¥eba kvuli
anonymité nebo nizkym finan¢nim prosttedkiim. Ptizplsobit tedy obsah podle zdsad SEO by mohlo

pomoci piedevsim projektu Manipuldtori.cz, a to i vzhledem K jejich cilim.

Vzhledem k tomu, Ze kromé Fair advertising maji vSechny projekty i svtij facebookovy profil, bylo
by mozné sdilet v novych, tieba 1 politicky neutralnich skupindch odkazy na své ¢lanky souvisejici
s tematikou a pfivadét si tak 1épe navstévnost na vlastni webove stranky. Stejné tak pokud se ¢lanky
tykaly naptiklad vyvraceni nepravdy o konkrétni osob&, mohly by pfipojit K profilu odkaz na tento
¢lanek. Projekt Fair advertising by mél zvazit zaloZeni vlastniho profilu na této socialni siti.
Ceskym elfiim by mohlo pomoci, kdyby pfi propagaci vice vyuzili ,odkrytych zastupct
ze svych fad, jako je tfeba Bohumil Kartous, ktery by casté&ji vystupoval v medidlnim prostoru,

poskytoval rozhovory a dostaval tak piipadné zbytek anonymné pracujici skupiny do povédomi.
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Otéazkou ale zlstava, zdali elfové o dalSi propagaci stoji. Osobn¢ se domnivam, ze spiSe ne

a aktudlni stav jim v podstaté vyhovuje.

Projekt Hoax.cz by mohl mimo jiné investovat do inovovani webu, ktery dnes pusobi archaickym

dojmem.

Fakescape i Zvol si info potiebuji oslovit nové potencialni lektory z htite dostupnych oblasti, a také
dalsi, ktefi by pomohli uvédomit vzdélavaci instituty o moznosti prezentaci. Tady by opét postacila
klasicka, cilend oslovovaci metoda treba pfes podobné zajmové skupiny, piipadné pies své

fanousky na socialnich sitich nebo pfes online inzeraty v dosahu, jak bylo zminéno vyse.

Dals$i moznosti pro zlepseni je piima zaddost o zpétnou vazbu od svych Ctendit a fanouskt. Stejné
tak zadost o finan¢ni ptispévek by bylo dobré podpofit kvalitnim vysvétlenim — téeba vlastnim
Clankem, na co by prostiedky piisly a tento ¢lanek poté propagovat podobnymi cestami. Zpétna
vazba je velmi cenna, zvlast kdyz z ni vyplyne, o co je zajem, kde jsou nedostatky, a kterym
smérem vyvijet dalsi Usili.

Zavedeni vySe uvedenych doporuceni by mélo vést k lepsim vysledkim a pomoct v dosazeni cila

jednotlivych projektt.
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ZAVER

Prace se zabyvala projekty, které v ¢eském prostiedi bojuji s dezinformacemi, fake news
a propagandou, kazdy vSak jinym zptsobem a v jiném rozsahu. Zanalyzovany byly jejich vystupy,
obsah webovych stranek, aktivita a rovnéz zminky o téchto projektech na dezinforma¢nich webech.

Préce jinak neobsahovala projektovou ¢ast, protoZe nebyla na zadani zadného subjektu.

Projekty Zvol si Info nebo Fakescape kladou ddraz na rozvoj kritického mysleni ¢i medialni
gramotnosti, zatimco ostatni projekty lze hodnotit jako fact-checkingové. Stranou obojiho je projekt
Fair advertising, upozorfiujici zname brandy a znacky na jejich inzerci na dezinformac¢nich webech.
Z obsahové analyzy vyplynulo, Ze projekty se nejvice zabyvaji protizdpadnimi narativy, a nejéastéji
vyvraci 1721 nebo manipulace o EU, NATO, USA, o migraéni krizi, menSindch sexudlnich
I narodnostnich, dale o neziskovych organizacich a o liberalné¢ smyslejicich osobach, politicich
¢istranach. Z ceského prostiedi jsou nejvice napadani Vaclav Havel, Jifi Drahos, Ivan Bartos, dale
Ceské piratska strana, uskupeni Milion chvilek pro demokracii nebo neziskova organizace Clovék
v tisni. Naopak mezi ty, jejichz vyroky byvaji nejcastéji vyvraceny ¢i ozna¢ovany za manipulace
nebo 1zi, patéi nejvice zastupci konzervativnich az radikalnich nazord a politickych stran, tedy
politici &i p¥iznivci stran SPD, KSCM, Trikolory, Svobodnych a zastanci prokremelského vidéni
svéta a politiky. Clanky uvedenych projekti se tykaji zejména boje daliich, evropskych stati
s dezinformacemi, novych nastroju v boji s dezinformacemi novinek v legislativé spojené s touto
problematikou. Podstatnd cast obsahu je téma prokremelské propagandy, kterd je zminovana

nejvice. Timto shrnutim je zodpovézena prvni a druha stanovena vyzkumna otazka.

Cinnost kazdého z projekti je efektivni, coZ vadi pravé dezinformaénim webtm a dalsim, ktefi
manipulaci pouzivaji, protoze byva témito projekty odkryvana. Kromé dezinformacénich webt
na projekty byvaji Gtoky nejcastéji od anonymu a trolla, dale podporovateli nebo ¢lentu jiz
zminénych politickych stran a ceskych prokremelskych aktivistii, coz je 1 odpovédi na tfeti
vyzkumnou otdzku. Nejvice napadany jsou velké projekty Manipulatori.cz, Cesti elfové
a Demagog.cz, ktere se ale také daji klasifikovat jako nejvice politické. Mensi a nové projekty Zvol
si info, Fakescape jsou pak dezinforma¢nimi weby napadany méné, Fair advertising a Hoax.cz pak
vubec. Je mozné, Ze svoji ,,apoliti¢nosti nebo mensim vlivem je dezinformaéni weby nevnimaji

jako akutni nebezpeci natolik, aby jim vénovaly vlastni ¢lanky na svych webovych strankach.

Vsechny projekty se shoduji v tom, Ze pokud se ma situace v CR zménit a ¢eské obyvatelstvo se ma

stat vice rezistentni vi¢i dezinformacim, faleSnym zpravdm a manipulacim, je potieba vice rozvijet
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kritické mySleni u jednotlivet a vétsi dilezitost prikladat medialni vychové. Jakoukoliv formou

podpory projektiim, uvedenym v této praci, mize pak prispét kazdy.
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KSCM
NATO
USA
PDF
phpBB
PSSI
VPK
RTB
SEO
SPD

SSPI

Asociace komunikac¢nich agentur
Evropska Unie

Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou
Mezinarodni factcheckingova organizace
Komunisticka strana Cech a Moravy
North Atlantic Treaty Organization
United States of America

Portable Document Format

PHP Bulletin Board

Prague Security Studies Institute
VVoyenno-Promishlennaya Kompaniya
Real time bidding

Search Engine Optimization

Svoboda a pfiméa demokracie

Slovensky institut pro bezpecnostni politiku
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PRILOHA P I: SCENAR STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU
S OTEVRENYMI OTAZKAMI ZASLANY ZASTUPCUM JEDNOTLIVYCH
PROJEKTU

1) Jak vnimate hlavni cilovou skupinu ¢tenaia vasich piispévkt/vasi prace?

2) V &em je podle vas pozadu Ceska republika oproti jinym statim v boji s Fake news, hoaxy a

dezinformacemi?
3) Jaké forma pomoci by vasemu projektu nejvice prospéla?
4) Kolik je celkové zapojeno lidi do projektu?

5) Ocitli jste se nékdy kvili vasi ¢innosti pod néjakym Utokem nebo tfeba politickym tlakem a

odkud? (staci obecn¢)

6) Jak odhadujete obraz vaseho projektu u Ceské vetejnosti? (ve smyslu: vi se o nds X nevi se o nas,

kladny X zaporny)

7) Odkud vniméte nejvétsi bezpecnostni hrozbu pro Ceskou republiku, co se tye dezinformaci a

propagandy?

8) Co by podle vas nejvice pomohlo Ceské republice ve stavajici informaéni valce?

9) Odhadujete, ze se situace s rozpoznanim falesnych zprav s dalSimi generacemi bude zlepSovat?
10) Jak je vas projekt propagovan, piipadné pomaha vice s propagaci né¢jaky dalsi subjekt?

11) Které dalsi 2 projekty puisobici proti Hoaxim a Fake news nebo politické propagandé v Cesku

byste vyzdvihli?



PRILOHA P11: ODPOVEDI PROJEKTU NA ZASLANE OTAZKY

Odpovédi projektt jsou docasné dostupné na adrese:

https://drive.google.com/drive/folders/1hMJpSKWYn O-DS6bZUhh1HV|Gi3mXv0n



https://drive.google.com/drive/folders/1hMJpSKWYn_O-DS6bZUhh1HVjGi3mXv0n

PRILOHAP 111: DATA Z OBSAHOVYCH ANALYZ

Data jsou docasné dostupna na adrese:

https://drive.google.com/drive/folders/1d_Cy7XLuc2D5cBHDS2bRqLbjgSAex7jF



