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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se veénuje problematice propagovani eventu v ramci neziskové
organizace Buddy System Zlin, ktera je soucasti nadnarodni organizace Erasmus Student
Network. Konkrétné se jednd o Welcome Week, coz je tydenni program pro vyménné
propagaci eventu a pomoci dotazniku pak zjistit, jak by bylo mozné propagaci a komunikaci

zefektivnit.

Klic¢ova slova: event marketing, neziskové organizace, Erasmus Student Network

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the theme of promoting event in non-profit organization
Buddy System Zlin which is a part of the Erasmus Student Network organization. The thesis
is specifically about the Welcome Week event, what is a week full of activities for
international people who come to Zlin form different countries. The goal of the work is to
document the current state of promoting the event and due to the questionnaire then find out

how to make promoting and communication of the event more effective.

Keywords: event marketing, non-profit organizations, Erasmus Student Network
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UvVOD

Préce se zabyva pofadanim eventu pro vyménné zahrani¢ni studenty ve Zlin€ v ramci
neziskové organizace Buddy System Zlin, ktera je soucasti mezinarodni organizace Erasmus

Student Network, nejvétsi studentské organizace v Evropé.

V teoretické Casti se prace bude zabyvat marketingem obecné, co vlastné¢ znamena
event, jak usporadat tspésnou akci. Jak oslovit cilovou skupinu, aby méla zajem se zucastnit
a akce ji néjakym zptisobem zaujala. A naopak ¢emu se jako organizator vyhnout, aby se
nestalo, Ze Ucastnici ztrati zajem participovat. Jelikoz Buddy System Zlin, ddle mize byt
uvadény také jako Buddy System, je soucasti neziskového sektoru a fadi se mezi studentské
organizace pii Univerzité Tomase Bati, zaméfi se prace také na popis neziskového sektoru.
Jaka je jeho definice, ¢im je charakteristicky apod. Z diivodu, Ze velké procento propagace
akce se odehrava na socialnich sitich, bude jim také vénovana pozornost i v teoretické casti.
Konkrétn¢ se bude jednat o komunikaci na socidlnich sitich Instagram a Facebook a 0
moznosti komunikace a propagace eventu mezi cilovou skupinu V prostifedi facebookové
stranky a skupiny. Zminéna bude také metoda Word of Mouth marketingu, ktera podle
autorky hodné ptispiva k tomu, aby se nové ptijizd¢jici do Zlina chtéli také akce zucastnit.
Uslysi-li totiz od pratel, ktefi do Zlina zavitali v pfedchazejicich semestrech nebo téch
novych, které potkali ve Zliné, Ze tato akce stoji za to, je velka Sance, Ze nebudou chtit

Welcome Week vynechat.

Ve druhé, tedy praktické ¢asti, se jiz autorka bude v€novat zplsobu, jakym je event
Welcome Week propagovan, jak se k nému cilova skupina miZe dostat a dozvédét se vice
informaci. Kolik pfispévki bylo na socialnich sitich zvefejnéno, ¢emu se vénovaly, jak

vypadaly, a kdy byly publikovény.

Kvantitativnim Setfenim pomoci dotazniku pak bude zjisténo, jak byla propagace
uspesna, zda viibec cilova skupina méla povédomi, ze Welcome Week existuje, a pokud ano,
tak z jakého zdroje se o ném dozvédéli. Jak na né pusobila komunikace na socialnich sitich,

zda byla dostate¢nd, a co by bylo lepsi do pfiStich semestri zménit.

Cilem této bakalarské prace je popsat aktualni komunikaci eventu a nasledné pak
pomoci kvantitativniho Setfeni mezi cilovou skupinou zjistit, jestli je komunikace eventu
dostatecnd, pokud se nezicastnili, tak z jakého diivodu, a jakym zpisobem by bylo mozné
komunikaci v dalsich semestrech zlepsit. Tedy zajistit, aby vice lidi z cilové skupiny si byli

védomi, ze tato akce existuje a v nejlepsim ptipad¢ se i nasledné zacastnili.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Ackoliv to tfeba nevnimame, setkdvame se s marketingem na denni bazi, ovliviiuje
nas na kazdém kroku, at’ uz ve Skole, doma, na ulici, nebo v obchodnim centru, vSude se

s marketingem muzeme stietnout (Kotler, 2004).

Pokud bychom se zeptali nefundovaného, nejcastéji bychom dostali odpoveéd’, ze
marketing je reklama nebo prodej. Toto tvrzeni neni podle Hulta (Hult, 2014) Gplné.
Marketing stoji na vrcholu imaginarni marketingové pyramidy, reklama a prodej jsou jeji
soucasti, s tim, ze je dopliuje vyroba, distribuce, propagace, cena zbozi, sluzby a public

relations (Svétlik, 2005).

Marketing ma mnoho definic. Kazdy autor si vymezil svou vlastni, Kotler preferuje
nasledujici: ,, Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji
to, co potiebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkii s
ostatnimi.” (Kotler, 1992). Také muze byt definovan jako podnikatelska koncepce, ktera

usiluje o nalezeni rovnovahy v zdjmech zakaznika a manazera firmy, ¢i uméni prodat.

Zakladni ulohou marketingu je uspokojovani potieb zdkaznika a ziskani vyhod viici
konkurenci, za ucelem zisku. Proto je velice dilezitd analyza zakaznika a konkurence

(Horakova, 1992).

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji, ktery ma za cil
dosahnout co nejvétsiho komunikaéniho, respektive ekonomického efektu. Sklada se ze
vSech aktivit, které musi firma vyvinout, aby vzbudila poptavku (Kotler, 2004). Tyto

nastroje lze oznacit jako ,,4 P”:

o product (produkt),
o place (distribuce),
o price (cena),
o promotion (propagace) (Hordkova, 1992).
V oblasti marketingu sluzeb se také mizeme setkat s marketingovym mixem, ktery je

rozsifen o paté P, které predstavuje lidi (people) (Juraskova, 2012; Foret 2011; Svétlik 2005).
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Tento pojem poprvé zminil Neil Borden z Harvard Business School v roce 1964, jako
popis toho, jak marketéfi ovladaji trh. Spojeni produktu, distribuce, ceny a propagace tvoii

jednotlivy celek, ktery pak pojmem ,,4 P oznacil E. Jerome McCarthy (Doyle, 2011).

Prvky marketingového mixu jsou ovlivnitelné¢ a kontrolovatelné, i kdyz je kazdy

z prvki s rtiznou mérou a jinou dobou ucinku (Hordkova, 1992).

1.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace odkazuje na jedno ze 4 P z marketingového mixu,

konkrétné propagaci.

Zakladni funkci marketingové komunikace je vyména informaci o produktu, sluzbé
nebo organizaci mezi zdrojem a piijemcem sdéleni. Coz zahrnuje ustni i nesystematickou

komunikaci.

Me¢éla by obsahovat vice, nez jen pouzivani znamych nastroji, coz jsou: reklama,
podpora prodeje, direct marketing, public relations, osobni prodej, online marketing a dalsi
propagacéni aktivity. V praxi by se mély pouzivat ve vzajemné kombinaci s ohledem na

stanovené cile (Foret, 2011).

Marketingova komunikace umoziuje organizaci koordinovat a fidit propagaci tak, aby

firma vysilala konzistentni zpravu zédkaznikovi (Hult, 2014).
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2 EVENT

Eventy jsou soucésti naSeho bézného kazdodenniho Zivota. Pojem ,,event™ vychazi
z latinského slova ,,eventus®, jez dfive bylo oznaCeni pro n¢jakou netradicni akci

(Janouskova, 2012).

2.1 Historie

Prvni zminku o eventech miizeme najit ve zdrojich uz ze starovéku z obdobi jeste pred
padem Zapadotimské fise (r. 476). Uz tehdy skytaly oblibu ve spole¢nosti, ale plnily i jistou
funkci. Eventy se konaly naptiklad na podest nabozenskych svatkii nebo svateb. Uzemni
spravci eventy uz v té dobé pouzivali ve svij prospéch jako moznost kontrolovat své
poddané. Konaly se formou riznych oslav, ceremoniald, karnevald a ritualu (Janouskova,

2012).

2.2 Cojetoevent?

Existuje mnoho popist, které hovoii o tom, co event je. Obecné se za definici eventu
muze povazovat kazda organizovana akce. Ptikladem jsou festivaly, konference, vystavy,

jubilea, schiizky, nebo tieba vecete (Janouskova, 2012).

Kazda udélost je jedinecna, proto by praveé tak méla byt prezentovana. Bez ohledu na
to, ¢im se akce zabyva, méla by byt prezentovana tak, aby na cilovou skupinu ptisobila svéze

a zajimavé (Preston, 2012).

2.3 Déleni eventu
Podle zakladnich principt miizeme udélosti rozdé€lit do 3 rtiznych skupin:

Osobni eventy, do nichz se fadi akce spojené s osobou nebo rodinou. Pro piiklad tedy

narozeninové oslavy, jubilea, svatby a setkani.

Specialni, které nejsou zvyklosti, aby se konaly kazdy den. Patfi mezi n€¢ aukce, charity,

kongresové akce a konference.
A do tietice spolecenské udalosti, tedy veletrhy, festivaly, koncerty, atd.

Dalsi dé€leni eventli je do nasledujicich oblasti - kulturni, sportovni, ekonomicke,

spolecensko-politické anebo ptirodni:
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Kulturni mohou byt koncerty, divadelni hry a jiné akce spojené s uménim, védecka setkani,

nabozenské udalosti atd.

Do sportovnich se fadi Olympijské hry, mistrovstvi, turnaje, zavody ¢i sport ve volném

case.

Pod ekonomické patii Expo veletrhy, kongresy, roadshow, motivac¢ni setkani a dny

otevienych dvefi.

Spolecensko-politické eventy skryvaji politickd a védecka setkani, navstévy pamatek,

slavnostni otevieni a valky
A nakonec prirodni udalosti ve vétsing pripadt poukazuji na ptirodni katastrofy.
(Janouskova, 2012; Sindler 2003)

2.4 Na co se zamérit pri poradani eventii

Lidé ptijimaji denné okolo 2700 rtiznych zprav a podnétl, je tedy dulezité néjakym
zpusobem zaujmout jejich pozornost, aby se pravé informace, kterou jim chceme podat,

zapsala do paméti (Preston, 2012).

Propagace musi zdlraziovat, ¢im prave tato akce uspokoji jejich potieby a uvadét
vyhody a diivody, pro¢ by se urcity ¢lovék mél zicastnit, aby se pak tyto informace neztratily

mezi dalSimi tisici jinych podnétl, které paméti denné prochazi (Preston, 2012).

Pii pofadani by se také nemélo zapominat na pravidlo 5 W, tedy - Why, Who, When,
Where, What. V piekladu — pro¢, kdo/pro koho, kdy, jde, jak (Preston, 2012).

A pravé otazka ,,Pro¢?* je tou prvni, ktera by se méla pied pofadanim uvést. Tedy

Z jakého davodu ten event vlastné organizujeme.

smétovat, na co se zaméfit a pripravit. Az ndsledné se da hovofit o rozdélovani organizacnich

pozic v tymu, programu, terminu, nebo rozpo¢tu (Lattenberg, 2010).

Dale je pted pofadanim akce nutné si zodpovédét na Ctyfi otazky, aby bylo mozné
ujasnit si, ¢eho se chce pofadanim tohoto eventu dosdhnout. Otazky jsou nésledujici: Co

mam na akci pfinést? Pro koho ji pofddame? Kolik ji chceme vénovat ¢asu? Jaka je
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navratnost investice? Coz n&jakym zpusobem rozviji otazky 5 W (Lattenberg, 2010;
Preston, 2012).

Podle Lattenberg mezi zakladni cile organizace akci souvisi s tim poskytnout lidem
nov¢ informace, shromazdit lidi a vytvofit mezi nimi urcité vztahy. Nebo mize poslouzit pii
prezentaci nového produktu. Je to také zplisob jak ocenit nejen partnery, ale také
zamé&stnance a zvysit tak loajalitu k organizaci. Muze to byt cesta pro ziskani vetfejného
uvédoméni a uznani. Déle se také event mlize pouzit pro spojeni se znackou, oslavami jubilei

a pro vytvoreni vlastni komunity (Lattenberg, 2010).

Dalsi véci, kterd se musi pfedem definovat je, pro koho bude dana akce urcend, tedy
zvolit cilovou skupinu. Podle této informace se nasledné zvoli, jaké komunikaéni prosttedky
budou po dobu akce pouzivany a jakym zplsobem se bude komunikovat. Podle cilové
skupiny, jiz je akce urcena, se také pfipravi program, ktery by mél obecenstvo zaujmout.
Podle cilové skupiny se pak také mlze urcit cena vstupenky nebo listki, jelikoz kazda cilova

skupina je ochotna dat za listek jinou sumu (Lattenberg, 2010).

Musime dbat na to, aby se akce nekonala zaroven s jinou vyznamnou udalosti, pies svatky,
prazdniny, nebo jinou akci stejného charakteru a zdjemci tak méli moznost se zucastnit

(Lattenberg, 2010; Preston, 2012).

Dulezité je také sestaveni organizacniho tymu a rozdéleni roli, které budou
V organizaci eventu plsobit, aby vSe probihalo tak, Ze kazda prace ma svého zastupce, ktery

za ni je zodpoveédny a tim padem by mélo byt vSe zajisténo.

V organizacnimu tymu je urcit¢ nutné si zvolit osobu, ktera bude fidit cely projekt a
koordinovat veskeré podstatné véci, které je tfeba udélat k tomu, aby byla akce Usp&S$na.

Zaroven, aby osoba rozd¢€lovala ukoly a dohlizela na jejich plnéni.

Je vhodné si na kazdy ukol nastavit deadline, aby kazda Cinnost byla splnéna do doby,
kdy splnéna byt ma. UrCena osoba z organizaéniho tymu dohlizi, aby byly deadliny

dodrZovany.

Dal8im podstatnym aspektem pfi poradani kazdé udélosti je oznadmit s dostatecnym

predstihem termin akce, aby si cilova skupina eventudlné mohla v dany termin ud¢€lat ¢as a
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zGcastnit se. Tato informace by se méla sdilet vice zptisoby, aby k nim mél pfistup co nejvetsi
pocet lidi. Moznosti jsou emaily, tisténé pozvanky, SMS zpravy, vytvorenim specialni
webové stranky a dalsi (Lattenberg, 2010). Podle autorky se od doby napsani této knihy
mnohé zménilo a pozvanky a informace o eventech se daji distribuovat vice moznymi
zpusoby. S dobou se zacaly rozvijet socidlni sité, které se pii komunikaci daji vyborné
pouzit. K tomuto tkolu dochazi ve fazi, kdy uz je vSe kompletné pfipravené, pak teprve

muze dojit k off-line i online distribuci pozvanek.

Je podstatné, aby pozvanky byly interaktivni a motivovaly cilovou skupinu, ktera se
k nim dostane, k t¢asti na eventu. V pozvance by mélo byt uvedené datum a napisy
vyzyvajici k ucasti. Napt.: ,,Sejdeme se tady, pridej se k nam.“, ,,Pfijd’ se podivat!“. Pfimé
osloveni muiZze upoutat pozornost a vyvolat v jedinci pocit, Ze je vitan a ptispét k tomu, aby

opravdu piisel (Lattenberg, 2010).

V dnesni dob¢ hraji podstatnou roli pii eventech emoce, proto je dilezité je v lidech
pii potadani udalosti vyvolat, aby si pak danou akci spojili s jistym pocitem. Je také nutné
tyto emoce zachytit, s tim mtize pomoci Sikovny fotograf nebo kameraman. Tyto zachycené
obrazy poslouZi nejen jako vzpominka pro stavajici ucastniky, ale také pak pro budouci

participanty jako motivace se také zucastnit (Lattenberg, 2010).

Po ukonceni akce je nutné udé€lat prizkum spokojenosti, aby se dalo zjistit, co se
organizatorim povedlo a naopak v ¢em byla chyba a mélo by se do budoucna odstranit. Tim

padem se organiza¢ni tym muze posouvat kupiedu a vyvijet a zlepSovat své eventy.

Samoziejmé je nutné nakonec podékovat. A to nejen u€astnikiim za to, Ze participovali
na udalosti, ale také celému organizaénimu tymu, ktery se na ptipravach celé akce podilel a

vénoval tomu mnoho ¢asu a energie (Lattenberg, 2010).

2.5 Event marketing

Pod pojmem event marketing se skryva zprostifedkovani zazitku v podobé eventu,
ktery ma v participantech vyvolat psychické a emocionalni podnéty, které nasledné podpofi
image organizace, nebo jeji produkty. Plyne z toho, ze event marketing je synonymem pro

event, ktery je spojeny s marketingovou &innosti (Sindler, 2003).

Na pocatku event marketingu se stanovuji zakladni cile. Jsou to taktické, strategické

finanéni, kontaktni a komunikaéni cile (Sindler, 2003).
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskovy sektor se déli do dvou odvétvi. Prvnim z nich je vefejny neziskovy sektor,
do n&hoz patfi kraje obce, méstska policie, viechny druhy veiejnych skol, Cesky rozhlas,
Ceska televize a Ceska narodni banka. Druha forma neziskového sektoru je ta, ktera se
v&t$ing pod pojmem neziskovy sektor vybavi, coZ je pravé nestatni neziskovy sektor. Radi
se do n¢j zapsané spolky (z. s.) a zapsané ustavy (z. u.). Do neziskového sektoru patii také

cirkve, politické strany a dalsi neziskové organizace (Rektotik, 2007; Bacuvcik, 2016).

Neziskova organizace by méla pracovat v jednom z dvandacti nasledujicich odvétvi:
zdravi, socialni sluzby, zivotni prostfedi, rozvoj a bydleni, pravo a politika, filantropie a

dobrovolnictvi, mezinarodni aktivity, nabozenstvi, odbory nebo ostatni (Bacuvcik, 2016).
Neziskové organizace se déli na tfi nasledujici typy podle:
a) zdroje financovani — organizace zije s prispévku ¢lent a dotaci

b) typy vyrobkii/sluzeb — organizace vyrabi né&jaky hmotny produkt, nebo

zprostifedkovava sluzbu, mohou byt ¢asti socialniho marketingu
c) organiza¢ni formy, které se nasledn¢ jesté rozdéluji na:
a. darcovska — jeji piijem pochazi z dart
b. komeréni — finance ziskava platbami od uzivateli za sluzby, které poskytuje
C. vzajemna — je fizend uZivateli
d. podnikatelska — fidi ji manazer, pf. golfovy klub
(Hannagan, 1996).

Podle Sedivého by méla neziskova organizace mit nasledujici aspekty, aby se dala
povaZovat za GspéSnou: méla by mit urcité poslani, funkéni vedeni, spravné financovani a
praci s penézi, jisté povédomi a reputaci mezi lidmi, méla by se rozvijet zevnitt, mit jasna

vnitini #ad a uréené plany do budoucna (Sedivy, 2009).
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3.1 Marketing v neziskové organizaci

| vramci neziskovych agentur je pro chod marketing velmi vyznamnou soucasti.
Marketing v neziskovém sektoru se da rozdélit do Ctyi ¢asti: marketing a marketingové
komunikace s uzivateli téchto sluzeb, public relations, fundraising a socidlni marketing

(Bacuveik, 2016).

Prvni marketingovou aktivitou, ktera mize byt pouzita v ramci neziskového sektoru,
je marketing a marketingové komunikace s uzivateli sluzeb urc¢ité neziskové organizace.
Neziskovy sektor se mize pySnit rozmanitou cilovou skupinou. Nékdy se cili pfimo na
uzivatele sluzby, nebo produktu, jindy zase na zastupce daného uzivatele. Obecné se pro
marketing neziskovych organizaci pouzivd marketing sluzeb. Jak uz bylo vySe uvedeno,
Vv ramci tohoto sektoru je spoustu moznych cilovych skupin. V nékterych ptipadech je cilova
skupina natolik omezena, ze je pouzity marketing a komunikace minimalni. Jednd se

napiiklad o ¢lenské organizace (Bacuvcik, 2016).

V ramci neziskového sektoru se hodné pouziva public relations, coz je druha
marketingova aktivita, kterou se mohou neziskové organizace zaobirat. Buduji pozitivni
obraz o své organizaci v o¢ich verejnosti, tedy takzvanou image. Pro n€které organizace jsou
public relations vyznamné, jelikoZ na zakladé n¢j dochazi k pfidélovani financi, mohou tedy

ziskat né¢jaké penize navic (Bacuv¢ik, 2016).

Dalsi formou marketingu, ktera se pouziva v neziskovych organizacich je fundraising,
Ktery je pro mnohé z nich fatalni. Neziskovy sektor je znamy tim, Ze ve vétSiné piipada
organizace nejsou schopny pokryt vétsinu nakladd na vedeni a udrzovani organizace, musi
tedy ziskat penize jinym zpusobem, pouzivaji tedy fundraising. Definice funfraisingu je

»~rozsifovani zdroje financi®, coz skvéle popisuje tento piiklad (Bacuvcik, 2016).

Posledni marketingovou aktivitu v rdmci neziskovych agentur mize byt socialni
marketing, kterému se ale vétSina ziskového sektoru nevénuje. Intenzivné se mu vénuje
pouze minimum organizaci z neziskového sektoru. Socialni marketing je marketing, ktery
ma mit pozitivni vliv na spolecnost. Napiiklad kampang, aby lidé ptestali koufit, pomoc

obétem domadciho nasili a dal$i podobné aktivity (Bacuvcik, 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

4 SOCIALNI SITE

4.1 Charakteristika pojmu socialni sité

Socidlni sité¢ jsou kryci ndzev pro webovy software, ktery uzivatelim umoziuje
setkavat se online, diskutovat, komunikovat a spolupracovat v jakékoliv formé& socidlni
interakce. At uz se jedna o text, zvuk, video nebo jinou formu média podanou individualné
¢i kombinované (Ryan, 2017). Jedné se tedy o prostiedi vhodné ke spojeni se s prateli, se
kterymi se nedokazeme dennodenné setkavat, nebo naopak se na setkdni domlouvat. Mozna
je zde také pracovni komunikace. Socidlni sité uz jsou dnes vybaveny spravnymi funkcemi,
takZze poskytuji sprdvné podminky k praci. A kone¢né také ke sdileni svych pocitl a

nahodnych myslenek.

Socialni sit¢ pouziva Sirsi populaci. Mladsi generace byla prvni, kterd socialni média

pfijala za své. V poslednich letech také vzrista jejich uzivanost 1 star$i generaci.

Pro vétSinu uzivatelll jsou socidlni sité soucésti kazdodenni rutiny. Pfiblizné tfi
Ctvrtiny uzivateli Facebooku a asi Sest z deseti uzivateld z Instagramu navstévuje tyto

stranky alespon jednou denné (Pew Research Center, 2019).

4.2 Facebook

Facebook je socialni sit’ s miliony uzivatelid z celého svéta. Uzivatelé si mohou
upravovat své profily podle jejich zajmi, hledat jiné uZivatele a piidavat si do ptatel. Posilat
soukromé zpravy, sdilet fotky a videa, vytvaret skupiny a stranky. Na Facebooku je také
mozno propagovat svoji znacku pomoci reklamy. Pfistup na Facebook je bezplatny a
spole¢nost vydélava vétsinu svych penéz z reklam na webu (What is Facebook?, 2009; Hall,
2019).

Facebook zalozili vroce 2004 studenti Harvardské univerzity Mark Zuckerberg,
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz a Chris Hughes. Zpocatku byl systém urcen pouze lidem
s e-mailovou adresou Harvardu. Béhem prvniho mésice se 50% studentii univerzity
zaregistrovalo a vytvorilo si svij ucet. Jeho popularita se zvysila a brzy se mohli pfipojit i
studenti z jinych prestiznich $kol, jako jsou Yale a Stanfordska univerzita. V ¢ervnu 2004
mélo Facebook vice nez 250 000 studentl z 34 Skol. Facebook se stal nejvétsi socialni siti
na svété, s vice nez miliardou uzivatelt od roku 2012. Asi polovina uzivatelt pouziva

Facebook kazdy den (Hall, 2019; Brandwatch, 2019).
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Facebook ma za ukol vtahnout do svéta , lika“, komentaiu, sdileni videi, fotek a statusu

a tvofeni interakci s dal§imi uzivateli této socialni sité (Brandwatch, 2019).

4.2.1 Facebookova skupina

Skupiny na Facebooku jsou ur¢eny pro vytvoieni autentické loajalni online komunity.
Je to misto pro diskusi, zajimavé vzpominky a interni komunikaci. Skvéle slouzi pro

vytvofeni komunity pii uréité facebookové strance (McLachlan, 2020; Gotter, 2019).
Pti zakladani skupiny se musi zvolit urcity z nasledujicich druht:
Veiejna skupinaje ta, v niz kde kazdy ma piistup k veSkerému obsahu a vidi v§echny ¢leny.

Uzaviena skupina umoznuje vSem uzivatelim vidét skupinu, a kdo jsou jeji clenové, nikoli

vSak obsah ze skupiny.
Tajna skupina neni bézn¢ dohledatelné, musite do ni byt pozvani.
Dale se pak dé€li do dalSich tii kategorii:

Veiejna skupina dovoluje ji najit komukoli, kdo ji hleda, a kdokoli mize vidét, kdo je ve

skupiné, a diskuse, které tam probihaly.

Soukromou a viditelnou skupinu Ize najit hledanim, ale pouze schvaleni ¢lenové mohou

vidét, kdo jsou ostatni ¢lenové a co je zvetejnéno ve skupiné.

Soukroma a skryta skupina jsou skryté, coz znamena, ze skupinu mohou najit pouze

¢lenové a pozvani, takze nikdo kromé ¢lenti nemtize vidét obsah skupiny.
(Gotter, 2019)

4.2.2 Facebookové stranky

Stranky Facebooku slouZi stejnému ucelu jako vlastni osobni profil: jsou platformou
pro utvareni statust, sdileni ptispévk, fotek a videi. Skupina neni schopna nahradit stranky.
Zaroven ale bez skupiny na Facebooku se nedd vytvofit stejny druh autentické, loajalni

online komunity (McLachlan, 2020, Gotter, 2019).
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Facebookova stranka firmy je oficidlni identita na socidlnich sitich. Je to misto pro
obchodni sdé€leni a praktické informace. Je viditelna pro kohokoli na internetu nejen
prostiednictvim Facebooku, ale také vSech ostatnich vyhledavact a poskytuje cenné
informace, jako je mapa a kontaktni informace pro vasi firmu. Uzivatelé mohou piimo

strance zasilat zpravy.

S facebookovou strankou miize firma shromazd’ovat analytiky a publika stranky, které
se nasledné daji pouzit také jako prostiedek placené propagace. Mit stranku umozni spoustét

reklamni kampané a ziskavat recenze (McLachlan, 2020; Gotter, 2019).

4.3 Instagram

Instagram je bezplatna online aplikace pro sdileni fotografii a platforma socialnich siti,

kterou Facebook ziskal v roce 2012 (Holak, 2017).

Instagram umoznuje uzivatelim upravovat a nahravat fotografie a kratkd videa
s titulkem, hashtagy a lokaci, diky jimz mohou byt G¢ty dohledatelné jinymi uzivateli.
Piispévky lze sdilet na nékolika dalSich socialnich sitich pomoci jednoho kliknuti. Stejné
jako u jinych platforem socialnich siti mohou uzivatelé Instagramu komentovat, reagovat,

sdilet a posilat soukromé zpravy svym pratelam.

Uzivatelé maji také moznost nastavit sviij profil jako soukromy, takze pouze jejich

sledujici si mohou prohlizet jejich ptispévky a piibéhy (Holak, 2017).

Instagram neni jen nastrojem pro jednotlivce, ale také pro firmy. Kazdy instagramovy
ucet lze bezplatné prepnout na firemni. Zobrazi se tak podrobné¢ statistiky o aktivitach na
uctu a o tom jak se jednotlivym piispévkim vedlo. Je moznost vyuzit obchodni

instagramovy ucet, takZe je mozné produkty oznacovat na sdilenych fotkach a ptib&zich
(Holak, 2017).

Instagram byl zalozen v San Franciscu Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem, kteti
chtéli vytvoftit platformu na sdileni fotografii. Slovo Instagram vzniklo spojenim pojmu

»instant camera“ a ,,telegram®.

Aplikace byla prvné spusténa mezi Sirokou vefejnost 6. fijna 2010, ale jen pro

uzivatele systému iOS. Pro zatizeni se systétmem Android byla aplikace zptistupnéna az
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3. dubna 2012. Popularita Instagramu stoupala neskute¢nou rychlosti a jak jiz bylo vyse

uvedeno, v roce 2012 tuto aplikaci zakoupila spole¢nost Facebook (Holak, 2017).

Instagram mé& mnoho zajimavych funkci. Jednou z nich je Instagram TV, zkracené
IGTV. V této moznosti 1ze vyuzit ke sdileni az hodinu trvajiciho videa. Dalsi véci, kterou si
Instagram pfivlastnil od Snapchatu jsou ptibehy, které mizi po 24 hodinach. Pokud uzivatel
chce, muze pak starsi pfispévky piidat do vybért, tim padem budou i po uplynuti 24 hodin

dostupné ostatnim uzivatelim (Lee, 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

5 WORD OF MOUTH MARKETING

Word of Mouth marketing je zptisob reklamy a zaroven nejcennéjsi forma marketingu.
Je zalozen na principu piirozené propagace znacky tim, ze spotiebitel mluvi o zkuSenostech
¢i pocitech s dal§imi lidmi. Mediaguru uvadi: ,,Word-of-Mouth marketing (zkracené
WOMM) je marketing zaméfeny na vyvolani efektu Ustniho Sifeni ,reklamy* mezi
samotnymi zakazniky. Soucast buzzmarketingu.“. Jedna se o takzvana ,,osobni doporuceni®,

ktera mohou pfispét ke koupi produktu nebo sluzby (Managementmania, 2019; Mediaguru).

Word of Mouth se ve vétsing piipadi da vysledovat v obycejné slovni komunikaci
face-to-face nebo také pii telefonnim hovoru. Vyskytuje se ale také i v psané komunikaci.
Najit ji miZete ve své schrance na emailu, v SMS zpravach, na socidlnich sitich a webech

formou recenzi (Managementmania, 2019).

5.1 Vyznam Word of Mouth marketingu

V dnesni dobé piiblizné 62% spotiebitelti vyhledava online recenze a informace pted
zakoupenim produktu a 90% z nich véii doporuceni od piatel a znamych. Obecné 75% vSech
lidi nevéii reklamam, coz je vysoké Cislo. Naopak az 92% lidi vefi osobnim doporucenim
od znamych a pratel. Pokud ¢lovék dostane doporucenti, je 4x vétsi pravdépodobnost, ze si
¢loveék dany produkt nebo sluzbu zakoupi. WOMM je idedlni formou propagace, produkuje
2x vice prodeje nez placené reklamy. Vyuzit se mize napiiklad zvetejnénim testemonialii a

recenzi zakaznikt na strankach spole¢nosti (Sukhraj, 2018).

5.2 Déleni Word of Mouth marketingu

Word of Mouth marketing miiZzeme dé€lit dvéma zpisoby. Prvnim z nich je na pozitivni

a negativni WOMM:

Pozitivni WOMM ukazuje firmu v tom nejlepsim svétle, pomtze prilakat nové zakazniky

na zaklad¢ kladnych recenzi.

Negativni WOMM je mnohem castéjsi nez ten pozitivni. Nespokojeni zdkaznici pouzivaji

WOMM dvakrat ¢astéji nez ti spokojeni.

(Brzonova, 2019)
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Druh4 metoda, jak se d& Word of Mouth marketing d¢lit, je na umély a spontanni
WOMM:

Prvnim ptipadem je spontanni WOMM, ktery vychazi od uzivatele sluzby nebo produktu,
ktery je spokojeny a ma potiebu své dojmy sdilet. Je nenucenou formou sdileni svych

zkuSenosti.

Na druh¢ stran¢ je umély WOMM, ktery je uméle vyvolan majitelem firmy ¢i reklamni

agenturou, aby vzbudil pfedem pfipravenou marketingovou aktivitu.

(Managementmania, 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

6 METODIKA A CiLE PRACE

BRIEF

6.1 Identifikace problémi a prileZitosti

vvvvvvvv

pro né razné eventy jiz od roku 2012. Za tu dobu se ve vedeni vystiidalo znaéné¢ mnozstvi
lidi a péci dobrovolniki Buddy Systemu proslo tisice studentd. Prvnim eventem semestru,
studenty pfipravit na zivot ve Zling, ukazat jim, co vSe ve Zliné mohou navstivit, a co je
neméng dualezité, pomoci jim se seznamit s ostatnimi lidmi, ktefi jsou ve mésté stejné novi

jako oni.

Diky dobrym vztahim Buddy Systemu s Mezinarodnim oddélenim Univerzity
Tomase Bati mlze organizace sdilet informace pomoci hromadnych emaili, a tim tak oslovit
cilovou skupinu. Jednou z pfilezitosti je také vyuzit pozitivnich zkusenosti jiz byvalych
vyménnych studenti, kteti se mohou o Buddy Systemu zminit. Jak ale docilit toho, aby se o
eventu Welcome Week dozvédélo co nejvice lidi a jak by organizace mohla zlepsit

komunikaci nejen na socidlnich sitich?

6.2 Analyza soucasné situace

Podle udajli Mezinarodniho oddéleni v roce 2019 proslo Zlinem 692 zahrani¢nich
studentt, v tomto ¢isle jsou zahrnuti jak kratkodobi, tak také dlouhodobi zahrani¢ni studenti
na Univerzité¢ Tomase Bati, nepocitaje ty ze Slovenska, jejichz pocet ve Zlin¢ v roce 2019
¢inil 839, ale tyto informace podle autorky nejsou urc€ujici pro vyzkum, jelikoZ je to zemé
sousedici s Ceskou republikou a neni neobvyklé, aby lidé ze Slovenska studovali na Geskych
univerzitach. Diky podobnému jazyku vétSinou pomoc Buddy Systemu nepotiebuji, proto

jsou jejich poéty k vyzkumu irelevantni.

V prvnim pulroce roku 2020 mélo do Zlina pfijet na vyménu 287 studentli, opét

vvvvvvvv

byla na né€ cilend komunikace eventu.
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6.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat znalost zahrani¢nich studenti akce Welcome Week,
jejich nézorh na propagaci eventu a jeho komunikaci nejen prostiednictvim socialnich siti.
Zjistit povédomi o Welcome Weeku, pohled cilové skupiny na event, odhalit v ¢em spocivaji
nedostatky komunikace a nasledné pak moci témto nedostatkiim v nasledujicich semestrech

predejit a postavit tak akci na vyssi troven.

6.4 Vyzkumné otazky
- Jsou si zahraniéni studenti védomi o existenci eventu Welcome Week?

- Jakym zptuisobem by Buddy System Zlin mohl zlepsit komunikaci Welcome Weeku?

6.5 Udel $etieni

Setfeni by mélo poslouzit neziskové studentské organizaci Buddy System Zlin ke
zlepSeni propagace svych eventli mezi studenty, a tim tak zvySit pocet zicastnénych na
jednotlivych akcich. Konkrétné je tento vyzkum provadén na tydennim eventu, ktery se

nazyva ,,Welcome Week*.

6.6 Timing

Welcome Week se konal od 9. do 15. tinora 2020. Jiz béhem piiprav na odjezd do
se na tuto organizaci mohou obratit, pokud budou s ¢imkoliv potiebovat pomoci. Dostali
také moznost piihlésit se do systému ,,broaddy.com®, kde jim nasledné byl pfidélen jejich
na vyménu, at’ uz s administrativnimi vécmi, tak také s otazkami kazdodenniho Zivota.
S pfipravami organizacni tym zacal prvnim organiza¢nim online hovorem 1. ledna 2020.

Nasledné 6. ledna 2020 byla vytvofena skupina na Facebooku s ndzvem ,,Erasmus Life in

vvvvvvvv
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studenti také béhem ledna obdrzeli email od Mezinarodniho oddé€leni Univerzity Toméase
Bati o konani tohoto eventu. Diky ptidélovani buddyho byl organiza¢ni tym schopen nejen
shromdazdit danou cilovou skupinu do facebookové skupiny, ale také ji oslovovat pomoci
Word of Mouth marketingu, a tim se pficinit o jeji ucasti. Vyzkum byl provadén zacatkem

bfezna roku 2020, kdy byly sdileny dotazniky ohledn¢ Welcome Weeku pomoci
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Facebookové skupiny. Organizatofi propagovali vyplnéni dotazniku na nasledujicich
eventech. Dotaznik byl vénovan v§em zahrani¢nim studentim ve Zlin¢, tudiz tém, ktefi se

akce zucastnili, 1 tém ktefi nikoliv. Nasledn¢ byly sesbirané informace vyhodnoceny.

DEBRIEF

Jelikoz Buddy System Zlin je rozsahlé téma, rozhodla se autorka vénovat prvnimu
eventu semestru, tedy Welcome Weeku, a jeho komunikaci mezi cilovou skupinu a nasledné
kompletni komunikaci eventu, zda je dostateCna, ucastnici dostanou informace

s dostate¢nym predstihem, a jestli jsou informace k participaci na akci kompletni.

V praktické ¢asti uvede autorka, jakym zptisobem byl Welcome Week komunikovan,

nasledovat bude vyzkum pomoci kvantitativni metody.

V rdmci vyzkumu lze pouzit jak kvalitativni, tak kvantitativni metodu. Autorka se
rozhodla vyuzit kvantitativni metody, aby zasdhla co nejvétsi pocet odpovédi ze zkoumané
cilové skupiny a mohla tak posoudit povédomi o komunikaci projektu podle co nejvice

respondentu.

Prizkum byl proveden dotaznikovou formou. Ziskal tak pohled potencidlni cilové
skupiny, ale také ucastnikt akce na propagaci a naslednou komunikaci akce nejen pomoci
socialnich siti. Dotaznik byl distribuovan pomoci Facebookové skupiny Erasmus Life In
Zlin — Summer Semester 2020, dale byl uvetejnén ve WhatsAppové skupiné mezinarodnich

studentll ve Zlin€ a zavérem byl zminén na nésledujicim eventu Buddy Systemu.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ERASMUS STUDENT NETWORK A BUDDY SYSTEM ZLIiN

Pro vysvétleni problematiky je diilezité vysvétleni funkce organizaci Erasmus Student
Network a Buddy System Zlin, jejichZ zastoupeni pii pofadani projektu Welcome Week

hraje velkou roli.

7.1 Erasmus Student Network

Autorka se nejprve rozhodla zaméfit na popis co je Erasmus Student Network a
nasledné vysvétlit funkei této organizace a jaké skyta benefity at’ uz ¢lenstvi, nebo vyuziti

sluZeb této mezinarodni organizace.

Jak uz bylo zminéno, Erasmus Student Network je mezinarodni studentské organizace,
ktera na svych webovych strankach hlasa: ,,Erasmus Student Network (ESN) is a non-profit
international student organisation. Our mission is to represent international students, thus
provide opportunities for cultural understanding and self-development under the principle of
Students Helping Students., coz ve volném piekladu znamena, Ze cilem této organizace je
reprezentovat mezindrodni studenty, zajistit jim moznost rozvijet své znalosti ohledné
kultury a seberozvoje principem, ze studenti poméhaji studentim. VSichni ¢lenové jsou

dobrovolnici, ktefi se rozhodli zapojit a pomahat ze své vlastni vile. (ESN, 2020)

7.1.1 Erasmus Student Network v éislech

Tato studentska organizace, kterd vznikla 16. fijna 1989 s cilem pomoci vyménnym
studentiim, je povazovana za nejvétsi studentskou asociaci v Evropé. Pysni se pfitomnosti
na vice nez 1 000 institucich vyssiho vzdélani ve 42 zemich. Aktivnim ¢lentim, ktefi vénuji
svij volny ¢as péci o Erasmus studenty, at’ uz jsou z jakékoliv zemé, se fika buddy, aktualné
je jich kolem 15 000. Kdyz ale do celkového cisla zapocteme vSechny studenty, ktefi si
projdou ¢lenstvim v Erasmus Student Network, jedna se dohromady o skoro 40 000 lidi.
Mezinarodnich studentti, ktefi vyuziji sluzeb a zucastni se eventi Erasmus Student
Networku, o kterych autorka bude psat pozdéji, mize byt okolo 350 000 kazdym rokem.
(ESN, 2020)

7.1.2 Historie

Erasmus Student Network jiz existuje po del$i dobu, proto se rozhodné muize pys$nit

pestrou historii, kterou autorka shrnula v nasledujicich odstavcich.
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V roce 1987 doslo k napadu vytvofit systém pro vyménné studenty vysokych Skol.
Soucasti tohoto planu byl uz dnes velice znamy a vyuzivany program mobility Erasmus,
ktery uz tehdy umoznoval studentim ziskat zkuSenost se studiem v zahranici a ziskat tak
dalsi nejen kulturni znalosti. Znamena to tedy, Ze nyni v roce 2020 ma program Erasmus

vice nez 30 let.

Nasledné se v roce 1989 setkalo v belgickém Gentu 32 byvalych tcastnikii vymény
Erasmus. M¢li tak moznost probrat veskeré problémy a napady na zlepSeni tykajici se jejich
vyménnych pobytd. Zavery, ke kterym tehdy dosli, se staly hlavnimi pilifi pro vznik
organizace Erasmus Student Network jako takové. Zatim, co v Gentu vymysleli, stal princip

»studenti pomahaji studentim®, tuto frazi organizace povazuje za své motto az do dnes.

Datum 16. fijna 1989 je praveé datum vzniku Erasmus Student Network, v tu dobu bylo
prvné oficidlné pouzito jméno organizace. Prvni setkani, které¢ho se zicastnilo 49 ¢lent, se

konalo v roce 1990 v Kodani, v Dansku. Tam si také zvolili svého prvniho prezidenta.

Poslednim milnikem, ktery je urcité¢ dulezité zminit je zati 2005. Tohoto data bylo

ziizeno oficialni sidlo Erasmus Student Networku, a to v Bruselu.
(ESN, 2020)

7.1.3 Pro koho Erasmus Student Network existuje?

Sit’ této organizace je uréena pro studenty, ktefi se vraci ze své vymény v zahranici.
Organizace by jim méla pomoci ulehéit dostat se zpét do normalnich koleji Zivota, a umoznit
jim stale byt v kontaktu s mezinarodnim prostiedim. Velice asto se stava, ze lidé, ktefi zaziji
Erasmus a podporu lokalnich Erasmus Student Network sekci, se diky dobrym zkuSenostem
i po navratu domii zapojuji do aktivit pro mezinarodni studenty, ovSem tentokrat z pohledu
organizatord, nikoliv ucastnikil, aby zprostfedkovali stejny zazitek 1 dalSim vyménnym
studentiim. Nebo naopak, pokud nebyli spokojeni s aktivitami tam¢jsi sekce, tak aby ostatni
takové zkuSenosti neméli. Zaroven lidé, kteti prozili néjakou dobu v zahranic¢i, dokazi 1épe
porozumét tém, ktefi ji prochazi aktudlné. Na tomto piipadu se krasné¢ ukazuje motto

»Students Helping Students®.

Nejvice se ovSem Erasmus Student Network zaméfuje na pomoc vyménnym
studenttim, kteti aktudlné prozivaji své obdobi v zahrani¢i. Organizace si klade za cil

zptijemnit pobyt v nezndmé zemi, seznamit je s mistni kulturou, pomoci jim jak se



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

--------

Vyménny student vétSinou neptijde do styku s nadnarodni sekei. O lokalni studenty se staraji
lokalni sekce v dané oblasti, které poradaji aktivity, jichZ se ,,erasmaci® mohou ucastnit.
Jedna se naptiklad o orientacni tydny, vylety, filmové vecery, prezentace jednotlivych zemi,

party a mnoho dalsich.
(ESN, 2020)
7.1.4 Struktura Erasmus Student Network

The International Board of Erasmus Student Network

Jako kazda spravna organizace, tak i Erasmus Student Network, ma svou funkcni
strukturu a vedeni. Pfedstavenstvo této organizace se nazyva ,,The International Board of
Erasmus Student Network®. Board je skupina lidi, ktefi stoji ve vedeni a staraji se o chod
organizace. Jednd se o pét ¢lend Boardu, ktefi jsou voleni na ro¢ni mandat. Konkrétné se
jedna o tyto role: President, Vice-President, Treasurer, Communication Manager a Web
Project Administrator.

Secretariat

Podporou Erasmus Student Networku je vétSi mnoZstvi zaméstnancii, ktefi pracuji
v sidle organizace v Bruselu. Ukolem Secretariatu je zafizovat administrativni zaleZitosti
této neziskové organizace a kooperace mezi partnery a sekcemi. Funkce, které existuji
vramci Secretariatu jsou: Director, Office Manager, Partnership Manager, Financial
Assistant, SocialErasmus Project Coordinator, Web Developer, Communication and Media
Intern, Web Developer, Digital Marketing Intern, Culture and Education Policy Assistant,
Communication and Projects Assistant, Training and Development Assistant a Events and

Project Coordinator.
(ESN, 2020)

Council of National Representatives

Tato cast struktury je sloZzena se National Representatives, ktefi jsou zvoleni

Vv jednotlivych National Bordech, tedy kazda zemé¢ ma svého zastupce v tomto organu. Podle
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pravé z toho divodu, Ze se podili na volbach International Boardu, a zaroveil s nim blizce
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spolupracuji na tvoteni strategii a politiky Erasmus Student Networku. Council of National
Representatives se schazi Sestkrat ro¢n¢, kdy fesi otazky rozmanitych témat, které jsou pro

Erasmus Student Network aktudlni jak na lokalni, tak mezinarodni urovni.

7.1.5 Kde vSude je mozné se s Erasmus Student Network setkat?

Jak jiz bylo uvedeno, Erasmus Student Network pusobi ve 42 evropskych zemich.
Dohromady se jedna o 534 lokalnich sekci. Konkrétné se s touto organizacich mtizete setkat
v nasledujicich zemich: Azerbajdzan, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotyS$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko,

Srbsko, Spanélsko, Svédsko, gV)'Icarsko, Turecko, Velka Britanie

(ESN, 2020)

7.2 Buddy System Zlin

Buddy System Zlin je relativné nova lokalni sekce Erasmus student Network, které
piisobi pii Univerzité Tomase Bati. Cas vzniku se datuje do roku 2012. Aktualné se jedna o

posledni lokalni sekci v Ceské republice, ktera stale nese nazev Buddy System.

Kazdy semestr pofdadda Buddy System ve Zlin¢ vylety, akce a jiné aktivity pro
mezinarodni studenty, a to hlavné diky Mezindrodnimu oddé¢leni Univerzity TomaSe Bati,
se kterym Buddy System Uzce spolupracuje. Mimo jiné také clenové pomadhaji
mezinarodnim studentiim najit nejjednodussi zptisob, jak se do Zlina dostat a nasledné je
vyzvedavaji na naddrazi a pomahaji s vécmi az na jimi vybrané ubytovani. Jelikoz stale neni
standardem, aby recepéni uméli cizi jazyky, je také nutné pomoci s prekladem pfi
jejichz ob&ané maji pfi pobytu na uzemi Ceské republiky nahlasovaci povinnost. Pravé tito
lidé pak také musi navstivit cizineckou policii, kde ¢lenové Buddy Systemu, tedy buddy,
pomahaji s preklady. Pokud ma nékdo zdravotni problémy, také se mize spolehnout na
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podporu pro mezinarodni studenty, at’ uz maji jakykoliv problém.

(Buddy System Zlin, 2020)
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7.2.1 Kdo je buddy?

Jak uz bylo vySe uvedeno u Erasmus Student Network, vSe probihd formou
dobrovolnictvi. Clenové poméahaji ze své vlastni viile ve svém volném Case bez naroku na

jakékoliv odmény.

Pojem buddy se da jinymi slovy také vyjadrit jako kamarad Erasmus studenta. Ve
zacina tim, ze si buddy pomoci systému vybere, o které¢ho studenta nebo studenty se bude
starat. Nasledné je kontaktuje, vyzvedne v den piijezdu a jistym zptsobem jej po celou dobu

doprovazi pobytem ve Zlin¢ a pomahd mu ptekonavat prekazky.

7.2.2 Clenové Boardu Buddy System Zlin

Stejné jako mezinarodni a narodni sekce, tak i lokalni sekce Erasmus Student Network
maji volené zastupitele, ktefi organizuji véci ohledné¢ Budddy Systemu a staraji se, aby vSe
fungovalo jak ma. Kazda pozice v Boardu je volena na 1 kalendaini rok. Pozice v Boardu

Buddy System Zlin jsou nasledujici:

President je hlavni osobou, ktera je zodpovédna za chod organizace. Zastupuje spolek a

jedné jeho jménem

Local Representative je prava ruka Presidenta a zaroven se podili na rozhodovani v ramci
narodnich i nadnarodnich otdzek. Pfimo komunikuje s jinymi sekcemi a reprezentuje

organizaci na Platformdch, tedy setkani clenti Erasmus Student Network.

Communication Manager zajist'uje veSkerou propagaci na socialnich sitich, vytvaii grafiky

a zpracovava fotky z akei.

Human Resources ma na starosti nabor lidi do organizace, pofadani teambuildingli a obecné

se stara, aby kazdy v sekci byl spokojeny.

Fundraiser navazuje partnerstvi s lokalnimi podniky a zajistuje tak slevy pro mezinarodni

studenty.

Event Manager se stara, aby vSechny akce probihaly v pofadku, zaroven vymysli, co nového

by se mohlo uspotadat.

Web Project Administrator spravuje webové stranky, aby vSe bylo aktualni.
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A nakonec jedna z nejdulezitéjsich roli Treasurer, ktery dohlizi na to, aby bylo nakladano

spravné s penézi, vede ucetni knihu a podava danové pfiznani.

7.2.3 Princip funkce Buddy System Zlin

Vsechno zacind tim, ze je student pfijat na vyménu a dostava emaily od Mezinarodniho
Oddéleni Univerzity Tomase Bati, kde také ziskavaji informaci o ¢innosti Buddy System

Zlin a jakym zptisobem mohou ziskat svého buddyho.

Vytvoii si zde ucet s kratkym popisem o sob¢, co je bavi, co d€laji ve volném case a cokoliv
dalsiho je napadne. Nasledné¢ si lokalni studenti pomoci stejného portalu mohou studenty, o
které se budou starat, vybrat. Vybér je ucinén anonymné¢, pouze podle popisu. Az nasledné
Buddy stiskne v systému tla¢itko, Zze si mezinarodniho studenta bere na starost, zobrazi se

mu kontaktni tidaje, diky nimz jej kontaktuje.

vSechny potiebné informace, odkaz na socialni sit¢ Buddy System Zlin, a také proklik do
Facebookové skupiny, kde nasledné probihé propagace vSech nadchézejicich eventii. Pokud
Buddy System potada néjakou akei, tvoii se udalost na Facebooku, kazdy buddy ma za tikol
pozvat studenty, o které se stara, a v ptipad¢, ze student nema danou socialni sit, jej jinym

zpusobem seznamit s touto skutecnosti, aby se mohl zacastnit.
7.2.4 Akce pravidelné poiradané neziskovou organizaci Buddy System Zlin

Welcome Week

Welcome Week se kond vzdy na zacatku semestru. Jednd se o pomyslny zacatek
vyménnych student ve Zling. Jak uz z nazvu vyplyva, Welcome Week je tyden, kdy se
mezi sebou a vytvaii si tak pratelstvi, kterd ob&as trvaji nejen po cely pobyt v Cesku, ale
tieba 1 po cely Zivot. Na konci tydne uz budou védét, kam si zajdou na prochédzku, jidlo nebo

tteba piti.

Country Presentation

Je event, ktery se kond vétSinou pravidelné jednou za 14 dni. Vzdy prezentuji dvé

skupiny lidi z jedné zemé svuij stat. Vytvofi si prezentaci nebo video s vécmi, co jsou pro né
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typické, ale také uvaii sva tradi¢ni jidla. Na konci se hlasuje, kterd zemé si zaslouzi vyhrat.
Tento event byva zptijemnénim uternich vecert. Pfijit se podivat mohou jak zahrani¢ni

studenti, tak také lokalni.

Social Inclusion Days

Jednou za semestr nastava obdobi, kdy se potadaji Social Inclusion Days. Jedna se o
dny, kdy se Buddy System snazi mezinarodni studenty podpofit v socialni inkluzi v nasi
spolecnosti. Studenti chodi prezentovat do Skol, vencit psy, hovofi s ¢eskymi dichodci,
mohou se zicastnit akce Dinner in the Dark, kdy si zkousi, jaké by to bylo, kdyby nevid¢li,

nebo mnoha dalsich.
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8 WELCOME WEEK

Je tyden aktivit na zacatku kazdého semestru pofadany neziskovou organizaci Buddy

System Zlin ve spolupraci s Mezinarodnim odd€lenim Univerzity Tomase Bati, ktery je
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Jelikoz s ptipravou tohoto projektu souvisi jisté naklady, jedna se o jednu z placenych
akci, jez organizace porada. Cena pouze za listek, umoziujici vstup na jednotlivé akce, byla
1 100 K¢ nebo 1 000 K¢ pokud clovek zakoupil listek s predstihem. 1 300 K¢ nebo 1 200
K¢ pak stal balicek, ktery obsahoval vstup na jednotlivé akce, SIM kartu, ESNcard a
merchendise Buddy Systemu.

A co je cilem této akce? V prvni fad€ pfipravit zahrani¢ni studenty na pobyt ve Zling,
ukézat jim dilezité orientani body, které se jim pfi zivoté ve Zlin¢ budou hodit znat.
Seznamit je s mistnimi podniky, do kterych nasledné budou moci vyrazit ve svém volném
¢ase. Dal§im divodem, pro¢ by se zahrani¢ni studenti méli této akce zucastnit je, aby hned
na za¢atku semestru poznali nové lidi, se kterymi dany semestr proziji a najdou si mezi nimi

kamarady.

Vsechno za€ind vytvorenim udélosti na Facebooku, kterd je nasledné sdilena v jiz
tedy v tomto piipadé skupina nese nazev ,,Erasmus Life In Zlin — Summer Semester 2020,
Ve skupin€ se shromazd’uji mezindrodni studenti ve Zlin€, zasluhou této skupiny miize
konani Welcome Weeku sjiz vytvofenou facebookovou udalosti byly rozeslany

prostfednictvim Mezinarodniho oddéleni. Diky sdileni pomoci emailu by mélo zajistit, ze
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V udalosti i skupiné se sdilel registracni formulaf, pomoci né&jz se na Welcome Week
ptihlasovalo. Do formulaie se vypliiovaly pouze zakladni informace, jako je jméno, piijmeni
a narodnost — tyto informace byly pouzity pro vyrobu jmenovek pro ucastniky. Déle jestli
maji n¢jaké preference v jidle nebo piti a jaky typ listku si chtéji zakoupit, tedy jestli pouze

listek, nebo balicek.

Listek ¢i balicek si mohli zakoupit pouze v prostorach kancelaie Buddy Systemu, kde

1 zaplatili. Dostali zde jmenovku, kterd byla oznacena barvou, rozdélujici studenty do tym.
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Tymy se rozdéluji tak, aby byly promichané zemé, takze nedochézi k tomu, Ze se ve skupiné
mluvi jednim stejnym matetskym jazykem. V tymech, do kterych jsou rozdé¢leni, soutézi

cely tyden a snazi se vyhrat hlavni cenu, jiz je sleva na nadchazejici vylet.

Kazdy Welcome Week miize byt odliSny nez ten piedchazejici, z toho divodu, ze
okolnosti se méni a n€které aktivity jsou napiiklad omezeny nepfiznivym pocasim. V letnim

semestru 2020 se Welcome Week skladal z nasledujicich akci:

V nedé¢li 9. Gnora se konala prvni ze 7 Casti eventu, kterd byla nazvéna Treasure Hunt.
Tato udalost zacala vysvétlenim pravidel. Kazdy tym dostal mapu s prvnim stanovistém. Na
kazdém dal$im milniku pak méli za ukol zjistit, kam maji pokracovat v cesté. Ukolem bylo
obejit vSechna stanovisté¢ v co nejkrat§im case. Cil byl umistén v podniku u Mact, kde

nasledovaly dalsi poznéavaci aktivity.

Druhy den, tedy v pond¢li 10. unora, nastal ¢as pro Welcome Night, jez se sklada ze
dvou c¢asti. V prvni znich vybrani zastupci Buddy Systemu prezentovali tcastnikiim
prezentace o tom, co je Buddy System Zlin, aby védéli, na jakém principu funguje, a aby si
byli védomi, s ¢im se na n€j mohou obratit. O Zling, co podniknout ¢i navstivit nejen v okoli,
ale po celé Ceské republice. O partnerech Erasmus Student Networku, a jaké slevy mohou
s ESNcard vyuzivat. Byly pfipraveny dal$i seznamovaci hry, kterymi mohli pomoci K zisku
bodi pro své tymy. V druhé Casti vecera se ucastnici presunuli do podniku Blok12, kde

nasledovala vecete a poté party.

se konal 11. unora, nesl v poklidném duchu. Byly zarezervovany bowlingové drahy a

ucastnici si tak mohli zahrat a mezitim poznat tteba dalsi Erasmus studenty.

A jelikoz jsou Cesi pivni narod, nemohla chybét akce vénovana pravé pivu. Stfeda 12.
unora byla dedikovana Tour de Pub. Co se pod timto pojmem da pifedstavit? Erasmus
studenti méli za kol obejit vybrané hospody, které dostali vyzna¢ené na mapé, kde pro né
byl pfipraveny urcity pocet piv, které museli vypit a nasledné splnit tikol, jehoZ vysledkem
dostali ndzev dalsi hospody. Pocital se ¢as straveny na trase, ktery jim mohl piipocist body
k finalnimu vysledku. V cilové hospod¢ pak na vSechny ¢ekal pfipraveny beer pong. Bylo
mysleno i na ty, ktefi si zvolili, ze nepiji alkohol a byla pro né pfipravena stejnd trasa, pouze

dostavali nealkoholické napoje.
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Ve ¢tvrtek 13. unora se opét konala méné naro¢na akce na organizaci. Bylo pfipraveno
karaoke, takze kdo chtél, mél moznost si zazpivat. Kdyz skoncil vymezeny Cas na zpivani,

nastala opét chvile pro party.

Piedposledni aktivitou Vv patek 14. unora bylo Walking Dogs, aneb venéeni pst z
mistniho utulku na Vrsavé. Studenti tak zjisti, ze je zde takova moznost, a nasledné mohou

chodit psy vencit sami, pokud budou chtit.

Uplné posledni udalost tohoto nabytého tydne v sobotu 15. inora, nesla nazev Trip to
Olomouc. Jak nazev napovida, tento den byl vénovan vyletu do blizkého historického mésta
Olomouce. Byla ptichystana kratka prochazka méstem. Na obéd dostali volno, aby méli ¢as
se jit najist. Posledni zastavkou pak byla olomoucka Pevnost poznani, kde se mohli dozvédéet
néco malo z historie Moravy. Toto muzeum je vedeno interaktivni formou, takze miva u

ucastniku Welcome Weeku vzdy uspéch. A timto vyletem konéi Welcome Week.
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9 KOMUNIKACE WELCOME WEEKU

Jelikoz se Welcome Week kona prvni tyden semestru, je dilezité, aby se cilova
skupina dozvédéla o tom, Ze takovato akce existuje, proto musi propagace zacit jesté

predtim, nez se mezindrodni studenti z riznych koutt svéta sjedou do Zlina.

Nejprve byla 6. ledna 2020 vytvotrena Facebookova skupina nesouci nazev ,,Erasmus
Life in Zlin — Summer Semester 2020%, do niz se pfidavali zahrani¢ni studenti ve Zliné pro
tento semestr, aby se jim mohli komunikovat i dal$i eventy a sdilet mezi né i obecné
informace s Zivotem spojenym ve Zliné. Ve skupiné je dohromady 159 ¢lend, z nichz 114 je
zahrani¢nich studentli, zbytek, tedy 45 uzivateld, je mix ¢eskych studentd, ¢leni ESN a
Buddy Systemu.

Obrazek 1: Facebookova skupina Erasmus Life in Zlin — Summer Semester 2020

S LlFEINZLIN

UMMER SEMESTER 2020

Group by Buddy System Zlin

Erasmus Life in Zlin - Summer
Semester 2020 _
& Private group - 159 members 6

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

Obrazek 2: ZaloZeni skupiny Erasmus Life in Zlin — Summer Semester 2020

“ee

Buddy System Zlin created the group Erasmus Life in Zlin
- Summer Semester 2020.

@ Admin - 6 January - ©

Seen by 94
o Like (J Comment
@ Comment as Buddy System Zlin © © ®,

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020
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Nabidku pomoci od Buddy System Zlin a informace o tom, Ze tato neziskova
organizace porada rizné aktivity pro Erasmus studenty studujici ve Zling€, dostali piijizdéjici
studenti v informa¢nim emailu od Mezinarodniho oddé€leni Univerzity Tomase Bati.
V tomto emailu také mohli najit postup, jakym se ptihlasi do systému Broaddy, kde jim byl
ptidélen buddy.

9.1 Komunikace pomoci Facebooku

27.ledna 2020 byla zalozena facebookova udalost Welcome Week, ktera byla stézejni
pro zvetejiiovani prispevk, jez se poté sdilely na facebookové strance Buddy System Zlin
a do skupiny ,,Erasmus Life In Zlin — Summer Semester 2020“. Celkové na udalost

reagovalo 97 uzivateli Facebooku, ktefi tak oznamili, Ze maji z4jem se zcastnit.

Obrazek 3: Facebookova udalost Welcome Week

WELCOME WEEK

9.2.-15.2.
> ¥ o
g -
ol = ° ® @ "&
® ® ® ° ®
o ® @
N . e &
AN 2 o\
— V %f’dy Sysfer_n
IN¥X X Xx
13

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020
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Obrazek 4: Popis udalosti Welcome Week

C‘ Public - Hosted by Buddy System Zlin

What a better way to start your exchange than with Welcome Week?

We would like to greet you in an extraordinary style by a whole week
filled with activities, competitions and new friendships. We promise it
is worth it!

) WELCOME WEEK SCHEDULE:

Sunclay 9.2. Treasure HUNT

Monday 10.2. Welcome Night

Tuesday 11.2. Bowling

Wednesday 12.2. Tour de Pub

Thursday 13.2. Karaoke

Friday 14.2. Walking Dogs

Saturday 15.2. Trip to Olomouc

IMPORTANT NOTES:

If you want to attend the events from Maonday to Saturday, you will
have to buy a Welcome Week ticket or a Welcome Pack. You can buy
them at our office. You will also be

able to buy a SIM card and an ESNcard separately from the welcome
packs.

TYPES OF ITEMS:

« Welcome Week ticket: Gives you access to all events.

+ SIM card - Special Vodafone SIM card design for the needs of the
exchange students in the Czech Republic.

+ ESNcard: Gives you discounts on a local, national and international
level. The card gives you a discount on all trips organized by us.

« Welcome Pack (all of the above + map of Zlin, information brochures

and more - all in a great tote bag)

- PRICES:
« Welcome Week ticket: early birds 1000 CZK / 1100CZK ~=
* Welcome Pack: early birds 1200 CZK / 1300CZK @
+ SIM card: 200 CZK @
+ ESNcard: 250 CZK ww

WELCOME WEEK REGISTRATION:

get the Welcome Week Pack / Ticket for early bird price by filling the
registration until 3th of February 2020 20:00

& https://forms.gle/pXogvWiuM7wwWnijt4A @

7" TICKET SELLING DATES

Friday 19:00 - 20:00

Saturday 16:00 - 17:00

Sunday 11:00 - 12:00

It is possible to pay only with cash =

® You can pick the tickets and packs from our office at U11 room
306: https://goo.gl/maps/tXWuGP9u4Dq

NOTE: By purchasing the ticket you agree to the terms of the
organizer.

NOTE: Buddy System Zlin has the right to change the program.
More information will be available later on this event

We are looking forward to meeting you!

By attending this event, you agree to the publication of photos and
videos taken during the event. See less

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

Obrazek 5: Facebookova stranka Buddy System Zlin

OFFICE HOURS:
Mon 18.00 - 19.00

Wed 18.00 - 19.00

Buddy System Zlin

@BuddySystemZIin - Non-profit organisation

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020
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Obrazek 6: Sdileni na Facebookové strance Buddy System Zlin

Buddy System Zlin shared an event.
© Admin - 27 January - @

Hello everyone! We would like to invite you to the Welcome Week
event we are throwing at the beginning of the semester. Meet new
friends and get to know Zlin!

https://www.facebook.com/events/599602857272040/

WELCOME WEEK
9.2.-15.2.

Buddy System
Zliny % %

SAT, 15 FEB

Welcome Week SS20
Zlin

0 went - 97 interested

©0 7 Seen by 84
Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

V udalosti byly skoro kazdy den sdileny nové informace k jednotlivym c¢astem
projektu, aby se cilova skupina mohla sblizit s tématem a pochopila, o cem Welcome Week

je, kde se ma registrovat, a jak je mozné si listek zakoupit.

V pribéhu Welcome Weeku se vzdy predem sdilel nasledujici event s opakovanim

¢asu a mista setkani.

Zde je moznost vidét prvni ptispévek, v udalosti, ktery pfimo popisuje prvni ¢ast
Welcome Weeku, tedy Treasure Hunt a nabada k tomu, aby se registrovali, je tu pfilozeny

registracni formulaf, aby se nemuseli nikam proklikavat.
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Obrazek 7: Facebookovy prispévek o Treasure Hunt

Buddy System Zlin
2 February - Q@

Do you want to get to know Zlin? Do you want to win some secret
prize? /- Do you want to meet some friends? §§ If your answers were
yes, come to our Treasure Hunt! ' You will see important places in
Zlin and in the same time you will play a little game.

« Register for our welcome week:
https://forms.gle/pXogvVJuM7wWnijt4A

Don't hesitate, only till Monday 3rd of February 20:00, you can get the
Welcome Week ticket for early bird price.

TREASURE HUNT

. B 9.2.2020
m

Buddy System

£ » » »

Zling x %

47 37 i
People reached Engagements Boost Unavailable

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

Kazdy den, nebo kazdych par dni vychdzely postupné popisky ke vSem cCastem

Welcome Weeku, vzdy doplnéné ve stejném grafickém stylu jako je uvodni stranka udalosti.
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Obrazek 8: Facebookovy prispévek o Welcome Night

@ Buddy System Zlin .
3 February - &

Next of the Welcome Week's events is Welcome Night 2. First you
will hear presentations with useful things to know about your stay in
Czech Republic and in Zlin §). Then you will enjoy typical Czech food
@ and party 7 Are you looking forward?

WELCOME NIGHT
10.2.2020

Buddy System

£, U]

Zling % %

43 31 )
People reached Engagements Boost Unavailable

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

Obrazek 9: Facebookovy prispévek o Bowlingu

Buddy System Zlin
5 February - Q

Next event of the Welcome Week is Bowling so get ready to score

BOWLING
11.2.2020

Bud’dy System
Zlinyk % %

41 18

People reached Engagements Boost Unavailable

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

K nékterym piispévkiim se prikladaly doby, kdy bylo mozné listky na Welcome Week

zakoupit, stejné jako na nasledujicim obrazku ¢. 10.
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Obrazek 10: Facebookovy piispévek o Tour de Pub s daty prodeje

@ Buddy System Zlin
5 February - &

You will be able to get to know the e Czech culture a little bit more in
Tour de Pub where you'll try a little bit of beer 4« and you get through
of the best pubs in Zlin. If you are non drinker, don't worry we also
have option for you! &

You can still register: https://forms.gle/pXogvWJuM7wWnjt4A

7" The tickets you can purchase in our office on:
Friday 19:00 - 20:00

Saturday 16:00 - 17:00

Sunday 11:00 - 12:00

(payment is possible only in cash 1)

TOUR DE PUB
12.2.2020

Buddy System
[/ L]
Zling %%
. p ilabl
People reached Engagements Boost Unavailable

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

Obrazek 11: Facebookovy prispévek o Karaoke a Walking Dogs

Buddy System Zlin
7 February - @
Events for Thursday and Friday are Karaoke 4 and Walking the dogs

from local shelter. You remember Help Twice? Money from this event
will go for the shelter & 23

KARAOKE WALKING DoGS
13.2.2020 14.2.2020
5 é’? fz; ;
o
’ i \r
7 (&
)
Zina 5% Zins 5%
44 31 .
People reached Engagements rEs Ul

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020
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Obrazek 12: Facebookovy piispévek o Trip to Olomouc

@ Buddy System Zlin vee
8 February - &

The last event on Saturday will be trip to nearby historical city
Olomouc. &

LJ Don't forget you can still register:
https://forms.gle/pXogvVIuM7wWnijt4A

and then purchase the ticket in the Buddy System office. Today we will
be there "F* 16:00 - 17:00.

TRIP TO OLOMOUC

15.2.2020

Buddy System

Zlinyk x %

47 2 .
People reached Engagements Boost Unavailable

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

V jednom piispévku byly shrnuty v§echny informace, které ucastnici potiebovali védét
K participaci na jednotlivych udalostech. Nachazeli tam vSechny Casy a mista, kde se
zacinalo. Toto shrnuti mélo poslouZit k tomu, aby se vSe nachazelo napsané dohromady a ti,

ktefi informace hledali, neméli problém je ziskat.
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Obrazek 13: Facebookovy prispévek s misty a ¢asy setkani

Buddy System Zlin
8 February - @
Good evening everyone, the Welcome Week is about to start on

Sunday so here we come with the meeting times & and places 2.

= If you haven't paid for your Welcome pack last time you can do so
befare the start of the event is on Sunday at 11:00-12:00 in our office.

11 DON'T FORGET TO TAKE YOUR NAME TAGS TO ALL EVENTS 11

# Treasure Hunt 9.2.
Meeting point: U13

MEETING

TIMES AND POINTS
WELCOME WEEK

Meeting time: 14:00

© Welcome night 10.2.
Meeting point: U13
Meeting time: 18:30

#* Bowling 11.2.
Meeting point: U13
Meeting time: 19:30

* Tour de pub 12.2.
Meeting point: U13
Meeting time: 18:45

% Karaoke 13.2.
Meeting point: Blok 12
Meeting time: 22:00

© Walking dogs 14.2.
Meeting point: U13
Meeting time: 13:00

# Trip to Olomouc 15.2.
Meeting point: ZIin Stfed train station
Meeting time: 9:00 (train leaves 9:25)

44
People reached

9.2-15.2.

Buddy System

Zling % %

41

Boost Unavailable
Engagements

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

Kazdy den pied eventem bylo sdileno, jaka udalost je nadchézejici a znovu se

opakovaly informace o ¢asu a misté setkani.

Obrazek 14: Facebookové prispévky pro jednotlivé eventy

Buddy Syste Zlin
February - @

see yous o © 1400in frontof B U3
Q8THNbYKT?).

P!Ease don t be Iate a'\d takﬂ youf NAME TAGS with you (without it
you don't know in which team you are) &
#firstevent #excited

TREASURE HUNT
9.2.2020

Buddy System
Zlinyk % %

48 26

People reached Boost Unavailable

Engagements

Buddy System Zlin

3 February - @
Next of the Welcome Week's events is Welcome Night §3. First you
will hear presentations with useful things to know about your stay in

Czech Republic and in Zlin @. Then you wil enjoy typical Czech food
@ and party 2 Are you looking forward?

WELCOME NIGHT

10.2.2020
V‘J :
Zlins %%

43 31

People reached Engagements Boost Unavailable

Buddy System Zlin
11 February - @

Are you ready for today's bowling g'? Meet you at 19:30 in front of
the library &

BOWLING
11.2.2020

Buddy Sys(em
Zlinyk % %

108 13

ilably
People reached Engagements Boost Unavailable
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6 Buddy System Zlin Buddy System Zlin Buddy System Zlin
by @ 4 February - @ oy @

Today you can be looking forward to a lot of beer 1. Don't worry Come with us to walk the dogs %4. At the same time we will give the
nondrinkers, we have also option for you &. See you at 18:45 in front money we got from Help Twice 4 to the shelter. Meeting time 13:00
of the library! in front of U13.

Ne are at the end of the Welcome Week! The la

TOUR DE PUB WALKING DOGS
12.2.2020 14.2.2020 TRIP TO UL%“QEEEBD
- = ‘u“(‘

Zlinx % % Zlinxk % % Buddy System
Zliny % %

n3 4 = 110 9 =
People reached Engagements BacsEDnamlioble People reached Engagements Boost Unavailable 29 23
Peop) Boost Unavailable

Zdroj: Facebook Buddy System Zlin, 2020

9.2 Komunikace na Instagramu

Na Instagramu byla komunikace Welcome Weeku velice omezena. Objevili se pouze
Instagram stories o tom, ze zahrani¢ni studenti maji moznost se projektu zicastnit a dale uz

jen stories s jednotlivych aktivit.

9.3 Shrnuti

O tom, ze Welcome Week existuje, se cilova skupina mohla dozvédét z nékolika
zdroji. Prvnim z nich byl dal§i email z Mezindrodniho odd¢leni UTB, ktery odkazoval
pfimo na facebookovou udalost. Druhym zplisobem jsou informace, které dostavali
»erasmaci® od svych buddy, ktefi se je snazili motivovat k Gcasti a sdileli s nimi podrobné;si
informace a samoziejm¢ facebookovou udélost. Pokud uz méli kamarddy mezi studenty,
ktefi se exchange zuCastnili v pfedchozim semestru, mohli jim jejich kamaradi fici, Ze
semestr za¢ina Welcome Weekem, a Ze stoji za to participovat. Pokud je kamaradi
nasmeérovali na socialni sit¢ Buddy Systemu, nebo se na n¢ néjakym zptsobem dostali sami,
predevsim tedy Facebook Buddy System Zlin a Instagram @buddysystem_zlin, dostavali
nove piijizdéjici Cerstvé informace na dennim potfadku. Pokud se nasli taci, ktefi nesledovali
ani email ¢i socialni sité, mohli se po pfijezdu seznamit s kamarady, ktefi tato média
sledovali a mohli je pfesvédcit, aby se také zucastnili. Vyborné zde funguje World of Mouth,

ktery byl zminény v teoretické casti.
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10 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Sbér dat byl uskute¢nén od 3. 3. 2020 do 27. 3. 2020. Po osloveni cilové skupiny, na

-------

ziskat 44 respondentti Z celkovych 287, jenz méli pfijet do Zlina.

Pro zakladni pohled na otdzky ohledn¢ Welcome Weeku autorka analyzovala vysledky
pomoci popisné statistiky na zakladé ziskanych odpovédi. Dotazovani probihalo
elektronickou formou prostfednictvim formulait od Google. Dotaznik byl vytvoien na
zminénych internetovych strankach a odtud distribuovan na dal§im eventu Buddy System
Zlin, byl sdilen mezi respondenty za pomoci sdileni vychoziho odkazu na prizkum do
skupiny ,,Erasmus Life In Zlin — Summer Semester 2020 a kone¢né také i do WhatsAppové
skupiny, kterou si zahraniéni studenti pro dany semestr vytvofili. Dotaznik imysIné nebyl
sdilen pomoci facebookové stranky Buddy System Zlin ani na Instagramu

@buddysystem_zlin, z divodu, aby jej mohli vyplnit prave jen ti, na které byl cilen.

Vsechna ziskana data byla zpracovana v programu MS Excel a upravena do grafii nebo

kontingenc¢nich tabulek.
10.1 Analyza jednotlivych otazek v dotazniku

10.1.1 Povédomi o Welcome Weeku

Z dotdzaného vzorku 44 respondentii odpovédélo 100% (44) z nich, Ze o existenci
Welcome Weeku védeéli. Da se tedy fici, ze v ramci cilové skupiny bylo dobré povédomi o
tom, Ze meli moznost se zucastnit.

Graf 1: Povédomi o Welcome Weeku

0; 0%

44; 100%

Ano Ne

Zdroj: vlastni Setieni, 2020
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10.1.2 Jak se 0 Welcome Weeku dozvédéli?

Pro zjisténi, ktery z kanali mezinarodni studenty nejvice ovliviiuje, byla do dotazniku
zasazena otazka, jak se dozvédéli o Welcome Weeku. Zasluhou zpétné vazby se do
budoucna muze Buddy System zlepSit v urCitych formach komunikace na nejvice
sledovanych kandlech. Nejvétsi mnozstvi studentl se o udéalosti dozveédélo z facebookové
stranky Buddy System, tito studenti tvofili 46% (20) z nich. Z emailu od mezinarodniho
oddéleni o existenci Welcome Weeku dozvédélo 23% (10) dotazovanych. Od svého
buddyho ziskalo informace o akci 20% (9) lidi. Od kamaradd, které potkali ve Zliné 7% (3)
z celku. 2% (1) zjistili o udalosti od kamaradd, ktefi byli ve Zlin¢ minuly semestr. A nakonec
2% (1) se 0 Welcome Weeku docetli na webovych strankdch UTB.

Graf 2: Jak se dozvédéli o Welcome Weeku

Z facebookové stranky Buddy

System
Z emailu od mezinarodniho 3; 7% 1,2%1;2%

oddéleni
Od mého buddyho

Od kamarada/ky, kterého/ou jsem 9; 20% 20; 46%

potkal/a ve Zliné
Od kamarada/ky, ktery/a byl/a ve
Zliné minuly semestr

10; 23%

Zdroj: vlastni Setteni, 2020

10.1.3 Sledovanost socialnich siti béhem eventu Welcome week

Dalsi otazka byla urcena sledovanosti socialnich siti béhem Welcome Weeku. VSichni
respondenti (44) sdélili, ze kdyz se akce konala, tak sledovali alespoit né€jakou ze socialnich
siti Buddy Systemu. Z vysledki otazky tedy vychazi, ze ma urcit€¢ smysl komunikace tohoto

eventu na socialnich sitich 1 do budoucna.
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Graf 3: Sledovanost socidlnich siti Buddy Systemu p¥i koniani Welcome Weeku

0; 0%

44; 100%

Ano Ne

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
10.1.4 Které socialni sité byly sledovany

Aby Buddy System védél, kam piisté svou komunikaci nejvice sdilet, byla soucasti
dotazniku otazka, které zkanali byly cilovou skupinou nejvice sledovany. 36 lidi
odpovédélo, ze sledovali facebookovou stranku Buddy System Zlin. 25 bylo ve skupiné
Erasmus Life in Zlin — Summer Semester 2020 a mohli se k informacim dostat pravé zde.
Nejméné lidi, tedy 15 z respondentil, se divalo na aktivitu na Instagramu. Vychazi tedy
najevo, Ze jednotlivé kandly méli relevantné podobny pocet sledujicich a neméla by se
opomijet komunikace ani na jednom z nich. Pravé naopak, mél by se zvysit pocet ptispévka

praveé na Instagramu, ktery byl nejméné vyuZivany.

Graf 4: Které ze socialnich siti sledovali

25 15

36

Instagram facebookova stranka facebookova skupina

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
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10.1.5 Kombinace sledovanych kanali

Nektefi z cilové skupiny sledovali zaroven vice nez jeden z kanald, na kterych
komunikace probihala. Pokud tomu bylo naopak, a dany c¢loveék sledoval pouze jednu
Z vybranych socidlnich siti, mohlo dojit k tomu, ze se nedostal ke vSem potiebnym
informacim. Vychazi z toho, Ze by se neméla podcenovat komunikace na kazdé z vybranych
stranek, aby k takovymto pfipadim nedochazelo. Mozna by bylo dobrym zpisobem ziskat
od kazdého z registrovanych emailovou adresu a nasledn¢ zaslat kompletni informace na ni.
Nejvice lidi z dotazovanych, tedy 13, sledovalo kombinaci facebookové stranky Buddy
System Zlin a facebookové skupiny Erasmus Life in Zlin — Summer Semester 2020. Pouze
facebookovou stranku Buddy System Zlin sledovalo 11 z dotazanych. 8 z nich vSechny
kanaly, tedy facebookovou stranku Buddy System Zlin, facebookovou skupinu Erasmus Life
in Zlin — Summer Semester 2020 a Instagram @buddysystem_zlin. Instagram
@buddysystem_zlin a facebookovou stranku Buddy System Zlin kontrolovali 4 lidé

z celkového poctu respondentt.

16 z dotazanych se dostavali k informacim pouze z jednoho portalu, je tedy dulezité
do budoucna tuto skute¢nost vzit v potaz a zefektivnit tak komunikaci na kazdém médiu
individudlné, aby byla moZnost se dostat ke vSem dulezitym informacim individudlné

Z kazdého zdroje.

Tabulka 1: Kombinace sledovanych kanala

Kombinace sledovanych kanalu Pocet
facebookova stranka, facebookova skupina 13
facebookova stranka 11
Instagram, facebookova stranka, facebookové skupina 8
Instagram, facebookova stranka 4
facebookova skupina 3
Instagram 2
Instagram, facebookova skupina 1
Neodpovézeno 2

Celkovy soucet 44

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
10.1.6 Dostali se ucastnici ke v§em potifebnym informacim?

95% (42) ptipadali sdilené informace dostacujici. Ovsem z celkovych respondentt 5%
(2) odpovédéli, ze jim néjaké chybéli. Cilem komunikace by mélo byt, aby se kazdy dostal

k potfebnym informacim. Je tedy nutné se zamé&fit na to, aby se tomu tak stalo.
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Graf 5: Byly informace dostacujici?

2; 5%

42; 95%
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Zdroj: vlastni Setieni, 2020
10.1.7 Jaké informace v komunikaci chybély?

Aby v nasledujicich semestrech nedochazelo k dezinformacim a nedostatku informaci,
je nutné identifikovat, které podstatné véci v komunikaci chybély, aby se piist¢ mohly
doplnit. Nejvice lidi uvedlo, Ze nebylo dostate¢né komunikovano, v jaké ¢asy a na jakych
mistech se bude schazet a vSechny informace byly sdileny na posledni chvili nékdy az den

pied akei.

Dalsi véci, na které se participanti Welcome Weeku shodli je to, Ze by se mohl zlepsit
time managment tim, Ze by informace o eventech dostali jiz dopfedu a nemuselo se vse
vysvétlovat aZ na misté. Takeé, Ze by bylo moZnosti pro kazdou skupinu urcit jiny ¢as setkani,

aby nedochazelo k dlouhému ¢ekani na start v misté setkani.

10.1.8 Jak by zlepsili komunikace na socialnich médiich

Aby se mohla inovovat komunikace nejen na socialnich sitich Buddy Systemu, je
nutné zjistit, jaké potfeby ma cilova skupina, jaké by byly jejich navrhy na zlepSeni

soucasného stavu.

Mezi odpovéd'mi respondentl se objevovalo, Ze by Buddy System mél brat vice ohled
na komunikaci pfes Instagram a postovat tam vice informaci, také omezit pfispévky na
Facebooku. Nebo alespon zvysit aktivitu na Instagramu, aby se vyrovnala té na Facebooku.
Tento bod je pochopitelny, ztoho divodu, Zze béhem tohoto Welcome Weeku byla

zminovana komunikace na Instagramu pomérné utlumena.
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Opét doslo na ptipominky, Ze se informace nesdili s dostate¢nym piedstihem. Mé&lo by

se tak ucinit jeden az dva tydny pied akci.

Na tomto misté by také autorka rada podotkla, ze byl vznesen napad, pii registraci na
Welcome Week sesbirat emailové adresy, na které by se nasledné zaslaly veskeré potiebné
informace. VSe dulezit¢ by tedy bylo jednoduse dohledatelné a nedochédzelo by ke

zbyteCnym nedorozumeénim.

Jednim z dalSich navrhil bylo vytvofit specialni aplikaci pro Buddy System. Autorka
zastava nazor, ze udrzovat funkéni aplikaci si zdd4 spoustu Uprav a starosti, na které Buddy

System aktudln€ nema prostiedky.

10.1.9 Zucastnili se Welcome Weeku?

Pomoci vyzkumu se zjistilo, Ze vSichni respondenti sledovali déni na socidlnich sitich.

Dalsi na fad¢ je tedy otazka, zda se skute¢né zucastnili Welcome Weeku.

68% (30) z dotazovanych se zc¢astnilo pouze vybranych eventt. V nasledujici otazce
je dulezité se doptat, z jakého diivodu nepfisli na n€které aktivity, zda to je, ¢i neni vina

Spatné komunikace ze strany Buddy Systemu.

Pouze 27% (12) z lidi, ktefi odpovédéli na dotaznik, Ze se zacastnili Gplné vSech akci

Welcome Weeku.
A 5% (2) odpovédelo, ze se Welcome Weeku nezucastnilo vibec.

Graf 6: Ugast na eventech
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Zdroj: vlastni Settfeni, 2020
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10.1.10 Pro¢ se nezucastnili?

Jak uz bylo pfedtim uvedeno, tak je nutné identifikovat divody, pro¢ se studenti
nezucastnili jednotlivych eventli, nebo dokonce celé¢ udalosti. Bylo tfeba ovéfit, jestli se
jedna o problém s komunikaci. Zda nechybi néjaké informace, v piipadé Ze ano, tak aby se

tomu dalo do budoucnosti piredchazet.

Casto zde padala odpovéd, Ze se nemohli nékterych udalosti zG&astnit, z davodu, Ze
piijeli pozd¢ do Zlina. V tomto piipad¢ Buddy System neni schopen ovlivnit dané situace.
V emailu od Mezinarodniho oddéleni UTB se piSe, ve kterych terminech vSe probiha, takze
maji moznost prizpasobit sviij ptijezd podle toho. Je tak uz na samotnych studentech, zda

tak uCini, nebo nikoliv.

Dalsimi diivody, pro¢ se lidé nechtéli zii¢astnit nékterych eventl, byly naptiklad, ze
ve mésté, které se mélo navstivit béhem eventu, uz byli, nebo Ze je dand véc nezajimala,
anebo si zafidili svlj vlastni program a nechtélo se jim jej meénit.

10.1.11 Co se jim libilo na Welcome Weeku?

Tato otazka je zde proto, aby se nasledné odpovédi mohly pouzit jako argumentace,

vvvvvvvv

semestrech.

Nejvice si ucastnici chvalili, Ze mohou potkat nové lidi, které by jinak nepotkali. Také
se jim libilo rozdéleni do riznych skupin, aby poznali co nejvice lidi. Celkové 20 lidi

napsalo, Ze hlavnim popudem k ucasti bylo pravé potkavani novych kamarada.

Dale se objevilo, Ze se jim libilo zatazeni piti piva do programu, poznavani kultury,
nebo ze si uzili zabavu.
10.2 Demografické udaje respondentii

Otazky tykajici se demografickych tidajii byly umistény na konec dotazniku, byly
povinné a uzaviené. Autorka se tazala na pohlavi, v€k a jaka je forma jejich studia ve Zlin¢.
10.2.1 Pohlavi

V dotazniku odpovedél stejny pocet muzii i Zen. Tedy 22 studentit muzského pohlavi

a 22 studentek zenského pohlavi.
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Graf 7: Genderové rozloZeni respondenti
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Zdroj: vlastni Setteni, 2020
10.2.2 Forma studia ve Zliné

89% (39) z respondentt uvedlo, ze jejich studium ve Zliné probiha diky studijnimu
programu Erasmus. Zbylych 11% (5) pak studuji doktorandské studium na Univerzité

Tomase Bati.

Graf 8: Forma studia

5; 11%

39; 89%

Erasmus student Phd student

Zdroj: vlastni Setteni, 2020

10.2.3 Vékova skladba respondentu

Respondenti méli na vybér ¢yt vékovych rozpéti. NejCetnéji je zastoupena skupina
respondentl ve véku 18 — 21 let, zastoupeni €ini 55% (24). Druhou nejpocetnéjsi skupinou

je vékoveé rozpéti 22 — 25 let ¢ini 32% (14). Dale pak vybrany vzorek obsahoval vékovou
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skupinu 26 — 29 let v poctu 9% (4). Nejmén¢ zastoupenou vékovou skupinou byla 30+ let,
kterou zastupovaly 4% (2).

Graf 9: Vékova skladba respondenti
2;4%
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14;32% 24; 55%

18- 21 let 22 -25let 26 - 29 let 30+ let

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
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11 DOPORUCENI PRO NADCHAZEJICI ROCNIKY

Z provedeného dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze kazdy kdo vyplnil dotaznik,
védel o tom, co Welcome Week je, a sledoval alespon jeden z komunika¢nich kanalt piimo
béhem aktivit. Coz znamend, ze snaha Buddy Systemu Zlin o to dostat informace o akci

mezi co nejvice zahrani¢nich studentli ve Zling, byla Gspésna.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v letnim semestru 2020 mélo podle prvnich informaci od
Mezinarodniho oddé€leni na Univerzité Tomase Bati studovat 287 studentli ze zahranici.
Welcome Weeku se zucastnilo celkem 87 z nich. Pokud porovname pocet ti¢astniki na
zacastnilo 30% z celku. Jak ale zlepsit komunikaci na tolik, aby se zucastnili dalsi studenti,

ktefi moznosti participace na této akci nevyuzili?

Z dotazniku vychazi, Ze vSichni zahrani¢ni studenti sleduji socialni sité organizace
Buddy System Zlin, avsak nasli se i respondenti, kteti sledovali pouze jeden z propagacnich
kandlu. Coz znamen4, Ze je nutné do budoucna ucelit komunikaci na vSech kandlech, aby
bylo mozné ziskat potifebné informace na kazdém socidlnim médiu. Aby mél kazdy co
nejlepsi moznost se k nim proklikat a nestalo se tak, Ze by se lidé nedostali k potiebnym

informacim a tim padem by se nemohli ucastnit akce.

Do dalSich semestrt by bylo vhodné zvysit aktivitu zejména na Instagramu, kde nebyla
tolik vyrazna jako tieba ve facebookové skupiné nebo strance. Instagram zde hraje také
velkou roli proto, Ze lidé z nékterych zemi nejsou zvykli vyuzivat Facebook a Instagram je

jeho nejblizsi komunikacéni ndhrada.

S ohledem na to, Ze ne vSichni v dnes$ni dobé pouzivaji socialni sité, mohla by se zkusit
komunikace pomoci aplikace WhatsApp, kde by se mohla vytvofit skupina praveé jen pro
tuto akci, nebo obecné skupina pro Erasmus studenty ve Zling. Je t€Zké hned na zacatku
zajistit, aby se kazdy do této skupiny ptidal, ale bylo by smysluplné tento krok zkusit a ovétit
tak, zda by fungoval.

Nejvétsim Sumem v komunikaci, podle dotazniku, pro Erasmus studenty bylo to, Ze
vSechny Casy a mista setkani byly ohlaSeny na posledni chvili. Coz jak je vidét podle analyzy
socialnich siti Facebook neni pravda. VSechny informace byly na jednom misté sdileny do

udalosti na Facebooku a také do skupiny Erasmus Life in Zlin.
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Ale jak uz bylo feceno. Vsichni lidé nesledovali vSechny kandly, v tom ptipad¢ je do

budoucna nutné zajistit, aby tyto informace bylo mozno ziskat ze v§ech pouzivanych kanala.

V této bakalaiské praci padl ndpad, Zze by se veskeré informace o eventech mohly
posilat najednou pomoci emailu. VSichni by pak méli mista a Casy setkani jednoduse

dohledatelné ve své emailové schrance.

Co se tyce vylepsSeni pfimo komunikace na socialnich sitich Buddy System Zlin, tak
lidem chybélo postovani vice véci na Instagram a autorka s timto nazorem souhlasi. Aktivita
na Instagramu by ur€it¢ do budoucna méla byt zvysena. Z perspektivy by pomohlo, aby
Instagram mélo na starosti vice lidi, tim pAdem by se tam objevovaly rtizné a hlavné¢ aktudlni

prispévky.
Jakym zpiisobem by bylo dobré zlepsit komunikaci Welcome Weeku?

1. SnaZit se oznamit informace o akci, co nejdfivéjSim terminu to jde. Poslat email pres
Mezinarodni oddéleni Univerzity Tomase Bati ihned, jak jsou ujednany podrobnosti

vSech eventtl.
2. Propagovat a komunikovat akci na co nejvice kanalech.

3. Pomoci by mohla také shromazdéni emailli ze systému Broaddy, ptes ktery si studenti

hledaji svého buddyho a zaslat na né nabidku s moznosti iasti na Welcome Weeku.

4. V ptipadé komunikace, ktera byla pouZzitd na tomto eventu, zachovat komunikaci na

Facebooku, ale ptesto zefektivnit tu na Instagramu.

5. Pokusit se zajistit komunikaci pomoci aplikace WhatsApp. Jelikoz tato aplikace je
vedena podle telefonniho ¢isla, které ma kazdy a je nejjednodussi tuto aplikaci
pouzivat. Napftiklad v asijskych zemich neni Facebook pouzivan témét vibec, ale

naopak tamni lidé jsou zvykli na komunikaci ptes WhatsApp.

6. Dalsi véci, kterd by se mohla zefektivnit, jsou informace o ¢asech a mistech stietavani.
Do dalSich semestrii by mély byt sdileny na vSech komunika¢nich kanalech a pies
email s dostate¢nym piedstihem. Zaroven by také mohly byt vytistény na druhé strance
jmenovky, kterou dostavaji pfi zakoupeni listku. Méli by tak moznost mit informace

k dispozici i v off-line podobg.
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7. Bylo by vhodné¢ do registracniho formulate ptidat kolonku s emailovou adresou. Tudiz
kdyz se student registruje, mohou se mu poslat veskeré informace prostiednictvim
emailu. Ale také pokud se pouze registruje, ale stale si nepfiSel listek vyzvednout, je

mozné jej pies email o této skuteCnosti informovat.

8. Aby se na mistech setkani nemuselo zbyte¢né dlouho cekat, mohly by se urcit ¢asy
setkani pro jednotlivé skupiny. Cas setkani pro kazdou skupinu by se mohl

individualné poslat ptes email.
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ZAVER
Tato prace se vénovala problematice organizace projektu pro vyménné zahranic¢ni

studenty ve Zlin¢ v ramci neziskové organizace Buddy System Zlin. Jejim cilem bylo zjistit,

zda cilova skupina vi, Ze tato akce existuje a zda je komunikace eventu dostatecna.

V teoretické Casti prace oslo ke zmince o marketingu jako takovém, vysvétlil se pojem
event marketing. Uvedlo se, jak by méla probihat Gspésna akce. Buddy System Zlin je
studentskou neziskovou organizaci, v praci se tedy objevily informace o tom, co jsou

neziskové organizace.

Jelikoz nejvétsi procento komunikace Welcome Weeku probihalo na socialnich sitich,
zaméfila se na né také jedna kapitola z této bakalatské prace. Identifikovaly se v ni socidlni

sité Instagram a Facebook a moZnosti komunikace pomoci téchto portali.

Zminén byl Word of Mouth marketing, ktery byl jednim z mnoha faktord, jak se mohli

vvvvvvvv

vice pravdépodobné, Ze se budou chtit zucastnit také.

Prakticka ¢ast se v prvni ¢asti zaméfila na popis obsahu socidlnich siti neziskové
organizace Buddy System Zlin a jejich komunikaci eventu Welcome Week na nich. Byly

zde znazornéno, jak vypadaly ptispevky na Facebooku a Instagramu organizace.

Pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, jestli studenti védéli, Ze
akce existuje, a pokud ano, jak ziskali informace o ni. Jestli jim pfisla komunikace

dostate¢nd, a nakonec jakym zptisobem by mohl Buddy System komunikaci zlepsit.

V posledni kapitole autorka vyhodnotila a sepsala na zakladé praktické ¢asti, zplisoby,
jakymi by Buddy System Zlin mohl zasdhnout vétsi ¢ast lidi a jak zefektivnit propagovani a
naslednou komunikaci s ti¢astniky Welcome Weeku. Byly zde sepsany ndpady, které je
mozZné v budoucich semestrech pouZzit a zkusit tak pfilakat k eventu vice vyménnych
studentl. Autorka doufd, Ze se tato prace podniti dalsi vyzkum jak v pfipadé této akce, tak v

oblasti potadani eventli obecné.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Hello, we would love to ask you to fill the feedback form for the Welcome Week event that

Buddy System Zlin threw at the beginning of the semester.

By filling this form you'll help Buddy System to improve their events and communication

of it, so please take your time to give us some feedback.
Please fill this form even if you didn't attend the event.

Thank you very much.

Did you know about Welcome Week?
e Yes
e No

How did you learn about Welcome Week?
e From Buddy Systém Facebook page

e From Buddy Systém Instagram

e From email from International Office

e Frrom my buddy

e From my friend who was in Zlin previous semester
e From my friend that [ met in Zlin

e Other

Did you follow Buddy System social media during the event?
e Yes

e No

If so, which social media did you follow?
e |nstagram

e Facebook page (Buddy System Zlin)

e Facebook group (Erasmus life in Zlin Summer Semester 2020)

e None

Did you get all information needed?
e Yes

e No

What information was missing? (oteviena otazka)



How would you improve communication of the event on social media? (oteviena otazka)

Have you attended the Welcome Week event this semester?
e Yes, all events

e Yes, some events

e No

Which events did you attend?
o Treasure Hunt

o Welcome Night
o Bowling

o Tour de Pub

o Karaoke

o Walking Dogs

o Trip to Olomouc
What did you like about Welcome Week? (oteviena otazka)
What didn’t you like? (oteviend otazka)

What would you advise us for next semester? (oteviena otazka)

Why haven't you attended?
| already attended it in previous semester

I came late to Zlin

e | didn't find it interesting
e Other

e Erasmus exchange student

e Phd student

e Other

| am:
e Female
e Male

My age is: (oteviend otazka)



