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Na praci lze ocenit (silné stranky):

¢ Prace obsahuje dostatek zdroji a v textu jsou spravé uvadény citace.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

* V praci neni pfesné stanoven cil prace, jen na str. 28 se uvadi jeji G¢el a vyzkumné otdzky.
Ctendf tedy predpokladd, Ze cilem préce je zodpovézeni téchto otazek. ;

* Prace neobsahuje ani jeden obrazek, coZ neni povinné. Kdyz ale autor popisuje historii
firmy Apple, pfimo jeji logo (str. 32) a jeho vyvoj, bylo by vhodné ukdzat ¢tenafi prvni logo
a jeho pfipadné dalsi verze obrazkem (nebo v pfilohach).

* Zejména vteoretické Casti jsou preklepy, které pravdépodobné vznikly funkci
»automatické opravy” a nebyly pfi korektufe opraveny. Pf. Posledni véta na str. 13.

Otazky k obhajobé:

* Vteoreticke Casti (str. 18-19) popisujete Branding a Brandbuilding. Vysvétlete vlastnimi
slovy rozdil mezi témito pojmy.

* Vas vyzkum srovndvate s vysledky vyzkumu spoleénosti ASCI. Jaké otazky pouzivé jejich
vyzkum? Jsou srovnatelné s Vasimi otazkami?

* Prace se jmenuje ,Mé&feni spokojenosti zékazniki ... V teoretické ¢asti vysvétlujete rozdil
mezi zakaznikem a uZivatelem (spotfebitelem). Potom do vyzkumu pustite i respondenty,
ktefi si produkt nekoupili (napf. dostali jej darem). PFi popisu vysledkd vyzkumu je
dokonce pouZivate kvysvétleni nékterych vysledk(. Zkoumal jste zakazniky nebo
uzivatele? Vysvétlete. » 4
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D= 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



