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ABSTRAKT

Cilem prace bylo navrhnout motiva¢ni program pro obchodni zastupce v pojistovnictvi. Teoreticka
¢ast priblizuje problematiku pracovni motivace a motivace vykonu, pracovnich motivii a HR
motivatorti pro praci pojistovacich poradcti pouzito Setfeni formou kvantitativniho vyzkumu. K
ziskani potfebnych dat byli osloveni pracovnici spole¢nosti Kooperativa, pojistovna, a.s., VIG.
Ptestoze se jedna o prizkum v jedné z pojistoven, mizeme vysledky promitnout obecné do celé
oblasti pojistovnictvi. V zavéru byla po vyhodnoceni ziskanych dat uvedena doporuceni Kk nastaveni
motivacniho programu sméiujiciho k vyssi spokojenosti zaméstnancii a zaroven ke zvySeni jejich

vykonnosti.

Kli¢ova slova: motivace, pracovni motivy, potieby, lidské zdroje, motivaéni program

ABSTRACT

The aim of the work was to suggest a motivational program for sales representatives in the insurance
industry. The theoretical part approaches the issues of work motivation and performance motivation,
work motives and HR marketing focused on human resource management. In the practical part, a
survey in the form of quantitative research was used to identify the most important motivators for the
work of insurance advisers. Employees of Kooperativa, pojistovna, a.s., VIG were contacted to
obtain the necessary data. Although this is a survey in one of the insurance companies, we can project
the results in general to the entire field of insurance. In conclusion, after evaluating the obtained data,
recommendations were made to set up an incentive program aimed at higher employee satisfaction

and at the same time to increase their performance.

Keywords: motivation, work motives, needs, human resources, motivation program



Motto:

., Muizete mit bud vymluvy nebo vysledky. Nikdy ne oboji.

Arnold Schwarzenegger
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UVvoD

Motivace. Slovo skryvajici mnozstvi teorii, ndhledl, vysvétleni, vyvolavajici celou Skalu
nazort i otazek. Pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji? Jaké motivy nuti lidi pustit se do
dila? Kde motivaci hledat? A potitebujeme ji vibec? Z psychologického hlediska jde o
domnély proces, jez ma za cil nasmérovat jedince na spravnou cestu k dosazeni vlastniho
uspokojeni. Prakticky jde o snahu objasnit jak osobni, tak i pracovni jednani jednotlivce

(Nakonec¢ny, 2014, s. 121).

24

Tato prace se zamé&ii na oblast pracovni motivace a motivace vykonu. HR marketing vidi
motivaci jako trend poslednich let v otazce lidskych zdrojt. Jiz v roce 2017 ukazal pruizkum
spole¢nosti Aon, zaméfeny na vnimani podnikatelskych rizik, Ze u ¢eskych manaZerii zcela
dominuje otazka nedostatku pracovnich sil, resp. jejich udrZitelnosti (MoneyMAG.cz,
2017). A stejny problém pietrvava dodnes. Motivace mize hrat zasadni roli pfi ziskavani
novych zaméstnanct. Motivovani lidé jsou spokojenéjsi, jsou loajalni, a navic jsou nositeli
dobrého jména firmy. Pozitivni recenze jsou v dob& nizké nezaméstnanosti velmi

vyznamnym faktorem a mohou napomoci pfi rozhodovani uchazect o praci.

Z autorcina kvalitativniho prizkumu provedeného v roce 2019 na téma vlivu manazerskych
dovednosti na udrzitelnost lidskych zdrojii vzeSly zajimavé zavéry, které rozporuji
vSeobecné zavedeny nazor, Ze v pojiStovnictvi hraje nejvyznamnéjsi roli vedouci ke

spokojenosti zaméstnancil nastaveny motivacni systém provizi, bonust apod.

Respondenti, vyjadiujici se k praci svych manazert, vSak kladli ve velké mife diraz na
dovednost manazera motivovat tym i jednotlivce. At uz jde o pochvaly, odméinovani za
nadstandardni vykony, az po vyhlaSovani soutézi. Ty stimuluji jednotlivce k vyssi pracovni
aktivité a podnécuji zdravou soutézivost. Motivaéni akce vytrhne zaméstnance z nastolené
rutiny, d& jim novy impuls do prace a stmeluje kolektiv. Proto je dilezité zalenéni motivace

do HRM strategie kazdého podniku.

Navic to koresponduje i s poZadavky nastupujici generace tzv. milenidlli, ktefi tvofi az
tietinu pracovnich sil na trhu, a maji jind ocekavani tykajici se pracovniho prostiedi a
podminek nez generace predchozi. Pozaduji pruznou pracovni dobu, chtéji se vzdelavat a
rozvijet a pottebuji rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Firmy se tomuto trendu

musi pfizpisobit (Muzik, Krpalek, 2017, s. 171).
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Jednim z dtlezitych ukoll manazera je motivovat jednotlivé ¢leny svého tymu k dosazeni
pozadovanych vysledkti. Proto se autorka, manazer obchodniho tymu ve spolecnosti
Kooperativa, rozhodla vénovat tématu motivace ve své bakalatrské praci. Cilem prace je
navrhnout motiva¢ni program pro obchodni zastupce v pojistovnictvi. Prace je rozdélena do

dvou ¢asti.

Teoreticka ¢ast nejprve vymezuje pojem motivace v obecné roving, s naslednym zaméfenim
na pracovni motivaci a motivaci vykonu, pracovni motivy a ¢lenéni potieb zaméstnanci.
Nasledn¢ se vénuje pojmu HR marketing a problematice fizeni lidskych zdroji vcetné

odpovédnosti manazert.

V praktické Casti byla Kk zajisténi cile zvolena forma kvantitativniho vyzkumu, konkrétné
dotaznikové Setfeni, které vyustilo ke zjisténi, jak jsou pro pracujici jednotlivé motivatory
dualezité. Za timto uc¢elem byli osloveni pracovnici spolecnosti Kooperativa, pojistovna, a.s.,
VIG. Poradce jedné z pojistoven lze povazovat za statisticky reprezentativni vzorek pro
odeslani dotazniku. Vysledky mtizeme promitnout obecné do celé oblasti pojisStovnictvi. Lze
ptedpokladat, ze v riiznych pojistovnach pracuji lidé s podobnymi potfebami a pracovni

mordalkou, proto jejich diraz bude ve velké mite kladen na totozné motivatory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Podstatou motivace je snaha vzbudit kladny vztah k pozadovanému zptisobu chovani nebo
k zamy$lenému tkolu (Plaminek, 2008, s. 14). Usmériiuje a uruje miru nasi aktivity,
dynamiky, flexibility ¢i adaptability, ovliviiuje, s jakou vytrvalosti se postavime k plnéni
svétené¢ho ukolu (Mikulastik, 2015, s. 106). Motivace je hnaci silou davajici lidem impuls
K jednani sméfujicimu k dosazeni daného cile. Neni v8ak samospasna. Clovék musi mit
snahu a vuli samotnou akci zacit (Adair, 2004, s. 14).

Motivace fakticky objasnuje psychologické ptiiny chovani. Zajimavy je nejen fakt, ze se
ruzni lidé zaméiuji na rizné aktivity, ale pfedevs§im to, ze mohou dosahovat stejnych cilii
odliSnymi zpiisoby. Samotnou funkci motivace je pak uspokojovani lidskych potieb, za
nimiz se skryva urcity nedostatek ve fyzické nebo socidlni existenci jednotlivce (Nakoneény,

2014, s. 16, 19).

Jelikoz je kazdy ¢lovek jiny, nuti jednotlivce ke zplisobu chovani rtiznorodé stimuly. To je
ditvod, pro¢ neexistuje jednoduchy navod k motivaci. Je dilezité porozumét nejprve sam
sobé a svym motiviim. Toto poznani vSak neni pfenosné vii¢i okoli. K motivovani ostatnich,
je zasadni poznat predevsim je. Kazdy jedinec ma sklon k ur¢itému vzorci chovani, které ma
dané geneticky a je ovlivnéno vychovou rodict i plisobenim okoli a kultury, ve které se lety
pohyboval. Stejné tak jsou to schopnosti a postoje, které si osvojuje v prubéhu vzdélavani,
pozdéji na pracovisti. To vSe lidi formuje a nuti byt takovymi, jaci jsou. Pokud se podafi
efektivni komunikaci motivy dané¢ho clovéka odhalit, mize mu to néasledné pomoci

v mezilidskych vztazich v soukromi, stejné jako v praci (Bélohlavek, 2010, s. 13-14).

Dle Mikulastika (2015, s. 106-108) se mezi motivaéni piedpoklady tadi pudy, potieby,
zajmy, hodnoty, postoje, ideje a idealy:

e Pudy se jako zaklad motiva¢niho jednani, kultivuji socialnim u¢enim, takze dochazi
K jejich preméné. Jde napt. o pud obzivny, agresivni, inikovy.
e Potieby primarné vychdzi z pudi. DéEli se na biologické a socialni, primarni a
sekundarni
o Primarni biologické: hlad, zizen, potfeba odpocinku ¢i aktivity, bezpeci a
emoci.
o Sekundarni biologické: maji piivod v zavislostech, at’ jiz drogovych nebo
jde tfeba o zavislost, kterd nuti uspokojovat clovéka primérni potieby

v hojnosti a pestrosti nabidky.
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o Primarni socidlni: socialni kontakt, autonomie, potteba moci, lasky, uznani,
seberealizace.
o Sekundarni socialni: doprava, bydleni, telefon, kulturni ¢i estetické vyziti.

e Zajmy mohou byt aktivni nebo pasivni. Jedna se o pozitivni zaméfeni na vybranou
aktivitu, prostfednictvim které se ¢loveék realizuje, i kdyZ nemusi mit pozadované
dovednosti a schopnosti. Zajmu je celd fada, napt. technické, manualni, pohybové,
sportovni, védecké, ekonomické, socidlni ¢i intelektové.

e Hodnota souvisi S potfebami. Dosazeni ur€itého cile muze mit pro kazdého
hodnotovy zebti¢ek. Tato individudlni hodnota pfedurCuje intenzitu nutkani, se
kterou mifi k uspokojeni potfeby. Hodnoty lze Klasifikovat do oblasti hodnot
zazitkovych, postojovych a ty, jez vytvatime.

e Postoje jsou zase spojeny s hodnotami. Jde o téméf ustaleny nazor na urcitou
skute¢nost, véc nebo subjekt. Postoje charakterizuje jejich sila a vztah ke konativni,
emotivni a kognitivni slozce. V pribéhu zivota jedince jsou prakticky stalé, zmeénit

je mize jen mimofadna udalost, kterd vyznamné ovlivni vnitini svét cloveéka.

1.1 Pracovni motivace

Préce je jednou ze tfi aktivit, ktera poméaha ¢loveka formovat. Zbylé dvé€ jsou hra a uceni.
Kazda z téchto ¢innosti je neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota. Hraji si déti 1 dospéli,
ucime se cely Zivot, prace pak umoziuje udrzovat si zivotni standard, ovliviluje nas a
napliiuje. Lze ji vnimat jako naro¢nou, pfetéZzujici az otravnou, stejné¢ jako poutavou a
smysluplnou. V praci ¢lovek travi znacnou ¢ast zivota. Je prostfedkem k ziskani penéz nebo
né&jakého produktu, stejné jako mize byt potéSenim sama o sobé€ a slouZit jako zdroj socidlni

interakce a seberealizace (Mikulastik, 2015, s. 224).

Zjednodusen¢ mizeme charakterizovat pracovni motivaci jako ochotu ¢lovéka pracovat.
Jeden z praktickych postoji k praci vyjadiuje motto: ,,Nemam sice nic proti praci jako
takové — ale pro¢ bych ji bral nékomu, kdo ji vykonava rad?* (Christiani, 2004, s. 166).
Vseobecné lze fict, Ze ¢loveku se pracovat nechce pokud nema motivaci, a proto je potieba
jej fidit. JelikoZ manaZer dosahuje vétSiny stanovenych cili pomoci jinych lidi, musi s nimi
umét jednat, efektivné komunikovat, naslouchat jim a a¢inné€ je motivovat (Cimbalnikova,
2008, s. 16). Motivace je jednou z vyznamnych manazerskych dovednosti a casem prochazi

vyvojem v souladu s vyvojem fidicich styli. Podstatou vsak zGstava, ze motivuje bud’
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odménami nebo v piipad¢ nutnosti tresta (Adair, 2004, s. 92). Jedna se o dva motivacéni
faktory, které ptsobi jako pozitivni a negativni pohnutka. V kontextu pozitivni motivace,
kdy manazer motivuje formou odmény, podporuje u pracujicich osvojeni navyku opakované
dosahovat na odmény. Protipélem je negativni motivace strachem, kdy se ¢lovék nauci

vyhybat se trestim (Nakonec¢ny, 2014, s. 217).

Odménovani ma nepenézni a penézni formu, coz je mzda véetné vsech jejich slozek. Rozumi
se ji cena, kterou zaméstnavatel plati zaméstnanci za odvedenou praci. Do nepenézni formy
odmény jsou zahrnuty odmény hmotné povahy jako sluzebni viiz, telefon atp. Jako dalsi
vyznamné nehmotné odmény vnimaji pracovnici ocenéni ¢i vnitrofiremni statut. VySe mzdy
byva ovlivnéna vykonem a kvalifikaci pracovnika. Zatimco pro jedny je prace jen zdroj
pfijmi, pro druhé je symbolem osobniho Uspéchu a naplnéni potieby socialniho uznani.
Odména za praci pak plni funkci piijmovou, ndkladovou, socidlni a motivacni, ktera
ovliviiuje stupenn motivace k pracovnimu vykonu. Nastaveni systému vhodnych forem
odménovani zavisi na faktorech patficich do oblasti ekonomické, technicko-technologické a
socialni. Do ekonomickych €initelt patii hospodaiskeé cile podnik, kterych chce dosdhnout
VvV urCitém cCase. Forma mzdy by méla motivovat zaméstnance k dosahovani téchto cila.
Technicko-technologicka oblast zahrnuje charakter procesu prace, organizace a vybavenost
pracovisté, pripadné mechanizaci ¢i automatizaci prace. K socialnim faktoriim fadime
stupen kvalifikace a motivace pracovnikll. Je potieba klast diraz na srozumitelnost a

akceptaci danych zptsobti odménovani (Muzik, Krpalek, 2017, s. 142-145).

1.1.1 Pozitivni motivace

Do pozitivni motivace se fadi vSechny pozitivni pocity, které mize Clovék v zaméstnani
pocitovat. Pokud ma atraktivni pracovi$té a Gzasny pracovni kolektiv, citi se v praci
ptrijemné, a tim padem se mu zde velmi dobte pracuje. Toto je pozitivni motivace (Hlusicka,
2013). Do zvySovani pracovnich aktivit je zapojeno vice faktord, z nichz mnohé jsou na sobé
vzajemné zavislé. Za spravnych okolnosti mohou pozitivni motivaci poskytnout tfeba
penize, mimo jiné proto, Ze zaroven slouzi jako vysoce hmatatelny prostfedek uznani.
Systém finan¢nich odmén v§ak musi byt nastaven spravedlivé a byt navazan na vynaloZené
usili nebo uroven odpovédnosti jednotlivce, jinak by mohl demotivovat (Horvathova,
Copikové, 2017, s. 97). Mzda, seberealizace, pochvala, zainteresovanost. Zadouci je vnitini
proces, ktery zaméstnancim dodava energii k pracovnim aktivitdm. Musi se na né plsobit,
aby byli sami ochotni jich dosahovat (Hlusic¢ka, 2013). Napt. Homans (Nakone¢ny, 2014, s.

193) klade dlraz na socidlni uznéni jako zakladni hodnotu, kterou jsou lidé odménovani za


https://www.vimvic.cz/clanek/pozitivni-mysleni-jak-byt-pozitivni-osvojte-si-4-zvyky
https://www.firemni-sociolog.cz/cz/uzitecne-informace/clanky/142-motivace-zamestnancu
https://www.firemni-sociolog.cz/cz/uzitecne-informace/clanky/142-motivace-zamestnancu
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vykonanou aktivitu. Ma na mysli projeveni uznani, po némz vétsina lidi touzi, a navic jde o
trvalou potiebu, jiz zvySuji své ego a uvédomuji si svou vlastni hodnotu. Pokud je navic
podpofi, souhlasi s nimi nebo je pochvali osoba, které si vazi a je pro n¢ autoritou, setkava
se to s jeste siln€jsi pozitivni reakci. Uménim vedoucich je vyvolat v podfizenych nadsSeni a
zapal pro dany ukol, inspirovat je a dodavat sebedtivéru (Adair, 2004, s. 92, 93). Vraci se
Jim to v hodnotach, které pracovnici vytvari. Mit spokojené zaméstnance je jen zakladnim
cilem firmy. Efektivnéjsi je zaméstnance motivovat nebo jesté 1épe, inspirovat. Z prizkumu
spolecnosti Bain & Company vyplyva, ze oproti spokojenym zaméstnanctim, pfinesou
motivovani jedinci o 44 % vyssi vykon a inspirovani dokonce dva a ctvrt krat vyssi vykon
(Hovorka, 2018).

INSPIROVANI ZAMESTNANCI

MOTIVOVANI ZAMESTNANCI

SPOKOJENIi ZAMESTNANCI

Maji nastroje, Skoleni Mohou pracovat
a zdroje, aby mohli délat efektivné, bez zbytetné
svou praci dobfe byrokracie

Maji bezpecéné

Jsou ocefovani

pracovni prostfedi a odméfnovani férové

Obrazek 1- Pyramida potieb zaméstnanct (Zdroj: brandbakers.cz)

1.1.2 Negativni motivace

PrestoZe je odména pfijimana lépe, nelze fict, Ze negativni motivace je za kazdé okolnosti
Spatnd. Napf. strach, jako pfirozeny faktor, pomaha historicky lidem ptezit, predkladat nova
fedeni, vybudit je k vy3§i mife mysleni a prekonéavat piekazky (Cepelka, 2013). | stres miize
mit za urcitych okolnosti ptiznivé dopady. Pokud jej neni mnoho a ¢lovék nezacne trpét
uzkosti a depresi, dobfe zvladnuty kratkodoby stres miize u €lovéka vybudit jeho schopnosti,
mobilizovat sily a donutit jej vyporadat se s danou situaci nebo tkolem. PfestoZe je stres
negativnim jevem a je potieba vénovat pozornost jeho prevenci, prekonanim stresu dochazi
k posileni psychické kondice ¢lovéka. Dle Schwarzera je vysledkem jeho zvladnuti pocit

blaha, zdravi a socialni chovani (Nakonecny, 2014, s. 287-289).
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Pokud k tomu manazera nuti okolnosti, mél by pouzit negativni motivaci az v poslednim
mozném okamziku a kratkodobé. Dlouhodobé totiz vede casto k nespokojenosti
zaméstnancl, zpusobuje pasivitu pii plnéni piidélenych ukola ¢i dokonce rezignaci, coz
mize v koneéném efektu demoralizovat cely tym. Zadny vedouci nechce vyvolat u svych
podfizenych nechut’ k praci, pfipadné nechutenstvi do prace vibec chodit. Neptatelské
pracovni prostfedi, soustavny tlak ze strany zaméstnavatele, nadmérna soutézivost na
pracovisti, neadekvatni finan¢ni ohodnoceni ¢i srazky ze mzdy, to vSe vnima ¢lovek jako
silové faktory. Rozhodnuti vznést proti takovému jednéni pfipominku je vétSinou
doprovazeno dal$im stresem. Lid¢ jsou ovladani faktorem strachu, Ze ptijdou o misto, a tudiz
existen¢nim faktorem (Kocourkova, 2019). Jelikoz ma negativni motivace $patny vliv na
celkovou spokojenost a dlouhodobou vykonnost zaméstnanct, pfispiva také k jejich
fluktuaci a mize vytvéret na trhu prace negativni pohled na celou firmu, coz je nezddouci

jev (Hlugicka, 2013).

1.2 Vykonova motivace

Vykon a motivace maji pfimou imérnost. Cim vice je lovék motivovany, tim je vykonngjsi
a dokaze se Iépe soustiedit na dosazeni daného cile. Skute¢né vnitini odhodlani je klic¢em
k Gspéchu. Pokud navic zaZije zaméstnanec potéSeni zjeho dosaZeni, protina se zde
spokojenost firmy a zaméstnance (Sigmund, Kvintova, Safa¥, 2014). Vykonovou motivaci
muzeme charakterizovat jako motivaéni Vliv k dosaZeni tispéchu, v piipad¢ strachu jde pak
0 motiv vyhnuti se neuspéchu. Pomér téchto dvou proménnych udava silu motivu vykonu a
urcuje dva vzory lidi. Prvni jsou zaméteni na dosahovani uspéchu neboli jde o osoby se
silnym vykonovym motivem, druzi se snazi vyhnout neuspéchu, coz jsou osoby se slabym
motivem vykonu. A ¢im je strach vé&tsi, tim je motiv vykonu slabsi. Jedinci orientovani na
uspéch si prevazné voli stiedné tézké ukoly, protoze jejich splnéni odrazi vlastni schopnosti
a vynaloZené¢ uUsili. Nepfijimaji ani lehké ukoly, protoze jim dévaji pocitit jen maly Gspech,
ani tkoly tézké. Tyto jim nemusi dispozi¢né sednout, a tudiz je ani s velkym usilim nesplni.
Pokud vSak pteceni své schopnosti a neuspéji, jejich motivace k vykonu pfti dalSim Gspéchu
opét vzroste. Lid¢ se slabym motivem vykonu naopak vyhledéavaji lehké a tézké ukoly. U
lehkych se tolik neobéavaji selhani a neuspéch u t€zkych ukolii nevnimaji tak intenzivné,
presto je kazdy dalsi neuspéch vykonostné utlumuje (Nakonecny, 2014, s. 487-492). Motiv
vykonu miZzeme povazovat za relativné stabilni osobnostni charakteristiku ¢lovéka, kterd je
utvarena jiz od détstvi vychovou rodict a jejich vykonovou orientaci. Konkrétné nakolik

vedli dité k samostatnosti, ktera nabizi pocit intenzivniho prozitku uspéchu ¢i selhani.
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Z predchozich vysledki si jedinec odvozuje, jak si povede. Dulezité pro tento predpoklad je
uroven sebehodnoceni, na zaklad¢ kterého vyjadiuje presvédceni, jak moc bude tspésny. V
piipadé uspéchu jedinec zaziva pocity hrdosti, v pfipad¢ neuspéchu je to naopak pocit
frustrace az studu. Aby c¢loveék podaval optimalni vykon, musi mit v rovnovaze vztah
vykonnosti a mozné uzkosti z o¢ekavani, ktery jej aktivuje. Coz znazornuje zakon obracené

,U*“ kiivky dle Yerkese a Dodsona (Sigmund, Kvintova, Safék, 2014).

silny — optimélni mira nabuzeni
optimalni vykon

narusena, snizend

= vykonnost,
9 zvysena anxieta
>
> /
\zvy§ujici se
pozornost a zajem
slaby

nizka vysoka
MIRA NABUZENI (VZRUSENI)

Obrazek 2 - Ktivka optimalniho vykonu (Zdroj: Sigmund, Kvintovai a Safir, 2014)

Pokud je cilem vytvofit u pracujicich pozitivni pfistup k vykonu, je tfeba mit na mysli, Ze
tento vznikd na zdkladé¢ dvou pficin. MizZe byt stimulovan bud’ zven¢i pfichazejicim
podnétem nebo je motivovan nékterou z vnitfnich pohnutek. Oboji mize navic pusobit
spole¢n¢ a pozitivni pristup k vykonu nasobit (Plaminek, 2007, s. 14). Dulezité ptritom je,
aby se motivovani nezménilo v manipulaci. Pfi ni nepiisobime na skutec¢né potreby lidi, jen

uméle posilujeme stavajici zdjmy nebo jim dokonce podsouvame vymyslené.

Motivace vyhovuje zajmim motivujiciho v souladu s potiebami motivovaného. Zato u
manipulace je orientace pouze na zdméry manipulujiciho. K uspokojeni manipulovaného

dochdzi bud’ ndhodné nebo jde o taktiku manipuldtora. I kdybychom pominuli neetickou
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stranku véci, pokud lidé prohlédnou, Ze jde o manipulaci, opusti je snaha plnit nase

pozadavky. Motivaci je tfeba vyuzivat jako kladnou podporu (Plaminek, 2007, s. 124, 125).

1.2.1 Vnéjsi motivace

Vnéj$im zdrojem motivace jsou podnéty. Ty mohou jedince stimulovat, ale nemotivuji jej
ptimo ke zvySenému vykonu. Lze fict, Ze podnéty piisobi na vnitini motivy, a teprve ty pak
vedou k chovani uspokojujici potieby ¢lovéka. Jde o vzajemné ptisobeni mezi motivovanym

jednotliveem a motivujici situaci (© webrangers.cz, 2019).

Firmy pouzivaji pfevazné vnéjsi motivacni nastroje jako je plat, finan¢ni bonusy, sluzby pro
zaméstnance, zaméstnanecké vyhody atp. Témi samoziejmé nikdo nepohrdne, a navic by
bez nich malokdo pracoval, ale jako motivace funguji kratkodob¢ (© webrangers.cz, 2019).
Jedné se o prvky, které naopak mohou demotivovat, pokud chybi. Ukazkovym piikladem
mize byt vysoky plat. Prestoze jej zaméstnanec s povdékem piijme, nevyprovokuje jej
k podavani lepSich vykont. Na druhé strané nedostate¢ny plat se stava silnym
demotivatorem. Z toho vyplyva, Ze plat neni motivaénim faktorem, pouze potlacuje

demotivaci neboli ztratu zajmu (Clegg, 2005, s. 10).

Také nelze ptedpokladat, ze penize motivuji vSechny lidi ve stejné mife. A tudiz pfedstava,
7ze systém odménovani navazany na vykon pfeméni kazdého pies noc na dobie
motivované¢ho a vysoce vykonného jedince je naivni. Pfesto jsou penize mocnou silou,
protoze jsou piimo nebo nepiimo spojeny s USpokojovanim potfeb. Samy o sobé nemaji
Zadny vnitini vyznam. Jejich motivacni silou je symbolika pro tolik nehmotnych cild.
Mohou pisobit rozdilné jako symbol pro rlizné lidi a zaroven pro jednu osobu odliSné
Vv riznych casech. Pokud v§ak mén¢ sebevédomi zaméstnanci neocekavaji splnéni zadaného
ukolu, nemusi na finan¢ni pobidky vibec reagovat. Financni pobidky uspé&ji u lidi silné
motivovanych penézi, kteti o€ekavaji dalsi finanéni odmeény. Tyto u nich ale mohou narusit
vnitini zajem, svéfené tkoly mohou shledat jako méné piijemné, a proto je nemusi délat

dobie (Horvathova, Copikové, 2017, s. 96, 97).

Clovék se vn&jsim stimulim snadno pfizpisobi, a ty pak ztraci sviij motiva¢ni charakter.
Aby fungovaly, museli bychom je pravidelné navySovat, coz je financn¢ nakladné a
z dlouhodobého hlediska neunosné. Lepsi je najit cestu k vnitini motivaci zamé&stnanct

(Hlusicka, 2013).
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1.2.2 Vnitini motivace

Vnitini motivace je proces, kdy jsou lidé ochotni docilit pracovnich vykont sami pro své
vlastni uspokojeni. Dodava jim energii K pracovnim aktivitam a dosahovani stanovenych
cilii, ale pfitom vychazi z jejich nitra. Vyhodou je, Ze plisobi dlouhodobé¢ a prakticky nic
nestoji (© webrangers.cz, 2019). Lidem mnohdy posta¢i poskytnou zpétnou vazbu na
vykonanou praci, dat najevo uznani, vyhlidky na osobni i pracovni rozvoj, moznost
kariérniho rtstu, pocit skutecné zodpoveédnosti, moznost konat néco zajimavého a néceho

dosahnout (Clegg, 2005, s. 10).

vvvvv

motivi uplatnéni osobnich schopnosti, mozZnost seberealizace a sebeuplatnéni. Clovék touzi
néco dokazat, prosadit se, svou pracovni aktivitu sméfuje nejen k ocenéni a uznéni, ale chce
si potvrdit jeji smysluplnost a uZite¢nost pro druhé (Sigmund, Kvintova, Safaf, 2014). Z toho
vyplyva, ze vnitini motivace ma velkou vyhodu v okamziku, kdy je lidem ptid€len ukol,
ktery jim vyhovuje svym obsahem. Plni jej ochotné a s radosti, nebot’ motivaci chovani je
samotny smysl prace. MuzZe se vSak stat, Ze lidem tikol zcela nesedne. Zde je pak zapotiebi
pusobit vice vnéjSimi stimuly, kdy vidina atraktivni odmény kompenzuje diskomfort, ktery
konani zaméstnance provazi. Jakmile stimuly pfestanou pusobit, prace ustava (Plaminek,

2007, s. 14-17).

Proto ma vyznam interakce vnitinich a vnéjsich déja. Pii zohlednéni pozitivni a negativni
motivace se fesi v prvni roving, zda je ¢lovék motivovan vnitin¢€ nebo z vnéjSku. Tedy chce
pracovat sam nebo nékdo chcee, aby néco vykonal? A ve druhé roviné se sleduje problematika
Z pohledu pozitivni ¢i negativni motivace. Neboli touZi sdm néceho docilit nebo se
svéfenému Ukolu chce vyhnout? Z nésledujiciho schématu vyplyva, ze pokud chce
dosdhnout stanoveného cile, jevi se jako nejefektivngj$i varianta zameéfeni na vnitini
pozitivni motivaci. Prakticky jde o spojeni ziskam odménu a zaroven uspokojim svou

potiebu (Hlusicka, 2013).
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Vnitrni

Negativni
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Obrazek 3 — Motivace (Zdroj: firemni-sociolog.cz)
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2 POTREBA

vvvvvv

k chovani vedouci k uspokojeni jeho potieby. S pojmem potieba piisel jiz v roce 1938 jako
prvni Murray (Sigmund, Kvintova, Safat, 2014) a charakterizoval jej jako pocit nedostatku
doprovazeny vnitinim napétim. Jde o dynamické sily, jez Gcelnym zpiisobem a danym
smérem ovliviiuji chovani tak, aby se jeho prostfednictvim ¢lovek snazil tohoto vnitiniho
napéti a chybéni cehosi zbavit. Rozttidil potteby do tii kategorii: zptisobeny organickymi
podminkami, psychickymi podminkami a tieti odrazi nevédomé touhy a prozivané tlaky.
Existuje vicero definici pojmu potfeba. Nejznaméjsi je jiz zmiflované ¢lenéni dle Murraya a

dale dle Maslowa znamé jako Maslowova pyramida hierarchickych potieb.

2.1 Maslowova pyramida hierarchickych potieb

Maslow v potiebach vidi predpoklad byti ¢lovéka a jeho mentalni pohody. Cleni je od
nejnizsich potieb vychdzejicich z fyziologického nedostatku, po naléhavéjsi riistové touhy
vedouci k naplnéni osobnich schopnosti. Nejdtive je tieba uspokojit primarni fyziologické
potieby jako je hlad ¢i zizen a potiebu bezpedi, pod kterou si Ize ptredstavit napt. ochranu
pfed Grazem a nemoci nebo pired hmotnym nedostatkem. Nésledné ptichdzi uspokojeni
potieb sekunddrnich. Od socialnich potieb ptisluSnosti k néjaké skupiné, ptes potfebu uznani
a ocenéni okoli, kterou €lovék pocituje jako respekt a naklonnost ke své osobé nebo
sebevédomi, az po potiebu seberealizace, jez se nachdzi na vrcholu pyramidy. Jeji podstatou
je plné uplatnéni svych schopnosti a uspéch ve své Zivotni ¢i pracovni roli (Halek, s. 107—
108). Maslowova pyramida hierarchie potieb byla ¢asem doplnéna o nulté patro. Uké4zalo se
totiz, ze nekteti lidé jednaji v rozporu se svymi potiebami, i kdyZz je to mnohdy az ohrozuje
na zdravi. Nulté patro pfinasi fenomén pocita, které nakonec fidi lidské chovani. Rozhodujici
je, zda se ¢lovek snazi vyhnout nepiijemnym pocitlim ¢i proziva ptrijemné pocity, coz mize
byt nakonec nejsilnéjsi pottebou, jeZ nechd jedince koufit, prejidat se nebo pouzivat drogy.
Stejné tak se podnét k proziti ptijemnych pocith mize stat silné¢jSim, nez nezbytné zakladni

lidské potteby jako je hlad, Zizeni nebo spanek (Plaminek, 2007, s. 76).
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SEBEAKTUALIZACE
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/ FYZIOLOGICKE POTREBY \
/ I PRIJEMNE POCITY ! \

Obrazek 4 - Pyramida hierarchie potieb (Zdroj: Plaminek, 2014)

2.2 Pracovni motivy a stimuly

K ¢emu je dobré zjist'ovat motivy? K odhaleni divodu, pro¢ déla ten ktery zaméstnanec svou
praci dobie nebo Spatné, co je v jeho konani pozitivni a co ne. DéEl4 ji dobie proto, Ze ji ma
rad nebo si jen chee vydélat penize? A déla ji Spatné proto, Ze ji nemd rad nebo ji neumi? Ne
vzdy je mozné na motivy pfijit, mohou byt totiz skryté ¢i nevédomé. Zatimco motivovani
lidé pracuji, buduji a snazi se né¢eho dosahnout, nemotivovani lidé jsou lhostejni a neaktivni.
Reseni problematiky nedostateénosti klasického motiva¢niho modelu, ktery fiké, Ze ¢lovék
je aktivni a pracuje jen dokud neni uspokojena jeho potieba, je mozné prostiednictvim
vnitiniho mechanismu, tzv. efektu riistu. Ten potlacuje neaktivitu aZ lenoSeni po uspokojeni
jedné potieby, a povzbuzuje k dalsi aktivité. Jde o teorie Maslowa, Herzbergera a Alderfera.
Kognitivni teorie zase ukazuje ¢lovéka jako raciondlniho a logického, ktery neni veden jen
vlastnimi potfebami. UZiva své ville, aby potlacil n€které potieby, dokaze se rozhodnout
mezi riznymi variantami feSeni, mysli na budoucnost, dovede objasnit pivod urcitych
skutecnosti. Velky vyznam je vedle rozumu kladen také na emoce. Ke komplexnimu
pochopeni konéni lidi je tfeba vyuzivat poznatky vice motivacnich teorii. Jakd je totiz

motivace, takové jsou vykony a takova je efektivita prace.
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Jak mohou manazefi svou praci pusobit dle Maslowa na motivy u svych podfizenych

naznacuje nasledujici schéma:

Kategorie potieb

Oblast pusobeni manazeru

Podnétnost prace
Prilezitost k povyseni

Seberealizace B
Prostor pro tvofivost
Motivace k vyssim cilam
Vetejné uznani dobrého vykonu
Uzndni Povéfovani vyznamnymi pracovnimi aktivitami

Povérovani odpovédnosti

Socialni potfeby

Prilezitosti k socidlni interakci
Stability pracovni skupiny
Povzbuzovani spoluprace

Bezpeci a jistota

Bezpeéné pracovni podminky
Jistota zamegmani
Zaméstnanecké vyhody

Fyziologické potieby

Spravedlivd odmeény

Teplo, svétlo, prostor, klimatizace - pracovni podminky

Obrazek

5 - Vliv manazera (Zdroj: Halek, 2016)

Motivy (vnitini pohnutky vyustujici v aktivitu) ovliviiuji stimuly (vn&j$i pobidka ke konani

lidi sméfujici K ur¢itému cili). Stimul je G¢inny jen v ptipadé, kdyz je ve shodé s motiva¢nim

typem a poméry jedince (Halek, s. 105-106). Praktické pisobeni stimulii na motivy:

fyziologické potteby lze uspokojit prostiednictvim mzdy a platu, pfes zaméstnanecké

vyhody a systém odmén, potfebu bezpeci a jistoty. Pracovni kolektiv tisi socidlni potieby

druZeni a pratelstvi. V dlouhodobém horizontu je vSak ulohou manaZera pusobit v oblasti

psychologickych potteb pracujicich. Prioritou neni jen vyplatit prémie ¢i zlepSit pracovni

prostfedi. Musi zaméstnancim nabidnout pocit odpovédnosti, seberealizace, moznost

osobniho rlstu a uplatnéni individualnich schopnosti a kreativity, aby méli v konecném

efektu radost z dobte odveden

¢ préace (Halek, 2016, s. 109-110).
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Stimuly ¢lenime dle Halka (2016, s. 106) nasledovné:
e Hmotné: mzda, vybaveni pracovisté, naturalie
e Nehmotné: Cas (volno x odjezd MHD), morélni hodnoty spolecnosti, uznani
¢ Financdni: cena, zisk, mzda, Gvér, urok, dan, dotace, dividenda, prémie, bonus
e Nefinancni: kvalita, zaru¢ni lhita, reklama, povést
e Pracovni: zafazeni, norma, tukol, ptiklad vedouciho
e Mimopracovni: volny ¢as, bydleni, zivotni uroven, zdravotni
péce
e ProspéSné: zajimavad prace, sport (endorfiny, kondice,
protistresové pisobeni)

o Skodlivé: nikotin, alkohol, drogy, soustavny doping

Muze se stat, ze manazer nepracuje dobie, a tehdy vstupuji do pribehu motivaéniho procesu

tzv. antistimuly. Dle Halka (2016, s. 22) jde o:
e Nespravné hodnoceni a odménovani
e Nevhodné jednani manaZera — ponizovani, zesmésinovani, oblibenci
¢ Nedostate¢na kvalifikace a autorita manazera (neni piikladem)
e Zaporné rysy kolektivu: konflikty, neochota, zavist, pomluvy
¢ Nedostatek nebo nadbytek informaci bez rozliseni dulezitosti
e Jednotvarna prace, zdravotni, rodinné, bytové aj. problémy
e Neodpovidajici pracovni podminky (prostiedi)

e Nesamostatna prace, neznalost smyslu prace

To vSe poukazuje na skutecnost, ze kvalita manazerské price a uméni motivovat

zaméstnance je vyznamnou veli¢inou HR marketingu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

3 HR MARKETING

Cilem HR marketingu je oslovit a ziskat nové kvalitni a loajalni zdjemce o praci a soucasné
jim 1 stavajicim zaméstnanctim vytvofit podminky k plné pracovni spokojenosti. Jednou z
cest uspésného HR marketingu je vytvoreni ldkavého brandu. Nejedna se o firemni benefity
jako dovolena navic nebo pfispévek na stravné, ale mluvi se o povésti a firemni kultuie (©

2020 Aprofes, s.r.o., 2016).

Pro udrzeni konkurenceschopnosti firmy na trhu prace je vytvofeni efektivnich HRM
programu a aktivit nezbytnou souc¢asti personalni strategie ptistupu k lidem. Pokud je HRM
strategie spravné zakotvend uvnité organizace, vyrazné napomahd objasfiovat problémy
s lidskymi zdroji a nachdzet cesty k jejich odstranéni. ManaZeti ve vSech stupnich fizeni
podniku jsou bézné¢ Skoleni jak spravné naborovat, vybirat, trénovat, rozvijet, ocefiovat a
motivovat pracovniky, coz klade diraz na dulezitost téchto personalnich manazerskych
¢innosti. V dil¢ich projektech ftizeni lidskych zdroji pak personalni Gtvar metodicky
zpracuje, jak bude firma zameéstnance motivovat, rozvijet jejich talent a angazovanost
(Horvathova, Copikova, 2017, s. 1).

3.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii je skupina manaZerskych p¥istuptl k ¥izeni lidi, ktery zamémé a
planované nastoluje postupy v otazkach ziskavani, vybéru a stabilizace pracovnikd, jejich
vzdélavani, rozvoje, odmeénovani, pracovnich vztahli a zajiS§téni vysokého pracovniho
vykonu, coZ pFispiva k dosaZzeni cilti spoleénosti (Horvathova, Copikova, 2017, s. 1).

Ukolem Fizeni lidskych zdrojii je zajistit podniku kvalifikované, loajalni a motivované
zamé&stnance, ktefi vyznamné ovliviiuji jeho vykon a uspésnost. I kdyz budou zaméstnanci
V praci spokojeni, je tfeba Cinit preventivni kroky pro pfipadnou zménu na trhu prace. Lidé
budou 1épe odolavat konkurencnim nabidkam. To je role personalniho managementu, jehoz
ukolem je mimo jiné vytvafeni prostfedi umoznujictho vyuziti lidskych schopnosti a
seberealizaci zaméstnancl, coz vede ke zvySovani vykonu organizace i jednotlivcil. Ke
stabilizaci zaméstnancii napomaha nastaveni procesti v oblasti vzdélavani a rozvoje lidi 1
praktické uplatiovadni motivacniho systému, ktery lidem pi#inaSi adekvatni materialni,
psychologickou a moralni odménu (Muzik, Krpalek, 2017, s. 46—47). Rizeni lidskych zdroji

je kazdodenni pracovni naplni personalistl 1 liniovych manazera.
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3.2 Odpovédnost manaZera

Liniovy management je nejniz§i stupeit manazerské hierarchie. Liniovy manazefi
kazdodenné dohlizeji na plnéni kol jednotlivych zaméstnanct, feSi vztahy mezi Cleny
tymu, jsou jim pracovnim partnerem, musi mit nejvice odbornych védomosti, napravuji
pochybeni, fesi problémy (Cimbalnikova, 2008, s. 14). Ve spole¢nosti Kooperativa jde o
manazery obchodnich tymt. ManaZer ma Cleny tymu jak fidit, tak je také rozvijet. Jelikoz je
neshoda se $éfem nejcastéjsi pricinou odchodu z prace, je dobra komunikace, motivace a
spravné vedeni lidi velmi dulezitou soucasti dovednosti liniovych manazert (Pohludka,
2018, s. 26).

Obecné miizeme fict, Ze k udrzeni spravnych lidi slouzi metody vedouci ke zvySeni

motivace, vykonnosti a spokojenosti s praci. Branham (2004, s. 23) je zatadil do Ctyt oblasti:

. Bud’te spole¢nosti, pro kterou chtéji lidé pracovat. Lidé ve vedeni by méli vytvofit
jasnou firemni kulturu, kterou bude celd spolecnost ctit, bude se ji prezentovat navenek, tak

aby ziskala u vefejnosti ur¢ité renomé, jez pfitdhne nové zéjemce o zameéstnani.

. Vyberte ty spravné lidi. Firma musi vydefinovat, o jakého zaméstnance ma zajem,
jaké maji mit schopnosti a dovednosti, manazer musi dokézat vyhodnotit, zda se mu dany

uchaze¢ hodi do tymu, aby nevhodnym vybérem nenarusil pracné¢ budované vztahy.

. Dejme jim pocit dobrého startu. Firma, a specialné manazer, musi dbat na kvalitni

adaptaci nového zaméstnance, jeho zaclenéni do tymu, pfipravu a dostate€nou motivaci.

. Ved’te je a odménujte za dodrzovani zavazkl. Pfimo nadfizeny manazer musi fidit
a vést lidi tak, aby dosahovali patti¢nych vykont, které nasledn¢ dokaze ohodnotit. M4 byt

napomocny zaméestnanciim v profesnim riistu a podporovat je v ptipadném postupu.

Cestou k dosazeni vysoké vykonnosti je motivovat lidi tak, aby vynakladali usili z vlastni
viile. Uspé&$ny manazer chépe, Ze to, co motivuje jednoho, miize mit na jiného maly nebo
zadny motivacni efekt. Proto je pro n¢j dulezité odhalit individudlni potfeby a ptani
jednotlivel a dle toho dobfe nastavit motivacni praktiky smétujici k jejich uspokojeni

(Horvathova, Copikova, 2017, s. 79).
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METODIKA PRACE

Tato prace se vénuje zjisténi diilezitosti a spokojenosti pojistovacich poradci s jednotlivymi
motivacnimi faktory a naslednému doporuceni nastaveni motiva¢niho programu tak, aby se
stal na sou¢asném pracovnim trhu s velmi nizkou nezaméstnanosti konkurenénim nastrojem
k ziskani novych, kvalitnich zaméstnancti, a samoziejmé k udrzeni stavajicich, zkusenych
pracovnikai.

Cilem prace je navrhnout motiva¢ni program pro obchodni zastupce v pojistovnictvi.

K ziskani potfebnych dat byli osloveni pracovnici spole¢nosti Kooperativa, pojistovna, a.s.,
VIG, a to formou kvantitativniho vyzkumu.

Za ucelem splnéni hlavniho cile prace byly polozeny nasledujici vyzkumné otazky:

o Které motivatory jsou pro poradce nejdulezitéjsi?

o Jak spravné nastavit motivacni program, aby vedl ke spokojenosti a motivovanosti

poradct?

Aby byla data potfebna k vyhodnoceni relevantni, bylo nutné oslovit vétsSi mnozstvi
respondentli. Proto byli formou kvantitativniho vyzkumu osloveni pracovnici spole¢nosti
Kooperativa, pojistovna, a.s., VIG, z kancelafi spadajicich pod Agenturu jizni Morava.
Konkrétné se jednalo o dotaznikové Setfeni, které se pouziva ke sbéru primarnich dat
nejcastéji. Dotaznik ptilozeny k této bakalaiské praci sestaval z uzavienych otazek, u kterych
si kazdy respondent volil ptedem piipravené odpovedi odrazejici jeho postoj. Takto ziskana
data lze dobfte statisticky zpracovat a vyhodnotit, ¢asto graficky nebo v tabulkéch (Tahal,
2017, s. 31, 46).

Kvantitativni dotazovani 1ze provadét pisemnég, osobné, telefonicky nebo elektronicky.
Vyhodou zvoleného pisemného dotazovani jsou nizké naklady na priizkum, nizkd naro¢nost
na organizaci a také rychlej$i vyhodnocovéani s pomoci techniky. Kvantitativni vyzkum
celkové umoziuje zabér na vetsi pocet respondentll, ktefi nejsou ovlivnéni tazatelem a
zaroven maji Cas zamyslet se nad odpoveédi. Na druhé strané je nevyhodou nizka mira
navratnosti dotaznikl, del§i doba prizkumu, fakticky zadny kontakt s respondentem a
nemoznost kontroly nad porozuménim dotazniku (Maly, 2008, s. 63). Ziskana data pak

zodpovi otazku, kolik respondentii ma dany nazor nebo postoj. Nedozvime se vSak proc.
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Kdyby bylo ucelem této prace zpracovat hlubsi nazorovou analyzu, pro¢ jsou jednotlivé
motivaéni faktory pro poradce dulezité a pro¢ s nimi jsou ¢i nejsou ve skutecnosti spokojent,
zvolili bychom kvalitativni vyzkum. Ten se zaméiuje pravé na zkoumani pti¢in chovani a
probiha formou osobnich rozhovorti (Maly, 2008, s. 45). Zde je dulezity vybér
reprezentativniho vzorku respondentii, kteti budou schopni a ochotni zodpovidat pokladané,
Ze se muze tazatel doptavat, zaroven vSak muze ovliviiovat odpovédi. Vysledek zalezi i na
tom, nakolik bude respondent pii rozhovoru upiimny a jak moc budou odpovédi odrazet
skute¢né motivy jeho chovani. Mnohem naro¢néjsi je také néasledné zpracovani vysledk
kvalitativniho vyzkumu neboli analyza obsahové stranky potizenych dat (Tahal, 2017, s.
42).

Pro ucely této bakalafské prace byl proto z vySe uvedenych divodi zvolen prave

kvantitativni prizkum formou dotaznikového Setteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KOOPERATIVA, POJISTOVNA, A.S., VIG

Kooperativa je Ceska spole¢nost, ktera je soucasti silné financni skupiny Vienna Insurance
Group. Jde o univerzalni pojistovnu, jejiz klienti jsou obcané, drobné i velké podniky.
Povazuje se za leadera ceského pojistovaciho trhu, na kterém puisobi jiz 28 let. Pojistovna
s 2,5 miliony klientt, o které se stara pies 4 tisice zaméstnanci na vice nez 300 obchodnich
mistech po celé CR (© 2020 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, 2020).
Kooperativa se pravidelné umist'uje na piednich ptickdch odbornych anket hodnoticich
ekonomickou stabilitu firmy a postaveni firem na trhu prace. V roce 2019 se umistila na
tietim misté v anketé Ceskych 100 Nejlepsich za takovymi giganty jako je Skoda Auto, a.s.
a CEZ, a.s. (© PIXMAN s.r.o., 2020). Jiz 18 let jsou v soutéZi Zlata koruna vyhlasovany
nejlepsi finanéni produkty roku a Kooperativa se v ni pravidelné umist'uje na prednich
prickach. Tento rok si odnesla Sest pddiovych mist v odvétvi zivotniho i nezivotniho
pojisténi (© 2020 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, 2020). Nékolik
poslednich let si drzi Kooperativa postaveni mezi pétkou TOP zaméstnavateli v oblasti
pojistovnictvi ve stejnojmenné studii, kterd doporucuje budoucim absolventim
zaméstnavatele, u n¢jz by se méli uchazet o praci (Asociace studentli a absolventi ©
Vsechna prava vyhrazena, 2020).

Kooperativa si uvédomuje, Zze ¢im vysadnéj$i postaveni mad na Ceském trhu, o to
zodpoveédnéjsi musi byt jeji chovani vaci klientiim, externim partnerim, ale i ke svym
koleglim a kolegynim. Proto ptfedstavenstvo vydalo a pravidelné aktualizuje eticky kodex,
ktery vymezuje zdvazna pravidla vystupovani vici vSem dotenym skupindm, tedy vztah
k zakaznikovi, kolegiim, akcionaitim, organiim statni spravy, médiim, i k celé spole¢nosti.

Vic¢i zaméstnancim se napiiklad zavazuje ke spravedlivému a rovnému piistupu ke
kazdému z nich, odmita pfimou i nepfimou diskriminaci ve vztahu k zaméstnanctim i
uchazecim o zaméstnani. ManaZzeriim pak pfipomind, ze nesou odpovédnost za své
podfizené a zaroven zdlraziuje vzajemny respekt, ktery je zdkladem jejich spoluprace (©

2020 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, 2020).
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5 PRIMARNI VYZKUM

Ke zpracovani praktické casti bakalafské prace byla zvolena forma kvantitativniho
vyzkumu, konkrétn¢ online zaslani dotazniku kolegiim z Agentury jizni Morava. Jelikoz je
prace zaméfena na obecné nastaveni motiva¢niho programu V pojistovnictvi, je 1épe ziskat
informace od vétsiho mnozstvi pracovnikil z vice regionil. Online rozeslani dotazniku, ktery
je obsazen v piiloze bakalaiské prace, bylo planované na druhou polovinu ledna, aby vznikl
¢asovy prostor pro zpracovani piichozich udaji, a predevsim k jejich vyhodnoceni tak, aby
mohly byt zodpovézeny vyzkumné otazky.

Do poloviny tnora vsak spole¢nosti Kogi a g82 provadély sérii priazkumt v oblasti Firemni
kultury spole¢nosti Kooperativa, pojistovna, a.s., VIG, spokojenosti jejich zaméstnanci atp.
Proto byly dotazniky odeslany az zacatkem biezna 2020. Po prvotni slibné névratnosti doslo
z divodu Covid-19 k pracovnim omezenim, coz zcela zastavilo pfisun dotaznikl. Po
rozvolnéni opatieni proto doslo ke zmén¢ strategie ve sbéru dat a kolegové byly osobné
zadani o vyplnéni dotaznikli na dostupnych kanceldfich a agenturné na Skolenich,
workshopech a poradach. Dotazniky byly pfedavany v tisténé podobé& s ujisténim, ze data
budou anonymizovana a budou pouzita vyhradné pro potieby této bakalarské prace. Tady je
na misté ocenit pomoc trenérek prodeje, na zaklad¢ jejichz apelu na kolegy se vratila také

¢ast vyplnénych dotaznikd.
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Odhalit motivaci jednotlivych pracovnikli neni pro manazera jednoduchy tkol. Napomoci
muze pochopeni teorie potieb. Dotaznik obsahuje 31 uzavienych otazek smétujicich na

dulezitost jednotlivych motiva¢nich faktord a spokojenost s nimi.

Vyhodnoceni dotazniku je rozdé€leno do péti okruhd, které odrazi déleni potieb dle Maslowa.
Jedna se o potieby nizSiho fadu, do kterych se tadi fyziologické potieby a potieby jistoty a
bezpeci. Dale jsou to potieby vyssiho fadu, coz jsou spolecenské potieby, potfeby uznani a

ocenéni a potieba seberealizace (Halek, 2016, s. 107, 108).

Respondenty ¢lenime do kategorii z pohledu, zda se jedna o muze ¢i zenu, z pozice jejich
dosazeného vzdélani a véku. Z celkového poctu 121 respondenti se prizkumu zac¢astnilo 78
zen a 43 muzi, 71 stfedoSkoldkl a 50 vysokoskoldkl, ve v€kovych hranicich 15 lidi do

tficeti let, 40 lidi ve véku 30+, 34 ve véku 40+ a 32 ve veéku nad padesat let.

Ti nejprve hodnotili, jak jsou pro né dané motivatory dulezité. A to v rozsahu 5 — velmi
dilezité, 4 — dulezité, 3 —neutralni, 2 — malo podstatné, 1 —nepodstatné. Nasledné zhodnotili,
jak jsou s motivaci v pojistovné spokojeni. 5 — velmi spokojeny, 4 — spokojeny, 3 —
neutralni, 2 — malo spokojeny, 1 — nespokojeny. Otazkou ztstava hodnoceni 3 — neutralni.
Zde lidé bud’ skute¢né nevnimaji dtilezitost tohoto motivu, pfipadné neciti spokojenost, ani
nespokojenost, nebo se zkratka k této otdzce nechtéji vyjadiovat. Coz néktefi jedinci pii

osobnim rozhovoru naptimo sdélili.

Ziskand data byla pfenesena do tabulky a nasledné pro lepSi predstavivost znazornéna

graficky.

6.1 Fyziologické potieby

Jejich uspokojeni je fakticky existen¢ni otazkou, protoZe se jedna o potieby tykajici se jidla,
piti, spanku, tepla, ale také pracovniho prostiedi, pfijatelné prace a pracovnich podminek,

véetné mzdy a spravedlivého odménovani (Halek, 2016, s.108, 109).

Dalsi financni ohodnoceni — odménovani

Dulezitost dalsiho finan¢niho ohodnoceni hodnoti 12 respondentii neutralné (10 %), z toho

9 zen (12 %) a 3 muzi (7 %). Poctem rovnomérné co do vzdelanosti, tj. 6 a 6 osob, vekove
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spiSe do Ctyticitky. Pro vétsi ¢ast, tedy 70 lidi (58 %) je dilezity, konkrétné pro 50 zen (64
%) a 20 muzl (46 %), 39 stiedoskolakl (55 %) a 31 vysokoskolakt (62 %), 6 lidi v€k do 30
let (40 %), 23 tticatnikt (58 %), 20 Ctyticatniki (59 %) a 21 nad 50 (66 %). Jako velmi
dulezity jej vidi 39 respondentil (32 %), 19 Zen (24 %) a 20 muzi (47 %), 26 sttedoskolakt
(37 %) a 13 vysokoskolakt (26 %). Do veékové kategorie do 30 let spada 7 osob (47 %), do
30+ 13 osob (33 %), 40+ 12 lidi (35 %) a 7 patii k véku 50+ (22 %).

Dalsi financni ohodnoceni

W nepodstatny

B malo podstatny

B neutralni
duleZity

m velmi dilefity

Graf 1 — Dalsi finan¢ni ohodnoceni (Zdroj: viastni zpracovani)

V oblasti spokojenosti dopadla tato motivace tak, ze 4 respondenti jsou zcela nespokojent,
zZ toho vétsSinou zeny stfedoskolacky 40 let a vice. 20 lidi je s ni mélo spokojenych (17 %),
Z toho 12 Zen (15 %) a 8 muzii (19 %), 14 sttedoskolakli (20 %) a 6 vysokoskolakl (12 %).
Ve velké mite jde opet o vek nad 40 a 50 let. 50 respondentt (41 %) hodnoti spokojenost
s timto faktorem neutralné. Jde o 35 zen (45 %) a 15 muzi (35 %), 28 stiedoskolaki (39 %)
a 22 vysokoskolakt (44 %), 6 lidi do tFiceti let (40 %), 18 tiicatnikt (45 %), 11 Etyficatnika
(32 %) a 15 lidi nad 50 (47 %). S motivaci je pak spokojenych 40 jedinct (33 %), 24 Zen (31
%) a 16 muzi (37 %), 21 (30 %) stfedoskolsky a 19 (38 %) vysokoskolsky vzdélanych
pracovniki. Co se tyce veéku, spokojenych je 7 lidi do 30 let (47 %), u kategorie 30+ je to 15
(38 %), u40+ 8 1idi (24 %) a 10 50+ (31 %). Velmi spokojené jsou vSak jen 4 Zeny a 3 muzi,

téméf shodné co do vzdélanosti, vékem vétSinou nad 40 a 50 let.
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Fyzickd ndrocnost prdce — pracovni podminky

U dulezitosti motivatoru fyzické ndro€nosti prace se poprvé objevuje zastoupeni skrz celou
hodnotici skalu. Pro stfedoskoladky ve vSech vékovych skupinich, 4 muze a jednu Zenu, je
zcela nepodstatny. Pro 27 respondentti (22 %), konkrétné 15 zen (19 %) a 12 muza (30 %),
17 sttedoskolakt (24 %) a 10 s vysokou Skolou (23 %), vékem vétsSinou do 40 let, je pak
malo podstatny. 48 jedinci (40 %) jej hodnoti neutralné, z toho jde o 33 Zen (42 %) a 15
muzil (35 %), vice se stfedni Skolou, 30 lidi (42 %), a 18 s vysokou Skolou (36 %), vékové
4 lidé do tricitky (27 %), 18 tficatniki (45 %), 16 Ctyficatniki (47 %) a 10 nad 50 let (31 %).
Hodnoceni dulezity uvedlo 27 osob (22 %), 18 Zen (23 %) a 9 muzd (21 %), z kategorie
vzdélani 12 stiedoskolakt (17 %) a 15 vysokoskolakd (30 %). A co se vékové kategorie
tyCe, pfevazuje veék 40 a 50+, 7 a 11 osob (21, resp. 34 %). Pro zbylych 14 pracovniki je
fyzickd naro¢nost prace velmi dileZitd. Prevazné jde o Zeny stfedoskolacky, v€koveé 40 a

50+.

Fyzicka narocnost prace

H nepodstatny

B malo podstatny

m neutralni
dileiity

m velmi dblezity

Graf 2 — Fyzicka naro¢nost prace (Zdroj: viastni zpracovani)

U spokojenosti dominuji hodnoceni neutralni a spokojeny. Mélo spokojené s motivatorem
fyzické naro¢nosti prace jsou 3 Zeny a jeden muz, od 30 let véku. Neutralné se vyjadtilo 50
respondentt (41 %), konkrétn€ 36 zen (46 %) a 14 muzt (33 %), vzdélanost v poméru 35:15
ve prospéch stiedoSkolsky vzdélanym lidem (49 %, resp. 30 %), ve vékovych kategoriich
procentudlné kolem 40 % v kazdé, konkrétné 6, 17, 15 a 12 osob. 53 respondentil (44 %) je
spokojenych. Konkrétné 29 Zen (37 %) a 24 muzl (56 %). Co do vzdé€lanosti prevazuji
spokojeni vysokoskolaci s poctem 28 (56 %), nad 25 stfedoSkolaky (35 %). Nejvice
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spokojenych je ve véku 50+, 16 lidi (50 %), nasleduje vek do tiiceti, 7 lidi (47 %), 14 ve
veéku 40+ (41 %) a 30+ s poétem 16 (32 %). Velmi spokojenych je 10 zen (13 %) a 4 muzi

(9 %), jsou spise stiedoSkolsky vzdélani starsi 30 let.

Naplii a druh vykondvané prdace — ptijatelna prace

Jen okrajové se k tomuto motivacnimu faktoru vyjadfili neutrdlné 4 zeny a 3 muzi. 55 zen
(71 %) a 28 muzl (65 %) oznacili ndpli a druh vykonéavané prace za dilezity, v souctu to
déla 83 respondentd, tedy 69 %. S timto hodnocenim se identifikuje 50 stfedoskolakil
(celych 70 %) a 33 vysokoskolakl (66 %), dale 72 % jedinct ve véku 50+, a cca 60 %
z kazdé ze zbylych vékovych skupin. Velmi dilezita motivace je to pro 24 % (19) Zen a 28

% (12) muzl, rovnomérné cca 25 % v obou kategoriich vzdélanosti, vyznamné;jsi je pro v€k

40 a 50+, celkem 21 lidi (32 %). Ve véku do 40 let je to celkem 10 lidi neboli 18 %.

NapIn a druh vykonavané prace
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Graf 3 — Napln a druh vykonavané prace (Zdroj: viastni zpracovani)

Prakticky jsou s touto motivaci malo spokojené 2 zeny a 2 muzi, vétSinou stiedoskolaci nad
40 let. Neutralni je motivace pro 29 lidi (24 %). Z toho 19 Zen (24 %) a 10 muzl (23 %).
Z pohledu vzdelani jde o 15 stiedoSkolakd (21 %) a 14 vysokoskolaka (28 %). Ke tficeti
procentiim se jedna o lidi ve v€ku do tficeti let (4 osoby) a 9 lidi ve vé€ku 50 +, cca 22 % jsou
lidé ve veku 30+, konkrétné 9 a 7 ve véku 40+. Pozitivnim vysledkem je spokojenost 80
pracovniki (66 %), z toho 52 Zen (67 %) a 28 muzi (65 %). Ve v€kové strukture je nejvetsi

60 % spokojenost u lidi do 30 let a 30 +, 56 % 40+ a jen 44 % 50+. Co se tyce vzdélani jde
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o 50 stfedoskolaka (70 %) a 30 vysokoskolakd (60 %). Ve vekové struktufe je nejvice
spokojenych 30+ 30 lidi (75 %), 50+ 20 lidi (63 %), témét shodné 40+ s poctem 21 lidi (62
%) a nakonec do 30 let 9 1idi (60 %). Velmi spokojenych je 5 zen (6 %) a 3 muzi (7 %), spiSe
vysokoskolaci nad 40 let.

Pracovni doba — pracovni podminky

Jako malo podstatnou oznacili pracovni dobu 4 Zeny, spiSe stfedoskolacky nad 40 let, a 7
muzil, vice vysokoskolaki pod ctyficet. Neutralné ji vidi 15 lidi (12 %), 10 Zen (13 %) a 5
muzii (12 %), nejvice ve veéku nad 50 let. 38 respondentti (31 %), z toho 23 Zen (29 %) a 15
muzli (35 %) maji pracovni dobu za dilezitou. S timto hodnocenim se ztotoziuje 21
sttedoSkolakl (30 %) a 17 vysokoskolakt (34 %), dale 2 lidé ve v&ku do tficeti (13 %), 13
vek 30+ (33 %), také 13 vEk 40+ (38 %) a 10 nad 50 let (31 %). Velmi dilezitd motivace je
to pro 57 lidi (47 %), 41 zen (53 %) a 16 muza (37 %), v kategorii vzdélanosti jde o 37
stitedoskolakt (52 %) a 20 vysokoskolaki (40 %), co do veku, 9 jedinct do tficeti (60 %),
22 vék 30+ (55 %), 16 vek 40+ (47 %) a 10 nad 50 let (31 %).

Pracovni doba
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Graf 4 — Pracovni doba (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skute¢nosti jsou s touto motivaci malo spokojené 2 zeny a 3 muzi, spiSe vysokoSkolaci
nad 40 let. Neutralni je motivace pro 26 lidi (21 %). Z toho 18 Zen (23 %) a 8 muzi (19 %),
stejné po 13 stfedoSkolaktl i vysokoskolaki (18, resp. 26 %). Jedna se o 5 lidi ve véku do
triceti let (33 %), 4 ve veku 30+ (10 %), 6 ve véku 40+ (18 %) a 11 nad 50 let (34 %).
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Spokojenych je celkem 56 pracovnikt (46 %), z toho 34 zen (44 %) a 22 muzt (51 %). Co
se tyCe vzdelani jde o 32 stiedosSkolakl (45 %) a 24 vysokoskolakt (48 %). Ve vekové
struktute jde o 7 lidi do tficeti let (47 %), 16 ve veku 30 + (40 %), 17 40+ (50 %) a 16 vékem
50+ (50 %). Velmi spokojenych mame 24 Zen (31 %) a 10 muzi (23 %), celkem tedy 34 lidi
(28 %). Z toho 24 stfedoskolsky vzdélanych (34 %) a 10 vysokoskolaki (20 %), 3 do tficeti
let (20 %), 19 tficatnikt (48 %), 8 ¢tyricatnikl (24 %) a 4 nad 50 let (13 %).

Pracovni prostiedi — pracovni prostiedi

Pro jednoho muze vysokoskoldka pod 30 let je tento motivator malo podstatny. Neutraln¢ se
k motiva¢nimu faktoru stavi 19 lidi (16 %), z toho 6 Zen (8 %) a 13 muzi (30 %). Co do
vzdélanosti, jednd se o 10 stiedoSkolakl (14 %) a 9 vysokoskolakl (18 %), a co do véku,
v kategorii do 30 let a 40+ je to pouze po dvou respondentech, 30+ 9 (23 %) a 50+ 6 (19 %).
Pracovni prostredi je diilezité pro 74 pracovniki (61 %), konkrétné 52 zen (67 %) a 22 muzi
(44 %). Z hodnoticich tento faktor je 46 stfedoSkolaki (65 %) a 28 vysokoskolakt (56 %),
ve vékovych skupinach jde v kazdé cca o 60 % osob, tedy 9, 25, 21 a 19 osob. Jako velmi
dialezitou vidi tuto motivaci 27 jedincit (22 %), 20 Zen (26 %) a 7 muzld (16 %), 15
stitedoskolsky (21 %) a 12 vysokoskolsky vzdélanych lidi (24 %), nejdtlezitéjsi je ve veékové
kategorii 40+ 11 lidi (32 %), dale 50+ 7 lidi (22 %), do tficeti 3 lidé (20 %) a kone¢né 30+
11 1idi (15 %).

Pracovni prostredi

H nepodstatny

B malo podstatny

B neutralni
dileFity

u velmi daleZity

Graf 5 — Pracovni prostiedi (Zdroj: viastni zpracovani)
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Skutecné je s pracovnim prostiedim nespokojenych pouze 5 lidi, ztoho jedna Zena
sttedoSkolacka pfimo nespokojena, tifi Zzeny a jeden muz, z kazdé vékové kategorie po
jednom, malo spokojeni, z toho vétSinou stfedoSkolaci (3:1). Neutralnich je pouze 21 lidi
(17 %), 11 zen (14 %) a 10 muzh (23 %), 11 sttedoskolakl (15 %) a 10 vysokoskolakt (23
%). Ve vékovych kategoriich je nejvice neutralnich do tficeti 4 1idé (27 %), dale 8 50+ (25
%), 5 osob 30+ (13 %) a nakonec 4 (12 %) 40+. Vétsina pracujicich, konkrétné 81 (67 %),
je stimto faktorem spokojenych. Z toho 53 Zen (68 %) a 28 muzi (65 %). Z hlediska
vzdélani jde o 47 stiedoskolakl (66 %) a 34 vysokoSkolakl (68 %). Spokojenost oznacilo
10 osob ve veku do tiiceti let (67 %), 31 (78 %) ve veku 30+, 21 (62 %) 40+ a 19 (59 %)
50+. Hodnoceni velmi spokojeny vidime u 14 lidi (12 %), z toho u 10 Zen (13 %) a 4 muzi
(9 %), u vice stiedoSkoldkti 9 (13 %) a 5 vysokoskoladka (10 %). Ve véku do tficeti let
nehodnotil takhle nikdo, 30+ jen 3 osoby (8 %), 7 osob 40+ (21 %) a 4 50+ (13 %).

Psychicka zateZ — pracovni podminky, potfeba spanku, odpocinku

Tento faktor je malo podstatny pro 5 osob, 2 zeny a 3 muze, 3 stiedoSkoldky a 2
vysokoskolaky, pfevazné do ¢tyticeti let. Neutralni tento faktor shledalo jen 30 osob (25 %),
Z toho 14 zen (18 %) a 16 muza (37 %), 18 stiedoskolakt (36 %) a 12 vysokoskolakt (17
%). Nejvice neutralnich je ve véku 40+, konkrétné 12 osob (35 %), dale 9 ve véku nad tricet
(23 %), 3 osoby do tticeti (20 %) a nejméné je ve veéku 50+, 5 lidi (16 %). Pro 57 osob (47
%) je dilezity, z toho pro 39 Zen (50 %) a 18 muzi (42 %), 31 stfedoskolakt (44 %) a 26
vysokoskolaki (52 %). Co se tyce véku, tyka se toto hodnoceni 8 lidi do tficeti let (53 %),
18 tiicetiletych (45 %), 12 Ctyficetiletych (35 %) a 19 lidi nad padesat (59 %). Jako velmi
dilezity jej vidi 23 Zen (29 %) a 6 muzi (14 %), tedy celkem 29 osob. Z téchto se jedna o
19 stiedoskolakt (27 %) a 10 vysokoskolakti (20 %). Ve veékové struktufe mame 3 osoby do
tficeti let (20 %), 9 osob 3+ (23 %), 10 osob 40+ (29 %) a 7 nad padesat (22 %).
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Psychicka zatéz

H nepodstatny

B malo podstatny

m neutralni
dilefity

o velmi dilezity

Graf 6 — Psychicka zatéz (Zdroj: viastni zpracovani)

Co se tyCe realné spokojenosti, 2 zeny a 2 muzi ve veéku nad 40 let, 2 stfedoskoléci a 2
vysokoskolaci jsou nespokojeni. Jako malo spokojeni se k této otdzce vyslovilo 17
pracujicich (14 %), z toho vétSinové Zeny, stfedoSkoldci, kromé veéku do tficeti let, kde
nemame zadného respondenta, jsou pocty rovnomérné v kategoriich 6, 6 a 5 osob. Neutralni
ohodnoceni dalo motivu psychické zatéze 31 zen (40 %) a 26 muzt (60 %), coz je celkem
57 1idi (47 %). Z toho je 32 stfedoskolakii (45 %) a 25 vysokoskolakl (50 %), vékem do
tficeti let jde o 12 respondentt (80 %), 20 tficetiletych (50 %), 13 Ctyfticetiletych (38) a 12
nad 50 let (38 %). Spokojenych pracovnikl s psychickou zatézi jejich prace je 39 (30 %).
Konkrétné 26 zen (33 %) a 13 muzt (30 %), 23 stfedoSkolsky vzdélanych (32 %) a
procentudlné shodné vysokoskolakii 16 (32 %). 3 lidé do tficeti let (20 %), 12 vék 30+ (30
%), 10 vék 40+ (29 %) a 14 vékem nad 50 let (44 %). Velmi spokojené jsou jen 4 Zeny mezi
30 a 50 lety, vétSina vysokoskolacky.

Zdkladni plat — mzda

Zakladni plat je nepodstatny pro jednoho stfedoskolsky vzdélaného muze veék 40+. Malo
podstatny pro 5 stfedoskolaki, konkrétné tf1 muze ve véku do tficet, 30+ a 50+, a dvé zeny
ve veku 40+ a 50+. Neutralné se k otazce zakladniho platu stavi 20 lidi (17 %), z toho 8 Zen
(10 %) a 12 muzt (28 %). Veékove jde o 3 respondenty do tticeti (20 %), 6 ve véku 30+ (15
%), 6 ve veku 40+ (18 %) a 5 nad 50 let (16 %). Za dulezité oznacilo zakladni plat 50 osob
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(41 %), z toho 29 zen (37 %) a 21 muzl (49 %), 28 stiedoskolakt (39 %) a 22 vysokoskolakd
(44 %). Do vekové kategorie do tiiceti let pripada 6 lidi (40 %), do 30+ patii 17 lidi (43 %),
do 40+ 10 1idi (29 %) a nad 50 let jde o 15 lidi (47 %). Za velmi dillezity motivacni faktor
jej povazuji vétSinou Zeny, celkem 39 (50 %) a také 6 muzi (14 %), coZ je v souctu 45
respondentt (37 %). Jde o 28 stiedoskolakl (39 %) a 17 vysokoskolakl (34 %), 5 lidi do
tficeti let (33 %), 14 tiicetiletych (35 %), 16 Ctyfticetiletych (47 %) a 10 nad 50 let (31 %).

Zakladni plat
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Graf 7 — Zakladni plat (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skutecnosti jsou se zakladnim platem nespokojeni dva stfedoskolaci, Zena 40+ a muz ve
veku do triceti let. Malo spokojenych je potom 23 osob (19 %), 13 zen (17 %) a 10 muzt
(23 %), a 17 stiedoskolakt (24 %) a 6 vysokoskolakt (12 %), spadajicich do v€kovych
skupin 3 ve véku do tficeti let (20 %), 7 tiicetiletych (18 %), 6 Ctyficetiletych (18 %) a 7
osob nad 50 let (22 %). Neutralné se k otazce zakladniho platu vyjadtilo 45 respondentt (37
%), z toho 27 Zen (35 %) a 18 muzu (42 %), 23 stiedoskolsky vzdélanych (32 %) a 22
vysokoskolakti (44 %), vékem do tficeti let 5 osob (33 %), tiicetiletych 17 (43 %),
Ctyticetiletych 11 (32 %) a nad padesat let 12 (38 %). Spokojenych se zakladnim platem je
46 pracovnikll (38 %), 35 Zen (45 %) a 11 muz (26 %). Co do vzdé€lanosti, jde o 28
sttedoskolakt (39 %) a 18 vysokoskolaki (36 %), ve vékove struktuie 6 lidi do tficeti let (40
%), 13 lidi 30+ (33 %), 14 40+ (41 %) a 13 50+ (také 41 %). Velmi spokojené jsou 2
vysokoskolsky vzdélané Zeny mezi 30 a 50 lety, 2 vysokoskolaci, muzi, ve véku 30+ a jeden

stfedoskolak 40+.
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Co se tyce diilezitosti motivacnich faktoru Vv oblasti fyziologickych potieb pracovnika
V pojistovné, odrazi vysledky skutec¢nost, ze jsou prakticky existencni otdzkou. Az na
jednotky respondentil je oznacili za dilezité. Nicméné mnoho lidi se stavi k fyziologickym
potfebam neutralné. Je otazkou, zda jejich uspokojeni neberou jako samoziejmost.
Hodnoceni velmi dulezity dominovalo pouze u faktoru pracovni doba. Obecné lze fict, ze
star$i 40 let. Co lze spatfit jako zajimavost je hodnoceni financ¢nich faktorti osobami mladsi
30 let. Jejich vzorek v tomto Setfeni neni velky, piesto pro vétSinu je velmi dualezité, coz je
VvV rozporu s obecnym pohledem na milenialy, Ze kladou diiraz na jiné motivatory nez

finan¢ni.

Ke spokojenosti s motivaci se obecné vyjadiovalo velké procento poradcti neutralné.
Pro motivacni faktory z oblasti fyziologickych potieb, kromé finanénich a také faktoru
psychické zatéze, plati, Ze jsou s nimi vétSinou poradci spokojeni, a to bez vyrazné&jsiho
rozdilu, zda se jedna o Zeny ¢i muze, roli nehraje ani vzdélani a vék. Jen u finan¢nich motiva
se nespokojenost pohybuje kolem 20 %, kdy se jedna vice o nespokojené muze a
stitedoskolaky. Zatimco spokojenost se tyka zhruba 40 % respondentil, z vétsi ¢asti Zen a
vysokoskolakii. S psychickou zatézi je pak nespokojeno 17 % poradcd, vice Zeny
stitedoskolacky starsi 30 let. Jako spokojeny se vyjadtilo 36 % osob rovnomérné rozdélenych

v jednotlivych kategoriich, snad jen vékova skupina 50+ je zastoupena ve vétsi mite.

FYZIOLOGICKE POTREBY
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Graf 8 — Spokojenost u fyziologickych potieb (Zdroj: viastni zpracovani)
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6.2 Potieby jistoty a bezpeci

Radime k nim bezpeéné pracovni podminky, jistotu zaméstnani, ochranu pted ekonomickym
stradanim nebo zaméstnanecké vyhody jako je zdravotni a penzijni pojisténi a mnoho

dalsich (Halek, 2016, s.108, 109).

Jistota pracovniho mista — jistota zaméstnani

Jako malo podstatny oznacili tento faktor jedna vysokoskolsky vzdélana Zzena do 30 let a
jeden stiedoskoldk tficatnik. Neutrdlné se k nému stavi 13 zen (17 %) a 10 muzi (23 %),
celkem tedy 23 0sob (19 %). Z toho 12 stifedoskolaki (17 %) a 11 vysokoskolaku (22 %),
kromé vékové kategorie 40+, ke které ptindlezi 4 osoby (12 %), je v kazdé ze zbylych cca
20 % respondenttl, konkrétn¢ 3 do tficeti, 9 30+ a 7 50+. Za dilezitou povazuje jistotu
pracovniho mista 64 respondentt (53 %), stejnomérné rozlozenych mezi zeny a muze. 41
zen (53 %) a 23 muzi (53 %). 36 stiedoskolak (51 %) a 28 vysokoskolakl (56 %), vékem
do tficeti a 30+ opét procentudlné stejnomérné po 53 %, 8 do tficeti a 21 30+. Dale 16 lidi
40+ (47 %) a 19 nad 50 let (59 %). Nejvice dulezity je tento faktor motivace pro 32 osob (26
%), z ¢ehoz je 23 zen (29 %) a 9 muzu (21 %), 22 stiedoskolakl (31 %) a 10 vysokoskolaka
(20 %). Z veékovych kategorii je nejvyrazngjsi 40+ 14 lidi (41 %), v ostatnich je rozlozeno

v kazdé cca 20 % respondentil, coz jsou 3 do tficeti, 9 30+ a 6 50+.

Jistota pracovniho mista
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Graf 9 — Jistota pracovniho mista (Zdroj: viastni zpracovani)
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V redlu jsou s timto motiva¢nim faktorem nespokojeny 3 stiedoSkolsky vzdélané zeny 40 let
a vice. Malo spokojenych 12 lidi (10 %), konkrétné 9 zen (12 %) a 3 muzi (7 %), prevazné
sttedoSkolakt, nejvice mezi 40 a 50 lety. Neutralng se hlasi s tomuto motivatoru 38 lidi (31
%), 26 Zen (33 %) a 12 muzi (28 %), 20 sttedoskolakil (28 %) a 18 vysokoskolakl (36 %).
Vékove jde o 7 osob do triceti (47 %), 13 tricetiletych (33 %), 7 Ctyfticetiletych (21 %) a 11
nad padesat (34 %). Spokojenych je 59 osob (49 %), 33 Zen (42 %) a 26 muzi (60 %), 32
sttedoSkolakt (45 %) a 27 vysokoSkolakt (54 %). Ve vekové skupiné se nachdzi 5 osob (33
%), 21 ve v&ku 30+ (53 %) a po padesati procentech vékem 40 a 50+, tedy 17, resp. 16 osob.

Velmi spokojenych je 7 zen, prevazné vysokoskolacek, a 2 stfedoskolaci, vice 30 az 50 let.

Socidlni vphody — zaméstnanecké vyhody

Socidlni vyhody jsou mélo podstatné pro 6 muzi a dvé Zeny, prevazné stiedoSkoléky,
vétsinove do 30 a tiicetiletych. Neutralni postoj ma k tomuto motivu 26 lidi (21 %), z toho
17 zen (22 %) a 9 muza (21 %), po tiinacti stfedoskolacich a vysokoskolacich (18 %, resp.
26 %), 6 lidi do 30 let véku (40 %), 11 tricatnikt (28 %), 6 Ctyficatnikl (18 %) a 3 nad 50
let (9 %). Dilezité jsou pro 57 1idi (47 %), z toho pro 39 Zen (50 %) a 18 muzii (42 %), 32
stiedoskolaku (45 %) a 25 vysokoskolakt (50 %), ve veéku 5 lidi do tficeti let (33 %), 23 lidi
30+ (46 %), 14 ve véku 40+ (41 %) a 15 nad 50 let (47 %). Velmi dulezité jsou pro 30 osob
(25 %), 20 Zen (26 %) a o polovinu méné¢ muzi (23 %), 19 stiedoskolakt (27 %) a 11
vysokoskolakt (22 %). Jen jedna osoba je do tficeti let, 3 jsou tficetileti (8 %), po 13
Vv kategoriich 40+, resp. 50+ (38 %, resp. 41 %).

Socialni vyhody
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Graf 10 — Socialni vyhody (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Malo spokojené jsou se socialnimi vyhodami 4 zeny, spiSe stiedoskolacky ve vékovych
kategoriich nad 30 let a 3 muzi, spiSe vysokoskolaci 30+ a 50+. Neutralni postoj vyjadtilo
36 lidi (30 %), z toho 21 Zen (27 %) a 15 muzl (35 %), 21 se stfedoSkolskym (30 %) a 15
s vysokoskolskym vzdélanim (30 %). Do 30 let se jedna o 9 osob (60 %), 12 tficatnikid (30
%), 6 Ctyticetiletych (18 %) a 9 nad 50 let (28 %). Spokojenych je 56 osob (46 %), z cehoz
je 38 zen (49 %) a 18 muzii (42 %), 32 stiedoskolakl (45 %) a 24 vysokoskolakt (48 %). 5
osob je do tficeti let (33 %), 20 ve veku 30+ (50 %), 17 ve veku 40+ (50 %) a 14 nad padesat
(44 %). Velmi spokojenych je 15 Zen (19 %) a 7 muzi (16 %), celkem 22 osob (18 %).
Z toho 14 sttedoskolakt (20 %) a 8 vysokoskolaki (16 %), z toho jedna osoba do tficeti let,
5 ve veku 30+ (13 %), 9 ve veku 40+ (26 %) a 7 ve véku 50+ (22 %).

Bezpecnost na pracovisti — pocit bezpeci

Bezpecnost na pracovisti je malo podstatnd pro jednu stfedoskolacku nad 50 let a 4
stitedoskolaky, prevazné 30+. K neutralnimu hodnoceni se ptiklonilo 27 respondentt (22 %),
Z toho 9 zen (12 %) a 18 muzl (42 %), 13 stiedoskolaki (18 %) a 14 vysokoskolakt (28 %),
4 1idi do tticeti let (27 %), 12 30+ (30 %), 7 40+ (21 %) a 4 50+ (13 %). Jedna se o dulezity
faktor pro 51 osob (42 %), 36 zen (46 %) a 15 muzt (35 %), 42 % sttedoskolak, stejné jako
vysokoskolakt (30, resp. 21 jedinci). Z téchto osob je 8 ve veéku do ticeti let (53 %), 13
tiicetiletych (33 %), 13 ctyficetiletych (38 %) a 17 nad 50 let (53 %). Za velmi dilezité
povazuje bezpecnost na pracovisti 32 zen (41 %) a 6 muza (14 %), celkem tedy 38 lidi (31
%), 23 stredoSkolakl (32 %) a 15 vysokoSkolsky vzdélanych (30 %). Vékoveé je velmi
dilezité pro 3 osoby do tficeti let (20 %), pro 12 osob 30+ (30 %), 14 osob 40+ (41 %) a 9
vice jak padesatiletych (28 %).
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Bezpecnost na pracovisti

H nepodstatny

B malo podstatny

m neutralni
dilezity

o velmi ddleZity

Graf 11 — Bezpec¢nost na pracovisti (Zdroj: viastni zpracovdni)

S timto motivem je nespokojena jedna stfedoSkolacka 40+. Za neutralni jej povazuje 22 lidi
(18 %), z toho 8 Zen (10 %) a 14 muzu (33 %), 12 stfedoskolaka (17 %) a 10 vysokoskolakd
(20 %). Veékové rozlozeni je 3 pracujici do tficeti let (20 %), 6 ve véku 30+ (15 %), 7 ve
véku 40+ (21 %) a 6 nad padesat let (19 %). Spokojenych s faktorem bezpecnosti na
pracovisti 57 lidi (47 %), z ¢ehoz je 39 Zen (50 %), 18 muzl (42 %), 34 stfedoskolakt (48
%), 23 vysokoskolaki (46 %), 9 lidi do tficeti let (60 %), 18 vékem 30+ (45 %), 13 40+ (38
%) a 17 50+ (53 %). A nakonec velmi spokojenych je 41 osob (34 %), z toho 30 zen (38 %)
a 11 muzt (26 %), co do vzdélanosti jde o 24 stiedoskolsky (34 %) a 17 vysokoskolsky
vzdélanych (34 %) a co do veku je rozloZeni 3 osoby do tficeti let (20 %), 16 tficatnikd (40
%), 13 ctyticatnikt (38 %) a 9 lidi nad 50 let (28 %).

Vyvoj regionu — jistota zaméstnani a ochrana ptred ekonomickym stradanim

Vyvoj regionu povazuje za nepodstatny jeden vysokoskolsky vzdélany muz do tficeti let
véku. DalSich 10 Zen (13 %) a 4 muzi (9 %), tedy celkem 14 lidi (12 %) jej vidi jako malo
podstatny. Z tohoto poctu je 7 stfedoskolakil (%) a 7 vysokoskolaki (%), 2 ve véku do tficeti
(13 %), 4 tficatnici (10 %), 4 Ctyficatnici (12 %) a 4 nad padesat (13 %). Jako neutralni
oznacilo tento faktor 46 osob (38 %), konkrétn€ 37 zen (47 %) a 9 muzi (21 %), 28
stiedoSkolak (39 %) a 18 vysokoskolaku (36 %), 6 jich je ve véku do tficeti let (40 %), 16
vek 30+ (40 %), 14 veék 40+ (41 %) a 10 nad 50 let (31 %). Dulezity je pro 44 pracovnikil
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(36 %), 24 zen (31 %) a 20 muzii (47 %), 26 stredoskolakii (37 %) a 18 vysokoskolaki (36
%), 4 ve véku do tficeti let (27 %), 15 tricatnika (38 %), 10 Ctyticatnikid (29 %) a 15 nad 50
(47 %). Jako velmi dulezity jej vidi 16 lidi (13 %), 7 zen (9 %) a 9 muzi (21 %), 10
sttedoSkolakt (13 %) a 6 vysokoskolaki (12 %), celkové ve véku do tiiceti 2 osoby (13 %),
5 ve véku 30+ (13 %), 6 40+ (18 %) a 3 nad 50 (9 %).

Vyvoj regionu
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m velmi dblezity

Graf 12 — Vyvoj regionu (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skutecnosti je s motivaénim faktorem vyvoje regionu nespokojend jedna stfedoskolacka
40+, malo spokojené jsou 4 Zeny a 3 muzi, vzdélanim 4 stfedoskolaci a 3 vysokoskolaci,
prevazné ve veéku 40+. Neutralné¢ vnima motiv vétSina respondentti, konkrétné 77 (64 %).
Jde 0 55 zen (71 %) a 22 muzt (51 %), 48 stiedoskolakt (68 %) a 29 vysokoskolakt (58 %),
10 1idi do tticeti let (67 %), 26 tficatniki (65 %), 19 Ctyticatnika (56 %) a 22 nad padesat let
(69 %). Za spokojené se povazuje 30 osob (25 %), 16 Zen (21 %) a 14 muzi (33 %),
vzdelanim stejné poctem 15 a 15 (21 %, resp. 30 % vysokoskolakll). Vékove 3 do ticeti (20
%), 12 tricatnika (30 %), 7 Styfticatnikt (21 %) a 8 nad 50 (25 %). A velmi dilezity je pro 2

zeny a 4 muze, vzdélanim v pomeéru 3:3, do padesati let.
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V roviné dileZitosti se o potiebach jistoty a bezpeci vyjadiilo vice respondentd jako o
nepodstatném ¢i malo podstatném motivatoru, stale je to vSak malé procento. VéEtsSinou byly
op¢t hodnoceny jako dilezité, v mensi mife jako velmi dalezité. Vétsi podil hodnoceni
piipada tentokrat na neutralni postoj, ktery ptipada spiSe na muze, osoby s vysokoskolskym
vzdélani a do 40 let véku. Zatimco pro Zeny, stfedoskolaky, starsi 40 let jsou potieby jistoty

a bezpeci ve vétsim procentu velmi dilezité.

Z pohledu spokojenosti s motivaci U motivac¢nich faktort z oblasti potieb jistoty a bezpeci,
1ze fict, Ze jen minimum poradcii s nimi neni spokojeno. Pouze u vyvoje regionu dominuje
neutralni postoj s 64 %. Ale i zde svou spokojenost vyjadiilo 30 % osob, vice muzu. U
zbylych motivacnich faktort vyjadfily svou spokojenost spise zeny. Co se vzdélani a véku

tyCe, zddna ze skupin ¢lenéni respondentd vyraznéni nevycniva.

POTREBY JISTOTY A BEZPECI
Vyvoj regionu
Bezpelnost na pracovisti
Socialni vyhody

Jistota pracovniho mista
0 20 40 60 80 100 120

Spokojeni Neutralni m Nespokojeni

Graf 13 — Spokojenost u potieb jistoty a bezpeci (Zdroj: viastni zpracovani)

6.3 Socialni potieby

Zde ptechazi uspokojovani potieb do roviny duSevniho zdravi jedince a poji se se
spolecenskou povahou lidi. Jednd se o tvofeni vztahl s okolim, ziskavani ptatel, pocit
sounalezitosti, stabilitu pracovni skupiny a jejim akceptovanim, neformalni vztahy nebo

povzbuzovani ke spolupraci (Halek, 2016, s.108, 109).
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Atmosféra na pracovisti — vztah s okolim, neformalni vztahy

Atmosféra na pracovisti je vyznamnym faktorem pro vSechny pracovniky kromé ¢tyft, kteti
hodnoti tento motivator neutralné. Z toho dileZity je pro 52 osob (43 %), 24 Zen (31 %) a
28 muzi (65 %), 26 sttedoskolaki, stejné jako vysokoSkolaka (37, resp. 50 %), v€kem do
téiceti jde o 6 lidi (40 %), u 30+ a 40+ je po 17 osobach (43, resp. 50 %) a 50+ 12 osob (38
%). Velmi dulezity je pro 65 lidi (54 %), 53 Zzen (68) a 12 muza (51 %), 41 sttedoskolakli
(58 %) a 24 vysokoskolsky vzdélanych jedincu (48 %). Na veékovou kategorii do 30 let
pfipada 8 osob (53 %), na tficetileté 22 osob (55 %), Ctyficetileté 16 (47 %) a vék 50+ 19
osob (59 %).

Atmosféra na pracovisti
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Graf 14 — Atmosféra na pracovisti (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skutecnosti je s touto motivaci jedna zena, stiedoSkolacka, 50 + nespokojend, 10 lidi
malo spokojenych, z toho vétsinou Zeny stiedoskolacky nad 40 a 50 let. Pro 44 respondentti
(36 %) je motivace neutralni. Konkrétn€ pro 26 zen (33 %) a 18 muzi (42 %), 30
stiedoskolakt (42 %) a 14 vysokoskolaki (28 %), 5 do tficeti let (33 %), 16 veék 30+ (40 %),
11 vék 40+ (32 %) a 12 nad 50 (38 %). Pozitivni je, ze 54 pracovnikt (45 %), je s motivaci
spokojeno, ztoho 34 Zzen (44 %) a 20 muzi (47 %), 26 stiedoskolaku (37 %) a 28
vysokoskolaki (56 %). Ve veékové struktute 7 lidi do 30 let (47 %), 20 lidi 30 + (50 %), 16
40+ (47 %) a 11 je 50+ (34 %). Velmi spokojenych je asi jen 1 % Zen, necelé procento muzil,

stejnym poctem co do vzdélani, vétSinou do 40 let veéku.
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Dobry pracovni kolektiv — sounalezitost

Jako neutralni oznacili tento faktor pouze 3 muzi, 2 sttedoskolaci a 1 vysokoskoldk, 2 vékem
30+ a jeden nad 50. Za dilezity povazuje pracovni kolektiv 49 respondentt (40 %), 26 Zen
(33 %) a 23 muzi (53 %). 27 stiedoskolaki (38 %) a 22 vysokoskolakt (44 %), 7 lidi vékem
do tticeti (47 %), 14 tficatniki (35 %), 18 1idi 40+ (53 %) a 10 nad 50 let (31 %). Pro vétsinu,
69 pracovniki (57 %), je tento motivacni faktor velmi dalezity. Konkrétn€ pro 52 Zen (67
%) a 17 muzl (40 %), 42 stiedoskolaki (59 %) a 27 vysokoskoldka (54 %). Ve v€kovych
kategorii je rozlozeni 8 lidi do tficeti (53 %), 24 vek 30+ (60 %), 16 veék 40+ (47 %) a 21
vék 50+ (66 %).

Dobry pracovni kolektiv
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Graf 15 — Dobry pracovni kolektiv (Zdroj: viastni zpracovani)

Redlné je s motivacnim faktorem malo spokojeno 9 Zen a 3 muzi, prevazné stfedoskolsky
vzdé¢lani, v€kem nad 40. Neutralné se vyjadiilo k tomuto motivatoru 22 lidi (18 %), 11 Zen
(15 %) a 11 muzu (26 %), 16 sttedoskolakt (23 %) a jen 6 vysokoskolaki (12 %). Vékove
jde o 1 osobu do tficeti let, 8 tricetiletych (20 %), 5 ctyficetiletych (15 %) a 8 nad padesat
(25 %). Spokojenych je celkem 64 osob (53 %), 42 Zen (54 %) a 22 muzd (51 %), 32
sttedoskolak, stejn¢ jako vysokoskolakt (45, resp. 64 %). Ve v€kové skupiné se nachazi 5
osob (33 %), 21 ve veéku 30+ (53 %) a po padesati procentech véku 40+ a 50, tedy 17, resp.
16 osob. Velmi spokojenych je s pracovnim kolektivem 23 poradcti (19 %), z toho 16 Zen
(21 %) a 7 muzi (16 %), 14 sttedoskolaki (20 %) a 9 vysokoskolaki (18 %). 3 osoby jsou
ve veku do 30 let (20 %), 11 vékem 30+ (28 %), 5 je 40+ (15 %) a 4 nad 50 let (13 %).
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Komunikace na pracovisti — vztahy s okolim

Jako neutralni oznacila faktor komunikace na pracovisti jen jedna vysokoskolacka do tficeti
let a dva stfedoskolaci, muzi ve vé€ku 30+ a 50+. Pro dalSich 62 osob (51 %) je dilezity.
Konkrétné€ pro 36 zen (46 %) a 26 muzl (60 %), 37 sttedoskolakli (52 %) a 25 vysokoskolakt
(50 %), 8 je ve veku do tiiceti let (53 %), 19 veék 30+ (48 %), 15 vek 40+ (44 %) a 20 nad
50 let (63 %). Jako velmi dulezity jej vidi 56 lidi (46 %), 41 Zen (53 %) a 15 muzu (35 %),
32 stiedoskolaki (45 %) a 24 vysokoskolaku (48 %), celkové ve véku do tticeti 6 osob (40
%), 20 ve v&ku 30+ (50 %), 19 40+ (56 %) a 11 nad 50 (34 %).

Komunikace na pracovisti
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Graf 16 — Komunikace na pracovisti (Zdroj: viastni zpracovani)

S motivacnim faktorem komunikace na pracovisti jsou nespokojeni 4 stiedoskolaci, 3 Zeny
50+ a jeden muz 40+. Malo spokojené jsou 4 Zeny nad 40 a 50 let, spiSe stfedoskolacky, a 1
vysokoskolsky vzdélani muz nad 50 let. Neutradln¢ vnimé motiv 38 respondentt (31 %). Jde
024 zen (31 %) a 14 muza (33 %), 22 stiedoskolakl (31 %) a 16 vysokoskolakt (32 %), 4
lidé do tficeti let (27 %), 9 tiicatnikt (23 %), 14 Ctyficatniki (41 %) a 11 nad padesat let (34
%). Za spokojené se oznacilo 58 osob (48 %), 36 zen (46 %) a 22 muzl (51 %), vzdélanim
33 stfedoskolakd (46 %) a 25 vysokoskoldkl (58 %). Vekoveé 10 do triceti (67 %), 25
tiicatnika (63 %), 10 ¢tyficatnik (29 %) a 13 nad 50 (41 %). Piiznakem velmi spokojeny
oznacilo komunikaci na pracovisti 16 lidi (13 %), 11 zen (14 %) a 5 muzi (12 %), 9
sttedoSkolakt (13 %) a 7 vysokoskolaki (14 %), jeden €lovék do tiiceti, 6 tficatniki (15 %),
7 Ctyticatnika (21 %) a 2 nad padesat let.
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Jméno firmy — soundleZzitost

Jméno firmy povazuji za malo podstatné tii Zeny, 2 vysokoskolacky a 1 stfedoskolacka,
zastoupené ve vSech vékovych kategoriich kromé 40+, a jeden vysokoSkolsky vzdélany muz
do tiiceti let. Jako neutralni vnima tento faktor opét jen minimum respondentd. Konkrétné 5
muzil, prevazné stiedoskolaki starSich 40 let, a 8 zen. Mimo 2 jde o stiedoSkolacky a
vétsinou nad 40 let veku. Pro dalSich 34 Zen (44 %) a 20 muzi (47 %), tedy celkem 54 lidi
(45 %) je tento motivaéni faktor dulezity. Z tohoto poctu je 31 stfedoskolaki (44 %) a 23
vysokoskolaki (46 %), 4 ve v€ku do tficeti (27 %), 23 ve véku 30+ (58 %), 15 Ctyficatnikil
(44 %) a 12 nad padesat (38 %). Za velmi dilezité povazuje jméno firmy 48 lidi (40 %), 31
zen (40 %) a 17 muzt (40 %), 29 stiedoskolakt (41 %) a 19 vysokoskolakt (38 %), ve véku
do tficeti let 8 osob (53 %), 15 ve véku 30+ (38 %), 11 v€kem 40+ (32 %) a 14 nad 50 (44
%).

Jméno firmy
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Graf 17 — Jméno firmy (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skuteCnosti vyjadfili s motivaénim faktorem jména firmy malou spokojenost 2
vysokoskolacky do Ctyficeti let a 1 stfedoskolak ve vé€ku 40+. Neutrdlné vnimé motiv 17
respondentl (14 %). Jde o 12 Zen (15 %) a 5 muzl (12 %), 11 sttedoskolakt (15 %) a 6
vysokoskolaki (12 %), 1 ¢lovek do tiiceti let, 4 tficatnici (10 %), 6 Ctyficatnikl (18 %) a 6
nad padesat let (19 %). Spokojenych je nadpoloviéni vétSina, tedy 64 osob (53 %). V tomto
poctu je 38 Zen (49 %) a 26 muzi (60 %), vzdélanim 40 se stiedni (56 %) a 24 s vysokou
skolou (48 %). Vékove 8 do tiiceti (53 %), 22 ticatnikl (55 %), 19 Etyficatniki (56 %) a 15
nad 50 (47 %). Nakonec velmi dulezité je jméno firmy pro 35 lidi (29 %), 24 zen (31 %) a
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11 muzd (26 %), 18 stiedoskolakt (25 %) a 17 vysokoskolakt (34 %), 5 osob do tficeti let
(33 %), 13 osob 30+ (33 %), 6 ve veéku 40+ (18 %) a 11 nad 50 let (34 %).

Vize spolecnosti — sounalezitost

Vize spole¢nosti jsou nepodstatné pro jednoho stiedoskoldka a jednoho vysokoskoldka, oba
muzi do tficeti let véku. Malo podstatné jsou pro dalsiho muze, stiedoskolédka vékem nad 50
let. Jako neutrdlni oznacilo tento faktor 33 osob (27 %), konkrétné 27 Zen (35 %) a 6 muzi
(14 %), 21 stiedoSkolakl (30 %) a 12 vysokoskolakii (24 %), 3 jsou ve véku do tficeti let
(20 %), 13 vek 30+ (33 %), 10 vek 40+ (29 %) a 7 nad 50 let (22 %). Dulezity je pro 62
pracovnikl (51 %), 37 zen (47 %) a 25 muzu (58 %), 36 stfedoskolakt (51 %) a 26
vysokoskolakil (52 %), 5 osob ve véku do tficeti let (33 %), 20 tficatnikt (50 %), 17
Ctyficatnikd (50 %) a 20 nad 50 (63 %). Za velmi dilezitou povazuje vizi spole¢nosti 23 lidi
(19 %), 14 zen (18 %) a 9 muzt (21 %), 12 sttedoskolakt (17 %) a 11 vysokoskolakl (26
%), ve véku do triceti 5 osob (33 %), 7 ve veéku 30+ (18 %), 7 40+ (21 %) a 4 nad 50 (13 %).
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Graf 18 — Vize spolecnosti (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skutecnosti jsou s vizi spole¢nosti nespokojeni dva stiedoskoléci, Zena 40+ a muz do 30
let véku. Malo spokojené jsou 3 Zeny nad 50 let a 8 muzl. 3 vysokoskolaci nad 40 let a 5
sttedoSkolakt starsi 30 let. Neutraln€ se vyjadiilo 60 respondentt (50 %). Z toho je 44 Zen
(56 %) a 16 muzt (37 %), 37 stiedoskolaku (52 %) a 23 vysokoskolakid (46 %), 7 lidi do
tficeti let (47 %), 22 tficatnikil (55 %), 16 Ctyficatnikid (47 %) a 15 nad padesat let (47 %).
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Spokojenost vyjadiilo 42 0sob (35 %), 29 zen (67 %) a 13 muza (30 %), 23 stiedoskolsky
(32 %) a 19 vysokoskolsky vzdélanych (38 %). Vékove 7 do tiiceti (47 %), 15 30+ (38 %),
10 40+ (29 %) a 10 nad 50 (31 %). A velmi dillezity je pouze pro jednu vysokoskolacku 40+
a 5 muzi, 2 stiedoSkoléky vék 40+, a 3 vysokoskolaky, vék 30 a 50+.

Vztah firmy K Zivotnimu prosti‘edi — mysSlenkova sounaleZitost

Vztah firmy Kk zivotnimu prostiedi je nepodstatny pro jednu vysokoskolacku 30+ a 4 muze,
vétSinou stiedoSkolaky do 40 let véku. Malo podstatny je pak pro stfedoSkolacku nad 50 let
a vysokoskolacku 40+. K tomu pro 4 stfedoskolaky 30+ a dva vysokoskoldky 30 a 50+.
K neutralnimu hodnoceni se ptiklonilo 32 respondentd (26 %), z toho 17 zen (22 %) a 15
muzil (35 %), po 16 stiedo 1 vysokoskolacich (23, resp. 32 %), 4 lidi do tficeti let (27 %), 13
30+ (33 %), 8 40+ (24 %) a 7 50+ (22 %). Jde o dulezity faktor pro 51 osob (42 %), 36 Zen
(46 %) a 15 muzt (35 %), 35 stfedoskolaki (49 %) a 16 vysokoskolakl (32 %). Z téchto
osob jsou 2 ve veku do tiiceti let (13 %), 14 tricetiletych (36 %), 17 Ctyficetiletych (50 %) a
18 nad 50 let (56 %). Za velmi dllezité povazuje vztah k zivotnimu prostiedi 22 Zen (28 %)
ajen 3 muzi (7 %), celkem tedy 25 lidi (21 %), 12 stfedoSkolakt (17 %) a 13 vysokoskolsky
vzdélanych (26 %). Vékove je velmi dilezité pro 6 osob do tiiceti let (40 %), pro 7 osob 30+
(18 %), 8 osob 40+ (24 %) a 4 vice jak padesatiletych (13 %).
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Graf 19 — Vztah firmy k zivotnimu prostiedi (Zdroj: viastni zpracovani)
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S timto motivem je nespokojend jedna vysokoskolacka 30+ a 2 stfedoskolaci do 30 let. Malo
spokojené jsou pak 3 stiedoskolacky, 30 a 40+. Jako neutrélni jej oznacilo 44 lidi (36 %),
Z toho 24 zen (31 %) a 20 muza (47 %), 27 sttedoskolakt (38 %) a 17 vysokoskolakl (34
%). Vekové rozlozZeni je 6 pracujicich do tficeti let (40 %), 14 ve véku 30+ (35 %), 9 ve véku
40+ (26 %) a 15 nad padesat let (47 %). Spokojenych je 52 lidi (43 %), z ¢ehoz mame 34
zen (44 %), 18 muzi (42 %), 30 stiedoskolakt (42 %), 22 vysokoskolakl (44 %), 3 lidé do
tficeti let (20 %), 17 v€kem 30+ (43 %), 17 40+ (50 %) a 15 50+ (47 %). A kone¢né€ velmi
spokojenych je 19 osob (16 %), z toho 16 Zen (21 %) a pouze 3 muzi (7 %), co do vzd€lanosti
jde o 9 stredoskolsky (13 %) a 10 vysokoskolsky vzdélanych (20 %) a co do véku je
rozlozeni 4 osoby do tficeti let (27 %), 7 tiicatnikd (18 %), 6 Ctyficatnikl (18 %) a 2 1idé nad
50 let.

Volny ¢as — neformalni vztahy, ziskdvani pratel

Pro jednu stfedoskolacku na 50 let je tento motivacni faktor malo podstatny. Neutraln¢ se
k nému stavi 14 osob (12 %). 6 Zen (8 %) a 8 muzl (19 %), po sedmi osobach stfedo i
vysokoSkolsky vzdélanych (10, resp. 14 %), vSichni nad 30 let. DileZity je volny pro 56 lidi
(46 %). Konkrétné 32 zen (41 %) a 24 muzl (56 %), 34 stiedoskolakil (44 %) a 22
vysokoskolakt (44 %), 5 do veku 30 let (33 %), 15 vek 30+ (38 %), 21 vek 40+ (62 %) a 15
nad 50 let (47 %). Velkou dilezitost faktoru volného ¢asu ptiklada 50 osob (41 %), 39 zen
(50 %) a 11 muzi (26 %), 29 stiedoskolakti (41 %) a 21 vysokoskolaku (42 %), 10 lidi do
veku 30 let (67 %), 21 ve veéku 30+ (53 %), 10 ve veéku 40+ (29 %) a 9 nad 50 let (28 %).
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Graf 20 — Volny ¢as (Zdroj: viastni zpracovani)
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Hodnoceni nespokojeny uvedl jeden stfedoskolak 40+, malo spokojenych mame 5
sttedoskolacek, jedna veék 30+ a 4 ve veku 50+, dale 3 stiedosSkolédky do 40 let a jednoho
vysokoskolaka 50+. Neutralné se stavi k motivu volného ¢asu 34 respondentti (28 %), z toho
je 26 zen (33 %) a 8 muzl (19 %), 23 stiedoSkolakl (32 %) a 11 vysokoskolaki (22 %).
Vékoveé rozlozeni je 4 pracujici do tticeti let (27 %), 4 ve véku 30+ (10 %), 11 ve véku 40+
(32 %) a 15 nad padesat let (47 %). Spokojenost zaznacilo celkem 53 lidi (44 %), z ¢ehoz je
29 Zen (37 %), 24 muzi (56 %), 27 stfedoskolaki (38 %), 26 vysokoskolakl (52 %), 5 lidi
do tiiceti let (33 %), 22 vékem 30+ (55 %), 16 40+ (47 %) a 10 50+ (31 %). A nakonec velmi
spokojenych je zbylych 24 osob (29 %), z toho 18 Zen (23 %) a 6 muza (14 %), napil
Vv kategorii vzdélani, tj. 12 stiedoskolsky a 12 vysokoskolsky vzdélanych, 4 osoby do tficeti
let (27 %), 12 ve véku 30+ (30 %), 6 vékem 40+ (18 %) a 2 osoby nad 50 let (6 %).

U hodnoceni dileZitosti socidlnich potfeb dochazi ke zlomu, kdy u jednotlivych
motivacnich faktort prevlada nebo ma alesponl velky podil hodnoceni velmi dilezity. Jedna
se ptedev§im o motivy piimo se dotykajici pracovniho kolektivu. Zde ani nelze vysledovat
trend v dilezitosti pro jednotlivé kategorie respondentl. VéEtSi diraz na uspokojeni
socialnich potieb sice kladou zeny, ale nijak vyrazné. To samé plati pro kategorii vzdélani a

vvvvvv

pro mlad¢ lidi do tficeti let stejné jako volny cCas, jehoz diilezitost vice vnimaji lidé do 40 let.

Respondenti u motiva¢nich faktor zoblasti socialnich potieb potvrdili absolutni
spokojenost s motivaci. Duraz na dilezitost téchto faktort dokazuje i to, Ze neutralni postoj
vyjadfovalo mén¢ poradcti neZ u jinych oblasti potieb. Z hlediska rodové piislusnosti 1ze
vycCist, ze mirn¢ spokojenéjsi jsou muzi, z hlediska vzdélanosti vysokoskolaci a Castéji lidé
do 50 let. Za povSimnuti stoji hodnoceni jména spolecnosti vii¢i spokojenosti s jeji vizi.
Spokojenost se jménem spolecnosti, pro kterou pracuji, vyjadfilo drtivych 82 % jedincd.
Oproti tomu je vsak s jeji vizi spokojeno jen 40 % zaméstnancl. A prakticky polovina
respondentti se vyjadfilo neutralné. Zde je na misté¢ doporuceni pro vedeni spolecnosti, aby

vizi spole€nosti s podiizenymi lépe komunikovalo.
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Graf 21 — Spokojenost u socialnich potieb (Zdroj: viastni zpracovani)

6.4 Potieby uznani

Na tyto potieby Ize nahlizet ze dvou rovin. Vyznam ¢lovéka samotného pro ostatni lidi nebo
jeho uznani okolim a ostatnimi lidmi. Coz zahrnuje ocenéni a uznani dobrého vykonu,
projeveni divéry a povérovani odpoveédnosti za vyznamné pracovni aktivity. Je dilezité, aby
si jej okoli vazilo, mé¢l u ostatnich dobrou povést, vytvoril si ur€ité postaveni, citil sebeuctu.

To vse vede k sebedlvére a pocitu prestize (Halek, 2016, s.108, 109).

Sezndamenti se s dosaZenym pracovnim vysledkem — sebevédomi

K motivu seznameni se s dosazenym pracovnim vysledkem se k neutralnimu hodnoceni
ptiklonilo pouze 16 respondenti (13 %), ztoho 12 Zen (15 %) a 4 muzi (9 %), 9
stitedoskolakl (13 %) a 7 vysokoskolakt (14 %), 5 lidi 30+ (13 %), 8 40+ (24 %) a 3 50+
(10 %). Jedna se o dulezity faktor pro vétsSinu pracovnikitl, konkrétné pro 78 osob (64 %). 51
zen (65 %) a 27 muzi (63 %), 46 stiedoSkolaki (65 %) a 32 vysokoskolaki (64 %). Z téchto
osob je 12 ve véku do tficeti let (80 %), 26 tricetiletych (65 %), 19 Ctyfticetiletych (56 %) a
21 nad 50 let (66 %). Za velmi diilezité povazuje tento faktor 27 lidi (22 %), pficemz 15 je
zen (19 %) a 12 muza (28 %), 16 stiedoskolaki (23 %) a 11 vysokosSkolsky vzdélanych (22
%). Vékove jde o 3 osoby do ticeti let (20 %), 9 osob 30+ (23 %), 7 osob 40+ (21 %) a 8
vice jak padesatiletych (25 %).
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Graf 22 — Seznameni s dosazenym pracovnim vysledek (Zdroj: viastni zpracovani)

S timto motivem jsou malo spokojené 2 stfedoskolacky vek 30 a 40+ a jeden vysokoskolak
50+. Za neutrélni jej povazuje celkem 39 respondentli (32 %), z toho je 28 Zen (36 %) a 11
muzil (26 %), 21 sttedoskolakl (30 %) a 18 vysokoskolakl (36 %). VEkové rozloZeni jsou
4 pracujici do triceti let (27 %), 12 ve véku 30+ (30 %), 12 ve veku 40+ (35 %) a 11 nad
padesat let (34 %). Spokojenost zaznacilo 69 lidi (57 %), z ¢ehoz je 39 zen (50 %), 30 muza
(70 %), 44 sttedoskolakl (62 %), 25 vysokoskolaki (50 %), 8 1idi do tficeti let (53 %), 25
vékem 30+ (63 %), 18 40+ (53 %) a 18 50+ (56 %). A konecné velmi spokojenych je zbylych
10 osob, z toho 8 zen, prakticky rovnomérné Ciselné rozdélenych v kategorii vzdélani i vek,

a 1 vysokoskolsky vzdélany muz, vék 30+.

Pracovni vykon — sebevédomi, uznani dobrého vykonu

Jako neutrdlni oznacilo tento faktor pouze 10 Zen a 2 muzi, spiSe vysokoskolaci, vékem do
40 let. Za dulezity povazuje faktor pracovniho vykonu vétSina respondentil, konkrétné 83
(69 %), z toho 55 zen (71 %) a 28 muzl (56 %), 51 stiedoskolaki (72 %) a 32 vysokoskolaki
(64 %), 8 lidi vékem do triceti (53 %), 27 tricatnikid (68 %), 26 lidi 40+ (76 %) a 22 nad 50
let (69 %). Pro dalSich 26 pracovnikti (21 %), je tento motivaéni faktor velmi dulezity. Z toho
pro 13 Zen (17 %) a 13 muzi (30 %), 16 stiedoskolak (23 %) a 10 vysokoskolakt (20 %).
Ve vékovych kategorii je rozlozeni 3 lidé do tiiceti (20 %), 9 ve véku 30+ (23 %), 8 vek 40+
(24 %) a 6 veék 50+ (19 %).
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Graf 23 — Pracovni vykon (Zdroj: viastni zpracovdni)

Skute¢né je s timto motivacnim faktorem nespokojena jedna stfedoSkolacka 40+, malo
spokojeni 3 muzi, 2 stfedoSkolsky a 1 vysokoskolsky vzdé€lani, vék 30 a 40+. Neutralné se
vyjadiilo k tomuto motivatoru 37 lidi (31 %), 26 zen (33 %) a 11 muzi (26 %), 19
stiedoskolakl (27 %) a 18 vysokoskolakt (36 %). VEékove se jednd o 6 osob do tficeti let (40
%), 9 tiicetiletych (23 %), 11 ctyficetiletych (32 %) a 11 nad padesat (34 %). Spokojenych
je celkem 73 osob (60 %), 47 Zen (60 %) a 26 muza (60 %), 47 stitedoskolsky vzdélanych
(66 %) a 26 vysokoskolaki (52 %). Ve veékové kategorii do 30 let je 8 osob (53 %), 26 je ve
veéku 30+ (65 %), 18 ve veku 40+ (53 %) a 21 nad 50 let (66 %). Velmi spokojené¢ mame 4

zeny do padesati let, 2 stftedoSkolacky a 2 vysokoskolacky, a 3 muzi vysokoskolaci 30+.

Spravedlivé hodnoceni — spravedlivé ocenéni prace

K motivu spravedlivého hodnoceni se u pozadovaného stavu vyjadfili neutraln¢ pouze 2
stiedoskolaci, Zena 40+ a muz 30+. Dilezity je pro 51 respondenti (42 %), 34 Zen (44 %) a
17 muzt (40 %). Dulezitéjsi je pro sttedoskolaky, 33 osob (46 %), a pro 18 vysokoskolakl
(36 %). Nejdulezitéjsi je pro jedince ve véku 50+, celkem 21 1idi (66 %), s vétSim odstupem
pak 12 lidi v kategorii 40+ (35 %) a procentualné stejné ve skupiné do tficeti 5 osob a 30+
13 1idi (33 %). Jako velmi dulezity oznacilo tento motiv 68 lidi (56 %), konkrétn¢€ 43 zen
(55 %) a 25 muzl (58 %), procentualné vice vysokoskolakt, 32 (64 %), a 36 stiedoskolakti
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(51 %). Ve veékové struktute pak 10 lidi do tticeti let (67 %), 26 30+ (65 %), 21 40+ (62 %)
a 11 ve véku nad 50 let (34 %).

Spravedlivé hodnoceni

W nepodstatny

B malo podstatny

® neutralni
dileZity

H velmi ddlezity

Graf 24 — Spravedlivé hodnoceni (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skute¢nosti jsou nespokojené se spravedlivosti hodnoceni 2 stfedoSkolsky vzdélané zeny
40+ a jeden stiedoskolsky vzdélany muz ve véku do tficeti let. Malo spokojenych je pak 15
lidi (12 %), 9 zen (12 %) a 6 muzi (14 %), 10 stredoskolakt (14 %) a 5 vysokoskolaki (10
%). Vékoveé malo spokojenych jsou 2 osoby do tiiceti let (13 %) a 2 osoby nad padesat let
(6 %), dale 4 1idé 30+ (10 %) a kone¢n¢ 7 40+ (21 %). Jako neutralni zaznamenalo hodnoceni
35 pracovnikl (29 %), ztoho 26 zen (33 %) a 9 muzi (21 %). Co do vzde€lanosti, 17
stfedoskolakl (24 %) a 18 vysokoskolakt (36 %), a vékove jsou to 4 osoby do triceti let (27
%), 13 tiicetiletych (33 %), 7 ctyficetiletych (21 %) a 11 lidi nad padesét let (34 %).
Spokojenych osob s motivaci spravedlivého hodnoceni mame celych 50 %, tedy 60. Celkem
36 zen (46 %) a 24 muzi (56 %), 38 se stfedoskolskym vzdélanim (54 %) a 22
s vysokoskolskym (44 %). Vékove je to 6 osob do tiiceti let (40 %), 21 tficetiletych (53 %),
16 ctyticetiletych (47 %) a 17 lidi nad 50 let (53 %). Zbyl¢ asi ptl procento respondentil je
velmi spokojenych. Jednd se o 5 Zen a 3 muze, spiSe vysokoskoldky, po dvou ve vSech

vekovych skupinéch.
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Pravomoci — projeveni duvéry

Motivacéni faktor pravomoci je nepodstatny pro jednu vysokoskolacku vék 30+ a malo
podstatny pro jednu stfedoSkolacku veék 30+, déale pro 2 muze, jednoho stfedoskolédka a
jednoho vysokoskolaka do 30 let v€ku. Jako neutralni jej oznacilo 28 osob (23 %), konkrétné
24 zen (31 %) a 4 muzi (9 %), 20 stredoskolsky (28 %) a 8 vysokoskolsky vzdélanych (16
%), 4 1idé do tficeti let v€ku (27 %), 9 ve veku 30+ (23 %), 7 ve véku 40+ (21 %) a 8 nad 50
let (25 %). Vétsina, 73 pracovnikli (60 %), oznacila tento motivaéni faktor jako dulezity. Jde
043 Zen (55 %) a 30 muzl (70 %), 39 stfedoskolaki (55 %) a 34 vysokoSkolak (68 %). Co
do veékové struktury je rozlozeni 7 lidi do tficeti (47 %), 27 ve véku 30+ (68 %), 20 vek 40+
(59 %) a 19 vek 50+ (59 %). Velmi dulezité jsou pridélené pravomoci pro 16 lidi (13 %), 9
zen (12 %) a 7 muzt (16 %), 10 sttedoskolakti (14 %) a 6 vysokoskolaku (12 %), prevazné
nad 40 a 50 let.
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Graf 25 — Pravomoci (Zdroj: viastni zpracovani)

Ve skute¢nosti jsou s timto motivacnim faktorem nespokojeny 3 Zeny, dvé stiedoSkolacky
40+ a jedna vysokoskolacka 30+, a také jeden stiedoSkolak 40+. Malo spokojenych je 6 Zen,
spise stfedoSkolacky v€k nad 40 a 50 let, a dale 6 muzi, pievazné sttedoSkolaci do 40 let
veéku. Nejvice respondentil dalo hodnoceni neutrdlni, celkem 65 lidi (54 %), z toho 45 Zen
(58 %) a 20 muzii (47 %), 43 stiedoskolaki (61 %) a 22 vysokoskolaki (44 %). Vekove jde
0 9 osob do tficeti let (60 %), 23 tiicetiletych (58 %), 15 Ctyficetiletych (44 %) a 18 nad
padesat let (56 %). Spokojenych je pak 36 osob (30 %), 21 Zen (27 %) a 15 muzi (35 %),
15 sttedoskolsky vzdélanych (21 %) a 21 vysokoskolaki (42 %). Ve vékové kategorii do 30
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let jsou 4 osoby (27 %), 14 je ve v€ku 30+ (35 %), 10 ve v€ku 40+ (29 %) a 8 nad 50 let (25
%). Velmi spokojené jsou 3 zeny vek 40+, 1 stfedoskolacka a 2 vysokoskolacky, a 1
vysokoskolak 50+.

PrestiZ — pocit prestize

Prestiz je malo podstatny motivacni faktor pro 3 stiedoskolacky ve véku do 30, 30+ a 50+.
K neutrdlnimu hodnoceni se ptiklonilo 36 respondentt (30 %), z toho 26 zen (33 %) a 10
muzil (23 %), 22 stfedoskolaki (31 %) a 14 vysokoSkolaki (28 %), 5 lidi do 30 let (33 %),
8 ve veku 30+ (20 %), 13 ve veku 40+ (38 %) a 10 vek 50+ (31 %). Jde o dulezity faktor pro
63 osob (52 %), 36 zen (46 %) a 27 muzl (63 %), 34 stiedoskolaki (48 %) a 29
vysokoskolaki (58 %). Z téchto osob je 6 ve veku do tticeti let (40 %), 29 ticetiletych (73
%), 13 ctyficetiletych (38 %) a 15 nad 50 let (47 %). Za velmi dulezité povazuje tento faktor
19 1idi (16 %), pticemz je 13 zen (17 %) a 6 muzl (14 %), 12 sttedoSkolakt (17 %) a 7
vysokoskolsky vzdélanych (14 %). Vékove jde o 3 osoby do tficeti let (20 %), 2 osoby 30+
(5 %), 8 40+ (24 %) a 6 vice jak padesatiletych (19 %).
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Graf 26 — Prestiz (Zdroj: viastni zpracovani)

Prestiz je motiv, se kterym jsou nespokojené 2 stitedoskolacky 40+, mélo spokojené 3 Zeny,
2 vysokoskolacky 30 a 50+ a jedna stfedoSkolacka v€k 50+, a také 3 muzi 40+, dva
sttedoskolaci a jeden vysokoSkoldk. Za neutrdlni povazuje tento motiv celkem 59

respondentl (49 %), z toho je 44 zen (56 %) a 15 muza (35 %), 40 stredoskolakil (56 %) a
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19 vysokoskolakt (38 %). VEkové rozlozeni je 10 osob do tficeti let (67 %), 15 ve véku 30+
(38 %), 16 ve veéku 40+ (47 %) a 18 nad padesat let (56 %). Spokojenost zaznamenalo 43
respondentl (36 %), z ¢ehoz je 22 Zen (28 %), 21 muza (49 %), 21 sttedoskolakt (30 %), 22
vysokoskolaki (44 %), 3 lidi do tficeti let (20 %), 21 vékem 30+ (53 %), 9 40+ (26 %) a 10
50+ (31 %). Velmi spokojenych je zbylych 11 osob, ztoho 7 Zen a 4 muzi, téméi shodné

¢iseln€ rozdélenych v kategorii vzdélani i vek.

Pristup nadiizeného — ocenéni, uznani, projeveni ditvéry

Ptistup nadfizeného hodnoti neutraln¢€ pouze jedna stfedoskolacka a jedna vysokoskolacka
vek 50+ a také jeden muz 40+. Jde o dilezity faktor pro 42 osob (35 %), 23 zen (29 %) a 19
muzil (44 %), 28 sttedoskolakl (39 %) a 14 vysokoskolakl (28 %). Z téchto osob jsou 3 ve
veku do triceti let (20 %), 14 tiicetiletych (36 %), 10 Ctyficetiletych (29 %) a 15 nad 50 let
(47 %). Za velmi dulezité povazuje pristup nadiizeného vétsSina respondenttl, tedy 76 osob
(63 %). Z toho 53 Zen (68 %) a 23 muzu (53 %), 41 stiedoskolaku (58 %) a 35 vysokoskolsky
vzdélanych (70 %). Vékove je velmi dilezité pro 12 osob do tficeti let (80 %), 26 osob 30+
(65 %), 23 osob 40+ (68 %) a 15 vice jak padesatiletych (47 %).
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Graf 27 — Pfistup nadtizeného (Zdroj: viastni zpracovdni)

S timto motivem jsou nespokojeni 3 stfedoskolaci, 2 zeny 40 a 50+ a jeden muz do 30 let.
Malo spokojenych je pak 6 Zen a 4 muzi, 6 stiedoSkolakl a 4 vysokoskolaci, témet vSichni

50+. Neutralné se k piistupu nadfizeného stavi 24 lidi (20 %), z toho 14 Zen (18 %) a 10
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muzl (23 %), 15 sttedoSkolaki (21 %) a 9 vysokoskolakl (18 %). VEkoveé 3 pracujici do
tficeti let (20 %), 8 ve véku 30+ (20 %), 5 ve véku 40+ (15 %) a 8 nad padesat let (25 %).
Spokojenych je 45 lidi (37 %), 33 zen (42 %), 12 muza (28 %), 28 stfedoskolaki (39 %), 17
vysokoskolakt (34 %), 5 lidi do tficeti let (33 %), 14 vékem 30+ (35 %), 14 40+ (41 %) a
12 50+ (38 %). Velmi spokojenych s pfistupem nadiizeného je 39 osob (32 %), z toho 23
zen (29 %) a 16 muzt (37 %), co do vzdélanosti jde o 19 lidi se stiedni (28 %) a 20 s vysokou
Skolou (40 %) a co do véku je rozloZeni 6 osob do tficeti let (40 %), 17 tficatnikt (43 %), 10
Ctyticatniki (29 %) a 6 lidi nad 50 let (19 %).

Samostatné rozhodovani — projeveni duvéry

Neutralni postoj k samostatnému rozhodovani maji 4 Zeny, 2 stiedo a 2 vysokoskolacky, 2
do tficeti a 2 50+, a také 1 stfedoskolak 40+. Jednd se o dilezity faktor pro vétSinu
respondentti, 73 osob (60 %). Z toho 51 Zen (65 %) a 22 muzi (51 %), 44 sttedoskolakl (62
%) a 29 vysokoskolaki (58 %). Z téchto osob je 10 ve véku do tficeti let (67 %), 28
tiicetiletych (70 %), 17 ctyficetiletych (50 %) a 18 nad 50 let (56 %). Za velmi dilezité
povazuje tento faktor 43 lidi (36 %), pficemz 23 je Zen (29 %) a 20 muzl (47 %), 24
sttedoskolakl (34 %) a 19 vysokoskolsky vzd€lanych (38 %). VEkove jde o 3 osoby do
tficeti let (20 %), 12 osob 30+ (30 %), 16 osob 40+ (47 %) a 12 nad padesat let (38 %).
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Graf 28 — Samostatné rozhodovani (Zdroj: viastni zpracovani)
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S timto motivem je nespokojena 1 stfedoskolacka 40+, malo spokojené jsou 4 zeny starsi 30
let, vétSina stfedoskolacky, a 4 muzi 40 a 50+, vétSina vysokosSkolaci. Za neutrdlni jej
povazuje celkem 42 respondentl (35 %), z toho je 28 zen (36 %) a 14 muzl (33 %), 29
sttedoSkolakt (41 %) a 13 vysokoskolaki (26 %). Veékove 6 pracujicich do tficeti let (40 %),
19 ve véku 30+ (48 %), 5 ve veéku 40+ (15 %) a 12 nad padesat let (38 %). Spokojenost
oznacilo 56 1idi (46 %), z ¢ehoz je 36 zen (46 %), 20 muza (47 %), 31 stiedoskolakt (44 %),
25 vysokoskolaku (50 %), 7 lidi do tficeti let (47 %), 18 vékem 30+ (45 %), 18 40+ (53 %)
a 13 50+ (41 %). Zbylych 14 osob je velmi spokojenych, ztoho 9 Zen a 5 muzi, 6
sttedoskolsky a 8 vysokoskolsky vzdélanych osob, vékem nad 40 a 50 let.

Uznani (pracovni) — uznani

Pracovni uznani jako mélo podstatny uvedla jedna stfedoskolacka ve v€ku 40+. Neutraln¢
je ohodnotilo 7 Zzen, kromé& dvou vysokoskolacek jde o stfedoskolsky vzdélané Zeny, veék nad
tficet let, stejné hodnoceni dali 3 muzi, 2 stfedoskolaci a 1 vysokoskolak, veék nad 30 let.
Motiv pracovniho uznani je dilezity pro vétSinu pracovnikl. Konkrétné pro 78 (64 %), 50
zen (64 %) a 28 muzl (65 %), 46 stiedoSkolakl (65 %) a 32 vysokoskolakl (74 %), 10 lidi
je ve veku do tficeti (67 %), 26 ve veéku 30+ (65 %), 18 ve veéku 40+ (53 %) a 24 veék 50+
(75 %). Velmi dilezity je pro 32 osob (26 %), 20 zen (26 %) a 12 muza (28 %), 17
stiedoskolakl (22 %) a 15 vysokoskolakt (30 %), ve ve€kové struktute 5 do tiiceti (33 %),
10 30+ (25 %), 13 40+ (38 %) a 4 nad 50 let (13 %).
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Graf 29 — Pracovni uznani (Zdroj: viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

V redlu jsou s timto motivacnim faktorem nespokojeni 2 sttedoskolaci, zena 40+ a muz do
tficeti. Malo spokojenych je 6 zen starSich 30 let, 3 stiedoskolacky a 3 vysokoskolacky, dale
2 muzi, stfedoskolaci vek do triceti a 40+ a 1 vysokoskolak 40+. 39 respondentti (32 %) dalo
hodnoceni neutrdlni, z toho 28 Zen (36 %) a 11 muzi (26 %), 26 stfedoskolakii (27 %) a 13
vysokoskolaki (26 %). Vekove jde o 4 osoby do triceti let (27 %), 11 tficetiletych (28 %),
10 ctyticetiletych (29 %) a 14 nad padesat let (44 %). Spokojenych s uznanim v praci je 59
osob (49 %), 37 Zen (47 %) a 22 muza (51 %), 32 sttedoSkolsky vzdélanych (45 %) a 27
vysokoskolaki (54 %). Ve vekove kategorii do 30 let je 7 osob (47 %), 26 ma vék 30+ (65
%), 12 veék 40+ (35 %) a 14 nad 50 let (44 %). Velmi spokojené jsou 3 stfedoskolacky a 3
vysokoskolacky, 2 do 30 let a 4 vek 40+, zSesti velmi spokojenych muzi jsou 3

sttedoSkolaci 40+ a 3 vysokoskolaci, jeden do tficeti a 2 50+.

VySe platu dle pracovniho vykonu — 1ze zatadit 1 do fyziologickych potieb, ale spise jde
0 ocenéni a uznani dobrého vykonu

Za neutralni povazuje tento motivacéni faktor pouze 13 respondentd (%), ztoho jeden
vysokoskolsky vzdélany muz do tficeti let. Krom¢ jedné vysokoskolacky 50+ jde o
stiedoskolacky ve véku jedna do tficeti, 2 30+, 3 40+ a pét 50+. Zbyl¢ respondenty mame
rozdeleny témet shodné mezi hodnoceni diilezité, 51 osob (42 %) a 57 (47 %) velmi dilezité.
Dulezity je plat dle vykonu pro 39 Zen (50 %) a 12 muzt (28 %), 23 stiedoskolakt (32 %) a
28 vysokoskolaki (56 %), 5 osob do tficeti (33 %), 14 v€kem 30+ (35 %), 16 veékem 40+
(47 %) a 16 50+ (50 %). A velmi dilezity je pro 50 lidi (47 %), 27 zen (35 %) a 30 muza
(70 %), 37 stredoskolaktl (52 %) a 20 vysokoskolakt (40 %), 8 ve veku do tticeti (53 %), 24
osob 30+ (60 %), 15 vekem 40+ (44 %) a 10 nad 50 let (31 %).
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Graf 30 — Plat dle vykonu (Zdroj: viastni zpracovani)

S timto motivem jsou nespokojeni 2 stfedoSkolaci, zena 40+ a muz méné nez 30 let.
Hodnoceni malo spokojeny uvedlo 7 Zen, 3 stfedoSkolacky vé&k do tficeti a 40+ a 4
vysokoskolacky, vék 30 a 50+, a dale 5 muzil, ptevazné stiedoSkolského vzdélani, vékem
do 30 let a 40+. Za neutralni jej oznacilo celkem 55 respondenti (45 %), z toho je 42 zen
(54 %) a 13 muzi (30 %), 37 stiedoskolakt (52 %) a 18 vysokoskolaku (36 %). Veékove 8
pracujicich do tficeti let (53 %), 17 ve v€ku 30+ (43 %), 15 ve véku 40+ (44 %) a 15 nad
padesat let (47 %). Spokojenost projevilo 43 lidi (36 %). 23 Zen (29 %), 20 muzt (47 %), 20
stitedoskolakt (28 %), 23 vysokoskolakl (46 %), 4 1idé do triceti let (27 %), 15 vékem 30+
(38 %), 11 40+ (32 %) a 13 50+ (41 %). Zbylych 6 Zen a 6 muzi je velmi spokojenych,
ztoho 3 vysokoskolacky 40+, 2 stfedoSkolacky do tficeti a jedna 40+, z muzi také 3

vysokoSkolaci, vék 30 a 50+, a 3 sttedoSkolsky vzdélani Ctyficatnici.

Potieby uznani opét hraji pro pojistovaci poradce vyznamnou roli z pozice duleZitosti.
Obecné lze fict, Ze jsou dillezité pro muZe 1 Zeny bez rozdilu vzdélani, co se véku tyce, je
zde ztetelnéjsi dilezitost pro osoby mladsi 50 let. Pokud se vSak jedna o motivacéni faktory
motivacnimi faktory zaméfenymi na potieby uznéni dominuje diiraz na spravedlivé
hodnoceni a ptistup nadtizeného. Coz jen potvrzuje trendy dnes$ni doby na poli pracovniho
trhu. Jako velmi dillezité shledavaji pracujici i platové ohodnoceni dle vykonu, coz zase

souzni s obvyklym nastavenim motivacnich programt v pojistovnach.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

Také u motivacnich faktori z oblasti potieb uznani vyjadfili poradci svou spokojenost
s motivaci v praxi. Vysledky hodnoceni spokojenosti s témito motivaénimi faktory
koresponduji s mirou dulezitosti, kterou jim lidé piidé€lili. AZna vyjimky jsou lidé spokojeni
V nadpoloviéni vétsin€é. Opét jsou spiSe spokojenéjsi muzi a vysokoskolsky vzdélani
pracovnici, co se ty¢e veku, nema zadnd kategorie ve vysledcich vyznamnéjsi podil.
Spokojenost byla vyhodnocena ve sSkale vétSina spokojeni a jen malé procento velmi
spokojenych. Proto stoji za zminku, Ze motiv pfistup nadiizené¢ho oznacilo 32 % lidi jako
velmi spokojeni, coz je dobry signdl smérem ke kvalitni praci manazerti. Neutraln¢ pak
hodnotili respondenti plat dle vykonu, a to stejné¢ po 45 % se spokojenymi. Procento
neutrdlnich nad spokojenymi osobami pfevazuje u motivu prestize a pravomoci.

Nespokojenych jsou jen jednotky respondentii.

POTREBY UZNANI
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Graf 31 — Spokojenost u potieb uznani (Zdroj: viastni zpracovani)

6.5 Potieby seberealizace

K tomuto vrcholu pyramidy nemusi dojit kazdy ¢lovék. Ne vSichni touzi po motivaci
K vy$§im cilim, po prostoru ke tvofivosti a podnétnosti prace, moznosti vzdélavani,
maximalnimu vyuziti a rozvijeni svého talentu a svych schopnosti a také nevyhledavaji

prilezitost k povyseni. Zkratka se nesnazi byt dokonali (Hélek, 2016, s.108, 109).
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Moznost uplatnéni vlastnich schopnosti — vyuziti a rozvijeni svych schopnosti

Jako neutralni oznacilo tento faktor 6 Zen a 4 muzi, vice stiedoskolaci, krome€ dvou osob
veékem nad 40 a 50 let. Za dulezité povazuje uplatnéni vlastnich schopnosti vétSina
respondenti. Celkem 76 lidi (63 %), ztoho 55 Zen (71 %) a 21 muzd (49 %), 48
sttedoskolakl (68 %) a 28 vysokoskolakd (56 %), 6 lidi vékem do tficeti (40 %), 30
tticatnikti (75 %), 22 Ctyticatnika (65 %) a 18 nad 50 let (56 %). Pro zbylych 35 pracovniki
(29 %) je tento motivacni faktor velmi dulezity. Z toho pro 17 zen (22 %) a 18 muzi (42 %),
16 sttedoskolakl (23 %) a 19 vysokoskoldku (38 %). Ve v€kovych kategorii je rozloZeni 8
lidi do tficeti (53 %), 9 ve véku 30+ (23 %), 10 vékem 40+ (29 %) a 8 veékem 50+ (25 %).

Uplatnéni vlastnich schopnosti

H nepodstatne
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Graf 32 — Uplatnéni vlastnich schopnosti (Zdroj: viastni zpracovani)

S uplatnénim vlastnich schopnosti jsou malo spokojeny 3 stfedoSkolacky 40+ a jedna
vysokoSkolacka 50+, dale 3 stfedoskolaci do tficeti let a 2 vysokoskolaci 40+. Neutralné se
vyjadiilo k tomuto motivatoru 43 lidi (36 %), 29 Zen (37 %) a 14 muzd (33 %), 26
stitedoskolakt (37 %) a 17 vysokoskolaki (34 %). Vékove jde o 6 osob do triceti let (40 %),
11 tficetiletych (28 %), 12 Ctyficetiletych (35 %) a 14 nad padesat (44 %). Spokojenych je
s uplatnénym svych schopnosti celkem 62 osob (51 %), 42 Zen (54 %) a 20 muzl (47 %),
36 stiedoskolsky vzdélanych (51 %) a 26 vysokoSkolaki (52 %). Do veékové kategorie do
30 let patti 4 osoby (27 %), 28 je ve véku 30+ (70 %), 15 ve veku 40+ (44 %) a 15 nad 50
let (47 %). Velmi spokojenou pak mame 1 vysokoskolacku 40+ a dvé stfedoskolacky, do
tficeti a 40+, a také jednoho stfedoskoldka 50+ a 3 muze, vysokoskolaky ve véku do tficeti,

30+ a 50+.
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Pracovni postup — prilezitost k povysSeni

Pracovni postup jako malo podstatny motiv uvedlo 5 stfedoskolacek ve veku 30 a 50+, dva
sttedoSkolaci star$i 40 let a dva vysokoSkolaci, do tficeti a 40+. Neutraln€ jej ohodnotilo 41
osob (34 %), 33 zen (42 %) a 8 muzi (19 %), 24 sttedoskolakt (34 %) a 17 vysokoskolakt
(34 %), veék do triceti 3 1idé (20 %), 30+ 13 osob (33 %), 40+ 13 0sob (38 %) a 12 lidi nad
50 let (38 %). Dulezity je motiv pracovniho postupu pro 55 pracovnikt (45 %). Konkrétné
pro 32 Zen (41 %) a 23 muzt (53 %), 30 stiedoSkolakl (42 %) a 25 vysokoskolakl (59 %),
8 lidi je ve veku do tficeti (53 %), 20 ve veéku 30+ (50 %), 13 ve veku 40+ (38 %) a 14 vek
50+ (44 %). A nakonec velmi dulezity je pro 16 osob (13 %), 8 zen (10 %) a 8 muzi (19 %),
10 stiedoskolakt (14 %) a 6 vysokoskolakt (12 %), ve vékové struktuie 3 do tficeti (20 %),
5x 30+ (13 %), 6x 40+ (18 %) a 2 nad 50 let (6 %).
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Graf 33 — Pracovni postup (Zdroj: viastni zpracovani)

Skutecné je stimto motivaénim faktorem nespokojena 1 stfedoskolacka 40+, malo
spokojené jsou pak 2 stiedoSkolacky 40 a 50+ a jedna vysokoskolacka 50+, dale 5
stiedoskolakt, 4 muzi 30+ a 1 50+, a 2 vysokoSkolaci 30 a 40+. VéEtSinovych 73 respondenti
(60 %) dalo hodnoceni neutralni, z toho 52 Zen (67 %) a 21 muzi (49 %), 42 sttedoSkolak
(59 %) a 31 vysokoskolakl (72 %). Vekoveé jde o 11 osob do tficeti let (73 %), 26
tiicetiletych (65 %), 18 cCtyficetiletych (53 %) a 18 nad padesat let (56 %). Spokojenych
S moznosti pracovniho postupu je 31 osob (26 %), 18 Zen (23 %) a 13 muza (30 %), 19
stfedoSkolsky vzdélanych (27 %) a 12 vysokoskolakii (24 %). Ve vékové kategorii do 30 let
jsou 3 osoby (20 %), 8 ma vek 30+ (20 %), 10 vek 40+ (29 %) a 10 nad 50 let (31 %). Velmi
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spokojené jsou 2 stiedoskolacky ve véku do 30 a 40+, 2 vysokoskolacky 40+ a také 2

vysokoskolaci, jeden ve véku 30+ a jeden 50+.

Seberealizace

Seberealizace je malo podstatna pro dva stfedoskolsky vzdélané, jednu Zenu 50+ a jednoho
muze veék 30+. Neutrdlni postoj k tomuto motivu mé 19 osob (16 %), 13 Zen (17 %) a 6
muzil (14 %), 14 stiedoSkolakl (20 %) a 5 vysokoskolaki (10 %), 2 do ticeti (13 %), 5 lidi
30+ (13 %) a 5 40+ (15 %), 7 lidi nad 50 let (22 %). Pro vétsinu, 69 respondentt (57 %), jde
o dulezity faktor. Z toho je 45 zen (58 %) a 24 muzi (56 %), 40 stfedoskolaki (56 %) a 29
vysokoskolakt (58 %). Z téchto osob je 8 ve veku do ticeti let (53 %), 24 tricetiletych (60
%), 18 Cctyficetiletych (53 %) a 19 nad 50 let (59 %). Za velmi dulezitou povazuje
seberealizaci 31 lidi (26 %), pficemz 20 je Zen (26 %) a 11 muzi (22 %), 16 stitedoSkolak
(23 %) a 15 vysokoskolsky vzdélanych (30 %). Vekové je to 5 osob do tficeti let (33 %), 10
0sob 30+ (25 %), 11 osob 40+ (32 %) a 5 nad padesat let (16 %).

Seberealizace
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Graf 34 — Seberealizace (Zdroj: viastni zpracovani)

S timto motivem jsou nespokojeni opé€t 2 stfedoSkolaci, muz do tficeti a Zena 40+, malo
spokojeno je pak 6 sttedoskolaki, 4 zeny 30 a 40+ a 2 muzi, 1 do tficeti let, druhy 40+. Ze
dvou malo spokojenych vysokoskolak je 1 zena 50+ a 1 muz 40+. Neutraln¢ hodnoti faktor
seberealizace 51 respondentt (42 %), 36 zen (46 %) a 15 muzt (35 %), 29 stiedoskolak (41
%) a 13 vysokoskolaki (26 %). Veékove 7 pracujicich do tiiceti let (47 %), 18 ve véku 30+
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(45 %), 5 ve véku 40+ (15 %) a 12 nad 50 let (38 %). Spokojenost oznacilo 46 lidi (38 %),
z ¢ehoz je 29 zen (37 %), 17 muzt (50 %), 28 stiedoskolak (39 %), 18 vysokoskolaki (36
%), 5 lidi do tiiceti let (33 %), 17 vékem 30+ (43 %), 14 40+ (41 %) a 10 50+ (31 %).
Zbylych 14 osob je velmi spokojenych, 7 zen a 7 muzq, 5 stiedoSkolsky a 9 vysokoskolsky
vzdélanych, vékem jeden do tficeti let, 4 jsou 30+, 5 40+ a 4 nad 50 let.

Vzdélavani a osobni riist — vzdélavani a rozvijeni svého talentu a schopnosti

Jako nepodstatny oznacil tento faktor jen jeden stfedoskolak star§i 50 let a jako malo
podstatny jeden vysokoskolak star$i 50 let a dvé stiedoSkolacky, vék 30 a 50+. Neutralné
motiv vzdélavani a osobniho ristu ohodnotilo 5 stfedoskolacek a 4 vysokoskolacky starsi 30
let, déale jeden stfedoskoldk a tii vysokoSkolaci opét vSichni nad 30 let véku. Za dllezité
povazuje vzdélavani a osobni riist celkem 62 lidi (51 %), z toho 41 Zen (53 %) a 21 muzl
(49 %), 36 stredoskolaki (51 %) a 26 vysokoskolakt (52 %), 7 lidi vékem do ticeti (47 %),
16 tficatnikt (40 %), 20 ctyficatnikt (59 %) a 19 nad 50 let (59 %). Pro zbylych 42
pracovniki (35 %) je motivaéni faktor velmi dilleZity. Z toho pro 26 Zen (33 %) a 16 muzi
(37 %), 26 stiedoskolakl (37 %) a 16 vysokoskolakl (32 %). Ve vekovych kategoriich je
rozlozeni 8 lidi do tficeti (53 %), 18 v€kem 30+ (45 %), 11 40+ (32 %) a 5 nad 50 (16 %).

Vzdélavani a osobni rust
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Graf 35 — Vzdélavani a osobni rust (Zdroj: viastni zpracovani)

S timto motiva¢nim faktorem je malo spokojeno 8 stiedoskolékdl, z toho 6 Zen starSich 40

let a dva muzi vékem do 30 let, a také 3 vysokoskolaci, jedna Zena do tficeti let a dva muzi
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40+. Neutraln¢ se vyjadrilo ke vzdélavani a osobnimu ristu 48 lidi (40 %), 34 zen (44 %) a
14 muza (33 %), 29 stiedoskolaki (41 %) a 19 vysokoskolakti (38 %). VEkove jde o 3 osoby
do tficeti let (20 %), 16 tiicetiletych (40 %), 14 Ctyficetiletych (41 %) a 15 nad padesat (47
%). Spokojenych je s timto motivem 43 osob (36 %), 23 Zen (29 %) a 20 muzi (47 %), 25
sttedoskolsky vzdélanych (35 %) a 18 vysokoskolakl (36 %). Do vékové kategorie do 30
let patfi 7 osob (47 %), do 30+ 15 osob (38 %), 8 je ve véku 40+ (24 %) a 13 nad 50 let (41
%). Velmi spokojenych mame zbylych 19 lidi (16 %), 14 zen (18 %) a 5 muza (12 %), 9
sttedoSkolakl (13 %) a 10 vysokoskolsky vzdé€lanych (20 %), 2 lidi do tficeti let (13 %), 9
vek 30+ (23 %), 6 vek 40+ (18 %) a dalsi 2 nad 50 let (6 %).

U posledni kategorie potieb, potieb seberealizace, se vracime ve vyhodnoceni duleZitosti
k zavéru, Ze je pro vétsinu respondenti dulezita, nikoliv v§ak velmi dilezita. Pokud vysledky
zobecnime, velkou dilezitost ma spiSe pro muze, vice pro vysokoskolsky vzdélané osoby a

mladsi lidi do Ctyficeti let.

Spokojenost s motivaci U motiva¢nich faktorti z oblasti potieb seberealizace oznacili
respondenti hodnocenim spokojeny kromé motivu pracovniho postupu. U néj prevlada

neutralni postoj. Spokojenost projevili vice mladsi lidé.
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Graf 36 — Spokojenost u potieb seberealizace (Zdroj: vlastni zpracovani)
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7 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Prakticka Cast prace zodpovédéla vyzkumné otazky, ¢imz bylo dosaZzeno stanoveného cile.

o Které motivatory jsou pro poradce nejduleZitéjSi?

Vsechny motivacni faktory, které respondenti hodnotili, jsou pro n¢ dulezité. Na
vysledky je proto nahliZeno z hlediska hodnoceni velmi dulezité. Prizkum prokazal,
Ze uspokojeni potieb vyssiho fadu hraje vyznamnéjsi roli nez uspokojeni potieb fadu
nizsiho, konkrétné se jedna o motivacni faktory zarazené pod socialni potieby a

potieby uznani.

Nejmensi vyznam piikladaji respondenti potiebam jistoty a bezpedi. Pokud
vybereme typického zaméstnance, pro kterého jsou tyto potieby velmi dilezité, bude
se jednat o Zenu, stfedoskolacku, starsi 40 let. Motiva¢nim faktorim spadajicim pod
fyziologické potieby opét neni piikladana velka dulezitost. A stejné jako u
pfedchoziho zévéru je nejvyznamnéjsi pro zeny, stfedoSkolacky na 40 let véku. Za
zminku stoji vyhodnoceni faktoru zdkladni mzda, kde se nepotvrdil zazity nazor, Ze

pro mladé¢ lidi, tzv. milenialy, neni mzda velmi vyznamnym motivatorem.

Vyhodnoceni otazek tykajicich se potfeb vyssiho fadu ptineslo zcela jiné vysledky.
Nejsilnéji ovliviiuje motivaci zameéstnancii uspokojeni socialnich potieb a potieb
uznani. U téchto ptevlada hodnoceni velmi dilezZity. Co se ty¢e socialnich potieb,
nejvetsi diraz je kladen na motivy spojené s pracovnim kolektivem, komunikaci a
vyznamnou roli. Snad jen dulezitost vztahu firmy K zivotnimu prostiedi a faktor
volného Casu vnimaji vice mladsi lidé do 40 let. Potfeby uznani opét hraji pro
pojistovaci poradce vyznamnou roli. Obecné lze fict, ze jsou dulezité pro muze i
zeny bez rozdilu vzdélani, co se véku tyce, je zde zfetelnéjsi dulezitost pro osoby
mladsi 50 let. Snad jen motivacni faktory tykajici se vysledkd, vykonu a jeho
zamé&fenymi na potteby uznani dominuje duraz na spravedlivé hodnoceni a pristup
nadrizeného. Posledni potfebou vysSiho fadu je potieba seberealizace. Pokud
vysledky zobecnime, velkou dilezitost ma spiSe pro muze, vice pro vysokoskolsky

vzdélané osoby a mladsi lidi do Ctyficeti let.
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o Jak spravné nastavit motivaéni program, aby vedl ke spokojenosti a

motivovanosti poradci?

Odpoveéd’ na tuto otazku pfimo souvisi s vySe zjisténymi skutecnostmi. Prestoze
mnohé spolecnosti hledaji spravné feSeni motivace zaméstnancii v nabidce
hmatatelné motivace, jakou je vyse platu, benefity a funkci pozitky, ve skute¢nosti
Toto zjisténi potvrzuje vyznam aktivit spadajicich do oblasti HR marketingu a
vyznam kvalitniho a zodpovédného fizeni lidskych zdroji. Vyssi mzda nedokaze

situaci na pracovisti dlouhodobé¢ zastabilizovat.

Z prizkumu vyplyvd, ze za spokojenost a motivovanost lidi nese velkou
odpovédnost manazer obchodniho tymu. Nékoho motivuje, Ze jej manaZer necha
pracovat samostatné, bez natlaku, s minimalni kontrolou. Jiny manaZer plisobi jako
vzor a motivuje svou osobnosti. Motivac¢ni akce mohou byt nastaveny dlouhodobé,
ale kdyz je zapotiebi dosdhnout okamzité¢ho efektu, vyhlaSeni kratkodobé soutéze
miuze fungovat jako G¢inny nastroj ke zvyseni vykonu i posileni vztahti v kolektivu.
Vedou totiz k pozitivni tymové rivalité, pocitu radosti ze hry i prestizi z vyhry. Co
se ty¢e finan¢niho ohodnoceni, respondenti dali jasn¢ najevo, ze je pro né zcela
zasadni spravedlivé hodnoceni. A z porovnani dtlezitosti motivacniho faktoru
zakladni plat vs. plat dle vykonu vzeSel zavér, Ze lidé si chtéji plat ovlivnit svou
aktivitou a vykonem. Zakladni plat je pro né vSak také dulezity. Minimalné pro
nastupujici zaméstnance je to oceniovand podpora. Asi vénou otazkou bude, za
jakych podminek zakladni plat poskytnout, aby vedl ke spokojenosti poradct, ale
zaroven k aktivitdm a vykonu pozadovanych ze strany zaméstnavatele a samoziejme,

aby to bylo pro zaméstnavatele rentabilni.
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8 NAVRH MOTIVACNIHO PROGRAMU PRO POJISTOVACI
PORADCE

Pro korektni nastaveni motiva¢niho programu pro pojistovaci poradce bylo nejprve potieba
zjistit, jaké motivatory ke své praci potiebuji. V druhém kroku pak vyhodnotit, jak jsou

S nimi ve skuteCnosti spokojeni, a s timto zjisSténim nasledné pracovat.

8.1 Preference motivatoru

o Z dotaznikového Setfeni jako nejduleZitéjsi vzesly motivacni faktory spojené se
socialnimi potiebami a potifebami uznani. Ty jsou zamétfené pievazné na budovani
dobrych vztahl, atmosféru na pracovisti, ktera zahrnuje spravné nastavenou
komunikaci a spolupraci. Stejné tak lidé potiebuji citit divéru, uznani a sviij vyznam
pro tym i celou pojisStovnu, velky diraz je kladen na spravedlivé hodnoceni a ptistup

nadfizeného.

o Jako dalsi vporadi dulezitosti se umistily motivatory tykajici se potieb
seberealizace. Jejich spravné nastaveni ma sviyj velky vyznam pro Cast pracujicich,
nicmén¢ zcela jisté nezasdhnou vSechny jedince. Ne vSichni totiz touzi po motivaci
Kk vy$§im ciliim, po prostoru K projeveni své kreativity nebo povyseni. Jejich osobni

preferenci mize byt napf. stat se platnym a cenénym ¢lenem tymu.

o A jako méné dulezité se pro poradce ukazaly motivacni faktory spjaté
s fyziologickymi potiebami a potfebami jistoty a bezpe¢i. Zde kromé¢ finan¢nich
otazek zékladniho platu a dal$iho finanéniho ohodnoceni, a také faktoru psychické
zatéze, plati, Ze jsou s nimi vétsinou poradci spokojeni. Piesto se o spokojenosti
S nimi vyjadfovalo i hodn€ poradct neutraln€. Z osobni zkuSenosti vzesel zavér, ze
nékteré faktory jako jsou tfeba socidlni vyhody nejsou se zaméstnanci piili§

komunikovany. PiestoZe jich spolecnost nabizi celou skalu.

8.2 Doporuéeni ke zlepSeni motivaéniho programu

Motivacni program je rdmcove nastavovan z generalniho feditelstvi pro pracovniky z celé
republiky. A to pfevazné v parametrech mzdovych otazek ¢i socialnich vyhod a ¢astecné
Vv otazce vzdélavani. Vyznamna ¢ast kompetenci je vSak pfenesena na jednotlivé agentury a
V neposledni fad¢ také na manazery obchodnich tymii. Vyzkum byl orientovan na motivaéni

program Agentury jizni Morava.
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Fyziologické potiteby. V této oblasti 1ze povazovat motivacni program za dobie
nastaveny. Firma vytvari pro své zaméstnance kvalitni pracovni zdzemi, které Cini
stale atraktivngjsi, jak z pohledu poradct, tak i klientd. Poradci maji pro praci
vyhovujici pracovni podminky, k dispozici moderni technicko-technologické zazemi
a pracovni dobu, kterou si mohou povétSinou sami organizovat. Asi vé¢nou otdzkou
bude v obchodnich firmach motiva¢ni nastaveni finan¢niho ohodnoceni, primarné
zakladniho platu. Je totiz zapotiebi divat se na tuto otazku i z pozice vedeni
spolecnosti a nastavit zakladni plat tak, aby byl optimalné motivujici pro poradce, a
zaroven Ucelny pro firmu. S timto motivem vsak firma pravidelné pracuje a nastaveni
platovych podminek casem vyhodnocuje a aktualizuje. Je zna¢né neefektivni
investovat energii a penize do néaboru, zaSkoleni a nésledné pfichazet o cenné
zaméstnance. Co se tyCe faktoru psychické zatéze, doporuceni mifi primérné
k manazerim obchodnich tymu a na jejich schopnosti motivovat k vy$§im vykonim.

Je tieba zvolit zpusob fizeni lidi, kterym je nebudou dlouhodobé piivadét pod tlak.

Potieby jistoty a bezpeci. Také co se téchto potieb tyce, jevi se motivacni nastaveni
vedouci k jejich uspokojeni jako spravné. Jedinou rezervu lze spatiit v jejich
komunikaci smérem k zaméstnanctim. Firma jim ma co nabidnout, napf¥. v oblasti
socialnich vyhod to ale, az na vyjimky, ptili§ neprezentuje. Pfitom jsou vyhody,
které¢ jim nabizi piehledné uvedeny na intranetu spole¢nosti. Prakticky jen staci
zaméstnance nasmérovat, kde se o nich dozvi. Svou odpovédnost ukazala i
s pfichodem nemoci Covid-19, kdy se svymi rozhodnutimi snazila je ochranit pied
moznou nakazou (dodani ochrannych pomucek, uprava klientskych zoén, moznost

prace z domu ¢i zavedeni prodeje na dalku pro vSechny poradce).

Socidlni potieby. Jak jiz bylo zmitiovano v ptedchozich kapitolach, vznikl rozpor
mezi motivacnim faktorem jména spole€nosti a jeji vizi. Doporuceni je opét ke
komunikaci vedeni spole¢nosti vuci pracujicim. Vzdyt oproti 80 % spokojenosti
s tim, pro jakou firmu pracuji, je s jeji vizi ztotoznéna jen polovina poradct. A téméf
polovina se jich vyjadfila neutrdlné. Zde je na mist¢ doporuceni pro vedeni
spolecnosti, aby vizi spole¢nosti podiizenym lépe pfibliZilo. Stejna pfi¢ina je zfejme
u hodnoceni faktoru vztahu firmy k Zivotnimu prostiedi. Pro firmu je tohle téma
velmi dilezité a ¢ini v tomto sméru mnoho pozitivnich aktivit. Jen o nich ziejmé
neinformuje v plné mife své zaméstnance. U dalSich motivatort jiz pfipada velky

vyznam na agenturni vedeni a na samotné manaZery obchodnich tymu. Jelikoz je
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s jejich praci spokojend velka vétSina poradcil, je jen na vedeni agentury, aby
podporovala jejich staly rozvoj formou Skoleni tak, aby byl soucasny stav udrzitelny.
Firma si nechava zpracovavat pravidelné vyzkum v oblasti spokojenosti
zaméstnancl a zde by mohla zachytit pfipadnou zménu trendu a sjednat vcas
napravu. Situace kolem Covid-19 také zastavila moznost spolecného setkavani
napfi¢ kancelafemi i agenturami, moznost pofadani teambuildingi a dalSich
spolecnych akci. Oblast vzd€lavani byla ve vyznamné mife piesunuta do online
prostiedi. Tohle je z dlouhodobého hlediska omezujici v budovani vztaht. Na
podobnych akcich si 1lidé predavaji své zkuSenosti, informace, napady, a pokud jsou
spojeny s vyhlasovanim obchodnich vysledki, tak pfinasi lidem i pocit uznani a

prestize, coz je pro spokojenost lidi velmi dilezité.

o Potfeby uzndni. Jak jiz bylo naznaceno Vv piedchozich vétach, nékteré skutecnosti
jsou neovlivnitelné. Ale i v situaci nemoznosti poradani setkani, kde jsou vetejné lidé
ocenéni za svou praci a mohou si pted svymi kolegy zazit pocit uznani a prestize,
je zapotiebi je ujistit, jak moc si jich samotnych i jejich prace vazime. Jen je nutné
najit jinou formu. | zde hraje roli pfistup manaZera a jeho odpovédnosti za uspokojeni
potieb uznani svych lidi. Ti spiSe oceni jeho pochvalu, divéru, dobfe nastavenou
komunikaci v tymu a spravedlivy p¥istup, stejn¢ jako moznost organizovat si praci
po svém, bez pfemiry kontroly z jejich strany. CoZ manaZefti pravdépodobné vnimayji

a respektuji, vzhledem k tomu, jak vysoké procento lidi je s jejich praci spokojeno.

o Potfeby seberealizace. Jak jiz bylo zminéno, uspokojeni téchto potieb se tyka
omezené¢ho okruhu poradcii. Zde je motiva¢ni program nastaven tak, aby je mohli
uspokojit. Firma pravidelné umoziuje zajemclim projit si manazerskym
vzdélavanim tak, aby mohli v praxi dostate¢né uplatnit své schopnosti, dosahnout

na povyseni a tim se pracovné realizovat.

Zavérem lze fict, ze motivacni program pro pojisStovaci poradce je ve spolec¢nosti
Kooperativa nastaven a aktualizovan spravné. Dil¢i doporuceni miti ke zlepSeni komunikace
nékterych motivatorti smérem k zaméstnancim, udrZeni a kontrole kvalitni prace manazert
a hledani novych zpiisobt, jak uspokojit nékteré z potieb, pokud do nastavenych pracovnich
procest zasahnou vnéjsi vlivy. Skrytou hrozbu lze spatfit v neutralnim hodnoceni
spokojenosti. Zde je Vvkompetenci manazerd obchodnich tymu, aby pii osobnich
pohovorech zjistili, kterych ¢lenti tymu se toto hodnoceni tyka a sjednali napravu, coz

samoziejme plati i pro poradce, ktefi se oznacili jako nespokojent.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

ZAVER

V dnes$ni dob¢ nizké nezaméstnanosti je dulezitou soucasti aktivit HR marketingu i prace
samotnych manazeri spravné nastavit motivaéni systém, ktery mlze napomoci
v konkurenénim prosttedi jak k ziskdni novych, kvalitnich zaméstnanct, tak k udrzeni
zaméstnanct stavajicich. To vSe v souladu s cilem plnéni vykonovych kritérii.

Kladny postoj clovéka k praci je ovliviiovan jeho osobnosti a charakterovymi vlastnostmi,
stejné jako jeho aktualnim psychickym rozpolozenim, védomostmi, dovednostmi ¢i
zkuSenostmi. Stavi na pozitivnim mysleni i kladném vztahu vii¢i zaméstnavateli. Skute¢nou
miru usili, kterou je pracovnik ochoten vénovat svym povinnostem, mnohdy provéii
mimotadné okolnosti, jimZ mohou byt lidé v praci vystaveni (Muzik, Krpalek, 2017, s. 39).
Letos byla ochota k vykonu prakticky provéfena situaci kolem nemoci Covid-19. Vétsing
zaméstnanciim umoznilo vedeni pojisStovny Kooperativa praci na Home office neboli praci
zdomu. To odhalilo zna¢nou rozdilnost v mife osobni angazovanosti a sebediscipliny
jednotlivel, stejné jako schopnost krizového fizeni manazerli. Neexistuje jednoznacna
odpovéd, jaky je idedlni styl fizeni ¢i vedeni lidi. Z dlouhodobého hlediska by mél manazer
nastavit fungujici komunikaci napfic¢ tymem, vytvaiet dobré pracovni podminky, podporovat
vykon svych spolupracovnikli, ocenit je, vybudovat atmosféru divéry a vzajemného
respektu, byt lidem vzorem. To vSak mohou lidé vnimat v obdobi krizového fizeni jako
narusené, predev§im kvilli zvySené manaZerské aktivité¢ kontrolovani. Proto je dileZzité
neusadit se v tomto stylu fizeni dlouhodobg.

Motivovani je ale jen zacatek. Clovék sam musi mit zajem a silnou villi zagit konat a ukazat
miru odhodléni, se kterou se stavi k zadanému tkolu. Jelikoz kazdého cloveka motivuje néco
jiného, neexistuje univerzalni odpovéd’, zda jsou motivacni akce nastaveny dobfe ¢i Spatné.
V kazdém pftipad¢ je zajimava mySlenka podnikatele Richarda Bransona (2020): ,,Klienti
nejsou na prvnim misté. Zameéstnanci jsou na prvnim misté. KdyZz se stardte o své
zaméstnance, postaraji se o klienty.*

Cilem bakalaiské prace bylo nastaveni motivacniho programu pro pojistovaci poradce.
Teoreticka ¢ast nejprve specifikovala pojmy, k nimz byla cela prace orientovana. Primarné
je to motivace k praci a vykonu, motivy a potteby poradci, a také dulezitost spravného fizeni
lidskych zdrojli a s tim souvisejici odpovédnost manazerd.

V praktické Casti byla pfedstavena spolecnost Kooperativa, ke které se vaze dotaznikovy

vyzkum dulezitosti a spokojenosti s danymi motivacnimi faktory. Jejich vysledky byly
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zpracovany a vzeSla znich dil¢i doporuceni smérem k vedeni pojistovny, resp.
Kk personalnimu oddé€leni, které ma kompetence k jejich feseni.

Co se ty¢e pojistovacich poradct spolecnosti Kooperativa, dali dostatecné najevo, ze chtéji
byt motivovani tim, Ze vé€tSiné motivacnich faktora piidé€lili pifiznak dilezitosti. To je
v souladu shodnocenim spokojenosti s motivaci v praxi, coz je ukazatelem dobie
nastaveného motiva¢niho programu. Ten proto neni potieba zadnym zasadnim zpisobem
meénit, jen jej lidem 1épe piedstavit. Rezerva a mozna hrozba mize byt u 0sob s hodnocenim
neutralni, které bylo u n¢kterych faktorti az ptevazujici. Zde by méla nastoupit kvalitni prace
liniovych manazert a zjisténi zpétné vazby na osobnich pohovorech, jak jsou na tom
s motivaci ¢lenové jeho tymu. U nespokojenych se snazit o0 zménu stavu na spokojeny, u
neutralnich zjistit diivod, zda pro n€ nezacina byt prace nezajimava a nemotivujici, coZ mize
hrozit odchodem z prace. A tuto situaci co nejrychleji fesit. Spokojené poradce pak dale
podporovat a motivovat.

Zavérem lze konstatovat, ze cil bakalarské prace byl splnén.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pomeoci X ommadte, prosim, pohlavi, vék a dosaZené vzdélani Motivaéni faktory a spokojenost

s ninuil pak ormamkujte dle tabulky. Dékuyji.

Pohlawvi Vék

Dosaiené vzdélani

Zena do 30

stredoskolske bez maturity

muz 31-40

stredoikolské s maturitou

41 -50

wysokoskolske

S0 a vice let

5 4 E

2

1

velmm duleste

diilezrte neutralni

malo podstatne

nepodstatne

velmi spokojerny

spekgieny neufralni

male spokaieny

nespokafiy’

-
rjl:

Motivaéni faktor

FPoiadovany stav
(jak bryste st
moivac
predsiavovali)
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