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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je koncept CSR neboli spoleCenskd odpovédnost firem.
Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou cast. Teoretickd ¢ast predstavuje definici
konceptu v¢. pojmil, které k ni patii a tfipilifové struktury na které stoji. Pojednava také o
hlavnich zdsadach konceptu, jeho vyhodach i kritice. Analyticka ¢ast se vénuje uplatnéni
konceptu CSR ve spole¢nosti The LEGO Group. Pro uvedeni kontextu je firma v této ¢asti
pfedstavena a dale se analyza zabyvad jednotlivymi aplikacemi principti spolecenské
odpovédnosti v jejim prostiedi zaméfenym na tii kli€ové oblasti zajmu, kterymi jsou déti,
zivotni prostfedi a lidé. Soucasti analytické casti prace je vyzkum zamétfeny na zkuSenost

zameéstnanct se strategii CSR ve spolec¢nosti The LEGO Group.

Kli¢ové slova: CSR, spolecenska odpovédnost firem, tripple-bottom line, LEGO, The LEGO

Group, vyroba hracek, environmentalni odpovédnost

ABSTRACT

The topic of this bachelor’s thesis is a concept of the Corporate Social Responsibility. It
consists of theoretical and analytical part. Theoretical part describes the definition of the
CSR concept and explains its terminology, including tripple-bottom line as the main element
of the concept. Further it explains what advantages can inclusion of the CSR concept bring
to the companies. Analytical part describes application of CSR methods within The LEGO
Group company. And also explaines what are the specific principles of CSR applied in areas
of the company interest, which are Children, Environment and People. Part of analysis
consists of tesearch focused on the employee’s experience with the CSR strategy within the

company.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, tripple-bottom line, LEGO, The LEGO

Group, toy manufacturer, environmental responsibility
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UVOD

Hlavnim tématem této bakalatrské prace je spolecenskd odpovédnost firem a analyza aplikace
jejich principt v danské hrackaiské spolecnosti The LEGO Group. Tato spolecnost je
dlouhodobé¢ oceniovana jako jedna z nejvice spole¢ensky odpovédnych korporaci na planeté,

proto byla k analyze v této préci vybrana.

Prvni ¢ast prace ma teoretickou povahu a zodpovida kli¢ové otdzky ohledné¢ konceptu
spolecenské odpovédnosti: Co to je koncept CSR? Na jakych myslenkovych zakladech stoji?
K jakym vysledkiim vede aplikace CSR principti do chodu firmy?

Prace je zalozena na rozboru odborné literatury a v teoretické Casti se vénuje definicim
pojml spjatych s konceptem spolecCenské odpovédnosti a vysvétluje provazanost
s mezinarodnimi iniciativami a normami. Cast prace je vénovana také tfipilifové struktuie
konceptu a tomu jaké ma v celém konceptu misto. V neposledni fad¢ jsou zde popsany

vyhody zptsobu fizeni firmy spolecensky odpovédnym zplisobem.

Druhé analyticka ¢ast navazuje na teoretickd vychodiska a je v ni pfedstavena spolecnost
The LEGO Group. Tato spolecnost je dlouhodobé za svij pfistup ke spolecenské
odpovédnosti oceflovana a patii mezi nejspolehlivéjsi znacky na svéteé. The LEGO Group
aplikuje principy spolecenské odpovédnosti ve svém kazdodennim chodu z mnoha hledisek
a tato prace je rozebird zejména z pohledu péce o nejcennéjsi stakeholders spolecnosti,
kterymi jsou déti po celém svéte, dale z pohledu zajmu o zivotni prostfedi nebo vlastni

zameéstnance.

Cilem prace je zmapovani konkrétnich zplsobl, jakymi se principy spoleCenské
odpovédnosti ve spole¢nosti LEGO uplatiiuji a jejich zhodnoceni s ohledem na to, jaké cile
si firma sama sob¢ na poli CSR klade. Soucasti prace je kvalitativni vyzkum ve formé
polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci spoleCnosti. Bakalafskd prace hleda
odpovédi na otazky, jak vypada strategie spolecenské odpoveédnosti ve firmé, kterd je za
svou cinnost vtomto odvétvi pravidelné ocenovéna, jak dobfe informuje své vlastni
zamé&stnance o cilech vlastni spolecenské odpovédnosti a pfipadné, zda je mozné tuto

komunikaci né¢jak vylepsit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Corporate Social Responsibility, zkracené¢ CSR, je pojem, ktery se do ¢estiny preklada jako
spolecenska odpovédnost firem. Jde o koncept, ktery pomdhé délat byznys zptsobem, ktery
je prospésny pro své okoli i pro firmu samotnou. Spolecensky odpoveédna firma si je védoma
toho, Ze jeji Cinnost nema pouze ekonomicky vliv, ale Ze jeji fungovani pfimo ovliviiuje také
spolecnost a okoli, ve kterém piisobi. Takova firma neni zam¢tfena pouze a jenom na vyrobu
a distribuci svého produktu, ¢i poskytovani sluzeb, ale peclivé vazi své kroky i v socidlni
oblasti, a také piipadné ekologické dopady své ¢innosti. Je si védoma toho, Ze jeji ¢innost
pfimo ovliviiuje Zivoty nejen jejich zdkaznikl, ale pfedevSim vlastnich zaméstnancd,
obchodnich partnerti, nebo populace v misté podnikani. A ze ma piimy vliv na kvalitu
zivotniho prostfedi v oblasti, kde ptisobi. Uplatiovani principti konceptu CSR ve zpiisobu
fizeni firmy tak mtze byt zdsadnim faktorem Uspéchu, a to jak v kritériu reputace dané firmy,

tak v kritériu jeji ekonomické prosperity. (KaSparova, Kunz, 2013, s. 12-13)

Spolecensky odpovédné strategie implementuje v poslednich letech vice a vice firem, které
si uvédomuji, ze zdravé podnikdni nestoji pouze na maximalizaci profitu a snizovani
nakladl, ale také na postoji vefejnosti a spolupracujicich subjektli k dané firmé a jejim
produktiim. Pozornost téchto firem se tak musi obracet nejen k ekonomické prosperité, ale

také k ekologickym a socidlnim aspektiim jejich ¢innosti.

Pokud firma pfijme principy CSR za své, tak se v podstaté zavazuje chovat ekonomicky,
socialné 1 ekologicky odpovédné, coZz znamena v mnoha pfipadech i nad rdmec platné
legislativy. Koncept CSR a implementace jeho principti do strategie firmy je primarné
dobrovolnym aktem firmy, kterd s jeho pomoci chce dosdhnout lepsich vysledki, a ptitom
mit pozitivni dopad na spole¢nost a zmirnény ¢i neutralni dopad na Zivotni prostiedi. Pro
firmu maze byt zavedeni CSR skute¢n¢ vyhodné, zejména miize mit velky vliv na zvySeni
hodnoty nehmotnych aktiv, jako je lepsi reputace firmy, jeji image, rist hodnoty znacky,
zlepSeni vztahl a divéry s riznymi subjekty, ¢i zkvalitnéni personalniho obsazeni. To vSe
vede ke konkuren¢ni vyhod¢ na trhu, coZz se projevuje taktéz na ristu zisku spolecnosti.

(Business Leaders Forum, 2020)

Otazka, zda je lepsi se v€novat Cisté svému vlastnimu prospéchu, nebo zda do podnikéni vzit
v uvahu prospéch ostatnich, potazmo celé spolecnosti, je pravdépodobné stard jako
podnikani samotné. Nekteii ekonomové se domnivaji, Ze jedinou spole¢ensky odpovédnou

¢innosti podnikli je maximalizace zisku, a Ze spoleCnosti, které jednaji ve prospéch
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vefejného z4jmu ve skutecnosti zbyte€né snizuji vynosy a utraceji penize svych vlastnich
zakaznikl. Koncept CSR ma tedy své zastance i odplirce, ale na jednom se velké globalni
korporace shodnou — minimalné je spolecensky odpovédné chovani dobrym marketingovym
nastrojem pro fizeni image a reputace firmy. (Madlova, 2010, s. 13) Modernimu zakaznikovi
totiz ddvno nestaci dobry produkt za smysluplnou cenu a primarni uspokojeni jeho potieby.
Mnoho spotiebitelii dnes piemysli odpovédnym zpiisobem a vyzaduji, aby produkty a sluzby
spliovali urcita ekologické ¢i socidlni kritéria, napiiklad aby nedochézelo k nadmérnému
zatiZeni Zivotniho prostiedi, k zneuzivani lidské prace pii vyrobé produktu, nebo se zajimaji
o puvod pouzitych surovin. Takové pozadavky mohou u firem vést k zavadéni novych

postupll a strategii, které miizeme oznacit jako spolecensky odpovédné.

1.1 Po&tky CSR

Za pocatek moderniho pojeti CSR se da povazovat kniha Social Responsibilities of the
Businessman, kterd byla vydana v roce 1953. Jeji autor, H. R. Bowen, ktery je nékdy
oznatovan jako otec spolecenské odpovédnosti firem, vysvétluje pouzivany termin
spolecenské odpoveédnosti podnikatele ve své knize tak, Ze se jedna se o zdvazky podnikatele
sméfovat za takovymi postupy, Cinit rozhodnuti nebo jednat takovym zplsobem, ktery je

zadouci z pohledu cilt a hodnot nasi spolec¢nosti. (Bowen, s. 6)

Firma je tedy dle této definice nedélitelnou soucasti celé lidské spolecnosti, je vzdy néjakym
zpiisobem propojena s okolnim svétem a nemtize fungovat jako izolovany prvek, ktery neni
na nikom ani nicem zavisly. Mnoho dalSich autorti, kteti pisi o CSR, se k této prvotni
faktu, ze jadro spolecenského chovani je ve vySe uvedené formulaci dobie uchyceno a
popisuje to nejzasadnéjsi, na cem cely koncept stoji — na provazanosti lidské spolecnosti.

(Kasparova, Kunz, 2013, s.12-13)

DalSim vyznamnym krokem ve vyvoji CSR bylo, kdyz Archie B. Carroll v roce 1979
definoval ctyfi hlavni sloZky spolecenské odpovédnosti — ekonomickou odpovédnost,
zakonnou odpovédnost, etickou odpovédnost a dobrovolnou, nebo také filantropickou
odpovédnost. Carroll také definoval, Ze by tyto slozky mély byt v poméru 4:3:2:1, tedy Ze
ekonomické odpovédnost ma ve spolecensky odpovédném fizeni firmy vahu nejvétsi a ma
byt solidnim zékladem, zatimco filantropie je pouze na vrcholu pomysiné pyramidy téchto

Ctyt slozek. (Carroll, 1979)
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V 80. letech 20. stoleti se objevuje vyraz tzv. stakeholders, ktery je s konceptem CSR tuzce
spjaty, a ktery vyznamné ovlivnil sméfovani spolecensky odpovédnych aktivit v podnicich.

vvvvvv

(Petiikova, 2008, s. 30)

V Ceské republice nelze opomenout vyznamnou stopu na poli CSR, kterou zanechal Tomas
Bat’a. Nezamétoval se pouze na ziskovost obuvnické spolecnosti, ale svymi programy, které
se tykaly péfe o zaméstnance a jejich rodiny, zdravotni péce, kontinudlniho zvySovani
kvalifikace zaméstnancii, sportovnich a spolecenskych aktivit, v podstaté¢ predbehl svou
dobu. Jeho pfistup k podnikani pozitivné ovliviioval rozvoj celé spolecnosti. (Petfikova,

2008, s. 30)

Zajimavé je, ze ani po vice nez 65 letech rozvoje myslenky spolecenské odpovédnosti firem,
se odborny ani akademicky svét neshoduje na jednotné definici. Pravdépodobné se jedna o
dusledek obrovskeé rozsahlosti a rozmanitosti tématu, které zdanlivé nema hranice. Dahlsrud
dokonce zminuje, Ze mezi odborniky, ktefi se tématu vénuji profesionalné, existuje urcity
rozpor mezi tim, jak o konceptu spolecenské odpovédnosti mluvi, a jakou terminologii
pouzivaji a tim, co si mysli o zptsobu, jakym by se mél koncept ve firmach uplatiiovat.
Dahlsrud také provedl analyzu nejcastéjSich definic konceptu CSR. Analyza probihala
v anglickém jazyce, pfi které profesor vyhledal nejcastéji uzivané definice anglického
slovniho spojeni corporate social responsibility, spocital jejich ¢etnost ve zminkach ve
vyhledavaci Google a hledal mezi nimi paralely. Nalezl pét raznych aspektt, které se v
definicich nejcastéji opakuji. A i piesto, ze je z jeho analyzy jasné, Ze jednotnd definice
spoleCenské odpovédnosti jako konceptu neexistuje, ukazuje také na fakt, Zze pfes své

rozdilnosti, se definice tematicky pfevazné shoduji. (Dahlsrud, 2006)

Jak jiz bylo zminéno, spolecenska odpovédnost je také zalozend na dobrovolném pfistupu,
neexistuje tedy absolutn¢ pfesny seznam aktivit, které by m¢la firma dodrzovat, aby mohla
byt jednoznacn€ oznacena jako spoleCensky odpovédna. Je tedy na organizacich, jaké
konkrétni aktivity ¢i aplikace konceptu do svého businessu integruji, jak si Siroce popisované
definice CSR pielozi do vlastnich procest ve firm¢ a jakou konkrétni cestu ke spolecensky

odpovédnému chovéni si zvoli. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 12-13)

Vice informaci o pojmu stakeholders, analyze nejcastéjsich definic CSR a dal§ich modernich

ptistupech ke spolecenské odpoveédnosti obsahuji nasledujici kapitoly.
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1.2 Moderni definice CSR a jeji principy

Nejvétsi rozkveét CSR nastal zejména v devadesatych letech dvacéatého stoleti a na prelomu
stoleti nového. O definici pojmu se pokouselo mnoho odbornych autorti — napt. Kotler a Lee,
ale také fada mezinarodnich instituci, mezi kterymi mizeme zminit Commission of the
European Communities, World Business Council for Suistainable Development ¢i Business
for Social Responsibility. Ze spektra riznych definic, které ndm pomohou vymezit pojem

CSR muzeme vybrat tyto jako jedny z nejcastéji pouzivanych.

Kotler a Lee definuji CSR timto zplisobem: ,,Jde o zavazek ke zlepSeni blahobytu lidské
spoleCnosti prostfednictvim dobrovolné pfijatych obchodnich postupli a ptispévkl

z podnikovych zdroji.* (Kotler, Lee, s. 3)

V roce 2001 byla vydana tzv. Zelena kniha s podtitulem ,,Promoting a European Framework
for Corporate Social Responsibility”, ve které EU poprvé definovala koncepci CSR:
»Spolecenskd odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do
kazdodennich podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi
stranami podniku neboli stakeholdery. (Spolecenskd odpovédnost firem, © 2012) Jako
charakteristické rysy konceptu pak evropské komise uvadi zejména propojenost s konceptem
trvalého rozvoje v kazdodennim chodu firmu, dobrovolné chovéani nad ramec zakonnych
pozadavkl a implementaci konceptu do zpiisobu ,.fizeni, nejednd se o volitelny doplnek

k hlavni podnikatelské ¢innosti.* (Kuldové, 2018, s. 18)

Nevladni organizace Business for Social Responsibility uvadi dal§i zndmou definici, ktera
zni takto: ,,CSR je zpiisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad rdmec etickych, zdkonnych,

komer¢nich a spolecenskych ocekavani.” (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 19)

V Ceské republice se mizeme &asto setkat s tezi vyslovenou sdruzenim Business Leaders
Forum Ceska republika, ve které stoji, ze CSR je ,,dobrovolny zavazek firem chovat se
v rdmci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.© (Business
Leaders Forum) Podle této definice jde tedy o koncept, dle kterého se firma rozhodne

dobrovoln¢ ptispét k lepsSimu fungovani lidské spolecnosti a ochrané zivotniho prostiedi.

Princip dobrovolnosti vyzdvihuje na konceptu také Petiikova (2008, s. 32) a popisuje jej
jako iniciativu bez pfesné vymezenych hranic ptsobnosti. O dobrovolném jednani firem
hovoii téz Canik a kol. (2006, s. 37), kdyz definuje CSR jako dobrovolnou
,»Sspoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj spolecnosti pii soucasném ocekavani

zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti.*
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Jak je zvyse uvedeného ziejmé, definic konceptu spolecenské odpovédnosti firem je
v dne$ni dobé mnoho a kazdd vyzniva trochu jinym zplisobem. Alexander Dahlsrud
z Norské univerzity védy a technologie v Trondheimu vnasi do téchto riznorodych definic
vice svétla ve své praci How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37
definitions. Na zaklad¢ analyzy tficeti sedmi definic CSR vymezil pét zakladnich aspektt

konceptu, které se v definicich CSR opakovaly a vyskytovaly nejcastéji. (Dahlsrud, 2006)
e environmentalni rozmér — ptirodni prostiedi;
e socialni rozmér — vztah mezi podnikanim a lidskou spolecnosti;
e ckonomicky rozmér — socio-ekonomické nebo finan¢ni aspekty podnikani;
e stakeholders — jednotlivci i celé zainteresované skupiny;
e dobrovolnost — ¢innosti nad ramec legislativy.

Jeho studie pomaha pochopit, ze i pies svou lingvistickou rozdilnost je si téchto 37 definic
velmi podobnych — 31 ze 37 definic obsahovala zminku alesponi 0 3 z vySe uvedenych
rozmeérech spolecenské odpovédnosti, 20 definic pak obsahovala dokonce 4 rozméry. VSech
pet aspektl spoleCenské odpoveédnosti bylo soufasné obsazeno celkem v 8 rlznych
definicich. Definice tedy vykazuji relativné vysokou miru shody obsazenych myslenek.
Definice sice neposkytuji konkrétni voditko k tomu, v jaké miie by mély byt jednotlivé
aspekty v rozhodovacich procesech firmy zastoupeny, nicméné zietelné ukazuji, které
rozméry socialni odpovédnosti by mély byt vfizeni firmy brany v potaz. A aspekt
dobrovolnosti by mél zajistit, ze se aktivity spoleCenské odpoveédnosti budou ve firmé dit

nad rdmec platnych vyhlasek a zakont. (Dahlsrud, 2006)

Jesté vice pochopeni vyse uvedenych definic pfinasi vysledky prizkumu, ktery provedli
Kunz a Srpova v roce 2010, ve kterém se tazali zastupcti 248 vybranych podnikti v CR, co
povazuji za hlavni projevy spolecenské odpovédnosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se zejména

snazi:
e chovat eticky a byt transparentni (napf. etické kodexy);
¢ byt dobrym zaméstnavatelem, ktery nalezit€ pecuje o své zaméstnance;
¢ byt dobrym sousedem (rozvoj mistni komunity a regionu);
e nabizet kvalitni vyrobky a sluzby;

e platit fadné a v¢as dané.
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Vystizné to shrnuji Kasparova a Kunz (2013, s. 16). ,,Vyznamnym charakteristickym rysem
definic CSR je v naprosté vétsing to, Ze jsou univerzalni, ¢imz vymezuji ramec a zakladni
principy pro vSechny typy podniki, bez ohledu na jejich predmét podnikani a velikost,
véetné zastupcti malych a stiednich podnikt. Je zfejmé, Ze ma-li byt potencial spolecenské
odpovédnosti plné vyuzit, nesmi se stdt pouze vysadou velkych firem, ale musi se stat

zalezitosti celého podnikatelského sektoru.*

Pirestoze je zjevné, ze koncept CSR je velmi komplexnim tématem, které miize byt také
rozdiln¢ interpretovano riznymi zajmovymi skupinami, odbornici se shoduji na tom, Ze je

mozné zakladni principy vymezit. (KaSparova, Kunz, 2013, s. 16)
Jde o tyto zasady:
e dobrovolnost — zcela dobrovolna realizace CSR aktivit
e aktivni spoluprace se stakeholdery — tvorba oboustranné vyhodnych situaci
e transparentnost — snadny dosah k informacim o spole¢nosti
e systemati¢nost a dlouhodoby horizont — CSR jako dlouhodoba strategie firmy
e odpovédnost vici spolecnosti a zdvazek firmy pfispivat k rozvoji kvality Zivota

e zaméfeni na tzv. tripple-bottom-line — podnik se zaméfuje na ekonomické,

environmentalni i socialni aspekty své ¢innosti

Tyto obecné piedpoklady se zcasti také shoduji s doporucenimi, kterd se uvadéji

v mezinarodné uznavané normé ISO 26000. T¢ se vénuje nésledujici kapitola.

1.3 CSR a normy

Doposud bylo vytvoieno velké mnozstvi iniciativ a norem ohledné CSR, a to jak na globalni
i lokdlni urovni. Dle Institute for Social and Ethical Accountability dnes existuje asi 300
nastroji tykajicich se této oblasti. Nize zminéné normy a iniciativy slouzi k upfesnéni
konceptu spolecenské odpoveédnosti, nicméné se li§i v mnoha faktorech. Zejména se jednd o
rozdily v mife dobrovolnosti a zavaznosti, struktufe a feSenych tématech. Ty nejzasadnéjsi

nastroje jsou bliz§im zpisobem specifikovany nizZe.

International Organization for Standardization je mezinarodni organizace, jez tvofi
celosvétové uznavané normy ISO. Ty slouzi napt. ke zlepSeni systému fizeni organizace,

zlepseni kvality produkce a spokojenosti zdkaznikl apod. V roce 2011 byla vyddna norma
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ISO 26000. Ta zdiirazituje vyznam kladnych vysledk v oblasti spolecenské odpovédnosti a
budouci pfinos v dal§im rozvoji fungovani organizace. ISO 26000 mluvi o spolecenské
odpovédnosti jako takové, a ne pfimo spoleCenské odpovédnosti firem, je tak urcena
jakymkoliv typiim organizaci. V této normé jsou popsany metodické pokyny pro zlepSeni
chodu organizace v ekonomické, spolecenské a environmentéalni oblasti. Je voditkem pro
pochopeni principt spolecenské odpovédnosti a navodem, jak je aplikovat. Vyhodou této
normy je individudlni piistup pro kazdou organizaci, ta ma moznost si na zéklad¢ vlastniho
uvazeni stanovit otazky, které jsou pro ni relevantni a kterym se bude vénovat. Tato norma
ma za ucel globaln¢ podporovat uvadéni spolecenské odpovédnosti do spravné praxe.
Identifikuje zainteresované strany a pomaha je zapojit do prace. Jejim cilem je také zvySeni
divéryhodnosti organizace, coz ma za efekt i zvySeni konkurenceschopnosti. Norma ISO
26000 vsak neni urcena k certifikaci, zistava tak vice ndvodem nezli nutnym pozadavkem

na fizeni jakéhokoliv typu organizace. (ISO, © 2019)
ISO 26000 definuje téchto sedm oblasti spolecenské odpovédnosti:

e fizeni a sprava organizace;

lidské prava;

e pracovni vztahy;

e zivotni prostiedi;

e ctika v podnikani;

e ochrana spotiebitel;

e angazovanost a rozvoj mistnich komunit.

Dal$imi dilezitymi mezindrodnimi normami, které maji ptfimou spojitost se spolecenskou

odpovédnosti, a které je tfeba alespon v kostce uvést jsou:

ISO 14001 pojednava o environmentdlnim managementu, tedy zplsobu fizeni firmy
s ohledem na Zivotni prostfedi. Tato norma ma v prvé fad¢ za cil minimalizovat vSechny
negativni vlivy ¢innosti organizace na zivotni prostfedi. Cilem zavedeni ISO 14001 do
organizace je aktivni podpora ochrany zivotniho prostfedi a prevence zneciStovani a Skod
na zivotnim prostfedi. Spolecnost, ktera ziska certifikat osvédcujici soulad s pozadavky této
normy musi mit vytvofeny systém environmentalniho managementu, pravidelné jej

reportovat, uplatiiovat, udrzovat a kontinudlné€ zlepSovat jeho efektivnost. K témto krokim
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mimo jiné patii identifikace environmentalnich rizik firemni Ccinnosti, pfijimani
preventivnich opatfeni k ochrané zivotniho prostfedi, stanoveni environmentalnich cilti a
politiky, transparentni interni i externi komunikace této problematiky nebo vzdélavani

vlastnich zaméstnanca. (ISO, © 2015)

OHSAS 18001 je mezinarodni norma, ktera zajist'uje certifikaci organizace v systému fizeni
BOZP, tedy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Hlavnim ukolem tohoto standardu je
zajistit na pracovisti takové podminky, aby bylo pfedchdzeno ohroZeni nebo poskozeni
lidského zdravi, aby se minimalizovaly ¢i pfimo odstranily bezpe€nostni rizika pro
zamé&stnance a dal§i zainteresované osoby pii pracovnim procesu. Certifikace OHSAS
18001 ,,upravuje obecné zédsady pro zavedeni, udrzovani a trvalé zlepSovani systému
managementu BOZP.“ (TUV NORD GROUP, © 2020) V roce 2021 bude tato certifikace

nahrazena novym standardem ISO 45001.

SA 8000 je mezinirodni referenéni norma socialni, ktera plyne z doporuceni a imluv
Mezinarodni organizace priace a predstavuje postupy v organizacich pro zlepSovani
pracovnich podminek. Pozadavky na plnéni této normy se specificky tykaji deviti oblasti:
pracovni doby, zdravi a bezpecnosti, zamezovani diskriminace, prace déti a mladistvych,
nucené prace, svobody sdruzovani, disciplinarnich praktik, odménovani a systému pro

kontinuélni zlepSovani.

1.4 Stakeholders

Stakeholders je pojem s CSR tzce spjaty. A je jednim z kli¢ovych pojmi celého konceptu.

V této praci je pouzivan, proto je dobré jej vysvétlit.

Stakeholder nebo stakeholders jsou jednotlivci, nebo skupiny osob, které maji pfimy nebo
nepiimy vliv na fungovani organizace, nebo jsou jejim fungovanim néjak ovlivnény. Vyraz
samotny nemad v ¢estiné pfimy ekvivalent, ale nejcastéji se preklada jako zajmové skupina,
zainteresovana strana, participujici jedinci nebo také jako tfeti osoba v podnikani. (Veber,
2008, str. 57) V anglickém jazyce jde o slovni variaci na anglicky vyraz shareholder —
akcionaf — a vyraz stakeholder je v podstaté vyrazu shareholder nadiazeny, nebot’ i akcionari

jsou jednou z klicovych zajmovych skupin ve vztahu k organizaci.

Kunz (2012, s.28-29) uvadi, ze firma mize mit rizné skupiny stakeholders, které se mohou
lisit slozenim ¢i velikosti. Lisi se také vyznamni od téch méné vlivnych. V tomto smyslu se

nejcastéji deli na kliCové stakeholders, coz jsou subjekty, které maji od organizace jista
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ekonomické ocekavani a zaroven velky vliv, sem pravé patii naptiklad skupina akcionatt.

Dale na primarni a sekundérni stakeholders.

¢ Primdrni maji vyznamny vliv na kazdodenni provoz firmy, coz jsou zejména skupiny

vlastnikl, zaméstnanct, dodavatel, zakaznikt, aradi ¢i mistnich komunit.
e Sekundarnimi jsou pak mysleni konkurenti, média, lobbisté, odbory, obcanska
sdruzeni ¢i vladni organy.

Dale mizeme d¢lit stakeholders na interni a externi, pfi¢emz externi skupinu nékteti autofi
jesté deli na externi stakeholders, ktefi jsou spojeni s trhem, naptiklad zdkaznici, a na externi

stakeholders s trhem nespojené, napiiklad média.

Madlova (2010, s. 26) vysvétluje, Ze ,,zainteresované strany lze ve firme¢ délit do 3

zakladnich oblasti:

¢ Firma — interni dimenze — zaméstnanci, management, akcionafi, odbory

e Ekonomika — externi dimenze — zdkaznici, véetitelé, distributofi, odbory

e Spolecnost —externi dimenze — komunity, vlada, statni sprava, neziskové organizace,

zivotni prostiedi.*

1.5 T¥i pilire CSR
Organizace, kterd chce byt skutecné spolecensky odpovédnd musi pfi svém plsobeni
pfijmout a respektovat zakladni tfi pilite konceptu — ekonomicky, socidlni a
environmentalni. Tyto pilife dohromady tvoii koncept tzv. Tripple-bottom Line, ktera
v ¢estiné mize byt definovana jako troji zodpovédnost. Odpovédnost v ekonomické sféte je
v ramci tohoto konceptu oznaCovana jako profit neboli zisk. Odpovédnost za socialni oblast
se oznacuje slovem people, tedy lidé, a environmentalni sféra predstavuje planetu Zemi —

planet. Koncept je podle téchto tfi anglickych vyrazi nékdy oznacovan jako 3P. (Kunz,
2012, s. 20)

Tyto 3P koresponduji se tfemi zdkladnimi pilifi konceptu a pomahaji 1épe pochopit

jednotlivé sféry odpovédnosti, na kterych stoji:
e Profit — zisk — ekonomicka odpoveédnost
e People —1idé — socialni odpovédnost

e Planet — planeta — environmentalni odpovédnost
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K nejvyssi mife efektivity konceptu pak dochdzi ve chvili, kdy se firma komplexné zamétuje
na vSechny tfi pilife zaroven. Prestoze kazdy z piliit pfedstavuje jinou oblast spolecenské
odpovédnosti, spolecné tvoii nejenom absolutni piistup ke spolecenské odpoveédnosti, také

trvale udrzitelny piistup k podnikéni jako takovému.

1.5.1 PROFIT — Ekonomicky pili¥

Trvalé dosahovani zisku je snad hlavnim cilem kazdého zpiisobu podnikani. Je to jeden ze
stavebnich zdkladi CSR zejména proto, Ze dostatek financi umoziuje firmam v oblasti
spoleCenské odpovédnosti efektivné konat. (Kunz, 2012, str. 21) Dobré ekonomické
vysledky firmy vedou k tomu, Ze je snadné&jsi financovat z nabytych zdroji CSR aktivit a
rychleji je aplikovat do kazdodenniho chodu firmy. Tim se z dlouhodobého hlediska
prohlubuje vztah s vefejnosti a zainteresovanymi stranami. Udrzitelné ziskovosti lze

dosdhnout hlavné témito aktivitami:

e Jako klicové se ukazuje dbat na kvalitu a bezpecnost vyrobk ¢i sluzeb, protoze je to
silny zptsob, jak zajistit loajalitu zédkaznikli. Bezpecnost spotiebiteltl pii uzivani
vyrobkll firmy, a ochrana jejich zdravi, musi byt na pfednich pfickach

v dlouhodobych strategickych cilech kazdé tispésné spolecnosti.

e Uplatiovat principy dobrého fizeni. Vyznamny zastdnce corporate governance
Milstein k tomu fika: ,,Pfiméfend sprava obchodni spole¢nosti znamené ochranovat
e o iy . .
jeji tvotivost, svobodu a flexibilitu, a zajiStovat schopnost spolecnosti vytvaret

bohatstvi a blahobyt, na kterém je ob¢anska komunita zavisla.” (Kunz, 2012, str. 21)

e Zaméstnanci se musi vyhybat korupci a chovat se eticky. V tomto fadé firem poméaha

interni eticky kodex, ktery upravuje napt. zpiisoby obchodniho jednani.

e Firma se musi kontinudln€ chovat transparentné¢ a vérohodnég, coz v praxi miize
znamenat i to, Ze oteviené komunikuje krome svych uspéchti i své vlastni nedostatky.
Zainteresované strany tak maji pfistup ke vSem informacim, na které maji, jako

spotiebitelé, ¢i obchodni partnefi, pravo.

e Produkty jsou kontinudlné inovovany a vyvijeny tak, aby byly udrzitelné jak

z pohledu financi, tak ekologie.
e Kbvalitni vztahy se zékazniky, dodavateli, vlastniky ¢i akcionafi. Firma dlouhodobé
vénuje Usili k vytvofeni rovnych pfilezitosti mezi dodavateli. Zékaznici jsou

uspokojovani bezpecnymi a kvalitnimi produkty za pfijatelné ceny. Vztah s obéma
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skupinami je také fizen otevienou komunikaci. Takové chovani v disledku vede ke
snizeni reklamaci a stiznosti. A s vlastniky a akcionafi je veden trvaly a otevieny
dialog ohledné zplisobu vedeni firmy. Prosazuje se snaha o konsensus v oblasti

podnikatelskych hodnot a o¢ekavanim akcionart.

1.5.2 PEOPLE - Socialni pilif

Do této oblasti spada zejména interni péce firmy o zaméstnance a o jejich pracovni
podminky. Ale externé¢ se tato oblast dotyka i plsobeni firmy v regionu a mistniho

obyvatelstva.

Spokojeny a motivovany zaméstnanec je v dneSnim svéte klicovym faktorem k tispéchu celé
firmy. Odpovédny pfistup k zaméstnanclim piinasi firmé fadu benefitl, zejména v podobé
povésti kvalitniho zaméstnavatele, predni zdjem ze strany kandidati o zaméstnani, loajalitu
stavajicich zaméstnancti a nizsi fluktuaci. (Madlova, 2010, s. 16) Rozsah aktivit v této oblasti

je velmi Siroky, uvadim jen vybrané:

e Work-life balance — tedy vyrovnany pfistup k pracovnimu a osobnimu zivotu. Firma
miZze riznymi néstroji vytvorit podminky k tomu, aby se zaméstnanctim lépe dafilo
udrzovat soulad mezi praci a soukromim. Mezi takové nastroje patii tieba moznost

prace z domova, flexibilni pracovni doba, vyssi pocet dnii dovolené, pomoc

zaméstnanci pii piesidleni do jiné lokality nebo moznost vyuziti firemni Skolky.

e Vzdélani ¢i rekvalifikace zaméstnancii. Firma rozviji lidsky kapitél tim, Ze vytvafi
podminky pro Skoleni a jiné vzdélavani zaméstnanct, rozsifuje jejich znalosti a

dovednosti. To mimo jiné vede ke kariérnimu ristu zaméstnanct v rdmci organizace.

e Zaméstnanecka politika — odpovidajici mzdy; zaméstnanecké vyhody nad rdmec
legislativy; pfispévky na stravovani, dojizdéni ¢i pojisténi; systém cafeterie —

zaméstnanec si sam voli benefity z Siroké nabidky dané zaméstnavatelem.

e COchrana prace, péfe o bezpeCnost zaméstnanci a jejich zdravi; rozSifené

zdravotnické sluzby.

e Dodrzovani lidskych prav. Boj proti Sikan€ ze strany vedoucich pracovnikii. Ochrana
proti sexualnimu obtéZovani. Odmitani détské prace. Podpora zaméstndvani

ohroZenych a minoritnich ¢lenti mistni komunity.
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1.5.3 PLANET — Environmentalni pili¥

Zivotnimu prostiedi se vénuje v poslednich n&kolika dekadach vétsi a vétsi pozornost. Je to
velmi citlivé téma, které u spotiebiteli hraje vyznamnou roli ve vnimani organizace ¢i
znacky. (Kunz, 2012, str. 24) Firma, ktera je v této oblasti spolecensky odpovédna, si
uvédomuje rizika svého podnikani s ohledem na Zivotni prostfedi a snazi se veSkeré
negativni dopady mirnit, nebo jim Upln€ zamezit. Trendem poslednich let, hlavné u
vyrobnich zavodd, je zavadéni takovych opatieni, kterd vedou k tomu, Ze tovarna mize byt
oznacena za uhlikové neutralni. Tedy Zze dosdhne rovnovahy mezi emisemi uhliku, které
vyrobi, a které pohlti z atmosféry do tzv. Glozist’ uhliku. To se v praxi déje napiiklad

vyuzivanim obnovitelnych zdroji energie, nebo rekultivaci byvalych vyrobnich ploch.

Odpovédné chovani v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi prospiva celé planeté, vede ke
zlepSeni lokalniho Zivotniho prostiedi a prospiva i firmé samotné. Ptispiva zejména k jejimu
dobrému jménu, konkuren¢ni vyhod¢ a udrzitelnému rozvoji. Piikladnad environmentalni
politika také muze vést ke zméné spotiebitelského chovani vlastnich zaméstnancti, nejen na

pracovisti, ale téz v jejich domovech. K aktivitdm v této oblasti patfi:

e Environmentalni management — dodrZovani ndrodnich i mezinarodnich standardd,

napi. ISO 14001

e Zahrnuti environmentalnich principi do vybéru vstupnich surovin, vybéru
dodavatele ¢i lokality pro vyrobu. Napiiklad zavadéni vstupnich surovin

z certifikovanych obnovitelnych zdroji.

e Investice do novych technologii, které piinesou ekologi¢téjsi chod podniku.
Zavadéni vysoce ucinnych modernich technologii je sice ndkladné, muze ale

v dlouhodobém horizontu pfinaSet vyrazné vyssi konkurenceschopnost.

e Ekologicky Setrna vyroba a omezovani negativnich vlivli na prostiedi. Zajisténi rizik
spojenych s vyrobou produktu, naptiklad tiniky nebezpecnych ziravych a tékavych
latek. Opatfeni ke snizeni nebo zamezeni plytvani elektrické energie a dalSich

ptirodnich zdroju.

e Odpadové hospodaistvi, recyklace, tfidéni odpadii. Diraz na pouziti lokalnich

surovin.

e Ochrana piirodnich zdroji. Cisténi odpadnich vod, sbér destové vody, recyklace

ptebytecného tepla vzniklého ve vyrobe¢.
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e Striktni dodrzovani bezpecnostnich zasad pti manipulaci s latkami.

e Minimalizace logistickych procesti firmy. Omezovani nadbyte¢ného cestovani
zamé&stnancl i zbyte¢ného pohybu materidld a stroji. Vyuzivani alternativnich

zdroji energie. (Kunz, 2012, s. 24-25)

1.6 Vyhody CSR

,,CSR je povazovéana za moderni koncept podnikani, ktery vyjadiuje orientaci podniku na
dlouhodobé¢ cile a zasahuje do vSech oblasti pisobeni firmy. Vlastni zavedeni principt
spolecenské odpovédnosti do firmy znamené nutnost zahrnout ji i do zékladnich firemnich
hodnot, podnikatelské strategie a procest na riznych urovnich organizace.” (KaSparova,

Kunz, 2013, str. 17)

Silicimi argumenty, které hovoii pro vySe zminéni zavedeni CSR do péteiniho fungovani

podniku jsou dle Kunze (2012, s. 32-37) tyto:

¢ Globalizace, kterd vede k tvorbé novych a riistu zavedenych mezinarodnich firem.
Je nutné zajistit dodrzovani zdkladnich mezindrodnich standardd s ohledem na

zivotni prostiedi, kvalitu zivota a konkurencni podnikatelské prostiedi.

e Silici sofistikovanost a informovanost dneSnich zakaznikd, ktefi od firem

neocekavaji pouze dobry vyrobek za dobrou cenu, ale také pfidanou hodnotu.

e Rostouci tlak na spoleCensky odpovédné chovani ze strany stakeholders.

Zainteresované strany o¢ekavaji rozvoj podnikiti modernim a uvédomélym smérem.

o Silngjsi potieba existence stabilniho prostiedi bez korupce, 17i, neetického chovani,
podvodd, veasnych plateb a nesplnénych slibii. Ve spolecnosti obecné klesa divéra
v politiky, média, vlady a velké korporace. Pokud maji lidé organizacim véfit, je

nutné jednat a komunikovat transparentnim a diivéryhodnym zpiisobem.

Propojeni ekonomickych cilti firmy s uvedenim principti spolecenské odpoveédnosti firem do
kazdodenniho fungovéni organizace muze piinést synergicky efekt v podobé vyznamné
konkuren¢ni vyhody. Ty nemusi mit vzdy finan¢ni podobu a nemusi je firma vzdy okamzité
zaregistrovat, to ale neznamena, Ze by byly nedtlezité. Mnozi podnikatelé ,,spatfuji piinosy
odpovédného chovani predevsim v jeho dlouhodobém pozitivnim efektu.* (Kunz, 2012, s.

33)
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Zasadnimi vyhodami, které miize takova provazanost pfinést jsou zejména:
e Vyssi efektivita provozu a snizeni ndkladt na provoz.

Zavedenim environmentalnich opatfeni mize dojit ke zvySeni efektivity operaci a
tim padem i k ekonomickym pfinosim. Miuze jit tfeba o sniZeni spotieby energie,

vody nebo o efektivnéjsi vyuzivani vstupnich zdroju ¢i odpadii z produkce.
e Rostouci prodej a vyssi loajalita nakupujicich.

Spolecensky odpovédné chovani firmy posiluje povédomi o znacce i jeji hodnotu,

coz muze vést k vétSim zdjmu spotiebitell a vysSimu zisku.
e ZlepSeni Sirokého vefejného minéni o organizaci.
Dobra reputace a pozitivni image firmy je vysledkem dlouhodobého, systematického

a transparentniho fizeni spolecnosti. Angazovanost firmy ve spolecenskych a

environmentalnich otazkach k takovému tizeni bez pochyby patii.
e Atraktivita zaméstnavatele.

Reputace firmy pfitahuje talenty a osoby, které souznéji se sméfovanim firmy a

pomaha firmé v hledani kvalitnich pracovnikd.
e Rist kapitalu a nové investi¢ni ptilezitosti.

Spolecensky odpovédné firmy maji zejména v delSim Casovém horizontu lepsi
ekonomickou vykonnost. Také investofi oceniuji odpovédné chovani firem, je pro né

zarukou udrzitelnosti a relativni bezpe€nosti investice.
e Dobré podnikové klima.

V CSR organizacich jsou zaméstnanci spokojenéjsi, roste jejich motivace,

produktivita i pocit soundleZzitosti s firmou.

Vétsina téchto vyhod ma sice nefinan¢ni podobu, ale pfinosy tkvi zejména v dlouhodobém
pozitivnim efektu na fungovani i budovani businessu jako celku. Dobré podnikové klima
vede k naldkani dobrych pracovniki, rist jejich motivace vede k pfirozenému uplatiiovani
pozadovanych principii, coz vede k efektivnéj§im vnitinim procesiim, ekonomické

prosperité a rustu piilezitosti pro firmu.
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1.7 Kiritika CSR

Spolecenskd odpovédnost firem ma kromé ptiznivel samoziejmé i1 své odptrce. Nositel
Nobelovy ceny a zastance liberalni ekonomie Milton Friedman je povazovan za jednoho
z prednich kritikli tohoto konceptu. V roce 1970 se do Casopisu The New Your Times
Magazine v ¢lanku The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits — uz
samotny nazev ¢lanku napovida — vyjadril tak, Ze ,,jedinou spole¢enskou odpovédnosti firmy
je navySovani zisku.“ (Friedman, 1970) V této eseji tvrdi, Ze primdrnim cilem firem ve
skutecnosti neni jakékoliv socialni ¢i jind odpovédnost, ale Ze jedinou odpovédnosti podniku
je odpovédnost vést podnik tak, aby uspokojil své akcionafe. Jiné snahy, nez snahy o
ekonomicky rist dle néj rozmélnuji zdkladni poslani firem. Tim je podle Friedmana takova
aktivita, kvali které firma vznikla a neni jejim poslanim vyvijet jiné aktivity nez ty, které
jsou jadrem jejiho byznysu. Maximalizace zisku je dle Friedmana dostate¢nou aktivitou,
kterd podpofi uspokojeni potieb a narokli vSech stakeholders podniku a ve svém dasledku

tak vede 1 k vylepSeni socialnich podminek celé spole¢nosti. (Friedman, 1970)

S kritikou CSR souvisi také dva pojmy, které by bylo dobré vysvétlit. Jde o tzv.
greenwashing a pinkwashing. Greenwashing oznacuje dezinformac¢ni jedndni korporace,
které ma za ucel vylepSit vefejnou image znacky a vytvoftit dojem, Ze se korporace chova
odpovédné viici Zivotnimu prostiedi. Takové jednani je ¢asto na hrané, ¢i za hranou etiky,
zejména pokud v ramci komunikace dochazi k vyloZzenym 1zim, tvrzeni nejsou podlozena
realnymi dikazy nebo se pouzivaji vagni vyrazy typu ,zeleny program®, ,.ekologicky
vyrobek® apod. a to 1 u produktl, které samotnou podstatou k dobrému zivotnimu prostredi
nijak nepfispivaji. (Trojanek, 2012) Pinkwashing je odvozeny vyraz, ktery se objevil
zejména v souvislosti s rizovymi kampanémi korporaci na podporu boje proti rakoving.
Nékteré korporace se takovymi kampanémi zviditeliyji, pfitom produkuji vyrobky, které
obsahuji latky, jez mohou vznik rakoviny iniciovat. Pfenesené se vyraz pinkwashing pouziva
na vytvareni faleSného a neredlného image o firmé ¢i jejim produktu. (KaSparova, Kunz,

2013, 5. 32)
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2 CILE, VYZKUM A METODIKA PRACE

Bakalafska prace se vénuje napliiovani konceptu spolecenské odpovédnosti v danské
nadnarodni spolecnosti The LEGO Group, kterd je jednim z nejzésadnéjSich producentii
hracek ve svété. Tato spoleCnost je notoricky zndma svym dislednym a promysSlenym
pfistupem k principiim CSR a je za své aktivity v této oblasti nejen pravidelné oceflovana
nezédvislymi hodnoticimi organizacemi, ale téZ davana dalSim firmam za ptiklad hodny
napodobeni. LEGO o CSR aktivitach transparentné a pravidelné reportuje, coZ umoziuje
autorovi této prace pracovat srealnymi fakty a souhrnné rozebrat aspekty, které tvori

spolecensky odpovédnou strategii vybrané firmy.

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je deskripce jedné z nejlepSich praxi v oboru CSR, kterou LEGO

svym puisobenim ptfedstavuje. Tohoto cile bude dosazeno:

e Analyzou konkrétnich zplsobt, jakymi se principy spoleCenské odpovédnosti ve
spolecnosti LEGO uplatiiuji a jejich zhodnoceni s ohledem na to, jaké cile si firma

sama sob¢€ na poli CSR klade.

e Kbvalitativnim vyzkumem formou polostrukturovanych rozhovorli se zaméstnanci

spole¢nosti.

e Vyhodnocenim vyzkumného Setfeni a piipadnym ndvrhem na zlepSeni interni

komunikace spolecenskych aktivit spole¢nosti The LEGO Group.

2.2 Metodika prace

Hlavnim obsahem prace je analyza jednotlivych spolecensky odpovédnych aktivit The
LEGO Group ve vztahu k socidlnimu, environmentalnimu a ekonomickému pilifi konceptu
CSR. Soucasti této analyzy je vyzkum spontanni znalosti CSR aktivit mezi nahodnym
vzorkem zaméstnancl spoleCnosti a pfipadné doporuceni ke zlepSeni komunikace CSR

programu uvnitf spole¢nosti.

Teoreticka ¢ast je pomoci rozboru odborné literatury zaméetena na vznik konceptu CSR, jeho
myslenkova vychodiska, definice, souvisejici standardy a terminologii. Tento rozbor je

zakladem pro stanoveni cile prace, jejich metod a vyzkumu.
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Analytickd ¢ast prace se soustiedi na pivod spole¢nosti LEGO, jeji soucasnou pozici
v hrackaiském primyslu, na stanovené cile a vize v oblasti CSR a v neposledni fadé na

konkrétni spolecensky odpovédné aktivity, kterymi své cile a vize LEGO napliuje.

Podklady pro analytickou ¢ast prace vychazi ptfevazné z vetejné dostupnych material
spoleCnosti, z vyrocnich zprav, PR c¢lankli a informaci uvefejnénych na oficidlnich
webovych strankach spole¢nosti a jejich dcefinych subjekti. Casteéné pak podklady
vychézeji také z poznatki, které autor v minulosti ziskal zi€astnénym pozorovanim jako

zameéstnanec spolecnosti.

Na analyzu CSR navazuje kvalitativni vyzkum mezi zaméstnanci spolecnosti, ktery ma
ovefit miru znalosti CSR programi a piipadné zapojeni a souznéni pracovnikl se
sméfovanim firmy v této oblasti. Zminéné podklady a vyzkum poslouzi ke zhodnoceni
spolecensky odpovédnych aktivit ve firmé LEGO a pfipadnym doporuc¢enim na vylepSeni

interni komunikace CSR.

2.3 Vyzkum

Soucasti  bakalarské prace je kvalitativni vyzkum metodou individudlnich
polostrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci spolecnosti. Zminéné metoda byla zvolena
pro svou schopnost jit s ucastniky rozhovoru vice do hloubky tématu, ¢imz se zvySuje
pravdépodobnost osobnéjSich vypovédi o respondentovych zkuSenostech a postojich.

Vyzkum hled4 odpovédi na otazky:
e Jsou zaméstnanci se spolecensky odpovédnymi aktivitami firmy dobfe sezndmeni?
e Jak jsou strategie spolecenské odpovédnosti zaméstnanci vnimany?

e Je mozné vylepsit interni komunikaci CSR?



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

29

II. ANALYTICKA CAST
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3 THE LEGO GROUP

Spolecnost, kterou dnes zname pod jménem The LEGO Group, zalozil tesat Ole Kirk
Kristiansen v danském mésté Billund v roce 1932, pivodné jako dfevozpracujici dilnu,
jejimiz hlavnimi produkty v té dobé byly Zebiiky, zehlici prkna, stolicky a jednoduché
dfevéné hracky. V roce 1934 pfijima firma jméno LEGO, které¢ je spojenim dvou dansky

slov ,,leg godt®, které¢ maji v ¢estin€ vyznam ,,dobfe si hraj.” (The LEGO Group, © 2020)

V roce 1936 si Ole Kristiansen stanovil firemni motto — ,,Det bedste er ikke for godt®,
v ptekladu ,,Jen to nejlepsi je dost dobré.” Firma toto motto pouziva az do dnesni doby a je
zcela vystizné pro zpuisob smysleni majitelli spole¢nosti i zptisob jejiho Fizeni. Zadné
kompromisy v kvalité. Motto dodnes visi na zdech kanceldii i tovaren spolecnosti, aby

pfipominalo, Ze tento postoj se s lety neméni.

Prvni LEGO kostky vznikly v roce 1949, ale svoji dne$ni podobu ziskaly az v roce 1958,
kdy si spolecnost nechava sviij unikéatni skladaci mechanismus patentovat. Kostky vyrobené
od tohoto roku dale jsou s kostkami vyrobenymi v soucasnosti stdle kompatibilni. V roce
1988 ptichazi firma s prvnimi tematickymi sety na motivy pirati. A o 11 let pozdéji rozjizdi
business licencovanych hracek s prvni sérii stavebnic LEGO Star Wars™. V roce 2020 cita
produktové portfolio desitky licencovanych i vlastnich tematicky fad. Mezi nejnovéjsi
ptirtstky patii namatkou stavebnice na motivy videohry Super Mario™ z dilny spole¢nosti
Nintendo, sety dle Gsp&$ného sci-fi seridlu Stranger Things, ktery vznikl pod taktovkou
streamovaci sluzby Netflix nebo tfeba exkluzivni modely vozii Bugatti a Lamborghini

vychazejici v produktové fadé LEGO Technic™.

wewr

hrackaiskych firem na svété. Jeji produkty se ptimo distribuuji do vice nez 130 zemi svéta,
zaméstnava zhruba 18 800 osob, vlastni vyrobni zdvody v 5 zemich a celosvétove
spolupracuje s vice nez 570 znackovymi obchody. Firma je dodnes prostfednictvim
investicni spolenosti KIRKBI A/S v majoritnim vlastnictvi potomkiti Ole Kirka

Kristiansena. (The LEGO Group, © 2020)

Z pohledu CSR jsou pro TLG dillezité minimalné tyto dvé ocenéni. V roce 2015 se LEGO
stalo dle nezavislé hodnotici spole¢nosti Brand Finance nejsilnéjsi svétovou znackou. Jeste
zajimavéjSim prvenstvim je pak hodnoceni bostonskou nezévislou analytickou spole¢nosti
Reputation Institute, kterd na zéklad¢ rozsahlého vyzkumu tvoii kazdym rokem Zebiiek

nejdivéryhodnéjsich a nejvice spolecensky odpovédnych spolecnosti svéta Global CSR
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RepTrak®100. Nejnovejsi vyzkum pro rok 2020 byl proveden na prelomu roku 2019 a 2020.
Osloveno bylo vice nez 80500 individualnich respondentt z 15 zemi s nejvétsimi svétovymi
ekonomikami — z Australie, Brazilie, Kanady, Ciny, Francie, Némecka, Indie, Italie,
Japonska, Mexika, Ruska, Jizni Koreje, Spanélska, Velka Britinie a Spojenych stati
americkych. Hodnoceno bylo celkem 153 globalnich korporaci s roénimi vynosy alespoii 2
miliard USD. Vyhodnoceni pro rok 2020 vyneslo pravé spolecnosti LEGO prvenstvi, i mezi
tak nabitou konkurenci, kterou jsou napiiklad technologicti giganti z USA. Reputation
Institute zhodnotil prvenstvi TLG slovy, Ze zadna jina spolecnost nez tato, neprokazala tak
silny zavazek vici spolecenské odpovédnosti, zvedla pomyslnou latku v zdvazku pro
udrzitelny business zittka a ucinila sama sob¢ spolecenskou odpovédnost prioritnim
principem, ktery se odrazi takika ve vSem, co déla. Stoji také za zminku, ze v tomto zebticku
se TLG umistila mezi top 10 nejlep$imi spolenostmi jiz desatym rokem v fad¢. (Valet, ©

2020)

3.1 Vize TLG v oblasti CSR

Sviyj zdvazek ohledné spoleCensky odpovédného a trvale udrzitelného zptsobu fizeni beze
The LEGO Group velmi vazné. Od roku 2009 se spolecnost fidi firemni strategii LEGO
Brand Framework, kterd ptedstavuje jeji cile a idedly. Stoji na zadkladnich hodnotach
predstavivosti, tvofivosti, zabavy, uceni, péfe a kvality. Rozvoj veskerych aktivit
spolec¢nosti se nese v duchu firemniho motta, které tika, ze jen to nejlepsi je dost dobré.
Hodnoty spolecnosti se odrazi také ve Ctytech slibech, které¢ vytvofila s cilem definovat své
sméfovani. Je z nich patrné, Ze strategie TLG je cilend na lidstvo, planetu a zisk, coZ pfimo
koresponduje s tii pilifovou strukturou korporatni spole¢enské odpovédnosti. (The LEGO

Group, © 2020)

e Slib planet¢ stoji zejména na odpovédnosti minimalizovat dopad provozu spolecnosti
na zivotni prostfedi, s cilem vytvofit udrzitelnou budoucnost pro dalsi generace.

Ultimétnim cilem TLG v této oblasti je nulovy dopad jeji ¢innosti na planetu.

e Lidem, nejen ve smyslu vlastnich zaméstnanct, LEGO slibuje, Ze bude dodrzovat
lidska prava, vytvaret bezpecné, zdravé a diistojné pracovni prostfedi a dodrzovat

etické obchodni principy na vSech trovnich fizeni podniku.
e LEGO povazuje hru za klicovy aspekt zdravého vyvoje déti. Slibuje, ze jejich hravé

produkty a feSeni pomohou détem, aby se naucily feSit problémy, byt kreativni,

pfizplsobivé a prospivat tak v dneSnim komplexnim svéte.
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o Ctvrty slib se orientuje na partnery. A to jak na strategické obchodni partnery, tak
lokalni komunity, kterym slibuje oboustranné vyhodnou tvorbu hodnot. Nutno
podotknout, ze LEGO tim nemysli pouze hodnoty finan¢ni, ale napiiklad také

partnerstvi v oblasti vzdélavani, nebo péce o déti.

3.2 TLG a Cile udrzitelného rozvoje

Vérohodnost svych slibll doklada LEGO silnym partnerstvim uzavienym s Organizaci
spojenych narodli. Spole¢nost se vroce 2016 vefejné pfipojila k programu ,,Cile
udrzitelného rozvoje 2015-2030%. Ve vyro¢ni zpravé z roku 2016 informuje, ze tyto cile
jsou jasnym navodem, jak sméfovat firemni spolecenskou odpovédnost, aby byla v souladu
s jejimi vlastnimi nejveétSimi prioritami, kterymi je péce o déti, spole¢nost a planetu. Na
tvorbé cilll spolecnost spolupracovala pfimo s organy Organizace spojenych narodu a byla
prvnim velkym vyrobcem hracek, ktery se do tohoto programu ptipojil. (The LEGO Group,
© 2020)

Vsech 17 cilti programu OSN zde s ohledem na rozsah prace neni uvedeno, nize se ale prace
zamé&fuje na 4 vybrané cile udrzitelného rozvoje, na kterych se LEGO rozhodlo vétsi mérou

participovat a které jsou v souladu s moznostmi a specializaci spole¢nosti.

e (il 4: Zajisténi rovného pfistupu k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélavani a podpora

celozivotniho vzdélavani.

TLG je specialistou na vzdélavani a trénink pomoci hry. Dlouhodobé se zaméfuje na
vzdélavani déti z celého svéta a déla to predevsim prostifednictvim dvou deefinych
spolecnosti LEGO Education a LEGO Foundation a partnerstvim s riznymi

neziskovymi organizacemi.
o (il 12: Zajisténi udrzitelné vyroby a spotieby.

Spolecnost se zamétuje na vyrobu produktii a obali zudrzitelnych materidlti a
striktni pravidla v této oblasti aplikuje nejen na sebe, ale také na cely svij

dodavatelsky fetézec.

e (il 13: Pfiymuti bezodkladnych opatfeni na boj se zménami klimatu a zvladani jejich

dopad.
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LEGO investuje do rozvoje technologii obnovitelnych zdroji energie, primarné do
vétrnych a vodnich elektraren, nebo komplexnich soldrnich feSenich ve svych

tovarnach, ¢imz chce dosdhnout sniZeni zavislosti na energiich z tradi¢nich zdroju.

e Cil 17: Globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posileni prostfedkl pro jeho

uplatiiovani.

TLG spolupracuje s mezindrodnimi organizacemi. Je dlouhodobym partnerem
WWEF, tedy Svétového fondu na ochranu ptirody a UNICEF — Détského fondu OSN.
Je ¢lenem UN Global Compact a reportuje o své vlastni odpovédnosti v ramci Global

Reporting Initiative. (The LEGO Group, © 2020)

Na zaklad¢ téchto cilii stavi LEGO svou CSR strategii do tfi hlavnich odvétvi zdjmu —
Children, Environment & People. Vénuje se tedy intenzivné détem, zivotnimu prostiedi a
socialnim aspektiim. V téchto tfech oblastech se odrazi tii pilifova struktura CSR, i ptesto,
ze v pojeti TLG ji doslova nekopiruje, ale spise jde o mix vSech tfi pilifii ve vSech oblastech,
kterym se vénuje. Na oblastech zajmu — children & people — mizeme vypozorovat urcité
zdvojeni socidlniho aspektu spolecenské odpovédnosti. Ale z pohledu TLG jde o tak dvé

rozdilné skupiny stakeholders, Ze je déli na dvé samostatné oblasti.

Tato prace se v nejvetSim méfitku vénuje tématu péce o déti a environmetadlnim snaham

LEGO Group.

3.3 CHILDREN - péce o déti

The LEGO Group kazdorocné vydava tzv. Sustainability Report, ktery pfindsi oteviené
informace o CSR aktivitach za uplynuly kalendaini rok. I z tohoto reportu je vidét, jak LEGO
dobie kombinuje riizné pilite CSR v ramci jedné oblasti zdjmu. V reportu za rok 2019 se
v oblasti zdjmu Children dozvidame, ze LEGO nemuselo stdhnout z prodeje ani jeden jediny
produkt z divodu bezpecnosti. Bezpecnost produktu bychom sice tradicné zatradili do
ekonomického pilife, ale pro LEGO neni konsekutivni kvalita produktli vniméana pouze
z pohledu profitu, ale predevsim sohledem na bezpecnost jejich nejdrahocennégjsich

uzivatelli — déti. (The LEGO Group, © 2020)

LEGO si zaklada na tom, ze jeho vyrobky celosvétove spliuji a ¢asto prekracuji pozadavky
na bezpecnost hracek. Dokladem toho je plnéni smérnice EU o bezpe¢nosti hrac¢ek nebo
amerického spotiebitelského zdkona o zlepSeni bezpecnosti hracek v USA. Kazdy material,

ktery LEGO pouziva, prochézi sérii posouzeni bezpecnosti na zéklad¢ nejvyssich moznych
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standardi a kazdy novy prvek stavebnicového systému je podstoupen piisnému
schvalovacimu postupu zaméfenému na mechanickou bezpe¢nost. Tento proces mimo jiné
simuluje kousani déti do kosticek, Slapani na kostky nebo jejich hazeni. I do takovych detailt
TLG jde, aby zajistilo absolutni moznou bezpec¢nost svych produktii. (The LEGO Group, ©
2020)

V oblasti vzdélavani spolupracuje TLG s nadaci LEGO Foundation a s dcefinou spolec¢nosti
LEGO Education. Nadace LEGO Foundation si klade za cil zlepsit Zivotni podminky déti
po celém svéte a vytvofit jim prostfedi, ve kterém budou mit prostor na hrani i vzdélavani.
Zaméfuje se na déti v utlém veéku, které maji vysokou Sanci se rozvijet, vzdélavat a stat se
casem piinosem pro svou komunitu i celou spolecnost. Za timto uc¢elem LEGO Foundation
spolupracuje s riznymi nadacnimi organizacemi, akademickou obci, vlddami a jejich

vzdélavacimi institucemi. (The LEGO Group, © 2020)

3.3.1 LEGO Foundation

Cilem LEGO Foundation je inspirovat a rozvijet stavitele zittka. Jde o misi, kterou sdili
s TLG. Nadace véfi v budoucnost, ve které bude uceni hrou hrat hlavni roli ve vzdélavani
déti. Takovy pfistup ma zajistit to, aby z déti rostli kreativni, angazovani, celoZivotni
studenti. Prace nadace spociva mimo jiné v systematickém prfehodnocovani zplisobt uceni

a kombinovani ptirozenych a hravych zptisobl u¢eni s tradi¢énimi vyukovymi technikami.

LEGO Foundation tzce spolupracuje s organizaci UNICEF a aktudlné¢ podporuje jeji
programy c¢astkou 28 milioni USD. Spoluprice probiha na urovni vyvoje a podpory
vyukovych programt v nékterych blizkovychodnich a africkych zemich. Dodavkou
specidlni setll stavebnic nebo spolupraci na programu détské digitdlni bezpecnosti.

(UNICEF, 2020)

Nadace stanovila tfi hlavni programy v jejichZ ramci chce své aktivity vyvijet. Jedna se o
vyuku pomoci hry v raném détstvi; propojovani vzdélavani a hry; a program se zaméfenim

na konkrétni staty.

Prvni program je zaméfen na malé déti ve véku 4-6 let. Argumentem pro tuto volbu jsou
veédecké poznatky, které tikaji, ze pravé v tomto véku dochdzi k nejvétsSimu vyvoji ditéte a
uc¢i se zivotn¢ dulezitym Cinnostem, které jej ovlivni po zbytek Zzivota. Pristup TLG ke
vzdélavani se pak li$i od tradi¢niho vzdéldvaciho modelu predev§im tim, Ze se v ném
maximalnim moznym zpisobem vyuziva prvek hry. LEGO Foundation vytvari vlastni herni

centra, na kterych spolupracuje s rodici a vetfejnosti. (LEGO Foundation, © 2020)
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Druhy program je snahou o zvySovani kvality vzdélavani. LEGO Foundation tvrdi, Ze
mnohé zemé zaostaly ve vyvoji vzdélavacich programi a Ze do roku 2030 muze byt az 825
milionll souc¢asnych déti postihnuto nedostate¢nou vzdélavaci pripravou na dospé€ly zivot.
Tento program cili na déti mezi patym a dvandctym rokem s cilem kvalitn¢ je vzdélavat
hravou formou a rozvijet v nich mimo jiné kreativni schopnosti a kritické mysleni. LEGO
Foundation na tomto programu spolupracuje se staty na vladni Grovni a v jeho ramci

poskytuje ucebni materidly 1 kurzy vzdélavani pro pedagogy. (LEGO Foundation, © 2020)

Tteti program je momentalné uréen pro konkrétni zemé. Jde o Dansko, Mexiko, Jizni Afriku
a Ukrajinu. Idea tohoto programu vychazi ze studii, kter¢ dokazuji, ze ve vzdélavacich
ekosystémech zemi Casto chybi celostni piistup k problematice vzdélavani a mélo se uznava
moznost uceni prostiednictvim hry jako hybné sily k posileni tviir¢ich a angazovanych
celozivotnich studenti. Program nabizi komplexni feSeni, které se zaméfuje na cely
ekosystém vzdélavani a ma za cil podnitit odhodlani, spolupréci a motivaci k vytvoreni

nejlepsich vzdelavacich prostiedi pro déti do dvanacti let. (LEGO Foundation, © 2020)

3.3.2 LEGO Education

LEGO Education je dcefiné spole¢nost TLG, ktera jiz vice nez 40 let spolupracuje s uciteli
a pedagogickymi specialisty na poskytovani hravych zazitkl z ucent, které ozivuji predméty
ve tfidé a umoznuji ucit zdbavnou a pisobivou formou. LEGO Education vyviji specidlni
vyukové programy, které vyuzivaji stavebniho systému LEGO a kombinuji digitalni
technologie sucebnimi materidly. Stavebnice vtomto programu poméhaji zakim a
studentiim v rozvoji kritického mysleni, pomahaji jim ziskavat dovednosti nezbytné pro
digitdlni budoucnost a maji ve studentech podporovat zijem o védu, technologie,
inzenyrstvi, matematiku a uméni. Jsou urcené jak pro predSkolaky, tak pro zdky zakladnich

a stfednich skol. (LEGO Education, © 2020)

Vyuka spomoci Education set prosazuje prakticky zplisob uceni napf. pomoci
programovatelnych robotickych stavebnic LEGO Mindstorms®. Ty umoznuji vyuzivat ve
vyuce takové prvky jakymi jsou simulace védeckého vyzkumu, navrhy konstrukeci,
modelovéani, programovani, spolupriace v tymech, zkouméni, feSeni probléml nebo
prezentaci vysledkll. Sady v tomto programu nejsou ureny k béznému prodeji a jsou
nadefinovany ke konkrétnimu vzdélavacimu cili. Kazda sada obsahuje originalni metodické
pokyny k vyuce, pficemz kombinuje tradi¢ni a digitalni zptisob pfenosu informaci a vyuziva

specialné vyvinutych softwarti. (LEGO Education, © 2020)
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Dalsi podkapitoly se vénuji konkrétnim projektiim obou zminénych organizaci.

3.3.3 Zapojeni do mistnich komunit

LEGO prostfednictvim aktivit, které nazyva LCE — Local Community Engagement —
zapojuje zameéstnance do programll pomoci détem v mistech, kde spolecnost plisobi. V praxi
jde o konkrétni aktivity, kterych se zaméstnanci mohou zucastnit v détskych domovech, na
détskych oddélenich nemocnic, v domovech diichodci nebo v bezprostfednim okoli
firemnich provozi. Takové aktivity zahrnuji naptiklad vyuku pomoci her, spolené stavéni
z kostek, poradani specialnich akci pro déti 1 letité nebo sbér odpadki v lese pobliz tovarny.
Program zapojeni do mistnich komunit v souc¢asné dob¢ funguje ve 26 zemich a spoléha se
na dobrovolniky z fad zaméstnanct, ktefi poméhaji vymyslet inspirujici projekty nejen pro
déti. Jsou to projekty, které respektuji lokdlni potieby a vyuzivaji také z&jmi mistnich

zameéstnancl. (The LEGO Group, © 2020)

LEGO uvadi, Ze v roce 2019 prostfednictvim téchto komunitnich akci oslovilo vice nez 1,8
milionu déti, a na jejichZ potradani participovalo vice nez 3100 zaméstnanct. To je témét 17

% z celkového poc¢tu zaméstnancii. (The LEGO Group, © 2020)

Piikladem mize byt série eventi RE:CODE, které vyuzivaji specidlnich LEGO seti
z programu Education. Hlavnim tématem je prohloubeni znalosti o redlnych tématech,
rozvijeni dovednosti pro 21. stoleti a sméfovani déti k problematikdm védy, technologie,
strojirenstvi, uméni a matematiky. Na téchto eventech se déti u¢i vynalézat a kddovat
robotické modely, s jejichZ pomoci posléze fesi skutecné problémy. Témata se povétSinou
to¢i kolem udrzitelnosti — ochrana piirody, znecisténi vody a vzduchu nebo recyklace.
LEGO tyto akce potada ve spojeni s neziskovymi organizacemi, méstskymi urady ¢i muzei.

(The LEGO Group, © 2020)

Build the Change, ¢esky Postav zménu, je dalsi druh akce pofddané spole¢nosti LEGO se
zamé&fenim na vyuku déti. LEGO pfi ném vyuZziva svych tematickych stavebnic, aby se déti
mohly vice dozvédét o tématech zivotniho prostedi, budoucnosti vyuky nebo konceptti mést

pfizplsobenych potiebam déti. (Build the Change, The LEGO Group, © 2020)

V Ceské republice jde tieba o akce konané ve spolupréci s détskym domovem v Ledcich, jez

kladenska filidlka spole¢nosti dlouhodobé podporuje. (Vankova, 2018)
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3.3.4 Podpora déti zasaZenych Krizemi

TLG ma vlastni politiku reakce na mimotadné situace, s cilem poskytovat podporu rodindm
zasazenych ozbrojenymi konflikty a pifirodnimi katastrofami. V loniském roce darovala

milion danskych korun na podporu indickych déti zasazenych povodnémi.

V roce 2016 spojila LEGO Foundation své sily s neziskovou organizaci Sesame Workshop
a v roce 2018 ji ptispéla jednim stem miliond americkych dolarti na efektivni modely uceni
prostiednictvim hry v oblastech zasazenych uprchlickou krizi v Syrii a Myanmaru. (The

LEGO Foundation, 2018)

3.3.5 Stavebnice pro nevidomé

Projekt z posledni doby, ktery doklada, jak moc se LEGO snazi o to, aby se zazitek z hrani
s jejich stavebnicemi dostal k co nejpocetnéjsi skupiné déti, je bezesporu vyukové
stavebnice pro nevidomé. LEGO Braille Bricks je sada specialné upravenych kostek, které
odpovidaji Braillovu pismu a jsou uréené zrakové postizenym détem. Koncept je postaven
opé€t na principu vyuky pomoci hry a jeho cilem je inspirovat nevidomé déti, aby se i
v dnes$nim svété plném audioknih a poslechovych zafizeni naucily Braillovo pismo a mohly

tak plné rozvinout sviij potencidl. (Houska, 2019)

3.4 ENVIRONMENT - odpovédnost za Zivotni prostiedi

LEGO dopady svého podnikani na Zivotni prostfedi neustdle vyhodnocuje a je proaktivni
spolecnosti, ktera jde v této oblasti nad zdkonné pozadavky. V roce 2014 zahajila tzkou
spolupraci se Svétovym fondem na ochranu ptirody a vstoupila do programu Climate Savers.
Tato iniciativa pomahé spolecnostem transformovat zplsob podnikdni tak, aby mél co
nejmensi mozné dopady na zmény klimatu. V ramci tohoto programu si LEGO klade vysoké
naroky na zmény ve vlastni vyrobé¢, odpadovém hospodaistvi, mnozstvi vyprodukovanych
emisi uhliku, ale i na zmény udrzitelnym smérem v dodavatelském fetézci. V soucasné dobé
LEGO pracuje na cilech vyty€enych v roce 2016, které ma splnit v roce 2020. (The LEGO
Group, © 2020) Patii mezi né:

e Snizeni emisi CO2 o 10 % na kazdé vyrobené kosticce ve srovnani s rokem 2016,
v poméru k poctu kosticek, které jsou vyrabény. Takovy progres znamend sniZeni

emisi CO2 o 10 000 tun ro¢né.

e Snizeni celkového odpadu o 10 % rocné.
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e Udrzet 100% podil obnovitelné energie vyuzivané na provoz vSech svétovych
lokalit, kde LEGO ptisobi. Vyssim cilem je vyprodukovat i vice energie, nez kolik je
na vlastni provoz potfeba. LEGO tohoto cile dosahuje prostfednictvim investic do

solarnich, vodnich a vétrnych elektraren.

e Vytvoreni globalniho environmentalniho programu pro zaméstnance, ktery je bude
motivovat ke snizeni vyprodukovaného odpadu na pracovistich a snizeni spotieby

energii a pitné vody.

3.4.1 Obnovitelné zdroje energie

Matetska spolecnost The LEGO Group, Kirkbi A/S, finanéné zajistila vystavbu vétrné
elektrarny Borkum Riffgrund 1. Ta byla dostavéna a spusténa v roce 2015 v Némecku.
Cilem této investice je vyvaZovani spotfeby elektrické energie nov€ vyrobenou cistou
energii. Jiz dva roky po spusténi LEGO ve své vyro¢ni zpravé reportovalo, (Responsibility
Report, 2017) ze se provozem novych vétrnych elektraren podafilo dosahnout 100 %
nahrazeni spotiebované energie zkonvencnich zdroji. Celkov€ tato vétrna farma
vyprodukovala 546 GWh, coz dle vyro¢ni zpravy presdhlo celkové spotfebovanou energii
ve vSech svétovych LEGO tovarnach, ktera ¢itala 313 GWh. Vygenerované mnoZzstvi Cisté

energie je dle zpravy schopné pokryt ro¢ni spotifebu 320 000 némeckych domécnosti.

Nicméné je na misté uvést, Ze vygenerovanou energii z vétrnych farem LEGO nepouziva
pro své tovarny ptimo. Jde o zplsob, kterym se spolecnost snazi vykompenzovat spotiebu
energii z konvencnich elektraren, kterou pro svij provoz v jednotlivych svétovych lokalitaich

pouziva.
3.4.2 Plast pro budoucnost

Spolec¢nost dlouhodobé usiluje o vyrobu kosti¢ek z udrzitelnych materialt a tuto iniciativu
zacala urychlovat pravé v roce 2016, kdy oznamila silngjsi partnerstvi s WWEF. Do roku
2030 ma spolecnost cil nahradit souasné pouzivany plast na bazi ropy materidlem, ktery
bude plastu podobny, ale bude udrZitelny a bude spliiovat standardy kvality a bezpecnosti.
Recept na tuto problematiku jesté neni zcela hotovy, ale zda se, ze jde firma dobrym smérem,
kdyz v roce 2019 uveftejnila stavebnicovy set LEGO Ideas Treehouse, ve kterém je 185
elementil v podobé¢ rostlin z pln¢ kompostovatelného materidlu vyrobeného na zakladé typu
polyethylenu vytvofeného z ethanolu, ktery byl ziskdan ze zbytkového materidlu jiz

zpracované udrziteln¢ péstované cukrové titiny. (Holt, 2019) Celkové pak LEGO reportuje,
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ze jsou zudrzitelnych zdroji aktudlné¢ vyrabény 2 % vSech elementd z celého

produkovaného objemu. (Sustainable materials, © 2020)

Na vyse uvedeném je vidét, ze si LEGO uvédomuje problemati¢nost vlastniho produktu,
ktery je zatim stale priméarné postaven na plastu vyrabéném z ropy. I piestoze je pro vyrobu
stavebnic pouzivan jeden z nejkvalitnéjsi plastl, ktery je bezpecny a zdravotné nezavadny
pro vyrobu détskych produktt (tzv. ABS — akrylonitrilbutadienstyren), LEGO jej nevidi jako

vhodnou udrzitelnou volbu do budoucnosti.

3.4.3 Optimalizace spoti‘eby obalu

V roce 2011 LEGO rozhodlo o zavedeni programu na snizeni odpadu z vyroby kartonovych
obalt stavebnic. Hlavni tfi cile této iniciativy se tykaly optimalizace velikosti oballi, pouziti
recyklovanych materidlll a zajisténi vstupnich materialt z obnovitelnych zdroji. Soucasti
tohoto programu se stala implementace certifikatu FSC — Forest Stewardship Council —
programu udrzitelného lesnictvi a sledovaného cyklu spotfeby materidlii vyrabénych ze
dfeva. Od roku 2018 je cely ndkupni proces ve spolecnosti certifikovan jako FSC, tzn. Ze
LEGO jiz dva roky nepouziva jiné nez FSC certifikované papiry, kartony, palety apod. Tato
certifikace se vztahuje nejen na produkci oballi a navodi ke stavbé stavebnic, ale také
materidli pouzivanych v kanceldfich nebo v marketingovych kampanich. Vse je
produkovano v FSC kvalité. (Responsibility Report, 2018) Optimalizace velikosti krabic —
The Green Box Initiative — od roku 2013 také zefektivnila logistiku, na kterou je nyni potieba
v fadech tisici méné ndkladnich vozidel ro¢né a pfinesla meziro¢ni sniZzeni

vyprodukovaného CO2 asi o 10 %. (Responsibility Report, 2016)

3.4.4 Ekologic¢téjsi stavby

Build Better Framework je dal$im projektem spolecnosti, ktery stanovuje pravidla a normy
pro vystavbu tovaren, kancelafi a retailu s cilem snizit dopady probihajicich staveb a posléze
hotovych budov na Zivotni prostiedi. Mezi takova pravidla patii systémy efektivniho vyuziti
denniho svétla a instalace chytrych svételnych zatizeni, s cilem uSetfit az 50 % elektrické
energie oproti konvenénim typiim osvétleni. Déle instalace solarnich technologii na stiechy
budov, zajist'ujici ohfev vody a ¢aste¢ny piisun elektrické energie pro osvétleni. Nebo sbér
a recyklace destové vody pro vyuziti na toaletich. Zminéna opatieni maji za cil sniZzovat

emise CO2 o tisice tun rocné. (Responsibility Report, 2017)
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3.4.5 LEGO Replay

LEGO se také snazi motivovat spotiebitele, aby se chovali odpovédné. V fijnu 2019 byla
spusténa sluzba LEGO Replay, kterd vybizi zdkazniky, aby darovali své pouzité a
nevyuzivané kosticky détem, ktera je vice potfebuji. Kampait ma masivni uspéch, od
spusténi v fijnu 2019 do tinora 2020 podpotili spotiebitelé tuto sluzbu vice nez 22 tunami

kosticek. (Introducing LEGO Replay, 2019)

3.4.6 Save the Arctic

V roce 2014 se na spole¢nost LEGO snesla vlna kritiky ze strany organizace Greenpeace
v rdmci kampané Save the Arctic, kviili dlouholeté marketingové spolupréci, kterou LEGO
se spolecnosti Shell udrzovalo jiz od 60. let 20. stoleti. V portfoliu hrackarské firmy se
béhem bezmala 50 let spoluprace mezi obéma firmami objevovali stavebnice s logy Shell —
kamiony, cisterny, ¢i benzinové stanice. Ty byly v rdmci spoluprace propagovany a nabizeny

pfimo na stanicich znacky Shell.

Spoustéem negativni kampané ze strany Greenpeace byl zfejmé zdmér spolecnosti Shell
doséhnout v roce 2014 povoleni pro tézbu na Arktidé. Zhruba ve stejném obdobi LEGO
uvefejnilo novou produktovou fadu na motivy arktickych vyzkumt a expedic, které dle
n¢kterych pilisobily az moc idylicky. Podle Greenpeace Slo o greenwashing, snahu zakryt
negativa vySe zminéné spoluprdce a pomoci spolecnosti Shell s medidlnim obrazem.

(Greenpeace, 2014)

Na protest proti této spolupraci zvefejnila organizace Greenpeace video, ve kterém
pohadkovou arktickou krajinu postavenou z LEGO kostek zaléva obfi ropné skvrna. Video
jen na platformé YouTube vidélo pies 3 miliony lidi, nez bylo pro poruSeni autorskych prav
stazeno. Video totiz neopravnéné vyuzivalo pisen ,.Everything is awesome® z tehdy
uvetejnéného filmu The LEGO Movie. Nésledné bylo video piesunuto na platformu Vimeo.
Greenpeace presveédcilo pres milion lidi, aby podepsalo petici pro ukonceni této spoluprace.
TLG nasledné vydalo prohlaseni, ve kterém se zavazalo, Ze smlouvu o spole¢né propagaci
nebude v budoucnosti jiz obnovovat. Tehdejsi CEO spole¢nosti Knudstorp se sice ohradil
proti zneuziti LEGO znacky k vyvinuti tlaku ze strany Greenpeace na Shell, ale soucasné

uznal, Ze by si TLG m¢élo své partnery vybirat opatrnéji. (Vaughan, 2014)
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3.5 PEOPLE - lidé na prvnim misté

TLG se dle svych slov zamétuje na inkluzivni, bezpe¢né a motivujici pracovisté, na kterém
jsou dodrZovany ty nejvyssi standardy etického obchodniho jednani. TLG si pieje, aby
vSichni zaméstnanci byli na svou préci hrdi, poméhali budovat rozmanitou organizaci a
pomabhali inspirovat déti z celého svéta. Mezi hlavni zasady spolecnosti patii bezpe¢nost na
pracovisti, vzajemny respekt, zachovavani lidské dustojnosti, tvorba piijemného a
motivujiciho pracovniho prostiedi a rovné pfilezitosti, bez ohledu na tom, kym lid¢ jsou,

nebo odkud pochazeji. (The LEGO Group, 2020)

Jednim z konkrétnich cilli je vyvazeny pomér zaméstnancii obou pohlavi. Na Urovni
manazerskych pozic se to jiz dafi. Zeny zastavaji 46 % vSech manazerskych pozic, na tirovni

viceprezidentt je to pak dokonce 63 % Zen.

To, Ze bezpecnost bere spole¢nost velmi vazné doklada statistika nehodovosti na pracovisti,
kterd je velmi nizka. Globalné se zranéni v LEGO tovarnach i kancelafich stava pouze 1,3x

za milion odpracovanych hodin. (The LEGO Group, 2019)

Eticky kodex je ve firm¢ sou€dsti mandatorniho vzdélavéani, zahrnuje tréninky proti
nepoctivému obchodnimu jednani, uplatkafstvi a korupci. Tréninky probihaji také v oblasti
aktualnich informaci pravni povahy, internich nafizeni ¢i vzdélavani v oblasti bezpecnosti
zaméstnancl a v ramci riznych pracovnich zatazeni jsou vzdélavaci aktivity a tréninky pro

zameéstnance povinné.

LEGO vztahuje své principy férového zaméstnavani i na cely dodavatelsky fetézec. TLG
zvetejiiuje seznam vsech svych dodavatelll a obchodni partneti musi podepisovat tzv. LEGO
Group Supplier Code of Conduct, coz je v podstaté eticky kodex pro dodavatele, ve kterém
se zavazuji k ochrané lidskych prav, pracovnich prav, zdravotni bezpecnosti, ochrané¢
ptirody nebo potlacovani korupéniho jednani. Podpis tohoto kodexu také zavazuje
dodavatele vyplacet férové mzdy, nenutit zaméstnance k préci ¢i pfes¢asiim pod pohrtizkami
nebo proti jejich vili a zamezovat dal§im nekalym podnikatelskym praktikdm. (The LEGO
Group, 2017)

V oblasti motivace zamé&stnanct je zajimavym poc¢inem specialni interni event LEGO Play
Day, coz je placeny den v roce, kdy maji v§ichni zaméstnanci dovoleno si cely den hrat a je
pro n¢ pripraveno mnozstvi riznych atrakci. V roce 2019 se jej uc€astnilo pies 90 % vSech
zamé&stnancl. LEGO tak podporuje tvofivost vlastnich lidi a udrzuje je skrze podobné

benefity motivované.
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Samoziejmosti je pro LEGO rozsitend péce o zdravi zaméstnanci, k dispozici je firemni
1ékat, ¢i fyzioterapeut. Za samoziejmé se povazuje mnozstvi dovolené nad zakonnou
povinnost, dotované stravovani, nebo pfispévky na oSaceni. Na pozicich, které to svou
povahou prace umoziuji, LEGO podporuje flexibilni pracovni dobu, ¢i praci z domova. (The

LEGO Group, © 2020)

3.6 Ekonomické aspekty LEGO CSR

Jak bylo nastinéno jiz dfive v textu prace, strategie CSR ve spolecnosti LEGO nekopiruje

tiipilifovou strukturu CSR doslova, piesto nese vSechny jeji prvky. Je to ddno zejména

vvvvvv

vvvvvv

v nasledujicich letech. LEGO také vyuziva ekonomické prosperity k tomu, aby podporovalo

zdravy vyvoj a vyuku déti i v ekonomicky znevyhodnénych oblastech svéta.

Pro LEGO je v ekonomické sféfe podstatné jednat eticky a rozvijet takové chovani i u
spolupracujicich subjektii. Ty jsou vybirdny zodpovédnym zplsobem, ktery mimo jiné dba

na zajisténi dastojnych pracovnich podminek a bezpecnost. (The LEGO Group, 2020)

LEGO Group je spole¢nost siln€ orientovand na své stakeholders a primarné se tidi jejich
pozadavky. Jeji spoleCenska odpovédnost stoji na 4 slibech — hie, lidem, partnerim a planeté.

Kazdy z téchto slibl je zaméten na jinou skupinu stakeholders:

e LEGO chce uspokojovat a zaroven vzdélavat své primarni stakeholders, kterymi jsou
déti, potazmo dalsi spotiebitelé, pfevazné jejich rodice. Oslovuje je prostfednictvim

HRY, vzdélavacimi programy, bezpecnosti produktii a pfimou spolupraci s rodici.

e LIDEM, hlavn¢ svym vlastnim zaméstnanciim slibuje firma rovnocenné jednani,
uspokojeni z dobré prace, motivaci k osobnimu ristu, work-life balance a péci o

jejich bezpecnost a zdravi.

e S PARTNERY jednd LEGO upfimné a zada to samé od nich. Vyzaduje pouZzivani
ekologickych a trvale udrzitelnych materialt, potirani korupce a kontinudlni

zlepSovani odpovédnosti partnert viici svym vlastnim stakeholders.

e PLANETA dle TLG =zaslouzi lepsi zachazeni, proto investuje do procest a
technologii vylepSujicich energetickou ucinnost, vénuje se systematickému

snizovani mnozstvi odpadi a recyklaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

Z vySe zminéné strategie plyne pro TLG konkuren¢ni vyhoda, vyssi kvalita produkti,
stabilni pozice na trhu s hrackami a loajalita spotiebiteld. Coz je mix, ktery vede

k ekonomické stabilité a prosperité. (Laasch, Conaway, 2015, s. 84)
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

Dotazovani byli vybrani ze zaméstnancu, ktefi pracuji v ceské vétvi spolecnosti LEGO
Production s.r.o. se sidlem v Kladné a kteti maji ve spolecnosti delSi pracovni zkuSenost.
Piedpokladem k takovému vybéru byla pravdépodobnost vyssi angazovanosti pracovnikl

ve spoleCensky odpovédnych tématech. Autor této prace zvolil takovy vybér z divodu

vvvvvv

Respondenti byli pired zacatkem vyzkumu obezndmeni s tématem vyzkumu a souhlasili
s nahrdvanim rozhovort, za podminky, Ze budou pouzity pouze pro ucely této bakaldiské
prace. VSichni respondenti vyslovili pfani, aby byly jejich osobni tdaje anonymizovany.
Z tohoto diivodu prace pouziva zastupna pojmenovani jednotlivych pracovnikii. VSichni

dotazovani byly ochotni a schopni odpovédét na vSechny otazky.

Rozhovory probihaly sohledem na probihajici pandemii nemoci COVID-19 pftes
konferen¢ni hovory. Pivodnim zdmérem vyzkumu bylo ziskat alespont 6 individudlnich
rozhovori. Od tohoto zdméru bylo v kone¢ném disledku upusténo zejména kvuli nizké mife
komunikaci s tfetimi osobami. Tato pravidla, jejichz znéni se nepodafilo ziskat, si n¢ktefi
pracovnici vykladaji jako zdkaz poskytovani rozhovorii bez autorizace komunika¢nim
oddélenim spolecnosti. K autorizaci komunikaénim oddélenim nechtél autor bakalaiské

préce piistoupit z toho ditvodu, aby nebyla naruSena spontannost a autenticita vypovédi.

Kvalitativni vyzkum probéhl pomoci polostrukturovanych osobnich rozhovort. Tato metoda
byla zvolena proto, aby umoznila respondentiim dostatek prostoru pro vyjadieni vlastnich
nazorl. Je také vhodna pro zjistovani hlubSich motivaci, emoci, zajmti a hodnot. (Kozel,

Mynéiova, Svobodova, 2011, s. 165-167)

Data ziskana v tomto vyzkumu prosla tematickou analyzou pomoci otevieného kédovani
odpovedi.

Odpovédi na n¢které otdzky byla tak rozsahlé, Ze zahrnovali 1 odpovédi na doplitujici otazky.
To je zohlednéno v analyze, ktera byla strukturou rozdélena do tematickych celkt, viz

nasledujici oddil.

Uplné rozhovory jsou v digitdlni podobé soudasti této prace. Odkaz na internetové Glozistd

je k nalezeni v ¢asti Ptiloha €.1.
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4.1 Otazky pouzité v rozhovoru

Hlavni otazky rozhovoru, které byly pro lepsi piehlednost rozdéleny do nésledujicich

kategorii. Jejich potadi nereflektuje skute¢né potadi otdzek v rozhovoru.
A - SPONTANNI VNIMANI{ CSR VE SPOLECNOSTI LEGO

Al: Mnohé spolecnosti se v dneSni dobé zamétuji na to, aby eliminovaly negativni dopady
své ¢innosti na zivotni prostredi, své pracovniky, vybrané komunity v jejich okoli, ¢i lidskou
spolec¢nost jako takovou. Nékteré firmy jdou v tomto Usili jest¢ dal a snazi se nejen o
zmirnéni dopadl na své okoli, ale ptimo o pozitivni vliv. Citite podobné tendence i ve firm¢,

kde pracujete, tedy ve spolecnosti LEGO?

A2: Rekl byste o TLG, Ze je firmou, ktera se snazi pouze mirnit nasledky své ¢innosti, nebo

je firmou, ktera jednd v této oblasti proaktivné?

A3:V jakych konkrétnich aktivitach takovou snahu spatiujete?

A4: Které aktivity spolecenské odpovédnosti spole¢nosti LEGO povazujete Vy osobné za
nejpiinosnéjsi?

B - OBLAST PECE O DETI

B1: Znate organizaci LEGO Foundation a ¢innost, kterou vykonava?

B2: Znate organizaci LEGO Education a ¢innost, kterou vykonava?

B3: M¢l jste nékdy Vy osobné moznost zapojit se do dobrovolného projektu?
C — OBLAST ZIVOTNIHO PROSTREDI

C1: V ¢em spociva program LEGO Replay?

C2: Vite o cili spole¢nosti snizovat mnozstvi vyprodukovaného odpadu?

C3: Vite o usili spolecnosti v oblasti vyvoje a zavadéni ekologickych materidli k vyrobé

hracéek a obala?

C4: Jakym konkrétnim zpisobem ovliviluje Vasi praci/pracovisté snaha spolecnosti o

minimalizaci dopadi jeji ¢innosti na Zivotni prostiedi?
D - PECE O ZAMESTNANCE

DI1: Vsimate si bezpe€nostnich opatfeni na pracovisti, které slouzi k ochrané zdravi

zameéstnancu?
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D2: Pfistupuje podle Vas LEGO zodpovédné k rovnému zaméstnavani pohlavi, mensSin,

narodnosti apod.?

D3: Spatiujete konkrétni snahu zaméstnavatele o to, abyste se ve svém zaméstnani citil

spokojeng?

D4: Ovliviiuje Vasi praci néjakym zptisobem existence firemniho etického kodexu?

4.2 Predstaveni respondentt

Respondentiim byla v rdmci anonymizace pfifazena nasledujici zastupnd oznaceni, ktera
hrubé odpovidaji arovni jejich pracovni pozice a kterd jsou pouzita v ndsledném

vyhodnoceni vyzkumu.
e Manazer — v¢k 40-45 let, ve spolecnosti pracuje vice nez 10 let
e Specialista — v¢k 30-35 let, ve spolecnosti pracuje vice nez 5 let

e Operator vyroby — vék 35-40 let, ve spolecnosti pracuje vice nez 5 let

4.3 Spontanni vnimani CSR

Vsichni tifi zaméstnanci vnimaji pfedné svého zaméstnavatele jako environmentdlné
odpovédného. Manazer fika: ,,Environmentalni politika je ve spolecnosti LEGO nastavena
skutecné globalng. Tyka se vSech pobocek, jak vyrobnich, tak kancelatskych.” ,,Jsme
vychovavani, abychom se starali o Zivotni prostfedi — recyklace, spotieba energie... vSe co
se miZe znovu vyuzit, se vyuzije,” dopliiuje jej operator vyroby. Spolecnou spontanni
odpovédi je zminka o investici do vétrnych farem na severu Némecka. ,,Celkova
vyprodukovand energie z obnovitelnych zdroji vramci struktur vlastnénych Kirkbi
pfesahuje veskerou spotieba Lega,” zmiiluje specialista. ,,Neni to tak, Ze by Lego
spotiebovavalo pfimo tuhle energii z farem, to by neddvalo ekonomicky smysl. Ale ta
energie se dava do sité jinde a kompenzuje tu, feknéme necistou energii, kterou Lego odebira

v jinych lokalitach.*

Respondenti povazuji LEGO za ekologicky proaktivni spolecnost. Pozitivné se vyjadiuji na
téma vyvoje novych trvale udrzitelnych materidli, mimo jiné proto, ze si vSichni dobie
uvédomuji, a dle jejich vyjadieni stejné tak jejich zaméstnavatel, ze byznys zalozeny na
produktech z ropy neni do budoucna udrzitelny. Manazer k tomu uvadi: ,,V loniském roce
jsme uvedli prvni typy kosti¢ek vyrobenych z cukrové titiny. Pofad je to samoziejme plast,

ale je ekologicky ziskany. Byli jsme neddavno osoceni, ze to vyrabime ze zdroji uréenych ke



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

konzumaci, ale my ve skutenosti vyuzivame odpad ze zpracovani cukrové titiny.
Specialista dopliuje: ,,Tohle téma se fesi uz minimalné 10 let a velmi intenzivné se na tom
pracuje. Vyhled do budoucna je takovy, ze by se veskery plast pouzivany v Legu m¢l

postupné nahradit a pouZzivat jen ten z obnovitelnych zdroj.*

DalSimi spontanné zmiflovanymi tématy je: splachovani destovou vodou, vyuZiti solarni
energie na stiechach tovaren, recyklace, snizovani mnozstvi odpadu vzniklého ve vyrobé
nebo redukce uhlikové stopy. Posledni zminéné se dle manazera projevuje nejen
v logistickém procesu spolecnosti, ale i v podpofe prace z domova, aby zaméstnanci

nenajezdili pfili§ mnoho kilometri do mista pracoviste.

Jistd zména v postoji respondentli je patrnd u osobni otazky — kterou spolecensky
odpovédnou aktivitu oni sami povazuji za nejpiinosnéj$i? Environmentalni otazky jdou
stranou a nastupuji odpovédi se socidlnim rozmérem. Operator vyroby vyjadiuje vdécny
postoj, ze je LEGO tak sluSnym zaméstnavatelem, ktery se chova férové k zaméstnanciim
na celé planeté. Ostatni respondenti povazuji za nejspravnéjsi podporu a vzdélavani (nejen)
znevyhodnénych déti. ,,LEGO déla v této oblasti opravdu hodné. Vysila to signal i ostatni
firmam, kterym smérem jit. Z toho divodu bych to uptfednostnil i pfed environmentalni
politikou firmy. Ta bych skoro fekl, Ze se od firem uz ocekava. Dfive nebo pozdéji ropa
stejn¢ dojde a pokud chceme tenhle byznys dal zachovat, tak na to ta spole¢nost musi byt
ptipravend. Ale podpora vzdélavani déti, détskych prav a détské spokojenosti je mnohem
hodnotnéjsi, protoze by se to, na rozdil od téch ekologickych feseni, v uvozovkéch tolik delat

nemuselo, uvazuje specialista.

4.4 Oblast péce o déti

Znalost ¢innosti organizaci LEGO Foundation a LEGO Education je u 2 ze 3 respondentil
pouze na zékladni urovni. Oba vyjadiuji domnénku, Ze o téchto organizacich v posledni dobé
moc neslySeli. Védi, jakou ¢innost tyto organizace vykonavaji, nicméné nejsou schopni
popsat konkrétni projekty, kromé lokdlniho projektu zapojeni komunit LCE. Tomu je zfejmé
v kladenské tovarné vénovana pozornost a je pravidelné mezi zaméstnanci komunikovéna.
Vramci LCE zminuji respondenti moznost zapojit se do akci pofadanych v détskych

domovech nebo v domovech senioru.

Vsichni zamé&stnanci méli dle svych slov moznost se do takovych dobrovolnych projektt
zapojit. Dva z respondentl se takové aktivity v minulosti alespon jednou z¢astnili, zatimco

jeden takovou pfilezitost nikdy nevyuzil. ,,Nikdy jsem na to nemél odvahu,* fikd. Nicméné
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vSichni se shoduji na tom, Ze moznosti zapojit se do podobnych akcei je v pribéhu roku vzdy
vice. Specialista pfiblizuje podporu ze strany vedeni: ,,Zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby
to podpotili (pozn. — LCE), maji na to placené volno. Chodi se poméhat fyzickou praci, hrou
s détmi nebo tieba s organizaci eventli. Probihaji tady i exkurze k nam do vyroby. V divizi
SMCD (pozn. — zabyva se stavbou velkych LEGO modell na objednavku) mohou déti vidét
opravdu skvélé véci. Kdybych opravdu chtél, tak bych dostal ze strany nadfizeného
maximalni podporu a nebyl by problém tieba jednou za dva mésice na cely pracovni den

nékam vyrazit.*

4.5 Oblast Zivotniho prostiedi

Ze LEGO systematicky pracuje na redukci odpadil vnimaji viichni respondenti. Zmiuji
disledné odpadové hospodarstvi. Nedochdzi pouze k tiidéni odpadu urc¢eného k recyklaci,
ale také separaci plastti podle druhti. ,,Ne vSechny plasty ve vyrob¢ jsou stejného druhu, je
nutné je od sebe striktné odd¢lovat, aby se mohly tyto plasty dal pouzit, tfteba i v jiném
odvétvi. Nekteré typy plasti putuji od nas napiiklad do automobilového primyslu,*
prozrazuje specialista. ,,V dobé&, kdy se o tom ve vétSinové spolecnosti jesté ani nemluvilo,
tak jsme uz provozovali popelnice na bio odpad,” dodava. Navrhem na zlepSeni by mohla

byt vétsi motivace zaméstnanct k ekologickému chovani.

O tusili TLG pfijit s novymi ekologickymi materidly respondenti vi mnoho. To ukazaly uz
odpovédi na prvni otazky. Manazer uvadi, Zze ,,nové kosticky z cukrové titiny nejsou
osamocenou vlastovkou, ale prvnim produktem v celé budouci fad€ produktii.“ Mezi dal§imi
vécmi mluvi respondenti také o jiz implementovaném certifikatu FSC, ktery zajistuje, Ze
veskery papir ve vyrobé pochdzi z udrzitelného lesnictvi. TiSténi obalti pomoci UV barev,
které jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi nebo zédkaz pouzivani laminovacich folii, které by
zabranovaly recyklaci papirovych obali. LEGO ve své produkci nepouziva ani

problematické PVC.

Osobni dopad zelenych aktivit na praci/pracovisté vnimaji respondenti napiiklad v otazce
digitalizace a variabilnich pracovnich mist. ,,Maximalni digitalizaci ... podporou
cloudovych feseni, podporou prace mimo kanceldfe, mizeme dosahnout toho, Ze budeme
spotfebovavat opravdu vyrazné¢ méné papiru, bude kolovat mén¢ fyzické posty a zaroven
dokdzeme navysSit pocet pracovnikid, aniz bychom navySovali pocty fyzickych mist.

Kancelaf o dvé st€ mistech by v budoucnu mohla pojmout 300 - 400 pracovnich pozic,* fika
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specialista 0 mozném zpusobu provozu kancelatskych prostor. Program LEGO Replay je

pro dotazované téméf neznamy.

4.6 Péce 0 zaméstnance

Zameéstnanci se shoduji, ze opatieni pro ochranu jejich zdravi nelze prehlédnout. ,,Nejenom,
ze si jich v8§imam, je to denni chléb,* hodnoti miru bezpecnostnich opatieni na pracovisti
operator vyroby. LEGO bere zdravi zaméstnanci velmi vdzné. Namatkou ze zminek
respondentli: ve vyrob¢ probiha proaktivni pozorovani potencidlné nebezpe¢ného chovani.
Bez ochrannych pomticek se nesmi pracovat. Vysokozdvizné voziky jsou vybaveny ¢idly na
maximalni vysku zdvihu v ur¢enych lokalitach, maji omezenou rychlost pohybu, aby se

zamezilo stfetim ¢i padu materidlu. Na schodech je povinnost pfidrzovat se zabradli.

O tom, jak LEGO svym dikladnym pfistupem k bezpecnosti méni smysleni svych
zaméstnancll manazer piiznava, ze mu ,ze zafatku piipadala bezpe¢nostni opatfeni az
pfehnana, ale casem jsem pochopil, Ze to je tak spravné. Zvyknul jsem si na né uz natolik,

ze povazuju za divné, kdyz je v provozech jinych firem nevidim.*

,,Pro LEGO je Zivot zaméstnance a zdravi zaméstnance na prvnim misté,* shrnuje operator.
Specialista s nim souhlasi: ,,Pokud se nékomu u nds néco stane, tak je to disledkem velmi

nestastné nahody.*

O rovném pfistupu k zaméstnavani obou pohlavi, zastupcli mensin, narodnosti, lidi s riznou
sexualni orientaci, nebo lidi rizného vyznani neni mezi respondenty nejmensich pochyb.
Véii, ze LEGO zkratka nedéld mezi lidmi rozdily. ,,Myslim, Ze pfijmeme prosté
kvalifikovaného uchazece bez ohledu na jeho plivod,” hodnoti ndborovou praxi specialista.
O pomeérech ve vyrobé pak operator tvrdi, ze ,,LEGO netrpi ani Zddné projevy agrese, natoz
pak pfimo rasismu.“ A manazer potvrzuje, ze ,,podil Zen na manazerskych pozicich je

v soucasné chvili opravdu témér 50 %.*

Soulad v odpovédich panuje také v otazce spokojenosti na pracoviSti. Zaméstnanci
potvrzuji, Ze se o n¢ v této oblasti nadiizeni zajimaji. Motivovanost a spokojenost je jednim
z témat pravidelného zaméstnaneckého prizkumu, jehoz vysledky se berou vazné. ,Je
dobré, Ze mohu pfijit s jakymkoliv podnétem a nadfizeny si mé vyslechne,” mini operator
vyroby. ,,Citim skute¢ny work-life balance,” ,,Pokud budu ménit zameéstnavatele, nebude to

proto, Ze bych byl nespokojeny,* dodavaji manazer se specialistou.
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5 ZHODNOCENI ANALYZY

Spolecnost LEGO na sebe klade ve spolecensky odpovédné strategii vysoké naroky, které
plynou z partnerstvi s mezinarodnimi organizacemi jako je Organizace spojenych narodi
nebo Svétovy fond na ochranu zvitat. Dobrovolné vstupuje do programii téchto organizaci,
zavazuje se k vylepSeni svétovych klimatickych i socialnich podminek a jde tak ptikladem
mnoha dal$im spolecnostem. O tom, ze CSR strategie spole¢nosti LEGO je kvalitni a

uspésna nepochybuji ani nezavislé hodnotici instituce, které ji fadi mezi nejlépe hodnocené.

Struktura jeji spolecenské odpovédnosti stoji na pilifich environmentalni, socidlni i
ekonomické odpovédnosti a LEGO k této struktufe pridava své vlastni sliby, kterymi chce
ve svété dosdhnout skutecné zmény. Piestoze lze v minulosti spolecnosti vypozorovat
nékteré negativni jevy, které naruSovaly jeji obraz jako skutecné odpoveédné firmy, firma se
od takovych véci v soucasnosti distancuje a buduje si povést spolecnosti, které nejde pouze

o maximalni profit, ale o skute¢né usili pfi rozvoji potencialu déti a jejich budoucnost.
Vyzkum hledal odpovédi na tyto otazky:
e Jsou zaméstnanci se spolecensky odpovédnymi aktivitami firmy dobfe sezndmeni?

Ano, jsou. Vyzkum odhalil vysokou miru angaZovanosti zaméstnancli ve
spoleCensky odpovédnych aktivitich. Zaméstnanci o nich radi a nadSené hovofi,
nckterd témata siln€ prozivaji a v podstate se da fict, Ze s cili své spole¢nosti souzni
a podporuji je. Nekdy jejich vyjadieni, stejné tak jako formalni vyjadieni jejich
firmy, ptsobi velmi idylicky, ale zda se, Ze jde o projev firemni kultury, ktera je

naladénd na pozitivni vinu.
e Jak jsou strategie spolecenské odpovédnosti zaméstnanci vnimany?

Jak jiz bylo zminéno — pozitivné. Takovy jev Ize vykladat jako odraz toho, Ze firma
o CSR politice transparentné¢ a srozumiteln¢ informuje a své zameéstnance do
spoleCensky odpovédnych aktivit systematicky zapojuje, at’ uz ve forme internich

priuzkumi, Skoleni, nebo moznostmi se na takovych aktivitach osobné podilet.
e Je mozné vylepsit interni komunikaci CSR?

Ze vyzkumu plyne, Ze zaméstnanci jsou o mnoha aktivitich velmi dobie
informovani. Prostor pro zlepSeni je, zda se, napiiklad v interni komunikaci

konkrétnich aktivit, které kona LEGO Foundation a LEGO Education.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala korporatni spolecCenskou odpovédnosti v danské hrackarské
spolecnosti The LEGO Group. Cilem mé prace bylo analyzovat a zhodnotit jednu
z nejlepsich praxi, ktera ve svété v oboru CSR existuje. Jako klicové se ukdzalo analyzovat,

jak se prolina strategie LEGO Group s tiipilitovou strukturou CSR a jak se tato spole¢nost

zapojila do programu Cili udrzitelného rozvoje.

V teoretické Casti prace bylo tfeba vysvétlit pojmy a principy, které byly dale v analyze
pouzivany a se spolec¢enskou odpovédnosti piimo souvisi. Prace se tedy vénovala pocatkiim
CSR, nejednoznacnosti jeho definic, terminu stakeholders, tiipilitové struktuie konceptu a

v neposledni fadé jeho vyhodam i kritice.

V analytické C€asti prace byla spolecnost The LEGO Group piedstavena spole¢né s
programem Cili udrzitelného rozvoje. Tyto Cile jsou jednim ze zékladnich stavebnich
kamenii celé CSR strategie této spolecnosti, spole¢né s firemni strategii LEGO Brand
Framewok, ktera je zaloZena na ctyfech symbolickych slibech — hte, planeté, partnerim a
spolecnosti. Na ptikladech pak bylo podrobné rozebrano, jak se konkrétné sliby plni vici
z environmentalni, socialni a ekonomické spoleCensky odpovédné strategie spolecnosti bylo

ukdzano, jak LEGO komplexné¢ stavi své sméfovani na tfipilitové strukture CSR.

Pomoci kvalitativniho vyzkumu bylo poukdzdno na vysokou miru angaZovanosti

zameéstnancl ve spolecensky odpovédné strategii spolecnosti.

Zaveérem mé prace bych rad dodal, Ze u zminénych CSR aktivit dle mého nazoru prevazuji
pozitiva nad negativy a spolecnost LEGO si své horni misto v zebficku nejlepSich
spoleCensky odpoveédnych organizaci zaslouzi. Dle mého nazoru zejména diky rozsahu

environmentalnich aktivit a neutuchajiciho z4jmu o déti a jejich budoucnost.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CSR  Corporate Social Responsibility

ISO International Standards Organization
3p People, Planet, Profit

TLG The LEGO Group

OSN Organizace spojenych narodi

WWF World Wide Fund for Nature
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