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ABSTRAKT

Bakalarskd prace je feSena na téma: Vyznam maloobchodniho auditu pro fungovani
vnitinich kontrol ve vybrané ucetni jednotce. Cilem bakalarské prace je provést a vyhodnotit
analyzu Cetnosti chyb u zvolené kontroly v oblasti maloobchodu a jeji fungovani. Na zaklade
vysledkt této analyzy vymezit oblast zlepsSeni a navrhnout vhodna doporuceni pro zlepseni.
Prvni ¢ast bakalaiské prace je zaméiena na teoretické vymezeni interniho auditu a vnitinich
kontrol. Jsou zde popsany postupy pfi auditu, zakladni pojmy, metody a zavéry. Druha cast
je zaméfena na vybranou ucetni jednotku, kterd si nepfala byt jmenovana a jeji fungovani
vnitinich kontrol. V této Casti je popsan zpusob, jak funguje vybrand kontrola, efektivnost
kontroly a jsou zde vytipovany oblasti, na které jsou také navrzena ptislusna opatieni, ktera

povedou ke zlepSeni.

Kli¢ova slova: vnitini kontrola, interni audit, ucetni jednotka, spole¢nost, eliminace chyb,

kontrola regédlovych cen

ABSTRACT

The theme of this thesis is The Importance of Retail Audit for the Functioning of Internal
Controls in a Selected Company. The aim of this bachelor thesis is to perform and evaluate
an analysis of the frequency of errors in the selected control in the field of retail and its
functioning. Based on the results of this analysis to define area for improvement and propose
appropriate recommendations for improvement. The first part focuses on the theoretical
definition of internal audit and internal controls. Audit procedures, basic concepts, methods
and conclusions are described here. The second part focuses on the selected company, that
did not wish to be named and its functioning of internal controls. This section describes how
the selected control works, the effectiveness of the control and identifies areas where

appropriate measures are also proposed that will lead to improvement.

Keywords: internal audit, internal control, accounting entity, company, elimination of errors,

control of shelf prices
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UvVOD

John Poindexter fekl, ze nekontrolovany pfistup k tdajim a datiim bez auditované ¢innosti
a dohledu by zasel ptilis daleko. Audit slouzi ke kontrolovani a zhodnoceni stavu a touto
¢innosti zamezuje tomu, aby auditovand spolecnost zasla pfili§ daleko. Tak jak se rychle
vyviji pokroky v oblasti technologii, stejnym tempem také musi audit reagovat na vznik
novych postupti a metod, aby byl schopen vcas odhalit a eliminovat rizikové oblasti a byl

tak schopen poskytnou odpovidajici navrhy pro uskute¢néni ndpravnych opatieni.

Audit se déli na interni a externi. Castou domnénkou ze strany vetejnosti byva to, Ze rozdil
mezi témito druhy auditu jsou jen v tom, kdo je provadi. Avsak rozdil je v samotném smyslu
auditu. Interni audit se zamé¢tfuje na pomoc organizaci, zatimco externi audit kontroluje, zda

dana spole¢nost dodrzuje pravidla, ke kterym se hldsi nebo které ji natizuje legislativa.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je na zéklad¢ kvalitativni a kvantitativni analyzy
vysledkl zvolené kontroly provadéné v ramci interniho auditu ve vybrané ucetni jednotce
identifikovat problémové oblasti ve fungovani vnitinich procesi a navrhnout jejich zlepSeni
za ucelem zlepSeni vysledkii zvolené kontrolou.

Prvni polovina teoretické Casti je zaméfena na vymezeni pojmu jako jsou audit, externi
ainterni audit a vztah mezi nimi. Vymezuje se zde také osoba interniho auditora
a osobnostni rysy, které jsou nezbytné k vykonéavani interniho auditu. Déle je zde vysvétlena
podstata vnitiniho kontrolniho systému a samotné vnitini kontroly. Druha polovina
teoretické ¢asti se pak zamétuje na popsani postupu interniho auditu a na podstatu a vyznam

auditorskych zprav.

Na zacatku praktické ¢asti bakalarské prace je predstavena vybrana ucetni jednotka. Také je
zde popsén vnitini kontrolni systém této ucetni jednotky a jsou zde vyjmenovany jednotlivé
vnitini kontroly. Déle se prakticka ¢ast zaméfi na jednu kontrolu, ke které ve vybrané ticetni
jednotce dochazi. K této kontrole je provedena analyza Cetnosti chyb. Z této analyzy jsou
poté identifikovany nejvice problémové tseky na vybranych prodejnach. Druha polovina
praktické ¢asti se zaméti na navrhy k feSeni chybovosti této kontroly. Tato prace obsahuje
tf1 navrhy fesSeni, jak se prodejny mizou vlastnim do¢inénim pfipravit na vybranou kontrolu

a zajistit tak rychlejsi a efektivnéjsi pritbé¢h samotné kontroly regélovych cen.

Tato prace je vypracovana na zaklade€ kniznich a internetovych zdrojt.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ kvalitativni a kvantitativni analyzy vysledki zvolené
kontroly provadéné v ramci interniho auditu ve vybrané ucetni jednotce identifikovat
problémové oblasti ve fungovani vnitinich procest a navrhnout jejich zlepSeni za Gcelem
zlepSeni vysledkii zvolené kontrolou.
K naplnéni hlavniho cile bylo stanoveno pét cilti parcialnich, pfi¢emz kazdému cili je
vénovana jedna kapitola:
- predstavit interni audit, jeho vztah k externimu auditu, vyznam pro Gcetni jednotku
a vymezit osobu interniho auditora a jeho osobnostni rysy nezbytné k provadéni

interniho auditu;

- vymezit interni a externi auditni oddéleni a vysvétlit fungovani vnitiniho kontrolniho

systému a vnitinich kontrol;

- vymezit pracovni postup interniho auditora a podstatu a vyznam auditorskych zprav

s ohledem na provadéni vnitinich kontrol;

- provést kvalitativni a kvantitativni analyzu zvolené kontroly a na zakladé¢ vysledki
identifikovat problémové oblasti ve fungovani vnitinich procesti vybrané tcetni

jednotky;

- na zdklad¢ ziskanych poznatkh navrhnout zlepSeni wvnitfnich procesii
v identifikovanych problémovych oblastech za G¢elem eliminace chyb zjistovany

kontrolou.

K naplnéni hlavniho cile prace byly pouzity metody syntéza a analyza. Metoda syntézy je
pouzita v kapitolach jedna azZ tfi. Ve ctvrté kapitole je pouzita metoda analyzy. Posledni
kapitola obsahuje navrhy na zlepSeni.

Pro ucely této prace byla zvolena spoleCnost s ru¢enim omezenym, ktera si neptala byt
jmenovana. Tato spolecnost plisobi v oblasti maloobchodu. Pro tuto préaci bylo nahodnym
vybérem vybrano pét prodejen typu supermarketu z celkového poctu 74 prodejen, které
se nachazeji v Praze. Ze vSech vnitinich kontrol, které se ve vybrané ti€etni jednotce provadi,
byla vybrana k analyze kontrola regalovych cen, a to z divodu, Ze se jedna o kontrolu, ktera
se nejvice dotykd zdkaznikl. Kvantitativni analyza byla provedena na zaklad¢ analyzy
cetnosti chyb ze ziskanych dat z provedené kontroly v rozmezi od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2020.
Kvalitativni analyza pak byla provedena na zikladé rozhovoru s vedoucim interniho

oddélenti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNIi AUDIT

V ramci této Casti prace bude nejprve vysvétleno, co je to audit, vymezeni interniho auditu
a externiho auditu a propojeni mezi témito dvéma druhy auditii. Déle se prace bude zabirat
tim, jakou osobnost by mél mit interni auditor a kontrolor a pro€ se na tyto vlastnosti klade

daraz. S tim taky budou spojeny pravidla, podle kterych se auditor musi tidit.

1.1 Vymezeni interniho auditu

Audit obecné slouzi k prezkoumani urcitych ¢innosti, informaci a dat. Jeho cilem je provéfit
platnost ziskanych informaci a jejich spolehlivost. Audit musi vzdy provadét nezavisla
a kvalifikovana osoba, ktera se nazyvéa auditor. Jeden z diivodil, pro¢ se audit provadi,
je objektivni zhodnoceni fungovani procesti nebo lidi ve spole¢nosti. Audit se d€li na externi
a interni audit, avSak existuji i jiné druhy auditti, naptiklad finan¢ni audit, forenzni audit,

strategicky audit atd. (Sedlacek, 2006, s. 18)

Externi audit ma za ukol ovéfit plnéni externich, pfipadné i internich standarda s cilem
nezavisle ovérit, zda dana ucetni jednotka dodrzuje pravidla, které jim stanovuje legislativa.
Existuje vice definic, jak se externi audit da popsat. Jednou z nich je definice od Jifiho
Dvoracka (2003, s. 18): ,, Externi audit miize byt definovan jako verejna sluzba poskytovana
kvalifikovanymi odborniky v oboru ucetnictvi, ktera spociva v provadeni revize financniho
stavu spolecnosti, a to podle zvlastnich norem a pomoci specialnich technik. Cilem této
revize je vyjadrit objektivni ndzor na to, zda stav hospodareni spolecnosti odpovida
ekonomické a financni situaci spolecnosti v daném okamzZiku a zda jsou vysledky
hospodareni a zmény v daném obdobi v souladu s obecné prijatymi ucetnimi zdsadami. *
Tato definice feSi problematiku externiho auditu zS8irSiho Uhlu pohledu. Zatimco
konkrétn&jsi definici poskytuje Komora auditori Ceské republiky, ktera je jedinou
kompetentni instituci v Ceské republice, ktera je podle legislativy ziizena ke spravé
auditorské ¢innosti v CR. Tato definice zni: ,, Posldnim a smyslem auditu ticetni zavérky je
vyjadrit ndzor nezavislé, kvalifikované osoby na vérohodnost ucetni zaverky zverejnéné
vedenim ucetni jednotky. Auditor overuje, zda udaje v ucetni zavérce podavaji verny
a poctivy obraz financni pozice a vysledkii hospodareni a penézZnich tokit v souladu
s pravidly predepsanymi ceskymi nebo jinymi ucetnimi predpisy, casto s Mezinarodnimi
standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS). Nazor auditora ma dostatecnou vypovidaci

schopnost pouze a jenom ve spojeni s urcitou uplnou ucetni zaverkou, ke které se auditor
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vyjadiuje. Nazor auditora vytrzeny ze souvislosti s konkrétni ucetni zaverkou je zmatecny. *

(kacr.cz, ©2012)

Externim auditorem muze byt osoba jak fyzicka, tak pravnicka, ktera je zapsana v seznamu
auditorti. Podminky zapisu do tohoto seznamu auditorti vymezuje Komora auditorts Ceské
republiky. Pisobnost této komory je stanovena zakon, konkrétné tedy zékonem ¢. 93/2009

Sb., o auditorech, ve zné pozdéjsich predpist. (Zakon ¢. 93/2009 Sb.)

Interni audit nema zcela jednotnou definici, nebot’ se jedna o disciplinu, ktera se neustale
vyviji, a tak se vyviji i jeji definice. Jedna z definic byla schvalena roku 1999 Institutem
internich auditoru (ITA). ,, Interni audit je nezavisla, objektivni, ujistovaci a konzultacni
¢innost zameérend na pridanou hodnotu a zlepseni provozu organizace. Pomdha organizaci
dosahnout jeji cile tim, Ze zavadi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepseni
efektivnosti Fizeni rizik, Fidicich a kontrolnich procesii. “ (Cesky institut internich auditort,
2015) Vyznamnou zménou je to, ze tato definice bere interni audit v modernim pojeti, kdy
umoznuje vyuzivat k realizaci interniho auditu i subjekty, které nejsou pfimou soucasti
auditované ucetni jednotky. Interni audit ddle ptfedstavuje specifické hloubkové provéteni
jednotlivych ¢innosti podniku, které pfinaSi cenné informace osobam, které jsou povérené

spravou a fizenim dané ucetni jednotky. (Vachal a Vochozka, 2013, s. 622)

Interni audit dale hodnoti nastaveny vnitini kontrolni systém v ucetni jednotce. Poskytuje
informace, hodnoceni, analyzy a doporuceni pro top management a dal$i organy. V posledni
dobé se ustupuje od tradi¢niho pojeti interniho auditu k modernimu pojeti. Moderni pojeti
interniho auditu spiSe pfechazi vice do poradenské cinnosti, neZli by se drZzel pouze
,tvrdé kontroly*. Interni audit se snazi najit lepsi zpisob, jak dosahnout vyssi efektivnosti,

pridané hodnoty a dokonalej$ich procest uvniti podniku. (Vochozka a kol., 2012, s. 469)

1.2 Vztah interniho a externiho auditu

Cilem externi auditorské ¢innosti je vyjadieni ndzoru na finan¢ni stav auditované Ucetni
jednotky za urcité obdobi. Tato cinnost je provadéna vyhradn€ lidmi, ktefi nejsou
zaméstnanci auditované ucetni jednotky, a to z divodu, aby byla zachovéana diivéryhodnost
a nezavislost externiho auditu. Podstatné je také to, ze externi audit se fidi v souladu
s normami a postupy, jeZ byly mezinarodn€ uznany a nelze je vyznamné ménit ¢i upravovat.
V Ceské republice je tieba se Fidit zakonem &. 93/2009 Sb. o auditorech, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti. Zatimco cilem interniho auditu je pomadhat organizaci, tzn. zaméfit se jak

na finan¢ni stav auditované ucetni jednotky, tak i na ekonomickou oblast. Interni audit je
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a zavisi na udetni jednotce, co od interniho auditu pozaduje. (Miillerova a Sindelaf, 2016,

s. 125-127)
Podrobn¢;jsi srovnani interniho a externiho auditu je v tabulce 1.

Tabulka 1 Srovnani interniho a externiho auditu

Externi audit Interni audit

Povinnost provést audit Stanovena zakonem ¢i Obecné neexistuje
obdobnou normou pravni
regulace (zejm. zakon €.

93/2009 Sb., o auditorech)

Pozadavek na nezavislost Stanovena zakonem a Nezavislost na
auditora Etickym kodexem auditovanych ¢innostech
Predmét auditu Cinnosti s vazbou na ucetni Vsechny ¢innosti uvnitt
uzavérku a vyrocni zpravu podniku
Frekvence auditu Periodicky (pfevazné roc¢ni Praubézné
intervaly)

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ Kralicek a Molin, 2014, s. 49

Pokud spolu interni a externi audit spolupracuji, pfinasi to urcité¢ vyhody pro oba tutvary.
Jednou zvyhod mutze byt uspora naklad a také Casu pii vykonavani pfisluSnych
auditorskych tloh. Pokud interni audit spravné provede audity, externi auditofi poté maji
mén¢ prace, nebot’ nenachézeji tolik chyb a tim dochézi k ¢asové tispore. Dal§im pozitivem,
které mlze interni audit pfinést ucetni jednotce, je dokonalej$i pochopeni oblasti, na které
se audit zamétuje, a tim pak bude vedeni ucetni jednotky predkladat kvalitnéj$i zpravy.
Pokud oba druhy auditt, jak externi, tak interni, budou spolupracovat a sdilet své vysledky
a zaveéry, dojde k odstranovani duplicit. Déle bude Ucetni jednotka schopna snadné&ji
identifikovat rizikové oblasti v pocatecnim stadiu externiho auditu zjist€né internim

auditem. (Dvoracek, 2003, s. 22-23)

1.3 Osoba interniho auditora

Clovek, ktery je schopen vykonavat auditorskou &innost, musi splitovat uréité predpoklady

a musi mit urcité vlastnosti, které napomahaji pii vykonu prace. Vykonavat interni audit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

24

spole¢nosti, méa vici spolecnosti vztah a postradd nezavislost. Zaroven jako interni auditor
nema hierarchickou autoritu, tudiz sva doporuceni a rady musi prosazovat vlastni silou
a pouze pii vhodné situaci, kdy jsou zaméstnanci a vedeni ochotno poslouchat. Kvuli tomu
musi interni auditor pocitat s tim, ze vyhnout se stietim a potyCkam bude jen zfidka kdy

mozné. (Dvoracek, 2003, s. 78)

Interni auditor by méla byt osoba, ktera spliiuje urcité osobnostni rysy:
- osobni pfitazlivost — auditor denn¢ pfichazi do kontaktu s lidmi a je nezbytné nutné

pro vykonavani této prace, aby pusobil pfijemn¢ a profesionalng¢;
- spravné spolecenské vystupovani;

- schopnost naslouchat, mit trpélivost a vystupovat neagresivné — interni audit musi
naslouchat spolecnosti, jejimu fungovani a zaméstnanciim, aby spravné¢ mohl
posoudit fungovani. Zaroven musi mit trpélivost, protoze predat své zavéry mize byt

obcas trochu obtizné;

- Cestnost a objektivnost — osoba, kterd vykonava interni audit musi byt osoba cCestna
a objektivni, aby nikdo nemohl napadnout odvedenou préci auditora a nemohl tuto

osobu natknout z podvodu nebo nadrzovani;

- pfipravena cestovat — spolecnosti mohou mit vice jak jednu pobocku, skladiSté,
vyrobu atd. a je nezbytné nutné, aby se audity konaly ve vSech prostorach firmy,
proto je dileZité, aby auditor byl pfipraven cestovat jak vnitrostatné, tak klidné

1 po celém svété. (Nenadal a kol., osobnost a profil auditora, ©2007)

Je tfeba, aby auditor podstupovat Skoleni ve vybranych oblastech, ve kterych
by se zlepSovaly jeho schopnosti a dovednosti v préaci. V tabulce 2 je uveden souhrn znalosti,
které by mél auditor mit. Veskeré tyto osobnosti rysy a znalosti plati také pro kontrolora,

ktery vykonava vnitini kontroly v Gi€etni jednotce.

Tabulka 2 Souhrn znalosti

Poradi Oblast
1. Logické uvazovani
28 Etika

3. Auditorstvi
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4. Komunikace

5. Organizace

6. Pocitac

7 Sociologie

8. Podvod a jak mu celit
9. Finan¢ni ucetnictvi

10. Sbér informaci (dat)

11. Pravni otazky
12. Marketing

13. Manazerské ucetnictvi

14. Statistika

15. Finance

Zdroj: Dvoracek, 2003, s. 79

V roce 1999 byla provedena studie Competency Framework for Internal Auditing!, ktera
specifikuje dal$i pozadavky pro interniho auditora. Mezi tyto zékladni specifikace spada
znalost kontrolniho systému ve spolecnosti, znalost rizik a fizeni rizik, postupy a techniky
interniho auditu, fizeni zmén, fizeni strategie, manazerské postupy, finan¢ni fizeni,

spolecenské a socidlni vzory, které v daném obdobi ptsobi. (theiia.org, ©2013)

1.3.1 Pravidla chovani interniho auditora

Eticky kodex Institutu internich auditorti (déle jen ,,IIA*) ukazuje to, jak by mél vypadat
profil interniho auditora. Nevztahuje se pouze na jednotlivé osoby, ale 1 na celé spole¢nosti,
které poskytuji sluZby interniho auditu. Tento soubor chovani obsahuje dv€ vyznamné Casti.
V prvni ¢asti jsou zakladni principy a druhou cast tvoii pravidla jednéni. Pravidla jednéni
slouZzi jako pomiicka pro uplatiiovani zékladnich principli v praxi a zaroven je vyuZivan jako

navod pro spravné jednani internich auditort. (kacr.cz, ©2017)

Zakladni principy etického kodexu IIA jsou integrita, objektivita, divéryhodnost,

kompetentnost.

! Competency Framework for Internal Auditing — Ramec kompetenci pro interni audit — vlastni pfedklad
autorky
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- Integrita: interni auditor bude svou praci vykonavat ¢estné a odpoveédné. Bude se fidit
a respektovat zakony. Zaroven se nebude zapojovat do nelegalni ¢innosti, ¢i ¢innosti,

které¢ by mohly zdiskreditovat profesi interniho auditora.

- Objektivita: béhem veskerych procest a ¢innosti, kterou auditofi provadéji prokazuji
nejvyss$i uroven profesiondlni objektivity. Auditoii objektivné posuzuji veskeré
okolnosti. Nepfijmou nic, co by mohlo jejich objektivnost a profesionalni tisudek

narusit.

- Duvéryhodnost: na informace ziskané béhem auditi budou obezietni. Bez souhlasu
tyto informace neposkytuji nepovétené osobé€, nebo je nevyuziji ve svij osobni

prospéch.

- Kompetentnost: interni auditofi budou vykonéavat pouze takové sluzby, pro které
maji nezbytné dovednosti, zkuSenosti a znalosti. Zaroven budou neustéle zlepSovat
své odborné¢ dovednosti a efektivnost a kvalitu poskytované sluzby.

(Spencer Pickett, 2010, s. 325-327)

Tento mezinarodni eticky kodex se vztahuje jak na fyzické, tak i pravnické osoby, které
nabizeji sluzby interniho auditu. Za interni auditory povazujeme Cleny Institutu a drZzitele
nebo kandidaty profesionalni certifikace IIA a ty, ktefi poskytuji sluzby interniho auditu
v souladu s definici interniho auditu. Pokud dojde k poruseni etického kodexu ¢leny Institutu
internich auditori, drziteli nebo kandidaty profesnich certifikaci IIA, dojde k hodnoceni a
pfi feSeni bude postupovano dle pravidel a administrativnich smérnic Institutu. Nespravné
nebo nepfijatelné chovani mize vést k zahajeni disciplinarniho fizeni vii¢i ¢lenlim Institutu,

drziteli nebo kandidatovi certifikace. (interniaudit.cz, ©2000)

1.4 Shrnuti

V prvni kapitole bylo pfedstaveno, co to je audit. Bylo zde vysvétleno, ze se audit déli
na externi a interni audit a kazdy byl jednotlivé vysvétlen. V praci je vypsano, ze externi
audit je regulovan podle zédkona ¢. 93/2009 Sb., o auditorech, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zatimco interni audit takovou regulaci nema. Tato kapitola se také soustiedila na vztah mezi
jednotlivymi druhy auditu. Pozornost byla vénovana osobnosti interniho auditora
a kontrolora. V praci jsou zminény osobnosti rysy, které by mél mit kazdy auditor a zaroven

jsou v této kapitole uvedena pravidla chovéni interniho auditora.
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2 REALIZACE INTERNIHO AUDITU

Tato kapitola bude zaméfena na moznost provadéni interniho auditu, konkrétné¢ bude
vymezeno interni oddéleni auditu a popsdna moznost vyuziti outsourcingu v piipade
externiho oddéleni pro interni audit v ucetni jednotce. Nebot' se tato prace zaméiuje
na vyuziti externiho zdroje pro interni audit a naslednou vnitini kontrolu, v praci budou
zminény klady a zapory vyuziti této moznosti. Pro samotné vyuziti interniho auditu je
potieba, aby spole¢nost méla vytvoieny vnitini kontrolni systém, na ktery se tato kapitola

také zaméfi.
2.1 Interni a externi auditni oddéleni

Interni audit 1ze provadét intern€, nebo externé formou outsourcingu. Zalezi tedy na ucetni
jednotce, jaky zptsob zvoli. Musi se rozhodnout, zda je pro ni vyhodngj$i vytvoreni
vlastniho oddéleni, nebo zda bude mén¢ nékladné vyuzit externi spolecnost, kterd interni

audity bude pro danou ucetni jednotku vykonavat.

Interni auditni odd€leni je tvar, ktery zapada do organizacni struktury dané ucetni jednotky,
viz obrazek 1. Toto stfedisko metodicky podléha pod vybor pro audit, ptipadné pod dozorci
radu ve chvili, kdy v G€etni jednotce neni vybor pro audit ustanoven. OvSem ne vSechny
rozhodnuti mtiZe toto stfedisko délat samo. Na vedeni se také podili generdlni feditel (CEO —
Chief executive officer) svymi rozhodnutimi, které musi ulinit. Interni audity nejsou
provadény nahodile, ale na zdklad¢ auditorského planu, ktery vytvaii vedouci interniho
auditu. Tento plan musi projednat vybor pro audit (poptipad¢ dozorc¢i rada) a také musi byt

konzultovan s managementem.

Vybor pro audit / Dozor¢i rada

INTERNI AUDIT Generalni feditel (CEO)

Obrazek 1 Organizacni zaclenéni interniho auditu

Zdroj: Krélicek a Molin, 2014, s. 51
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Utetni jednotka si také miize zvolit provadéni interniho auditu externimi zdroji, a to pomoci
outsourcingu. Slovo outsourcing se déa ptelozit jako vyclenovani. Jedna se o uzsi formu
spoluprace mezi firmami. Jde o ¢innost, kterou by ucetni jednotka byla schopna zajistit
vlastnimi silami, ov§em by to bylo nékladné, a proto si najde jinou spolecnost, kterd za ni
tuto ¢innost splni. Nakup této pracovni Cinnosti vyjde levnéji, nez kdyby pozadovanou
¢innost vykondvala ucetni jednotka vlastnimi zdroji. Outsourcing hraje velkou

roli pfedevsim v malych a stfednich podnicich. (Dvoracek, 2003, s. 29-31)

Interni audit v nékterych ptipadech byva zajistovan z vnéjSich zdroji. Tento piistup byva
vyhodny, pokud pfi vykonavani interniho auditu v konkrétnim podniku nejsou potieba
zvlastni znalosti nebo tyto znalosti jdou nabyt velmi rychle. Dalsi vyhodou pro vyuziti
outsourcingu je to, ze pokud by tvorba vlastniho Utvaru interniho auditu zatizila
ucetni jednotku pfili§ vysokymi rezijnimi i fixnimi naklady, tak vyuziti vn¢jSich zdroji toto

riziko sniZzi.
2.1.1 Vyhody a nevyhody vyuziti outsourcingu

Argumenty, ktery svéd¢i ve prospeéch outsourcingu:
- Pracovnici se mohou zaméfit pouze na podstatu probléml. Nemuseji se orientovat

na kazdodenni ukoly.

- Zakladnim znakem outsourcingu je to, Ze se za sluzby plati pouze v ptipad¢, kdy jsou

tteba. Spolecnost tak vynalozi prostiedky pouze za vykonanou auditorskou ¢innost.

- Diky tomu, Ze firma vyuZivd outsourcing, proudi do spolecnosti externisté,
kteti mohou pfinést zkuSenosti z jinych firem a napomoci tak k lepSimu fungovani

spolecnosti (vyuzivani benchmarkingu).

- Management spole¢nosti se mize 1épe rozhodovat, nebot’ zna presné vynalozené
naklady na externi zakazky. Zatimco kdyby byl interni Gtvar soucasti spolecnosti,

tak se tento utvar spojuje s fixnimi néklady.

- Lepsi ptistup ze strany externich pracovnikl. Firmy, které tyto pracovniky nabizeji

investovaly mnoho prostifedkli do jejich vycviku, a proto je jejich prace efektivngjsi.

- Kovalifikace z pohledu informacnich systémli — externi zaméstnanci mohou byt
informovani o technologickych novinkach, nedostatcich a zaroven pfinést
do spolecnosti know-how jak vylepsit technologie v organizaci za pfijatelnych

podminek. (icas.com, 2018) (lowersrisk.com, 2014) (Dvoracek, 2003, s. 29-31)
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Argumenty, které nesvédci v prospéch outsourcingu:

Spolecnost bude zavisla na externich poskytovatelich. Nebot tito poskytovatelé
ziskéavaji klicové informace o organizaci a mohou si postupem casu diktovat
podminky. Proto je vhodné, aby spolecnost méla dlouhodobé smlouvy

s podminkami.

- Externi spolecnosti, které nabizeji sluzby interniho auditu, nemohou znat tak dobte

podnikani ve vybrané spole¢nosti jako interni zaméstnanci.

- Ubytek hodnotného manazerského tréninku — utvar interniho auditu mize
ve spolecnosti slouzit k produkci budoucich manazerti v organizaci. Tim, Ze firma

vyuziva jiné firmy ptichazi o tyto vyskolené zaméstnance.

- Ve spole¢nosti mize dochézet ke ztraté znalosti, které poskytovali interni auditofi.
Externi auditor je trénovan, aby provedl analyzu vSech problémi, ale tento ptistup

k analyze nemusi vzdy odpovidat specifickému prostiedi v organizaci.

- Nezavislost externiho auditora mize byt oslabena, pokud se jedna o tu stejnou osobu,
ktera tuto sluZbu outsourcingu poskytuje. (Dvoracek, 2003, s. 29-31) (gartner.com,
2017)

2.2 Vnitini kontrolni systém

Podle mezinarodnich auditorskych standardli ISA je vnitini kontrolni systém proces,
ktery je navrzeny, zavedeny a vykondvany osobami povéfenymi spravou a fizenim ucetni
jednotky a jinymi pracovniky za u¢elem vykaznictvi, i€elnosti a hospodarnosti operaci, a to
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Termin kontrola spada do aspekti jedné

nebo vice slozek vnitiniho kontrolniho systému. (ifac.org, ©2018)

Obsah a ramec vnitini kontroly je popsdn v Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission? (déle jen ,,COSO*). Hlavnim poslanim COSO je vytvofit
komplexni ramec a pokyny k podnikovému fizeni rizik, vnitinimu kontrolnimu systému
a zamezeni vzniku podvodi. Jedné se o proces uskuteciiovany vedenim spolecnosti a dal§imi
pracovniky dané organizace, jehoZ cilem je poskytnuti pfiméteného ujiSténi o plnéni cilit

v kategoriich:

- efektivnost a i€innost operaci;

2 COSO - Vybor sponzorujicich organizaci Treadwayovy komise — pieklad autorky
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- spolehlivost finan¢niho vykaznictvi;
- soulad s legislativou a ostatnimi platnymi ptedpisy. (coso.org, ©2020)

Roku 1992 bylo vydano: Vnitini kontrola — integrovany ramec (v anglickém znéni
Internal Control — Integrated Framework). Cilem bylo stanovit jednotnou definici pro vnitini
kontrolni systém. Dale také Slo o vytvoreni modelu, dle kterého bude spole¢nost schopna
zhodnotit sviij vnitini kontrolni systém. Tento ramec byl znovu pfepracovan v roce 2013
s ucinnosti od prosince 2014. V soucasnosti je podstatné, aby spolecnost porozuméla
ramcim COSO, aby byla schopna vybudovat G¢innou podnikovou kulturu, kterd bude
ptedchéazet podvodim. Podle ndvrhu COSO v G¢inném systému vnitini kontroly pracuje pét
slozek, které pomahaji k dosazeni poslani, strategii a souvisejicich obchodnich cilti ucetni
jednotky. Tyto slozky jsou: kontrolni prostfedi, posouzeni rizik, kontrolni cinnost,

informace, komunikace a monitoring. (knowledgeleader.com, 2020)

Ucetni jednotky se samoziejmé mohou ¥idit i podle jinych modelil pro interni kontroly,
COSO neni zavazné. Dalsi ptistup byl vytvoren Kanadskym kontrolnim vyborem, Canadian
Criteria of Control Committee® (dale jen ,,CoCo*). Pro informaé¢ni systémy mtize byt vnitini
kontrolni systém vybudovan na zakladné¢ rdmce Control Objectives for Information
and Related Technology* (dale jen ,,COBIT*). Vsechny tyto piistupy jsou si v mnoha
ohledech podobné. Avsak jsou zde rozdily mezi jednotlivymi piistupy. V tabulce 3 jsou

uvedeny rozdily mezi COBIT a COSO. (Dvotacek, 2005, s. 48)

Tabulka 3 Srovnani COBIT a COSO

Atribut COBIT COSO

Primarni uzivatel Vedeni a auditofi Vedeni

Vnitini kontrola Spojeni procest Proces
chapana jako vcetné politik,

postupd, praktik,

organizacnich
struktur
Slozky nebo oblasti Planovani, Dohled, kontrolni
organizovani, prostiedi, fizeni

3 CoCo — Kanadsky kontrolni vybor — vlastni pfedklad autorky
4 COBIT - Kontrolni cile pro informa¢ni a souvisejici technologie
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ziskavani rizika, kontrolni
a zavadeéni, aktivity, informace
poskytovani a komunikace
Efektivnost vnitini Za urcité Casové V daném moment¢
kontroly obdobi
hodnocena
Odpovédnost za Vedeni Vedeni
vnitini kontroly

Zdroj: Dvoracek, 2005, s. 48

CoCo je ramec, ktery je vice intuitivni a méné mechanicky, a proto je vhodny
pro spolecnosti, které maji mensi hierarchickou strukturu. CoCo nastifiuje 20 kontrolnich
kritérii, kterd muize management pouzit k fizeni vykonnosti spoleCnosti a ke zlepSeni
rozhodovani. Podstata CoCo zduraznuje, Ze kontrola zahrnuje celou organizaci, ale zacit
se musi na individualni Grovni u zaméstnancti. Radmec CoCo nastifiuje kritéria ve Ctyfech
oblastech: ucel, zadvazek, zplsobilost a schopnost monitorovani a uceni. Aby spole¢nost
mohla posoudit, zda dané kontroly funguji efektivné, kazdé kritérium musi byt piezkoumano
s cilem urcit kontroly, které¢ jsou zavedeny pro jejich feseni. Kritérium ucel poskytuje smér,
jakym se organizace bude ubirat. Zaméfuje se zde na cile, rizika, politiku spolecnosti,
planovani a vykonnostni cile a ukazatele. Kritérium zdvazek se zabyva identitou dané ucetni
jednotky. Jsou zde popsany etické hodnoty organizace, politika lidskych zdrojd, autorita,
odpovédnost a vzajemnd divéra. Kritérium zpiisobilost se zaméfuje na kompetence
v organizaci. Zabyva se znalostmi, dovednostmi, komunika¢nimu procesy, informac¢nimi,
koordinacnimi a kontrolnimi ¢innostmi. Posledni kritérium monitorovini a uceni se
zaméfuje na vyvoj organizace. Soustfedi se na prezkoumani vnitiniho a vnéjSiho prostredi.
Sleduje vykony spoleCnosti a porovnava je se stanovenymi cili. Pfehodnocuje informacni
potieby a systémy organizace. Dale také stanovuje néasledny postup a posuzuje ucinnost

kontroly. (Pfister, 2009, s. 52)

COBIT definuje sadu obecnych procesi pro managment v informacnich technologii
(délejen ,IT*). Ramec definuje kazdy proces, kazdy vstup a vystup procesu.
Dale se soustfedi na kli¢ové procesni ¢innosti, cile procesu, méieni vykonu a model zakladni
zralosti. COBIT zahrnuje tyto komponenty: rdmec, popis procest, cile kontroly, pokyny

pro fizeni, modely zralosti. COBIT byl jako rdmec navrzeny tak, aby pomahal obchodnim
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profesiondliim diskutovat o cilech a vysledcich souvisejicich s IT. Ramec COBIT zahrnuje

pét zakladnich principti:
- zajisténi potieb zainteresovanych stran;
- pokryti celé spole¢nosti;
- pouziti jednoho integrovaného ramce;
- moznost celistvého pfistupu;
- oddg¢leni vedeni spolecnosti od kazdodenniho fizeni.

(free-management-ebooks.com, ©2015)

2.2.1 Vnitini kontrola

Pojem wvnitini kontrola zahrnuje veskeré aktivity, kterd pomahaji podniku zjistit,
zda dosahované vysledky odpovidaji tém planovanym. Kazd4 kontrola mé za ukol zjistit
negativni odchylky mezi planovanym stavem a skutecnym stavem a také zjistit divod vzniku
téchto odchylek. Zaroven je také tfeba zjistit miru odpovédnosti pracovnik, kteti se podileli
svou ¢innosti na vzniku téchto odchylek. (Dvoracek a Kafka, 2005, s. 111-114) Jedna
se o nastroj, ktery ma vedeni slouzit k oslabeni identifikovaného rizikového faktoru
nebo pomoci ke splnéni stanoveného cile, ktery si ucetni jednotka stanovila. Existuje piimy
vztah mezi cili G€etni jednotky a vnitfni kontrolou. Jakmile si Gi€etni jednotka stanovi své
cile, daji se vyhodnotit a identifikovat moZzna rizika, ktera by mohla nastat, a kterd by zaroven
mohla zabranit k dosazeni stanoveného cile. Na zakladné informaci, které ziskala
z identifikace rizika, miiZze ucetni jednotka reagovat vhodnym zplisobem tak, Ze navrhne

vnitini kontrolu.

Vnitini kontrola se da na zakladé COSO rozdélit do péti sloZzek viz obrazek 2. Tim, Ze je
vnitini kontrola rozdélena do téchto péti slozek, poskytuje auditorovi uzitecny ramec k tomu,
aby pochopil rizné aspekty vnitiniho kontrolniho systému dané ucetni jednotky. Je vSak
tfeba brat v potaz nékteré z téchto skuteénosti. Cim mensi je Gi¢etni jednotka, tim jednodussi
jsou procesy a vnitini postupy v dané ucetni jednotce. Dulezité je také zminit to, Ze auditor
zjiStuje zejména to, jakym zpisobem urcita kontrola ptfedchdzi vyskytu vyznamné

nespravnosti. (kacr.cz, ©2010)
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Kontrolni
gnnostl

Obrazek 2 Pét slozek vnitini kontroly

Zdroj: kacr.cz, ©2010

Kontrolni prostredi je zéklad kazdé ucinné vnitini kontroly. Definuje totiz celou Ucetni
jednotku, jejich zadvazna pravidla a strukturu. Zarovei slouzi k nastaveni podnikové kultury
a ovliviiuje kontrolni povédomi zaméstnanci. Do kontrolniho prostfedi spadaji funkce, které
vykonava sprava a fizeni, ale i funkce zajistované vedenim. Déle zde spadaji postoje osob

povetfenych spravou a fizenim a ¢lenil vedeni k vnitini kontrole.

Vyhodnoceni rizik ma za ukol poskytovat informace, na jejichz zdkladé vedeni ucetni
jednotky rozhodne o tom, jaké rizika je tfeba fidit, poptfipad¢ jaké opatieni je tieba s danymi
riziky podniknout. Uéetni jednotka se miize rozhodnout piijmout kroky k feseni konkrétniho

rizika, nebo se mize rozhodnout riziko akceptovat.

Informacni systém slouzi k tomu, aby poskytoval spolehlivé informace pro vedeni ucetni
jednotky. Vedeni potiebuje tyto informace, aby mohlo tidit Gcetni jednotku, tj. pfipravovat
rozpocet, sledovat vykonnost a plnit pfedem stanovené cile a identifikovat a vyhodnocovat

faktory, které se zdaji byt rizikové. Zaroven na né musi vedeni byt schopno reagovat.

Kontrolni cinnosti jsou brany zasad a postupll, diky nimzZ je G€etni jednotka schopna plnit
pokyny, které vydalo vedeni. Piikladem této ¢innosti je zajist'ujici kontrola. Ta se stard o to,
zda odbératellim neni dodavano zbozi s velkym kreditnim rizikem nebo Ze se realizuji pouze
schvalené nakupy. Cilem kontrolni ¢innosti je snizeni rizik, které vznikaji pfi béZné €innosti

ucetni jednotky.

Monitorovani kontrol je proces, ktery se zaméfuje na vyhodnoceni ucinnosti vnitiniho
kontrolniho systému za urcity ¢as. Hlavnim cilem je ujisténi, Zze zavedené kontroly funguji

spravné a pokud spravné nefunguyi, tak navrhnout nezbytné opatieni, ktera tuto nefunkénost
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kontroly eliminuje. Diky monitorovani kontrol vedeni dostava informace, zda zavedeny
systém vnitinich kontrol, ktery zavedlo, snizuje rizika tak jak se pfedpokladalo. Vedeni
monitoruje kontroly bud’ prubézné nebo jednorazové, ptipadné muze ucetni jednotka oba

postupy kombinovat. (ifac.org, ©2010)

Pokud je Spatné€ nastavena vnitini kontrola, jsou urcité signdly, které by mély spolecnosti
napoveédét a ta by méla adekvatn€ reagovat. Za tyto signaly miizeme povazovat nepfiméiené
velké zisky s porovnanim s ostatnimi podniky nebo finan¢ni vysledky natolik dobré, aby
pusobily vérohodn€. DalsSim ukazatelem mize byt vysoka zavislost na dluhovém

financovani nebo mé spolecnost potize splacet své dluhy. (ifac.org, ©2010)

2.3 Shrnuti

Druh4 kapitola se v prvni fad¢ zaméfovala na realizaci interniho auditu. Jsou zde popsany
moznosti, jak spolecnost miize provozovat interni oddéleni — bud’ interné€, nebo externé. Tato
kapitola se také soustfedi na pojem outsourcing a vyuziti outsourcingu a interniho auditu.
Tato cast je podstatna, nebot’ prace je zamétfena na fungovani interniho auditu a vnitinich
kontroly ve vybrané Ucetni jednotce, kterd vyuziva outsourcingové spolecnosti, kterd jim
zajist'uje interni oddéleni. V dalsi casti této kapitoly je kladen diraz na vnitini kontrolni
systém a na ramce vnitfniho kontrolniho systému jako jsou COSO, CoCo a COBIT.
Dale je zde také popséano, co je to vnitini kontrola a Ze se vnitini kontrola sklada z péti
sloZek: kontrolni prostfedi, vyhodnoceni rizik, informacni systém, kontrolni c¢innosti

a monitorovani kontrol.
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3 PRACOVNI POSTUP INTERNIHO AUDITORA

V této kapitole se prace bude zabyvat pracovnim postupem interniho auditora a zavérecnou
auditorskou zpravou. Postup vnitini kontroly si kazdéa ucetni jednotka prizptisobuje svym
potiebam, ovSem pro ucely této bakalarské prace je postup vnitini kontroly totozny
s postupem interniho auditora. Pracovni postup interniho auditora bude popsan do 4 fazi:

planovani interniho auditu, provedeni interniho auditu, reporting a napravna opatieni.

3.1 Planovani interniho auditu

Naplanovat se musi kazdy audit, ¢imz se zabezpecuje optimalni vyuziti kapacit a efektivnost
interniho auditu. Plany lze rozd¢lit na strategické, ro¢ni a operativni. Strategické plany
pokryvaji délku 3 az 5 let a museji se pribézné aktualizovat, aby se pfizpusobily k situaci
v podniku. Operativni plany se rozd¢€luji do ctvrtleti a nasledné do mésicti v kazdém ctvrtleti.

(Schranil a Tvrdon, 2010, s. 38)

Plany, které jsou vytvotfeny, museji odpovidat a sméfovat k Cinnosti organizace. Kromé
vlastnich ¢innosti, které utvar interniho auditu provadi, musi byt schopen zabezpecit 1 dalsi
¢innosti. Musi byt schopen komunikovat a spolupracovat s externim auditorem. Jasné

a struéné prezentovat zjisténé vysledky. Podilet se pfi tvorbé€ vnitinich pfedpist organizace.

Béhem planovani je tfeba si zvolit, zda pfistup k auditu bude vyuZivat tradicni postup
nebo postup zaloZeny na analyze rizik. V tabulce 4 jsou podrobnéji popsany piistupy

k auditu. (Russel, 2007, s. 13—14)

Tabulka 4 Ptistupy k auditu

Kroky tradi¢niho pristupu Kroky rizikového pristupu
1. Identifikace obecnych cilt Urcovani klicovych rizik nebo cila
2. Identifikace specifickych cilii Identifikace limiti rizika
3. Identifikace technik fizeni a kontroly Vytvoteni hypotézy o fidicich a

kontrolnich mechanizmech

4. Zhodnoceni adekvatnosti technik fizeni Provéteni platnosti hypotézy
a kontroly
5. Testovani vybranych technik fizeni a Oznamovani vysledka

kontroly
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6. Predlozeni stanoviska a doporuceni

Zdroj: Vochozka a Mulac, 2012, s. 469

3.2 Provedeni interniho auditu

Interni audit je rozpracovany do auditorskych postupti, kde kazdy tento postup musi byt
v souladu s programem auditu. Béhem provadéni interniho auditu se provadi kontrolni testy,
které jsou mnohdy velmi podobné jako ty, které provadéji externi auditofi. Interni auditor
provadi testy pomoci metod jako jsou pozorovani, rozhovor, provéfovani dokumentace,

srovnani, postupovy diagram atd.

- pozorovani — interni auditor sleduje urcity Cas, jak je konkrétni ¢innost v podniku
provadéna. Tak zjisti nedostatky konkrétnich ¢innosti a miize pfijit s doporucenim,

ktera povedou k eliminaci;

- rozhovor — kazda ¢innost v podniku ma osobu, ktera je za ni zodpovédna. Rozhovor
s touto osobou povede k zjisténi, zda povétend osoba chiape dana opatieni a procesy

a zda vi, jak s nimi zachazet;

- proveéfovani dokumentace — na malém vzorku dokumentt si interni auditor mize

zkontrolovat, zda ma kontrola takovy pfinos, jaky se oc¢ekaval;

- postupovy diagram —neboli flow charting, pouziva diagramové sit€ k tomu, aby urcil
jednotlivé kroky, které se museji podniknout dfive, nez dana aktivita bude uspésné
ukoncena. Tato metoda je uZite¢na pro interniho auditora k tomu, Ze diky ni mtize

odhalit moZna Uizka mista v operacich. (fek.zcu.cz, ©2012)

3.3 Reporting

Na konci kazdého interniho auditu je potieba, aby se interni auditor seSel s manazerem
auditované oblasti podniku. Na této schiizce mu pfedd poznatky a zjiSténi, které behem
auditu objevil a zaroven mu piedstavi doporuceni, které by vedlo k napravé. Manazer
auditované oblasti md moznost zde vyjadfit své postoje vici pravé probchlému auditu
a nasledné se vyjadiit k doporuceni, které bude nasledn¢ plnit. Na zavér auditor vypiSe,

zkontroluje a preda auditorskou zpravu, ve které bude vSe srozumitelné vysvétleno.
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3.3.1 Auditorské zpravy

Vysledkem interniho auditu jsou auditorské zpravy. Tato zprava vznikd na zaklade
prazkumu, Setfeni a analyz. Tento dokument musi byt pisemny a obsahuje nazor auditort,
zda bylo dosazeno (piipadné nedosazeno) piedem stanovenych cili spoleCnosti, také
obsahuje nedostatky, které byly zjistény pfi internim auditu. Nejedna se vSak pouze o vycet
zjisténého, spravnd auditorskd zprava obsahuje také doporuceni vhodnych metod, které
povedou k eliminaci zjisténych nedostatkli. Obecné pozadavky, které by auditorska zprava
méla obsahovat, vymezuji Standardy pro profesionalni praxi interniho auditu. (Miillerova

a Kralicek, 2017, s. 113-115)

3.3.2 Nalezitosti auditorské zpravy

Jako kazdy ufedni dokument musi i auditorskd zprdva spliiovat urcité nalezitosti
a pozadavky. Mezi n¢€ patfi:

- vzorna a pecliva tprava;

- spravna stylizace;

- jednoduché a ptehledné uspotadani;

- stru¢nost a vécnost;

- presnost;

- normalizovana struktura zpravy.
Je dulezité, aby kazda auditorska zprava byla ptfedlozena svazand, opatfend nadpisem,
gramaticky spravné a bez skvrn. Clovék, jemuz je tato zprava predana, si nevédomky spoji
kvalitu odvedené prace se vzhledem dokumentu, ktery popisuje pribéh a zavéry této

odvedené prace. Tim, ze si auditor po sob¢ zkontroluje zavéreCnou zpravu, se tak muze

vyhnout pochybnostem, zda je schopen svou praci odvést podle standardd.

V zavére¢né zpravé musi byt vyhodnoceni jasné, stru¢né a jednoduché. Je potieba
se vyhnout agresivnim a zrafiujicim tvrzenim. Neni tieba do zpravy vypisovat kazdy detail.
Auditor musi sdélit jen to, co opravdu sd€lit, chce bez nejasnosti a Spatné interpretace. Tato
zprava ma splnit pouze jeden ucel a to, aby doporuceni, ktera jsou v ném uvedend, byla

splnéna. (Dvoracek, 2003, s. 122)

Dobr¢ je, kdyz auditor svou zavérecnou zpravu ¢leni do vice odstavct. Touto jednoduchou

upravou se jeho zprava bude mnohem snaze Cist a jeho poznatky a doporuceni se pak budou
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moci aplikovat ve spole¢nosti. Pokud bude zprava psana pouze jednim dlouhym souvétim,
nikdo nebude mit chut’ tuto zpravu ¢ist, a tudiz veskery interni audit byl proveden zbytecné,

nebot’ se doporuceni nikdo ani nedozvi.

Pokud je zprava spravné rozdélena do oddild, je pro Ctenare snadnéjsi pievzit jeji zavery
a splnit doporuceni, kterd vedou k eliminaci chyb. Nepsanym zvykem je ¢lenit auditorskou
zpravu do 6 oddili — obsah, uvod, cile, posudek, doporuceni a soupis vyjimek.

(investopedia.com, 2019)

3.3.3 Zpracovani auditorské zpravy

Pro vytvoreni auditorské zpravy se pouzivaji pracovni materialy, do kterych si auditor
vypisuje zjisténé skuteCnosti. Jsou v nich uvedena presnd fakta a meéteni, kterych bylo
dosazeno. Pracovni materialy maji obsahovat konkrétni informace a fakta, fotodokumentaci,
rozsah prace, kterd byla provddéna a zavéry, které slouzi jako podklad pro formulaci

kone¢ného doporuceni. Z veskerych téchto poznatkl se posléze vytvorti auditorska zprava.

Predbézna verze zpravy je vytvoiena po ukonceni etap auditu. Pfedem jsou stanoveny
podminky, které tato zprava musi dodrzet. Je podstatné zpracovat piedbéznou zpravu

a prodiskutovat ji s auditovanymi. Poté se tato pfedbézna verze musi zkontrolovat.

Predtim, nez je kone¢na verze rozesldna a predédna povéiené osobé, je tieba se ujistit,
ze obsahuje nasledujici idaje: predmét zpravy, celkovy pocet exemplaii, distribuce zprav,
datum zaslani a datum a misto projednani zpravy. Jakmile je vSe zkontrolovano a spravné

zapsano, zprava je odevzdana. (Kralicek a Miillerova, 2003, s. 55-59)

3.3.4 Napravna opatieni

vvvvv

a kontrolor ma. Auditor musi ovéfit, Ze ndpravna opatieni byla zvolena spravné a zda funguji
tak, jak se predpokladalo. OvSem interni auditofi nemohou piebirat zodpoveédnost
za management, mohou je pouze navést svymi radami a doporuCenimi. SlouZi jako

konzultanti. Veskeré napravy musi odvést manazer auditované oblasti.

Doporucenti, které povede k napravé dané situace, je nazor a podnét ttvaru interniho auditu,
formulovéno tak, aby vedlo k odstranéni zjiSténych nedostatkii a ke zdokonaleni postupti
a zlepSeni fizeni v G€etni jednotce. Nelze stanovit pevné pravidlo, které fekne, jaké napravné

opatfeni bude fungovat, ale jsou stanoveny znaky, co by opatieni mélo mit. Mezi tyto znaky
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spada reakceschopnost viic¢i chybam, Gplnost v napravé chyb, pokracovani v efektivnosti

napravy chyb a kontrola k eliminaci dal§iho vyskytu chyb.

Veskera doporuceni na napravna opatieni, ktera povedou k odstranéni zjisténych nedostatk,
jsou vypsany v auditorskych zpravach. OvSem auditorskd zprava nemusi znamenat vse.
Ze strany auditora je nezbytné, aby diskutoval s poveéfenymi osobami o doporucenich.
Pro efektivnéjsi splnéni doporuceni je zadouci, aby auditor vypracoval postup, ktery povede
k eliminaci nedostatki a tento postup popiSe ve své auditorské zprave.

(interniaudit.cz, ©2016)

3.4 Shrnuti

Ve tieti kapitole se bakalafska prace zamétuje na pracovni postup interniho auditu. Jsou zde
popsany jednotlivé faze interniho auditu, kterymi jsou planovani, provedeni, reporting
a napravna opatfeni. V kazdé této podkapitole jsou popsany jednotlivé faze. V prvni fazi
planovani je podstatné, aby si ucetni jednotka zvolila, kterym pfistupem k auditu se bude
tidit, zda klasickym ¢i rizikovym. U druhé faze (tedy provedeni auditu) je podstatné, aby byl
dodrZen program auditu, ktery zahrnuje urcité testy a kontroly. Pfedposledni faze reporting
obsahuje vyznam a postup pfi vypracovavani auditorské zpravy. V praci jsou vypsany
nalezitosti, které by kazda auditorska zprava méla obsahovat. V posledni fazi provedeni
interniho auditu jsou népravna opatfeni. Tato opatieni pfedstavuji feSeni, kterd povedou

k eliminaci naleznutého problému a jsou proto kli€¢ova pro postup interniho auditu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 INTERNI AUDIT VE VYBRANE UCETNI JEDNOTCE

Prakticka cast bude zaméfena na piiblizeni a objasnéni internich kontrol ve vybrané tcetni
jednotce. Prvni &asti bude predstaveni vybrané ucéetni jednotky. Ugetni jednotka si neptala
byt jmenovana, tudiz prace nebude obsahovat specifické udaje. Déale budou vyjmenovany
kontroly, které jsou ve spoleCnosti provadény a jedna z vyjmenovanych kontrol bude
vybrana a rozvedena do vétSich detaili. U této kontroly se prace zaméii na jeji nedostatky.
V zéavéru prace budou predstaveny navrhy pro zlepsSeni kontroly, které jsou nutné pro jeji
zefektivnéni. Tyto navrhy budou sméfovat k pobockam vybrané tcetni jednotky, nebot’

jedin¢ tak se da zefektivnit vybrana kontrola.

4.1 Predstaveni vybrané ucetni jednotky

K vypracovani zavérecni prace byla zvolena vybrana ucetni jednotka, jejichz pravni forma
je spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd svou ¢innost podnikani soustfedi na koupi zbozi
za ucelem jeho dalSiho prodeje a zprostiedkovavani obchodu a sluzeb. Zvoleny
podnikatelsky subjekt se fadi mezi predni ¢eské prodejce potravin a zbozi. Po celé Ceské
republice provozuje sit’ vice jak 300 prodejen jak supermarketli, tak hypermarketa.
Spole¢nost zaméstnava okolo 17 000 zamé&stnanct, ktefi se denné staraji o spokojenost

zakaznikl. Spolecnost je soucasti mezindrodni skupiny, kterd ma sidlo v Nizozemi.

Vybrana spole¢nost vyuziva externich zdroju k internim auditim. Jejich interni oddéleni
tvofi jind spolecnost, kterd ve vybrané firmé provadi interni audity a kontroly. Tudiz

spolecnost aktivné vyuziva outsourcingu.

Zvolena tietni jednotka ma nastaveny vlastni kontrolni systém, ktery vSak svymi zakladnimi
pozadavky odpovida ramci, podle kterého je postaven ramec COSO. Ugetni jednotka, kterou
se tato prace zabyva, respektive jejich jednotlivé prodejny pravidelné podstupuji nékolik

vnitinich kontrol. Jedna se o kontroly:
- roCni inventura zbozi;
- inventura majetku;
- store mirror;
- kontrola dér a planogramu,
- kontrola regalovych cen;

- prodej alkoholu;
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- kontrola pekafi;
- kontrola novin;
- kontrola distribu¢niho centra.

Pro praktickou cast této prace byla zvolena z vybéru vyse uvedenych kontrol, kontrola
regalovych cen, a to z diivodu, Ze se nejvice dotykd zakaznik navstévovaného obchodu.
Toto tvrzeni také potvrzuje skutecnost, Ze béhem nepfiiznivé situace béhem koronavirové
nakazy (COVID-19) jako jedind z kontrol vyjmenovanych vyse, kontrola regalovych cen

nebyla zruSena a probihala ve stejném rozsahu jako predesly rok 2019.

4.2 Kontrola regalovych cen

Pro tuto zavérecnou praci byla zvolena kontrola regalovych cen ve vybrané tcetni jednotce,
kde se tato kontrola provadi. Podstatou této kontroly je nalezeni neodpovidajicich cen
na regalovych Stitcich u zbozi. Tato neodpovidajici cena se zjisti pomoci naskenovani
¢arového kodu (déle jen ,,EAN*) skenerem®. Diivodem zavedeni této kontroly bylo pfilis
velké mnozstvi reklamaci ze strany zakazniki, ktefi pozadovali vyplaceni rozdilu ceny.
Dal3im ditvodem byly postihy ze strany Ceské obchodni inspekce (dale jen ,,COI), ktera
pravidelné provadi inspekce v maloobchodech. COI se zamé&fuje na inspekce, pii kterych
kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby, které prodavaji a dodavaji vyrobky a zbozi
na &esky trh. V piipadé této prace se COI #idi prevazné zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang

spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

4.2.1 Postup kontroly

Na zédkladné nastavenych procesti ve vybrané spolecnosti je kontrola regalovych cen
rozdélena do tii ¢asti. Prvni Casti je pfiprava pfed kontrolou. Druhou ¢€asti je provedeni
kontroly a tfeti ¢asti je vyhodnoceni kontroly a pfedani vysledki. Ve vybrané spolecnosti
neexistuje zavazny postup, ktery by se ptimo ftidil pfistupy COSO nebo CoCo. Vybrana
spolecnost si vnitini kontrolni systém stanovuje a upravuje na zéklad¢ vlastnich potieb.

V ptipravné fazi je tieba zvolit pfistup ke kontrole. V tomto ptipadé se voli klasicky pfistup
ke kontrole, ktery je blize popsany v teoretické ¢asti. Kontrolofi si také museji ptichystat
odpovidajici dokumenty, do kterych budou vypisovat poznamky, zjis§téni a prabeéh kontroly.

U zkoumané spolecnosti je vSak jest¢ jedna podminka predtim, neZ mulze prob&hnout

5 Skener — zafizeni, které slouzi ke skenovani regalovych Stitkii. Pomoci skeneru se ovéfuje spravnost vsech
stitkti na prodejné.
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kontrola cenovych &titkii, a to absence Smart tymu®. Aby kontrolofi byli obezndmeni

s rozpisem téchto tymu, vedeni interniho odd¢€leni posila rozvrh, kdy a kde tyto tymy budou.

Pribéh kontroly spociva v tom, ze kazdy kontrolor ma za ukol zkontrolovat kazdy regalovy
Stitek na prodejné a ujistit se, Ze cena na regalovém Stitku odpovida cené, ktera je nastavena
v systému, za kterou ji pokladna naskenuje. Zaroven je jako chyba povazovan i chybéjici
regélovy Stitek u zbozi.
Pokud se cena shoduje, tak kontrolor pokracuje na dalsi regalovy Stitek. Pokud je ovSem
cena rozdilna, kontrolor musi tuto cenu zaznamenat a spravné rozd¢lit, do jakého useku tato
chyba patfi.
Vybrana ucetni jednotka rozd€luje useky na prodejné do sedmi skupin:

- druhotné umisténi — do tohoto useku spadaji mista, kde jsou polozky umistény

na Celech uli¢ek nebo stojany, které se bézné ve vybranych obchodech nachazeji;
- DRY - spadaji sem trvanlivé potraviny, kosmetika a krmeni pro zvifata;

- fresh usek — patii sem veskeré ovoce a zelenina, maso, pecivo, vakuove balené zbozi

a mrazené zbozi;
- mléény sortiment — mléko, jogurty a syry;

- pokladni stojany — tento usek je jeden z téch méné obsahlych, spadaji sem pouze
regaly u pokladem, produkty vystavené na informacich a chladici lednice postavené

v blizkosti pokladen;

- regulérni nonfood — patii sem vSechny véci, které jsou nepozivatelné, tj. ubrousky,
pecici papir, talife, misky, kdvovary atd.;
- vyprodejové prostory — zde spadéd zbozi, které je vyrazné zlevnéno. Divodu, proc¢

prodejna umistuje zbozi do vyprodeje je hned nékolik, ty nejcastéjsi jsou bud’

nadbytek zboZi na sklad€ nebo koncici spotiebni lhita.

Pro vétsi prehlednost jak pro prodejnu, tak 1 pro kontrolory se hned na zacatku provadéni
téchto kontrol dohodlo na zptisobu oznaceni chyby. Jakmile kontrolor nalezne cenovy rozdil,
oto¢i regélovy Stitek z vodorovné polohy do svislé. Tak je chybny regalovy Stitek viditelny
jak pro personal, tak i pro kontrolora. OvSem ne vzdy se jedna pouze o cenovy rozdil. Jako

chyba se povazuje i chybéjici regalovy Stitek.

® Smart tym — tym lidi, ktery v pravidelnych intervalech pomédha prodejnam s vyskladiiovanim, stavbou
planogramu a stavbou novinek. Jejich pfitomnost na prodejn€ by mohla vést ke zkresleni vysledkid kontroly
regalovych cen.
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Jak je jiz vy$e uvedeno, kontroluji se viechny regalové stitky po celé prodejni plose. Casova
narocnost téchto kontrol se méni v zavislosti na velikosti obchodu a na poctu zalistovanych
polozek. U supermarketti tato kontrola trva do 5 hodin, tyto obchody maji zalistovano
od 7 tisic polozek do necelych 10 tisic, opét zalezi na rozloze obchodu. Na hypermarketech
kontrola trva déle, Casova ndro¢nost je okolo 10 hodin. U hypermarketi bézné¢ byva
zalistovani od 10 tisic polozek az do 25 tisic polozek. Mnozstvi zalistovanych polozek
se na prodejnach méni po cely rok. Nejvice zalistovanych polozek byva zpravidla kolem
obdobi svatki, jako jsou Vanoce a Velikonoce.

Po naskenovani a zkontrolovani veskerych regalovych stitkl prichdzi vyhodnoceni celkové
kontroly. Se¢tou se vSechny $patné polozky a vSechny chybéjici. Z téchto udaji se vypocita
procento, které vybrané ucetni jednotce jasné ukaze, jakych vysledku prodejna dosahla,
viz nize. Tento vysledek je pfedan manaZerovi auditované prodejny, ktery je zaroven

obeznamen s doporu¢enimi na zlepSeni a zjisténé chyby jsou opraveny.

Pocet chyb
Veskeré zalistované polozky

x 100

Vysledné procento =

4.3 Analyza Cetnosti chyb

Oddil analyza cetnosti chyb se zaméfi na vypocet dat ziskany b&hem kontrol ve vybrané
spole¢nosti. Tato data byla ziskdna béhem Sesti mésicii, od 1. 1. 2020 po 30. 6. 2020
na 5 prodejnach, které se nachézeji v riznych ¢astech Prahy. Prestoze tato data byla ziskana
b&hem neptiznivé situace, ziskana data tim nebyla ovlivnéna, nebot’ provoz maloobchodii

s potravinami nebyl vyznamnym zplisobem omezen.

Tato analyza bude slouzit jako podklad pro navrh eliminace chybovosti. Soucasti analyzy
bude vypocet procenta chybovosti, ktery ukaze, které¢ Useky v jednotlivych prodejnach

vykazuji nejvice chyb.

Zde bude provedena analyza vyskytu chyb na prodejndch a zjisti se, vjakém useku
se vyskytuje nejvice chyb. Celkem bude analyzovéano 5 prodejen. V piipadé téchto prodejen
se jedna o supermarkety’, nebot’ ziskana data s nimi p¥imo souvisi. Avsak navrhnuté opatieni

by fungovala i v pfipadé hypermarketii®. Jak je jiz vy$e zminéno, vSechny analyzované

7 Supermarket — samoobsluznd prodejna s nabidkou pievazné potravinaiského zbozi. Prodejni plocha
supermarketu je od 400 do 2500 metrii ¢tverecnich. Zaokrouhleny primér regélovych stitki na prodejné je
9500 polozek.

8 Hypermarket — samoobsluzna velkokapacitni a maloobchodni prodejna s nabidkou jak potravinaiského, tak
i nepotravinaiského zbozi. Prodejna plocha hypermarketu je vice nez 2500 metra ¢tverecnich. Zaokrouhleny
prumér regalovych §titkli na prodejné je 20 000 polozek.
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prodejny se nachézeji v Praze, dvé z nich v méstské Casti Praha — Liben, dal$i dvé jsou
v Dolnich Poéernicich a posledni je situovana Praha — Stodtilky. Casovy usek, ktery tato
analyza zaznamenava, je 6 mésict, tzn. vysledky jsou tak sesbirany z celkem tficeti kontrol
regalovych cen. Vysledky jsou uvedeny v tabulkdch 5-8. Datovy vzorek byl pfimo
poskytnut od spolec¢nosti béhem provadéni téchto kontrol. Vysledna data kontrol jsou
uvedena a sepsdna v zavereCnych zpravach, které jsou nedilnou soucasti kazdé kontroly

regalovych cen. Z téchto zprav jsou data o chybovosti vypsana a rozdélena do tabulek nize.

Tabulka 5 Vysledek kontrol u DU a DRY

Druhotné umisténi DRY
Mésic 1. [ 2. ] 3. 4. 5. 6. 1. 2. 13| 4 5 6.
Prodejna 1 3 4 4 2 9 2 1 0 0 0 7 3
Prodejna2 | 10 | 7 8 5 6 6 4 5 3 8 3 9
Prodejna 3 8 5 7 1 3 6 2 3 2 1 4 2
Prodejna4 | 31 | 29 | 22 5 6 3 5 3 1 6 2 8
ProdejnaS | 34 | 24 | 15 | 28 7 16 15 |17 |10 12 | 21 11
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkl provedenych kontrol
Tabulka 6 Vysledek kontrol v NF a vyprodeje
Regulérni nonfood Vyprodejové prostory
Mésic 1. [ 2. ] 3. 4. S. | 6. 1. 12 |13. ]| 4 | 5. 6.
Prodejnal | 0 0 0 0 0 0[O0 1] O 0 0 0
Prodejna2 | 1 0 1 0 0 216 3 0 0 1 5
Prodejna3 | 2 0 0 0 0 010 1 0 0 0 0
Prodejna4 | 0 1 0 0 0 04 ]2 1 0 3 0
ProdejnaS| 0 2 0 1 1 0] 7 3 2 8 4 3

Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkl provedenych kontrol

Tabulka 7 Vysledek kontrol v Giseku fresh a mlééného sortimentu

Fresh usek Mlécény sortiment
Mésic 1. 2. 3. 4. S. 6 1. 2 3. | 4. | 5 | 6
Prodejna 1 4 0 15 1 1 0 2 0 4 2
Prodejna 2 2 4 6 5 2 5 3 3 0 6 5 |
Prodejna3 | 10 | 12 9 6 7 5 2 1 0 2 2 0
Prodejna 4 7 3 1 9 1 1 4 6 6 0 6 0
Prodejna S 9 6 13 10 7 7 0 1 1 2 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkl z provedenych kontrol
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Tabulka 8 Vysledek kontrol u pokladnich stojanti

Pokladni stojany
Mésic 1. 2. 3. 4. S. 6
Prodejnal | 2 0 1 0 0 0
Prodejna2| 8 6 5 3 7 3
Prodejna3| 4 3 3 0 1 2
Prodejna4| 5 8 10 1 7 2
ProdejnaS| 0 0 0 6 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkl z provedenych kontrol

Dle vyse uvedenych tabulek je zdat ziejmé, Ze nejvice chyb’ se vyskytuje v tisecich
druhotného umisténi, fresh tiseku a DRY. Tyto chyby jsou jak Spatné ceny, tak i chybéjici
ceny. Ze vSech chyb v prvni prodejné tvoti chyby v Gseku druhotné umisténi 33,3 %, které
tvoti ak¢ni ¢ela jednotlivych ulicek a stojany k nim ptifazené. Fresh usek tvoii 34,7 %, do néj
spada veskeré ovoce a zelenina, maso, pe¢ivo a mrazené potraviny. Usek DRY tvoii 15,3 %
z veskerych chyb. Do né&j spadaji veSkeré trvanlivé potraviny, kosmetika a krmivo
pro zvifata. Z celkovych 72 chyb, které prodejna ¢islo 1 béhem prvniho ptl roku méla, tvoti

tyto tiseky dohromady 83,3 % ze vSech chyb.

Druha prodejna mé za 6 mésict dohromady ze vSech kontrol 167 chyb. Z téchto chyb tvori
druhotné umisténi 25,1 %, DRY 19,2 % a fresh usek 14,4 %. Tyto tii useky se podili
na 58,7 % veskeré chybovosti. Tato prodejna odbocuje od standardu, kdy vétSina chyb neni
zpusobena ve vySe uvedenych Usecich. Zde se na chybovosti jesté podili tsek pokladni

stojany, ktera zde maji 19,2 % chybovosti.

Tteti prodejna ma nejvice chyb v useku fresh, kde chyby tvoii 42,2 %. Poté nasleduje
druhotné umisténi s 25,9 % a DRY s 12,1 %. Dohromady pak tyto tfi Gseky tvoti stejné jako
u prodejny Cislo 1 vice jak 80 %.

Prodejna cislo 4 odbocuje stejn¢ jako prodejna €islo 2 od standardii, nebot’ chyby na tfech
rozebiranych usecich tvofi dohromady 68,4 %. Druhotné umisténi ma 45,9 %, DRY 12 %
a 10,5 % tvoii fresh tsek. I v tomto pfipadé se na zbytku chybovosti podili isek pokladnich

stojantl.

® Chyba — cenovy rozdil mezi cenou uvedenou na regalovém S§titku a cenou uvedenou v systému, za kterou
zbozi bude naskenovano na pokladné. Jako chyba se povazuje i chybéjici regalovy Stitek u zbozi.
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Posledni prodejna ¢ili prodejna ¢islo 5 méla za poslednich 6 mésicti celkem nejvice chyb
z uvedenych péti prodejen a to 308 chyb. 85,1 % tvotily chyby ve tfech problémovych
usecich, a to druhotné umisténi (40,3 %), fresh tsek (16,9 %) a DRY (27,9 %).

Z dat, ktera mame k dispozici (tabulky 5-8) je ziejmé, ze nejvice chyb vznika
v useku druhotné umisténi. Tyto chyby vznikaji z divodu, Ze se jedna o akéni Cela a stojany,
ktera se dvakrat do tydne cenové méni. Jsou to produkty, které jsou bézné umistény takeé
v useku DRY, kde neni problém s piecenénim, ovSem na akcnich celech a stojanech mutize
nastat problém s vyménou ceny, protoze zaméstnanci nemusi mit vzdy naprosty piehled
o tom, na kolika mistech se dané zbozi nachazi, nebot’ se na tomto tseku sortiment zbozi

neustdle méni. Z pohledu kontroly tak dochazi k chybam.

V tuseku fresh vznikaji chyby z diivodu ¢astéjsiho precenéni, nez je u jinych usekl zvykem.
Vlivem castéj§i zmény ceny je vetSi Sance, ze zaméstnanec piehlédne nebo nestihne
prekontrolovat, zda dany regalovy stitek odpovida skutecnosti. Dale v tomto Gseku vznikaji
chyby, nebot” pecivo se kazdy den v podvecer vyrazné zleviiuje, aby nedochazelo k velkym
odpisim. Tim padem zaméstnanci museji regalové Stitky kazdy vecer vymeénit, coz miize

vést k tomu, Ze je dal§i den zapomenou vratit na piivodni.

V useku DRY vznikaji chyby pfevazné lidskym zavinénim. Nebot je tento usek zdaleka
nejvetsi ze vSech, je bézné, Ze zamestnanci pii praci néco prehlédnou €1 zapomenou vymenit.
Na rozdil od ostatnich usekl tento tsek nema na starost pouze jeden zaméstnanec, a tak
vzniké 1 problém s komunikaci, kdo jakou cast tohoto useku ud¢lal, a tim padem mohou

vznikat chyby.

Na obrazku 3 je viditelné, kterd prodejna dosahovala lepSich vysledki a kterd je méla slabsi.
Jsou zde zachyceny celkové chyby po dobu 6 mésictl. Je ziejmé, Ze prodejna Cislo 1 stabilné
vykazuje dobré vysledky. Prodejna dosahuje primémé vysledku 99,85 % spravnych
regalovych §titki'®. Na druhou stranu prodejna &islo 5 primérné dosahuje vysledku 99,45 %,
coz znaci, ze ma vétsi chybovost nez zbylé prodejny. Samotna spolecnost si zvolila vysledné
procento, kterého by rada dosahovala na svych prodejnach. Toto procento se pohybuje

od hodnoty 99,7 % a vyse.

10 Vypoéitano pomoci vysledného procenta uvedeného v kapitole 3.2.3. Zpriimérovéano viech 6 mésici.
65 (pocet chyb)
; ———— 100
9500 (zalistované poloiky)

Ukazka vypoctu =
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Porovnani chybovosti mezi prodejnami v case

60 57 53
50 41 41 40
10 31
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Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven

Pocet chyb

Mésic

mProdejnal ®Prodejna? ®Prodejna3 Prodejna4 m Prodejna’

Obrazek 3 Porovnani chybovosti mezi prodejnami v Case

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastnich vypocta ziskanych z dat vybrané ti¢etni
jednotky

4.3.1 Analyza stavajiciho nastaveni

V nasledujici podkapitole jsou vypsany klady, které jiz tato kontrola za dobu své existence
pfinesla, ale hlavné zapory, které jesté tato kontrola ma potencial vyfesit a na moznosti
vyfteseni téchto zaport se zaméti navrhy v této praci. V nasledujicim textu budou tyto klady
a zapory popsany vice dopodrobna. Analyza téchto kladl a zaporh probéhne na zakladé dat

ziskanych z vybrané ucetni jednoty a rozhovoru s vedoucim interniho auditu.

Tato kontrola doposud vedla ke snizeni po¢tu cenovych reklamaci ze strany zakazniki.
Ackoliv se tyto reklamace nevyskytuji v takovém poctu jako pted zacatkem zavedeni této
kontroly, tak se stale vyskytuji ve vétSim mnoZstvi, neZ které by ucetni jednotka brala
za piijatelnou. To, Ze na regalovém Stitku bude uvedena spravna cena, vede z pohledu
zakaznika k bezproblémovému nakupu a tim, Ze vybrana ucetni jednotka snizuje Sanci,
ze zakaznik narazi na cenovy rozdil, si tak buduje divéru se zdkaznikem, ktery nasledné

nebude mit obavu béhem dalsiho nakupu.

Silnou strankou této kontroly je skutecnost, Ze kontrolor musi naskenovat kazdy EAN, ktery
se na prodejni plose nachéazi. Tim je zajisténo, Ze kontrola je provedena dikladng, ¢imz se
zjisti skuteCny pocet chyb na prodejné. Ptipadné nalezené chyby jsou béhem kontroly
opraveny. Diky tomu tak nedochazi k ¢astym postihim ze strany COI. Nebot' je viak
kontrola provadéna jedenkrat za Ctyitydenni periodu, miiZe tak dochézet k tomu, Ze prodejny

nekladou tak velky diiraz na priibéznou kontrolu béhem zbytku mésice, kdy byla kontrola



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

provedena. Z tohoto diivodu se pokuty ze strany COI za klamavy regalovy stitek zcela

neodstranily.

Vzhledem k tomu, Ze kontrolor skenuje kazdy EAN, je kontrola ¢asové naro¢na. Tuto slabou
stranku lze ovlivnit pouze tak, Ze prodejny snizi pocet chybnych regalovych cen a kontrolor
se chybam nebude muset tolik vénovat, ¢imz se urychli pribeh kontroly. Navrhy na sniZeni

poctu chybnych regalovych cen jsou uvedeny nize v této praci.

Na zaklad¢ ziskanych dat z vybrané ucetni jednotky je zifejmé, ze prodejny nenasly
jednotnou piipravu na kontrolu regalovych cen. Velké mnozstvi prodejen provadi kontrolu
nesystematicky, ¢imz v konecném disledku ztraci velké mnozstvi Casu, ktery by mohla
vyuzivat efektivnéji. V ptipadé€ zavedeni jednotného postupu pfti piekontrolovani regalovych
Stitkli by tak prodejny mohly ziskat ¢asovou usporu, kterd by vytvofila vice prostoru

pro vykonavani dalSich ¢innosti, které jsou nezbytné pro spravny chod samotné prodejny.

4.4 Shrnuti

Ctvrta kapitola se zaméfila na interni audit ve vybrané ucetni jednotce. V jednotlivych
podkapitolach byl rozebran vnitini kontrolni systém dané Gcetni jednotky a kontroly, které
ve vybrané ucetni jednotce funguji. Dale se tato analyza zaméfila na analyzu Cetnosti chyb
na zvolenych prodejnach ve vybrané ucetni jednotce. Analyza vyclenila 3 nejvice
problémové useky na prodejnach. VSechny analyzované prodejny vykazuji nejvice chyb
pravé v usecich DRY, fresh tsek a druhotné umisténi. Dale se tato kapitola soustfedi
na popis a analyzu stavajiciho nastaveni. V kapitole je popsano né€kolik kladl, které jiz
kontrola pfinesla, naptiklad sniZeni reklamaci ze strany zédkaznikd nebo sniZzeni mnozstvi
pokut ze strany COI. Také je v této kapitole ale uvedeno spoustu nedostatkid, které
se kontrolou regalovych cen daji eliminovat. Naptiklad budovéani divéry zdkaznikl ve
vybrané jednotce nebo efektivnéjsi postup kontrolovani regalovych stitkli ze strany

prodejen.
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5 NAVRH NA ELIMINACI IDENTIFIKOVANYCH PROBLEMU

Na zéklad¢ kapitoly 4, ve které byly identifikovany problémy, uvadi tato kapitola navrhy
na jejich eliminaci. Budou zde navrhnuty tfi navrhy na eliminaci chyb na prodejnach.
Prvni ndvrh se zaméfi na rozdéleni prodejny jednotlivym zaméstnanciim, ktefi nasledné
ponesou odpovédnost, za jim pfidéleny usek. Ve druhém navrhu za ptekontrolovani
regalovych stitkli ponese odpovédnost pouze jeden vybrany zaméstnanec, ktery bude mit
celou prodejnu na starost. A tieti navrh se zaméti na proSkoleni manazert v dané kontrole,

aby byli schopni pfedavat ziskané informace povéfenym zaméstnancim na prodejn¢.

Jedinym zptsobem, jakym se dé& zefektivnit kontrola regélovych cen, je navrhnout feSeni
pro prodejny, aby pravé prodejny nebyly tolik chybové a kontrola tak mohla probihat
rychleji.

5.1 Rozdéleni regali

Z vysledku analyzy je zfejmé, Ze nejvice chyb vznika na tisecich druhotného umisténi,

DRY a fresh useku, a pravé u téchto isekil se prace zaméii na navrh jejich eliminace.

U tseku druhotného umisténi nastava problém, Ze se jednd o ak¢ni Cela ulicek a k nim
pfifazené stojany. Tato mista se na prodejn¢ pravidelné méni i vicekrat do tydne. Zbozi
zaméstnanci vymeéni nebo doplni, avSak regalovy S§titek zlstava po predchozim zboZi nebo
se uplné€ vytrati zregalové liSty. Nebot se jednd o maly pocet polozek, vhodné feSeni
pro eliminaci chyb na tomto tseku by bylo povéfit jednoho ze zaméstnancii prodejny, aby
kazdé rano ve vymezeny cCas prekontroloval regalové §titky u téchto polozek. Nalezené
chyby by opravil, a tak by se zamezilo chybam z pohledu kontroly, pfipadné inspekce
ze strany COL.

Dalsi problémovou ¢asti prodejny je fresh tisek. Zde vznikaji chyby z diivodu kazdodenniho
obménovani zbozi a zmény ceny. Fresh Usek se sklada z ¢asti ovoce a zelenina, vakuované
potraviny, pe€ivo a mrazené vyrobky. Kazdy tento sektor mé na starost jiny zaméstnanec,
napf. o ovoce a zeleninu se stard zelinaf. Z diivodu Casté zmeny ceny je velmi obtizné, aby
zaméstnanec zvladl délat veskeré Cinnosti tykajici se tohoto sektoru, tj. vyskladiiovani,

kontrola stavu zboZi, spravnost ceny atd., proto by pro ucetni jednotku bylo vhodné provést



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

investici do elektronickych regalovych §titkG!!. Tim by se zamezilo vzniku chyb a zaroven

by to ulehcilo praci zaméstnanci, ktery by se mohl pecliveji soustiedit na jiné povinnosti.

) —

= OpODC

Obrazek 4 Ukazka rozdéleni pozic na useku DRY

Zdroj: vlastni zpracovani

V tseku DRY vznikaji chyby pievazné vinou rozlohy tohoto tseku a tim, Ze se o tento usek
stard velké mnozstvi zaméstnancli. K tomu, aby se zamezilo chybovosti v tomto tseku
by se dalo dosahnout tim, ze se kazda ulic¢ka ptifadi jednotlivému zaméstnanci, ktery za ni
ponese odpovédnost (kazda barva znaci jednoho zaméstnance — viz obrazek 4). Na prvni
pohled se zda byt logické rozdélit oblasti mezi zaméstnance podle druhu zbozi,
napft. sladkosti, ovSem to pfi kontrole regélovych cen nehraje roli. Mnohé prodejny jsou
na prvni pohled nelogicky uspofadané, a tak zboZzi, které by patfilo do jedné skupiny
produktti, mize byt déleno dalsi ulickou s jinym druhem produktu, napf. na prodejné
se vyskytuje ulicka vin, kterou od piv d¢li ulicka se slanym zbozim, tudiz zaméstnanec, ktery
by dostal za kol zkontrolovat napoje, by mohl byt zmateny, ktery tisek mé ¢i nema d¢lat.
Proto je nemozné rozdé€lovat na zakladé produktt. Efektivnéjsi pro prodejnu bude, aby si
kazdy zaméstnanec vzal ur¢ité mnozstvi ulicek, které jsou vedle sebe. VSe bude piehledné;jsi

jak pro personal, ktery se o to bude starat, tak i pro manazera prodejny, ktery na jejich

v

' Elektronické regalové Stitky — jsou spolehlivéjsi, nebot’ jsou propojené s centralnim systémem, ktery
automaticky méni ceny. OvSem elektronické regalové Stitky maji vysoké pofizovaci naklady a kvuli
neposkytnuti veskerych informaci ze strany vybrané ucetni jednotky je nelze v této praci vycislit.
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odvedenou praci bude dohlizet. Tento rozpis bude vystaven na tabuli v ¢asti budovy
pro zaméstnance kde se kazdy, ktery zodpovida za dany usek podepise, pokud svou napli
prace odvedl. Tim vybrana jednotka dosédhne toho, ze zaméstnanci budou k préci pfistupovat
svédomité, nebot’ za odvedenou praci budou nést odpovédnost. Pokud se zaméstnanec
podepise, aniz by danou c¢innost splnil a kontrola nalezne vétsi pocet chyb, tento
zaméstnanec ponese odpovidajici nasledky, které jsou uvedeny v tabulce 10. Pii
vyhodnocovani, co je vétsi mnozstvi chyb se vSak ucetni jednotka musi divat rozdilné a musi
od sebe odd¢lit supermarkety a hypermarkety. Pro lepsi pfedstavu, na supermarketu je
zalistovano 9500 polozek a pfijatelna hranice chybovosti je 0,3 %, tudiz spravnych cenovych
Stitkti musi byt aspoit 99,7 %. Z vypoctu vychazi, Ze prodejna miize mit maximaln¢ 28 chyb.
Zatimco u hypermarketu je sice stejna piijatelnd hranice chybovosti 0,3 %, avSak
zalistovanych polozek v hypermarketech je vice, pro piedstavu prace bere v potaz
20 000 polozek. Tudiz hypermarket mize mit 60 chyb, coz je oproti supermarketu
vyznamny rozdil. Na zaklad¢€ toho by pro manazera prodejny bylo vhodné, aby vy¢islil, kolik
chyb se kazdy tsek mize dopustit. Jeho vyse se bude odvijet od velikosti dané ¢asti, kterou
ma zaméstnanec na starost. Je logické, ze ¢ast s vyprodejem neni tak velka, jako ¢ast fresh
useku. V ptipadé supermarketu, kdy nejvétsi ¢asti pokryva DRY, fresh usek, druhotné
umisténi a mléko, je logické, aby tyto useky dostaly moznost mit vétsi mnozstvi chyb
nez zbylé Casti. Jak je vySe zminéno, supermarket mize mit 28 chyb. Z toho vyplyva, Ze
kazdy z vice rozsahlych useki ma moznost udélat 6 chyb, zbylé 4 chyby se pak rozdéli mezi
zbylé useky: nonfood, pokladni stojany a vyprodejovou ¢ast. Nemd smysl témto tfem
pritazovat veétsi moznost chybovosti, nebot’ tyto Useky jsou na supermarketu velmi malé.
Co se tyCe hypermarketu tam jsou vSechny Useky podobné velké, kromé vyprodejového
sektoru. Tudiz kazdy sektor, vyjma vyprodeje méa povoleno udélat maximalné 10 chyb.
Poslednimu sektoru ¢ili vyprodejovému neni tfeba davat prostor pro chyby, nebot

se zpravidla jedna o par regalovych moduli.

Tabulka 9 Nasledky pfi pochybeni

Cetnost pochybeni Nasledek
Prvni ptekroceni Osobni rozhovor
Druhé ptekroceni Napomenuti
Tteti prekroceni Vytykaci dopis
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Ctvrté prekroceni Vypovézeni pracovniho poméru

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Kontrola prodejny jednim zaméstnancem

Tento navrh je aplikovatelny pouze na supermarkety, a to z divodu €asové ndro€nosti
kontroly. Supermarkety jsou svou rozlohou i poctem polozek vyrazn€ mensi neZ

hypermarkety, a proto je tento navrh aplikovatelny na supermarket.

I

tsek

VYPIIJ ovy Druhotné umisténi

——

DRY usek

Pokladni stojany

(=

| Fresh tsek - ovoce a zelenina

a1 11
l

1 |
Obrazek 5 Rozdéleni prodejny pro jednoho zaméstnance

Fresh usek - pecivo

Pozn.: Sipka ukazuje druhotné umisteni
Zdroj: vlastni zpracovani

Tento navrh se bude zamétfovat na to, Ze kontrolu na prodejné¢ bude provadét jeden
zaméstnanec dvakrat do tydne. Jednou ve stiedu rano, kdy dochazi k velkému precenéni
a podruhé v sobotu, kdy dochdzi k malému precenéni. Kazdy tyden vSak tuto kontrolu bude

provadét jiny zaméstnanec, hlavné z diivodu, aby se zamezilo monotdnnosti prace.

Nebot’ se jedné o ¢asoveé narocnou kontrolu je tieba, aby zaméstnanec védel, jak ji proveést
co nejefektivnéji a bez chyb. Pro rychlejsi postup prodejnou je proto vhodné proptjcit
zameéstnanci dva skenery, do kazdé ruky jeden. Na obou zatfizeni bude kontrolovat ceny
na regalovych $titcich, zda odpovidaji tomu, jaka cena je nastavena v systému. Zaroven je
idealni, aby zameéstnanec postupoval od nejvice problémovych usekd ktém méné

problémovym. Na obrazku 5 je navrh, jak prodejna supermarketu vypada. V tomto ptipadé
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by bylo pro zaméstnance nejlepsi, kdyby zacal na tuseku fresh. Pak je to uz jen
na zaméstnancove preferenci, zda si zvoli pecivo, ovoce a zeleninu nebo mrazené zbozi.
Dtivodem pro¢ zacit zrovna na tomto useku je nejvétsi prodej téchto potravin ze strany
zakaznikli a také se zde vyskytuje nejvice chyb, které je tfeba v co nejkratSim case
eliminovat. Tim, Ze zamé&stnanec chyby za kratky ¢as odstrani, zabrani moznym reklamacim
ze strany zékaznikd a potencionalnim pokutim ze strany COL Dale by se zaméstnanec
presunul na usek druhotné umisténi. Jedna se o relativné maly Usek, avSak z vySe uvedené
analyzy je ziejmé, ze je velmi chybovy, a proto je zapotfebi ho také délat co nejdiive
ze stejnych divodu jako fresh usek. Jakmile zaméstnanec dokon¢i praci na prvnich dvou
usecich, ¢eka ho ten nejvétsi usek, kterym je DRY. Tyto tfi useky by jednomu zaméstnanci
na supermarketu mély zabrat 6 hodin prace!'?. Tato doba je zaloZena na tom, Ze zaméstnanec
bude muset naskenovat velké mnozstvi regalovych polozek a ptredpoklddané chyby budou
ve veétsim mnozstvi, nez nachazi kontrolor. A to z diivodu, ze zaméstnanec bude prvni, kdo
kontroluje a opravuje tyto regéalové Stitky. Na zbylé tiseky jako jsou nonfood, vyprodej
a pokladni stojany by zaméstnanci mély stagit 2!* hodiny. Tyto Giseky jsou malé, a proto neni
potieba poskytnout zaméstnanci vice ¢asu. Celd kontrola prodejny by tedy zaméstnanci

zabrala 8 hodin.

Nebot se jednd o monotoénni pracovni ¢innost, zaméstnanec, ktery tuto praci bude provadet,
by mohl velmi rychle ztratit zdjem a soustfedénost na tuto ¢innost. Diky tomu by mohlo
dochazet k ptehliZzeni cenovych rozdill, které by pak mohly vést ke klamani zakaznika.
Aby tomu manazer na prodejné€ zamezil, je vhodné, aby na prodejné fungovala rotace prace.
Kazdy tyden by tuto pracovni ¢innost, tj. kontrolu cen, provadél jiny zaméstnanec. Béhem
jedné periody'* by se vystiidali &tyfi zaméstnanci. Tak se zamezi monotdénnosti pracovni

¢innosti a omezi se moznost vzniku chyb.

5.3 Skoleni

Z vypracované analyzy je ziejmé, Ze nékteré prodejny si vedou lépe nez jiné. U téch, které
maji dlouhodobé horsi vysledky, je tfeba rozsahlejSich opatieni, kterd povedou k eliminaci
chyb. V prvni fad¢ tento navrh pocitéd s tim, Ze zacne u vedeni, tedy u manazert jednotlivych
prodejen. Je zapotiebni, aby samotni manazefi byli obeznameni s postupem a metodami této

vnitini kontroly. Toho podnik doséhne tak, Zze své manazery proskoli napiiklad pomoci

12 Tato hodnota je odvozena na zakladé pracovnich zkuSenosti z vykondvané kontroly regalovych cen.
13 Tato hodnota je odvozena na zakladé pracovnich zkuSenosti z vykondvané kontroly regalovych cen.
14 Kontrola regalovych §titkd probiha jednou za &tyftydenni periodu.
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rotace prace, kde si manazefi tuto kontrolu sami vyzkousi. Dal§im krokem je piedani
informaci ze strany manazera ke svym zaméstnancim. Jakmile by se zaméstnanci dostatecné
proskolili, nesli by kazdy za svij tisek individualni odpovédnost. OvSem za tyto zaméstnance
nese zodpovédnost stdle manazer, ktery musi dohlizet, zda je prace odvedena podle

standardii ucetni jednotky.

5.3.1 Plan Skoleni

Jak je jiz zminéno vyse, Skoleni by mélo byt zaméfeno na manazery prodejny. Plan této
prace pocitad s tim, ze by se Skoleni rozdélilo na dva terminy. V prvnim terminu by se
provedlo $koleni manaZerti supermarketii a ve druhém terminu hypermarkettl. Skoleni by
probihalo jeden den a na jedné prodejné, tj. v piipadé supermarketi by probihalo
na vybraném supermarketu, stejné tak i u hypermarketu. Skoleni by zorganizovala
outsourcingova spole¢nost, ktera v tidetni jednotce uz ma na starost interni oddéIni. Skoleni
by bylo rozdéleno do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické ¢asti by kontrolofi, kteti
by toto Skoleni vedli, skolili manazery, jak spravné postupovat béhem kontroly regalovych
cen. V praktické casti by doSlo na rotaci prace, kdy by manazer provedl kontrolu misto
kontrolora, ten by vSak na vSe dohliZel a ptipadné vyjasiioval nesrovnalosti. Cilem tohoto
Skoleni je zajistit spravné pochopeni a fungovani kontroly, aby jiz vySkoleny manazer byl
schopny pfedat informace dale ke svym zaméstnanctim, ktefi maji regalové stitky na starost.

Podrobnéjsi plan je vyobrazen v tabulce 11.

Tabulka 10 Casovy plan skoleni

Casovy plan $koleni

9:00 | Zahjjeni Skoleni a sezndmi s prostiedim

9:10 | Teoreticky blok — pfedstaveni a vyznam kontroly regalovych cen

10:00 | Dotazy + oteviena diskuze (misto pro zlepSeni)

10:15 | Prakticky blok — rozloZeni prodejny

10:30 | Rotace mist — zkouSka provedeni kontroly regalovych cen + vysvétleni chyb

14:00 | Souhrn veskerych poznatki + dotazy
14:10 | Ukonceni skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani
Teoreticky blok bude zaméten na:

- pochopeni vyznamu kontroly regalovych cen;
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divody zavedeni kontroly;

vysvétleni celého postupu této kontroly;

rozdé¢leni zbozi do sedmi usekd;

poukazani na nejcastéjsi chyby a divody jejich vzniku (na jakych tsecich chyby
vznikaji);

prevence vzniku chyb;

vyuziti moznosti pouziti regalovych plakati (piiklad pouziti u zbozi s vice

prichutémi pouzitim jednoho plakatu s napisem ,,vybrané¢ druhy*).

Prakticky blok se bude soustiedit na:

5.3.2

konkrétni provedeni kontroly (job rotation);

naskenovani vSech polozek prodejny (aby bylo zajisténo to, Ze manazefi naleznou
na prodejné chyby, bude ke Skoleni zvolena prodejna, kterd dlouhodobé vykazuje

Spatné vysledky);
rozde¢leni chyb do jednotlivych tsek;

opraveni chyb.

Kalkulace §koleni

V této Casti bude nastinéna predbézné kalkulace nakladl na jedno Skoleni. Na zékladné¢ dat

ziskanych z vybrané Ucetni jednotky staci, kdyz Skoleni povedou dva kontrolofi. Vybrana

jednotka si domluvi Skoleni u svého oddéleni interniho auditu, v tomto pfipadé€ je interni

oddéleni fizeno pomoci externi firmy (outsourcing). Toto oddéleni zorganizuje a naplanuje

veskeré Skoleni. Na jednotlivé Skoleni se dostavi vzdy 30 manaZerl a s timto pfedpokladem

se také bude v kalkulaci dale pocitat. V tabulce 12 je podrobné&ji popsan€, na co se naklady

budou vynakladat.
Tabulka 11 Kalkulace nékladii Skoleni
Polozka Predpokladané naklady
Niéklady na outsourcingovou spole¢nost 7 500 K¢
Naklady na zajiSténi prostor neni relevantni
(vyuziti vlastnich prostor)
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Stravovani a doprava ucastniki
- Cestovni ndhrady 8160 K¢
- Stravovani 2610 K¢
Naklady na teoretické texty 225 K¢
Niaklady celkem 18 495 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi polozkou nakladi budou naklady na outsourcingovou spole¢nost, kterd bude mit
celé Skoleni na starost. Outsourcingova spole€nost vybere dva ze svych zamé&stnanct, kteti
toto Skoleni provedou. Z jiz dfive provedenych Skoleni, kterd tato spolecnost méla na starost,
vybrana ucetni jednotka vi, Ze odhadované naklady ¢ini 7 500 K¢. V téchto nakladech je
zahrnuta mzda pro Skolitele, nadklady na jejich dopravu a ziskova pfirdzka

pro outsourcingovou spolecnost.

Néhrada jizdnich vydaji je zaloZena na datech z vybrané spolecnosti, kdy je prokazatelné
z minulych jiz provedenych Skoleni, ze se zucastnéni manazeti dostavuji na misto Skoleni
svymi osobnimi motorovymi vozidly. § 157 zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjSich predpist stanovuje zékladni sazbu ndhrady jizdy za 1 kilometr u osobniho
motorového vozidla. Jeho hodnota ¢ini 4,2 K¢ na 1 km. K této hodnoté je tieba pfipocitat
spotfebu pohonnych hmot. Tato spotieba bude dolozena dokladem o nakupu pohonnych
hmot, ktery ptedlozi kazdy manaZer. Pro ucel této kalkulace vSak bude ucetni jednotka
pocitat s primérnou spotifebou osobniho vozidla, kterou si v tomto piipad¢ nastavi
na 8 litri na 100 km a primérnou cenou pohonnych hmot, kterd je uvedena ve vyhlaSce
358/2019 Sb. Cena pohonnych hmot je ur¢ena na 32,00 K¢. Vybrana ucetni jednotka na
zakladné dat z predchoziho Skoleni je obeznamena s tim, ze primérna délka trasy, kterou
budou muset zGcastnéni absolvovat, je 40 km. Diky témto Udajim je mozné vypocitat
primérnou spotiebu na jeden kilometr, kterd ¢ini 2,56 K¢, coz podle § 189 zékona
¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd¢jSich piedpist, zaokrouhli vybrana jednotka
na 2,6 K¢ a s timto ¢islem bude vybrana ucetni jednotka v kalkulaci pocitat. Tudiz cestovni

naklady na jeden kilometr ¢ini celkem 6,8 K¢.

Néklady za  stravné  vybrand  ucetni  jednotka  bude  kalkulovat dle

§ 163 zékona €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist. Tento zakon
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tika, ze zaméstnavatel je povinen vyplatit castku nejméné ve vysi 87 K¢ svému zaméstnanci,

pokud pracovni cesta trva 5 az 12 hodin, coz v ptipadé vySe navrhnutého skoleni odpovida.

Teoretické podklady budou outsourcingovou spolecnosti zaslany vybrané ucetni jednotce
v predstihu, aby si je vybrand tcetni jednotka mohla projit a pfipravit na Skoleni. U nakladt
na teoretické podklady vybrand ucetni jednotka zvolila cenu, kterou ziska pii prizkumu trhu.
Kvuli priizkumu trhu bylo osloveno 5 tiskdren po Praze, které si nepraly byt v praci
zvetejiiovany. V tabulce 13 jsou vypsany ceny, za které tyto tiskarny nabizeji své sluzby.
Vybrand ucetni jednotka ke Skoleni potfebuje vytisknout 150 stran. Bude vyuzivat
ernobilého tisku. Uetni jednotka k uréeni ceny zvoli funkci median, tudiZ ve své kalkulaci

bude pocitat s hodnotou 1,5 K¢ za 1 stranu ¢ernobilého tisku.

Tabulka 12 Prizkum trhu

Tiskarna | Cena za 1 stranu | Celkova cena za tisk
A 1,8 K¢ 270 K¢
B 1,5 K¢ 225 K¢
C 1,0 K¢ 150 K¢
D 1,6 K¢ 240 K¢
E 1,5 K¢ 225 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, na zaklad¢ osloveni tiskaren v Praze

Naklady na zajistény prostor pro vybranou ucetni jednotku nebudou zadné, nebot’ se Skoleni
bude konat vjedné zvybranych prodejen. Tato prodejna bude minimaln€ 2 tydny

pted konanim Skoleni zvolena.

Celkové naklady na Skoleni by podle vypocti mély vybranou ucetni jednotku stat 18 495 K¢.

5.4 Shrnuti

Posledni kapitola, tedy kapitola ¢islo 5, obsahuje navrhy, které povedou k eliminaci
chybovosti a k zefektivnéni kontroly regélovych cen. V prvnim navrhu je rozebrana moZnost
rozdéleni prodejny mezi jednotlivé zaméstnance, kteti by plnili kontrolu cen na jim
ptidéleném useku. Ptinos, ktery by tento navrh pro prodejnu mél je ten, Ze v ptipad¢, kdy by
kontrolor nalezl chybu naurcitém useku, tak by vedeni prodejny bylo schopné urcit
zamestnance, ktery je za tuto chybu zodpovédny a diky tomu by mohla ucetni jednotka

vyvodit ztohoto zjiSténi odpovidajici zaveéry. Druhy névrh je vhodny pouze
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pro supermarkety a pracuje s myslenkou, ze by celou prodejnu zkontroloval jeden
zaméstnanec. Kazdy tyden by to byl jiny zaméstnanec, aby se zabranilo monotdnnosti prace.
Tento navrh by mé¢l stejnou vyhodu jako navrh ¢islo jedna. Vedouci prodejny by diky tomu
byl schopen fici, kdo je za chybu zodpovédny. Rozdil vSak oproti prvnimu névrhu je takovy,
ze prodejna by obétovala pouze jednu pracovni silu na ptekontrolovani regalovych stitki,

zatimco v navrhu jedna musi vyuzit vice pracovnikii.

Tieti nadvrh cili na proSkoleni manazert jednotlivych prodejen. Je dilezité, aby kazdy
manazer byl schopen spravné vysvétlit svym zaméstnanctim princip a prub¢h kontroly, aby
tito zaméstnanci poté byli schopni spravné piekontrolovat regalové stitky. Navrh se soustiedi

na napli jednodenniho $koleni a na naklady, které by toto Skoleni zptisobilo ucetni jednotce.
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ZAVER

Podle Ceského institutu internich auditord je interni audit nezavisla, objektivni,
ujistovaci a konzultacni Cinnost zaméfend na pifidanou hodnotu a zlepSeni provozu
organizace. Pomaha organizaci dosdhnout jeji cile tim, ze zavadi systematicky metodicky
pfistup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procest.
Ugetni jednotka je nucena vzdorovat riziktim, ktera jsou diky auditu 1épe uchopitelnd a daji
se tak eliminovat. Cilem interniho auditu je pomahat spole¢nosti, zatimco cilem externiho
auditu je provétit, zda auditovana Ucetni jednotka dodrzuje pravidla, ke kterym se hlasi

nebo zda se drzi dané legislativy.

Hlavnim cilem prace bylo na zéklad¢ kvalitativni a kvantitativni analyzy vysledkd zvolené
kontroly provadéné v rdmci interniho auditu ve vybrané ucetni jednotce identifikovat
problémové oblasti ve fungovani vnitinich procesti a navrhnout jejich zlepseni za tic¢elem
zlepseni vysledkli zvolené kontrolou. K naplnéni hlavniho cile bylo stanoveno pét cild
parcialnich, pfi¢emz kazdému byla vénovéna jedna kapitola.

Prace byla rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. V prvni kapitole teoretické ¢asti
bylo definovano, co je to audit, druhy auditu a propojeni mezi témito druhy auditu. Déle jsou
zde popsany osobnostni rysy auditora a pravidla chovani, kterymi se auditor béhem auditu
(poptipad¢ kontroly) fidi. Druhd kapitola je zaméfena na realizaci interniho auditu. Jsou zde
popsany dv€ moznosti, jak se mlize interni audit realizovat— interné a externé. V souvislosti
s tim je popsana 1 moznost outsourcingu. DalSi ¢ast této kapitoly je zaméfena na vnitini
kontrolni systémy. Jsou zde popsany systémy COSO, CoCo a COBIT. V neposledni fad¢ je
zde vysvétlen pojem vnitini kontrola. Tteti kapitola se zamétuje na vysvétleni postupu pii
internim auditu a jsou zde popsany naleZitosti auditorské zpravy, kterd je nedilnou soucasti
kazdého auditu.

V prvni kapitole praktické Casti je popsadna vybranad ucetni jednotka. Je zde zminén jeji
kontrolni systém a vyjmenovany jednotlivé kontroly, ze kterych byla jedna kontrola zvolena
k analyze v této praci. Vybranou kontrolou je kontrola regalovych cen. Na tuto kontrolu se
zamétuje dalsi kapitola, ve které je popsano jeji fungovani. Déle je zde provedena analyza
Cetnosti chyb a diky této analyze byly odhaleny useky, na kterych se vyskytuje nejvice chyb.
Posledni kapitola praktické ¢asti se zamétuje na navrhy, které povedou k eliminaci cenovych
rozdild. Tyto ndvrhy jsou smérované k prodejnam, nebot’ jen ty svym vlastnim silim dokazi

omezit pocet cenovych rozdill a zefektivnit a urychlit kontrolu regalovych cen.
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Prvni navrh byl zaméten na rozdéleni prodejny mezi jednotlivé zaméstnance. Tento navrh
rozde€luje a specifikuje zodpovédnost za jednotlivé tiseky mezi jednotlivé pracovniky. Tim,
ze se kazdy pracovnik bude muset za spravnost cenovych S§titkli zarucit svym jménem se
zajisti, Ze se pocet Spatnych cen na prodejné snizi.

Druhy navrh se zaméfuje pouze na eliminaci cenovych rozdili na supermarketu. V tomto
navrhu celé prekontrolovani regalovych §titkti padne na jednoho zaméstnance, ktery bude
dvakrat tydn¢ kontrolovat prodejnu. Tento navrh bude mit stejny dopad jako prvni navrh.
Posledni navrh se zaméftil na vyskoleni manazert prodejen. Toto Skoleni pomutZze pochopit
smysl a pribéh kontroly. Diky némuz pak manazefti ziskan¢ védomosti budou moci ptenést
na personal prodejny, a tak se snizi chybovost na jednotlivych pobockéach vybrané ucetni

jednotky.
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