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ABSTRAKT

Rigorézni prace se zamétuje na spolupraci konkrétni socidlné — aktivizacni sluzby rodinam
s détmi a ohrozenych rodin. V casti teoretické definuje socidlné-aktiviza¢ni sluzbu rodinam
s détmi, zdkladni pojmy vztahujici se k tématu, vénuje se problémim soucasné rodiny a
charakteristice ORP, ve kterém sluzba puisobi. Cast prakticka je zaloZena na kvantitativni
analyze vybrané dokumentace socialn¢ — aktivizacni sluzby rodinam s détmi. Cilem prace
je zaméfit se na zkvalitnéni a rozSifeni moznosti spoluprace sluzby s ohrozenymi rodinami

a zaroven dokézat pracovat i s limity, udavajici této spolupraci ramec.

Kli¢ova slova: socidlné — aktiviza¢ni sluzba rodindm s détmi, rodina, dité, funkce rodiny,
poruchy rodiny, potfeby, motivace, chudoba, dluhy, bydleni, stres, nezaméstnanost,

komunitni planovani

ABSTRACT

This thesis focuses on cooperation with special social-activation services for families with
children or other members at risk. The theoretical section defines the social-activation
service for the families with children, the basic concepts related to the topic, deals with the
problems of the current family and the characteristics of the ORP in which the service
operates. The practical section is based on a quantitative analysis of selected documentation
regarding social - activation services to families with children. The aim of this thesis is to
focus on improving and extending the possibilities of cooperation between the service and
endangered families while also being able to work within the limits that set the framework

for this cooperation.

Keywords: social - activation service for families with children, family, child, family
function, family disorders, needs, motivation, poverty, debt, housing, stress, unemployment,

community planning
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UvVOD

Rodina je diilezitd pro vSechny své Cleny. Nejen, Ze vytvari prostiedi pro zdravy vyvoj ditéte,
ale ovlivituje vSechny ostatni ¢leny v roding, dava jim pfilezitosti, zabezpecuje ekonomicky,
emoé&né... Problém nastava, pokud rodina ztraci své funkce a tim i svou hodnotu. Castokrat
se jedna o ne jeden problém, ale o soubor problémi, navic ptisobicich dlouhodob¢ a rodina
nevi, nebo neméa kompetence k feSeni situace. V tuto chvili se nabizi pomoc v podobé

socialné-aktivizacni sluzby rodindm s détmi.

Terénni sluzba rodinam s détmi zacala pasobit od 1. 3. 2006, po zavedeni Zakona
o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ktery mimo jiné vymezil druhy socidlnich sluzeb,
a tedy 1 socidlné-aktivizacni sluzby rodindm s détmi vcetné€ rozsahu zékladnich ¢innosti. Da
se hovofit o tom, ze Terénni sluzba rodindm s détmi méa pomérn¢ dlouholetou tradici a tim
1 zkuSenosti se socialni praci zaméfenou na cilovou skupinou rodiny s détmi. Jako vedouci
této sluzby, ale nechci stavét pouze na tradici a setrvacnosti, dllezité je podivat se na to,
jestli pomoc sluzby zlstava efektivni, co by se dalo zménit a jak dal sluzbu cilit a rozvijet
k jeji kvalité.

Teoretickd ¢ast pojmenovava socialni problémy, se kterymi se dneSni rodina nejCastéji
potyka, zabyva se zdkladnimi pojmy, které se k tématu vztahuji, vénuje se vymezeni
socialné-aktivizacni sluzby rodindm s détmi. V teoretické Casti dale charakterizuji obec
s rozSifenou puisobnosti (dale jen ORP), kde sluzba plisobi, je vyuzito vystupti zkomunitniho
planovani v obci, udaji z Ceského statistického Gifadu, z Ministerstva prace a socialnich véci
aj..

Prakticka ¢ast nejprve vymezuje charakteristiku uZivatelll sluzby. V dalsi ¢asti pak probéhne

samotny vyzkum, bude vyuZzito kvantitativniho vyzkumu analyzy dokumentace sluzby.

Cilem vyzkumu v této praci je zjistit, kde ma Terénni sluzba rodinam s détmi rezervy neboli
moznosti pii spolupraci s uzivateli a naopak, co je limitujicim faktorem této spoluprace.
Cilem je nabidnout rodindm s détmi sluzbu, kterd je kvalitni a reaguje na potieby ohrozené

rodiny v daném ORP.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 CHARAKTERISTIKY VYBRANYCH SOCIALNICH PROBLEMU

V této kapitole se budu vénovat socidlnim problémlim, se kterymi se rodina mize setkat
a které mohou mit vliv na situaci rodiny do té miry, Ze rodina nedokéze obtiznou situaci
sama zvladnout.

V tivodu uvadim piehled socialnich problému rodin, které vyjadiuji vysledky vyzkumné
sondy zamétené na potieby klientt OSPOD Otrokovice, Terénni sluzby pro rodiny s détmi
a Nového domova Otrokovice. Priizkumu prob&hl v roce 2016 v ramci projektu Systémovy
rozvoj a podpora néstroju socialné-pravni ochrany déti, uvadi odpovédi uzivatell socialnich

sluzeb a instituci v ORP Otrokovice.

120

MW zadluzZenost

M nezameéstnanost
100

m problémy v péci a vwchové déti

m nevyhovujici/ztrata bydleni

80 m rozvody a rodicovské spory
W domaci nasili

W Zavislost na navykovych latkach,

60 gamblerstwvi

Nazev osy

M Gtéky déti z domova
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Obrazek 1 Socialni problémy rodin

Zdroj: Otrokovice, ©2016

Nasledovné bude popsan vybér socidlnich problémt, ktery vychdzi z charakteristik cilové
skupiny sluzby TSR, jez je uvedena ve vyzkumné Casti v kapitole 8. Znalost téchto
skuteCnosti je dilezitym voditkem pro pochopeni chovani uzivatele a klicem k ptistupu

a volbé metod socialni prace v ramci zékladnich ¢innosti, které SASRD nabizi.
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1.1 Rodic¢ samozivitel

Matousek, Kolackova, Kodymova (2005, s. 44 - 45) uvadi, Ze pro osamocené¢ho rodice
(jedna se predevsim o matku) je velkou zatézi ekonomicka stranka, ale i stranka casova, kdy
je zapottebi Casu k zajisténi domacnosti, déti. To mtize vést k tomu, Ze potieby déti nedokaze
uspokojit, pak pocituje beznad¢j, snizeni sebedivéry. U rodi¢e samozivitele chybi détem
potiebny dalsi vzor, role (v ptipad¢ matky samozivitelky se jedna o chyb¢jici vzor otce,
a opacné), to mize vést az k vychovnym problémium potazmo i ke zvySené delikvenci déti
z téchto rodin. Vyznamnéj$im dopadem pro tyto rodiny, je ale neuspokojiva ekonomicka

situace. (cit. Radimska, 2003, s. 44)

Dal$im priivodnim negativnim jevem je ohroZeni funkci rodiny. Autofi uvadi dvé zakladni
funkce rodiny dle Matéjcka a to je: ,,Zajisténi citového zdzemi vSem svym ¢lentim a ptipravu
déti pro zivot ve spole¢nosti“. Ohrozeni téchto funkci rodiny je dédno do souvislosti
s nedostatkem casu rodi¢e samozivitele, kdy jeden rodi¢ zvladd ukony, o které se za
ptiznivych okolnosti déli oba rodi¢e. Dopad socidlni a psychologicky mé i1 funkce

ekonomicko-zabezpecovaci. (cit. Matéjcek, 1988, s.45)

Jak jiz bylo zminéno, osamély rodi¢ zastava dvé rodi¢ovské role a tim dochazi k omezeni
vlastniho volného casu. To miize vést k socidlni izolaci, kdy vlivem nedostatku Casu
a energie dochazi k omezeni socialnich kontakti. Komplikaci je taktéZ ekonomicka stranka,
kterd omazuje v Grovni thrad za volnocasové aktivity, hlidani déti. (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2005, s. 47)

Pro zaméstnavatele je osamoceny rodi¢ neatraktivni. U matek po matefské dovolené jde
o rizika ztraty profesnich dovednosti, Zddna praxe. Osamély rodi¢ je limitovan na trhu prace
1 tim, Ze ma moznost pracovat jen v dopolednich hodinach, z diivodu péce o dite, popiipade
ve zkraceném uvazku. Rodina se tak velmi €asto ocita v situaci, kdy musi zadat o sociélni
davky. Dlouhodoba nezaméstnanost vede k socidlnimu vylouceni a hrozi rizika chudoby.

Ekonomické problémy mohou nastat nejenom vlivem nezaméstnanosti, ale také v diisledku
neplaceni vyzivného na dité (déti) druhym rodi€em, nebo i pfi vétsim poctu déti v rodiné.

rwr

Souhrnem lze konstatovat, Ze osamoceného rodic¢ovstvi v sob€ obnasi uréitou miru rizik
a vlivl naptiklad ekonomické a psychické zatéze v souvislosti spoleCenského problému.
Rodi¢ samozivitel je ohroZen nezaméstnanosti, chudobou, pfistupem k obvyklému standartu
bydleni, socialni izolaci az socidlnim vyloucenim. Dopad téchto negativnich skutecnosti

muze ovlivnit 1 dalSi generaci. Podle mého néazoru je zapotiebi stouto sociadlni
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problematikou pracovat i s ohledem na vyvoj ve spolecnosti, kdy dochazi k rozpadim
manzelstvi, pfipadné¢ osamocenému rodiCovstvi a tim 1 ke zvySovani poctl rodich

samozivitelud.

1.2 Chudoba

Matousek, Kolackova, Kodymova, (2005, s. 46) uvadi, vliv chudoby na dit¢ v rodiné.
Chudoba ovliviiuje moznosti vzdélani, rodi¢ nema na thradu pottebnych pomiicek do skoly,
neni na thradu skolnich vyleti, popiipadé na doucovani. Dité je hendikepovano v piistupu
k vys$§imu vzdéelani, tim i ke kvalifikované praci. ,,Chudoba je tak spojena s celym fetézcem

dalsich nevyhod, poskozujicich rodice i déti.” (cit. Smith, 2004)

K nejchudS$im domdacnostem patii ty matky samozivitelky, které si nenasly nového partnera.
Na trhu prace nemohou najit rovnocenné pracovni pozice jako pracovnici, ktefi jsou

fexibilni. (Keller, 2005, s. 29)

,.Piijmovou chudobou v roce 2018 bylo v Cesku ohroZeno 9,6 procenta lidi. Proti roku 2017
podil mirné stoupl, tehdy cinil 9,1 procenta. V ptijmové chudobé se ¢lovek ocitne, pokud
nema ani 60 procent medidnu piijmu. Tato ¢astka Cinila v roce 2018 pro jednotlivce 11 963
korun. Byla tak o 768 korun vyssi nez v roce 2017. U dvojice dospélych dosahuje hranice
piijmové chudoby za lonisky rok 17 944 korun, pro jednoho rodice s ditétem do 13 let 15 552
korun a pro oba rodi¢e s dvéma détmi do 13 let loni &astka &inila 25 122 korun.“ (CSU, ©

2019)

VétSina domacnosti méla piijmy, se kterymi vychézela, obtiZznou situaci to bylo pro 17,6

procent domécnosti, jde hlavn€ o samozivitelky a Zeny seniorky.

,,0d roku 2014 pak podle udaji CSU klesa pocet lidi, kteti si nemohou dovolit tydenni
dovolenou nebo neocekdvany vydaj. Tzv. mira materidlni deprivace loni klesla na 2,8
procenta, meziro¢né o 0,9 procentniho bodu. Mira deprivace udava podil osob, jejichz
domacnosti si nemohou z finan¢nich divoda dovolit Ctyfi a vice z deviti stanovenych
polozek. Mezi né€ patii naptiklad neocekavany vydaj 10 700 korun, tydenni dovolena,
automobil, dostatecné vytapény byt nebo maso obden. Nejcastéji si domécnosti nemohou
dovolit neocekavany vydaj nebo tydenni dovolenou.“ Statistici sleduji tfi kategorie -

ptijmovou chudobu, materialni deprivaci a také intenzitu prace. (CSU, © 2019)

Kuchatova (2017, s. 48 — 53) vyjadifuje pomoci grafickych zndzornéni mésicni piijem

domécnosti a obtiZe s hrazenim vydajii za rok 2016.
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Obrazek 2 Cisty mésicni ptijem domacnosti
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Obrazek 3 Obtize s hrazenim
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V ptipadé¢ déti ohrozenych chudobou a materialni deprivaci sehravaji hlavni roli rodice, jde
predevsim o postaveni rodicl na trhu prace, s tim souvisi vzdélani a typ rodinné domacnosti.
Déti zaméstnanych rodic¢t vykazuji 5x nizsi riziko nez déti ¢astecné zaméstnanych rodica.
Nejvyssi riziko ohrozeni je u déti, jejichz rodice jsou nezaméstnani, jedna se az o 19x vyssi
riziko. Pomér rizik déti nezaméstnanych rodicti a zaméstnanych rodict ¢ini skoro 1 : 95.

V ptipad¢ déti z neuplnych rodin, oproti domacnostem, kde jsou dva a vice dospélych, ¢ini

dvou az ttikrat vyssi riziko chudoby déti z neuplnych rodin.

Dalsi riziko mizeme vidét v poctu déti, kdy domécnost s jednim ditétem Cini dvakrat nizsi
riziko chudoby oproti détem domacnosti se tfemi détmi a pétinasobné nizsi riziko rodin kde
jsou Ctyfi a vice déti.

Podle veku déti 1ze vysledovat, Ze riziko chudoby stoupa u déti ve véku 12 — 18 let,

ptedevsim pokud je zde vice sourozencii v tomto véku. Vyplyva tedy, Ze vice starSich déti v

domacnostech je rizikovy faktor. (Sirovatka a kol. 2015, s. 64 — 65)

1.3 Existence dluhu

Jiz z vySe uvedenych charakteristik ndm vyplyva, Ze osamoceny rodi¢ je vyrazné
znevyhodnén v ekonomické oblasti. Casto voli cestu puijéek rizného typu, které se mohou
preklopit do formy exekuci a tim i do dluhové pasti. Vznik dluhti mtize nastat ale i v disledku
neplaceni vyZivného na dité, ztratou zaméstnani, dlouhodobou nemocit, ale i tteba rozpadem
rodiny. Nejvice ohrozenymi jsou lidé s nizkymi piijmy, ktefi nedokdZou z téchto piijmu

uspoftit finan¢ni rezervu.

Svou roli hraji masmédia a reklama, kterd dokdze oslovit jednice pomoci vyvolani zajmu
a cilit na lidské potieby, pfani. Problém nastava ve chvili, kdy jedinec nedokdze (neumi)

odlozit tyto své touhy a chce je uspokojit okamzit¢.

Otéazkou je, jak dalece lidé¢ zvladaji finan¢ni gramotnost, kterou miizeme definovat, jako
soubor dovednosti a znalosti v oblasti financi, které clovék dokazZe vyuZivat. Nebo jestli neni
vlastn€ obéti riznych vyhodnych ptjcek, které jsou regulérné nabizeny lidem v nouzi?

Pro rodiny je existence dluhil velmi vyraznym faktorem pro psychickou nepohodu, ziji pod

obrovskym tlakem. Mnohdy fesi existenni podminky.

Pod tihou dluht mohou néktefi dluznici zazivat podobné reakce jako piindsi stres. Jde

napfiiklad o prozitky jako je popirani, vytésniovani, stavajici dluhy se snaZi fesit dalsi ptijckou
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ve vztahu uspokojit sebe i véfitele. Reakce na stres mohou byt Utok, nebo uték. Miize se

objevit deprese, ta obnasi riziko sebevrazdy, nebo lhostejnost, je jim to jedno.

V soucasné chvili je mozno vyuzit institutu oddluzeni (jinak fec¢eno osobniho bankrotu).
Jedna se o zpusob, jak se dluhti zbavit, ma ale své podminky, které upravuje insolven¢ni

zakon.

1.4 Bytova nouze

Problém s bydlenim je zalezitost, se kterou se potyka fada obci, uvadi se pojem bytové
nouze. Bytovou nouzi prozivaji obcané, kteti nemohou z riznych divodu ziskat bydleni
bézného typu. Obchodovéani s bydlenim se tak stalo fenoménem a vynosnym artiklem
vlastnikii bytl, v mnohych ptipadech se hovoii o obchodu s chudobou, kdy lidé ziji
v nevyhovujicich podminkach ¢asto za vysokého najmu. V souvislosti s bydlenim se hovofi
o socialnim bydleni, ktera prozatim neni ukotveno v zddné normé statu, ale probihaji pilotni
projekty, které mapuji podminky socialniho bydleni a jejich uspésnost. Také v Otrokovicich
byl realizovan projekt socidlniho bydleni, dale viz kapitola ORP Otrokovice.

Vyzkum agentury Median pro nadaci Sirius: Déti v nevyhovujicim bydleni, popisuje
problémy déti, které ziji v nevyhovujicich podminkéach bydleni. Tyto déti maji oproti
vrstevnikim v rodinach s obvyklou kvalitou bydleni sklony k zavislostem, nasili,
kriminalité, dale i problémy s komunikaci a ve Skole. Faktor kvality bydleni je zaleZitost,

ktera ovliviiyje dité€ a jeho Zivot.

Autofi MatouSek, Kola¢kova, Kodymova (2005, s. 47) se vyjadiuji o vyuziti azylovych
domil pro matky s détmi, které nabizi neziskové organizace. Tyto azylové domy maji
omezenu kapacitu a délku pobytu. (cit. Obadalova 2001, s. 47). Azylové domy jsou
pfevazné ureny pro matky s détmi, pokud se jedna o Uplnou rodinu, pak otec déti musi
hledat ubytovani mimo azylovy dim. V Ceské republice je prozatim minimalni pocet
azylovych domi, které mohou ubytovat celou rodinu, jednim z nich je i azylovy dim Novy

domov Charity Otrokovice.

Zpréava o vylouceni z bydleni za rok 2018, uvadi, ze za rok 2018 je v zdvazné bytové nouzi
54 000 domacnosti a z tohoto je zhruba 9 600 rodin s détmi. Také se zmifiuje o skute€nosti,

ze lidé v bytové nouzi nejcetnéji vyuzivaji ubytovny, nebo zlstavaji bez bydleni a ziji jako

bezdomovci.
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Tabulka 1: Ztoho _
Odhad poétu domacnosti Celkem osob =Dl
v zavazné bytové nouzi Celkem vdotéenyech iR
€ byt i Bezdétnd . 5; n vdotéenych
vCRvroce 2018 Rodiny s détmi domacnosti omacnostec domacnostech
celkern
Celkemn v zavakne bytove nouzi 54 000 9600 44 600 83 000 20500
Z toho rodiny s détmi a bezdétne domacnosti, ktere jsou aktualné:

V azylovych domech 3200 200 2300 5700 2000
Na ubytovnich 17 900 2300 15700 25300 5000
V nevyhovujicich bytech 4900 4 000 1000 14700 8300
U pfibuznych, znamych (nejiste,

- 4100 2100 2000 9400 4500
¢asto pielidnéne bydler)
V jinych nevyhovujicich formach
bydleni (neschvalene ubytovny) i =0d e £600 e
Ohrotem udivatele sluiby
podpora samastatneho bydieni 500 e 500 500 .
Boz stiechy 16 600 L] 16 600 18 400 L]

Z toho hde Eijpci v ustavni pedi, ktefi by mohh 2it v komunité:

bl ol 2500 . 2500 2500 .
psychiatricke pote
V domavech plnlnsnhy se 2 600 . 2600 3900 ®
zdravatmim postitemm
® Tyto plipady se vyshytuji minimalnd nebo vibec.
Spolehlivost odhadu® Velmivysoka Pomdrnd vysokd Spile nizkd

* Proinfarmace o tom, na zakladé teho byla stanovena spolehlivost cdhadu, viz kapitala D.

Obréazek 4 Odhad poétu domacnosti v zdvazné bytové nouzi v CR v roce 2018

Zdroj: Zprava o vylouceni z bydleni za rok 2018, ©2018, s. 7

1.5 Vzdélani

Vzdélani hraje dulezitou roli pfi ziskdni zaméstnani. Znacna dulezitost je kladena na

kompetence a znalosti, které mize uchaze¢ nabidnout. Z toho nam vyplyva, ze diilezitost

vzdélani je mimotradna, pficemz zasadni roli hraje stupent dosazeného vzdélani, protoZe ¢im

vice mohu nabidnout tim 1épe budu uplatnitelny na trhu prace a opacné.

V Ceské republice vyuzivame metodiku Mezinarodni klasifikace vzdélani ISCED. Jedna se

0 uspotadani Grovni a obora vzdelani.
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1.6 Nezaméstnanost

Je znamo, Ze pokud je jedinec nezaméstnany dlouhodobé¢, ztraci kvalifikaci, pracovni
navyky, snizeny pifijem vede ke sniZzeni Zivotni Grovné, mohou se objevit konflikty pii
socialnich kontaktech, v neposledni fad¢ se mtize objevit zhorseni télesného ale i dusevniho

zdravi.

Dlouhodoba nezaméstnanost sebou piinasi pro jedince napiiklad pocity selhani, snizeni
sebediveéry, socidlni izolaci, pocity nadbytecnosti. Disledky mohou vzniknout i ve vztazich

mezi ¢leny rodiny.

Také autofi Matousek, Kolackova, Kodymova, (2005, s. 303 - 304) se zabyvaji zménami
psychiky pti dlouhodobé nezaméstnanosti, uvadi, Ze dochézi k nedostatku podnétti. Za jeden
z nejvyznamngjSich disledkli nezaméstnanosti se povazuje rozbiti struktury dne a zhorSeni
vnimani ¢asu. Cas ubiha pomaleji, nezaméstnany piestava rozlidovat rozdilnost mezi
vikendy a pracovnimi dny. (cit. Mare$§ 1994). Volny ¢as je spojen s pasivitou. U dlouhodobé
nezamé&stnanych je také riziko, Ze volny €as nedokazou prozit aktivng, ale je spojen s nudou.

(cit. Vagnerova, 2000, s. 304)

Ztrata zaméstnani je vzdy spojena se zménou socidlniho statusu, Zivotni urovné i socialni
role nezamé&stnaného. RovnéZ hrozi nebezpeci jeho socidlni izolace €1 socidlniho selhani,
pfiCemZ vSechny tyto socidlni disledky nezaméstnanosti postihuji 1 socidlni okoli

nezaméstnaného — tedy jeho rodinu.

Matousek, Kolackova, Kodymova, (2005, s. 45 - 46) specifikuji situaci, kterd nastava pii
navratu osamoceného rodi¢e z rodicovské dovolené, kdy je pro zaméstnavatele takovy rodic
neatraktivni, a proto mnohdy kon¢i v evidenci ufadu prace. (cit. Polivka a kol. 2000). Matky
samozivitelky, které se uchdzi o zaméstnani mnohdy nemohou nabidnout zadnou, nebo jen
kratkodobou praxi, zastaralé dovednosti. Pecuji samy o dité. To jsou faktory, které vedou
k tomu, zZe tyto rodiny se stavaji klienty ufadu prace, vyuzivaji socialni davky a jejich pfijem
tak je na hranici Zivotniho minima. Nepfiznivd ekonomicka situace, ma dopad na kvalitu
kazdodennich potieb, kam patii napiiklad strava, vzd&lavani, bydleni. Casto je v souvislosti
s osamocenymi rodi¢i, hlavné matkami, uvadeéno riziko chudoby, (cit. Smith, 2004, s. 46)
ktera je davana 1 do souvislosti s kvalitou vzdélani ditéte. Dit€ neziska potiebné dovednosti,
znalosti nutné k postupu do vysSiho stupné vzdélavani, v budoucnu bude vykondvat

nekvalifikovanou préci.
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1.7 Zavislost na socialnich davkach

Sirovatka (Socidlni davky a jejich ptijemci, s. 181): uvadi: ,,Zékladnim cilem socialnich
davek je poskytnout socidlni ochranu, tedy garantovat pfijem na urovni spolecensky
uznané¢ho minima lidem, kteti nemaji jin¢ dostate¢né zdroje, tento systém vSak neposkytuje
ochranu proti socialni deprivaci a socidlnimu vylouceni, nezabrafniuje vytvareni stylu zivota,
jenz je spojovan s formovanim chudobou ohrozené kategorie uzivateli demotivace

a moznost vzniku zavislosti na pobirani socialnich davek.*

Pokud podminky ,,chudinskych ddvek nemotivuji jedince k vlastni aktivité¢ dostat se nad
hranici zivotniho minima, hovotfime o pasti chudoby. Pfijemce davky si je védom toho, zZe
pokud navysi svlj piijem, narok na davku ztrati. Vysledkem je to, ze defacto zistava
zavislym na ptijmu davek a tim na jejich vysi.

Na druhé strané by socidlni davky by nemély byt pti¢inou zavislosti, neposkytuji ochranu
proti socialnimu vylouceni, socidlni deprivaci, a tvorbé stylu zivota, ktery souvisi

s formovanim tzv. podttidy.

Zikladni prehled socialnich davek:

* Nepojistné socialni davky

Davky statni socidlni podpory: porodné, rodiCovsky ptispévek, ptidavek na dité, prispévek

na bydleni, pohfebné

Déavky pomoci v hmotné nouzi: ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadna
okamzitda pomoc (5 situaci: hrozba vazné Ujmy na zdravi, vdZnd mimotadnd udalost,
nezbytny jednordzovy vydaj, naklady spojené s pofizenim nebo opravou nezbytnych
zakladnich predméti dlouhodobé potreby, naklady souvisejici se vzdélanim nebo zdjmovou
¢innosti nezaopatifeného ditéte a zajiSténi nezbytnych Cinnosti souvisejicich se socidlné-

pravni ochranou déti, socialni vylouceni)
Davka pro osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby: Piispévek na péci

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim: ptispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni

pomiicku
Davky péstounské péce: prispévek na uhradu potieb ditéte, odmeéna pestouna, prispévek pii
prevzeti ditéte, pfispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla, piispévek pfi

ukonceni péstounské péce



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

* Pojistné socialni davky
Davky v nezaméstnanosti: Podpora v nezaméstnanosti, Podpora pfi rekvalifikaci

Davky nemocenského pojisténi: nemocenské, penézitd pomoc v matefstvi, davka otcovské
poporodni péce, oSetifovné, dlouhodobé oSetfovné, vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi

a materstvi

Dévky dichodového pojisténi: starobni diichod, invalidni dichod, vdovsky a vdovecky

dtchod, sirot¢i dichod (Davky a ptispévky, ©2019).
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2 VYKLAD VYBRANYCH POJMU, SE KTERYMI SE SASRD
SETKAVA

V této kapitole bych se chtéla pozastavit nad charakteristikou vybranych pojma, se kterymi
se v zakon¢ o socialnich sluzbach setkavame, nejsou vSak definovany jednoznacné, ale
pritom jsou velmi dilezité pro poskytovani sluzby SASRD. Jako ptikladem muze poslouzit
cilovéa skupina SASRD, kterou je rodina s ditétem, které je ohrozeno ve vyvoji z divodu
krizové socialni situace v rodin€. Zakon zaroven ale nevymezuje pojmy uzité v definici.
Kazda sluzba ma tak moznost vyuzit definici, ktera bude vystihovat charakter sluzby a tim
se liSit od jinych sluZeb. Je to urcity prostor pro poskytovani sluzby s moznosti reagovat na

konkrétni potfeby tizemi, ve kterém sluzba ptisobi.

Nevyjasnéné zakladni pojmy mohou, ale také Cinit potize pfi spolupraci s odborniky,
institucemi atd. Vidim tedy dileZitost zastavit se u pohledi na charakteristiky vybranych

pojmu a nasledné na definice pojmd, které TSR vyuziva ve své praxi.

V praci budu vyuzivat pojmy klient a uzivatel, tyto pojmy jsou rovnocenné. Déje se tak na
zakladé vyuziti literdrnich pramend, kde se vyuziva pojem klient, a pramenti TSR, kde

sluzba vyuziva pojmu uZivatel, dle zdkona o socialnich sluZzbach a metodiky KISSoS.

2.1 Rodina

Rodina je objektem z4jmu mnoha védnich obort jako je naptiklad pedagogika, sociologie,
psychologie, pravo, ptesto nalézame mnoho rizny definic od autorti, kteii se snazi vlozit do

definice vlastni oborovy z4jem.

V Ceském pravnim fadu definici rodiny nenajdeme. Obcansky zakonik se v ¢asti druhé
vénuje rodinnému pravu, které vymezuje manzelstvi, rodiCovstvi atd., ale rodinu jako

takovou nedefinuje.

Stat v Narodni zpravé o rodind (MPSV CR, ©2004) definuje rodinu jako socialni jednotku,
jejiz charakteristikou je souziti minimalné dvou generaci (rodict a déti) a jejimz znakem je

plnéni urcitych funkei.

V Dokumentu Koncepce rodinné politiky (©4. zati 2017, s. 49 - 50) se tato definice opakuje,
dale zminuje i1 funkce rodiny, a zdlraznuje dilezitost rodiny pro formovani osobnosti
a potencialu ¢lovéka a pro vychovu dalsich generaci. Ulohu, kterou rodina ma, vidi jako

nenahraditelnou.
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Definici rodiny nachdzime i v psychologickém slovniku, ktery rodinu charakterizuje jako
skupinu spojenou manzelstvim, nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzdjemnou

pomoci. (Psychologicky slovnik, 1993)

Matousek, Pazlarova (2010, s. 13), iika, Ze pouzivané definice, vyuZzivajici vztahy
ptibuzenstvi vzniklych siatkem, narozenim vlastnich potomkd, nevystihuji dnesni realitu.
Vice piihodné by bylo nehovofit o roding, ale o rodinném souziti lidi, kde zakladem mezi

dospélymi je citova vazba.

Sobotkova (2001, s. 22) rozsifuje svou definici pojmu rodina na lidi, mezi nimiz probiha
intenzivni, nepfetrzitd emocionalni a psychickd vazba, a rozSifuje tak definici i na

péestounskeé rodiny, nesezdany par atd..

Pradka (1983) vystihuje rodinu, jako prostiedi, kam se ¢lovek narodi, pfi¢emZ nema moznost

vybéru a od rodi¢l piejima to, co mu ptipravili. (cit. podle Kraus, 2008, s. 80)

Dunovsky (1999, s. 91 - 92) vidi v rodiné malou primarni spole¢enskou skupinu, ktera je
zalozena svazkem mezi Zenou a muzem, je zde pokrevni vztah mezi détmi a rodici,
popiipad¢ v zastupném osvojeni. Dale podminiuje tento vztah spoleénou domécnosti, kdy

¢lenové rodiny plni své role.

Langmaier, Knourova (1984, s. 62) vidi rodinu jako pravné upravenou skupinu tvofenou

nejméné ze dvou ¢lend odlisného pohlavi, bez pokrevniho pouta, a se spolecnych déti.

Matéjcek (1994, s. 16) se na rodinu diva z pohledu ditéte, které¢ povazuje za rodice ty, ktefi

ho vychovavaji.

V souvislosti s rodinou, hovoti Lovasova (2016, s. 55 — 56) o rodinném kodexu, ktery se 1ii
v jednotlivych rodinach. Jedna se o systém rodinnych hodnot a moralnich zésad, na které
maji vliv rodinné zkuSenosti, tradice, zvyky. Tim vznika néco ve smyslu rodinnych pravidel
urcujicich nejen kdy se ma co délat, ale 1 pouZité sankce. V kodexu jsou zakotveny i rodinné
legendy, obsahuji popis situaci, hodnotovych konflikt, jejich feSeni a jaky vliv mély na
rodinu. Nékdy mohou na legendy navazat rodinné povery, jejich nasledkem miize byt

udrzovani dlouhodobého nefeseného konfliktu.

2.2 Krizova socialni situace rodiny

Prochéazka (2012, s. 112) uvadi pojmem krize rodiny a spojuje ho se zvySujicim se poctem
neuplnych rodin, s rozvodovosti, kterd ma negativni vliv na déti, s nariistem pocta déti, které

maji psychické problémy, déti tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych, ale i se
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spoleCenskymi jevy, jako je kriminalita, agresivita, nepfiznivd ekonomicka situace,
nezaméstnanost, a v neposledni fadé neuspokojivd bytova situace, projevujici se vede

predevsim u mladych rodin k nedostupnému bydleni.

Krizova socialni situace, jak popisuje Matousek (2003, s. 136) je udalost zpiisobujici zménu
v navyklém zplsobu zivota Clovéka, kterd v ném vyvold stav ohroZeni, nerovnovahy

a stresu.

Krize rodiny je spojena s funkcemi rodiny. Dulezitost funk¢ni rodiny zmifuje 1 Dokument
Koncepce rodinné politiky (verze 4. zaii 2017, s. 50), kde zminuje i1 zakladni funkce rodiny,
biologicko-reprodukéni, socialné-ekonomickou, socializa¢ni, emocionalné-stabiliza¢ni,

neboli regeneracni a podptirnou.

Jedlicka (2004, s. 38) vidi prioritni diileZitost funkce rodiny v ovlivnéni vyvoje jedince uz
od narozeni v oblasti citové vazby, v pifeddvani modeld chovéni, hodnotového Zebticku

a tim pfipravenosti na zaclenéni do spolecnosti.

Podle Krause (2001, s. 79) rodina obstardva mnoho ¢innosti, chrani a podporuje své Cleny,
hmotné je zabezpecuje, stard se o vyzivu, zdravi, ovliviluje moralni postoje, vStépuje jim
kulturni dédictvi. Role, které plni rodina pro spolecnost se promitaji hlavné v reprodukci
obyvatelstva, hovofime o biologické a zaroven ale 1 o kulturni reprodukci. Funkce rodiny
vyjmenovava a definuje Kraus néasledovné:

a) Biologicko - reprodukéni funkce je vyznamnou nejen pro €leny rodiny, porodnost

déti je dileZitou i pro rozvoj spolecnosti.

b) Socidlné - ekonomickou funkci vidi v souvislosti se spolec¢nosti jako vyznamny
prvek ekonomického systému, kdy dochdzi k zapojeni do sféry vyrobni a zaroven
1 spotiebitelské. Pokud dojde k poruse této funkce, naptiklad i vlivem zvySené
nezameéstnanosti nebo zvySovanim ndklad, dochazi v rodiné k hmotnému
nedostatku. Kraus ve vztahu k ekonomické funkei hovofi o rodiné jako o samostatné

ekonomické jednotce pfirovnava ji k rodinné firme.

¢) Ochranna funkce ma dilezitost v zajisténi Zivotnich potieb vSech ¢lent rodiny.

d) Socialné — vychovna funkce spociva v dulezitosti rodiny jako prvni socidlni skupiny,
ktera ma vliv na dité, u¢i ho zdkladnim navykim, adaptovat se do spolecnosti.

e) Rekreacni, relaxacni a ,,zdbavnou* funkci rodiny je umoznit vSem ¢lenim rodiny

s diirazem na d¢ti, relaxaci, rekreaci a zabavu.
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f) Emocionalni funkce je zadni a pro rodinu nezastupitelnd, vytvari pocit bezpeci,

jistoty, citové zazemi. Neni nezastupitelna zddnou jinou instituci.

O socializa¢nim procesu hovoii Kraus, Polackova (2001, s. 80 - 82) a uvadi: ,,Socializaci
v rodin¢ rozumime pfedevsim proces piisobeni rodiny na své Cleny v celém souhrnu jevi
a procest: ekonomickych, socidlnich, kulturnich, mravnich, estetickych, zdravotnich
a jinych. Ustfedni ulohou socializaéniho procesu v roding zistava piiprava déti
a mladistvych na vstup do praktického zivota. Dit€¢ od narozeni a po celou dobu Zivota
v rodin¢ pfijima velmi Siroké spektrum nejriznéjsSich informaci a aktivné je zpracovava
v souladu se svymi pifirozenymi vlohami, biologickymi a psychickymi potiebami, se svymi
zkuSenostmi, ale 1 s hodnotovymi orientacemi a vzory, jimiz jsou pro dit¢ predevsim rodice
a star§i sourozenci. Dité v socializaénim procesu tedy nezistava pasivnim c¢lankem,
uplatituje také svou vuli, své zdjmy, pfani, orientace. Rodinna socializace je v rozhodujici
mife nejen prostorem pro socializaci ditéte a v pfevazné mife také dalSich ¢lent rodiny, ale
je také modelem pro osvojovani socialnich roli muze a Zeny, otce a matky, a tak se promita

do budouci reprodukéni rodiny déti.*

2.3 Poruchy rodiny

Pokud jsem v minulé kapitole definovala krizi rodiny ve vztahu k funkcim rodiny, je dilezité
podivat se na stav, kdyz ma rodina problémy a dostdva se do situace, kdy dochazi k selhani

- poruse funkci rodiny.

Zékon o rodiné vidi poruchy rodiny jako stav, kdy rodina selhavéa v zakladnich tkolech
a pozadavcich danych v normach spolecnosti. Stranky Détského usvitu urcuji, ze se jedna
hlavné o poruchy socializace (zaclenéni do spolecnosti), nebo selhani piislusnikii rodiny
vedouci k poruse funkei rodiny. Dunovsky (1999, s. 101) tika: ,,Poruchou rodiny rozumime
takovou situaci, kdy rodina v rizné mife neplni zékladni pozadavky a ukoly, dané
spolecenskou normou a vyjadiené v ocekavani na piiméfené zaclenéni jejich Clenti do

13

spole¢nosti...“ V pfipadé, ze doslo k poruse funkce rodiny, mohou nastat naptiklad tyto
situace:
* Porucha biologicko-reprodukcni funkce: neplanované, nechténé téhotenstvi, vysoky

pocet déti, nebo naopak bezdetnost

* Porucha ekonomické funkce — hmotny nedostatek vedouci az k bidé, rodina

nezajist'uje zakladni potieby svych ¢lenli — adekvatni strava, bydleni,
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Porucha socializa¢ni funkce — rodice se nemohou o dité starat (nemoc, pracovni
prekazky), rodice se nedovedou o dit¢ starat (nezralost, mentdlni ¢i socidlni

nezpusobilost), rodice se nechtéji o dité starat (mravni a charakterové nedostatky)

Porucha emocionalni funkce — citové zanedbavani

Obdobné i LovaSova (2016, s. 53 — 54) uvadi zakladnich Sest funkci rodiny, ke kterym

pfifazuje konecné disledky selhani a pfimo upozoriiuje socialniho pracovnika na dalezitost

znalosti funkci rodiny, protoze v ptipad¢ jejich selhani dochazi k problémtim, na které se

socialni prace zaméiuje.

biologicko-reprodukéni: rodice nejsou schopni postarat se o dit€, dochazi k umisténi
ditéte mimo rodinu

ekonomické funkce: dlouhodoba nezaméstnanost — alkoholismus - naruSeni vztahti
v rodiné

vychovna funkce: negativni vzory v rodin€ — transgeneracni pienos vzorcti chovani
a nevhodnych zptsobi feseni konfliktlh — problémy v partnerskych vztazich
emociondlni funkce: nezdjem o dité — citova deprivace — zvySené riziko deviantniho
chovani v dosp¢losti

ochranna funkce: selhani v ochrané pted socialn¢ - patologickymi jevy — riziko
zavislosti

socializa¢ni funkce: nezrald, neptizplisobiva osobnost

Matousek (2016, s. 15) pouZiva pojem mnohoproblémova rodina/ ohroZena rodina a definuje

ji jako rodinu, kterd ma vazné problémy ve vice oblastech.

V dokumentu: Zprava o rodin¢ (©2017, s. 22 - 23) se upozornuje na sedm zptisobti ohrozeni

soudobych rodin (cit. podle Mynarska et al., 2015, s. 25 - 26), které lze uplatnit i pro CR:

1) ekonomicky nedostatek, chudoba; ekonomicka nejistota, nestabilita, obavy o budoucnost;

nedostacujici bydleni, nizka zivotni Giroven;

2) socialni exkluze, chybéjici socialni sité (ptatelé, Sirsi rodina);

3) stigmatizace, marginalizace, diskriminace ze strany instituci a pravnich norem

4) nedostatek Casu, pfepracovanost, pracovni pietiZzeni; stres (zejména spojeny se

zaméstnanim) a jeho dusledky: rizné zdravotni problémy, deprese, pocity Uzkosti,

a problémy s chovanim a vzdélavanim déti;

5) chybéjici stabilita rodiny, riziko rozvodu, obzvlast€¢ zdvazné pro deti — traumatické

zazitky, boje mezi rodici, atd.;
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6) zdravotni problémy, zejména zdravotni postiZeni;

7) nasili, alkohol.

V souladu s autory studie, lze i za CR vyjmenovat pét skupin rodin s détmi, jeZ jsou nejvice
ohrozené¢ z hlediska zminénych dimenzi. Nejde jen o typy rodin z hlediska rodinnych
konfiguraci, ale i z dal$ich hledisek:

1) rodiny s jednim rodi¢em a rizné variace rodin vzniklych v disledku rozvodu/ rozchodu
(rozvedeni rodiCe praktikujici stiidavou péci, rekonstituované rodiny, ale 1 rodiny ohrozené
rozvodem);

2) velké rodiny (se tfemi a vice détmi);

3) rodiny se sirotky, adoptovanymi détmi, péstounské rodiny;

4) rodiny migrantd, v¢. déti vychovavanych jednim rodi¢em ¢i jinym ¢lenem rodiny

v disledku migrace rodict za praci...;

5) rodiny s nesobéstacnymi ¢leny, zejména zdravotné postizenymi détmi.*

Dunovsky (1999, s. 106 - 109) vytvoftil Dotaznik funk¢nosti rodiny ve vztahu k ditéti, ktery
obsahuje osm diagnostickych kritérii: ,,SloZeni rodiny, stabilita rodiny, socialn¢ ekonomicka
situace (sem autor zahrnuje hledisko véku ¢lenti rodiny, rodinného stavu, zaméstnani rodicu,
pfijmy rodiny a bydleni), osobnost rodi¢i i sourozenct (zdravotni a psychicky stav,
spolecCenskd adaptace), zajem o dité a péce o n€*“. Z nich poté urcil Ctyfi zakladni pasma

funk¢nosti rodiny a tim tedy 1 Ctyfi typy rodin.

Tabulka 1 Pasma funkénosti rodin podle Dunovského

Pasma funkénosti rodin dle Dunovského
Rodiny Rodiny problémové | Rodiny dysfunkéni Rodiny afunkéni
funkéni
Zarucuji Objevuji zdvaznéjsi Vyraznymi poruchami Poruchy v rodinném
zdravy vyvoj | poruchy v rodinnych | funkci rodiny, které jiz | fungovani a funkcich jsou
ditéte a funkcich, ale tyto tato rodina nedokaze jiz natolik zavazné, ze
dobrou péci rodiny jsou schopny sama ucinng zvladat a dochazi k tézkému
o né. obtize fesit vlastnimi jeji situace vyzaduje poskozovani ditéte ¢i jeho
silami €i s vné&jsi pomoci. ohroZeni na zdravi i Zivoté.
kratkodobo?’pomom Vyskyt kolem Vyskyt kolem
. zvendi.
Viskyt 2% 0.5%
kolem Vyskyt kolem ' S
85% . 12-13%.
Neni potieba Zasluhuji zvySenou Pomoci by méla byt | Snaha o sanaci téchto rodin
zasahu. pozornost a pomoc y “ bezptfedmétna a jedinou
o predevsim snaha o N , T rexes s
odbornik. S moznosti pomoci ditéti je
sanaci rodiny. . ., .
jeho odebrani z rodiny a
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vyhledani kvalitni nahradni
rodinné péce.

2.4 Dité, ohrozené dité, syndrom CAN

Zékon €. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti pod §2 definuje dité jako nezletilou
osobu s odkazem na ¢l. 1 sdéleni &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte, a §8 zédkona
¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik ve znéni zdkona ¢. 509/1991Sb., kde je dit¢ definovano
jako: ,kazda lidské bytost mladsi osmnécti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité
vztahuje, neni zletilosti dosaZeno diive*.

Zakon ¢. 218/2003 Sb. (Zakon o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonil) definuje dité — do 15-ti let, od 15-ti do 18-

ti hovoti o mladistvém, mladez pojima jako déti mladsi patnacti let a mladistvé.

Trestni zakonik v § 126 uvadi, Ze ditétem se rozumi osoba mladsi osmnaécti let, pokud trestni

zakon nestanovi jinak.

Slovnik socialniho zabezpeceni (2015, s. 43 ) pouziva pojem nezaopatiené dité a definuje
jej, jako osobu, do nejvyse 26 let véku, pokud se soustavné pfipravuje na budouci povolani
nebo se nemiiZze soustavné ptipravovat na budouci povolani ¢i vykonavat vydéle¢nou ¢innost
pro nemoc nebo uUraz anebo z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu je

neschopno vykonavat vydélecnou ¢innost.
OhroZené dité

Tak jako nékteré z predeslych pojmt (napt. rodina), 1 tady nachazime nejednotnost vykladu
kdo je ohrozené dit€¢ a miZeme najit mnoho vykladl a kategorizaci. Soudoba literatura

a autofi, nepfinadsi vyrazné zmeény v definici ani v jednotnosti.

Dle Navrhu opatfeni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti (©2008,
s. 3) se jedna o ,,dite, které nema uspokojeny nebo s predpokladem nenaplnéni zékladnich
potteb biologickych, psychickych, emociondlnich, socidlnich a duchovnich (potieba
stimulace, fadu, lasky, bezpeci, socidln¢ spoleCenského uznéni, oteviené, sdilené
budoucnosti). Lze fici, ze kazdé dité€ je potencidlné ohrozené vice ¢i méné. Hranici nelze
striktné stanovit, faktori ohroZeni je mnoho, zrovna tak jejich intenzita a rozvinuti.*

V dokumentu Narodniho akéniho planu k transformaci a sjednoceni systému péce
0 ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011 (MPSV, ©2009, s. 5) najdeme definici: ,,Ohrozené

dit¢ — dité, jehoz zakladni potieby nejsou naplhovany v dostatecné mife a je ohrozeno
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rizikovym chovanim. OhroZzend rodina je definovdna jako rodina, jejiz zdkladni funkce
(napf. ekonomicko-zabezpecovaci, emocionalni a socializacné - vychovna, atd.) nejsou

dostatecn¢ zabezpeceny a rodina takovou situaci neni schopna vyfesit vlastnimi silami.*

Analyza sluzeb pro ohrozené rodiny a déti spadajicich do systému preventivnich sluzeb na
podporu rodiny v zahranic¢i v¢. prikladi dobré praxe (MPSV, ©2016, str. 9) definuje:
,»Ohrozené dit¢ je takové dité, které je vystaveno takovym situacim (jevim), které
bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji jeho vyvoj a zaClenéni do spolecnosti. Krajnim

vyusténim ohrozeni ditéte je pak jeho umisténi do nahradni péce, resp. tstavni péce.

Matousek (2016, s. 11) vymezuje charakteristiku ohrozeného dité¢ a uvadi, ze je napliovani
potieb ditéte ohrozeno, nebo nejsou naplnény, jednd se vétSinou o dité, které vyrtsta
v nevhodném prostredi a je vystaveno nevhodnému zachazeni. Uvadi dale, Ze se jedna o dit¢,
které mlze vyrtstat socidlné vyloucené lokalité, mimo biologickou rodinu, také se miize

jednat o dité s poruchami chovani.

V poslednich letech byva oznaceni ,,ohrozené dit¢* nahrazovano pojmem ,,dit¢ ve zvlast
obtizné situaci®. Mimo jiz zminénych pojmul se mizeme setkat naptiklad s oznacenim ,,dité
v nouzi®, nebo ,,dit¢ se zvlaStnimi (specidlnimi) potfebami‘. Pod kazdym z vySe uvedenych
vyrazii rozumime nezletilou osobu vystavenou ohrozujicim situacim, zejména ohrozujicimu
Zivotnimu stylu rodiny a jejich pfisluSnikii. DalSim spole€nym znakem je, Ze si déti tyto
situace nevoli svobodné, ale jsou do nich vrZzeny a vétSinou neni ani v jejich silach se z téchto

podminek vymanit (Kovatik, 2003)

Pro SASRD je dilezita definice vychdzejici ze zdkona ZSPOD, protoze musi dodrZovat
ohlasovaci povinnost, kterou ze zdkona ma. V definici § 6 ZSPOD (Zékony pro lidi, ©2018)
jsou ohroZené de€ti vymezeny nasledovné:
»a) jejichz rodice

1. zemfeli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonévaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnost
b) které byly svéteny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;
¢) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze zanedbavaji
Skolni dochéazku, nepracuji, 1 kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo

navykové latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li
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o déti mladsi nez patnact let, spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym ¢inem,4) opakované
nebo soustavné pachaji prestupky podle zékona upravujiciho ptestupky nebo jinak ohrozuji
obcanské souziti;

d) které se opakované dopousti utekit od rodicii nebo jinych fyzickych nebo pravnickych

osob odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou

dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) které jsou na zaklad¢ zadosti rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zatizeni zajistujicich neptetrzitou péci o déti nebo jejich umisténi
v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésict;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu

ditéte, poptipad¢ nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodica
nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu; pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou
dobu nebo jsou takové intenzity, ze neptiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou

MW roec
1

byt pti¢inou neptiznivého vyvoje déti.

Na zadklad¢ neuspokojivé situace v rodiné, které ohrozuje dité, nebo v ptipadé, kdy se dité
dopousti napt. drobné kriminality, miZze OSPOD reagovat podnétem k soudnimu opatieni,
tzv. soudni dohledem nad vychovou nezletilé¢ho ditéte. Toto je mozné za ptedpokladu, Ze se
situace zméni a rodina je ochotna pracovat na zmén¢ situace a spolupracovat s OSPOD
pfipadné jinymi odborniky, sluzbami atd. Pokud tomu tak neni, je nafizena ustavni vychova,

v poslednich letech preferovana péstounska péce na prechodnou dobu.

Pemova, Ptacek (2016, s. 119 - 121) hovofi o obtiznosti urcit, jestli jednani rodici vyzaduje
odborny zasah. Néstrojem k rozpoznani takového chovani mohou byt nespecifické ptiznaky
svédcici o ohroZeni ditéte. Pokud odbornici, nebo i laici rozpoznaji niZe popsané ukazatele,
méli by kontaktovat orgdny socidlné-pravni ochrany déti, aby bylo mozno zah4jit socialni

intervenci.
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Tabulka 2 nespecifické ukazatele zanedbavani ditéte

Ukazatel

Projevy

Zanedbani vyzivy

Trvaly hlad, podvyziva, avitamindza, obezita

Zanedbani oblékani

Roztrhané, Spinavé, zapachajici obleceni, nevhodné vzhledem
k véku (velikost) ditéte, neodpovidajici povétrnostnim
podminkam

Nedostatecné
hygienické
podminky

Neupraveny a Spinavy zevnéjsek, t€lesny zapach, Spatné
hygienické navyky

Zanedbani zdravotni
péce

Dité je bez preventivni zdravotni péce (neni oCkovano), jsou u
n¢j dlouhodobé neléfeny zdravotni problémy, mé zkazené a
neudrzované zuby

Zanedbani
rodi¢ovského
dohledu

Dité€ zlstava ptes den i vecer samo doma, musi se starat o jiné
déti, hraje si na nevhodnych mistech bez dozoru, ve vecernich
hodinéch je venku apod.

Psychické zanedbani

U ditéte je patrna vyvojova opozdénost v riznych oblastech —
psychomotorika, fe¢, intelekt, socialni dovednosti

Dit¢ ma chudou slovni zasobu, horsi prospéch, potize s u¢enim,
nedostatecnou vybavu do Skoly, rodi¢e nejevi zajem o spolupraci
se Skolou

Zanedbani vychovy a
vzdélani

Syndrom CAN

V této kapitole se chci kratce zminit o ,,Syndromu CAN* (z angl. Child Abuse and Neglect).
»Podle Zdravotni komise Rady Evropy z roku 1992 jsou do syndromu CAN zahrnuty
nasledujici kategorie: psychické a fyzické tyrdni, sexualni zneuzivadni, zanedbavani,
Sikanovani, systémové tyrani, sekundarni viktimizace a Miinchhausentiv syndrom by proxy.
Spole¢nym jmenovatelem vSech téchto jevil je, Ze ditéti se ublizuje, Ze dité psychicky ¢i
fyzicky trpi a Ze je ohroZovan jeho dalsi vyvo;j.*

Dunovsky (1995, s. 13) vymezuje syndrom CAN, tzn. Syndrom zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte a uvadi, Ze se jedna ze strany rodice, nebo jiné osoby, ktera je za
vychovu ditéte zodpovédna o takové jednani, které ma poSkozujici vliv na dusevni, télesny,
spoleCensky stav a vyvoj ditéte, ptipadné¢ muze zpiisobit az jeho smrt. Toto jednani miize

byt ndhodné, védomé, ale 1 nevédomé.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Tématu se vénuje i Kovaiik (1993) a uvadi, ze zanedbavani ditéte Ize nazvat jako selhani
toho, kdo o dit¢ pecuje. Dale se vénuje charakteristice oblasti, které mohou byt timto
zanedbavanim dotCeny, jde pfedevSim o psychosocidlni stimulace, zajiSténi zakladnich
télesnych, citovych potieb, ochranu, vychovu, vzdélavani, 1€karskou péci. Uvadi, ze rodice

nejsou Casto ditéti nablizku, pokud je dité potiebuje.

Zanedbavani ditéte vznika v disledku neschopného pfistupu a jedndni rodict, ktefi timto

neplni své socialni role. (Burke a kol., 1998)

Na internetovych strankéach skupiny Legislativniho divadla ke zméné. .. aneb tvoime zdkony
z praxe, cht¢ji poukazat na konkrétni situace mladych lidi z détského domova. Vytvortily
grafické znazornéni ,,putovani ditéte od rodiny az po ustavni pééi. V grafu si nelze
nev§imnout, kolika cestami dit¢ prochdzi a jak je systém ,roztfiStény“, tzn. kolik

ministerstev, odbornikii, organizaci aj. je zapojeno.
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Obrazek 5 Ohrozené dité cesta

Zdroj: Legislativni-divadlo, ©2016
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2.5 Vybrané statistické iidaje k ohroZenym détem

V této Casti se chci zaméfit na vybrané statistické udaje, které se tykaji ohrozenych déti

a které mohou byt svym informativnim charakterem ptinosné pro zameéteni této prace.
Mési¢ni naklady na dité podle druhu intervence

Tabulka zachycuje mési¢ni ndklady na dit¢ podle typu intervenci, které se odehravaji
v riznych zatizenich, sluzbéach. Jednoznacné€ Ize konstatovat, ze stavni péce, tj. pobytova
péée je finanéné nejvice nakladna. Ustavni vychova je nafizena soudem ve chvili, kdy
selhavd vychova natolik, Ze je dit€ ohroZeno. Zafizeni tUstavni vychovy nemuze pftes
veskerou snahu nahradit rodinu. Vyzkumy jiz dokazuji, ze u déti z vychovnych ustavi
dochazi vlivem neuspokojovani zékladnich psychickych potieb a nedostatku citové vazby,
ke zméndm v chovani a opozdénému vyvoji (Dité v Gstavu; 2012). Z tohoto ditvodu se
v poslednich letech dava prednost tzv. péstounské péci na prechodnou dobu, ktera v tabulce
uvedena neni. Nejméné finanéné nadkladnou je pak terénni prace s rodinou, kam se fadi
sluzby typu SASRD. Jedna se o podporu celého systému rodiny v jeho pfirozeném prostiedi,

pfedpokladem je mozZnost zmény podminek, v nichZ dité vyrasta.

M¢ésicni néklady na dité podle jednotlivych typi intervenci

Typ zafizeni Niklady na dité/mésic (Kg) Ws!edk;:v rfwe

2013 (K&/mésic)
Terénni prace s rodinou 7249 6 780
Nahradni rodinna péce 19984 16 046
Ustavni péce, v tom 44570 42 483
Détské domovy 36323 32218
Détské domovy se Skolou 54 422 38162
Viichovné Ustavy 74 203 62645
Détské domovy pro déti do 3let 55111 47519
Domovy pro osoby se zdrav. postiZenim 27 690 23598
Zafizeni pro déti wyZadujici 0. pomoc 22 800 20092

Zdroj: Analyza financovani systému péce o ohroZené détiv Ceské republice, MPSV, 2018

Obrazek 6 Mésicni naklady na dité podle typu intervenci

Zdroj: Aktualni otdzky nidhradni rodinné péce, ©2019
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Statistické vyjadieni poméru osob pecujicich o dité mimo rodinu

Tabulka uvadi matematické vyjadieni osob, které pecuji o dit€¢ umisténé mimo rodinu. Je
zde jednoznacné ptevaha tzv. piibuzenské péstounské péce, at’ uz se jedna o prarodice, nebo
jiné piibuzné, ktefi si dit¢ berou do péfe. Ze zavéru bakaldiské prace Lipenska (s. 54)
vyplyva, ze prarodi¢im déla problém propast ve vyuzivani pocitaci, socidlnich siti,
a prevzeti déti jim Casto piineslo velky chaos. Vnoucata prarodi¢im vy¢itaji, ze jim kvili

véku nerozumi, Ze maji zastaralé nézory.
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Obrazek 7 Osoby pecujici
Zdroj: Aktualni otadzky nédhradni rodinné péce, ©2019

Pocet déti svérenych v daném roce do péstounské péce na prechodnou dobu

Moznost péstounské péce na pirechodnou dobu (dale jen PPPD) byla upravena v roce 2012
zédkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku. Jednd se o péstounskou péci, kterda mize byt ditéti poskytnuta
maximaln¢ na délku jednoho roku. Rodi¢e v tomto ¢ase maji moZznost upravit svou situaci
tak, aby mohlo byt dit¢ do rodiny navraceno. Pokud tomu tak nebude, dit¢ bude umisténo

do jiné ndhradni rodiny.
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Data v tabulce za rok 2016, 2017 a 2018 uvadi vyc¢islené pocty déti umisténych do PPPD.

Svéreni Na konci daného/zacatku Z toho se zdr.

v daném roce nasledujiciho roku postizenim
2006 4 4 0
2007 0 4 0
2008 12 26 1
2009 7 33 4
2010 0 0 0
2011 6 15 0
2012 41 29 0
2013 169 108 2
2014 450 302 5
2015 614 543 12
2016 692 540 15
2017 730 605 21
2018 671 528 21

Obrazek 8 Pocet déti svétenych v daném roce do PPPD

Zdroj: Aktualni otazky nédhradni rodinné péce, ©2019

2.6 Dlouhodobé krizova socialni situace

Dal8i z rozporuplnych pojmt, které nelze vymezit jednoznaénym zplsobem, protoZe
musime brat ve zfetel individualitu osobnosti a jeji schopnost zvladnout problém. Vyplyva
nam, ze pro kazdého jednotlivce miize dlouhodobé¢ krizova situace byt pojimana rizng.

Ve Slovniku socidlniho zabezpecCeni (s. 42) pod heslem nepfiznivad socidlni situace
nachdzime vysvétleni, Ze se jednd o zivotni situace, v nichZ je osoba ohrozena socidlnim
vylouc¢enim (napt. dochdzi k ohroZeni, nebo naruSeni uspokojovani vlastnich zakladnich
potieb, ke zmeéné zplisobu Zziti v bézném prostiedi, ktery je spolecensky obvykly) a nemuze,
nebo kvili oslabenym schopnostem (napt. kvili zdravotnimu stavu, zivotnim névyktim,
krizové socidlni situaci, zpiisobu Zivota) tuto situaci fesit. Dale se uvadi, Ze neptiznivé
socialni situace, mohou byt riznorodé a vychazet z rtiznych oblasti ptfikladem je napf.
finan¢ni nouze, nevyhovujici bydleni nebo jeho ztrata, nezddouci spoleCenské jevy,

zdravotni stav, pracovni navyKky.
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Vodackova se zaméfuje na pojem krize v psychosocidlni oblasti a hovoii o ni jako
o vzniklém disledku stfetu s prekazkou, kterou nedokazeme vlastnimi silami, strategiemi,
nebo za pomoci nam blizkych lidi zvladnout zptisobem, ktery zname za piijatelného Casu.
(cit. podle Vymeétala, 1995, s. 29). Uvadi také tabulku Zivotnich udéalosti Holmese a Rahea,
kde jsou uvedeny zivotni udalosti a u kazd¢ je vycet bodu, ktery orientacné informuje o mite
zatéze a stresu, ktery dana situace vyvolava. Autofi oznacuji hrani¢ni hodnotu 250 bodi,
ktera znamena takovou zatéz, u které se organizmus ¢lovéka naléza na hranici vlastnich

rezerv. (cit. podle Honzék, 1994, s. 32).

2.7 Socialni vylouéeni

Socialni vylouceni charakterizuje Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako
vyclenéni osob mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku

nepiiznivé socidlni situace.

Socialni vylouceni nebo také vyuzivany pojem exkluze je proces vyclenovani jedinca ze
spole¢nosti. Dlsledkem je omezeni moznosti zapojeni se do Zivota spolecnosti v disledku
nepiiznivé situace, kterd muze nastat naptiklad nezaméstnanosti, Spatnym bydlenim,
zhorSenym zdravotnim stavem, rozpadem rodiny. Jedinec se ocitd na okraji spolecnosti
(marginalizace), nebo Uplné mimo spolecnost (exkluze). Problémy jedince se mohou
prohloubit, disledkem pro spole¢nost pak muize nastat Sifeni negativnich jevl (is.mendelu,

©2019).

2.8 Uzivatel

Pro ucely TSR je smérodatna charakteristika Zlinského kraje a jeho metodiky uvedené
v KISSoS, kterd uvadi, Ze uZivatelem se stava zajemce o sluzbu po uzavieni platné ustni
nebo pisemné smlouvy o poskytovani sluzby a musi vyuzit za sledované obdobi alespon

jednu ze zakladnich Cinnosti, kterou sluzba nabizi.

2.9 Prevence

Pojem prevence a jeho pochopeni je z pohledu SASRD dulezitym, protoze podle § 32
Zakona o socialnich sluzbach, ktery definuje mj. i druhy a formy socialnich sluzeb, spada
SASRD pod sluzby socidlni prevence. Definici prevence mizeme jednoduse popsat, jako

pfedchazeni néjakému jevu, ochranu pted nécim.
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Miovsky popisuje prevenci jako soubor intervenci vedoucich k zamezeni rizikového
chovani, nebo ke snizeni a §ifeni jeho vyskytu. (Miovsky et al., 2010).
V literatute a v dalSich zdrojich nachazime dé€leni prevence do tii stupnl: primarni,

sekundarni a tercialni.

Primarni prevence
Matousek, Kolackova (2005, s. 274) upozornuji na skute¢nost, ze primarni prevence ma byt
co nejdiive vyuzita u cilové skupiny, kde se ptfedpoklada ohrozeni, ale prozatim nenastaly

negativni dusledky.

Slovnicek zakladnich pojmu oblasti prevence kriminality hovoii o primérni prevenci ve
smyslu zaméfeni na vefejnost, t€zisté primarni prevence vidi v rodin€, Skole a v lokalnich
spoleCenstvich, obsahem jsou aktivity vzdélavaci, vychovné, osvétové, volnoCasové
a poradenské. Dale primarni prevenci rozlisSuje:

» ,Nespecifickd primarni prevence — je zaméfena na celou sledovanou populaci.
Zvlastni pozornost je zaméfena na pozitivni ovliviiovani zejména déti a mladeze
(podpora zadoucich forem chovéni, Gcelného vyuzivani volného Casu, moznosti
sportovniho vyZiti apod.).

*  Specificka primarni prevence — je adresovana osobam, které¢ jsou ohroZeny a u nichz
je vyssi pravdépodobnost, ze dojde k nezddoucim projeviim chovani. Proto je jim

poskytovana specifickd péce zamétena proti konkrétnimu riziku.

* Indikovana primarni prevence (n¢kdy chapéana jako synonymum pro sekundéarni
prevenci) — je adresovana jedincim, u nichz jiz propukly neZadouci projevy. Jeji

snahou je proto minimalizovat recidivu a dal$i moZzné negativni dopady.*
Sekundarni prevence

Slovnic¢ek zakladnich pojmt oblasti prevence kriminality (©2019) uvadi, ze specializovana
pomoc se zamé&iuje na skupiny osob ohrozenymi trestnou Cinnosti at’ v pozici pachateld,
nebo obéti; vztahuje se na socialné patologické jevy a na ditvody kriminogennich situaci.

Terciarni prevence

Nérodni Ustav pro vzdélavani (©2014) hovofi, Ze: ,,Cilem tercidlni prevence je predchazeni

zdravotnim nebo socialnim potizim v disledku rizikového chovani. ,,
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Cilem je resocializace osob z rizikovych lokalit, nebo osob s kriminalni minulosti, udrzeni
vysledkl pfedchozi prace s témito osobami a také obnoveni funkénosti socialniho prostiedi.

(Slovnicek zakladnich pojmt oblasti prevence kriminality ©2019)

TSR se pohybuje ve vSech typech prevence, tj. od primarni az po tercidlni. D&je se tak na
zaklad¢ spoluprace s rodinou, do niz vstupuji rodic¢e a s nimi i déti. TSR ma tak moznost
pracovat s rodici ktefi vstupuji do sluzby na zakladé dlouhodobé krizové socilni situace,
kterou nedokazou sami zvladnout a tim se ocitaji spiSe v pasmu sekundarni a tercialni
prevence, zaroven TSR ale pracuje i1 s ditétem v rodin€, které muze ovlivnit i v ramci

primarni prevence.

2.10 Socialni poradenstvi

Podle Gulové (2011; s. 15) je vhodnéjsi uziti anglického vyrazu consulting, ktery navozuje

predstavu oboustranné aktivity, ze strany pracovnika i klienta.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (©2019) uvadi dva druhy socidlniho
poradenstvi: zdkladni a odborné, které definuje a uvadi i rozsah socidlniho poradenstvi.
Uvadi také, ze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho
poradenstvi (§ 37 odst. 2) a 0 moznostech feSeni nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho

pfedchéazeni.

KISSoS (©2019) povazuje za zakladni socialni poradenstvi , komunikaci s osobou, ktera
potiebuje ziskat informace o tom, kdo by ji mohl v nepfiznivé socialni situaci pomoci. Na
zaklad¢ toho tedy musi kompetentni pracovnik zmapovat situaci osoby, zjistit co potiebuje
a nasledné situaci vyhodnotit, zda osobu odkaze na jinou vhodnou sluzbu nebo s nim povede
dal$i jednani jako se zajemcem o sluzbu a nasledné€ s nim uzavie smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, protoze mu miize nabizenou sluzbou pomoci jeho situaci vytesit.*

Odborné socialni poradenstvi pak vidi v nabidce zékladnich ¢innosti a uvadi rozsah ukond,

které vychazi z vySe uvedeného zdkona.

Matousek (2003; s. 84) vidi v odborném socidlnim poradenstvi konkrétn€ zamétenou ptimou
pomoc na feSeni obtizné situace osobam, které fesi své socidlni problémy, naptiklad
v manzelstvi, pfi pé¢i o déti, zdravotné znevyhodnéné osoby, seniofi, osoby po vykonu

trestu.
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Zaskodna (2000; s. 65) se priklani k poradenskému rozhovoru, jehoz obsahem je diagnostika
a intervence, cilem je zprostiedkovat klientovi ndhled nad situaci, aktivovat sily, uvolnit

napcti.

2.11 Intervence

Pro TSR je intervence nejen nastroj socialni prace, ale pocet intervenci je jednim z kritérii
méfitelnych ukazateli kvality ve Zlinském kraji. Z tohoto divodu se TSR musi fidit
metodikou v KISSoS (©2019), ktera uvadi, ze ,,Se jedna se o odbornou pomoc pracovnika
provadénou piimo s uzivatelem nebo zdjemcem o sluzbu o minimélni délce 30 minut, o které
existuje pisemny zaznam. Do této doby je zapocitana piiprava pracovnika na intervenci,
vlastni intervence, sebereflexe pracovnika a provedeni zaznamu o intervenci.*

U zijemce o sluzbu se intervence zapocitava pouze v piipadé vyjedndvani se zajemcem
o sluzbu, které mtze mit vice fazi. O zajemci o sluzbu hovoiime v ptipad¢, kdy neni
uzaviena smlouva o poskytovani sluzby a této osob¢ 1ze poskytnout pouze zékladni socialni

poradenstvi (zdkladni ¢innosti mize sluzba poskytovat na zdklad¢é smlouvy s uzivatelem).

..I.
Zajemce o sluzbu Utzivatel sluzby
s  Neni uzaviena smlouva e Ugzaviena smlouva o
o TIntervence, jen v rAmei poskytovani socialni sluzby
X%%m,ko, sluzbu Qmak e Intervence dle definice KISSoS
nelze uznat jako intervenci) (jinak nelze intervenci uznat)
e Poskytnuti zakladniho o F e ,
soci?l(niho oradenstvi e Poskytovani zakladnich ¢innosti
P sluzby (odborného socidlniho
poradenstvi) v navaznosti na
individualni plan

Obrazek 9 Zajemce o sluzbu, uzivatel sluzby

Zdroj: vlastni

Intervence mohou provadét k tomu opravnéni pracovnici v ptimé péci, které definuje § 115,

odst. 1, pism. a), b), d), e) zakona o socidlnich sluzbach.

Pro porovnani uvadim déle definice intervence od rtznych autori. Naptiklad Matousek
(2008; s. 81) chape socialni intervenci jako odborny zasah smérem k cilové skupiné, ktera

muze mit charakter SirSiho spoleCenstvi, rodiny, skupiny, jednotlivce, komunity. Do



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

souvislosti s intervenci dava termin ,,terapie®, ale v intervenci vidi §irsi pojeti, zahrnuje dle

né¢j vSechny ¢innosti pracovnika ve prospéch klienta.

Levicka (2002, s. 47) ptedstavuje krizovou intervenci, pouziva ji u klienta, ktery prochazi
silnym emoc¢nim napétim, ¢asto doprovazenym stresem. Klient ¢asto svou situaci vidi jako
nefesitelnou, zivotuohrozujici. Casto se tyto pocity objevuji u uzivatel drog a dusevné

nemocnych.

Srobarova (2011, s. 16) socialni intervenci vidi jako koordinovany a planovany postup, ktery
se zam¢iuje na feSeni problému klienta. Déle déli intervenci na béznou: pracovnik ma
moznost seznamit se s problematikou (v naSem ptipad¢ hovoiime o socialnim Setfeni) a najit
vhodné teSeni; a krizovou: klient se nachdzi v krizi a je nutné reagovat okamzité, tzn.

pracovnik neméa moznost ptipravy.

2.12 Aktivizace

S pojmem aktivizace se setkavame i v nazvu socialné - aktivizacni sluzby rodinam s détmi.
Znovu se jedna o pojem, ktery TSR musi znat a vyuZivat své znalosti pii vykonu své
spolupréce s uzivatelem sluzby. Vyznam slova aktivizace lze taktéz najit v riiznych pojetich,
napiiklad:

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000, s. 9) pojem aktivizace chape jako
»hespecifické oznaceni Urovn¢ aktivity, vybuzenosti, zalozené na smyslové, zldzoveé,

hormondlni a svalové ptfipravenosti k ¢innosti‘.

Vyznam aktivizace vystihuje Vojifova (2012 s. 20), vidi aktivizaci jako podporu procest
vedoucich k vy$s§i mife nezavislosti na sluzbach. Hlavni otazkou téchto procest je motivace
klienta. Obsahem aktivizace tedy neni nabidka mnozstvi aktivit, ale jedna se o individudlni

préci s klientem a jeho motivaci.

2.13 Individualni planovani

Individualni planovéani patii k zakladnim povinnostem poskytovatelti socidlnich sluzeb
uvedenych v odst. f) a h) § 88 zék. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho podstatou
je, aby si uzivatel uvédomil a formuloval své potieby, které jsou konfrontovany s poslanim
sluzby, a nabidkou zakladnich ¢innosti sluzby. Individuélni planovani ma uzivatelské rodiné
pomoci zpiehlednit si problémové oblasti, které by chtéla fesit, uvédomit si, co by ji mohlo
na cest¢ ke zmén€ pomoci a co je naopak prekdzkou, a vytvorit si plan krokd,

prostfednictvim kterych chce dosahnout zlepSeni ¢i zmény své situace.
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Souvislost mezi aktivizaci a individualnim planovanim uvadi Ceganova (2010, s. 25), ktera
fika, Zze vychodiskem obou jsou potieby a zajmy klientd. Dale rozviji, mySlenku
individualniho planu jako nastroje k dosazeni aktivizace, pii podmince ze je klient aktivnim

ucastnikem procesu individualniho planovéani a cile planu.

Haskovcova (2012, s. 93) zdlraziiuje u individudlniho pldnovéani vztah mezi klicovym

pracovnikem a uzivatelem, ktery mé byt partnersky, rovnocenny.

Obsahlejsi definici najdeme u StrieZzeneca (1996, s. 20 — 21), hovofi o individudlnim akénim
planu, ktery vznikd bud’ jako spolecnd cinnost pracovnika a klienta, nebo ho sestavi
pracovnik a klienta s nim seznami. Obsahem je: co, jak a do kdy ma klient udélat. Podminkou
je, aby mél pracovnik dostate¢né informace o klientovi, a az nasledné spole¢né¢ spolupracuji
na hleddni moznosti, jak situaci fesit. Pokud pracovnik klade dotazy a objasiiuje si situaci
v zavéru tvorby individudlniho planu, pisobi neprofesionalné, a miize klienta znejistit. Pii
revizi individualniho planu sledujeme plnéni krok a cil, ale také efektivitu prace socialniho
pracovnika. Autor klade diiraz na spole¢nou Cinnost pracovnika a klienta pii tvorbé
individudlniho planu, na zainteresovanost klienta pfi feSeni svych problému prostfednictvim

krokt v individudlnim planu, zaroven uvadi riziko vnucenych moznosti feSeni.

Vymezeni pojmu vztahujicich se k individudlnimu planovani

*  Mapovani — podklad pro individualni pldnovéni s uzivatelem. Mapovani je proces, ve

kterém kli¢ovy pracovnik zjist'uje potieby uzivatele v riiznych oblastech zivota.

+ Klicovy pracovnik — socidlni pracovnik, ktery je pro uzivatele ,,privodce®, na kterého se
uzivatel miZe obratit se svymi potfebami, pfipominkami, Zddostmi a ktery pomaha

uzivateli v naplilovani cilt individualniho planu.

* Planovani socialni sluZzby — proces, ktery dava uzivateli moznost podilet se na planovani
sluzby a napliiovani cili v individudlnim planu uZivatele. Uzivatel ma moznost sam si

fict, jak a na ¢em — ve kterych oblastech bude chtit se sluzbou spolupracovat.
* Individudlni plan — vysledek individualniho planovani, ktery je vytvofen ve spolupraci
uzivatele a kli¢ového pracovnika. Individualni plan je vzdy pisemny, miZe mit riiznou

formu, ktera se fidi podle potieb uzivatele.
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3 MOTIVACE, POTREBY

Pti spolupréci s uzivatelem je nutné mit na paméti, Ze motivace a potieby jsou dulezitou
silou v chovani ¢lovéka. Socidlni pracovnik by mél toto znat, védét jaké postupy zvolit
k vyuziti téchto Ciniteltl pro efektivni spolupraci. Zacnu s definici potieb, protoze ty jsou
hybnou silou motivace. V zavéru kapitoly bude vénovan prostor i pro potteby déti, které je

v kontextu prace s rodinou brat ve zfetel a pracovat také s nimi.

V souvislosti s potfebami je nutné vyjasnit co je potieba a ptani, které je nutné odliSovat

hlavné pii tvorbé individudlniho planu spoluprace uzivatele a pracovnika sluzby.

3.1 Motivace

V tvodu kapitoly byl jiz pojem motivace zminén. Slovo motivace pochazi z latinského slova
movere, jehoz vyznam je pohybovati, hybati. Vyznamové se jednd o oznaceni vnitinich
podnétit Cloveka, které vedou ke konkrétnimu jedndni. V socidlni praci je motivace
dalezitym Cinitelem.

Prukner (2014) definuje motivaci: ,,Motivace je dynamicky uspofadany soubor vnitinich
faktorti, které ve formé& aktudlnich ¢i trvalych pohnutek k chovani (jednéni) podnécuji
¢lovéka k ¢innosti a zamétuji tuto Cinnost k uréitému cili. Proces sklddani (fetézeni) motivl

a jeho vysledek (stav motivovaného chovani).*

Definic motivace je vice, jedna znich fika, Ze se jedna o hybnou silu, kterd vede ke
konkrétnimu vykonu a k dosaZeni cile vybizi jedince, aby pracoval, pfemyslel, studoval...
Nejzakladnéj$im motivem je zivot, pro Clovéka to znamend, Ze je motivovan k obstarani
zakladnich potieb, je veden k aktivité jak, v jakém mnoZstvi a kvalité jich dosdhnout. Tim
ze se potieby ¢loveka napliuji, dochazi k dosazeni konkrétnich cild, po nichz nésleduji cile

dalsi. D4 se tici, Ze motivace je hnaci motor k tomu, aby se ¢lovek citil spokojen.

* Motivace ma souvislost s vykonosti jedince, pokud je clov€k motivovan, dokaze se
vice zam¢fit na dosazeni urcitého cile.

+ K motivaci patii motiv, jednd se o popud, podnét vedouci k uspokojeni urcitych
potieb.

*  Motivovani miizeme charakterizovat jako proces piisobeni jedince na jiného jedince

s cilem vytvofit motivaci pro chovani, které¢ pozadujeme.
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Motivaci délime na:

. vnitini motivaci, jednd se o vnitini podnét, ktery mobilizuje nasi ¢innost, bavi nas,

uspokojuje, ma smysl a chceme ho délat

. vnéj$i motivaci, tady je podnétem impulz cizi, vnéjsi, déldme vétSinou jen kvili

odmeéné, trestu, ve své podstaté o néj nestojime

Vnitini motivace byva silnéjsi, a trvalej$iho charakteru. U vnéj$i motivace se muze stat, ze
ji jedinec vykonava, ale Casto jen nahodile, bez vétsiho efektu a trvani. Pokud se povede
v socialni praci pfiméet uzivatele vyuzit vnitini motivaci, pak je socidlni prace uspesna a ma

trvaly charakter.

r

3.2 Potreby, prani

Synonymem potieby je nezbytnost, nutnost. Synonymem pfani je tuzba, touha. Tyto pojmy
byly do vyctu charakteristik zatazeny z divodu castych zamén pti spolupraci uzivateli
a pracovnikl socidlnich sluzeb pfi tvorbé individudlniho planu. Takovy individudlni plan

muZe postradat realnost.

S definicemi pojmi se miiZeme setkat 1 v marketingu. Rozdilnost mezi pojmy uvadi Kotler
(©2007), kdy lidska potieba je podle n¢j stav pocitovaného nedostatku. Hovoii o tom, ze
marketink lidské potteby vyuziva ke svym strategiim. Lidské pfani pak vidi jako potieby
utvarené spole¢nosti a osobnosti jedince. Vliv na pfani mé uroven spolecnosti, kdy jsou
osoby vystaveny tlaku véci, které vzbudi jejich touhu, s ¢imZ vyrobci pocitaji a snazi se to
vyuZit a nabizet stale néco nového.

4

Ptéani na rozdil od potieb, jsou uz né¢im navic, slouzi k uspokojeni pocitu spokojenosti az

slasti a nejsou k Zivotu nezbytnd. Honzék (Vital, ©2/2019)

Definici rozdilu mezi pfanim a potiebou uvedl jiz Aristoteles, zndmé&j$i pro nés je pojeti
potieb podle Maslowa, ktery tvrdi, Ze potfeby museji byt syceny, jinak dochéazi k chatrani

organismu.
Maslowova Pyramida poti'eb

,Cim Clovek miiZe byt, tim také musi byt. Musi byt vérny své pfirozenosti... Na této Grovni

jsou rozdily mezi jednotlivci nejvetsi.«

Abraham Maslow
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Ptedpokladem pro vyuziti Maslowovy pyramidy k motivaci lidi je, ze osoba se nespokoji se
spodnim patrem, ale chce jit vys, k hornim patrim.

Pyramida je slozena z péti skupin, a je hierarchicky sloZena od nejSirSiho spodniho patra
zakladnich potteb, bez kterych se ¢lovék neobejde, az po nejvyssi patro potieb ,,zbytnych®,
na nichz uz neni ¢lovék zivotné zavisly. Pyramida funguje tak, ze pokud neni uspokojena
potteba niz$iho patra, nelze v pyramid¢ pokracovat, tzn. pyramidu nelze ,,vystavét™, pokud

neni naplnén soubor potieb nizsiho patra.

Potieby
seberealizace

Estetické potFeby
Potieby symetrie, fadu
a krasy

Kognitivni potFeby
Potfeby védét, rozumét a zkoumat.

Potieby uzndni
Potieby dosdahnout uspéch, byt kompetentni, ziskat
souhlas a uznani.

Potreby soundleZitosti a lasky
Potieby druzit se s ostatnimi, byt piyjiman a nékam patiit.

Potieby bezpedi
Citit se zabezpecen a mimo nebezpedi.

Fyziologické potieby
Hlad, Zizef, apod.

Obrazek 10 Maslowova pyramida potieb
Zdroj: (Atkinson a kol., 2003)

1. Spodni a nejsirsi vrstva je tvofena fyziologickymi potfebami. Patii sem potieby: jidla
a tekutin, dychani, spanku, regulace télesné teploty, potfeba vymésovani, sexu...

2. Pokud dojde k uspokojeni téchto potieb, dostaneme se do druhého patra, kam patii
potieba jistoty a bezpeci. Tady nalezi potieby typu fyzického bezpeci, jistoty zaméstnani

a zdroje pfijmu, jistota zdzemi kam se vracim, jistota dobré zdravotni kondice...
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3. Nasleduji dalsi - vyssi potifeby, Maslow sem pfifadil potfebu lasky, spolupatiicnosti
(soundlezitosti), pfijeti. Konkrétné sem naptiklad patii pratelstvi, partnerska laska, potieba
mit vlastni rodinu, pocit sounalezitosti napt. v pracovnim kolektivu, skupiny vrstevnika...
4. Dalsi, ¢tvrtou skupinou je potfeba ucty a uznani okolim, vynikat ve svych zdjmech
profesi...

5. Vrchol pyramidy tvoii potfeba seberealizace, duchovni potteby ¢lovéka. (Maslow,

2014)

Poti'eby déti

Zij e-li dité v ovzdusi kritiky, uc¢i se odsuzovat druhé,
zije-1i dit€ v ovzdusi nevrazivosti, u¢i se nenavidét
zije-1i dit€ v ovzdusi vysméchu, uci se nejistote,

zije-li dité¢ v ovzdusi vycitek, uéi se pocit'ovat vinu,
zije-li dité v ovzdusi snasenlivosti, uci se byt trpélive,
zije-li dit€ v ovzdusi povzbuzovani, uci se smélosti,
zije-1i dit€ v ovzdusi oceniovani, uci se kladn¢ hodnotit druhé,
zije-li dit€ v ovzdusi piimosti, uci se byt spravedlivé,
zije-1i dité v ovzdusi bezpeci, uci se diveérovat druhym,
zije-li dité v ovzdus$i uznani, uci se sebedlivére,

zije-li dité v ovzdusi pratelstvi a lasky,

uci se nachazet a projevovat lasku ve svété.

(R. Dreikurs)

,»V zajmu plného a harmonického rozvoje osobnosti musi déti vyrtstat v rodinném prostredi,

v atmosféie §tésti, lasky a porozuméni.© (Preambule Umluvy o pravech ditéte)

Hamer, Copeland (2003, s. 16 s. 26 s. 100 - 101) uvadi, ze stimulace zvenku ma vyznamnou
ulohu v rozvoji inteligence déti, maji tedy byt seznamovany s novymi vécmi a pobizeny
k rGznorodym c¢innostem. Rodice jsou ti, ktefi hraji vyznamnou roli, kym se dité stane.
Dulezité je projevovat ditéti lasku, sympatie, déti jsou takto vystavovany pozitivnim emocim
a uci se jim. Je prokazano, ze je jasny vztah mezi pozitivni rodicovskou vychovou

a pozitivnim chovanim ditéte.

Rodice, kteti pti vychove pouzivaji tresty, biji déti, zneuZzivaji poznamenaji dité negativné

na cely Zivot. Dé&ti takto vychovavané, jsou v matei'ské Skole dvakrat agresivngjsi, a 1 kdyz
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toto dité znad bolest, nema schopnost vcitit se do druhého, nejednéd laskavé s ostatnimi.

(Hamer, 2003, s. 101)

Také Vymeétal (2004, s. 29 s. 67, s. 69) uvadi, ze: ,, Détstvi si ¢lovék v sobé nese po cely
zivot, nebot’ zéklady jeho osobnosti se vytvoii jiz v détstvi a v dospivani.© Upozoriiuje na
fakt, ze dit¢ dokaze ihned od narozeni rozeznat atmosféru v rodin¢ a dokaze reagovat na
naladu matky. Osobnost se v zdkladnich rysech utvaii v détstvi a v dospivani, pficemz
klic¢ovym obdobim je ptredSkolni vék. Pokud dit€¢ v nejranéjSim détstvi prochazi citovou
deprivaci, poznamenava ho to na cely zivot.

Vymezeni konkrétnich potteb ditéte je voditkem pro posouzeni podminek pro jejich
uspokojovani a vliv na samotny vyvoj ditéte. Dunovsky (1999) rozliSuje zakladni déleni
potteb ditéte na Ctyfi okruhy. K zédkladnim biologickym a zdkladnim psychickym potiebdm
pfi¢ita také zékladni socialni potieby (nejvyznamnéjsi je potieba lasky a bezpeci
poskytovana ,,jeho ¢lovékem®, potteba ptijeti ditéte, identifikace s ditétem a rozvijeni vSech
jeho sil a schopnosti) a zakladni vyvojové potieby, které maji dlouhodoby charakter a méni

se s rostoucim vékem ditéte. (Dunovsky, 1999, s. 49, s. 51 - 53)

Pro uspésné zvladnuti Zivota ve spolecnosti je zapotiebi, aby u ditéte probehl vSestranny
a harmonicky vyvoj. K tomu je zapotiebi, aby byly naplnény jeho potfeby biologické,
socialni, psychické a citové. Je zde rovnice, kterd hovoii o tom, Ze mira neuspokojeni
zakladnich potieb ditéte je rovna mife naruSeni celkového stavu vyvoje ditéte. Autorka také
hovoii o tom, Ze u déti, jejichz potieby nejsou uspokojovany, nebo opacné€, od rodicii
dostanou vSechno co chtéji, mivaji mnohdy problém v komunikaci, chybi jim pozitivni vzory
a zakladni zivotni jistoty. (Kasanova 2008 s. 79).

O propojeni vychovy a vzdélavani pojednava Zelina (1996, s. 11 - 12), uvadi, Ze vychova je
potieba posilit vychovné metody, zaméfit se na motivaci, city, tvofivost déti, hodnotové
systémy atd. Dale autor hovoii o tom, ze kognitivni (poznévaci) funkce jsou stimulem pro
rozvoj, tvotfivost, motivaci. Uvadi tabulku, ve které srovnava vliv Skoly a Zivota. Posuzuje
metody Skoly, kde se nejvice vyuziva pamétovych, konvergentnich ukolll, ty rozviji nizsi
poznavaci procesy, které nejsou pro Zivot tak dulezité. Pro Zivot je kladena spiSe dileZitost
na procesy typu tvofivosti a hodnocenti, které Skola opomiji. Pfikladem je fada Cinnosti, které
dité vykondva v prabchu dne a které jsou pro dit€¢ zdrojem fady podnétl k feSeni situaci.
Opakem kdy procesy postradaji podnétnost je situace, kdy se pribéh dennich ¢innosti stava

rutinou, automatizaci.
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Pamétové, Hodnotici,
konvergentni tkoly divergentni ukoly
Skola:  95% 5%
zivot: 5% 95%

Obrazek 11 Vliv skoly a zivota
Zdroj: Zelina (1996, s. 12)

Je ziejmé, Ze nelze spoléhat jen na Skolni prostredi, ale dilezitost je dle autora kladena na
vychovu a jeji podnétnost pro dit¢ tim, ze mu umozni vyrustat v prostiedi, které prinasi

stimuly potiebné k rozvoji ditéte.
Potieby déti vyjmenovavaji také autofi Matéjcek, Dytrych (1994, s. 197.)

. Potfeba stimulace: jedna se o pfisun pestrych podnéti mnozstvi a kvalité
odpovidajici individualité ditéte.

. Potieba smysluplného svéta: jde o uméni z chaosu podnéth ziskat poznatky, vytvofit
si pracovni strategie, zkuSenosti, které jsou podminkou uceni.

. Potieba jistoty a bezpeci: navazani vztahu k vychovateli, zejména k rodici. Aby byla
tato potfeba plnéna, musi byt vztah vzajemny, laskyplny, hluboky a trvaly.

. Potfeba osobni identity, tj. byt sam sebou: mira zaclenéni do spole¢nosti souvisi se
znalosti vlastni hodnoty. Zrala identita vede k pfijeti vlastnich osobnich charakteristik, a tim
1 k tviiréimu pfistupu k pievzeti socidlnich roli.

. Potteba oteviené budoucnosti: jedna se o Zivotni perspektivu, Zivotni smysl. Autofi

uvadi, Ze oteviena budoucnost je spjata s nad¢ji a ta potlacuje stagnaci.

V predeslé kapitole byla popsana Maslowova pyramida potieb, které 1ze vyuzit 1 pro popis
potieb déti. Je nutné uvédomit si, Ze 1 v tomto piipad€ bude hrat roli plnéni funkci rodiny,
ktera ma dopad na uspokojeni potteb déti, tim i1 na jejich GspésSny vyvoj. Pokud bychom
postavily potteby rodict a déti formou Maslowovy pyramidy vedle sebe, mizeme ziskat
obrazek, kdy rodi¢ tesi zakladni potfeby a je tak na spodnim stupni pyramidy, dité je ve

svych potiebach vyse, jeho potieby se pohybuji v bezpeci, lasce, piijeti.
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4 TERENNI SLUZBA RODINAM S DETMI

Motto: ,, Kdyz pomahame rodiné, uzdravujeme svét.

Virginia Satirova

Terénni sluzba rodindm s détmi je sluzbou, kterou definuje Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, spada pod § 65 ktery definuje SASRD tedy i sluzbu TSR; Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, pak

vymezuje podrobnéji zdkladni ¢innosti sluzby.

Ztizovatelem sluzby je Charita Otrokovice, sluzba TSR vznikla v roce 2006 a jedna se

o zakonem definovanou SASRD.
Zakon v § 32 vymezuje zakladni druhy socialnich sluzeb a to na:

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,

¢) sluzby socialni prevence.

TSR je sluzbou socialni prevence. Definici najdeme v § 53, ktery uvadi, Ze: ,,sluzby socialni
prevence napomahaji zabréanit socialnimu vylou€eni osob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou €innosti
jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k ptrekonani jejich
nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevi®.

Formy poskytovani socidlnich sluZzeb vyjmenovava § 33, ktery uvadi, Ze socidlni sluzby se

poskytuji jako sluzby:
* pobytove,
* ambulantni nebo

+ terénni: “tj. takové, které jsou osobé poskytovany v jejim ptfirozeném socialnim
prostiedi.
Forma poskytovani sluzby SASRD je déle charakterizovana VyhlaSkou €. 505, kterd v Casti

druhé¢ § 30 vymezuje rozsah ukonii poskytovanych v ramci zdkladnich ¢innosti

uvadi, Ze minimaln€ 70 % musi probihat terénni formou poskytovéni. Z toho nam vyplyva,
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ze 30 % lze teSit ambulantni formou poskytovani. Sluzba je pro uzivatele dobrovolna.
U jednotlivych druhi socidlnich sluzeb je déle uréena maximalni vyse thrad za poskytovani

nekterych socialnich sluzeb.

TSR se fadi mezi sluzby bezuhradové, a je poskytovana 100% terénni formou, tzn. setkani
s uzivateli probihaji pfevazné v domdacim prostiedi konkrétniho uzivatele, ptipadné lze
dohodnout setkani i mimo domécnost naptiklad tam, kde uzivatel travi svlij volny Cas (détské
hiisté, vychazka), v ramci sluzby je také poskytovan doprovod na rizné instituce. Setkani

probihaji v pracovni dny od 8:00 — 16:30, mimotadné¢ Ize dohodnout i jiny Cas a den.

Kvalita socialni prace zavisi predev$im na odbornosti a schopnostech pracovnikti. Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje v § 115 okruh pracovniki, ktefi vykonévaji
v socidlnich sluzbach odbornou ¢innost. SASRD 1 s ohledem na zékladni ¢innosti sluzby
nejvice vyuziva pozic socidlniho pracovnika. § 109 uvadi rozsah ¢innosti, které socidlni
pracovnik mize vykonavat, patfi sem naptiklad socialni Setfeni, socidln€ pravni poradenstvi,
depistazni Cinnost, analytickd, metodickd a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, § 110
definuje predpoklady k vykonu povolani. SASRD vyuziva i pozic pracovniki v socidlnich
sluzbéch, tito ale dle § 116 mohou vykondvat socidlni praci v SASRD pouze pod dohledem
socialniho pracovnika a v omezeném rozsahu zékladnich ¢innosti - mimo zékladni ¢innost

¢) socialn¢ terapeutické Cinnosti.

V souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji je nutné zminit se
o Krajském informacnim systému socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (dale jen KISSoS),
ktery je definovan jako: ,,Zavedeni systému meéfitelnych ukazatelli v oblasti poskytovani
socialnich sluZeb. SlouZzi ke sbéru dat za jednotlivé socialni sluzby ve Zlinském kraji a jako
podklad pro tvorbu Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.*
Ukazatele pro jednotlivé sluzby definuje metodika KISSoS, tyto definice jsou zavaznym

parametrem socialnich sluzeb Zlinského kraje.

4.1 Poslani TSR

Terénni sluzba rodinam s détmi nabizi pomoc a podporu pro rodiny s détmi ve véku do 18
let, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci, a kde by mohlo dojit k ohroZeni zdravého

vyvoje ditéte.
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Usilujeme o to, aby rodina ziskala potiebné dovednosti k Gspésnému zvladnuti své situace,
vytvarela bezpecné prostiedi a podminky pro vychovu ditéte. Sluzba je poskytovana

v pfirozeném prostiedi uzivatele.

4.2 Dlouhodobé cile TSR

. Zamezit ohrozeni vyvoje ditéte a odvraceni rizika odebrani ditéte z rodiny.
. Navrat ditéte, které bylo umisténo mimo rodinu, zpét do rodiny.
. Podpotiit rodinu tak, aby mohlo dit€ po svém névratu v rodin¢ setrvat.

4.3 Cilova skupina TSR

Rodiny, osaméli rodice s détmi do 18 let a t€hotné Zeny z Otrokovic a obci v ORP
Otrokovice.

Sirdi popis cilové skupiny:

* Rodiny a osam¢li rodice, kde doslo nebo by mohlo, vlivem nepftiznivé zivotni situace

dojit k ohrozeni vyvoje ditcte.

* Rodina, kde doslo k umisténi ditéte mimo rodinu a rodina chce pracovat na zlepSeni

podminek k navratu ditéte.

* Rodina, kde bylo dité navraceno do rodiny a je potfeba dale pracovat na vytvafeni

podminek k setrvani ditéte v doméacim prostiedi.

* Té&hotné Zeny — budouci matky, kde je zapotiebi podpory pii vytvoreni podminek pro

prichod ditéte, ale 1 podpora zdravého Zivotniho stylu matky, aj.

Kwvili nejednotnosti pojmu rodina, pokladam za diilezité objasnit, ze TSR povazuje za rodinu
skupinu osob navzijem spjatych pokrevnimi svazky, manzelstvim, pé&stounstvim nebo
adopci, jejiz dospéli €lenové jsou odpovedni za plnéni funkci rodiny. Tim, Ze TSR zahrnuje

do své cilové skupiny i rodiny péstounské a adoptivni, mohou se i tyto stat uzivateli sluzby.

4.4 Moznosti prichodu zajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu ptichézi do prvniho kontaktu se sluzbou z riiznych zdrojl, miiZe se jednat:
» Zajemci o sluzbu je spoluprace se sluzbou nabidnuta orgdnem socidlné pravni ochrany
déti (OSPOD). Jedna se vétsinou o rodinu, ktera je v evidenci OSPOD a tzv. ohrozené

dité.
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* Zajemce o sluzbu je uzivatelem azylového domu pro matky s détmi (mlze se stat, ze
azylovy dim nenabizi zakladni ¢innost, kterou rodina potiebuje. Nebo se jedna o rodinu,
ktera ziskala bydleni jiného typu a potiebuje i dale podporu ze strany socidlnich

pracovnikii.

* Spolupraci se sluzbou je doporucena zajemci jinou instituci, odbornikem. Miize se jednat

o instituce typu: MS, ZS, odborniky: 1ékafi, psychologové aj..
» Zajemce kontaktuje TSR sam.

Pti ptichodu z4jemce do sluzby, dochazi k mapovani situace, sluzba zjistuje, jestli se jedna
o cilovou skupinu, na niz se zamétuje, pokud ano dochazi k detailngj§imu mapovani situace
a stanoveni cili. Toto se miize dit v priitbéhu vice setkani, zajemce o sluzbu ma tak prostor
promyslet si informace, které ziskal. Uzivatelem se rodina stava po uzavieni smlouvy se

sluzbou.
Pribéh hodnoceni situace rodiny pro vstup do spoluprace s TSR

V ptipadé¢, ze zajemce prichazi do sluzby, pracovnik TSR zjistuje informace, zda zajemce
splituje podminky pro vstup do sluzby. Pfedevsim jde o to, zda se jednd o rodinu s ditétem
do 18 let, rodina je z ORP Otrokovice, rodina méa dlouhodobé problémy, se kterymi si nevi
rady a situace nepfiznivé ovlivituje dité v rodiné (vCetné situace, kdy je dit¢ mimo rodinu
a rodina se snazi upravit podminky pro pievzeti ditéte zpét do rodiny), podminkou také je,

Ze sluzba miliZe na problémy rodiny reagovat nabidkou zakladnich ¢innosti sluzby.
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Obrazek 12 Hodnocendi situace uzivatele pro vstup do sluzby

Zdroj: vlastni
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e Prubéh procesu navazani spoluprice uZivatele a TSR

poskytnuti
zakladniho
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sluzba H zajemce neni
prot klient
prichazi Sluzby
+ Proces mapovani
nabidka je
TSR Klient
sluzby

iueaodew

Podpis l.Individualni

smlouvy

plan

Spoluprace

t

Hodnoceni

spoluprace

Obrazek 13 Proces pribchu spoluprace TSR s uzivatelem
Zdroj: vlastni

Obréazek znazornuje ptichod zajemce do sluzby, kde nejprve probihd mapovani situace
(sociélni Setfenti). Jde o to, vyjasnit si, zda zajemce splituje piedpoklady pro vstup do sluzby
(viz cilova skupina atd). Pokud z4jemce podminku nesplni, je mozné poskytnout zakladni

socialni poradenstvi, naptiklad pfedani kontaktii na jiny druh sluzby. Pokud podminky pro
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vstup do sluzby zdjemce spliuje, dochazi k SirSimu socidlnimu Setfeni, které jiz souvisi
s individudlni planovanim a vznikem 1. individualniho planu, ktery vznika pted podpisem
smlouvy mezi sluzbou a zajemcem o sluzbu. Podpisem smlouvy, se zdjemce stava
uzivatelem sluzby, dochéazi ke spolupraci uzivatele a sluzby (zastoupené tzv. klicovym
pracovnikem) vyuzitim zdkladnich ¢innosti sluzby v ramci individualniho planu. Smlouva
muze byt také uzaviena ustn€, pokud s tim souhlasi ob¢ strany. Sluzba klade diiraz na
seznameni s podminkami, pravidly, pravy a také na dobrovolnost spoluprace, kterd v sobé
obsahuje i védomi uZivatele, Ze je to on, kdo rozhoduje o feseni svych zaleZitosti. Cetnost

a délka setkéani se odviji od potifeb uzivateld, setkani probihaji vzdy po ptedchozi domluvé.
Proces individualniho planovani

TSR chape individualni planovani je proces skladajici se z mapovani potieb uzivatele,
tvorby individudlniho planu, vlastni realizace planu a jeho vyhodnoceni. Tento proces se
muze neustale opakovat, dokud nejsou naplnény vSechny cile (coz by mélo vést k ukonceni
poskytovani podpory). Prvni individualni plan mé byt sestaven pied podepsanim smlouvy

o spolupraci mezi sluzbou a uzivatelem.

mapovani
potieb
uZivatele
konec
podpory

tvorba planu

vyhodnoceni

realizace

planu

Obrazek 14 Cyklus individualniho planovani

Zdroj: vlastni
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Individualni plan sestavuje uzivatel sluzby spole¢né s klicovym pracovnikem a vychazi
z podkladi, které poskytlo mapovéni. Prvni individuélni plan je sestaven pied uzavienim
Smlouvy. Pii sestaveni individudlniho planu bere klicovy pracovnik primérné€ na ztetel vzdy
uzivatelovy potieby, moznosti, schopnosti, zdroje v rodiné, okoli. Individudlni planovani je
tedy vzdy “Sité na miru” konkrétnimu uzivateli, ale v rdmci moznosti a rozsahu poskytované
sluzby. Tento plan je v prubéhu sluzby revidovan, upravovan a vyhodnocovan. Plan je tvoten
na zéklad¢ pozadavki, pfani a potieb uzivatele s pfihlédnutim na redlné moznosti jak
uzivatele, tak na moznosti sluzby.

Pti definovani cile se snazime, aby byl pro uzivatele: dosazitelny, jasny, dostatecné
konkrétni, formulovany pozitivnimi slovy, pro rodinu dulezity, casové vymezeny

a méfitelny.

Pracovnice dbaji na dodrzovani zasad sluzby, které uvadi Metodika TSR, patii sem:

a) Jedinecnost uzivatele: uzivatel je vniman pracovniky sluzby jako jedinecna osobnost.
Pracovnici respektuji ndzor a pohled uzivatele, 1 kdyZ se od jejich ndzoru a pohledu

1i8i. TSR respektuje hodnoty individuality ¢lovéka, jeho diistojnost a potieby.

b) Kbvalita: sluzba klade diraz na kvalitu poskytovani sluzby. Snahou sluzby je zvySovat
odbornost pracovnikil sluzby, zavadét nové metody prace a spolupracovat s ostatnimi
organizacemi, institucemi. Do procesu zvySovani kvality zapojujeme také uzivatele
tim, Ze vyuzivame jejich pfipominek. UZivatel sluzby vi, Ze ma moZnost podat stiznost

na to, co se mu nelibi a naopak vyjadtit i pochvalu k poskytované sluzbé.

c) Diskrétnost: pii dochdzeni do rodiny, pii praci s informacemi poskytnutymi od
uzivatele dodrZzujeme mlcenlivost a nezjiStujeme informace, které nesouvisi

s poskytovanim sluzby.

d) Aktivizace, motivace: pii poskytovani sluzby podporujeme aktivitu uZivatel sluzby.
Od uzivatele se ocekava spolutcast pii formulaci zakéazky, cile, hledani jednotlivych
krokt k cili, plnéni a hodnoceni individualniho planu. TSR motivuje a aktivizuje
uzivatele k ¢innostem, které mohou pfispét k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.

e) Sameostatnost: Terénni sluzba pfistupuje individudlné a flexibilné¢ k jednotlivym
uzivatelim a sméfuje uzivatele tak, aby se nestal na sluzbé zavislym, ale aby dokazal

fesit svou situaci sam.
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f) Dobrovolnost: Terénni sluzba rodinam s détmi je sluzbou poskytovanou bez finan¢ni
uhrady a na zaklad¢ dobrovolnosti. Dbame na pfani zdjemce o zah4jeni ¢i ukonceni

sluzby.

4.5 Oznamovaci povinnost TSR a povinnost sdéleni udaju socialné-

pravni ochrané déti

Socialni pracovnik SASRD mé ze zakona povinnost mlcenlivosti, kterd se tykd udaji
spojenych s uzivateli sluzby. Tato mlcenlivost je zachovana pracovnikem i po ukonceni

pracovniho poméru ve sluzbg.

e Je zde ale tzv. oznamovaci povinnost, kterd znamend, ze pokud zaméstnanec zjisti

informace zavazného charakteru dle pravnich pfedpisti, ma povinnost toto oznamit.
Hlavni zdkonné normy, které se tykaji ohroZenych déti jsou:

1. Zakon o socidlné-pravni ochrané déti (359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich pravnich

predpisit); uklada v § 7 upozornit na Skodlivé chovani rodicu k ditéti

2. Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb. uvadi § 192 zneuZziti ditéte k vyrobé pornografie, §198
tyrani svétené osoby, § 367 nepiekazeni trestného ¢inu a § 368 neozndmeni trestného ¢inu
Oznamovaci povinnost ma nejen socilni sluzba, ale kazdy obéan CR a to v situaci, kdy se
dovi, Ze se situace d¢je a je hodnovérna.
e Micenlivost 1ze prolomit i na zdklad€ vlastni vile osoby, ke které se vztahuji
informace podléhajici mlcenlivosti. Déje se tak napiiklad pokud osoba souhlasi

s pfedanim informaci dal$i osobé (pracovnice OSPOD).

Mezi dal$i povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb podle §100a zakona ¢. 108/2006 Sb.,
je, Ze musi na pisemnou Zadost sdélit bezplatné organu socialné-pravni ochrany déti. 1) udaj
o tom, zda poskytovatel odborné poradenské pomoci uzaviel smlouvu o poskytovani socialni
sluzby, 2) udaj o dob¢ platnosti smlouvy, datum ukonceni poskytovani socidlni sluzby, tzn.
od kdy do kdy byla smlouva u¢innd, 3) popiipad¢ vypovédni ditvod, pokud byla smlouva

vypoveézena, a 4) zhodnoceni priabehu poskytovani socialni sluzby.... Macela (2015, s. 723).

Tato povinnost byla zjiStovana dotazem na mpsv. TSR dodrzuje doporuceny postup
nasledovné: kromé podani zakladnich informaci, tedy 1. zda dotcené osobé poskytuje nebo
poskytovala soc. sluzby (odpoveéd’: Ano/Ne), 2. jaky druh a forma sluzby byla poskytovéana
(druh ve smyslu Hlavy I, Dilu 2 az 4 zdkona o soc. sluzbach, a to ndzvem druhu sluzby,

forma ve smyslu § 33 zdkona o soc. sluzbach: terénni a 3. kdy byla platna smlouva
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o poskytnuti sluzby (,,od* ptipadné ,,do“ kdy, byla-li jiz ukoncena, se poskytuje), 4.
informace ke ,,zhodnoceni priitbéhu poskytovani sluzby* ve smyslu § 100a odst. 2 pism. c)
zak. o soc. sluzbach. V ramci plnéni povinnosti poskytnout udaje ve smyslu § 100a odst. 2
pism. ¢) zék. o soc. sluzbach, TSR nezpracovava zadnou hodnotici zpravu, ale poskytne
pouze vypis ze zaznami o poskytovani sluzby, které jiz ma k dispozici (nove je netvori),
popt. je prepise z diivodu srozumitelnosti a ptehlednosti, avSak v takovém piipad¢ se jedna
jen o formalni upravu, nikoli vyhotovovani zcela novych zprav. Tieba soucasné dodat, ze
,hodnoceni prib¢hu poskytovani sluzby* se ve smyslu § 88 pism. f) zadk. o soc. sluzbach

provadi zasadné ,,za ucasti* klienta.

4.6 Zakladni ¢innosti SASRD a jejich realizace sluzbou TSR

Zakladni ¢innosti pii poskytovani SASRD se zajist'uji podle § 65 s odkazem na Vyhlasku ¢.
505/2006 Sb., ktera zakladni ¢innosti sluzby vice upiesnuje.

V této kapitole popiSu vlastni realizaci zakladnich ¢innosti SASRD formou pouzitych metod
socialni prace pracovniky TSR. Bude se jednat o moznosti vyuZiti metod socidlni prace
v ramci jednotlivych zékladnich ¢innosti sluzby. Nejprve uvedu zdkonem dané povinnosti

socialnich sluzeb.

Rozezndvame dva druhy socialniho poradenstvi, zdkladni a odborné. Zakladni poradenstvi
ma povinnost poskytnout kazda socidlni sluzba, obsahem jsou informace vedouci k feSeni
nepiiznivé situace, mize to byt napiiklad poskytnuti kontaktli na jiny druh socidlni sluzby
nebo jin¢ odborniky, dle individualnich potieb osoby. Odborné poradenstvi je jiz zaméteno
na potteby jednotlivych socidlnich skupin, naptiklad na rodiny s détmi, seniory. Zakon
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 88, uvadi, ze kazda socidlni sluzba ma povinnost
vést pisemné individualni zdznamy o prib&hu poskytovani socidlni sluzby (zde hovotime
o tzv. intervencich), hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti osob, kterym
poskytuji sluzby a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individuédlnich

zaznamu, jak uvadi.

Pro TSR je intervence nejen nastroj socialni prace, ale pocet intervenci je jednim z kritérii
meéfitelnych ukazatelt kvality ve Zlinském kraji. Z tohoto divodu se TSR musi fidit
metodikou v KISSoS (©2019), ktera uvadi, ze ,,Se jedna se o odbornou pomoc pracovnika
provadénou piimo s uzivatelem nebo zajemcem o sluZzbu o minimalni délce 30 minut, o které
existuje pisemny zaznam. Do této doby je zapocitana piiprava pracovnika na intervenci,

vlastni intervence, sebereflexe pracovnika a provedeni zaznamu o intervenci.*
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U zé4jemce o sluzbu se intervence zapocitdva pouze v ptipad¢ vyjedndvani se zajemcem
o sluzbu, které miize mit vice fazi. O zajemci o sluzbu hovoiime v pfipad¢, kdy neni
uzaviena smlouva o poskytovani sluzby a této osobé¢ 1ze poskytnout pouze zakladni socialni

poradenstvi (zakladni Cinnosti miize sluzba poskytovat na zakladé smlouvy s uzivatelem).

..I-
Zajemce o sluzbu Uzivatel sluzby
s Neni uzaviena smlouva e Ugzaviena smlouva o
e Intervence, jen v rAmci poskytovani socialni sluzby
glednav%. sluzbu ,(]mak e Intervence dle definice KISSoS
nelze uznat jako intervenc) (jinak nelze intervenci uznat)
e  Poskytnuti zakladniho L P ,
socilzi){niho oradenstvi e Poskytovani zakladnich ¢innosti
P sluzby (odborného socialniho
poradenstvi) v navaznosti na
individualni plan

Obrazek 15 Zajemce o sluzbu, uzivatel sluzby

Zdroj: vlastni

Pti spolupréci s uzivateli, pracovnici TSR vzdy dbaji o individudlni pfistup s ohledem na
moZnosti a schopnosti uzivatele. Uzivatel pfi spolupraci s TSR vyuziva k plnéni
individudlnich plani zakladni ¢innosti sluzby, které pracovnici TSR realizuji napt. pomoci
nacvikl,, poddvanim informaci, vysvétlovanim a objasfiovanim skutecnosti, doprovody.
V nésledujicim textu se bude jednat o vycet moznosti realizace konkrétnich zékladnich

¢innosti, které umozni pochopeni fungovani sluzby TSR.

7w

A. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

1. pracovné vychovna cinnost s detmi: TSR disponuje zakladnim vybavenim pro pracovné
vychovnou ¢innost s détmi. Pracovnice si do domécnosti nosi vlastni pfipravu k realizaci
nacvikovych a rozvojovych €innosti zaméfenych na rozvoj schopnosti a dovednosti
ditéte s ohledem na jejich v€k a rozumové schopnosti. Pfedpokladd se aktivni ucast
rodic¢l, které pracovnici postupné vedou k samostatnému vykondvani téchto Cinnosti

s détmi.

2. pracovné vychovnad cinnost s dospélymi, napriklad podpora a nacvik rodicovského
chovani vcetné vedeni hospodareni a udrZovani domdcnosti, podpora a nacvik
socialnich kompetenci v jednani na uradech, skolach, skolskych zarizenich: nabizime

nacviky, poddvame informace o potiebach déti, vychové a péci o dité, o tom, jak
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4.

5.

komunikovat s ditétem, planovat rezim dne atd.. Nabizime pomoc se zptehlednénim
finan¢niho hospodareni (piehledy piijml a vydajit), podavame informace o dilezitosti
tzv. prioritnich plateb; v pfipadé dluha, uzivatele vedeme ke komunikaci s véfiteli,
pomahame se sepsanim zadosti o splatkové kalendare; nabizime doprovody vcetné
podpory a nacviku socidlnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolach, se
zamgéstnavatelem a v jednani sdal§imi fyzickymi a pravnickymi osobami dle

individualné urcenych potieb uzivatele.

nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte: Cinnosti s détmi, zaméfené na rozvoj jemné a hrubé motoriky, fecovych
schopnosti a mysleni za aktivni Gcasti rodi¢i. Cilem je naucit rodi¢e samostatné
vykondvat tyto Cinnosti. Motivujeme a vedeme rodice, aby déti vedli k ¢innostem
podporujicim schopnost samostatného fungovdni ve spolecnosti, dodrzovani
spoleCenskych pravidel, zvladani stresovych situaci, pfijeti zodpovédnosti, k prevenci

nezadouciho chovani a jednani u déti.

zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani: nacvik poskytovani
pomoci a podpory ze strany rodici détem pii (pfed)Skolni piipravé (kontrola ukold,
prichystanych véci do skoly, aj.), nedoucujeme. Podporujeme rodi¢e ke komunikaci se
Skolou, vedeni rodicl k zajisténi pravidelné Skolni dochazky déti a dohledu nad jejim
dodrZzovanim, poskytujeme poradenstvi v oblasti vzdélavani ditéte; pomoc a podpora pti

zajisténi vhodnych podminek (véetn€ materialnich) souvisejicich se vzdélavanim ditéte

zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity, podavame informace
o vyznamu volnocasovych aktivit pro rozvoj ditéte; poskytujeme poradenstvi zaméeiené
na moznosti traveni volné¢ho ¢asu déti, rodiny, pomahéme s vybérem a zajisténim, véetné

zprostfedkovani kontaktl na organizace poskytujici volnocasové aktivity,

B. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

pomoc a podpora rodi¢lim pii zajiSténi doprovodu s cilem osvojeni navyka i dovednosti

rodicl 1 déti nezbytnych k samostatnému zvladnuti aktivit; vedeni rodict, aby dle véku

a schopnosti dit¢ ucili samostatnému dochazeni do Skoly a na z4jmové aktivity; ve

vyjime¢nych odivodnénych piipadech (napt. ndhlé onemocnéni, Graz rodice) lze zajistit

doprovod déti bez ucasti rodich

C. socialné terapeutické ¢innosti:
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socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob; ptipadova
prace: motivace uzivatele ke zmén¢ a feSeni nepfiznivé situace a pomoc a podporu

uzivatele v feSeni nepfiznivé situace

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti:

(1) pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti: pomoc a podpora pfi vyfizovani zalezitosti

spojenych s financnim zabezpecenim, zaméestnanim, bydlenim, s vychovou a péci o dité
a pomoc a podpora pii vyfizovani dalSich zalezitosti dle individudlné urcenych potieb.
Poskytovani cCinnosti zahrnuje minimalné: vyhleddvani a poskytovani informaci
a konzultaci souvisejicich s nepfiznivou socidlni situaci uzivatele; provadéni ukonu
(napft. telefonické, e-mailové, osobni jednani, pisemna komunikace, doprovod uzivatele
na jednani) Sluzba poskytuje zakladni pracovni poradenstvi pro nezameéstnané uzivatele
sluzby; poskytnuti zakladniho dluhového poradenstvi pro uzivatele, kteti nezvladaji

splacet své zavazky

(2) pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

aktivitach podporujicich socialni zacleiiovani osob: podpora pii navazovani a udrzovani
kontaktt s rodinnymi pfislusniky a jinymi blizkymi osobami, v pfipad€ umisténi ditéte
v ustavni vychove, ¢i pokud o dit€¢ peCuje jina fyzickd osoba neZz biologicky rodic:
probihé podpora kontaktl uzivatele s ditétem, motivace a vedeni uzivatele k vytvoteni
podminek pro navstévu ditéte v rodin€, potazmo navrat ditéte do rodiny, podpora

uZzivatele pfi zapojeni se do socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti

4.7 Vypovédni divody

Uzivatel mize smlouvu vypovédet kdykoliv s okamzitou platnosti a bez udani davodu.

Poskytovatel, tedy TSR mtze smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodii: uzivatel porusuje

své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a pravidel; v piipadé zéniku sluzby z divoda

finan¢nich nebo provoznich. Dal§i moznosti je, ze uZivatel piestal spliiovat kritéria pro

poskytovani sluzby TSR. Miize se jednat napiiklad o splnéni individudlniho planu a tim

1 diivodu poskytovani sluzby. O zletilost ditéte, rodina tak ptestava spliiovat cilovou skupinu

TSR; nebo rodina se odstéhuje mimo ORP Otrokovice, kde jiz sluzba nema piisobnost.

K ukonceni smlouvy mize dojit i vzajemnou pisemnou dohodou mezi uzivatelem a TSR,

divodem je pfani uzivatele spolupraci ukoncit 1 kdyZ nemd splnény vSechny cile
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v individualnim planu, ale naptiklad doslo v rodin€ k vyrazné zméné¢ (napf. novy partner,

pomoc rodiny), uzivatel chce vyzkouset jestli situaci zvladne sam atd..
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5 ORP OTROKOVICE

Terénni sluzba rodinam s détmi ptisobi v ORP Otrokovice, z tohoto diitvodu bude vybranymi
udaji v této kapitole charakterizovano. Tato kapitola je zatazena do teoretické Casti, ale iidaje

z ni budou vyuzity i v ¢asti praktické.

5.1 Obce v ORP Otrokovice

* ORP Otrokovice tvoii obce Bélov, Halenkovice, Komarov, Napajedla, Oldtichovice,

Otrokovice, Pohotelice, Spytihnév, Tlumadov, Zlutava.
* Rozloha uzemi ORP Otrokovice ¢ini 11 992 ha.

Obce jsou si v pravnim smyslu rovny, ale rozdilnosti se tykaji samostatné pisobnosti,
muzeme je tak delit na nékolik typti. Obec s rozsifenou plsobnosti, tzv. obec III. typu, (Ize
uzit i zkratku ORP, nebo oznaceni trojkova obec) v nasem piipad¢ se jednd o obec
Otrokovice. Obec II. typu, je obec s povéfenym obecnim tfadem (Ize vyuZit ndzev dvojkova
obec), jedna se o obec Napajedla. A poslednim typem jsou obce se zakladnim rozsahem
preneseni plisobnosti (obec 1. typu) jednd se o vSechny vySe jmenované obce mimo

Otrokovice a Napajedla.

Administrativni mapa spravniho obvodu
Otrokovice (stavk 1. 1. 2003)

:I hranice obvodl povdienych obecnich Gladd

I:I hranice obel Bélov

= OTROKOVICE )}

Halenkovice -
()
NAPAJEDLA

Poholelice
Obrazek 16 Mapa spravniho obvodu Otrokovice
Zdroj: CSU, ©2019




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

5.2 Pocet obyvatel v obcich ORP Otrokovice

Jednotlivé obce jsou v tabulce fazeny podle velikosti. Celkem pocet obyvatel v ORP

Otrokovice ¢ini zarok 2016: 34482, zarok 2017: 34393, zarok 2018: 34302. Ze statistickych

udajti 1ze vidét, ze pocet obyvatel se nepatrné kazdym rokem snizuje.

CELKEM CELKEM CELKEM
(v absolutnich (v absolutnich (v absolutnich
OBEC Cislech) ¢islech) cislech)
k 31. 12. 2016 k 31.12.2017 k 31.12. 2018
Otrokovice 18157 18009 17932
Napajedla 7216 7251 7234
Tlumacov 2476 2472 2458
Halenkovice (1873 1891 1911
Spytihnév 1701 1681 1679
Zlutava 1124 1148 1154
Pohoftelice 879 879 885
Oldfichovice |400 403 404
Komarov 338 339 329
Bélov 318 320 316
Sledované
obce celkem |34482 34393 34302

Obrazek 17 Pocet obyvatel v obcich ORP Otrokovice
Zdroj: CSU, ©2019
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5.3 Prehled sociidlnich sluZeb piisobicich v ORP Otrokovice v roce 2018

zamérenych na podporu rodin s détmi

V samotné socidlni préaci s uzivatelem dochézi i ke spolupraci s jinymi socidlnimi sluzbami,
odborniky, institucemi atd.. jde o tzv. sitovani, které je v zdjmu uzivatele. Je tedy dulezité

orientovat se v nabidce sluzeb, které mohou byt uzivateli prospésné.

V ORP Otrokovice plisobi tyto socialni sluzby zamétené na cilovou skupinu rodiny s détmi:

UZEMI
POSKYTOVATEL : . i . X . .
SOCIALNI SLUZBY NAZEV SOCIALNI SLUZBY E{Slgi) ORP / Zlinsky
Charita Otrokovice Azy{ovy hdum pro r}mtky s dittem, - rodiny Otrokovice
s ditétem, Zeny sam.otné
Centrum  poradenstvi pro| ., ) P o
rodinné a partnerské vztahy, Centrum }vaadenstlu pro rodinné a partnerské Zlinsky kraj
o x A vztahy. piispévkova organizace
piispévkova organizace
Détské centrum Zlin, p.o. Krizova pomoc détského centra Zlin, p.o. Zlingky kraj
Unie Kompas SLIKR - nizkoprahovy klub pro mlade Otrokovice
Centum  poradenstvi pro| ) P s
rodinné a partnerské vztahy, Centrum Nvaadenst,\-L pro rodinné a partnerské Zlinsky kraj
wr oy PR vztahy. piispévkova organizace
piispévkova organizace <
Centmum pro détsky sluch e ) I
Tamtam. o.p.s. Rana péce pro Moravu a Slezsko Zlinsky kraj
Ei‘é‘gf" rane pece EDUCO | give i sko rané péce EDUCO Zlin z.s. Zlinsky kraj
Bystiice pod
Hostynem. HoleSov,
Kroméfiz,
Stiedisko rané péée SPRP | Centrum pro podporu a provazeni rodin déti se | Otrokovice, RoZnov
Olomouc zrakovym postiZzenim - pracovité Zlin pod Radhostém,
Valagske Klobouky,
Valasské Mezifici,
Veetin, Zlin
Vzdeélavaci a aktiviza¢ni centrum pro rodiny s|_., ... .
Za sklem o.s. d&tmi s PAS Zlinsky kraj
Charita Otrokovice Terénni sluzba rodinam s détmi Otrokovice
Charita Otrokovice Dluhové poradenstvi Samaritan Ofrokovice, Zlin
Holetov, Kroméfiz,
ooas ; et o s Luhaéovice,
Détskeé centrum Zlin, p.o. Socialne aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Otrokovice. Zlin.
Vizovice

Obrazek 18 Socidlni sluzby v ORP Otrokovice
Zdroj: Registr socidlnich sluzeb, ©2020
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5.4 Pocet cizincu 2016 — 2018 ve Zlinském Kraji

Pocet cizinct je pro ORP dulezitym udajem, musi dokéazat reagovat i na tuto problematiku.
Cizinec: ,,Dle zédkona o pobytu cizinct se cizincem rozumi fyzicka osoba, ktera neni statnim
ob&anem Ceské republiky, véetnd obdana Evropské unie. (zdkon 326/1999, § 1, odstavec

2).“ (Slovni¢ek pojmii, ©2019)

Uvedena statisticka data se tykaji Zlinského kraje, pfesto byla zafazena do piehledu

charakteristiky ORP Otrokovice, které je soucasti Zlinského kraje.

Tabulka 3 Pocet cizincii ve Zlinském kraji 2016, 2017, 2018

31.12. 2016
Ukrajina Slovensko Vietnam Rusko Némecko Polsko
Ukraine Slovakia Viet Nam Russian Fed. Germany Paland
Zlinsky Kraj (NUTS3) 1008 4 055 761 251 219 320
Kroméerg 186 415 162 38 23 47
Uherské Hradisté 241 1274 180 48 90 49
Vsetn 176 766 119 28 45 119
Zlin 405 1600 300 137 61 105
3112, 2017
Ukrajina Slovensko Vietnam Rusko Némecko Polsko
Ukraine Slovakia Viet Nam Russian Fed. Gerrany Poland
Zlinsky kraj (NUTS3) 1199 4172 815 240 217 328
Kroméri 209 443 163 37 20 49
Uherské Hradisté 255 1295 208 51 88 48
Vsetin 274 810 140 29 45 118
Zln 461 1624 304 123 64 113
31.12. 2018
Ukrajina Slov ensko Vietnam Rusko Polsko Némecko
Ukraine Slovakia Viet Nam Russian Fed. Poland Germany
Zlinsky kraj (NUTS3) 1608 4308 833 256 336 218
Kromériz 258 464 167 39 48 18
Uherské Hradisté 321 1325 212 60 53 91
Vsetin 412 838 159 31 125 45
Zlin 617 1681 295 126 110 64

Zdroj: CSU, ©2019

Z vyctu mizeme rozpoznat, ze ve Zlinském kraji se cizinci pohybuji, nejcetnéjsi vyskyt
cizincil je pfimo ve Zlin€. Nejvice cizincl pochazi ze Slovenska, Ukrajiny a Vietnamu, ale

jsou zastoupeny i narodnosti: Rusko, Polsko a Némecko.. Do poctu cizincl jsou zapocitany
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i rodiny s détmi, které by mohly byt potencionalnimi zajemci o sluzbu a pokud budou

splitovat podminky pro vstup do sluzby pak i uzivateli sluzby.

5.5 Dluhova problematika

Tato kapitola se vénuje dluhové problematice ORP Otrokovice a srovnava vybrané udaje
v ramci Zlinského kraje. Na portale Mapa exekuci nebyly ze strany Exekutorské komory CR
zarok 2018 zpfistupnéna blizsi data, proto nejsou uvedena. K predstave o stavu zadluzenosti

ve Zlinském kraji a ORP Otrokovice poslouzi tedy udaje za roky 2016 a 2017.

Podil osob v exekuci a priimérna jistina za rok 2016
e Podil osob v exekuci 2016

Tabulka 4 Podil osob v exekuci 2016

2016
PODIL OSOB V EXEKUCI: | ORP OTROKOVICE | ZLINSKY KRAJ
Pocet osob starSich 15 let 29 451 163 660
Pocet osob v exekuci 1 960 8 583
podil osob v exekuci 6,066 % 5,24%
Celkovy pocet exekuci 11239 49 060
Primérny pocet exekuci na 5,7 5,7
osobu

Zdroj: Mapa exekuci, ©2017

Tabulka porovnava podil osob v exekuci ORP Otrokovice a Zlinsky kraj. Je patrné, ze podil
osob v exekuci v ORP Otrokovice prevySuje hodnotu Zlinského kraje. Primérny pocet

exekuci je shodny.
e Primérna jistina 2016

Tabulka 5 Prliimé&rna jistina 2016

2016
PRUMERNA JISTINA | ORP OTROKOVICE | ZLINSKY KRAJ
Exekucné vymahand jistina | 840 331 482 K¢ 4758 576 S18 K&
Prlimérnd jistina na osobu 428 741 K¢ 554 419 K¢
Priimérnd jistina na exekuci 74769 K& 96 995 K¢

Zdroj: Mapa exekuci, ©2017
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Pokud posoudime rozdily ORP Otrokovice a Zlinského kraje, vidime, ze primérna jistina
v ORP Otrokovice je nizsi, a to jak na osobu, tak v priméru na exekuci. Zaroven je ale
patrné, ze se jednd o pomérné¢ vysoké Cislo jistiny na osobu v porovnani s primérnym

piijmem za rok 2016 ve Zlinském kraji, ktery &inil: 23.242,- K& (CSU, ©2017).

Podil osob v exekuci a primérna jistina za rok 2017

e Podil osob v exekuci a pramérna jistina za rok 2017

Tabulka 6 Podil osob v exekuci 2017

2017

PODIL OSOB V EXEKUCI: ORP ZLINSKY KRAJ

OTROKOVICE
Poradi ORP (1=nejhorsi) 143 z 206 75277
Pocet osob starsich 15 let 29 451 163 660
Pocet osob v exekuci 1975 8 654
podil osob v exekuci 6,71 % 5,29 %
Celkovy pocet exekuci 10 957 47 788
Primérny pocet exekuci na 55 5,5
osobu

Zdroj: Mapa exekuci, ©2018
V porovnani s rokem 2016, vidime, ze ORP Otrokovice mé stale vyS$si hodnoty podilu osob
v exekuci nez Zlinsky kraj, ale hodnoty se mirné navysily.
Celkovy pocet exekuci na osobu je stejny v ORP Otrokovice a Zlinském kraji, ale pfi
porovnani s rokem 2016 se toto Cislo snizuje. Znamena to, Ze je vice osob v exekuci, ale
s méné exekucemi oproti roku 2016.

e Primérna jistina 2017

Tabulka 7 Primérna jistina 2017

2017
PRUMERNA JISTINA ORP OTROKOVICE | ZLINSKY KRAJ
Potadi ORP (1=nejhorsi) 71 2 206 4777
Exeku¢né vymahana jistina 583 860 822 K¢ 3320 669 227 K¢
Priimérn4 jistina na osobu 295 626 K¢ 383 715 K¢
Medidn jistiny na osobu 114 298 K¢ 123 394 K¢
Priimérnd jistina na exekuci 53 287 K¢ 69 488 K¢

Zdroj: Mapa exekuci, ©2019
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Pti porovnani ORP Otrokovice se Zlinskym krajem je vidét, ze ORP Otrokovice se pohybuje
v hodnotach nizsich, nez je Zlinsky kraj. Zaroven v porovnani s rokem 2016 je znatelny
pokles vyse jistiny na osobu 1 na exekuci. Stale je to ale pomérné velkd hodnota v porovnani

s pramérnym piijmem ve Zlinském kraji, ktery ¢inil v roce 2017 24. 814,- K& (CSU, ©2018).

5.6 Nezaméstnanost v ORP

Nezaméstnanost v ORP v letech 2016 — 2018, za mésic prosinec.

Tabulka 8 Nezameéstnanost v ORP Otrokovice za 2016, 2017, 2018

ORP Uchaze€io | DosaZitelni | Obyvatelstvo Podil Volna
zaméstnani | uchazeci 15 15 - 64 nezaméstnanych | pracovni
(UoZ) - 64 osob [%] mista
2016 | Otrokovice 841 785 22914 3,4 350
2017 | Otrokovice 560 484 22 673 2,1 445
2018 | Otrokovice 486 433 22354 1,9 934

Zdroj: MPSV, ©2019
Vysvétlivky:

» Ukazatel: Dosazitelni uchazeci 15 — 64 = podil nezamé&stnanych na obyvatelstvu ve véku
15-64 let

» Ukazatel: Obyvatelstvo 15 — 64 = produktivni vék 15-64 let

» Ukazatel: podil nezaméstnanych osob = vyjadfuje procentudlni podil registrovanych

nezaméstnanych ze vSech obyvatel v praceschopném véku

Z uvedenych ukazatell je zfejmé, ze dochazi ke sniZzovani miry nezamé&stnanosti, zaroven

roste 1 nabidka volnych pracovnich mist.

5.6.1 Struktura nezaméstnanosti ve Zlinském kraji za rok 2016, 2017, 2018

Pomoci udaji ze struktury nezaméstnanosti mizeme ziskat data o volnych pozicich
s ohledem na pozadované vzdélani a o struktufe uchazecii o zaméstnani v kontextu jejich
vzdélani. Data se tykaji Zlinského kraje v letech 2016, 2017, 2018 a popisuji strukturu
uchazecl o praci s ohledem na dosazeny stupeni vzdélani, a strukturu volnych pracovnich
pozic s pozadovanym stupném vzdélani. Data tim definuji, jaka je poptavka po pracovnich

pozicich a jaké pozice trh prace nabizi.
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e Struktura nezaméstnanosti ve Zlinském kraji za rok 2016

Struktura UoZ podle vzdélani Struktura VPM podle vzdélani
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Obrazek 19 Struktura nezaméstnanosti ve Zlinském kraji za 2016
Zdroj: Statisticka roéenka trhu prace v Ceské republice 2016, ©2017, s. 2018

Z porovnani vidime, ze nejvice volnych pracovnich mist pro uchazece o zaméstnani (dale
VPM) je pro osoby se zdkladnim vzdélanim a s vyu¢nim listem. Pokud porovname se
statistickymi udaji o uchazecich o zaméstnani (dale jen UoZ), je ziejmé Ze VPM pozadujici
zakladni vzdélani prevySuje poptavku po téchto pracovnich pozicich, naopak VPM pro
osoby s vyuénim listem jsou v niz§im procentu, nez je poptavka uchazeci o zaméstnani.
Déle miizeme sledovat, ze VPM spliujici kritérium sttedniho odborného vzdé€lani prevysuje

evidované UoZ s timto vzdélanim.

+ Struktura nezaméstnanosti ve Zlinském kraji za rok 2017

Struktura UoZ podle vzdélani Struktura VPM podle vzdélani
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Obrazek 20 Struktura nezaméstnanosti ve Zlinském kraji 2017
Zdroj: Statisticka ro¢enka trhu prace v Ceské republice 2017, ©2018, s. 2020
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Obrazek ukazuje, ze v porovnani s rokem 2016 je struktura UoZ podobna, ale k rozdilu
dochazi u VPM, kde je pomérné¢ vysoky narist VPM pro osoby bez vzdé¢lani, nabidka
prevysuje poptavku. Opacéné tomu je u VPM pozadujici vyucni list, kdy nabidka je nizsi nez
poptavka UoZ. Navysila se také nabidka pro VPM se stiednim odbornym vzdélanim, ktera

prevysuje poptavku.

» Struktura nezaméstnanosti ve Zlinském kraji za rok 2018

Struktura UoZ podle vzdélani Struktura VPM podle vzdélani
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Obrazek 21 Struktura nezaméstnanosti 2018
Zdroj: Statisticka ro¢enka trhu prace v Ceské republice 2018, ©2019, s. 220

Porovnani s lety 2016 a 2017 je patrné, ze v oblasti UoZ nedochézi k takovym vyraznym
proménam jako v oblasti VPM, kde se situace kazdym rokem méni. Statistika za rok 2018
ukazuje vyraznou zménu u VPM zakladniho vzdélani, které vyrazné prevysSuje poptavku
a znovu se opakuje, jako v ptedeslém roce VPM s vyucnim listem, které neuspokojuje

poptavku UoZ.
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6 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA
OTROKOVICKU

Hartl (1997) pojima komunitni préci jako proces pomahajici lidem, aby spole¢nou aktivitou
vyftesili problém mistni komunity, piip. zlepsili podminky svého zivota v komunité. Cilem
komunitni préace je usilovat o socidlni zménu, ktera se uskutecituje prosttednictvim analyzy
socialni situace a utvafenim vztaha socialniho pracovnika a komunity a vzajemnych vztaht

v ramci komunity.

Navratil (2000) hovoii o tom, Ze na komunitni praci mizeme pohlizet také jako na proces
védomého socidlniho plsobeni, které je zamétfeno na propojeni potieb a existujicich zdroji

v komunit¢, podporu skupinové solidarity a spolupraci a podporu zmén v komunit¢.

Dokument Komunitniho planu socidlnich sluzeb na Otrokovicku (©2019) uvadi, ze
komunitni planovéni je metoda, kterou l1ze na Girovni obci nebo krajl planovat socidlni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych obc¢and.
Charakteristickym znakem komunitniho planovani socialnich sluzeb je diraz kladeny na:

» zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka,

* nadialog a vyjednédvani,

* nadosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsinou ucastnikd.
Co je vysledkem komunitniho planovéani?
Vysledkem je zejména systém socidlnich sluzeb na mistni Grovni, ktery odpovida zjisténym
mistnim pottebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajiSt'uje, ze financni prostfedky na sluzby
vynakladané jsou efektivné vyuZivany.
KPSS je metoda planovéani socidlnich sluzeb, které se opira o spoluprici a dohodu
zadavatell, poskytovatell a uzivatell socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou planovany pro
obcany konkrétniho izemi s vyuZitim znalosti potfeb a moZnosti zainteresovanych stran
s diirazem na zapojeni vetejnosti. Vysledkem je sit’ socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich,
na némz se shodnou vSechny zcastnéné strany zapojené¢ do KPSS. Vystupem procesu

planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho pldnovani je realizovatelny plan rozvoje

socialnich sluzeb a trvaly proces vetejné rozpravy o feSeni problému v regionu.

Na Otrokovicku se komunitné planuji nejen socialni sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach, ale i sluzby, projekty a potieby souvisejici, jako napiiklad
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bezbariérovost. Procesu komunitniho planovani se trvale ucastni vSichni zde pulsobici
poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci mést a obci regionu, uzivatelé socialnich sluzeb
a zastupci cilovych skupin z fad vetejnosti. Zapojovana je také vefejnost a zastupci dalSich
neziskovych organizaci plisobicich v regionu. Do procesu KPSS na Otrokovicku se mtize

zapojit kazdy, kdo ma zajem.

Cilem KPSS je nalézt politickou a odbornou shodu, ze které vychazeji pozitivni zmény v siti
sluzeb odpovidajici potfebam mistnich obcanti, moznostem poskytovatelii a zadavateli

socialnich sluzeb. Zdrojem daji v této kapitole je KPSS na Otrokovicku (©2019)

Schéma struktury KPSS na Otrokovicku:

Organy zapojenych
obci (rady a
zastupitelstva)

Ridici skupina

Koordinator KPSS,
realizacni tym

PS Osoby se PS osoby ohroZené
PS Seniofi zdravotnim PS Rodiny s détmi socialné
postizenim patologickymi jevy

Obrazek 22 Schéma struktury KPSS na Otrokovicku

Socialni bydleni v Otrokovicich

Cilem socialni prace v ramci socidlniho bydleni je poskytnuti bydleni osobam, které
nemohou za trznich podminek ziskat pfiméfené a kvalitativné standardni najemni bydleni.
Utelem uzavieni ndgjemni smlouvy je vytvoteni predpokladi k feSeni nepiiznivé socialni
situace ndjemce pii soucasné socidlni praci s ndjemcem, ktera je neodd¢litelnou soucasti

tohoto procesu. (Pilotni ovéteni socialniho bydleni v Otrokovicich, ©2019)

V Otrokovicich probéhl projekt Pilotni ovétfeni socialniho bydleni. Cilem bylo nastaveni
konkrétnich systémovych opatieni, kterd budou eliminovat ¢i ukonCovat bezdomovectvi ve
mésté Otrokovice. Mezi podpoienou cilovou skupinou byly také rodiny s détmi v poctu 6

a samozivitelky/samozivitelé v poctu 5. Bydleni si udrzeli vSichni ubytovani, mimo 1
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v kategorii samozivitelky/samozivitelé. Z tohoto vysledku je patrné, Ze cesta socidlniho
bydleni je feSenim pro rodiny s détmi v bytové nouzi, které by jinak musely vyuzit nabidku
azylového bydleni, tj. zajisténi bydleni po dobu 1 roku s rizikem dalsiho st€éhovani do jiného

azylového domu po vyuziti dané lhiity 1 roku.
SWOT analyza rodiny s détmi

V ramci KPSS na Otrokovicku vznika i SWOT analyza. Jeji tvorby se ucastni vSichni
zastupci organizaci, instituci, socialnich sluzeb aj., ktefi prichazi do kontaktu s cilovymi
skupinami. Pro tuto praci je vyuzita SWOT analyza pracovni skupiny: rodiny s détmi.
Charakterizuje silné, slabé stranky zaroven definuje prilezitosti a ohrozeni. SWOT analyza

je soucasti Priloh, jako Ptiloha P VI.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 VYZKUMNA CAST

7.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je nabidnout rodindm s détmi sluzbu, ktera je kvalitni a reaguje na potteby
ohrozené¢ rodiny v daném ORP. Vyzkumem chci zjistit, kde ma TSR rezervy, neboli

moznosti pii1 spolupraci s uzivateli a naopak, co je limitujicim faktorem této spoluprace.

7.2 Vyzkumny zamér

TSR spolupracuje s rodinami, které ohrozuji problémy a vyuziva k tomu zakladnich ¢innosti
sluzby, které udava zékon. Je tedy limitovana moznostmi nabidky pomoci. Z teoretické ¢asti
ale vyplyva, ze kvalita a spoluprace sluzby a rodin zalezi na mnoha faktorech, naptiklad
definice pojmd, které nejsou jednoznacné a davaji urcitou §ifi moznosti vymezeni, prikladem

muzeme uvést pravé pojem rodina.

Specifikem SASRD je to, Ze je jednim z aktérli systému péce o ohroZené déti, znamena to,
Ze je soucasti systému, na ktery ma vliv mnoho zakonnych norem a tim samoziejmé pisobi
i na v§echny odborniky, instituce, které¢ se snazi pracovat s cilovou skupinou rodiny s détmi.

Muze v sob¢ nést potencial moznosti, zaroven i potencial limitd.

Jak jiz bylo vySe popsano, rodiny pii své spolupraci s TSR fesi své problémy z riiznych
oblasti, at’ se jedné o vychovu, finance, komunikaci, prava, socidlni zaclenéni atd., coz klade
naroky na kompetence a znalosti pracovnikii. Vyzkum chce odhalit moZnosti zacileni
kompetenci pracovnikil na ty zékladni ¢innosti, které rodiny vice vyuZzivaji. Znamena to,
vyuzivat vzdélavani pracovnikl vice v oblastech kde dochazi k vétSimu riziku ohroZeni

funkeci rodin.

Pii spolupraci s uzivatelem je dilezitou a také zdkonem danou metodou prace tzv.
individudlni planovani, které vychazi z potieb (nezaménovat za piani) uZivatele.
Individualni plan nam ukazuje, co vlastn€ uzivatel fesi, kde jsou naruSeny funkce rodiny, je
ale 1 dulezitym ukazatelem efektivity spoluprace mezi sluzbou a uzivatelem. Mé&fitkem

efektivity spoluprace je 1 zpiisob ukon€eni smlouvy mezi uZivatelem a sluzbou.

Rigor6zni prace chce revidovat, jestli jsou zde moznosti, jak sluZzbu zefektivnit v ramci
limitd, které jsou dany pievazné zakonem. Ackoliv bude rigorézni prace vychazet
z konkrétni sluzby SASRD a konkrétniho ORP, lze vysledky préace aplikovat do Sir§iho

vyuziti, minimalné Zlinského kraje, jehoz soucasti dané ORP je.
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7.3 Vyzkumna otazka

Prace se zabyva konkrétni sluzbou a konkrétnim mistem pasobeni sluzby, klade si hlavni

vyzkumnou otazku:

HVO: dokaze sluzba efektivné reagovat v ramci zdkonnych moznosti na potieby rodin, kde

ma rezervy a limity spoluprace?

K tomuto hlavnimu cili vyuzijeme dil¢ich vyzkumnych otazek, které¢ budou okomentovany

v jednotlivych kapitolach.:

DVO1: Dochazi k uzavirani smluv?

DVO2: Jakym zptisobem uzivatelé do sluzby ptichazi?

DVO3: Je rozdil ve zptisobu ukonceni smlouvy podle pfichodu uzivatele do sluzby?
DVO4: Jsou vyuzivany vSechny zékladni ¢innosti?

DVOS: O které zakladni ¢innosti je vyssi zajem?

DVOG6: Jaké cile jsou nejcetnéji feSeny v individualnich planech uzivateli?

DVO7: Shoduje se vyuzivani zakladnich ¢innosti sluzby se zaméfenim cili uzivatell

v individudlnich planech?
DVOS: Dati se plnit cile individudlnich plant?

DVO9: Jsou cile, které¢ nejsou plnény v moZnostech spoluprace uZivatele a sluzby?

7.4 Cile vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit rezervy sluzby pii podpoie uzivatele, definovat je jako

moznosti sluzby a zaroven sledovat limity (mantinely) spoluprace sluzby a uzivatele.

7.5 Vyzkumna strategie

Nejprve probehlo studium odborné literatury véetné legislativy vztahujici se k cilové skupiné

rodinam s détmi.

V teoretické ¢asti byly popsany charakteristiky a pojmy vztahujici se k problematice cilové
skupiny SASRD. Déle bylo vyuZito statistickych dat naptiklad Ufadu prace, KPSS na
Otrokovicku, Ceského statistického tfadu, které pomohly charakterizovat ORP Otrokovice,

kde sluzba ptisobi a jsou dilezitym zdrojem informaci k popisu prostfedi a problematik,
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které se rodin dotykaji, zaroven ukazuji, co jim region nabizi. Udaje teoretické casti budou

vyuzity i pro vyzkumnou ¢ast.

Samotny vyzkum Cerpa z vytypované dokumentace sluzby za obdobi tii let, konkrétné jde
0 obdobi od roku 2016 do konce roku 2018. Data z roku 2019 vyuzita nebyla, protoze
k uzavteni statistiky za uvedeny rok by doslo v lednu nasledujiciho roku, tedy 2020 a ¢asova
naro¢nost vyzkumné metody by nedovolila data zpracovat. Pouzita data se tykala vSech

podpotenych uzivatell sluzby za sledované obdobi.

7.6 Pouzité vyzkumné metody

Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda analyzy dokumentti. K vyuziti této metody
me vedlo to, Ze jsem chtéla postihnout rozsah a Cetnost zaméteni intervenci, podivat se
vyzkumnou technikou na nej¢astéjsi typy problémi, které rodina fesi, zjistit tim, k jakym
poruchdm funkci rodiny dochdzi a jestli sluzba dokaze na tyto problematiky reagovat.
Kvalitativni vyzkum, zaméteny na kazuistiky by nevedl k tak objektivnim vysledkiim

pribéhu sluzby, byl by konkrétni a proveden jen u malého vzorku respondentd.

7.6.1 Analyza dokumentii
Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda analyzy dokumentl sluzby TSR.

V publikaci Metody vyzkumu (2014, s. 43) je charakterizovan dokument jako: ,,Zptsob
zachyceni informace na hmotném médiu, dokumenty se mohou rozliSovat na psané a tisténé
na papir, videozdznamy, fotografie atd. Cilem analyzy je vyuziti dokumentu a pfevedeni na

kvantitativni udaje.

Disman (2011, s. 131) zminuje analyzu dokumentd v souvislosti s kvantitativnim
a kvalitativnim vyzkumem a uvadi, ze patii mezi standardizované zplsoby vyzkumu
dilezitych listin. Dokumenty jsou veSkeré stopy lidské existence, které je moZno analyzovat.
Pti vyuziti analyzy dat probiha zkoumani dat vytvotenych jinou osobou, nez je vyzkumnik,
vzniklych v minulosti a za jinym ucelem nez pro soucasny vyzkum. Vyhoda je, ze ulozené
informace, nemohou byt zkresleny. (Hendl, 2008, s. 130)

U vyuziti kvantitativniho vyzkumu je vyuZita deduktivni metoda. Vyzkumnik vychazi

z teoretického zakladu, stanovuje hypotézy, které ovétuje vyzkumem s vyuzitim raznych

metod. Cilem je stanovenou hypotézy pfijmout, nebo zamitnout. (Skutil, 2011).
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Gavora (2010, s. 35) hovoii o kvantitativnim vyzkumu: ,,Jak je z ndzvu zfejmé, kvantitativni
vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevi,

resp. jejich miru (stuper).*

Dvotékova (2010, s. 97) uvadi, ze v obsahové analyze zkoumame text s vyuzitim vybranych

znakl, témito znaky mohou byt slova, fraze, a zaznamenavaji se frekvence jejich vyskytu.

Obdobné cil metody charakterizuje Vojtisek (2012, s. 31 -32), kterym je porovnani obsahu,
nebo rozsahu textii a docilit kvantitativnich zavéri. Také stanovuje postup metody vyzkumu

pomoci obsahové analyzy:

1. Plan analyzy: jedna se o popis rozsahu a druhu textu, ktery chceme analyzovat,

,»pokud aspirujeme na potvrzeni hypotéz, obsahuje i hypotézy*.

2. Stanoveni opera¢nich definic: zvoleni definic tzv. zdznamové jednotky, mlZe se

jednat o slovo, vétu, nédsleduje popis zplisobu méteni.

3. Konstrukce kategorii: mize probihat dvéma zptisoby, kdédovani zaznamenavat do

vytvorenych kategorii (oblasti), nebo pouzit tematické rozd€leni, nebo subjektivni kategorie.
4. Probéhne zpracovani textu a zapsani vysledka do kategorii.

5. Vyklad vysledk, statistické ukazatele, rozhodnuti o platnosti hypotéz.

7.7 Sbér dat

Bude vyuzito dat z dokumentu Prehledu podpofenych osob, které sluzba vykazovala v ramci
Individualniho projektu Zlinského kraje, ze kterého byla v letech 2016 — 2019 financovéna.

Ptevazné vyuzitim téchto daji bude sestaven profil cilové skupiny.

Vyzkum, ktery bude zaméfen k vyzkumné otdzce bude vyuzivat dokumentaci sluzby,
konkrétné se jedna o smlouvy s uzivateli, které poskytnou udaje k jednotlivym uZivatelim
sluzby. Pljde o zjisténi poctl a divodid ukoncenych smluv, také o ,,zpiisobu pfichodu
uzivatele do sluzby“. Jednotlivé Smlouvy budou podrobeny analyze, pribézné dojde
k zaznamenani sledovanych dat pomoci vycisleni, které se budou véazat na definované

zpusoby ukonceni smluv.
Dale bude vyuzito piehledu statistickych vyjadieni, které vycisluji vyuziti zakladnich
¢innosti sluzby v intervencich.

Dal§im zdrojem budou samotné individudlni plany uzivateli, které prevedu pomoci vybéru

slovnich spojeni k jednotlivym charakteristikdm konkrétnich funkci rodiny a nésledné
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ptevedu do ciselné podoby. Tim ziskdm matematické hodnoty zaméfeni individualnich
plant tedy i vyuzivani zékladnich ¢innosti vii€i jednotlivym funkcim rodiny. Tyto hodnoty

budou srovnany se statistickymi tdaji sluzby ve vyuzivani zdkladnich ¢innosti intervenci.

Tyto zdroje pomohou rozklicovat, jak se sluzbé dafi spoluprace s uzivatelem, jestli dochazi
k vyuzivéani vSech zékladnich ¢innosti a v jaké mife. Dale bude zjiSténo, jestli jsou nekteré
funkce rodiny vice ohrozeny a jestli je spoluprace sluzby a uzivatele piinosnd. Budou
vyvozeny zaveéry, které budou sméfovat na zmény prib¢hu spoluprace uzivatele a sluzby,

potazmo 1 k moznostem navySovani kompetenci pracovnik.

7.8 Vybér dokumentace pro vyzkum
* Individudlni plany uzivatell
» Ptehled podpotenych osob
» Statistické udaje o vyuziti zékladnich ¢innosti sluzby v intervencich
» Statistické udaje o poctu podpotenych uzivateli
* Uzaviené smlouvy

» Pfehled poctu uzivatell v jednotlivych obcich daného ORP
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8 CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY TSR

Cilové skupina vyzkumu bude charakterizovana pohlavim, vzdélanim, pfistupem k bydleni,
postavenim na trhu prace, podle osob sdilejicich stejnou domacnost, typem znevyhodnéni
a podle velikosti obce. Pro tyto charakteristiky bude vyzkum ¢erpat z dokumentace sluzby
Ptehledu podpotenych osob, které byly vedeny pro Individualni projekt Zlinského kraje, ze
kterého byla sluzba v letech 09/2016 az 12/2019 financovana a dale z vedené dokumentace
o uzivateli sluzby. Pro vydefinovani charakteristiky budu vyuZzivat pojmu osoba, déle se
v praktické ¢asti vyuziva pojem uzivatel. Rozdilnost je v definici, kdy uzivatelem sluzby je
rodina (sluzba se tidi metodikou KISSoS, ktera definuje uzivatele sluzby jako celou rodinu)
a osoba je kazdy dospély €len v rodiné, ktery se sluzbou spolupracuje. Pro lepsi pochopeni

cilové skupiny je 1épe charakterizovat cilovou skupinu v podobé¢ osob, které tvoii rodinu.

8.1 Celkem sledovanych osob za rok 2016, 2017, 2018

Za tuto dobu bylo sluzbou TSR podpoteno celkem 82 osob, z toho 5 muzi a 77 zen. Z této

charakteristiky jednozna¢né vyplyva ze sluzbu vyuzivaji pfevazné Zeny.

Pocet podporenych osob za sledované obdobi 2016-2018
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Graf 1 Pocet podpoienych osob



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

8.2 Podle postaveni na trhu prace

» Kategoriel:

Dlouhodobé nezaméstnani, registrovani na Utadu prace CR (jedna se o osoby u kterych
nezameéstnanost trva neptetrzité déle nez 12 mésict): 1(muz) +6(zen)

» Kategorie 2:

Neaktivni osoby - ostatni (jde o osoby, které nejsou zaméstnané a nejsou ani v evidenci ufadu
prace jako uchazeci o zaméstnani: 9(zen)

+ Kategorie 3:

neaktivni osoby, které nejsou v procesu vzdélavani nebo odborné piipravy (jde o osoby
pobirajici diichody, matky na matetské a rodicovské dovolené, které nebyly pted nastupem
na dovolenou zaméstnany: 15(zen)

» Kategorie 4:

Nezaméstnani — ostatni, registrovani na Utadu prace CR: 1(mu)+7(Zen)

+ Kategorie 5:

Osoby na rodicovské dovolené: 12(Zen)

» Kategorie 6:

Zameéstnanci (véetné Zen na mateiské dovolené, které byly pied néastupem této dovolené

zaméstnany): 3(muzi) + 28(Zen)

Postaveni na trhu prace

30 28
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1
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Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Kategorie 4 Kategorie 5 Kategorie 6

Emuii mZieny

Graf 2 Postaveni na trhu prace
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Podle postaveni na trhu prace vidime nejéetnéji zastoupenou kategorii 6: zaméstnanci,
u které je celkové vycisleno 31 osob. VétSinou se jedna o zZeny, vcetné téch, které jsou
v soucasné chvili na matetské dovolené a lze usuzovat, ze mohou mit v budoucnu problém
praci udrzet, ptipadné najit to v situaci, kdy byla prace vykonavéna na tzv. dohodu, brigddn¢
atd.. Pfesto je to kategorie, kterd je pro tuto statistiku nejptiznivéjsi, protoze jako jedina
nabizi informaci o uplatnéni osoby na trhu prace. Tato osoba je, nebo byla aktivni a dokézala

mit pfijem z pracovniho uplatnéni.

Dalsim v potadi nejcetnéji obsazenou kategorii je kategorie 3, kdy se jedna o neaktivni
osoby, a kategorie 5 osoby na rodiovské. Z charakteristik je dulezité uvédomit si, ze se
jedné prevazné o Zeny na matetské, rodiCovské, které mohou mit v budoucnu problém

s uplatnénim na trhu prace. V teoretické ¢asti byla tomuto problému vénovana pozornost.

Jednoznaéné jde u charakteristik 1 az 5 hovofit o rizikové skupiné€ u niz je pravdépodobnost
pobirani socialnich davek s horS§im piedpokladem ziskdni zaméstnani. Souctové se jedna

0 50 osob.

8.3 Podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

ISCED 1 primérni (v€etné nedokonceného zékladniho vzdélani, stiedniho vzdélani bez
maturity a vyucniho listu jednoleté praktické Skoly) ISCED 2 niz§im sekundarnim vzdélanim
= 1. stupent zakladni Skoly, 2. stupenn zakladni Skoly, 1. - 4. ro¢nik 8letych gymnazii ¢i
konzervatotfe a 1. - 2. ro¢nik 6letych gymndzii: 44 osob

ISCED 3 nebo postsekundarnim ISCED 4 stfedoskolské, maturita ¢i vyuceni anebo
pomaturitni studium, tj. osoby s vy$§im sekundarnim vzdélanim (v€etné vyucniho listu
praktické dvouleté Skoly, stiedni vzdélani bez maturity, nastavbové studium): 36 osob

ISCED 5 az 8 = vyssi odborné, bakalarské, magisterské, doktorské studium, tj. osoby

s tercidarnim vzdélanim: 2 osoby
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Graf 3 Dosazené vzdélani

Nejvice osob je zatazeno do stupné ISCED 1 + 2 (44 osob) s malym rozdilem od ICSED 3
+ 4 (36 osob). Je ale namisté uvédomit si, Ze tento stupenn pokryva taktéZ absolventy
zakladnich skol specialnich a praktickych, dale i vyuéni list pro zZaky dvouleté nastavbového

praktického studia a nedokoncené vzdélani.

Lze tedy konstatovat, Ze osoby, které jsou klienty TSR tvoti pfevazné€ osoby v pasmu nizsiho
vzdélani.

Uplatnéni na trhu prace bude komplikovat pravé rozsah nizké kvalifikace. V piipadé
samozivitelll a samozivitelek se pridruzuje i limitujici faktor pracovni doby, kdy pravé
nabizené pracovni pozice predpokladaji vétSinou tzv. sménny provoz, nebo praci
v odpolednich hodinach. Tyto osoby nemohou nabizet Casovou flexibilitu. Viz také

teoreticka Cast, kde byla tato problematika charakterizovéana v kapitole......

8.4 Podle typu znevyhodnéni

* Migranti: jedna se o osoby, které jsou plvodem cizinci (3); menSiny, vcetné
diskriminovanych spoleCenstvi jako jsou Romové, cizinci bez povoleni k trvalému

pobytu atd. (6), celkem: 9

* Osoby se zdravotnim postizenim: 14
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* Osoby s jinym znevyhodnénim napf.: osoby ohrozené zavislosti, nedokoncenym 1.

stupném zdkladni Skoly: 59

Typ znevyhodnéni
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Graf 4 Typ znevyhodnéni

Podle vycislenych udajii vidime jasnou pfevahu osob 59 uvedenych jako osoby s jinym
znevyhodnénim. Charakteristika uvadi, Ze se miiZze jednat o osoby po vykonu trestu, zavislé,
s nedokoncenym 1. stupném vzdélanim atd. je mozné vidét souvislost s problematikou
s predeslym vyjadfenim stupné vzdélani. Déle z charakteristiky vyplyva, ze sluzba eviduje
14 osob se zdravotnim postiZzenim. Za zminku stoji také migranti, kde sluzba eviduje 9 osob

spadajicich do mensin, osob bez povoleni k trvalému pobytu (cizinci) aj.

8.5 Podle pristupu k bydleni

Osoby bez pristfesi nebo osoby vyloucené z piistupu k bydleni, mize se jednat o osoby
v provizornim ubytovani, v nejistém bydleni, v bydleni neodpovidajicim standardiim bydleni

naptiklad z diivodu chudoby, dluht, atd. :
* ano: 57

e ne:25
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Graf 5 Pristup k bydleni

Cislo nam vyjadiuje 57 osob, které maji problém v souvislosti s bydlenim. Jejich bydleni je
nejisté, neadekvatni. Mlize se jednat o bydleni typu azylového domu, ubytovny atd. Jejich

ptijem neumoznuje ziskat bydleni vyssiho standartu.

Pokud chce osoba (rodina) ziskat prondjem, musi pocitat s tzv. kauci, kterou upravuje
obcansky zakonik. Kauce mize byt ve vysi maximalné Sestindsobku mési¢niho ndjemného
a majitel bytu mtze chtit zaroven i platbu za prvni ndjem. V disledku to znamena, ze pokud
by si chtéla rodina pronajmout byt 3 + 1 v Otrokovicich, uhradi najem cca ve vysi 13.000,-
Ké/mésic, pokud by majitel pozadoval kauci ve vysi 6 najml + ndjem, pak by castka
dosahovala vyse 71.000,- K¢, tuto ¢astku mnoho rodin nedokdze jednorazove dat. Praxe ndm
ukazuje, Zze vétSina majiteld chce akontaci ve vysi 2 najmui + ndjem, pak by ¢astka, kterou
by rodina musela uhradit byla ve vysi 39.000,-K¢. I tato suma je pomérn¢ vysokym
jednorazovym vydajem a tim je déna nedostupnost bydleni pro nekteré¢ nizkoptijmové

rodiny.

Pro posouzeni uvadim vysi thrad azylového domu v Otrokovicich, ktery se fidi Vyhlaskou
¢. 505/2006 Ministerstva prace a socidlnich véci. Denni sazba za dosp€lou osobu: 100,- K¢
a za dité¢ 70,- K¢&. V ptipadé 1 dospélé osoby a 1 ditéte tthrada za 1 mésic ¢ini cca 5.100,- K¢.

Pokud jsou rodiny nizkoptijmové, mohou zadat o ddvku hmotné nouze: Doplatek na bydleni.
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8.6 Podle osob sdilejicich stejnou domacnost:

4

* Osoby zijici v domécnosti, jejiz zadny ¢len neni zaméstnany: 3 (t€¢hotné)

* Osoby zijici v doméacnosti, jejiz zadny c¢len neni zaméstnany a jejimiZz cleny jsou
1 vyzivované déti: 14

* Osoby zijici v domdacnosti, mezi jejimiz Cleny jsou pouze jedna dospéla osoba
a vyzivované déti: 34

« Zadné (jedna se o viechny daldi osoby, které nevyhovuji vyse uvedenym

charakteristikam v tomto bod¢): 31

Osoby sdilejici domacnost
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Graf 6 Osoby sdilejici stejnou domacnost

Vyplyva, Ze 34 osob jsou samozivitelky a mizeme piiradit i 3 t¢hotné Zeny, jedna se tedy
0 37 Zen samozivitelek. Ze vzorku dale vyplyva, Ze v souctu 51 osob je bez piijmu
plynouciho ze zaméstnani. Dalsi kategorie v po¢tu 31 osob zadné (miiZe jit o rodinu, kterou

tvofi dité, matka a ptitel matky, ktery pracuje, ale neni biologickym rodicem ditéte).
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8.7 Pocet uzivateli z jednotlivych obci

V této ¢asti bude vyuzivan pojem uzivatel, kdy uzivatelem sluzby podle metodiky v KISSoS
jerodina (ne osoba). Hodnoty v tabulce jsou vyjadienim souctti vSech podpoienych uzivatelt
v daném Casovém rozmezi, tj. v roce 2016, 2017 a 2018. Byly vyuzity statistické udaje, které
si sluzba vede u uzivateld, a které doklada jako socialni praci v konkrétni obci (pokud toto

obec pozaduje vii¢i vycisleni dotace na socialni sluzbu).

Tabulka 9 Pocet uzivatelii z jednotlivych obci

Pocet uzivatelii z jednotlivych obci | 2016 | 2017 | 2018

Otrokovice 40 | 39 | 37
Halenkovice 3 2 1

Napajedla 3 1 2

Pohoielice 0 0 1

Spytihnév 1 1 2

Tlumacov 4 3 2
Oldiichovice 0 0 1

Zlutava 0| 1] 0

Celkem uzivatel (rodin) 51 47 46
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Graf 7 Pocet uzivatell z jednotlivych obci
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Z charakteristiky poctu uzivatelt, tedy rodin za jednotlivé obce vidime, Ze vétSina uzivatelti
sluzby pochazi z obce Otrokovice, ktera je obci trojkovou, zaroven obci s nejvyssim poctem

obyvatel. Uzivatelé z dalSich obci jsou zastoupeni relativné v nizkém poctu.

8.8 Pocty podporenych uzivatela 2016, 2017, 2018

Z davodu dalSich charakteristik, které se vztahuji k poctu uzivateld, uvadim i tabulku
s prehledem poctu uzivatel za jednotlivé roky. V tabulce je uvedeno také vycisleni poctu

deti, které v rodinach vyristaji a k nimz se také vztahuje socialni prace.

Tabulka 10 Déleni poctu uzivatelti podle pohlavi

Déleni poctu podporenych uZivatelii podle

2016 | 2017 | 2018
pohlavi za rok na:

Zena 47 42 42
Muz 1 1 1
Par 3 4 3

Pocet déti v rodiné 97 926 88

Celkem uzivatelu 51 47 46
(celkem uzivateld + déti) (148) | (142) | (134)

Pocet podporenych uzivateld
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Obrazek 23 Pocet uzivateld podle pohlavi
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Charakteristika podle poctu podpotfenych uzivateli podle pohlavi nam ukazuje, ze ve

spolupréci se sluzbou je pfevaha Zen, matek.

Primérny pocet déti na rodinu je v roce 2016 1,90 ditéte, v roce 2017 piipadé na rodinu 2,04

ditéte a v roce 2018 to je 1,91 ditéte.

8.9 Zavér za kapitolu

Charakteristiky se tykaji v souctu 82 osob. Vyplyva, Ze cilova skupina TSR je velmi Casto
zavisla na socidlnim systému statu. Je zde 31 osob, které jsou, nebo byly aktivni a mély,
nebo maji pfijem z pracovniho uplatnéni. VétSina osob v poctu 50 nema a nemélo zadné
zaméstnani a je zde znacné riziko zavislosti na socialnich davkach i do budoucna. Podle
stupné vzdélani, se klient TSR se pohybuje v pasmu spiSe nizs§iho stupné vzdélani. To
nepiimo potvrzuje i dalsi daj, kde 59 osob spadé pod charakteristiku znevyhodnéni, které
obsahuje i nedokonceny 1. stupeit vzdélani. U typu znevyhodnéni Ize zaznamenat také 3
rodiny, které nejsou statnimi piislusniky CR. Problém v souvislosti s bydlenim ma 57 osob,
jejich bydleni je nejisté, neadekvatni. Podle osob sdilejicich stejnou domdacnost nam
vyplyva, Ze 37 osob jsou Zeny samozivitelky a 51 osob nemélo v dob¢ vstupu do sluzby
zaméstnani. Tim se potvrzuje problém s financemi podle postaveni na trhu prace. Rodiny,
které jsou ve spolupraci se sluzbou, pochézi z obce tzv. trojkové, jedna se o obec, ktera ma
zaroven nejvice obyvatel. Sluzba spolupracuje prevazné s uzivatelkami, tedy se Zenami,

které maji prevahu, pted pary a muzi, primérny pocet déti v rodin€ €ini cca 2 déti.
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9 STATISTICKE UDAJE SLUZBY ZA ROK 2016, 2017, 2018

V této kapitole budou podrobeny analyze statistické¢ udaje, které si sluzba vede. Pujde
o piehled uzavirani smluv, k tomu se vazi i diivody ukonceni smluv a zpiisob piichodu
zajemce (uzivatele) do sluzby. Data pochdzi z dokumentace uzivatele, ktery je sluzbou

veden.

Data byla podrobena kvantitativni analyze, pomoci kédovani v ¢iselné podobé¢, kdy kazdy
uzivatel byl veden pod kodem prifazenym ke zptisobu piichodu do sluzby, nasledné
pfeveden do tabulky vyjadiujici soucet jednotlivych koda a tim i zptsobu uzavirdni smluv
podle ptichodu do sluzby. Ukézka kédovani viz Ptiloha P II.

9.1 Statistické vyjadreni uzavirenych smluv

*  Odpovéd na DVOI1: Dochazi k uzavirani smluv?

Cilem sluzby TSR neni vytvafet zavislost klienta na sluzbg. Statistickym vyjadfenim

zjistime, jestli dochazi k prabéznému uzavirdni smluv s uzivateli.

Tabulka 11 Pocet uzavienych smluv za 2016, 2017, 2018

Pocty ukoncenych a nové uzavienych smluv v roce 2016 | 2017 | 2018

Pocet ukoncenych smluv 17 12 18

Pocet nové uzavienych smluv 9 14 14
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Pocty uzavienych smluv za 2016, 2017, 2018
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Obrézek 24 Pocet uzavienych smluv za 2016, 2017, 2018

Zavér: Podle poct uzavienych smluv vidime, ze dochéazi k obméné rodin ve sluzb¢. Podle
vycisleni uzavienych smluv je ziejmé, ze dochazi k pribéznému ukoncovani smluv
s uzivateli a adekvatné€ pocetné nové uzavienym smlouvam mezi sluzbou TSR a uZivateli.

Dé se vyhodnotit, ze sluzba tento svijj cil plni.

9.2 Déleni poctu uzivateli podle prichodu uZivatele do sluzby
*  Odpovéd na DVO2: Jakym zptsobem uzivatelé do sluzby piichazi?

Jsou riizné moznosti, jak uzivatel do sluzby ptichazi, tedy z jakych doporuceni, zdroji
informaci o sluzb¢ atd. Pro vyzkum je tato informace dulezita, ptichod uzivatele mtize byt
spojen s motivaci uZivatele feSit problémy, které rodina ma. Velmi dulezitym prvkem se
stava sitovani pomoci ohrozené rodin€. Ziskana data ndm ukazou, jestli dochazi k ptichodu
uzivatele stejnomérné z riznych zdrojl, nebo jestli 1ze podpofit moznost navySeni prichodu
uzivateli na zakladé lepsi informovanosti a navazani spoluprace i s jinymi odborniky,

institucemi atd..

Tabulka znézoriiuje charakter ptichodu uzivatele do sluzby. V tabulce je vycislen pocet
uzivateli, kteti byli v daném roce sluzbou podpoteni formou intervenci. Smlouva s uzivateli

mohla byt sepsdna mimo sledované obdobi (tedy diive nez v roce 2016).
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Tabulka 12 Pocet vSech uzivateld podle pfichodu do sluzby v roce

Déleni poctu uZivateli dle nakontaktovani

uzivatele na sluzbu TSR 2016 | 2017 | 2018

Celkovy pocet podpotenych uzivateli: 51 47 46

Pocet uzivatell s nimiz byla uzaviena Smlouva na
“ 21 21 21
doporuceni ze strany OSPOD

Pocet uzivatell s nimiz byla uzaviena Smlouva na
doporuceni azylového domu

Pocet uzivatelli s nimiz byla uzaviena Smlouva na
doporuéeni jinych odbornikii (ZS, MS, UP..):

Pocet uzivateli s nimiz byla uzaviena Smlouva a
o C . 29 24 22
ktefi kontaktovali sluzbu sami

60
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30

20
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21 22
1 1 1 0o 1 2
celkovy pocet rodin  doporuéeno OSPOD doporuéeno doporucenojingymi  kontaktovali sami
azylovym domem odborniky,
institucemi (25, MS,
Up...)

m 2016 m2017 w2018

Obrézek 25 Pocet uzivatell podle ptichodu do sluzby

Tabulka a graf nam ukazuje, Ze u vSech sledovanych let tj. 2016, 2017 a 2018 jsou nejcetné;ji

zastoupeny dvé skupiny pfichodu do sluzby. Jedna se o uZivatele, ktetfi kontaktovali sluZzbu

sami (mohlo se stat i na zadklad¢ doporuceni stavajicich nebo byvalych uzivatell, ktefi jsou

se sluzbou spokojeni). Tito uzivatelé vnimaji potiebu zmény a jsou tedy motivovani ke

zmeéné své situace a aktivné chce ve spolupraci se sluzbou svou situaci fesit.

Druhd o néco méné pocetnéjsi skupina uzivatelll zaCala se sluzbou spolupracovat na

doporuceni ze strany OSPOD. Jedna se o rodiny, které jsou v evidenci OSPOD, svou

situaci si mnohdy nepfizndvaji, Cetné¢ se objevuji vzorce chovani z plivodni rodiny.
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Problémy, které rodinu obklopuji, jsou jiz tak velké a dlouhodobé, ze dit€¢ v rodiné je
vyhodnoceno jako ohrozené, mize byt i soudné stanoven tzv. soudni dohled nad vychovou

nezletilého, piipadné je to rodina, které uz redln¢ hrozi odebrani ditéte.

Nasleduji dalsi moznosti pfichodu uzivateli do sluzby jiz o poznani méné pocetné. Jedna se
o prichod uzivatele na doporuceni azylového domu, tady se jedna o uzivatele, ktery
odchazi z azylového domu do jiné formy bydleni, ponejvice se jednd o méstské byty.
V tomto piipad¢ nelze uvazovat o navySeni poctu ptichozich rodin do sluzby jednoduse
z toho divodu, Ze ne vSichni uzivatelé azylového domu ziskaji bydleni vhodnéjsiho
charakteru, naptiklad méstsky byt, socidlni bydleni, najem, vétSinou odchazi do jiného

azylového domu.

Dalsi skupinou jsou uzivatelé, kteti pfichdzi z jinych instituci, v naSem ptipad¢ se jedna
o doporudeni z MS a ZS8. Tady vidime nizkou po&etnost. Pfitom posledni rok predskolniho
vzdélavani a zékladni Skola jsou ze zdkona povinné, vyplyva z toho, Ze vSechny déti, které
v rodinach vyrtstaji, projdou témito institucemi. Pro sluzbu se tady otevira moznost

navazani uzsi spoluprace.

V charakteristice uzivatele byly definovény i typy znevyhodnéni, kam spadaji také cizinci.
Sluzba za sledované obdobi eviduje 3 rodiny cizich statnich ptislusnikl. V ptipad¢, kdy tyto
rodiny maji déti §kolou povinné, maji dle norem v CR povinnost pfihlasit déti neprodlend
k ptedSkolnimu nebo zdkladnimu vzdélavani. O problematice cizich statnich ptisluSnika se

vénuje kapitola 5.4..

Limitem je pfedev§im mlcenlivost, Skola nemiZe bez souhlasu rodice kontaktovat sluzbu,
vznikd problém s oslovenim rodice a nabidkou sluzby, rodi¢ mize na nabidku reagovat
negativné, mize se citit dotCené, Ze jej Skola oznacuje za Spatné¢ho rodice, ktery ma
problémy. Limit miZe Cinit i rezortni roztiiSt€nost, kdy socidlni sluzba spadd pod MPSV
a §koly pod MSMT. V posledni dobé se otvira rozprava o socialni praci na $kolach, pokud
by toto bylo zakotveno, da se ptfedpokladat, Ze by byla poskytnuta k tzv. v€asna intervence,

znamenalo by to posun mnohdy od tercidlni prevenci smérem k primarni prevenci.

Do moznosti ptichodu uzivatele ze strany jinych instituci, mizeme zahrnout i détské 1ékare,
nebo ufad prace, kde se rodiny v obtizné situaci vyskytuji, ale statistick¢ udaje TSR tyto

zdroje nezaznamenaly.
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Déleni po¢tu nové uzavienych smluv podle piichodu uzivatele do sluzby TSR

V tomto piehledu je vyjadien pocet uzivateli dle ptichodu uzivatele ve vztahu k nové
uzavienym smlouvam v daném roce. Jedna se o data, ktera jsou vysledkem rozdilna, nez

v tabulce predeslé, kde byli zahrnuti vSichni uzivatelé.

Tabulka 13 Pocet uzivatel s novou smlouvou podle ptichodu do sluzby

Déleni poctu novevyzavrenych s1311uv dle nakontaktovani 2016 | 2017 | 2018
uZivatele na sluzbu TSR

Pocet uzivatelti s nimiz byla uzaviena Smlouva na doporuceni ze 3 g 5
strany OSPOD
Pocet uzivatelii s nimiz byla uzaviena Smlouva na doporuc¢eni NDO | 0 0 0
Pocet uZivatelii s nimiz byla uzaviena Smlouva na doporuceni 0 | 5
jinych odbornikti (ZS, MS, UP..):
Pocet uzivatell s nimiz byla uzaviena Smlouva a kteti kontaktovali 6 5 7
sluzbu sami

7

N W R Y N 00 WD

8
6
5 5
3
2
1
0 0 0 0 -

doporuceno OSPOD doporuéeno azylovy diim doporuceno jinymi kontaktovali sami
odborniky (M5, Z5, UP...)

(=]

w2016 m2017 2018

Graf 8 Pocet uzivatell podle ptichodu do sluzby

Situace je obdobna statistickym datim v pfedchozim zjisténim, tedy potvrzuje piedesla data.
Lze konstatovat, ze v piipadé¢ noveé uzavienych smluv v daném roce je nejsilngjSimi
skupinami podle pfichodu uzivatele, nejsiln€j§i skupinou uzivateld, kteti pfichdzi na
doporuceni OSPOD a uzivatell, ktefi pfichdzi sami. DalSi moznosti pfichodu uzivatele do
sluzby jsou vyuzivany minimalné. Plati zavéry, které byly vyvozeny z piedeslych dat.

Zavér: Muzeme shrnout, Ze sluzba eviduje 5 hlavnich zdroji, ze kterych uzivatelé do sluzby
pfichézi. Vidime, Ze vycislena data ukazuji na nerovnomérné rozlozeni ptichodu uZivatele
do sluzby. Navrhujeme zvysit informovanost o sluzbé v fadadch odborniki a instituci. Sluzba

muze rozsifit cilovou skupinu na déti do 26 let.
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9.3 Diuvody ukonceni spoluprace se sluzbou srovnani s predchozimi lety

*  Odpoveéd na DVO3: Je rozdil ve zptasobu ukonceni smlouvy podle piichodu uzivatele

do sluzby?

Pti analyze dat byly zkoumany zptsoby ukonceni smluv mezi uzivatelem a sluzbou viz téz
kapitola 4.7 Vypovédni divody. Pomoci ¢iselného kodovani diivodu vypovédi, byla data
prenesena do tabulky a tim doslo ke zptehlednéni poctu ukoncenych smluv vztahujici se

k divodiim ukonceni a zaroven i ke zptisobu ptichodu uzivatele.

Tato data mohou zjistit, jestli je souvislost mezi divodem ukonceni smlouvy a zpiisobem
ptichodu uzivatele. Jak bylo popsano v teoretické ¢asti (kap. 2.12), motivace uzivatele je
dulezita soucast, kterd vede ke spolupraci se sluzbou a hraje dtlezitou roli k aktivnimu feSeni

problémi tedy ke zméné situace rodiny.

* Souhrnny piehled ukoncenych smluv za roky 2016 - 2018

smlouva

rodina se ukoncena ze
sluzba splnil ] . restéhoval | jici st zadosti
prnl asvlj ot ditste pfestéhovala nespowupracupa raDv 7adosti
cil mimo ORP ufivatel uzivatele;
Otrokovice vzajemnou
dohodou
M jind instituce 0 0 1 2 0
sam 8 2 7 6 4
W azylovy déim 0 0 0 0 0
m OSPOD 3 1 3 8 3

Graf 9 Celkovy ptehled ukoncenych smluv za 2016, 2017, 2018

Tabulka znédzorniuje souhrn poc¢tu ukoncenych smluv za roky 2016 — 2018. Ve zpisobu
ukonceni smluv mezi TSR a uZivatelem, miizeme bud hovofit o UspéSné spolupraci:
spoluprace byla ukoncena tim, Ze splnila cil; o netspésné spolupraci mezi uzivatelem
a sluzbou, smlouva byla rozvdzana z divodu nespoluprace uzivatele. Dal$i moZnosti

ukonceni smlouvy mezi uzivatelem a sluzbou jiz tak jednozna¢né nejsou, uZzivatel piestal



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 98

splilovat podminky pro poskytovani sluzby TSR, mohlo dojit k rozvazani spoluprace

vzajemnou dohodou.

V ptipad¢ uspésnosti, tedy ukonceni smlouvy z divodu splnéni cile vidime, Ze za sledované
obdobi se jednd o (8) takto ukoncenych smluv u uzivatele, ktery sluzbu vyhledal sam,
potvrzuje se motivovanost uzivatele fesit aktivné situaci. V poctu (3) uzivateli se jedna
o uzivatele, ktefi pfisli do sluzby na doporuceni ze strany OSPOD, jedna se tedy o uzivatele
v evidenci OSPOD, tzn. je zde ohrozené dit¢ (déti), pak lze vidét Gspésnost ve vysledku

moznosti obnoveni funk¢nosti rodiny i1 ve velmi zavaznych situacich.

Caste¢na forma Usp&$né spoluprace je i ukon&eni smlouvy ze strany Zadosti uZivatele,
vzajemnou dohodou. Jednd se o uzivatele, kde nebyl cil naplnén, ale uzivatel chce
pokracovat bez pomoci sluzby. Statisticky se jedna o uzivatele v poctu (4) kteti pfisli do

sluZzby sami a o (3) uzivatele na doporu¢eni OSPOD.

Ve skupiné nespolupracujici uzivatel, je zaznamenano (8) uzivateld, kdy spolupraci s TSR
doporucil OSPOD a uzivatel je zaroven i v evidenci OSPOD. V této skupiné evidujeme i (6)
uzivateli, ktefi pfisli do sluzby sami (mohlo ale dojit ke zkresleni tidaji u 4 uzivateld, kteti
odmitli po odchodu své klicové pracovnice spolupracovat se sluzbou; viz téZ popis u dat
piimo u roku 2016, str. 102). Na doporudeni jinych instituci, v nagem piipadé MS, ZS

evidujeme (2) uZivatele.

Dalsi formou ukonceni spoluprace je zletilost ditéte, tedy uzivatel nesplituje podminky pro
poskytnuti sluzby. V teoretické ¢asti jsem uvedla definici cilové skupiny TSR, kterd mij.
uvadi, Ze se jednd o rodinu s ditétem do 18 let. Tento diivod ukonceni spoluprace byl
zaznamenan u (2) uzivatelt, kteti do sluzby vstoupili sami a (1) uzivatel z OSPOD. MozZnosti
pro sluzbu je posunout hranici véku ditéte do 26 let. Je tedy na uvaze, jestli by toto bylo ku
prospeéchu s ohledem na celkovy pocet takto ukoncenych smluv: 3, za celkové sledované

obdobi.
Smlouva byla ukoncena z diivodu piestéhovani mimo ORP, opét se jedna o uzivatele,
ktery nesplituje podminky pro poskytnuti sluzby. To se tykalo (7) uzivateld, ktefi pfisli do

sluzby sami, (3) uzivatelti z OSPOD a (1) z jiné instituce.
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* Pro piehlednost uvadim pocty a divody ukonceni smluv za jednotlivé roky:

Rok 2016
0 0 0 0 0
2
2 4 2
2
0 - - -
smlouva
rodina se ukonéena ze

sluzba splnila svij . . prestéhovala nespolupracujici = strany Zadosti
. zletilost ditéte . v v

cil mimo ORP uzivatel uZivatele;

Otrokovice vzajemnou

dohodou
H jind instituce 0 0 0 0 0
sam 2 2 2 4 2
M azylovy ddm 0 0 0 0 0
H OSPOD 0 1 2 2 1

Graf 10 Pocet a divody ukonceni smluv 2016

V ptipad¢ ukonceni smlouvy z diivodu nespolupracujiciho uzivatele, nastalo urcité zkresleni
udaju. Stalo se tak na zékladé dlouhodobé nemoci socialni pracovnice. Uzivatelé, kterym
byla klicovou pracovnici, pivodné chtéli ve spolupréci se sluZzbou dale pokracovat, ale
spolupraci se nakonec nepovedlo navazat, a smlouva byla rozvazéana z divodu nespoluprace
(4x). Rodiny posléze uvadély, ze se nechtély nékomu dal§imu svéfovat a ,,navazovat novou
spolupraci®, proto sluzbu nevyuzily; dvé rodiny dale pozdé¢ji uvedly, ze probéhla zména
bydlist¢ mimo ORP Otrokovice, jedna rodina spolupraci pozdé¢ji obnovila. Pro sluzbu to byl

signal zménit postup a snaZit se seznamit rodiny i s jinym socialnim pracovnikem TSR.

Ukonceni smlouvy kvili nespolupraci evidujeme u (4) uzivatelt, kteti vyhledali sluzbu sami,
u (2) uzivatel na doporuceni spoluprace se sluzbou od OSPOD. V pftipad¢ zletilosti ditéte,
doslo k ukonceni smlouvy u (2) uzivatelii, kteti vyhledali sluzbu sami a u (1) uzivatele
na doporuceni spolupréce se sluzbou od OSPOD. Ukonceni smlouvy z diivodu piestéhovani
mimo ORP se jednalo u (2) uzivatelt na doporuceni spoluprace od OSPOD a (2) uzivatelq,
ktefi sluzbu vyhledali sami. Diivod ukonceni smlouvy: sluZzba splnila cil, se jednd u (2)

uZzivateld, ktefi sluzbu vyhledali sami.
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Rok 2017

| jind instituce
B sam

W azylovy ddim
B OSPOD

rodina se

sluzba splnila svij pfestéhovala nespolupracujici

zletilost ditéte

cil mimo ORP ufivatel
Otrokovice

0 0 0 1

5 0 0 0

0 0 0 0

2 0 1 3

mOSPOD mazylovwyddm msam M jind instituce

0
smlouva
ukonéena ze
strany Zadosti
ufivatele;
vzajemnou
dohodou

0

0
0
0

Graf 11 Pocet a diivody ukonceni smluv 2017

Zarok 2017 sluzba neeviduje zadné ukonceni smlouvy z divodu nespoluprace, které by se

vztahovalo k prichodu uzivatele do sluzby formou vyhledani spoluprace sam. Evidujeme (3)

vypovédi uzivateld, kterym byla spolupréce se sluzbou doporucena ze strany OSPOD a (1)

na doporuceni spoluprace se sluzbou od jiné instituce. Cil splnilo (5) uzivateli, kteti sluzbu

vyhledali sami a (2) na doporuceni spoluprace se sluzbou ze strany OSPOD. V piipad¢, kdy

vypoveéd nastala z diivodu prestehovani mimo ORP se jedna o (1) rodinu na doporuceni

spoluprace se sluzbou ze strany OSPOD.

Rok 2018

| jind instituce
B sdm

W azylovy ddm
B OSPOD

0 I I

rodina se

sluzba splnila sviij pfestéhovala nespolupracujici

zletilost ditéte

cil mimo ORP uZivatel
Otrokovice
0 0 1 1
1 0 4 2
0 0 0 0
1 0 1 3

mOSPOD mazylovydim msdm mjindinstituce

smlouva
ukonéena ze
strany Zadosti
uFivatele;
vzajemnou
dohodou

0

2
0
2

Graf 12 Pocet a divody vypovedi smluv 2018
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Zarok 2018 doslo k ukonceni smlouvy z divodu nespoluprace u (3) uzivatell prichazejicich
z doporuceni spoluprace se sluzbou ze strany OSPOD, u (2) uzivateli kteti vyhledali
spolupraci se sluzbou sami a (1) uzivatele na doporuceni spoluprace se sluzbou ze strany
jiné instituce. Splnéni cile probéhlo u (1) uzivatele z doporuceni spoluprace se sluzbou ze
strany OSPOD a u (1) uzivatele, ktery vyhledal sluzbu sam. Z diivodu pirestéhovani mimo
ORP jsou evidovani (4) uzivatelé, ktefi vyhledali sluzbu sami, (1) uzivatel na doporuceni
spoluprace se sluzbou ze strany OSPOD a (1) uzivatel na doporuceni ke spolupraci se

sluzbou od jiné instituce.

Zaveér: potvrzujeme, ze prichod uzivatele do sluzby ovlivituje vysledek spoluprace.
Uzivatelé, kteti ptichazi do sluzby na zéklad¢ vlastni iniciativy a jsou vice motivovani ke

zmeéngé své situace, vykazuji vétsi uspeésnost v plnéni cila.

9.4 Zavér za kapitolu

V pribéhu roku dochdzi k obméné uzivateld, pracovnici TSR se snazi nevytvaret zavislé

uzivatele na sluzbé.

*  Moznosti pro TSR je navazat uzsi spolupréaci se Skolami, Skolkami, a mit moznost zah4jit

spolupréci s rodinou dfive, nez dojde k vysoké mite prohloubeni problémi rodiny

» Dalsi moznosti je zvysit informovanost o sluZzbé a navazat spolupréci 1 na odborniky

z fad détskych pediatrli, pracovnikii ufadu prace.
*  Moznosti pro sluzbu je rozsifit cilovou skupinu na rodiny s ditétem do 26 let véku.

*  Moznost je spoluprace s rodinami cizich statnich pfislusniki, znamend to mit
prichystany metodické postupy, véetné moznosti zapojeni studentii vysokych a stiednich
Skol vroli tlumoc¢nikli, vyplnéni formulafd atd.. Naskytd se otdzka moZnosti

zapocitatelné praxe studentd.

* Limitem je rezortni roztiiSténost, legislativa nema jednotné postupy; uritym limitem
muze byt 1 ml€enlivost, kterd znesnadiiuje komunikaci odbornikii kolem rodiny a tim

1 jednotnost pfistupu pomoci

* Potvrdilo se nam, Ze mira motivace uzivatele souvisi s plnénim individudlnich plani,

tedy s pozitivni zménou v zivoté uzivatele.
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10 STATISTIKA VYUZITi ZAKLADNICH CINNOSTI

*  Odpovéd na DVO4: Jsou vyuzivany vsechny zékladni ¢innosti?

* Odpovéd na DVOS: O které zékladni ¢innosti je vySsi zajem?

Ve vztahu k intervencim sluzba vede a vykazuje statisticka data. Kazda intervence je vedena
formou pisemného zéapisu a statistickych tabulek, do kterych se zaznamenavaji udaje
o intervenci, mj. i vyuzita zakladni ¢innost (nabidku zakladnich ¢innosti sluzby uvadi 4.
kapitola: Terénni sluzba rodindm s détmi). Udaje jsou zachyceny v co nejuz§im zaméfeni na
jednotlivé podbody zakladnich ¢innosti, dosahneme tak detailnéjSich dajli a nejen souhrn,

ktery by nebyl tak vypovidajici veli¢inou.

Statistické udaje ukazuji, jestli byly zékladni ¢innosti vyuZzity v plném rozsahu, nebo jestli
néktera ze zékladnich ¢innost byla vyuzita ¢etnéji, jakych problematik se intervence tykaly.
Odrazi se tak rozsah a zaméteni vykonanych intervenci, tedy i1 charakter spoluprace sluzby

a uZivatele.

V tabulce jsou pro rychlou orientaci barevné vyznacena data nejcetnéji vyuzitych ¢innosti
na prvnich tfech pozicich: 1. modra, 2. zelena, 3. Cervena

Statistika vyuZiti zakladnich ¢innosti v pritbéhu roku 2016

Tabulka 14 Vyuziti zdkladnich ¢innosti 2016

STATISTIKA VYUZITI ZAKLADNICH CINNOSTI V
PRUBEHU ROKU 2016
zakladni ¢innost celkem pocet

A 1082 | A.1. 109

A2. 414

A3. 154

A4, 312

A5. 93

B 0/BA. 0

B.2. 0

B.3. 0
c 22

D 476 | DA. 462

D.2. 14




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 103

Vyuziti zakladnich ¢innosti za rok 2016

500
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150 mA1;B.1,;CD.1.

mA2;B2.;D.2.
A3.;B.3.

mAA

BAS.

Graf 13 Vyuziti zékladnich ¢innosti 2016
Za rok 2016 podle statistik sluzby byla nejcetnéji vyuzita zakladni ¢innost:

D.1. (pomoc pii vyrizovani béznych zaleZitosti) v poctu 462 intervenci. Nasleduje

zakladni ¢innost

A.2. (pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, v poctu 414 intervenci a tfeti nejetnéji

vyuzitou zakladni ¢innosti je ¢innost

A 4. (zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti) 312

intervenci.

Pokud vyuzijeme zjednodusSené statistiky, pak vychdzi, Ze nejvice vyuzivanou zdkladni
¢innosti je ¢innost A. (vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ktera v sobé zaroven

obsahuje nejvyssi rozsah podbodi zaméieni).

Mimo souhrnné zékladni ¢innost B (zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim),

byly ze strany uzivateld vyuzity vSechny zékladni ¢innosti.
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Statistika vyuZziti zakladnich ¢innosti v pritbéhu roku 2017

Tabulka 15 Vyuziti zakladnich ¢innosti 2017

STATISTIKA VYUZITI ZAKLADNICH CINNOSTI V
PRUBEHU ROKU 2017
zakladni ¢innost celkem pocet
A 1056 A.l. 56
A2. 541
A3. 140
AA4. 220
A.5. 99
B 0 B.1. 0
B.2. 0
B.3. 0
C 40
D 469 D.1.
D.2. 13
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Graf 14 Vyuziti zakladnich Cinnosti 2017

Z vycislenych dat je ziejmé, Ze za rok 2017 je nejcetnéji vyuzita zékladni ¢innost sluzby:

A.2. (pracovné vychovna ¢innost s dospélymi) v poctu 541 intervenci, ¢innost

nasleduje zakladni D.1. (pomoc p¥i vyFizovani béZnych zalezitosti) 456 intervenci

dale ¢innost A.4. (zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro priméiené vzdélavani

déti) 220 intervenci.
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Znovu lze zj

ednodusené konstatovat, Ze nejcetnéji byla zastoupena zdkladni Cinnost A.

(vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti) v poctu 1056 intervenci.

Dalsi zékladni ¢innosti byly vyuzity v mensi mife. Také za tomto rok neni evidovano vyuziti

zakladni ¢innosti B.

Statistika vyuZziti zakladnich ¢innosti v pritbéhu roku 2018

Tabulka 16 Vyuziti zakladnich ¢innosti 2018

STATISTIKA VYUZITI ZAKLADNICH CINNOSTI V
PRUBEHU ROKU 2018
zakladni ¢innost celkem pocet
A 874 Al 38
A2, 546
A3. 112
A4, 135
AS. 43
B 2 B.1. 2
B.2. 0
B.3. 0
C 43
D 468 D.1. 441
D.2. 27
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Graf 15 Vyuziti zdkladnich ¢innosti 2018

Za rok 2018 je obdobné¢ jako ptedeslé roky 2016 a 2017 nej€etnéji vyuzita zakladni ¢innost

A.2. (pracovné vychovna ¢innost s dospélymi) v poctu 546 intervenci,
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D.1. (pomoc pri vyFizovani béZnych zalezitosti) 441 intervenci,

A.4. (zajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti) 135

intervenci.

Nejcetnéji byla opét zastoupena zakladni ¢innost A. (vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti) v poctu 874 intervenci.

V roce 2018 byly zastoupeny pfi spolupraci vSechny zékladni ¢innosti, které sluzba pro

spolupraci nabizi.

10.1 Zavér za kapitolu

V této kapitole bylo zjisténo, Ze za vSechny sledované roky 2016, 2017 a 2018 byla
nejcetnéji vyuzivana zékladni Cinnost sluzby A (vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti), ndsledovana ¢innosti D (pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti).

Z vyuziti zakladnich Cinnosti je patrné, ze jsou zde zastoupeny tfi nejsilnéjsi podbody
zakladnich Cinnosti sluzby konkrétné: A.2. (pracovné vychovna ¢innost s dospélymi), D.1.
(pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti) a A.4. (zajisténi podminek a poskytovani
podpory pro piimefené vzdelavani), které se ve vSech sledovanych letech opakuji. Pro sluzbu

z toho vyplyva, ze dalsi ¢innosti jsou vyuzivany spiSe okrajove.

Jedna ze tii nejcetnéjSich vyuzitych zékladnich Cinnosti je A.4., kterd se vztahuje na
vzdelavani déti. Potvrzuje se tak prostor k navazani uzsi spolupréace se Skolami a v€asnéjsi
zachyt rodin, u kterych se objevuji rizika nedostatecné podpory déti pti Skolnim vzdélavani
(viz téz kap. 9.2). TSR spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi, které organizuji
dobrovolniky i z fad studentd. V ramci spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi nabizi
TSR rodindm s nimiZ spolupracuje moZnost doucovani pro déti, které se uskuteciiuje

v prostorach budovy charity.
Shrnuti:
* Nejcetnéji jsou vyuZzivana zakladni ¢innosti A.2.; A.4. a ¢innost D.1.

* Revidovat zplisob nabidky ¢innosti B. zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym

prostfedim.

* Znovu se objevuje moznost zaméfeni na navazani uzsi spoluprace se Skolami

a Skolkami.
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*  Moznosti pro sluzbu je zaméfit vzdélavani pracovnikil na nejcastéji vyuzivané

zakladni ¢innosti, idealné ve formé vicehodinovych kurzi, vycviki.

* Limitem je financovani socialnich sluzeb, které nedava prostor pro nakladné

a mnohdy viceleté vzdélavani.

+ S timto zji$ténim mlze sluzba pracovat i v ptipadé novych pracovnika, kteti vstupuji
do sluzby, konkrétné to znamena nastavit vzdélavani na vySe uvedené oblasti
problémt rodin. Poptipad¢ zaméfit se jiz pfimo ve vybérovém fizeni na uchazece,

ktefi maji kvalifikaci formou vycvikl v této oblasti.
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11 INDIVIDUALNI PLANY

Tato kapitola se zabyva analyzou individudlnich planii uzivateld. Individualni plany se
vytvaii na zéklad¢ potfeb rodiny (viz. kap. 4. Terénni sluzba rodindm s détmi). Jejich rozbor

pfinese odpovédi na:
* Odpovéd na DVOS: Jaké cile jsou nejcetnéji feSeny v individudlnich planech uzivatelt?

*  Odpovéd na DVO6: Shoduje se vyuzivani zékladnich Cinnosti sluzby se zaméienim cilt
uzivatelll v individualnich planech?

v J4

Zaméteni individuélnich planti pomtze zptehlednit nejcetnéjsi feSené problémy uzivateld,
ziskam informace o moznostech zasitovani instituci a odbornikii s moznosti rozsifeni
informovanosti 0 moznostech spoluprace a tim i zvySeni preventivni slozky sluzby, tzn.

véasné intervence.

Urc¢im, jestli Cetnost zaméteni individudlnich plant, odpovida ¢etnosti vyuzivani zakladnich
¢innosti vykazanych sluzbou. Zjistim a ovétim, co uzivatelé chtéji ve spolupraci se sluzbou
resit, Vysledek Setfeni zurocim navrhem moZnosti zvySeni kompetenci pracovnic TSR

v téch oblastech, které uzivatelé od sluzby vyhledavaji ¢etnéji.
*  Odpoveéd na DVO7: Daii se plnit cile individualnich plan?

Zjistim, jestli je spoluprace uzivatele se sluzbou Uspésna, popiipadé jaké cile se dafi plnit

a naopak, které cile se plnit nevede.

* Odpovéd na VOS: Jsou cile, které nejsou plnény v moznostech spoluprace uzivatele

a sluzby?

Podle zaméfeni cili a jejich (ne)plnéni zacilim na moznosti zlepSeni spoluprace mezi
sluzbou TSR a wuZivatelem, zarovenl posoudim moZnost limitujictho charakteru

v problematikach individudlnich plani, kde se spoluprace TSR a uZivatele vyrazné nedafi.

Rozborem individuélnich planti, dostanu obrazek o potiebach rodin, potazmo o problémech,
které¢ rodiny fesi ve vztahu k funkcim rodiny. Zjistim, které funkce rodin jsou nejvice
ohroZeny, zreviduji moZnosti a limity sluzby, tedy jak na tyto problémy (ne)miZze sluzba

reagovat svymi zakladnimi ¢innosti.
Data ziskam analyzou individudlnich plant uzivatelti. Pro tyto potieby byly vytvoieny
definice, ve kterych jsou obsazeny vyrazy tykajici se sledovaného jevu vztazeného

k funkcim rodiny. Nésledné probéhla analyza textu individudlnich plant, byly zaznamenany
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matematické hodnoty vyskytu jevu, které v souctové hodnoté vyjadii vyskyt sledovanych
udajti. Ukazka postupu je pfilozena jako Ptiloha P II.

Vyhodnotim také¢, jak se dafi plnit cile v individudlnich pldnech ve spolupraci sluzby
a uzivatele. Vysledek poskytne informaci, jestli je sluzba poskytovana efektivné.

Pocty cilti feSenych v individualnich pldnech a poCty vyuziti zédkladnich ¢innosti se lisi.
V individudlnich planech jsou vyjadieny hodnoty cilli, ve statistice zakladnich ¢innosti jde

o pocty intervenci, které byly pracovniky vykazany, jde tedy o socidlni praci s uzivatelem.

Nejprve budou srovnany jednotlivé roky 2016, 2017 a 2018 ve statistickém a grafickém
vyjadieni feSenych funkci rodiny. Dale bude proveden rozbor jednotlivych roku za

sledované obdobi.
Souhrnna charakteristika zaméreni cili v individualnich planech za 2016, 2017, 2018

Udaje poskytnou srovnani fesenych problematik v individualnich planech za roky 2016,
2017 a 2018, které se vztahuji k funkcim rodiny. Hodnoty pfi srovnani ukézou, jestli bude

prevladat shodnost v selhdvani urcitych funkei rodiny, nebo se bude jednat o rozdilné data.

Celkové bylo vyhodnoceno 763 cilli v individudlnich planech, individudlni plany byly

hodnoceny maximalné do piil roku od sestaveni pracovnici a uzivatelem.

Tabulka 17 Pocet cilii na uZivatele za dany rok

Rok | Pocet cili | Pocet rodin | Priimér poctu cili na
rodinu, (zaokrouhleno na celé Cislo)

2016 | 304 51 6
2017 | 233 47 5
2018 | 226 46 5




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 110

Tabulka 18 Funkce rodin, srovnani 2016, 2017, 2018

018 2017 2016
Funkee rodiny ztav, kdy rodina svou funkei ploi g EE 8 EE g4 gﬁf
IR GEEIECEEIE
Tehotna Zana dodriuje zasady zdrave winoy;
1. vytvan prostiedi pro pfichod ditéte.
biologicko- Fodina {vé. nedospélych ale semalng sktnmich - 1 1
reprodukéni déti) je mfommovina o moimostech prevence ©
poceti ditéte. a dokzZs ja vyuzit v piipads, 2a nem 2 13 2
PEpTaand B3 narozanl ditste.
biolozicko- Fodina mmd charakteristiky domdeiho ndsili,
repmaduh&u.i sexudlniho mmendivan a vi, jak se proti nom branit, - 12 1
4 postuporat.
I Fodina dokife hospodafit v rdmcd sch
elonomicle- finanénich modmosti, rodina dokaZe wréit pofadi 18 19 a8
zabezpetovaci | priotitv placeni pohladavak -
. Fodina zajiéfujs bezpefné prostfedi pro o)
;‘;’”’”"T"‘kﬂ'. ditéte ve smyslu vedeni domaenosti (ikdid, strava, | 9 81 14 | 72 | 12 | 106
zpatovact )
ekonoraicko- Fodina doka®e mvin samostatmost a sobdstainost 14 9 15
zabarpetovact Elani rodim: B
ekonoraicko- Clenorra rodiny dok=271 jedmat v zipm rodimy = 0 20 21
zabarpefovac miznimi metitneemi -
3. Fodina zapitue podminky a poskvinje podporu
zocializaéné- pro priméfend vzdéldvin 43 41 38
vychovna
zocializadng- Rodina zajidtye zdravy a spravmy vivo) ditéta 43 24 a0
wichovnd
socializadni- Fodina, kierd umoini ditéh rozaget =ve
wichownd schopnosti, a calkowé je) pliprand pro vshup de 14 " 16 41
spolafnost 102 54 125
zoctalizaing- Fodina bude wwufivat modmosti kontakhl ze - 0 a
wichenmd spolefenchojm prostiedim -
soctalizaing- Fodina ma mofmost vwuit novych metod prace
vichovna s rodinow; Elenove rodmy maj takové socialmi ) 3 2
dovednost, které jim umeshuji zaflenéni ze de
mazjoriin spoletnosh
4, Fodina dekiaze olnovit a upevmit komumkac
emocionilni v Iamel své rodiny 14 17 9
funkee 19 27 30
emocionilni Fodina doki%s poslotnout swim Elenfim poeit c 10 n
funkee zazemi. bazpedi 3 jistoty B
Fodina je dfastna zdravotmniho pojiéténi, Slenove
& rodory abzolnyl preventivei lékarzks prohlidiy,
ochranni a dbaji o své zdravi, dodrfwyl kvgienicks zdsady. 15 15 16 16 20 20
domestikatni Fodina Zije (bydli) v prostfedi, kiere neni pro déti
funkee ohroZujici.
6. TSR, spolupracuje = organizacemi, které zajidtuji
rekreatni a dobrovolniky 2  mabiz  modmost it - 3
regeneracni dobrovolnického programn ufivatelim B
funkee 7 21 1
rekreacni 2 Fodina dokaze slkdnmeé travit volmy cas
reganaracl 7 14 19
funkee
celkem 2126 226 233 233 304 | 204
23 304
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Selhavani funkci rodin, srovnani 2016, 2017, 2018
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Graf 16 Funkce rodin, srovnani 2016, 2017, 2018

Ze statistického vyjadreni a grafu, ktery byl vytvoren na zdkladé¢ ziskanych dat je zfejmé, ze
jde o opakujici se jev, nekteré funkce rodiny jsou vice ohrozeny nez jiné. V rodinach nejvice

selhavaji funkce socializa¢né vychovna a ekonomicko — zabezpecfovaci.

Pokud vyuzijeme Maslowovu pyramidu potieb (popséana je v teoretické ¢asti, kapitola 3.2.1)
a podminku, Ze pyramidu nelze vystavét, kdyby nékterd skupina potfeb nebyla naplnéna, je
podle tohoto pravidla zfejmé, Ze rodiny tesi zékladni potfeby a pohybuji se tedy v prvnim

stupni pyramidy.

Pokud se rodina s problémy potyka dlouhodobé¢, pak s ptihlédnutim na individualitu musime
brat v potaz také vliv stresu. Dlsledkem stresu mize byt i jednéni, kdy uzivatel neni schopen
dlouhodobé planovat, zije soucasnosti, to miZe ovlivnit finanéni hospodafeni, kdy
prevladnou ptani nad potiebami.

Plnéni a zaméreni individualnich plani 2016

Tabulka ndm charakterizuje matematické vyjadieni Cetnosti zaméteni individudlnich plant
na problémy, které rodina fe$i, tyto byly vztaZeny k funkcim rodiny dle vybranych

charakteristik. Dale je matematicky vyjadfeno plnéni individudlnich panti, Cetnost byla

zaznamenana do tii kategorii ano — ¢aste¢né — ne
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Tabulka 19 Hodnoceni individudlnich planti 2016

2016
Kriatkodobé cile sluzZby orientované na funkce rodiny plnénim IP Celkem | Cekem
Funkce stav, kdy rodina svou funkei plni, a ktery hodnoceni plnéni IP Fadek :a ki
rodiny je méritkem uspésné spoluprace s rodinou _ . rl:)l(liilfl
ANO | CASTECNE | NE Y
Téhotna Zena dodrzuje zasady zdravé 3
1. Vyzivy; vytvaii prostfedi pro pfichod ditéte.
biologicko- Rodina (v€. nedospélych, ale sexualné
reprodukéni aktivnich déti) je informovana o moznostech 1 1
prevence poceti ditéte, a dokaze je vyuzit
v piipad¢€, Zze neni pfipravena na narozeni
2 | ditéte.
. . Rodina zna charakteristiky domaciho nasili,
biologicko- 1 PP A
. . sexualniho zneuzivani a vi, jak se proti nim 1 2
reproduk¢éni ..
branit, a postupovat.
2. Rodina dokaze hospodafit v ramci svych 106
ekonomicko- financnich moznosti, rodina dokaze urcit
< . e . . 11 21 16 48
zabezpecovaci potadi priorit v placeni pohledavek
106
ckonomicko- Rlodlpa rzya)lstu]e bezpecné Qrostreql pro
< . vyvoj ditéte ve smyslu vedeni domacnosti 3 9 12
zabezpecovaci o .
(tklid, strava, aj.)
ekonomicko- Rodina dokéze =zvySit samostatnost a
" . e x oo . P 2 9 4 15
zabezpecovaci sobé&sta¢nost ¢lent rodiny (zaméstnani...)
. Clenové rodiny dokazi jednat v z&jmu rodiny
ekonomicko- PP . T P
N . s riznymi institucemi (vyfizeni socialnich 18 11 2
zabezpecovaci . R Rl 31
davek, feseni dluht, aj)
3. Rodina zajistuje podminky a poskytuje 125
socializa¢né- podporu pro ptiméfené vzdélavani 8 28 2 38
vychovna 125
spmallzaf:ne— Rpfima zajistuje zdravy a spravny vyvoj 7 24 9 40
vychovna ditéte
socializatne- Rodina, které umoivn‘i 'ditf,ti rqzvijet své
vychovna schopnosti, a .celkove jej ptipravi pro vstup 12 17 12 41
do spolecnosti
socializaéné- Rodina bude vyuzivat moznosti kontaktl se
. . N . . 2 1 1 4
vychovna spolecenskym prostiedim
socializa¢né- Rodina ma moznost vyuziti novych metod
vychovna prace s rodinou; ¢lenové rodiny maji takové 5 5
socialni dovednosti, které jim umoziiuji
zaclenéni se do majoritni spole¢nosti
4. Rodina dokdze obnovit a upevnit 30
emocionalni komunikaci v ramei své rodiny 3 5 1 9
funkce 30
emocionalni Rodina dokaze poskytnout svym clentim
- . NP 5 14 2 21
funkce pocit zdzemi, bezpeci a jistoty
Rodina je ucastna zdravotniho pojisténi, 20
5 ¢lenové rodiny absolvuji  preventivni
ochranns a lekarvsk'ff prohll(%ky,’ d‘t?ajl 0 sve zdr;}y}, 10 9 1 20
P dodrzuji hygienické zéasady. Rodina zije
domestikalni | 04107 | Siocvedi, kieré neni pro déti
funkce 20 yay vp ? P
ohrozujici.
6. TSR spolupracuje s organizacemi, které 21
rekreaéni a | zajistuji dobrovolniky a nabizi moznost 5
regeneraéni vyuziti dobrovolnického programu 2
funkce 21 | uzivatelim
rekreacni a Rodina dokaze aktivné travit volny cas
regeneracni 9 8 2 19
funkce
celkem 304 94 158 52 304
(31%) (52%) (17%)
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Zaméreni individualnich plant

Zaméreni individualnich plant 2016
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Graf 17 Zaméfeni individualnich pland 2016

Celkové bylo analyzovano za rok 2016 304 cilii v individualnich planech uZzivatell.
V piehledu hodnoceni individualnich planii za rok 2016 vidime, Ze rodiny nejpocetnéji fesily
oblast ekonomicko — zabezpecovaci funkce rodiny, konkrétn€ finan¢ni hospodateni,
zamétenych cill na tuto oblast bylo (48). Spolupréce se sluzbou byla zamétena na spolupraci
pfi zptehlednéni piijmt a vydajii, uréeni priorit v platbach (naptiklad: bydleni, jidlo,
splatkové kalendare). Témto charakteristikim odpovidd nejvice zakladni Cinnost A.2.

pracovng vychovna ¢innost s dospelymi; a D.1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

Dalsi v poradi nej€etnéji feSenou funkci rodiny je socializaéné — vychovnd, konkrétné se
spoluprace zamétovala na dvé oblasti: podporu rodiny v rozvoji schopnosti déti a vstupu
déti do spolecnosti, pocet cilli, které byly na tuto oblast vztazeny (41) a na zdravy
a spravny vyvoj ditéte, zamétenych cili (40). Témto oblastem odpovidéd vyuziti zakladni
¢innosti A.2. pracovné¢ vychovna ¢innost s dospélymi a A.4. zajisténi podminek a poskytnuti
podpory pro pfimétené vzdelavani.

v 4

Nezanedbatelnou je i dalsi feSena funkce rodiny emociondlni, a v ni obsazené Cinnosti
vztahujici se k podpote zajiSténi zdzemi, bezpeci a jistot rodiny, celkem cild (21).
Odpovidajici zakladni ¢innost je A.2. pracovné vychovna ¢innost s dospelymi a A.3. nacvik

a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte.
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Témét shodné byla fesena v individudlnich planech také funkce ochranné a domestifikacni,
cili celkem (20), které se tykaly spoluprace v oblasti dodrZovani hygienickych zasad,
dbani na zdravi ¢lenu rodiny, preventivni lékai'ské prohlidky. Odpovidajici zakladni

¢innosti je predevsim ¢innost A.2. pracovné vychovna ¢innost s dospelymi.

U funkce rodiny rekreacni a regeneracni se sluzba pfi spolupréaci s uzivatelem (19) x
zaméfovala na aktivné traveny volny ¢as. Tato charakteristika je poskytovdna zékladni

¢innosti A.5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity.
Porovnani vyuziti zakladnich ¢innosti sluzby a zaméieni individualnich plana

Pokud porovname vyuziti zakladnich ¢innosti sluzby, byly nejcetnéji zastoupeny zéakladni
¢innost A.2., A.4., a D.1.. U zaméfeni individudlnich plant, nachdzime vyuziti zakladnich
¢innosti nejcetnéji u ¢innosti A.2., A.4., D.1.. Mlzeme konstatovat, Ze se vyuziti zdkladnich

¢innosti shoduje.

Plnéni individualnich plant
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Graf 18 PInéni individualnich planti 2016

V oblasti plnéni individudlnich plant za rok 2016 je 158 cild, které byly plnény castecne, 94

cilt, které byly splnény a 51 cild, které se naplnit nepovedlo.

Procentualné se jednd o 52% caste€né splnénych cili, 31% splnénych cilt a 17 %
nesplnénych cil zcelkového vzorku 304 cili. Z vycisleni a poméru plnéni cila
v individualnich planech je zfejmé, Ze vétSina cili je splnéna Castecné.
* Nejvice castetné splnénych cili se pohybuje v oblasti podpory pro primérené
vzdelavani (28), dale v oblasti zajisteni zdravého a spravného vyvoje ditéte (24)

a financniho hospodareni (21). Jedna se o cile, které mize pracovnik podpofit urcitou
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casovou dotaci a rodina je dadle vtomto aktivni. Pfedpokladd se urcity stupen
samostatnosti po provedené intervenci. Pokud rodina fesi poteby na zakladni urovni,
nepostupuje dal, nema kapacitu k feSeni, projevuje se stresova situace, uzivatel
uptfednostnuje tady a ted’, pred planovanim. Také miize byt znatelny vliv limith
dospélych ¢lent rodiny, vzorti chovani, které se v rodiné predavaji a maji tedy vliv

na chovani rodin.

* Na druhé pozici jsou cile, které byly splnény, tyto jsou nejvice obsazeny v jednani
s riiznymi institucemi, naptiklad vyfizeni socidlnich davek, feseni dluht. U této
oblasti uzivatelé ¢asto vyuzivaji doprovody na instituce a nacviky jednani, sluzba

pomaha i s oslovenim véfitel a nastavenim splatkovych kalendait.

* Revize nesplnénych cili ukazuje na oblast financniho hospodareni a rozvoj
dovednosti déti, véetné pripravy pro vstup do spolecnosti. Jsou to zaroven oblasti,
které byly zastoupeny i v ¢asteéné plnénych cilech. Rodiny se do sluzby dostavaji
v situaci dlouhodobé krizové socidlni situace (viz teoreticka cast, kapitola 2.6),
v podstaté to znamend, ze rodina ptichazi do spoluprace mnohdy az v situaci tercidlni

prevence (viz teoreticka cast kapitola 2.9).
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Plnéni a zaméreni individualnich plani 2017

Tabulka 20 Hodnoceni individuélnich plani 2017

2017
Fur{kce stav, kdy rodina svou funkci plni hodnoceni plnéni IP Celke [ Celke |
rodiny i} funkei
ANO | CASTECNE | NE rodiny
Téhotnd zena dodrzuje zdsady zdravé vyzivy;
1. vytvaii prostiedi pro pfichod ditéte.
biologicko- Rodina (v€. nedospélych, ale sexualné aktivnich 1 ) ) |
reprodukéni déti) je informovana o moznostech prevence
poceti ditéte, a dokaze je vyuzit v piipadé, ze 13
neni pfipravena na narozeni ditéte.
. . Rodina zna charakteristiky domaciho nasili,
biologicko- 1o P A S
. sexualniho zneuzivani a vi, jak se proti nim 2 6 4 12
reproduk¢éni bréni
ranit, a postupovat.
2. Rodina dokaze hospodafit v ramci svych
ekonomicko- finan¢nich moznosti, rodina dokaze urcit pofadi 5 14 10 29
zabezpecovaci priorit v placeni pohledavek
. Rodina zajistuje bezpeéné prostiedi pro vyvoj
ekonomvlcko-' ditéte ve smyslu vedeni domécnosti (uklid, 6 8 - 14
zabezpecovaci .
strava, aj.) 72
ekonomicko- Rodina  dokadze zvysit samostatnost a
" ] . e 1 s 3 5 1 9
zabezpecovaci sobéstacnost ¢lent rodiny (zamé&stnani...)
. Clenové rodiny dokazi jednat v zajmu rodiny s
ekonomicko- N S T, ,
< . riznymi institucemi (vyfizeni socialnich davek, 6 12 2 20
zabezpecovaci v s .
teSeni dluht, aj)
3. Rodina zajistuje podminky a poskytuje podporu
socializa¢né- pro pfiméfené vzdélavani 9 30 2 41
vychovna
socializacné- Rodina zajist'uje zdravy a spravny vyvoj ditéte
, . 3 17 4 24
vychovna
socializagne- Rodina, kterd umozni ditéti rozvijet své
vjchovnd schopvnostl., a celkové jej piipravi pro vstup do 3 11 2 16 34
spolecnosti
socializaéné- Rodina bude vyuzivat moznosti kontaktd se ) ) ) 0
vychovna spole¢enskym prostiedim
socializa¢né- Rodina ma moznost vyuziti novych metod prace
vychovna s rodinou; ¢lenové rodiny maji takové socialni ) ) 3
dovednosti, které jim umoznuji zaclenéni se do 3
majoritni spole¢nosti
4. Rodina dokéze obnovit a upevnit komunikaci
emocionalni v ramci své rodiny 3 14 - 17
funkce 27
emocionalni Rodina dokaze poskytnout svym ¢Elenim pocit
PR M 4 6 - 10
funkce zazemi, bezpedi a jistoty
Rodina je t€astna zdravotniho pojisténi, ¢lenové
5. rodiny absolvuji preventivni 1ékai'ské prohlidky,
ochranna dbaji o své zdravi, dodrzuji hygienické zasady. 8 7 1 16 16
domestika¢ni Rodina Zije (bydli) v prostiedi, které neni pro
funkce déti ohrozujici.
6. TSR spolupracuje s organizacemi, které zajistuji
rekrea¢ni dobrovolniky a nabizi moznost vyuziti
v 7 .. . 1 - 7
regeneracni dobrovolnického programu uzivatelim 6
funkce 21
rekreaéni a Rodina dokaze aktivné travit volny cas
regeneracni 7 5 2 14
funkce
celkem 69 136 28 | 233 | 233
233
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Zaméreni individualnich plant

Zameéreni individualnich plant 2017
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Graf 19 Zaméieni individudlnich plant 2017

Zarok 2017 bylo analyzovano celkem 233 cila v individualnich planech uzivatelti. Vysledky
vyzkumu ukazuji, ze nejcetnéj$i zaméfeni individudlnich pland je u funkce rodiny
socializacné€ - vychovné, konkrétné se jedna o (41) cilii zamétenych na zajisténi podminek
pro priméiené vzdélavani a (24) cili zamétenych na zdravy a spravny vyvoj ditéte.
Témto oblastem odpovidaji zékladni Cinnosti sluzby TSR A.4. zajisténi podminek
a poskytnuti podpory pro piimérené vzdélavani a A.2. pracovné vychovna cinnost

s dospélymi.

Dalsi vyraznou pozici je ekonomicko — zabezpecovaci funkce rodiny, konkrétné v oblasti
finan¢niho hospodareni, prace s rozpoctem rodiny, zpiehlednéni pfijma a vydaji,
placeni prioritnich pohledavek (29) a v jednani s institucemi jako je urad prace, véfitelé.
Témto feSenym problematikdm odpovidaji nejvice zédkladni ¢innosti sluzby A.2. pracovné
vychovna ¢innost s dospélymi a D.1. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

Situace je obdobna jako v roce 2016. Nejcetnéji zastoupené a zaroven i1 nejvice ohrozené

jsou funkce rodiny: socializa¢né — vychovna a ekonomicko — zabezpecovaci.
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Porovnani vyuziti zakladnich ¢innosti sluzby a zaméreni individualnich plani

Pokud srovname vyuziti zékladnich ¢innosti sluzby a zaméteni individualnich plant za rok
2017, mizeme konstatovat ze v obou piipadech jsou nejcetnéji vyuzité zakladni Cinnosti

A2,A4 aD.l..

Plnéni individualnich plani

PInéni individualnich planid 2017
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Graf 20 Plnéni individudlnich plant
Ze statistiky plnéni individualnich plant vidime, Ze nejcetnéji je zastoupeno plnéni ¢astecné
(136), nasleduje splnéni cile (69) a nesplnéni cile (28) z celkovych 233 cili v individualnich

planech.

Vycisleno procentualné se jedna o 58 % splnéno castecné, 30 % splnéno a 12 %

nesplnénych cilii v individualnich planech za rok 2017.

+ U castecné splnénych cilit je nejvétsi Cetnost v oblasti zajisténi podminek pro

primeérené vzdélavani (30) a u zajisteni zdravého a spravného rozvoje ditéte (17).

* Vptipad¢ splnénych cili je nejcetnéji vyskyt v oblasti podpora pro primérené
vzdelavani (9), dale v oblasti zdravotniho pojisteni, preventivnich lékarskych
prohlidek, dodrzovani hygienickych zasad, prostiedi (bydleni), které neni ohrozujici
pro deti (8).

* U nesplnénych cili se ¢etnost nejvice dotykala oblasti: rodina dokaze hospodarit
v ramci svych financnich moznosti, rodina dokaze urcit poradi priorit v placeni

pohledavek (10).
V porovnani oproti roku 2016 vidime, Ze se potadi podle plnéni cilii nezménilo, mirné se
zménil pomér, zvysil se pocet Castecné splnénych cili o 6 %, zaroven se snizil pocet

splnénych cilti o 1 % a pozitivni je, Ze se snizil pocet cili nesplnénych o 5 %.
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Co se tyka funkei rodiny v obou letech byly feSeny nejvice socializacné — vychovna funkce

rodiny a ekonomicko — zabezpecovaci funkce rodiny.

Vystupy jsou shodné jako u roku 2016, s tim rozdilem, Ze v roce 2017 se objevila v Cetnosti

splnénych cilt i funkce rodiny ochranna a domestifikacni.
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Plnéni a zaméreni individualnich plani 2018

Tabulka 21 Hodnoceni individuélnich planii 2018

2018
Funkce rodiny stav, kdy rodina svou funkci plni hodnoceni plnéni IP Colkem | Celkem
ANO | CASTE | NE funket
CNE
Téhotna zena dodrzuje zasady zdravé vyzivy;
1. vytvaii prostiedi pro ptichod ditéte. Rodina (v¢.
biologicko- nedospélych, ale sexualné aktivnich déti) je | 1 i 2
reprodukéni informovana o moznostech prevence poceti
ditéte, a dokadze je vyuzit v piipadé€, ze neni 2
pfipravena na narozeni ditéte.
. . Rodina zna charakteristiky domaéciho nasili,
biologicko- 1 P . Lo
« sexualniho zneuzivani a vi, jak se proti nim | - - - -
reprodukéni L.
branit, a postupovat.
2. Rodina dokaze hospodafit v ramci svych
ekonomicko- finan¢nich moznosti, rodina dokaze ur¢it pofadi
< . - ] . 8 13 7 28
zabezpecovaci priorit v placeni pohledavek
ckonomicko- R,oghna zajistuje bezpecnfe prostfedl pro vyvoj
N . ditéte ve smyslu vedeni doméacnosti (uklid, | 2 7 - 9
zabezpecovaci . 81
strava, aj.)
ekonomicko- Rodina  dokdze zvySit samostatnost a
" . o x oo g 13 7 4 24
zabezpecovaci sobéstacnost ¢lend rodiny (zaméstnani aj)
. Clenové rodiny dokézi jednat v zdjmu rodiny s
ekonomicko- L. P S .
< . riznymi institucemi (vyfizeni socidlnich davek, | 4 14 2 20
zabezpecovaci Yo P
teSeni dluhi, aj)
3. Rodina zajistuje podminky a poskytuje podporu
socializa¢né- pro piiméiené vzdélavani 7 33 3 43
vychovna
socializa¢né- Rodina zajistuje zdravy a spravny vyvoj ditéte
. . 9 30 4 43
vychovna
socializa¢né- Rodina, kterd umozni ditéti rozvijet své
vychovna schopnosti, a celkové jej pfipravi pro vstup do | 4 10 - 14 102
spole¢nosti
socializacné- Rodina bude vyuzivat moznosti kontaktl se 2 ) ) 2
vychovna spole¢enskym prostredim
socializa¢né- Rodina mé& moznost vyuziti novych metod prace
vychovna s rodinou; ¢lenové rodiny maji takové socidlni | ) ) )
dovednosti, které jim umoziuji zaclenéni se do
majoritni spole¢nosti
4. Rodina dokéaze obnovit a upevnit komunikaci
emocionalni v ramci své rodiny 3 10 1 14
funkce 19
emocionalni Rodina dokaze poskytnout svym ¢leniim pocit 4 | ) 5
funkce zézemi, bezpedi a jistoty
Rodina je u¢astna zdravotniho pojisténi, ¢lenové
5. rodiny absolvuji preventivni 1ékatské prohlidky,
ochranna dbaji o své zdravi, dodrzuji hygienické zasady. | 7 6 2 15 15
a domestika¢ni | Rodina Zije (bydli) v prostedi, které neni pro
funkce déti ohrozujici.
6. TSR spolupracuje s organizacemi, které zajist'uji
rekreacni dobrovolniky a nabizi moznost vyuziti ) ) )
a  regeneracni | dobrovolnického programu uzivatelim -
funkce 7
rekreaéni a Rodina dokaze aktivné travit volny ¢as
regeneracni 3 3 1 7
funkce
celkem 67 | 135 24 | 226 | 226
226
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Zaméreni individualnich plant

Zaméreni individualnich plant 2018
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Graf 21 Zaméfeni individudlnich plant 2018

V ptipad¢ zaméteni cilti v individudlnich planech vidime, Ze za rok 2018 byla nejcetné;ji
spoluprace zaméiena na socializacné — vychovnou funkei, konkrétné¢ shodné v oblastech
podminek pro pfimérené vzdélavani (43) a zajiSténi zdravého a spravného vyvoje ditéte
(43), t¢mto oblastem odpovida vyuziti zakladni ¢innosti A.4 zajisténi podminek a poskytnuti
podpory pro piiméfené vzdélavani a A.2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi Dalsi
nejcetnéji obsazenou oblasti v individudlnich planech bylo finan¢ni hospodareni (28)
a rodina dokazZe zvySit samostatnost a sobéstacnost Clenu rodiny, napiiklad najit
zaméstnani, v poctu (24), odpovidajici zakladni ¢innosti je A.2. pracovné vychovna ¢innost
s dospélymi a D.1. pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti — pomoc pfi vyfizovani béZnych zalezitosti .
Porovnani vyuziti zakladnich ¢innosti sluzby a zaméreni individualnich plani

Pti srovnani vyuziti zékladnich ¢innosti a individudlnich plani za rok 2018 nalézdme shodu
ve vyuziti zdkladnich ¢innosti A.2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi A.4. zajisténi
podminek a poskytnuti podpory pro pfiméiené vzdélavani a D.1. pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc pii vytizovani

béznych zalezitosti.
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Plnéni individualnich plani
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Graf 22 Plnéni individudlnich plant 2018

Za rok 2018 evidujeme nejvice cilti v individudlnich planech splnénych ¢aste¢né (135), dale
(67) splnénych cilt v individuélnich planech a (24) cilti nesplnénych z celkového poctu 226

cilti obsaZenych v individuélnich planech.

Procentualné vy¢isleno a zaokrouhleno na celé Cislo, se jednd o 60 % casteéné splnénych

cilt, splnénych cili je 30 % a nesplnénych cili je 10 %.

+ U castecné splnénych cilii je nejvySSi zastoupeni v oblasti: rodina zajistuje
podminky a poskytuje podporu pro primérené vzdélavani (33). Dalsi vyraznou oblast

nachazime u: rodina zajistuje zdravy a spravny vyvoj ditéte (30).

* Cile, které se plnit nedarily se nachézi u oblasti: rodina dokdze hospodarit v ramci
svych financnich moznosti, rodina dokadze urcit poradi priorit v placeni pohledavek
(7) a shodné v oblastech: rodina dokaze zvysit samostatnost a sobéstacnost cleni

rodiny (4) a rodina zajistuje zdravy a spravny vyvoj ditéte (4).

* Cile, které se plnit darilo jsou: rodina dokaze zvysit samostatnost a sobéstacnost

Clenii rodiny (13) a rodina zajistuje zdravy a spravny vyvoj ditéte (9).

11.1 Zavéry za kapitolu

Za sledované obdobi je ziejmé, ze klesa procento nesplnénych cilti, za rok 2016 to bylo 17%,
za rok 2017 to bylo 12%, za rok 2018 to je 10%. Procenta cili spInénych se drzi na hranici
30% a 31%, a stoupa pocet cilt splnénych ¢asteéné (za rok 2016 to bylo 52%, za rok 2017
se jednalo o 58% a za rok 2018 se jednd o 60%).
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Cile, které se dafi plnit jsou v oblastech:
* clenové dokdzou jednat v zajmu rodiny s ruznymi institucemi (18)
* rodina dokadze zvysit samostatnost a sobéstacnost ¢lenu rodiny (13)

* rodina, ktera umozni ditéti rozvijet své schopnosti a celkové jej pripravi pro vstup do

spolecnosti (12)

* rodina zajistuje podminky a poskytuje podporu pro primérené vzdelavani (9),

* rodina zajistuje zdravy a spravny vyvoj ditéte (9).

* rodina je ucastna zdravotniho pojisténi, preventivnich lékarskych prohlidek,
dodrzovani hygienickych zasad, prostiedi (bydleni), které neni ohrozujici pro déti
(8).

Plnéni cilii ¢astecné, se nejvice tyka oblasti:
* rodina zajistuje podminky a poskytuje podporu pro primérené vzdélavani (91)
*  zajisteni zdravého a spravného vyvoje ditéte (71 )

* rodina dokaze hospodarit v ramci svych financnich moznosti, rodina dokdze urcit

poradi priorit v placeni pohledavek (21).

Cile které se nedafi plnit:

rodina dokaze hospodarit v ramci svych financnich moznosti, rodina dokdze urcit

poradi priorit v placeni pohledavek (33 )

* rodina, ktera umozni ditéti rozvijet své schopnosti a celkové jej pripravi pro vstup do

spolecnosti (12)
* rodina dokaze zvysit samostatnost a sobéstacnost clenti rodiny (4)
* rodina zajistuje zdravy a spravny vyvoj ditéte (4).

K jednotlivym charakteristikdm Ize ¢erpat informace 1 z Ptilohy P III: Tabulka funkeci rodiny
ve spojeni s moznostmi vyuziti zakladnich ¢innosti sluzby a z kapitoly 4.6, kde je uvedena
charakteristika jednotlivych zdkladnich ¢innosti sluzby, vyjddifena moznostmi spoluprace

mezi sluzbou TSR a uzivatelem.

Nas zajimaji ptfedevsim cile, které se plnit nedafi. Jedna se o funkce rodiny: ekonomicko -
zabezpecovaci a socializacné — vychovnou. Pokud cile pfevedeme na zakladni ¢innosti, pak

budeme hovofit o vyuziti pfedevS§im zakladnich ¢innosti sluzby: A.1. pracovné vychovna
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¢innost s détmi; A.2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi; A.3. nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socialnich kompetenci a dovednosti ditéte; D.1. pomoc pfti
uplatnovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti — pomoc pii
vyfizovani béznych zalezitosti.

Nachazime urcitou souvislost mezi jednotlivymi zdkladnimi ¢innostmi: A.2. a D.1., kde se
jedna predevsim o zaméteni zdkladnich Cinnosti sluzby na dospélé ¢leny rodiny. V rdmci
zakladnich ¢innosti se jednad naptiklad o moznosti spoluprace mezi uzivatelem a sluzbou
TSR na finanénim hospodafeni, sestavovani piehledi piijmi a vydaji, komunikace
s vétiteli, podpora se sepsanim splatkovych kalendait, s vyhledavanim pracovnich nabidek,
zarovenl 1 pomoc se sepsanim zivotopisu, nacviky komunikace, podavani informaci
k tématlim, podpora vyfizeni socidlnich davek v¢. doprovodli a pomoci s vyplnénim
formuléit, vedeni uzivatele k bezpe¢nému prostiedi v domacnosti (hygiena domacnosti),
k udrzeni bydleni, pfip. pomoc s hledanim nového bydleni aj.. Vzdy se jedna o spole¢nou

¢innost pracovnic TSR a uzivatele s diirazem na co nejvyssi samostatnost uzivatele.

V ptipadé zakladnich Cinnosti A.1. a A.3. se jednd o zaméfeni zdkladnich ¢innosti sluzby
TSR na dité. SluZzba TSR za aktivni uc€asti rodice realizuje rozvojové ¢innosti déti zaméefené
na rozvoj psychomotorickych dovednosti, podani informaci k potiebam ditéte s ohledem
k jeho individualité¢; vedeni rodi¢e ke struktufe dne déti, k prevzeti duasledkt

(zodpovédnosti) za své chovani, aj.

Vidime, ze se jedna o zakladni Cinnosti sluzby TSR, které vypovidaji o problémech
srozvojem déti, ktery by mél byt od uréit¢tho veéku zaznamenan i1 zékladni Skolou
a matefskou Skolkou. Vyzkum znovu potvrzuje rezervy pii spolupraci s jinymi odborniky
a institucemi. Naskytd se tedy moznost sluzby TSR vice navazat spolupréci s témito

institucemi a zajistit spolupréci s rodinami diive, nez se prohloubi neptizniva situace.

Dalsi instituct, ktera pfichazi do mozného kontaktu s cilovou skupinou TSR, je ufad préce,

kam spadé evidence nezaméstnanosti, socialni davky.

V Kapitole 3 Motivace, potieby mame uvedenu 1 Maslowovu pyramidu potieb, kterou
muizeme znovu vyuzit a vidime, Ze rodic, ktery fesi zékladni potfeby (finance - véetné dluhd,
bydleni, jidlo, ..) neni nastaven na pokracovani do vysSich pater, kde je vychova ditcte.
Neznamena to ale, ze se o dit¢ nestard. Pokud tutéz pyramidu pouZzijeme u ditéte, pak Ize
vyvodit, ze je zde riziko neuspokojeni zakladnich potieb, které se fidi 1 vékem ditéte (Spatna

strava, potieba bezpeci, lasky, ..).
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Co je pro ni limitujicim?

V ndmi definovanych zékladnich ¢innostech sluzby se objevuje finan¢ni problematika, ktera
je spojena se zamé&stnanim, bydlenim, dluhy, coz nam z velké ¢asti potvrzuje Kapitola 8:
Charakteristika cilové skupiny, ktera je dale popsana v Kapitole 1: Charakteristiky

vybranych socialnich problémd.

V teoretické Casti v kapitole 5.6, kterd se nezaméstnanosti vénuje, vidime v Tab. 8 situaci
nezameéstnanosti v Otrokovicich, 1ze vysledovat nariist volnych mist, zaroven ale musime
brat na zietel, Ze cilovou skupinu TSR tvoii vétSinou zeny samozivitelky s nizSim vzdélanim
a maji tak omezeny pracovni trh diky (ne)moznosti sménného provozu. Také vydelek se
bude pohybovat spiSe v minimalni mzde. Zavérem je, Ze je existence cill, které ackoli se
plni vSechny kroky k dosazZeni, nejsou splnény. Limitujicim je nedostupnost ,,zdroji* typu

bydleni, zaméstnani, pro rodiny v nepfiznivych zivotnich situacich.

Spoluprace se casto vénuje finanénimu hospodafeni, které souvisi i s vydélkem.
V charakteristice uzivatele vyznélo, ze je zde mnoho uzivatell, ktefi jsou zavisli na
socialnich davkach, nemaji nebo nizkou zkuSenost s pracovnim zafazenim, tim
1 s pracovnimi navyky. UZivatelé Casto sahaji po ptjckach (také viz kapitola 7.4), v rdmci
spoluprace probihd i1 komunikace s véfiteli, nebo doprovody na Dluhovou poradnu.

V ptipadég, Ze uzivatel nema pfijem, neni mozné oddluZeni.

Spoluprace zameétfend na hledani bydleni je CcCastokrat neefektivni kvili finan¢nim
moznostem rodiny. V kapitole 8.3 je uveden projekt Pilotni ovéfeni socidlniho bydleni
v Otrokovicich, ktery ukazuje, Ze tato forma bydleni je ispéSnd. Zatim ale neni Z4dna norma,

ktera by dala jasna pravidla a tim i moznosti tohoto zptisobu bydleni.

* Moznosti sluzby je revidovat postup, sestaveni a revizi individualnich pland, tak aby
byly u€¢innym, a hlavné motivacnim prvkem préace uzivateli a pracovniki TSR.

*  Moznosti sluzby je v€asna intervence, podminkou je zachyt rodin, které nespadaji do
tercialni prevence.

* Moznosti je navazani spoluprace s institucemi a odborniky, ktefi pfichazi s cilovou
skupinou do kontaktu, zaroven i vyuziti vétsi propagace sluzby. Zlepsit sitovani

sluzeb.
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Vseobecné limitujicim faktorem je, pokud rodina prichdzi v situaci tercidlni
prevence. Podpora sluzby neni tak efektivni. Mzeme také hovotit o dlouhodobé;jsi

a tim 1 finan¢n¢€ nékladnéjsi podpote takového uzivatele.

Limitem je roztiisténost systému, mlCenlivost, kdy uZzivatel pfichazi do spoluprace
s vice institucemi, organizacemi, odborniky, sluzbami a pokud si nepfeje, aby byla
spoluprace propojena, tak pracovnik musi dbat na jeho ptani. Mnohdy je vytvareno

tolik individualnich plani, Ze se v nich uzivatel nedokaze orientovat
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ZAVER
Vyzkum prokazal, ze v pribéhu roku dochazi k ukonceni a nové¢ uzavienym smlouvam.

Sluzba tak prokazuje, ze nechce vytvaret zavislého uzivatele na sluzbe¢.

Ukéazalo se, ze zékladni ¢innosti jsou vyuzivany nerovnomérné. Nejcetnéji vyuzité innosti
byly: A.2. pracovné vychovna Cinnost s dospélymi; A.4. zajisténi podminek a poskytnuti
podpory pro piiméfené vzdélavani a D.1. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstardvani osobnich zalezitosti — pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.
Doporucenim pro sluzbu je revidovat nabidku zékladni ¢innosti B. zprostiedkovani kontaktu

se spoleCenskym prostifedim, ktera ma minimalni hodnoty vyuziti.

Do sluzby uzivatelé pfichazi z riznych doporuceni, zdroji. Ve vyzkumu se prokazalo, Ze
uzivatel je motivovany a nastaveny k aktivni spolupraci, pokud ptichdzi z vlastni potieby.
Vyzkum prokazal, ze nejvice hrozenou funkci rodiny je funkce o socializacné — vychovna
a ekonomicko — zabezpecovaci. Nejvice cill a zakladnich ¢innosti je orientovano na finan¢ni
problematiku, bydleni, doprovody na napt. ufady, ale i na Skolni pfipravu a rozvoj
psychomotorickych dovednosti déti, véetné prevence nezddouciho chovani déti. Je patrné,
ze by sluzba méla vice provazat spolupraci s matefskymi a zakladnimi Skolami, tyto
organizace prichazi do styku se v§emi rodinami a détmi v ramci povinné predskolni a Skolni
dochéazky. Moznosti je 1 spolupréce s jinymi odborniky a institucemi jako jsou détsti 1ékaii,
urad prace. TSR by tak mohla jit co nejvice do primarni a sekundérni prevence, tzv. v€asnou

intervenci. Limitem muze byt nezdjem téchto instituci o spolupraci formou sit'ovani.

Cilovou skupinou pro TSR je rodina s ditétem do 18 let. Z vyzkumu se ukazuje, Ze je vyskyt
rozvazani smlouvy kviili dosazeni v€kové hranice 18 let. Je k tivaze sluzby TSR, jestli sluzbu

neposkytovat pro rodiny s détmi do véku 26 let.

Doporucenim je zabyvat se moznosti pfichodu cizincli do sluzby TSR a zajimat se o tuto
problematiku. Sama sluzba TSR eviduje 3 cizi statni ptisluSniky, kteti uzavieli se sluzbou

TSR smlouvu. V teoretické ¢asti Kapitola 5 uvadim pocet cizincl ve Zlinském kraji.

Doporuc¢enim pro sluzbu TSR je Cerpat ze zavera zaméteni individudlnich pland, a vyuzivani
zakladnich Cinnosti a soustfedit vybér Skoleni a vycvikii k nejetnéjSim problematikam
a poskytovanym zakladnim ¢innostem, aby pracovnici byly orientovani a znali postupy,
které budou pfi své socialni praci vyuzivat. Limitem je financovani socialnich sluzeb, které
nedava prostor pro nékladné a mnohdy viceleté vzdélavani. S financovanim sluzeb je

spojena i fluktuace pracovnikt. Toto je rizikovym faktorem i pfi praci s uzivateli, kdy rodiny
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nechtéji znovu absolvovat navazovani divery a svéfovani se jinému pracovnikovi. Casto

dochazi k ukonceni spoluprace ze strany uzivatele.

Spoluprace je zalozena na individudlnim planu uzivatele, ten sméiuje spolupraci, je odrazem
problémul a potieb uzivatele a méfitkem uspésnosti spoluprace. Individualni plany maji
motivacni charakter pro uzivatele i pro pracovnika, pokud dochazi k jejich plnéni. V ramci
vyzkumu bylo zjisténo, Ze individualni plany jsou vétSinou plnény formou: castecné,
nasleduje forma: splnéné individualni plany a na poslednim misté¢ je forma: nesplnéné
individualni plany. Sluzba by se méla zabyvat procesem a novym formatem individualniho
planu a zajistit vyssi procento splnénych cili. Je zaroven ziejmé, ze uzivatel fesi problémy,
které nejsou podchyceny systémové a mohou se stat nerealnymi. Ptikladem je ziskéani

bydleni, zaméstnani, tedy problematiky, které by se mély fesit systémové zapojenim statu.

Vyzvou by mohlo byt rozsifeni sluzby o odborné socialni poradenstvi pro rodiny s détmi,
zaméteni spoluprace sluzby a uzivatele vypovida o problémech rodin s vychovou déti, také
s problémy v chovani u déti. Tento cil vzeSel také z ohniskové skupiny pofadné KPSS na
Otrokovicku, zarovenl se tento podnét objevuje i ve SWOT analyze ORP Otrokovice

zaméfené na rodiny s détmi.
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PRILOHA P I: UKONCENI SMLUV PODLE DUVODU A
NAKONTAKTOVANI NA SLUZBU (TABULKA S UKAZKOU
KODOVANI A POCETNIM VYJADRENI)

Divod Pocet ukoncenych smluv Sout
uvoay 2016 Pocet/0,1,2,3 2017 Pocet/0,1,2,3 2018 Pocet/0,1,2,3 oucet
1. sluzba splnila | 2 2x0 1x0 3x0
.. 2x2 7 2

svij cil 5x2 1x2 8x2
2. _zletilost ditéte’ 1x0 1x0
(rodina neni 3 %2 0 0 2150
cilovou skupinou) X X
3. rodina  se %0 1x0 3x0
piestéhovala mimo 4 250 1 1x2 6 4x2 7x2
ORP Otrokovice X 1x3 1x3
4. nespolupracujici 3x0 3x0 8x0
uzivatel 2x0 4 1x3 6 250 6x2
(nekontaktnost 6 4x2 X X X
3 mésice) 1x3 2x3
5. smlouva
ukonéena 10 2x0 3x0
ze strany uzivatele, 3 %2 0 4 %2 4x2
domluvou mezi X X X
uzivatelem a TSR
celkem 18 12 18 48
Legenda:

0 = uzivatel nakontaktovan OSPOD

1 = uzivatel nakontaktovan azylovym domem

2 = uzivatel kontaktoval sluzbu sam

3 = jind moznost (doporuceni z jiné instituce, odbornika)
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PRILOHA P II: UKAZKA VZORU INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
A JEHO KODOVANI

Kde Oblast Jakjm zpisebem redpavidi | De laly

i

a)Aktivng _  spoleina tinnost, minimalng 1x/t¢den: napf- formon I
vyuzity volny _wycharky
gas  aktivity venkn (fotbal atd )
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rozhodnnti

I - dod¥et dané slovo (co slibim, doddim = zpéina vazba pro d&ti)

- malka vyo¥iva ocenéni, povzbuzeni
b)Finance - hradit prionitni pohledivky = najem vE_energii
- nanfit serozlofit piijem na vydaje v celém mésid, 1 mésic zknat obakovon
meindn

_hradit pravidelngé najem + gné pohlediviy v méstu, tak aby nevznilmul
diuh

Revize individualniho plam: [N

pozmamka

g g
g
i

1 x se obava
nechee moc na vychirky vEfinon json v domarn osti -bﬂﬂ (hraj si) spolo, matka se
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Gyreloreaimi Eodima dokaZe aloivms
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Bl ovid e divivybrat ze deon aliemaliv.
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zabezpetovad ¥ rami svych fmandmick
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il poi‘adi priovit ¥
phacomi polledivel
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PRILOHA P III: FUNKCE RODINY VE SPOJENiI S MOZNOSTMI
VYUZITI ZAKLADNICH CINNOSTI SLUZBY

Funkce . . ]ﬂpomée
rodiny Stav, kdy rodina svou funkei | vy o0 oot vyusiti zékladnich SGinnosti SASRD | sikiadni
plnl ¢innosti

sluzby

T&hotna zena dodrzuje zasady | Jak Cinime: pracovnice TSR podava informace

zdravé vyzivy; vytvaii prostiedi | o zdravém Zivotnim stylu (v€. vyzivy
1. pro piichod ditéte. v t¢hotenstvi), motivuje a podporuje budouci
biologicko- Rodina (v€. nedospélych, ale | matku k jejich dodrzovani. Pracovnice podava
reprodukéni sexualné¢ aktivnich déti) je | informace o potfebach narozeného ditéte, vede

informovana o mozZnostech | matku k vytvofeni podminek pro pfichod ditéte, | A.2.

prevence poceti ditéte, a dokaze | uzivatelka vyuzivda své socialni  okoli

je vyuzit v ptipadé, Ze neni | k zaopatfeni vybaveni pro dité, ma ptehled o

pfipravena na narozeni ditcte. moznostech Cerpani socialnich davek.

Pracovnice TSR informuji o dulezitosti
prevence, piedavaji kontakt na odborniky.

Rodina znd  charakteristiky | Jak ¢inime: pracovnice podavd informace,
biologicko- doméciho nasili, sexualniho | ti§téné materialy k této problematice, seznamuje
reprodukéni zneuzivani a vi, jak se proti nim | s disledky tohoto jednani. V ptipadé potieby

branit, a postupovat. predava kontakty na jiné odborniky.

A2,
2. Rodina dokaze hospodafit v | Jak c¢inime: rodina se nauc¢i hospodafit s
ekonomicko- ramci svych finan¢nich | rozpoctem, ktery nebude pfesahovat piijmy
zabezpecovaci moznosti, rodina dokaZze urcit | rodiny; a nebude si zvySovat zivotni Uroven

pofadi  priorit v placeni | formou rychlych ptjcek; tzn., zvysi se financéni | A.2.

pohledavek gramotnost rodiny. Rodina bude znat, které

pohledavky jsou prioritni vzhledem k zachovani
zakladnich Zzivotnich podminek; napf. priorita
placeni ndjmu, elekttiny, potravin, a az nasledné
jiné pohledavky. Rodina dokdze komunikovat
s veéfiteli ohledné dluznych céstek, dokaze
nastavit splatkovy kalendaf s ohledem na své
moznosti a plni jej.

Rodina  zajistuje  bezpecné | Jak cCinime: podavani informaci rodi¢im o
ekonomicko- prostiedi pro vyvoj ditéte ve | zdravé vyzivé a potfebach déti; nacvikem
zabezpecovaci smyslu  vedeni domadcnosti | Cinnosti, motivujeme k vytvéafeni ,,bezpecné*

(uklid, strava, aj.) kultury domacnosti (pofadek, pravidelny uklid, | A.2.

prani), vcetné¢ zapojeni déti do domacich
¢innosti adekvatné jejich véku.

Rodina dokaze zvysit | Jak ¢inime: pracovnice TSR vyuzivaji metod
ekonomicko- samostatnost a sobé&stacnost | prace s rodinou (motivace, nacviky) tak, aby se
zabezpecovaci | ¢lenl rodiny rodina napiiklad byla schopna samostatné

zajimat 0 moznosti zvySovani piijmu pomoci
zaméstnani, brigady atd. (vramci toho se
uzivatelé nauci sestavit zivotopis, nacvikem si
vyzkousi jak se chovat pifi pohovoru); budou | D.1.
uplatiiovat prvky asertivity pfi komunikaci s
institucemi, také dojde k pfevzeti zodpovédnosti

za disledky svého jednani. Pracovnice TSR také

¢leny rodiny informuji o jejich pravech,
moznostech.

Clenové rodiny dokazi jednat v | Jak ¢inime: rodina ziska informace o systému | A.2.
ekonomicko- zajmu rodiny s riznymi | socialnich davek, nauci se samostatné vytidit si | D.1.
zabezpecovaci institucemi socialni davky; rodina dokaze oslovit jiné | C

instituce, které zasahuji do jejiho zivota, napf.
bude komunikovat s véfiteli, se SPOD, $kolou,
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atd.; pfi jednani s institucemi bude vyuzivat
prvky asertivity;

3. Rodina zajistuje podminky a | Jak cinime: Podpora rodiny k zajisténi | A4.

socializa¢né- poskytuje podporu pro | podminek pro vzdélavani svych déti (ve¢. vyuziti

vychovna primeéfené vzdeélavani doucovani), moznost nacvikd, podavani info o
metodach uceni sohledem na individualitu
ditéte, podpora rodice, aby dohlizel a aktivné se
zapojoval do Skolni pfipravy, dale pfi hledani
dalsich moznosti vzd¢lavani ditéte (navazné
studium).

Rodina zajistuje zdravy a | Jak ¢inime: Pomoci pfedavani informaci rodiné
socializa¢né- spravny vyvoj ditéte 0 potfebach ditéte, pomoci nacvikli ¢innosti
vychovna s détmi se rodice uci jak rozvijet schopnosti a

dovednosti déti, pracovnice vedou rodice | A.3.
k samostatnému vykonavani téchto Cinnosti. | A.2.
Podpora rodi¢t uvédomit si, Ze jsou pro své déti
vzorem do dalSiho Zivota, a snazit se byt
pozitivnim ptikladem. Podpora rodi¢e k vedeni

déti prevzit odpovédnost a nést disledky svého
chovani.

Rodina, kterd umozni ditéti | Jak ¢inime: rodice jsou informovani a nauci se
socializa¢né- rozvijet své schopnosti, a | reagovat na vyvojové potieby svych déti,
vychovna celkové jej pfipravi pro vstup do | dokazou s ditétem komunikovat, naslouchat,

spole¢nosti budou vice komunikovat s institucemi - napft. se

Skolou; budou dbat na to, aby dité¢ mélo aktivné
vyplnény volny ¢as, nauéi se orientovat v | A.l.
nabidce krouzkd atd.

Rodina bude vyuZzivat moznosti | Jak ¢inime: pfedavanim kontakti,, informaci,
socializa¢né- kontakti  se  spoleCenskym | moznost doprovodu, motivace uzivatele k tcasti | B
vychovna prostiedim

Rodina ma moznost vyuziti | Jak ¢inime: pracovnice TSR vyuzivaji aktivné
socializa¢né- novych metod prace srodinou; | svych znalosti a dovednosti, které ziskaly
vychovna Clenové rodiny maji takové | absolvovanim vicehodinovych kurzl, vycviki

socidlni dovednosti, které jim | novych metod prace s cilovou skupinou (viz | C

umoziiuji  zaClenéni se do | metody prace s rodinou), rodina je seznamena

majoritni spolecnosti s moznosti vyuziti nabidky metod prace.
Miniméln¢ 1x/za pil roku pracovnice sluzby
s klientem hodnoti individualni plan a zaroven
vytvaii novy individudlni plan.
4. Rodina dokéaze obnovit aupevnit | Jak c¢inime: Rodina dokaze komunikovat
emocionalni komunikaci v ramci své rodiny | v ramci své rodiny. V pfipadé umisténi ditéte
funkce v ustavni ¢i jiné vychove, dokaze rodi¢ navazat
a udrzovat kontakt s dité¢tem D.2.
Rodina dokaze poskytnout svym | Jak c¢inime: srodinou pracujeme tak, aby
emocionalni ¢lenim pocit zazemi, bezpeci a | ¢lenové rodiny dokéazali mezi sebou bez obav
funkce jistoty komunikovat (véetné: déti vi, ze se muze na | A.2.
rodice kdykoli bez obav obratit), vyuzivat prvky
asertivity; ¢lenové rodiny se nauci pozadat si o
pomoc své nejuzsi socialni okoli = zapojeni
¢lent rodiny do feSeni rizikové situace), rodina
je schopna zajistit svym ¢lendm, bezpeci,
jistotu, emocionalni pfijeti atd.

5. Rodina je ucastna zdravotniho | Jak c¢inime: pfedani informaci a kontaktu,

ochranna pojisténi,  ¢lenové  rodiny | doprovody,

a absolvuji preventivni 1ékafské | podpora vyfizeni socidlnich davek; podpora

domestikaéni prohlidky, dbaji o své zdravi, | pomoci rodiny, znamych, A.2.

funkce dodrzuji hygienické zasady.

Rodina se zajimd o moznosti

vyplaceni dichodt (ID, sirot¢i

atd.), jsou schopni podat zadost

ve. potiebnych podkladu

k vytizeni zadosti.
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Rodina zije (bydli) v prostfedi,

rizikového chovani). Formou nacvikl ucime
rodiCe, jak s détmi vyuzit aktivné volny ¢as.

které neni pro déti, rodinu

ohrozujici.
6. TSR spolupracuje s | Jak cinime: smluvné zajistit spolupraci s
rekreacni organizacemi, které zajistuji | organizacemi, které mohou nabidnout program:
a regeneracni | dobrovolniky a nabizi moznost | ,,doucovani déti“ a program ,,5P* nabidnout a
funkce vyuziti dobrovolnického | zajisti tak dobrovolniky na tyto akce. AA.

programu uzivatelim

Rodina dokaze aktivné travit | Jak ¢inime: Podavame informace o moznostech
rekrea¢ni volny cas volnocasovych aktivit, motivujeme k jejich
a regeneracni vyuziti (vé. moznostmi Cerpani socialni davky
funkce MOP), rodie jsou seznameni také s klady

volnocasovych  aktivit  (napi.  prevence | A.S.

Zdroj: Rektotikova (vetejné nedostupné)
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PRILOHA P IV: SWOT ANALYZA

e =

Vime o sobé, dokiieme spolupracovat a nmime
plinovat, je vylvoiemo prostiedi, ve kierém se
nebojime diskutovat

Pomoc je na nékolika frontich (pestré siniby,
komplexni pomoc CS)

Mésto Otrokovice je naklonéno sociilnim shibim,
financuje sociilni slniby

Realzujeme projekt Piloini ovéieni sodilniho
bydleni

Vyhoda, fe region je mensi (malé ORP 10 obci +
Novi Dédina), mdif je mainy lepsi vzijemny osobni
kontakt, nejson tu siné vylondené lokality

Politicki podpora KPSS

Certifikované preventivni programy

Socidlni shuzby zaméfené na rodiny Spoleéna sefk:ini
M:ime volnocasové aklivity

VyuZivaji se projekiy na podpor soctilnich shizeb
Sma¥ime se fedt akhrilni véci

Je tu propagace organizadi socidlnich shezeb (letacky na
ulici napiiklad)

Aktivita'zijem lidi pomoct
Pomémeé rychli reakce feSeni probléns

Tymova price organizace

Umime nazvat problém
Polkavime se s lidmi, kiefi potfebuji pomoct

Ochota pracovat nad rimec pracovnich povinnosti
(zapojeni do Polravinové sbirky ald )Zapojeni
dobrovolniki  organizovanych  dobrovolnickymi
organizacemi: Adra, Maltézska pomoc (doutowini;
polravinovi sbirka, déisky dem  aidiPropojencst
Skolsivi a sociiinfho sekiom na lok:ilni tirovni
DDM* — Jezdecky krouZek pro rodiny a déli se
zdravoinim rmevyhodnénim

Ochota a mijem zvySovat kvalilu a nabidku sociilni
price

Uspé&ini reforma psychiatridcé péce

Schvileni dobie nastaveného zikona o sociilnim
bydleni

Rozvoj prevence

ZadlrZenost klienti = dostatek klienti ve sluibich
Vic zijemci o nihradni rodinnou pé&

Lepd podminky pro vstup na trh price pro maftky
samofivitelky

Prodlouzit oleviraci dobu maleiské Skoly &i dneziny
Rozvo shiieb pracujicich sdétmi, ker® uZivaji
pravidelné drogy, alkohol a sex

Tresini odpovédnost pozivini alkoholu ve v&ku 15-17
let

Bytovi siluace, chybi méstské byty pro
viceCetné rodiny
Nedostatek détskych psychiatni a détskych

psychologii
Zadmienost rodin
Financni nejistota, mésto nis nemiie

podporovat vidycky tak, jak bychom s

piredstavovali

Chybi chranéné bydleni pro rodiny

Chybi komuniini centrum

- Chybi skatepark a dalii vyfiti pro mlidei

- Chybi koncepini financovini vSeobecné
primimi prevence na Skolich

-  Détiexperimentuji s alkoholem a drogami

Alkoholismus

Milo pracovnich mnabidék pro matky

samofivitelky

Krifki olevimci doba ve Skolkich a dnezinich

Nizké platy

Nejsou détské skupiny

Miilo personilu ve Skolskych ziizenich a Skolich

Miilo penéz

Moc ifedniki

Nedostatek  kvalifikovanych uchazeéi o

zaméstrini

Dobrovolnost sociilnich shizeb komplikuje

pomoc rodiné, kieri nedokife reilné posoudit

svou siluaci MiGenlivost = bariéra pii sdileni

informaci, nemoémost opiit se viomio o

zikonnou upravu ¢i metodiku

Nejsou tu skupiny pro nezletilé zZivislé

Chybi kapacily sluieb pracujicich s OZP po

ukonéeni fkolni dochizky

Upevilovini dovednosti po uvkondeni Skolni

dochizky

Dlouhi &asovd a  adminisimtivni  ndrotnost

k transformovini, nebo roeSifeni nabidky

sociilnich shizeb, disledkem je, Ze systém

nereaguje na akhxilni polieby zterénu Chybi

odleéhéovadi pobyty pro rodiny

Malépmslory nedostatek prostor
Rodice jsou vyliZeni a pak nemaji kontrolu
nad détmiChybi 1&kaii (nejvice zubni),
problém pieviiné u rodin, kieré se
piisiEhovaly a hledaji 16kaiskou p&&i

- Chybi povinna zubni prevence u déti, hrozi
zdravolni rizika

Nedostatek financi na shiiby, nzavieni shiby
Ubytek psychologii a psychiatrii

Diky vysokym prondjmim CastéSi ztrita
bydleni rodin + nedostatek kapadty soc
bydleni

Prohlnbujid se zadiuienost rodin
Reklama je hrozba pro rodiny (vSude v televizi
json vidét alkkohol, cigarety, piijdcy a spotiebni
zpisob fivots), = sniiujid se vék zivislych,
snifujid se vék zahijeni sexnilniho fivota

Nerepulace trhu s pijckami
Zvyhnjici se cema 1&kaiské péie a
Earmaceutickych vyrobkii vé antikoncepce

Pokraovini inkluze v ZS




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 149

PRILOHA P V: Postup pro posouzeni naléhavosti p¥ipadu pro OSPOD

Postup pro posouzeni naléhavosti pripadu:

> Prijeti ohlaseni pfipadu
» Evidence oznameni
» Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu: ANO / NE

ANO
Postup pro naléhavé pfipady
Urceni aktualni miry ohroZeni a stanoveni zplisobu socidlni intervence

Y v

NE

¥ Postup pro pfipady, které nejsou vyhodnoceny jako naléhavé
> Uvodni hodnoceni situace ditéte

Nastroj pro posouzeni naléhavosti
Ze zdroje oznameni pfipadu vyplyva podezieni, ze:

dité je tyrané
Existuje podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani, u ditéte existuji
zndmky/projevy tyrdni apod. ANO / NE

dité je zneuzivané
Existuje podezFeni na zneuzivdni ditéte, ANO / NE

dité se sebeposkozuje
Zndmky na téle ditéte, obavy, ze dité chee spdchat sebevrazdu. ANO |/ NE

je dité zanedbavané a je tak akutné ohrozené jeho zdravi
Podezieni na zavazné zanedbdvani potieb ditéte, kieré aktudiné ohrozuje
Jjeho zdravi, pFipadné jeho Zivor ANO / NE

je dité v akutnim stavu intoxikace alkoholem &i navykovych latek
Z ozndmeni vyplyvd, Ze napi. malé dité se pohybuje samo, dité se pohybuje
samo na nebezpecném misté. ANO / NE

dité se nachazi bez adekvatniho dozoru
Z ozndmeni vyplyvd, ze napF. malé dité se pohybuje samo, dité se pohybuje
samo na nebezpecném misté. ANO [/ NE

Jje podnét podan opakované u stejného ditéte
Zamésinanec zjisti, Ze obdobny podnét byl u daného ditéte poddn iz drive,
existuje podezieni, Ze situace je vaindjsi, ne# se Jevi na prvni pohled ANO / NE

redic¢e jsou (nebo jiné osoby odpovédné za vychovu) aktualné bez moznosti se
o dité postarat - Jsou pod viivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek, jsou
hospitalizovani, Jsou zranéni, jsou zadrzeni policii, skryvaji se, neziji?  ANO | NE

Pokud se mezi odpovéd'mi objevi byt’ jen jedna odpovéd ANO, je pfipad
vyhodnocen jako naléhavy!

Priloha kritéria ¢. 8b)




